Bilaga 3

Grundtabeller 1-12

Lasanvisningar:

Variablerna har signifikanstestats mot varandra. Kolumnerna har ordnats
efter bokstaver, forsta kolumnen a, andra b etc. En bokstav efter ett varde i
en cell anger att vardet ar signifikant hogre éan vardet i den kolumn som
bokstaven avser.

A: Bas: Haft kontakt

1. Enkatfragor 1-23: Jamforelse ar 2001 till 2004

2. Enkétfragor 1-23 Kon, alder, ort, boendeform
3. Enkaétfragor 1-23 Om flyttat, arbete, utbildning, manadsinkomst
4. Enkatfragor 1-23 Slags av inkomst, fortroende for Skatteverket

5. Enkétfragor 1-23 Antal kontakter, typ av arende, ndjd/missnéjd,
fragor
fran Skatteverket
6.Enkatfragor 1-23 Var nagonstans huvudsakligen vuxit upp
7. Enkatfragor 1-23 Skatteregioner

B: Bas: Alla svaranden

8. Enkétfragor 1-10 samt 18-23: Jamforelse ar 2001 till 2004

9. Enkatfragor 1-10 samt 18-23: Kon, alder, ort, boendeform

10. Enkétfragor 1-10 samt 18-23: Om flyttat, arbete, utbildning,

manadsinkomst

11. Enkétfragor 1-10 samt 18-23: Slags av inkomst, fortroende for
Skatteverket

12. Enkétfragor 1-10 samt 18-23: Antal kontakter, typ av arende,
nojd/missndjd, fragor
fran Skatteverket

13.Enkatfragor 1-10 samt 18-23: Var nagonstans huvudsakligen vuxit

upp
14. Enkétfragor 1-10 samt 18-23: Skatteregioner



J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
@ (b) (c)
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
Frla. Kon
Man 49 50 51
Kvinna 51 50 49
100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 11 10
25-34 ar 20 21 22a
35-44 ar 21 23 21
45-54 ar 22 20 20
55-64 ar 18 16 18
65-74 ar 9 9 9
100 100 100
Medelalder 44b 43 43
Frl. P& vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 33 33 36ab
Goteborg, Malmd)
Tatort med mer &n 3000 46 46 45
invanare
Landsbygd eller tatort med 21 19 19
mindre ‘an 3000 invanare
Ej svar 1 2ac 1
100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 Eaied Sl 6246
Bl Sl 6246
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGT - - 5542
- - 5542
Fr2. Var nagonstans har du huyudsakligen vuxit upp?
| Sverige - - 88
| annat land i Norden - - 3
| annat land i Europa - - 4
| annat land utanfor Europa - - 5
Ej svar - *
- - 100
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
Fr3. Hur bor du?
| villa 48 49 49
| bostadsrattslagenhet 16 17 18
| hyresratt 30 29 30
Annat boende 5c 4c 3
Ej svar * 1c *
100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manadéerna?
Ja 20c 18 18
Nej 79 81 81
Vet ej/Ej svar 1 1 la
100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1676 1303 1106
FLYTTAT
1676 1303 1106
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1470 1142 1023
FLYTTAT, OVAGT
1470 1142 1023
Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, forsakringgkassa ellg
Ja 92c 9lc 88
Nej 5 6 8a
Vet ej/Ej svar 3 3 4
100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
Fr6. Arbetar du inom den offentliga sektprn (stat, landsting,
som egen foretagare eller gér du nagot annat?
Anstalld (netto) 57 6la 59
- i offentlig sektor 26 26 25
- i privat sektor 30 35a 34a
Egen foretagare/jordbrukare 12bc 9 9
Annat (Studerar, pensionér, 30b 26 28b
arbetslos, mm)
Ej svar 1 4a 4a
100 100 100
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004

(@) (b) (c)

Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaration?

Arbetsinkomst (I6n) (netto) 75 78a 77a
- fr&n ett féretag jag ager 12 10 10
helt eller delvis
- fr&n annan arbetsgivare 67 71la 70a
Inkomst fr&n handelsbolag 7 7 6
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 12bc 9c 7
avyttring av vardepapper eller

fastighet

Annat slag av inkomst (ranta, 38b 35 36
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar 135 131 129
Netto svar 97 98a 98a
Ej svar 3bc 2 2

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
(@) (b) (©)
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutade utbilgdning?
Grundskola, folkskola eller 20bc 16 17
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 39 37
argt eller 2-&ring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 19 17 17
kortare an 3 &r
Eftergymnasial utbildning, 3 23 27a 29a
ar eller langre
Ej svar 1 1 1
100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (bruttq, dvs fére [skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 22bc 19 18
10 000 - 19 999 kr 47bc 41c 36
20 000 - 29 999 kr 20 26a 30ab
30 000 kr eller mer 9 13a 1l4a
Ej svar 2bc 1 1
100 100 100
Fr10. Hur m&nga ganger har du haft koptakt med Skatteve
En gang 44 45 47a
2-5 ganger 49bc 46¢c 43
6 ganger eller fler 7 9 10a
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - -
100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skattey
- Via telefon
En gang - 25 25
2-5§énger - 24c 21
6 ganger eller fler - 3 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 48 50
- 100 100
Fr10_2. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skattey
- Via brev
En gang - 20 19
2-5 ganger - 16¢ 13
6 ganger eller fler - 2 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 62 66b
- 100 100
Fr10_3. Hur manga génger har du haft kontakt med Skattey
- Via e-post
En gang - 3 4b
2-5 ganger - 2 2b
6 ganger eller fler - * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 96c 94
- 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skattey
- Via fax
En gang - 1 1
2-5§énger - 1 1
6 ganger eller fler - * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 98 98
- 100 100
Fr10_5. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skattey
- Via personligt besdk
En gang - l4c 12
2-5 ganger - 7 7
6 ganger eller fler - 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 78 81b
- 100 100
Fr10_6. Hur manga génger har du haft kontakt med Skattey
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se|(tidigare
En gang - 12 18b
2-5 ganger - 18 19
6 ganger eller fler - 4 6b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 66C 57
- 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skattey
- Via Skatteverkets Servicetelefon 020 567000
En gang - 13 13
2-5§énger - 8 8
6 ganger eller fler - 1 1b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 78 78
- 100 100

ket under de senaste 12 manaderna? (Netto)

erket under de senaste 12 manaderna?

erket under de senaste 12 manaderna?

erket under de senaste 12 manaderna?

erket under de senaste 12 manaderna?

erket under de senaste 12 manaderna?

erket under de senaste 12 manaderna?
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) ©

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

Fril. I vilkken typ av arenden har du haft kontakt med Skattgverket under de senaste 12 manaderna?

Skattearenden t.ex. jamkning 59 61 59
eller frAgor om deklarationen
Folkbokforingséarenden t ex for 33bc 28c 25

att fA personbevis eller
anmala flyttning
Annat 26 26 28
Vet ej/Ej svar 1 4a 4a

Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skattgverket?

Bra 60 59 60
(5) Mycket nojd 25 24 27b
(4) Ganska nojd 35 35 33
(3) Varken nojd eller missnojd 26 29 28
(2) Ganska missnojd 7bc 4 4
(1) Mycket missnojd 4bc 3 2
lla 11bc 7 6
Vet ej/Ej svar 3 6a 6a
Medelvarde 3.72 3.77 3.84ab
Standardfel 0.012 0.012 0.013
Balansmatt 49 52 54a

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
(@) (b) (©
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
a. Skatteverket har 6ppettidef som pasgar mig
Instdmmer 38bc 32 32
(5) Instammer helt 20bc 17 18
4 17c 15 14
3) 19¢c 18 17
2 8bc 6C 5
(1) Instammer inte alls 5c 5c 3
Instdmmer inte 13bc 1llc 8
Vet ej/Ej svar 30 39a 43ab
Medelvarde 3.56 3.56 3.69ab
Standardfel 0.017 0.019 0.021
Balansmatt 24 22 24
b. Skatteverket har telefontider som pagsar mig
Instdmmer 41bc 36c 33
(5) Instammer helt 22bc 19 18
4 19¢c 17 15
(3) 20c 19 17
2 8bc 6c 4
(1) Instammer inte alls 4bc 2 2
Instdmmer inte 12bc 9c 6
Vet ej/Ej svar 27 37a 43ab
Medelvarde 3.66 3.69 3.75a
Standardfel 0.016 0.017 0.020
Balansmatt 30 27 27
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instammer 32bc 24 23
(5) Instammer helt 14bc 10 10
) 19bc 14 12
(3) 22bc 19 17
) 12¢c 13c 10
(1) Instammer inte alls 10bc 8 7
Instammer inte 22c 21c 17
Vet ej/Ej svar 24 36a 43ab
Medelvéarde 3.19b 3.09 3.15
Standardfel 0.017 0.020 0.022
Balansmatt 10bc 4
d. Det ar enkelt att f& kontakt med ratt person
Instdmmer 33bc 23 22
(5) Instammer helt 13bc 9 9
(4) 20bc 14 13
3) 19¢c 18c 16
) 12¢ 11 10
(1) Instammer inte alls 8bc 7 6
Instdmmer inte 21bc 18 16
Vet ej/Ej svar 27 4la 47ab
Medelvarde 3.23b 3.13 3.15
Standardfel 0.017 0.020 0.023
Balansmatt 12bc 5
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instdmmer 42bc 36 35
(5) Instammer helt 18bc 15 15
(4 24bc 21 21
(3) 23 23 22
2 10bc 8c 5
(1) Instammer inte alls 5bc 3 3
Instdmmer inte 14bc llc 8
Vet ej/Ej svar 20 30a 34ab
Medelvarde 3.52 3.52 3.58
Standardfel 0.015 0.016 0.018
Balansmatt 28 25 27
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(a) (b) (©)

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

a. Jag far snabbt besked pa mina fragar

Instdmmer 49bc 42 40
(5) Instammer helt 25bc 19 19
(4) 25¢ 23 21
3) 18 19¢ 16
2 8c 7 7
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 11 10
Vet ej/Ej svar 19 29a 33ab
Medelvarde 3.68 3.65 3.68
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 35bc 31 30

b. Skatteverket handlagger arenden snabbt

Instammer 33bc 27 26
(5) Instammer helt 16bc 11 11
@ 18bc 16 15
(3) 19 19¢ 17
2 10c 10 9
(1) Instammer inte alls 7bc 5 5
Instdmmer inte 17bc 15 13
Vet ej/Ej svar 31 39a 43ab
Medelvarde 3.36 3.30 3.34
Standardfel 0.017 0.019 0.021
Balansmatt 16b 12 13

c. Skatteverket haller utlovade tider for pesked eller beslut

Instammer 32bc 29 27
(5) Instammer helt 15bc 12 12
4) 18c 16 15
3) 15¢ 15¢ 13
) 5 5 5
(1) Instammer inte alls 5bc 3 3
Instammer inte 11bc 7 7
Vet ej/Ej svar 42 49a 52ab
Medelvarde 3.54 3.61 3.62
Standardfel 0.018 0.019 0.022
Balansmatt 22 21 20

d. Nar Skatteverket gjort nagat fel rattan man snabbt felet

Instdmmer 17bc 15 14
(5) Instammer helt 8bc 6 6
(4) 9 8 8
) 12c 12¢ 10
) 8c 7 6
(1) Instammer inte alls 8bc 6 5
Instdmmer inte 16bc 13c 11
Vet ej/Ej svar 55 6la 65ab
Medelvarde 3.01 3.04 3.11
Standardfel 0.023 0.026 0.030
Balansmatt 1 1 3

e. P4 det hela taget har Skattéverket snabb hand|aggning

Instdmmer 32bc 26 26
(5) Instammer helt 13bc 10 11
4) 18bc 16 16
(3) 20c 19¢ 17
2 8c 8c 6
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 11 10
Vet ej/Ej svar 34 43a 46ab
Medelvarde 3.40 3.37 3.43
Standardfel 0.017 0.018 0.021
Balansmatt 18b 15 16

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

= gallup

Sida 6




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
(@) (b) (©
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instdmmer 55bc 48 46
(5) Instammer helt 29bc 22 22
4 26c 25 24
3) 19bc 16 15
2 5 4 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2
Instdmmer inte 8 6 7
Vet ej/Ej svar 18 30a 33ab
Medelvarde 3.91 3.88 3.88
Standardfel 0.013 0.015 0.017
Balansmatt 48bc 41 39
b. Personalen &r intresserad och forsoker satta sig|in i mina
Instdmmer 43bc 36 36
(5) Instammer helt 21bc 16 16
4 23bc 21 20
(3) 19c 18c 15
2 8bc 6 6
(1) Instammer inte alls 4b 3 3
Instdmmer inte 12bc 9 10
Vet ej/Ej svar 26 36a 40ab
Medelvarde 3.65 3.64 3.64
Standardfel 0.015 0.017 0.020
Balansmatt 31lbc 28 26
c. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instammer 12bc 10 9
(5) Instammer helt 6 5 5
) 6bc 5 5
(3 8 9c 7
) 8bc 6c 5
(1) Instammer inte alls 11bc 9 8
Instammer inte 20bc 15c 13
Vet ej/Ej svar 60 66a 7lab
Medelvéarde 2.67 2.72 2.78
Standardfel 0.025 0.029 0.036
Balansmatt -8 -5 -3a
d. Pa det hela taget &r bemoétendet bral
Instdmmer 48bc 41 41
(5) Instammer helt 24bc 18 18
4 24 23 23
3) 20c 20c 17
(2) 7bc 5 5
(1) Instammer inte alls 3bc 2 2
Instdmmer inte 10bc 7 7
Vet ej/Ej svar 21 32a 35ab
Medelvarde 3.75 3.74 3.76
Standardfel 0.014 0.015 0.017
Balansmatt 38bc 35 34

arenden
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(a) (b) (©)

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

a. Den tjansteman jag far kontakt med kan svara|p& mina ffagor

Instdmmer 46bc 38 37
(5) Instammer helt 22bc 18 18
(4) 24bc 20 19
3) 18 18 17
2 8 7 7
(1) Instammer inte alls 4bc 3 3
Instdmmer inte 12bc 10 9
Vet ej/Ej svar 24 34a 37ab
Medelvarde 3.69 3.67 3.67
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 34bc 29 27

b. Personalen ar kunnig

Instdmmer 43bc 37 35
(5) Instammer helt 19bc 15 15
(4) 24bc 21 20
(3) 17 17 16
2 6c 5 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2
Instdmmer inte 9bc 7 7
Vet ej/Ej svar 31 39a 42ab
Medelvarde 3.71 3.70 3.70
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 33bc 29 27

c. Jag kan lita pa att de svar/pbesked jalg far ar kgrrekta

Instammer 43bc 39 37
(5) Instammer helt 20bc 17 17
4) 22 22 20
3) 16¢ 15¢ 14
) 8c 7 6
(1) Instammer inte alls 5b 3 4
Instammer inte 13bc 10 10
Vet ej/Ej svar 29 35a 39ab
Medelvarde 3.64 3.65 3.65
Standardfel 0.016 0.018 0.021
Balansmatt 30 28 27

d. Pa det hela taget har persgnalen bra|sakkunskap

Instdmmer 42bc 37 36
(5) Instammer helt 19bc 15 15
(4) 24c 22 21
3) 18c 17 15
2) 6C 6c 4
(1) Instammer inte alls 3b 2 2
Instdmmer inte 9bc 7 7
Vet ej/Ej svar 31 38a 42ab
Medelvarde 3.71 3.70 3.72
Standardfel 0.015 0.016 0.019
Balansmatt 33bc 30 29

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
(@) (b) (©
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
a. Skatteverket motiverar sina| beslut pa| ett bra sat
Instammer 24 22 22
(5) Instammer helt 11bc 9 9
(4) 14 14 13
3) 19¢c 18 16
2 10bc 9 8
(1) Instammer inte alls 6C 6 5
Instdmmer inte 17bc 14 13
Vet ej/Ej svar 40 45a 49ab
Medelvarde 3.19 3.20 3.25
Standardfel 0.018 0.020 0.023
Balansmatt 7 8 9
b. Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instammer 31lbc 27 26
(5) Instammer helt 14bc 11 11
4 17 16 15
(3) 18 19 18
2 l4c 13 12
(1) Instammer inte alls 9bc 8 7
Instdmmer inte 24bc 2lc 18
Vet ej/Ej svar 27 34a 38ab
Medelvarde 3.16 3.16 3.19
Standardfel 0.017 0.019 0.021
Balansmatt 7 7 8
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt falsprak
Instammer 43bc 37 37
(5) Instammer helt 20bc 16 15
) 23 21 22
(3) 21c 19 17
) 8bc 7 6
(1) Instammer inte alls 4c 3 3
Instammer inte 12bc 9 8
Vet ej/Ej svar 25 35a 38ab
Medelvéarde 3.64 3.62 3.65
Standardfel 0.015 0.017 0.018
Balansmatt 32b 28 28
d. Skatteverket ger bra forklafingar pa mina fraggr
Instdmmer 36bc 32 31
(5) Instammer helt 16bc 13 13
(4) 20 19 18
3) 22¢ 20 18
) 10bc 8 8
(1) Instammer inte alls 4 4 3
Instdmmer inte 14bc 11 11
Vet ej/Ej svar 28 37a 39%9a
Medelvarde 3.46 3.48 3.49
Standardfel 0.015 0.017 0.020
Balansmatt 22 21 20
e. P4 det hela taget ar det latf att kommunicera med Skatte
Instammer 39bc 34 34
(5) Instammer helt 17bc 15 13
(4) 22b 19 20
(3) 23c 21 20
2 9c 8 7
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 12 11
Vet ej/Ej svar 24 33a 36ab
Medelvarde 3.48 3.50 3.51
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 24 22 23
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

Fr18. FrAgor om deklarationer]
Har du fatt fragor frAn Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?

Ja 26c 24c 21

Nej 63 70a 74ab

Vet ej/Ej svar 11bc 6c 4
100 100 100

Fr19. Tror du att Skatteverket staller tillrackligt med fragor till|de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kantroll i samband med deklarationsgranskningen?

Ja, tillrackligt 35 38a 38a

Nej, otillrackligt 17 19 20a

Staller alldeles for manga 4c 3 2

fragor

Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 44bc 40 40
100 100 100

Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte' och 5 batyder "“instammer helt"?

a. Skatteverket ar bra pa att hekampa skattefusket

Instdmmer 16b 14 15
(5) Instammer helt 7bc 5 5
(4) 9 9 9
3) 17 20a 20a
) 17 17 17
(1) Instammer inte alls 13c 11 10
Instdmmer inte 30 28 27
Vet ej/Ej svar 38 38 38
Medelvarde 2.68 2.66 2.72
Standardfel 0.018 0.019 0.020
Balansmatt -14 -15 -13

b. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|deklaratipner

Instammer 31 29 29
(5) Instammer helt 14bc 11 11
4 17 18 19
(3) 20 23a 24a
2 10 10 9
(1) Instammer inte alls 5bc 3 3
Instdmmer inte l4c 13 12
Vet ej/Ej svar 35 35 35
Medelvarde 3.39 3.36 3.39
Standardfel 0.017 0.017 0.018
Balansmatt 16 16 18

c. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|fusket med folkbok{oring

Instammer 14b 12 13
(5) Instammer helt 6b 5 6
(4) 8 7 8
3) 12 14a l4a
2 9 9 9
(1) Instammer inte alls 7b 6 7
Instammer inte 17 15 15
Vet ej/Ej svar 57 59 58
Medelvarde 291 2.90 2.93
Standardfel 0.023 0.024 0.026
Balansmaétt -2 -3 -2

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer intel' och 5 batyder "instammer helt"?

d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skaftefuskade

Instammer 47c 45 43
(5) Instammer helt 30bc 26 25
4 17 19 19
(3 13 14 14
2 6 7a 7
(1) Instammer inte alls 3 4 4
Instdmmer inte 9 11 10
Vet ej/Ej svar 30 29 32b
Medelvarde 3.92bc 3.81 3.79
Standardfel 0.016 0.018 0.020
Balansmatt 38c 35 33

e. Om Skatteverket skulle upptacka attjag skattefuskat blirlkonsekvenserna allvarliga

Instammer 46¢ 46¢ 43
(5) Instammer helt 32bc 29c 26
(4) 14 17a 16a
3) 10 12 11
2 3 4 4
(1) Instammer inte alls 3 4 5a
Instammer inte 7 8a 9a
Vet ej/Ej svar 36b 34 37b
Medelvarde 4.07bc 3.95 3.88
Standardfel 0.017 0.019 0.021
Balansmatt 39c 38c 34

f. Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare s& alt skattefusk i hogre grad upptacks

Instdmmer 21 22 24a
(5) Instammer helt 10b 8 9
(4) 12 l4a 15a
3) 13 15a 15a
) 8 7 7
(1) Instammer inte alls 6bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 12 11
Vet ej/Ej svar 52 52 50
Medelvarde 3.22 3.28 3.37ab
Standardfel 0.021 0.021 0.022
Balansmatt 7 10 13ab

g. Totalt sett fungerar kontrollen bra

Instammer 28 27 29
(5) Instammer helt 13bc 11 11
) 15 16 18a
(3) 18 2la 20
() 10 11 9
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 15 14 13
Vet ej/Ej svar 38 38 38
Medelvarde 3.34 3.32 3.35
Standardfel 0.018 0.018 0.019
Balansmatt 13 13 15

= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) ©

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

a. Skatteverket stravar efter aft forenkla|for skattepetalarna

Instdmmer 48 49 54ab
(5) Instammer helt 22 21 24b
(4) 26 28 30ab
3) 18 19 18

2 7c 7c 6
(1) Instammer inte alls 7c 6c 4
Instdmmer inte 1l4c 13c 10
Vet ej/Ej svar 20 19 18
Medelvarde 3.62 3.64 3.78ab
Standardfel 0.016 0.016 0.016
Balansmatt 34 36 44ab

b. Skatteverket informerar bra

Instammer 45 48 47
(5) Instammer helt 18 18 18
4) 27 30a 29
(3) 26 26 26
2 9 9 9
(1) Instammer inte alls 4c 3 3
Instdmmer inte 13 12 12
Vet ej/Ej svar 16 15 15
Medelvarde 3.55 3.59 3.59
Standardfel 0.014 0.014 0.015
Balansmaétt 32 36 36

c. Jag far den hjalp jag behoyer

Instammer 50 50 50
(5) Instammer helt 23 21 21
4) 27 29 29
3) 21 22 22
2) 7bc 6 5
(1) Instammer inte alls 4 3 3
Instammer inte 11lbc 9 8
Vet ej/Ej svar 18 20 20
Medelvarde 3.71 3.73 3.75
Standardfel 0.014 0.015 0.015
Balansmatt 39 41 42

d. Skatteverket ger alla en likyardig och rattvis bghandling

Instdmmer 22 22 22
(5) Instammer helt 10b 9 10
(4) 12 13 13
3) 14 16a 15
) 9 8 8
(1) Instammer inte alls 11bc 9 8
Instdmmer inte 20bc 17 15
Vet ej/Ej svar 45 45 47
Medelvarde 3.03 3.08 3.17a
Standardfel 0.021 0.022 0.024
Balansmatt 2 5 7a

e. Skatteverket ar bra pa att Upptacka fel

Instammer 27 25 25
(5) Instammer helt 12bc 9 9
(4) 15 15 16
(3) 17 20a 18
2 9 9 9
(1) Instammer inte alls 5bc 3 3
Instdmmer inte 13 12 12
Vet ej/Ej svar 43 44 46a
Medelvarde 3.36 3.32 3.35
Standardfel 0.018 0.018 0.020
Balansmaétt 13 13 13
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) ©

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk

Instdmmer 21 19 19
(5) Instammer helt 9bc 7 7
(4) 11 12 12
3) 15 19a 18a
2 12 12 11
(1) Instammer inte alls 7bc 5 5
Instdmmer inte 19c 17 16
Vet ej/Ej svar 45 45 46
Medelvarde 3.08 3.07 3.10
Standardfel 0.020 0.020 0.021
Balansmatt 2 2 3

g. Skatteverket fattar korrekta beslut

Instammer 25 24 23
(5) Instammer helt 9bc 8 7
(4) 16 16 17
3) 20 22 22
2 8 8 8
(1) Instammer inte alls 5c 4 4
Instdmmer inte 13 12 12
Vet ej/Ej svar 42 42 43
Medelvarde 3.28 3.26 3.26
Standardfel 0.017 0.018 0.019
Balansmaétt 12 12 12

h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bfa satt

Instammer 37 37 37
(5) Instammer helt 14bc 12 12
4) 24 25 25
(3) 26 28 27
2) 6 6 5
(1) Instammer inte alls 3bc 2 2
Instammer inte 9c 8 7
Vet ej/Ej svar 27 27 29
Medelvarde 3.53 3.52 3.56
Standardfel 0.014 0.014 0.015
Balansmatt 28 29 30

Fr22. Fortroendet for Skatteverket

Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket

Instammer 54 54 54
(5) Instammer helt 22b 20 20
4) 31 34a 34
3) 25 27a 27
2 8 7 6
(1) Instammer inte alls 4b 3 4
Instdmmer inte 12 11 11
Vet ej/Ej svar 9 8 8
Medelvarde 3.66 3.65 3.65
Standardfel 0.013 0.013 0.015
Balansmaétt 42 43 44

2004-11-08 - Job 15687 (JL)
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) ©

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

a. Tjanstemannen ar nedlatarjde, misstanksamma och utgdr frn att du vill smita undan

Instdmmer (7-10) - - 12ab
(10) Instammer helt - - 4ab
(9) - - lab
(8) - - 3ab
(7 - - 4ab
(6) - - 5ab
(5) - - 15ab
(4) - - 6ab
(3) - - 10ab
(2) - - 13ab
(1) - - 8ab
(0) Instammer inte alls - - 2l1ab
Instammer inte (0-3) - - 52ab
Vet ej/Ej svar 100c 100c 10

Medelvarde - - 3.30

Standardfel - - 0.040

b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta och f6ljer reglernajoavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner till lagar och regler

Instammer (7-10) - - 27ab
(10) Instammer helt - - 9ab
- - 3ab
(8) - - 7ab
(7) - - 8ab
(6) - - 7ab
(5) - - 19ab
(4) - - 8ab
(3) - - 9ab
(2) - - 8ab
(1) - - 4ab
(0) Instammer inte alls - - 10ab
Instammer inte (0-3) - - 30ab
Vet ej/Ej svar 100c 100c 8
Medelvarde - - 4.86
Standardfel - - 0.041

c. Tjanstemannen lyssnar pa dlig, visar Hur du kan|lésa dina |problem och utgar fran att
du vill gora réatt for dig

Instdmmer (7-10) - - 44ab
(10) Instammer helt - - 16ab
(9) - - 5ab
(8) - - 12ab
(7) - - 10ab
(6) - - 7ab
(5) - - 18ab
(4) - - 7ab
(3) - - 6ab
(2) - - 4ab
(1) - - 2ab
( 0) Instammer inte alls - - 4ab
Instdmmer inte (0-3) - - 17ab
Vet ej/Ej svar 100c 100c 7

Medelvarde - - 6.13

Standardfel - - 0.039

= gallup
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Sida 1

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat
(@) ) (| @ (e ® (@ (h) 0} 0 ®) o | (m) (n) (0) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
Frla. Kon
Man 51 100c - 46 48 49 55def 53 55d 50 52 52 54no 48 46 590
Kvinna 49 - 100b 54qi 529 51g 45 47 45 50 48 48 46 52m 54mp 41
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 9 11 100efghi - - - - - 10 11 9 6 12m 18mnp 9
25-34 ar 22 21 23 - 100dfghi - - - - 28kl 201 15 15 31lmp 28m 19
35-44 &r 21 20 22 - - 100deghi - - - 19 22 21 24no 17 19 18
45-54 ar 20 21c 18 - - - 100defhi - - 20 18 23k 25no 14 15 20
55-64 ar 18 18 17 - - - - 100defgi - 15 18 21j 200 17 14 250
65-74 &r 9 10 8 - - - - - 100defgh 7 10 11j | 11o 100 6 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 43 44c 43 21 30d 39de 49def 59defg  69defgh 42 44 46jk| 47no 420 39 450
Frl. P& vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 36 35 36 35i 46dfghi  33i 36hi 30 26 100k! - - 23 57mop 44m 35m
Goteborg, Malmo)
Tétgrt med mer an 3000 45 46 44 47 41 48eg 42 46 5leg - 100jl - 46np 40p 48np 24
invanare
Landsbygd eller tatort med 19 19 18 16 13 19e 22de 22de 22e - - 100jk| 30no 2 m 40ng
mindre &n 3000 invanare
Ej svar 1 1 2b 29 1 1 * 29 1 - - - 1 1 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*
B 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 4 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGTT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
Fr2. Var nagonstans har|du huvudsakligen|vuxit upp?
| Sverige 88 89 88 92fg 91fg 86 85 88 90g 82 91j  95k| 94nop 880 80 86
| annat land i Norden 3 1 4b 1 1 2 3de 5def 3de 4k 1 2 2 3 3 2
| annat land i Europa 4 3 5 2 4 4 5di 4 2 5l 4 2 2 5m 6m 5
| annat land utanfor Europa 5 6Cc 3 5 3 7eh 7eh 2 4 8kl 4 1 1 4m 11mn 7m|
Ej svar * * 1b * 1fg * * * * *g * * * 1 * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 4! 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 |2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
Fr3. Hur bor du?
| villa 49 52c 46 27 33 56de 61deh 55de 58de 32 50j 79jk| 100nop - - -
| bostadsrattslagenhet 18 17 19 19fg 25fghi 14 12 79 199 28kl 16l 2 - 100mop - -
| hyresratt 30 27 33b 50efghi  38fghi 27i 23 23 20 37kl 32 11 - - 100mnp -
Annat boende 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3k 2 7ik - - - 00mpo
Ej svar * * * * * * * 1 * * * * R R R R
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de serjaste 14 manaderrja?
Ja 18 15 20b 44efghi  26fghi 14ghi 10 9 7 18l 191 13 9 25m 26m 26m|
Nej 81 84c 78 55 72d 84de 89def 89def 9ldef 81 80 85jk| 90nop 73 72 72
Vet ej/Ej svar 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1106 482 624 289 362 190* 125* 99* 41%* 404 527 154 285 274 485 56**
FLYTTAT
1106 44 56 26 33 17* 11* 9* 4 37 48 14 26 25* 44 5**
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1023 458 565 281 323 165 124 86 44 194 632 185 290 186 491 47
FLYTTAT, OVAGT
1023 45 55 27 32 16 12 8 4 19 62 18 28 18 48 5
Fr5. Har du anmalt din flyttning [till post, férsakringskassa eller skattemyndighet?
Ja 88 82 91b 79 85 91d 97de 100def 95 81 90j 93] 89 83 88 93
Nej 8 12c 5 16efgh 9h 5 3 - - 11 8 5 7 12 7 7
Vet ej/Ej svar 4 6 3 4 79 4 - - 5 8k 2 2 4 5 5 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 |2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
Fr6. Arbetar du inom deh offentliga sektorp (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller goér du nagot annat?
Anstalld (netto) 59 59 59 36i 69dhi 72dhi 71dhi 59di 7 63l 60l 51 6lop 6lp 56p 45
- i offentlig sektor 25 18 33b 13i 23di 29dei 35defi 3ldei 4 22 28] 25 26p 24 26p 15
- i privat sektor 34 41lc 26 23i 46dghi  43dghi  36dhi 27i 2 40kl 32| 27 350 370 30 30
Egen foretagare/jordbrukare 9 13c 5 1 7d 1lidei 12dei 12dei 5d 9 7 13k 1lno 7 5 120
Annat (Studerar, pensionar, 28 25 32b 6lefgh 22fg 13 13 24fg 83defgh 25 30 29 23 28m 35mn  37m
arbetslos, mm)
Ej svar 4 4 4 3 3 5 3 5e 5 3 3 7ik 4 4 3 6
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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Fr7. Vad for slags inkomst hads

Arbetsinkomst (I6n) (netto)

- fr&n ett féretag jag ager
helt eller delvis

- fr&n annan arbetsgivare
Inkomst fr&n handelsbolag
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid

avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (ranta,
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar

Netto svar
Ej svar

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

Sida 2
KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat
(@) (b) © (d) O] (U] (9 () 0} [0} (k) o | (m) (n) (o) P)
du i din senpaste sjalvdeklaration?
77 80c 75 77i 83dhi 88dehi 86dhi 75i 24 80l 771 72 800 79 73 7
10 l4c 7 2 6d 13dei 13dei 16dei 7d 11k 8 13k 13no 8 7 16n
70 70 70 76hi 80hi 78hi 75hi 64i 18 72 71 64 70 740 68 69
6 9c 4 3 5 5 9defi 8dfi 4 6 6 9jk 70 6 4 90
7 9c 4 4 8d 6 8d 6 6 9kl 6l 4 70 100 5 7
36 35 37 329 34fg 27 25 36fg 90defgh 35 36 38 35 35 37 46m)|
129 137 122 118 133 130 131 130 125 133 127 128 132 133 121 147
98 99¢c 97 93 98d 99dei 99d 99d 97d 98 98 98 9% 990 97 100
2 1 3b 7efghi 2f 1 1 1 3f 2 2 2 1 1 3mn *
= gallup
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Sida 3

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat
(@) ) (o) | @ O] ) (@ (h) (0] [0) k) | m ) ()]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 (3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
Fr8. Vilken ar din hogstg avslutade utbildn|ng?
Grundskola, folkskola eller 17 16 18 20efg 5 9e 14ef 30defg  41defgh 11 17j 25ik| 16 13 19n 25mp
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 38 36 65efghi  38ghi 43ghi 32hi 26 21 31 39j 44k | 37 34 39 37
argt eller 2-&ring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 17 15 19b| 9 18di 21dhi 20dhi 14 11 17 17 16 18 17 15 11
kortare an 3 &ar
Eftergymnasial utbildning, 3 29 3lc 27 6 38dfhi 27d 33dfi 29d 26d 40kl 261 15 28 36mo 26 27
ar eller langre
Ej svar 1 * 1 * * * * 1f 2fg 1 * * * * im *
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkom)st (brutto, dvs fére skatt)?
Mindre an 10 000 kr 18 13 24b 64efghi  17fgh 10 10 10 23efgh 17 19 20 13 19m 26mn  28mp
10000 - 19 999 kr 36 31 42b| 30 36 37dg 31 37dg 52defgh 28 40]  45k| 35 34 40mn 34
20 000 - 29 999 kr 30 35c 26 3 35di 35di 38di 34di 16d 33 29 27 330 320 25 24
30 000 kr eller mer 14 20c 7 * 12di 16dei 20dei 16dei 7d 21kl 11 7 18nop l4o0 6 9
Ej svar 1 1 2 2f 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2m 4mh
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10. Hur m&nga ganger har di haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 47 42 53b| 54efgh 45 45 45 46 s9efgh| 43 50  50j | 47 48 48 46
2-5 génger 43 46c 39 41 43 44 43 43 39 44 42 42 43 42 43 47
6 ganger eller fler 10 12c 8 5 12di 11di 12di 11di 3 13kl 8 8 11 10 9 7
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - - - - - - - - - - - - - - -
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via telefon
En gang 25 22 28b| 25 24 23 23 28f 30efg 21 27p 28| 24 24 26 28
25 génger 21 21 21 16 18 23de 22d 25de 22 24k 19 22k | 22 21 20 21
6 ganger eller fler 3 3 3 1 4 3 4di Adi 1 4k 3 3 3 3 3 4
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 50 53c 48 57hi 55hi 51h 50h 43 46 51 52 47 50 51 52 47
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_2. Hur madnga génger hardu haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via brev
En gang 19 20 18 23hi 21h 18 21h 16 17 17 20 21 210 19 17 17
2-5 génger 13 15c 10 11 13 13 14i 13 9 12 12 15 14no 10 11 20nd
6 ganger eller fler 2 3 2 1 1 3dei 4dei 3d 1 2 3 3 3no 1 2 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 66 62 70b| 65 65 65 62 68g 74defg| 68l 65 62 62 71m 71m 61
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m&naderna?
- Via e-post
En gang 4 4 3 3 5 4 4 3 2 5kl 3 2 3 7mop 3 2
2-5 génger 2 3 2 2 3 3 3 2 1 4Kl 2 1 2 3 3 2
6 ganger eller fler * * * - * * * * - * * * * * * -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 94 93 94 95 93 93 93 94 97efg 90 95 97j | 95n 89 94n 97n
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via fax
En gang 1 1 1 1 * 1 1 1 1 1 1 * 1 * * 1
2-5§énger 1 1 1 - 1 1 1 1d 1 1k * 1 1 * * 4mho
6 ganger eller fler * * » » e * e * * N * * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 98 98 98 99h 99 99 98 97 98 98 99 99 98 99p 99p 95
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga génger hardu haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via personligt besdk
En gang 12 12 12 13e 8 11 12 11 22defgh 9 14j 10 10 10 15mn 12
2-5 ganger 7 8c 6 7 8 6 6 of 6 7 8l 5 5 7 9m  11m
6 ganger eller fler 1 1 1 * * 1 1 1 1 * 1j 1 1 * * 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 81 80 82 80i 84i 82i 81i 80i 72 84k 77 84k 840 830 76 76
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m&naderna?
- Via Skatteverkets hemsida wyvw.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 18 16 19 24ghi 20hi 21hi 18hi 11 10 200 171 13 19 17 17 11
2-5 génger 19 23c 16 17i 25dfhi 19 22hi 16i 8 22 191 14 20p 22p 18p 9
6 ganger eller fler 6 8c 4 3 9dhi 6di 7di 5i 1 9kl 4 3 6 7 5 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 57 53 62b| 56e 46 53e 54e 68defg  82defgh 48 59j 70ik| 56 54 60mn  77mpo
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via Skatteverkets Servjcetelefon 020 567p00
En gang 13 11 15b| 15 14 12 14 11 15 15 12 14 13 12 15 13
2-5§énger 8 7 8 7 8 9 6 7 7 9k 6 8k 6 7 10m 5
6 ganger eller fler 1 1 2 1 2i 1 2i 1 - 2k 1 1k 1 2m 1 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 78 8lc 75 78 76 78 78 80 77 74 81jl 7 800 79 73 80
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat

(@) ®  (©) | @ (e ® (@ (h) 0] 0O ® O | m M (0) P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856  212*
) 6246 51 49 | 10 22 21 20 18 9 36 4 19 | 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 |2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 | 11 20 21 20 18 10 17 58 24 | 54 14 29 3

Fril. I vilkken typ av arenden har du haft kopntakt med Skatteverket under de senaste 12 m@gnaderna?

Skattearenden t.ex. jamkning 59 66c 53 55 60 62i 60 61 54 62| 58 57 620 6lo 54 56
eller frAgor om deklarationen
Folkbokforingsarenden t ex for 25 19 31lb| 4lefghi 33fghi 25hi 23hi 16i 10 28l 25| 21 18 27m 36mn 26

att fa personbeuvis eller
anmala flyttning

Annat 28 27 30 15 26d 27d 32de 35def 35def 26 28 33jk| 3lno 24 25 34n
Vet ej/Ej svar 4 3 4 4de 2 3 4de 4e 7efgh 3 4 4 4 50 2 4
Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?

Bra 60 58 62b 56 57 59 62 62 66de 61 61l 56 56 65m 64m 55
(5) Mycket nojd 27 25 29b 19 24 25d 27d 33defg  35defg| 28I 28l 23 25 32m 28 26
(4) Ganska nojd 33 33 34 37h 33 34 35h 29 31 33 33 33 32 33 36m 30
(3) Varken nojd eller missnojd 28 29 27 29 32ghi 31hi 26 24 24 28 28 30 3lno 24 26 33
(2) Ganska missnojd 4 5c 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 2
(1) Mycket missnojd 2 3c 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 30 2 1 40
lla 6 8c 4 5 6 6 7 7 4 5 6 7 m 4 5 6
Vet ej/Ej svar 6 5 7 1lefg 5 4 6 7f 7 6 5 7 6 7 5 6
Medelvarde 3.84 3.77 3.92b| 3.77 3.77 3.80 3.84 3.92de 4.03defg| 3.88] 3.851 3.75 | 3.76 3.99mp 3.90m 3.75
Standardfel 0.013 |0.019 0.018 [0.038 0.029 0.028 0.030 0.033 0.041 0.032 0.017 0.028 [|0.019 0.034 0.024 0.077
Balansmatt 54 50 59b 51 54 55 55 63def 561 55l 49 50 61m 58m 49

= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Sida 5

no

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) (b) © (d) (e) (U] (9 (h) 0} [0} () o | (m) (n) (o) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 |2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Skatteverket har 6ppettider som passar|mig
Instammer 32 31 33 25 27 29 33d 37def 48defgh 32 33 32 30 31 35m 34
(5) Instammer helt 18 16 19b 13 13 15 18de 20def 37defg 17 19 17 17 15 20n 18
4) 14 15 14 13 14 14 15 17i 11 15 14 14 13 16 15 16
3) 17 19¢c 14 17 20hi 16 19i 15 11 16 17 20 17 15 18 16
2 5 6c 3 6i 5i 6hi 5i 3 2 6 4 5 5 5 5 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4i 4i 2i 3i 3i 1 2 4 3 3 2 4 3
Instdmmer inte 8 10c 6 10i 9i 8i 8i 7i 2 8 8 8 8 7 9 10
Vet ej/Ej svar 43 40 47b 47i 44 47gi 41 42 38 45 43 41 450 470 38 41
Medelvarde 3.69 3,57 3.82b| 3.44 3.48 3.62 3.67de 3.80de 4.33defgh3.67 3.71 3.65 |3.67 3.70 3.70 3.66
Standardfel 0.021 0.028 0.030 [0.070 0.047 0.045 0.044 0.047 0.051 0.051 0.027 0.041 [0.028 0.054 0.0839 0.114
Balansmaétt 24 22 27b 15 18 21 25de 30def 46defg 23 25 24 23 24 27 25
b. Skatteverket har telefontiderjsom passar mig
Instammer 33 31 35b 24 27 32d 36de 37de 44defg| 32 33 36 33 30 35 36
(5) Instammer helt 18 15 20b 13 14 15 18 20def 32defgh 17 18 18 17 16 2lmn 18
( 15 16 15 11 14 17d 19dei 17d 12 15 15 18 17 14 14 18
(3) 17 18 16 17 21fhi 16 17 16 12 17 18 17 17 16 18 14
(2) 4 5c 3 5 6 4 4 4 3 5 3 6k 4 5 4 7
(1) Instammer inte alls 2 3c 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Instammer inte 6 8c 5 7 7 6 6 6 5 7 5 8k 6 7 6 9
Vet ej/Ej svar 43 43 44 5leghi 44 46 40 40 39 44 44| 39 44 470 41 41
Medelvarde 3.75 3.63 3.88b| 3.57 3.58 3.73 3.76e 3.82de 4.15defgh3.71  3.79 3.73 | 3.74 3.70 3.78 3.74
Standardfel 0.020 |0.027 0.027 [0.071 0.043 0.042 0.042 0.044 0.059 0.049 0.025 0.039 |0.026 0.054 0.037 0.106
Balansmatt 27 23 30b 17 20 26d 30de 3lde 39defg| 25 28 28 27 23 28
c. Det ar latt att komma| fram p@ telefon
Instdmmer 23 21 24b 14 21d 25d 26de 24d 23d 20 24§ 25j 22 20 24 28
(5) Instammer helt 10 9 11 6 9 10d 12d 12d 15def 10 10 11 9 9 12m 13
(4) 12 12 13 8 12 16di 14di 12 8 10 14j 14 13 11 12 15
3) 17 19 16 22f 18 14 18f 17 17 16 17 20) 18 16 17 17
(2) 10 11 9 11 10 10 9 10 10 11 9 10 9 12 10 10
(1) Instammer inte alls 7 7 7 4 6 6 9d 10def 8 9k 5 8k 8 6 7 6
Instammer inte 17 18 16 15 16 16 17 20 18 20k 14 18k 17 18 17 15
Vet ej/Ej svar 43 43 43 49gh 46gh 45g 39 39 42 451 44 37 42 47 42 39
Medelvarde 3.15 3.08 3.23b| 3.01 3.14 3.23 3.19 3.09 3.21 3.02 3.26j 3.15 |3.11 3.09 3.23 3.34
Standardfel 0.022 |0.031 0.033 [0.064 0.050 0.049 0.050 0.053 0.075 0.058 0.029 0.044 |0.030 0.061 0.043 0.119
Balansmatt 6 3 8b - 9d 8d 4 5 10 5 13
d. Det ar enkelt att fa kantakt med ratt pefson
Instammer 22 21 23 16 20 22d 25d 23d 21 20 23 22 21 19 24 30m|
(5) Instammer helt 9 8 10 5 8 9 11d 1od 1id 7 10j 9 9 8 10 8
(4) 13 13 13 11 12 13 14 13 10 12 13 13 12 11 14 22m
3) 16 16 15 15 14 15 16 16 16 15 14 18k 16 13 16 14
2 10 11 9 10 9 10 9 12 8 10 9 11 10 130 8 7
(1) Instammer inte alls 6 7 6 4 8 5 7 8 5 7k 5 8k 7 6 6 5
Instdmmer inte 16 18c 14 15 17 15 16 19i 14 17 14 19k 170 18 14 12
Vet ej/Ej svar 47 45 48 54gh 49gh 47h 43 41 49h 47! 48| 41 46 50 46 44
Medelvarde 3.15 3.06 3.25b( 3.05 3.06 3.21 3.21 3.11 3.25 3.04 3271 3.08 |3.09 3.07 3.26m 3.37
Standardfel 0.023 0.031 0.033 [0.072 0.054 0.049 0.050 0.051 0.074 0.057 0.030 0.045 [0.031 0.065 0.044 0.109
Balansmaétt 3 8b 1 8 4 7 9jl 1 10mn  18m|
e. Pa det hela taget ar tjligangligheten bra
Instammer 35 34 36 30 35 35 38d 34 41dfh 33 37 36 33 34 39m 39
(5) Instammer helt 15 13 16b 10 12 13 16de 16d 26defgh 12 16j 14 13 12 18mn 15
4 21 21 20 20 23hi 22i 22i 18 15 20 21 21 20 22 21 24
(3) 22 24c 21 21 24 22 21 23 19 24 21 23 21 25p 23p 14
2 5 6 5 6 5 6 5 6 3 5 5 8jk 60 5 4 7
(1) Instammer inte alls 3 4c 2 2 3 1 af af af 4 3 2 4 3 2 2
Instammer inte 8 10c 7 8 8 8 9 11 7 9 7 10k 100 7 7 9
Vet ej/Ej svar 34 32 36b| 4leghi 33 35 32 33 32 34 35| 31 35 34 32 38
Medelvarde 3.58 3.4 3.68b| 3.53 3.53 3.59 3.59 3.51 3.85defgh 3.48 3.67]l 3.54 |[352 3.55 3.69m 3.69
Standardfel 0.018 |0.025 0.025 [0.054 0.038 0.036 0.040 0.044 0.061 0.044 0.023 0.035 |0.025 0.045 0.032 0.096
Balansmatt 27 24 29b 23 27 27 29 23 34dh 24 30j 25 24 26 32m 30
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

Sida 6

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) )y (o | @ (e) U] ()] (h) 0} [0} (V] O [ m 0 (0) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 [3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 (2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Jag far snabbt besked p& mjna fragor
Instammer 40 38 43b| 35 38 39 45def  42d 44d 40 40 42 38 41 44m 42
(5) Instammer helt 19 16 22b| 14 17 16 21df 20d 30defgh 17 21j 19 17 17 24mn 16
(4 21 22 21 20i 21i 23i 24i 21i 14 23 20 23 21 23 20 26
(3) 16 18c 14 16 17 18 15 15 14 16 15 19k | 17 16 17 10
2 7 8c 5 of 7 6 6 6 6 8 6 7 7 7 7 9
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3
Instammer inte 10 13c 8 12 10 9 11 11 10 12 9 10 11 11 10 12
Vet ej/Ej svar 33 31 35b| 38g 34g 34 29 32 33 33 351 29 350 33 30 37
Medelvarde 368 |353 3.84b| 3.56 3.64 3.66 3.71 3.67 3.89defh| 3.61 3.74f 3.66 |3.62 365 3.78m 3.70
Standardfel 0.019 [0.026 0.026 [0.059 0.041 0.039 0.042 0.045 .063 0.046 0.025 0.037 [0.026 0.050 0.035 0.100
Balansmatt 30 25 35b| 23 28 30 34d 30 34d 28 31 32 27 30 34m 31
b. Skatteverket handlagger arenden snabjt
Instammer 26 25 28 22 26 26 28 28 22 26 26 27 24 25 30m 30
(5) Instammer helt 11 10 12 9 10 9 13f 12 l4def | 10 12 12 10 9 14mn 10
( 15 15 15 14i 17i 17i 15i 16i 8 16 14 14 14 16 16 20
(3) 17 19c 15 16 17 19h 20hi 15 14 16 17 19 17 15 19 12
(2) 9 10c 8 10 10g 9 6 9 7 10k 7 9 9 8 9 14
(1) Instammer inte alls 5 6Cc 3 3 6 4 5 6 3 5 4 5 5 5 4 3
Instammer inte 13 16c 11 13 16gi 13 11 15i 10 16k 11 14k | 14 12 13 17
Vet ej/Ej svar 43 40 47b| 48e 41 42 41 43 S4efgh| 42 461 40 450 480 39 41
Medelvarde 334 |[321 3.49b]3.28 3.24 3.32 3.44e 3.35 3.52e 326 341 333 [328 332 344m 331
Standardfel 0.021 [0.029 0.031 (0.066 0.048 0.043 0.046 0.052 0.077 0.052 0.028 0.043 [0.029 0.058 0.039 0.113
Balansmatt 13 17b| 9 10 13 17 14 13 10 15 13 11 13 17m 12
c. Skatteverket haller utjovade|tider for besked eller beslut
Instammer 27 27 28 24 28i 28i 31di 28i 21 28 27 29 25 27 31m 31
(5) Instammer helt 12 11 13 9 13 12 13 12 11 12 12 13 11 11 14 12
(4) 15 16 15 15 15 16i 17i 16i 10 16 15 16 14 16 17 19
(3) 13 l4c 12 11 14 16i 12 12 10 13 12 15k | 14n 9 14n 11
(2) 5 6c 4 8gi 5i 5i 4 6i 2 5 5 6 4 6 5 7
(1) Instammer inte alls 3 3c 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2
Instammer inte 7 9c 6 11efi 7 6 7 9 5 7 7 8 7 8 8 10
Vet ej/Ej svar 52 50 55b| 54 51 50 50 52 64defgh 52 541 47 540 560 48 49
Medelvarde 362 |350 3.74b| 3.42 3.65 3.64 3.66d 3.60 3.64 361 364 359 |358 365 365  3.61
Standardfel 0.022 [0.031 0.031 [0.073 0.047 0.044 0.049 0.052 0.083 0.054 0.029 0.043 [0.030 0.062 0.040 0.114
Balansmatt 20 17 23b| 13 21 22d 23di 19 16 20 21 18 2 23 22
d. Nar Skatteverket gjort nagot|fel rattar man snabbt felet
Instammer 14 14 14 11 11 15 15e 17de 13 12 14 17jk| 13 9 17mn  24mp
(5) Instammer helt 6 6 6 4 5 6 7 7 7 5 6 7 5 4 9mn  10n
(4) 8 8 7 7 6 8 8 10e 7 7 7 10k 8 5 8 14mho
(3) 10 10 9 11i 10i 13ghi 9 8 5 10 9 11 10 8 10 6
2 6 7c 4 4 6 5 7d 7 4 6 5 7k 6 4 6 9
(1) Instammer inte alls 5 8c 3 4 4 5 6 6 6 5 4 7k 60 4 4 5
Instammer inte 11 15¢ 7 8 10 10 13d 13d 11 11 10 14jk| 12n 8 10 14
Vet ej/Ej svar 65 61 70b| 69fh 69fgh 62 63 62 71fgh 671 68 57 65 74mop 63 56
Medelvarde 311 |294 3.35b|3.10 3.06 3.14 3.11 3.15 3.11 304 318 306 |299 304 3.30m 331
Standardfel 0.030 [0.041 0.043 (0.094 0.069 0.061 0.067 0.067 0.112 0.072 0.041 0.057 [0.040 0.087 0.056 0.148
Balansmatt 3 -1 7b 3 1 4 2 4 3 1 4 1 m 9
e. Pa det hela taget har|Skatteyerket snalgb handlaggning
Instammer 26 26 27 22 26 27 27 28 26 27 26 27 24 25 31m  33m)
(5) Instammer helt 11 10 11 8 10 10 11 12 16def | 10 11 11 9 10 14mn 13
4 16 15 16 14 16i 17i 16i 16i 10 17 14 16 14 16 17 20
(3) 17 19c 15 17i 19i 20hi 17i 15i 9 16 17 20) | 18 15 17 10
2 6 8c 5 8 8 6 6 6 6 7 6 8 6 6 7 7
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 3 4 3 4 5f 4 5 3 4 5 2 4 2
Instammer inte 10 13c 7 11 12f 8 10 11 9 12k 9 11 11 9 10 9
Vet ej/Ej svar 46 43 51b| 50e 43 45 46 46 seefgh| 45 49 42 480 5lo0 41 48
Medelvarde 343 |[330 3.58b]3.33 3.35 3.47 3.46 3.43 3.64 339 349 339 [333 348 352m 3.67
standardfel 0.021 [0.029 0.031 (0.066 0.046 0.042 0.047 0.053 0.081 0.053 0.028 0.041 [0.029 0.056 0.039 0.112
Balansmatt 16 13 20b| 11 14 19 18 17 16 16 17 16 13 16 2lm 24
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Sida 7

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) (b) © (d) (e) (U] (9 (h) 0} [0} () o | (m) (n) (o) (P)

BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*

. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186

5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Personalen ar trevlig pch hjalpsam
Instammer 46 45 47 38 37 44e 51def 53def 57def 42 48j 50j 45 47 46 51
(5) Instammer helt 22 20 25b 16 15 22e 23de 28def 36defg 18 25j 24 21 22 25m 21
4) 24 25 22 22 22 22 28efi 26 21 23 23 26 24 25 21 300
3) 15 16c 14 14 20dghi 17hi 13 11 12 17k 14 13 15 13 17 13
2 5 5 4 4 6i 5i 4i 4 2 5 4 5 5 5 5 2
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3m 3
Instdmmer inte 7 7 6 7 8i 7 7 6 4 7 6 7 6 7 7 5
Vet ej/Ej svar 33 32 33 42fghi 35gi 33 29 30 28 34 33 30 34 34 30 31
Medelvarde 3.88 3.81 3.96b| 3.78 3.63 3.85e 3.92e 4.05def 4.21defg| 3.75 3.97) 3.93j | 3.88 391 3.86 3.95
Standardfel 0.017 0.023 0.024 [0.056 0.040 0.037 0.037 0.037 0.049 0.043 0.022 0.034 [0.023 0.045 0.083 0.087
Balansmaétt 39 38 41 31 28 37e 44def 48def 53defg| 34 42j 43j 39 40 38 47
b. Personalen &r intresserad och forsdker datta sig in i mina arenden
Instammer 36 35 36 23 29 36de 41de 42def 42de 32 37j 41j 36 33 36 44n
(5) Instammer helt 16 14 18b 10 11 17de 16de 20de 23defg 13 17j 19j 15 15 17 17
( 20 22c 18 14 18 19 25def 22d 19 19 20 22 21 19 18 27
) 15 16 14 17hi 17hi 18hi 16hi 12 8 17 14 15 15 16 15 12
(2) 6 7 6 8hi 9hi 7hi 6 4 4 8 6 6 7 6 7 4
(1) Instammer inte alls 3 4c 2 3 Afi 2 3 Afi 1 4 3 4 3 3 3 2
Instammer inte 10 llc 8 12i 13fhi 9i 9i 8 5 11k 8 10 10 8 11 6
Vet ej/Ej svar 40 38 42b 48efgh 41g 38 34 39 45fg 401 41l 35 39 43 39 38
Medelvarde 3.64 355 3.75b| 3.35 3.39 3.68de 3.67de 3.81de 4.07defgh3.49 3.74f 3.70] | 3.64 3.63 3.63 3.86
Standardfel 0.020 0.027 0.028 [0.065 0.045 0.041 0.041 0.045 0.058 0.049 0.025 0.039 [0.026 0.053 0.038 0.092
Balansmatt 26 24 28 12 17 27de 32de 34de 37def 20 29j 31j 27 25 25 38ng
c. Man far en ursakt nar fel begéatts av Skatteverket
Instammer 9 9 10 11 9 11 9 9 7 8 10 11j 7 8 13mn 11
(5) Instammer helt 5 5 5 5 5 5 4 6 4 4 6] 6 4 5 m 4
(4) 5 4 5 6i 4 6i 5 4 3 4 4 6 4 4 6mn 7
3) 7 8 6 8i 7 9i 6 7 4 7 7 8 7 7 8 9
) 5 6c 4 6 4 5 6 4 5 4 5 6j 6 3 5 4
(1) Instammer inte alls 8 10c 6 7 8 7 9 9 10 10k 6 9k 8 6 9 7
Instdmmer inte 13 16c 10 12 12 12 15 12 14 14 11 15k 14n 9 13 11
Vet ej/Ej svar 71 67 75b 68 72 69 70 72 75 72l 72 66 720 760 66 69
Medelvarde 2.78 264 298b| 293 2.80 2.91i 2.65 2.78 2.50 259 294 278 | 260 288 2.96m 2.89
Standardfel 0.036 |0.047 0.054 [0.106 0.082 0.072 0.078 0.085 0.126 0.086 0.048 0.067 [0.048 0.100 0.066 0.172
Balansmatt -3 -7 *b -1 -3 -1i -6 -3 -8 -6 -1j -4 -7 -1m *m *
d. P& det hela taget ar hemotendet bra
Instammer 41 40 42 36 35 40 45de 46de 50def 39 42 44 40 41 42 49
(5) Instammer helt 18 15 21b 13 13 18e 18 22de 3ldefg 15 20j 20) 17 17 20m 20
4) 23 25¢c 21 24 21 22 27ei 24 19 24 22 24 23 25 21 29
3) 17 18c 15 14 20dhi 20dhi 17i 14 11 18 16 17 17 15 18 11
2 5 6c 4 6 7gh 5 4 4 5 5 5 5 5 4 6 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3k 1 3 2 2 2 2
Instdmmer inte 7 9c 6 8 9 6 7 6 7 8 7 7 7 6 8 5
Vet ej/Ej svar 35 33 36b 42fghi 37 34 31 34 32 35 35! 31 35 380 32 34
Medelvarde 3.76 3.66 3.88b| 3.67 3.57 3.75e 3.77e 3.88de 4.06defg| 3.67 3.83j 3.80 |3.74 381 3.76 3.94
Standardfel 0.017 0.024 0.025 [0.056 0.040 0.036 0.037 0.040 0.057 0.044 0.023 0.035 [0.024 0.046 0.034 0.089
Balansmaétt 34 32 36b 28 26 33e 38de 39de 43def 31 35 37 33 35 34 44
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat

(@) ®  (©) | @ (e) ® (9) (h) 0] (2] O m ) (0) ()
BAS: HAFT KONTAKT 6246 |3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856  212*
) 6246 51 49 | 10 22 21 20 18 9 36 45 19 | 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542|2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 | 11 20 21 20 18 10 17 58 24 | 54 14 29 3

a. Den tjansteman jag far kontakt med kah svara p& mina frdgor

Instammer 37 35 39| 35 31 36 38e 40e 47defg| 34 39 37 34 35 41m 41
(5) Instammer helt 18 15 21b 16 15 17 17 19 30defg 16 20j 17 16 17 21lm 18
(4) 19 20 18 19 16 19 20 2le 17 18 19 20 18 18 21 22
3) 17 18c 15 12 18d 18d 20di 15 14 18k 14 20k 18 17 16 11
(2) 7 8c 5 5 7 7 7 8i 4 7 6 7 70 6 5 8
(1) Instammer inte alls 3 4c 2 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2
Instdmmer inte 9 1llc 7 7 11i 9 10i 11i 5 11 8 10 1lo 9 7 10
Vet ej/Ej svar 37 35 39 46fghi 40gh 37 32 34 34 37 391 33 37 39 35 38
Medelvarde 3.67 355 3.81b| 3.77e 3.52 3.66 3.62 3.69 4.05defgh 3.57 3.77j 3.63 | 3.57 3.69 3.81lm 3.76
Standardfel 0.019 [0.027 0.027 [0.060 0.046 0.041 0.041 0.044 0.055 0.048 0.025 0.037 [0.027 0.051 0.034 0.100

Balansmatt 27 24 31b 28 20 27 28 29e - 4ldefgh 23 30j 28 23 27 34m 31

b. Personalen ar kunnig

Instammer 35 35 34 31 31 35 36 37e 38 33 36 36 33 32 39mn 35
(5) Instammer helt 15 14 16b| 15 14 14 14 17 22defg| 13 17j 15 14 12 18mn 12

4) 20 22c 18 16 18 21 22di 21 16 19 19 20 18 20 21 23
3) 16 17 15 15 16 18hi 18hi 13 11 17 14 17 16 17 14 14
2) 5 6c 4 3 6 5 5 5 3 5 4 6 6no 3 4 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 1 3d 2 3d 3d 2 3 2 2 2 2 2 1
Instammer inte 7 9c 6 4 odi 7 7 8d 5 8 6 8 9gno 5 6 4
Vet ej/Ej svar 42 40 45b| 50fgh 44 40 38 41 469 43 44| 39 42 45 40 47
Medelvarde 3.70 3.62 3.78b| 3.82e 3.58 3.67 3.65 3.72 3.98efgh| 3.61 3.79) 3.66 |3.62 3.67 3.83m 3.79
Standardfel 0.019 [0.026 0.028 [0.057 0.045 0.039 0.041 0.046 0.060 0.048 0.025 0.037 [0.027 0.050 0.035 0.091

Balansmatt 27 27 28 27 22 28 29 29 33e 25 30 27 24 27 33m 31

c. Jag kan lita pd att de svar/besked jag far ar korrekta

Instdmmer 37 36 38 37 35 37 37 39 37 38 37 36 35 35 41lmn 37
(5) Instammer helt 17 14 19b 17 17 15 15 18 23efgh 15 18 17 16 14 20mn 20
4 20 21 19 20 18 22i 22i 22i 14 22k 19 19 19 21 21 17
3) 14 15¢ 12 12 15hi 15hi 18dhi 9 9 13 13 16k | 14 13 13 18
) 6 7c 5 6 7 7 5 7 5 6 6 7 7 5 6 4
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 3 4 3
Instdmmer inte 10 12c 8 9 12 10 9 11 8 11 9 11 12 8 9 7
Vet ej/Ej svar 39 37 42b| 43 38 38 36 40 46efg 38 41 37 400 430 36 38
Medelvarde 3.65 351 3.80b| 3.74 3.56 3.63 3.59 3.68 3.91efgh| 3.61 3.711 358 | 3.56 3.66 3.76m 3.76
Standardfel 0.021 [0.029 0.029 [0.063 0.048 0.043 0.043 0.050 0.069 0.051 0.027 0.042 [0.029 0.053 0.037 0.102
Balansmatt 27 23 30b| 28 23 27 27 28 29 27 27 24 23 27 32m 30

d. Pa det hela taget har personalen bra sgkkunskap

Instammer 36 36 35 36 30 34 38e 38e 41ef 35 36 36 34 34 39m 39
(5) Instammer helt 15 13 17b 12 12 14 14 18de 24defg 13 16 15 15 11 18n 18n
(4) 21 23c 18 24ei 18 20 24ei 20 17 21 20 21 19 24 21 20
3) 15 17¢c 14 13 18hi 18dhi 17hi 13 9 16 14 17k 16 14 16 13
2 4 5c 3 2 6dg 4 3 4 4 4 4 5 50 4 3 2
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2
Instdmmer inte 7 8c 5 4 8d 6 6 7d 7 7 6 7 8 5 6 3
Vet ej/Ej svar 42 39 46b 479 44 42 39 42 42 43 43 40 42 460 39 45
Medelvarde 3.72 3.64 3.82b| 3.82e 3.56 3.70 3.71 3.7% 397efg | 366 379 370 [3.66 3.71 3.80m 3.94m
Standardfel 0.019 [0.026 0.027 [0.054 0.043 0.039 0.039 0.046 0.065 0.046 0.025 0.037 [0.026 0.048 0.035 0.092
Balansmatt 29 28 30 33e 22 28 32e 3le 34e 28 30 29 26 29 33m 35
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

Sida 9

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
@ b (© | @ (e) ® @ (h) (0] O | m ) (&)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 |3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212%
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 4 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Skatteverket motiverar sina beslut pa eft bra satt
Instammer 22 22 22 15 18 21d 24de 27def  29def | 21 22 22 20 22 25m 24
(5) Instammer helt 9 8 10 5 7 7 11def 10df 16defh 8 10 9 7 8 12mn 9
4 13 14 12 10 11 15 13 17de 13 14 12 14 13 15 13 15
(3) 16 18c 14 18 15 16 18 14 15 15 16 17 17 14 16 15
2 8 10c 6 6 8 7 9i 10i 5 9 7 9k | 10no 6 6 6
(1) Instammer inte alls 5 7c 3 3 6 5 6 5 5 5 4 7k 6n 3 4 10ng
Instammer inte 13 17c 9 10 14 13 14d 15di 10 14k 11 16k | 16no 9 11 16n
Vet ej/Ej svar 49 43 55b| 57fghi  53gh 50g 44 44 47 49 50 44 47 55mo 48 45
Medelvarde 325 |[312 341b|3.18 3.10 3.21 3.26 3.32e 356defg| 3.19 3.34) 3.14 |311 3.39m 3.41m 3.15
Standardfel 0.023 [0.030 0.034 [0.070 0.053 0.048 0.050 0.051 0.075 0.055 0.030 0.046 [0.030 0.060 0.044 0.126
Balansmatt 9 6 13b| 6 4 9 9 12e 19defg| 7 111 6 5 13m  14m 8
b. Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instammer 26 24 28b| 24 28 25 27 24 29 27 2711 23 24 28 29m 26
(5) Instammer helt 11 9 13b| 12f 12f 7 10 10 16fgh 11 11 10 9 11 13m 10
( 15 16 15 12 16 17 16 14 13 16 16 13 15 17 16 16
(3 18 19 17 19 17 19i 20i 17 13 18 17 20k [ 19 16 18 18
(2) 12 15¢ 8 11 11 11 13 13 10 12 11 12 l4no 9 10 9
(1) Instammer inte alls 7 8c 5 3 8d 6 6 8d 5 6 6 9jk 7 6 6 10
Instammer inte 18 23c 14 15 19 17 19 21di 16 18 17 22k | 21no 15 16 19
Vet ej/Ej svar 38 34 420 429 36 38 34 38 43g 38 39 35 37 41 37 37
Medelvarde 319 |[3.04 3.37b|3.32h 3.21 3.13 3.17 3.08 3.41fgh [3.231 323 3.02 |308 3.30m 3.3lm 3.12
Standardfel 0.021 [0.028 0.031 [0.065 0.048 0.044 0.044 0.051 74 0.051 0.028 0.043 [0.028 0.057 0.040 0.115
Balansmatt 8 2 14b| 10 9 7 7 13h al 13m  12m 7
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
Instammer 37 35 38 34 34 35 38 38 42def | 37 36 35 35 38 38 38
(5) Instammer helt 15 12 18b| 13 14 12 15 15 23defgh 14 16 14 13 15 18m 15
4 22 23 20 21 20 22 23 23 19 23 20 22 22 23 21 23
(3 17 19c 16 16 17 21hi 18 16 14 17 17 18 18n 13 18n 16
(2) 6 8c 4 4 7 4 8dfi 6 4 7 5 7k 6 7 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 1 3 3 3 4d 3 2 2 4 3 1 3 5n
Instammer inte 8 1llc 6 4 9d 7 11df 9d 7 9 7 11k 9 8 8 9
Vet ej/Ej svar 38 35 40b| 45fgh  40g 37 33 37 37 37 39 35 38 41 36 36
Medelvarde 365 |[353 3.79b|3.77 3.61 3.59 3.61 3.64 3.90efgh| 3.65 3.70l 354 | 358 3.74m 3.7lm 3.61
Standardfel 0.018 [0.025 0.027 [0.052 0.043 0.038 0.040 0.044 0.060 0.044 0.024 0.038 [0.025 0.049 0.035 0.105
Balansmatt 28 24 32b 25 28 29 36e 29 29 25 6 29
d. Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor
Instammer 31 30 33 26 28 31 34de 34de 36de 31 32 31 29 32 35m 33
(5) Instammer helt 13 11 15b| 11 12 11 14 15f 20defgh 12 14 14 11 13 17m 14
4 18 18 18 15 16 20 19 19 16 19 18 17 18 19 18 18
(3 18 20 17 19 20h 21hi 18 14 15 18 17 20 19 16 19 16
2 8 10c 6 6 10i 7 7 9i 5 9 7 9k 9 8 7 6
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 3 2 4 5df 3 3 3 4 4 2 3 5
Instammer inte 11 l4c 8 8 14dfi 10 12i 14dfi 7 12 10 14k | 130 10 10 11
Vet ej/Ej svar 39 37 42b| 46efgh 39 39 36 39 42 39 41 36 40 430 36 40
Medelvarde 349 |[336 3.63b| 352 3.37 3.48 3.50 3.48 3.79defgh3.45 3561 3.41 |338 357m 3.60m 351
Standardfel 0.020 [0.027 0.028 [0.060 0.044 0.039 0.044 0.049 0.062 0.048 0.025 0.040 [0.027 0.051 0.036 0.110
Balansmatt 20 15 25b| 18 14 21 22e 20 29deh | 19 22 17 16 22 25m 22
e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket
Instammer 34 33 35 31 30 31 35 3gdef  40def | 34 34 33 30 35 38m 37
(5) Instammer helt 13 12 15b| 10 12 11 13 15 24defgh 12 15 13 11 13 17m 10
4 20 21 20 20 19 20 22i 23i 15 22 19 19 19 22 22 27m
(3) 20 22c 17 20 23hi 21hi 19 16 14 19 19 21 20 18 19 17
2 7 9c 5 6 8 7 9i 7 5 8 6 8k 8 6 7 6
(1) Instammer inte alls 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4an 2 3 5
Instammer inte 11 13c 8 8 11 11 12 12 9 11 10 13k | 12no 8 9 11
Vet ej/Ej svar 36 32 40b| 42gh 36 37 34 34 37 36 37 33 370 3% 33 36
Medelvarde 351 [3.39 3.65b| 352 3.44 3.44 3.50 3.55 38lefg [ 349 357 343 |339 3.62m 3.64m 347
Standardfel 0.019 [0.025 0.027 [0.057 0.041 0.040 0.041 0.045 0.066 0.045 0.025 0.039 [0.026 0.048 0.034 0.098
Balansmatt 23 19 27b| 22 19 20 23 26 3lef 23 24 20 18 27m  29m 26
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 10

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- [Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa réatt ratt | Annat
(@) 0  (© | @ (e) ® (@) (h) (0] 0O ® O [ m ) (0) ()
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856  212*
) 6246 51 49 | 10 22 21 20 18 9 3 45 19 | 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542|2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 | 11 20 21 20 18 10 1 58 24 | 54 14 29 3
Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt fragor fran Skattevefket om din deklaration
under de senaste tva arnen?
Ja 21 27c 16 | 13 19d 21d 24de 27def  24d 18 23 25 | 25n0 20 17 21
Nej 74 69  80b| 74 76h 77h 74 70 72 7 74 71| 72 7tm 7im 71
Vet ej/Ej svar 4 4 5 13efghi 5fg 2 2 3 3 5 4 4 3 3 6mn 8amn
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stéller tillrack)igt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv korjtroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 38 41c 35 | 33 40d 38 39 37 36 35 39  41j| 38 36 38 37
Nej, otillrackligt 20 23c 17 | 17 23 21 19 20 17 19 220 18 | 21 21 19 14
Staller alldeles for manga 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 40 34 46b| 46ef 35 39 39 41 45e 43k 37 38 38 41 41 47
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstrdckning instdmmel du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1[till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte"|och 5 betyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra ppa att bekampa skattefusket
Instammer 15 14 15 | 14 14 15 17 14 14 12 6 16) | 14 13 17m 13
(5) Instammer helt 5 5 6 6 5 5 6 5 5 4 6j 5 4 5 7m 3
4 9 9 10 8 10 10 11 8 9 8 10 10 9 9 10 10
(3) 20 22c 18 | 23 21 21 18 20 15 20 20 19 | 21 17 20 18
() 17 2lc 12 | 14 17 18 19 17 15 17 18 15 [ 190 18 14 13
(1) Instammer inte alls 10 2c 9 7 10 10 11 12d 9 9 11 13 | 11 10 9 8
Instammer inte 27 33c 21 | 22 27 28 30d 29d 24 26 28 28 | 300 27 24 21
Vet ej/Ej svar 38 31 45b| 41 38 36 35 38 47efgh| 42k 35 37 | 35  42m 39 48m
Medelvarde 2,72 | 263 2.83b| 2.83 2.71 2.73 2.72 2.64 2.73 2.68 274 268 |264 267 28/m 274
Standardfel 0.020 [0.026 0.031 [0.062 0.044 0.042 0.045 0.046 0.070 0.047 0.026 0.042 [0.026 0.054 0.040 0.109
Balansmatt -13 -19 6b| -8 -12 -13 -13 -16 -10 -4 -12 12 | 16 -14 -6mn -8
b. Skatteverket ar bra pg att kagntrollera deklarationer
Instammer 29 30 29 | 22 28d 31d 29d 32d 33d 28 30 30 | 28 28 33m 26
(5) Instammer helt 11 10 1 9 11 10 10 11 16defg| 9 12 11 9 11 13m 6
(4 19 19 18 | 13 17 21d 18 21d 18 19 18 19 | 19 17 19 20
(3) 24 27c 20 | 26i 26i 23i 26i 21 16 24 23 24| 25 24 22 21
2 9 10c 7 9 9 9 7 11g 7 8 10 7 9 9 7 8
(1) Instammer inte alls 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2
Instammer inte 12 l14c 10 | 13 13 12 10 14gi 9 11 13 11 | 13 12 11 10
Vet ej/Ej svar 35 29 41b| 40eh 33 34 36 33 41efh | 37 34 35 | 34 36 35 44
Medelvarde 339 |332 347b|3.23 3.34 3.40 3.41 3.38 3.65defgh3.37 3.38 341 [332 339 349m 3.37
Standardfel 0.018 [0.024 0.027 [0.058 0.040 0.037 0.038 0.042 0.062 0.043 0.024 0.037 [0.024 0.049 0.035 0.092
Balansmatt 18 16 19 9 16 19d 19d 18 25de 17 17 19 | 15 16 22m 16
c. Skatteverket ar bra pa att kgntrollera fusket med folkbokféring
Instammer 13 13 13 | 15h 13 14h 16h 9 13 12 14 14 | 10 11 20mnp 9
(5) Instammer helt 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 4 4 9mnp 3
4 8 8 7 8h 8h 7h 11h 4 7 7 8 9 6 7 11lmn 6
(3) 14 15¢ 12 | 17 15i 15i 13 12 8 13 14 15 | 14 12 14 11
2 9 10c 7 6 8 9 9 9 8 9 8 7 9 9 7 9
(1) Instammer inte alls 7 8 6 5 6 7 6 10defg 6 6 7 9j 7 7 6 6
Instdmmer inte 15 18c 12 11 14 16d 15 19de 15 15 15 16 16 16 13 15
Vet ej/Ej svar 58 54  62b| 58 58 56 56 60 65efg | 60 57 55 | 590 6lo 53 640
Medelvarde 2.93 | 285 3.03b|3.13h 2.96h 2.93h 3.02h 2.64 2.95h 292 293 290 [279 279  3.19mn 2.76
Standardfel 0.026 [0.034 0.040 [0.076 0.056 0.056 0.056 0.063 0.095 0.062 0.034 0.053 [0.034 0.070 0.049 0.141
Balansmatt -2 -5 1b 4h -1h -2h 1 -9 -2h -3 -2 -2 -6 -5 6mnp -6
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.
KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- [Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa réatt ratt | Annat
@ o  (© | @ (e) ® @ (h) (0] O | m M ) (3)]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212%
) 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvéander en skala fran 1/till 5,
dér 1 betyder "instammer inte"|och 5 betyder "instdmmer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
Instammer 43 41 45 37 41 40 46d 4gdef  47df 39 457 48 | 43 42 45p 34
(5) Instammer helt 25 22 28b| 19 20 21 25d 32defg  34defg| 21 26] 28 | 24 23 27 20
4 19 20 17 19 20i 19i 21i 16 13 18 19 20 19 19 18 14
(3 14 16c 12 16i 16i 16i 14i 13i 8 16 14 14 14 15 14 14
2 7 8 5 8hi 10ghi 7hi 5 4 3 8l 71 3 7 8 6 5
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 6ghi 59 4 2 3 3 4 3 5 4 4 4 2
Instammer inte 10 l4c 7 14ghi 15fghi 11gi 7 8 6 12| 10! 8 10 12 10 7
Vet ej/Ej svar 32 29 36b| 32 28 33 33 32 39eh 34 31 30 32 31 32 46mho
Medelvarde 379 [362 3.99b| 352 3.57 3.71 3.92def 4.0ldef 4.19defg|3.66 3.82j 3.93j [379 370 384 3.85
Standardfel 0.020 [0.027 0.027 [0.065 0.045 0.042 0.040 0.043 0.061 0.050 0.025 0.039 [0.026 0.053 0.037 0.105
Balansmatt 33 28 38b| 23 26 29 39def  4idef  42def | 27 34j  41jk| 33 30 35 28
e. Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 43 42 43 47i 44 42 42 42 38 42 42 45 41 38 49mn 39
(5) Instammer helt 26 24 28b| 27 24 25 24 29 29 24 27 29j | 25 22 30mn 26
4 16 18 15 19hi 20hi 17hi 17hi 13 9 17 16 16 16 16 19 12
(3) 11 l4c 8 10 11 13i 13i 10 8 12 11 12 120 140 8 12
2 4 6c 3 3 4 5 4 5 3 4 5| 3 50 5 3 2
(1) Instammer inte alls 5 6c 3 3 6i 6i 4 4 2 5 5 4 5 6 4 2
Instdmmer inte 9 12c 6 7 10i 11di 9 9i 5 9 10l 7 100 1llop 7 4
Vet ej/Ej svar 37 33 42b| 37 35 34 37 38 49defgh 38 37 36 37 37 36 45
Medelvarde 388 |372 4.07b| 4.01f 3.82 3.77 3.85 3.94 4.17efg | 3.83 3.87 4.00k|382 3.67  4.07mn 4.05n
Standardfel 0.021 [0.029 0.030 [0.060 0.048 0.047 0.046 0.050 0.070 0.053 0.028 0.041 [0.029 0.061 0.038 0.107
Balansmatt 34 30 37b| 40f 34 31 33 33 33 32 33 3gjk| 31 26 42mn 34
f. Under senare ar har skattekoptrollen bliit effektivare s& att skattefusk i hogre grad upptécks
Instammer 24 23 24 21 269 24 21 24 24 21 25 25 22 19 29mn 21
(5) Instammer helt 9 8 10b| 10 9 9 7 8 13gh 8 9 10 7 7 13mn 7
) 15 16 14 12 18di 15 13 16 11 14 16 15 15 12 16 14
(3) 15 19¢c 12 16 14 17 16 15 13 15 16 15 16 16 13 13
(2) 7 9¢ 5 6 6 8 9 7 5 7 7 8 80 6 6 3
(1) Instammer inte alls 4 4c 3 2 3 4 4 4 6d 2 4 4 4 3 3 2
Instammer inte 11 13c 8 8 9 11 12d 11 11 9 11 12 130p 9 9 5
Vet ej/Ej svar 50 45 57b| 55f 51 48 50 50 53 55kl 48 48 49 56mo 49 61mp
Medelvarde 337 |[324 353b| 347 3.46g 3.34 3.25 3.34 3.42 338 334 337 [325 330 3.56mn 3.56
Standardfel 0.022 [0.028 0.034 [0.069 0.049 0.046 0.048 0.049 0.080 0.054 0.029 0.045 [0.029 0.058 0.042 0.116
Balansmatt 13 10 16b| 13 179 13 8 13 13 12 13 13 10 10 19mn 17
g. Totalt sett fungerar kgntrollen bra
Instammer 29 27 31b| 28 30 29 27 28 30 26 29 30 26 25 34mn 26
(5) Instammer helt 11 9 13b| 11 9 11 9 10 17defgh 9 11 12 9 9 15mn 11
4 18 18 18 16 21i 18 17 18 13 17 18 18 18 16 19 16
(3 20 24c 15 22i 22hi 21i 20i 17 14 20 21 19 21 20 19 19
(2 9 12c 6 10i 9i 11 10i 9i 5 9 10 9 100 1lo 7 7
(1) Instammer inte alls 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2
Instammer inte 13 17c 10 13 13 15i 14 14 10 13 14 13 140 15 11 9
Vet ej/Ej svar 38 32 44b| 38 35 35 39 41ef 46defg| 41k 36 38 38 40 36 46
Medelvarde 335 |[321 354b|3.38 3.31 3.35 3.30 3.34 36leg [3.33 334 339 |327 325 3.52mn 3.49
Standardfel 0.019 [0.025 0.030 [0.059 0.041 0.041 0.043 0.046 0.072 0.048 0.025 0.040 [0.026 0.051 0.037 0.101
Balansmatt 15 10 21b| 15 16 15 13 14 20 4 12 10 23mn 18
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |[Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) ) (| @ O] ® (@ (h) 0} [0} ®) O [ 0 (0) P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 [3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 (2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Skatteverket stravar efter att|{forenkla for skattebetalarna
Instammer 54 54 54 39 52d 55d 6ldefi  59de 52d 53 56 53 56 55 52 49
(5) Instammer helt 24 21 27b| 16 23d 23d 22d 30defg  30defg| 24 24 23 22 27m 25 21
(4) 30 33c 27 23 29i 32di 39defhi 29 22 29 31 30 34n0 28 27 29
(3) 18 19c 16 20 21h 17 16 1 17 18 18 17 18 16 18 18
2 6 7c 4 9hi 7i 7hi 6i 4 2 6 5 8k 6 6 6 7
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 5 4 4 3 5 4 5 4 6k 4 4 4 7
Instammer inte 10 13c 7 14gi 11 11i 9 10 6 10 9 14jk| 10 10 10 14
Vet ej/Ej svar 18 13 23b| 27efgh 17 16 14 16 25efgh| 19 18 16 16 19 20m 19
Medelvarde 378 |366 3.91b| 3.50 3.72d 3.75d 3.82d 3.88de 3.96def | 3.77 382 368 376 384 379 361
standardfel 0.016 [0.023 0.023 (0.056 0.036 0.035 0.033 0.039 0.055 0.041 0.020 0.035 [0.021 0.045 0.032 0.098
Balansmatt 44 42 47b| 25 41d 44d 52def  49de 46d 43 471 40 46 45 42 35
b. Skatteverket informenar bra
Instammer 47 46 48 33 45d 50d 51de 51de 47d 45 49 46 47 49 47 47
(5) Instammer helt 18 15 20b| 12 15 19d 15 22deg  26defg| 17 18 18 16 20 20m 13
(4) 29 31 28 21 30di 32di 36dehi  29di 20 28 31 28 31 29 27 34
(3) 26 29¢ 24 27 27 27 28h 23 24 27 25 28 280 26 24 26
2 9 1lc 6 14fghi  11hi 8i 8i 7 4 10 8 9 8 9 9 8
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 3 3 2 49 4 3 3 3 2 2 4m 4
Instammer inte 12 l4c 9 18fghi  14gi 10 9 11 8 13 11 12 11 11 13 13
Vet ej/Ej svar 15 11 19b| 23efgh 15 12 12 15 22efgh| 16 15 14 14 15 16 15
Medelvarde 359 |349 3.71b|3.31 3.51d 3.64d 3.62d 367de 3.79deg | 356 362 356 |358 3.66 359 349
Standardfel 0.015 [0.021 0.022 (0.050 0.033 0.032 0.030 0.037 0.054 0.037 0.020 0.031 [0.020 0.041 0.030 0.082
Balansmatt 36 32 40b| 15 31d 40de 41de 40de 39d 33 38 34 36 38 34 34
c. Jag far den hjalp jag|behover
Instammer 50 48 51 40 49d 53d 49d 51d 53d 48 51 50 48 52 52 48
(5) Instammer helt 21 18 24b| 19 20 21 17 249 29defg| 19 22 20 19 23m  24m 15
( 29 3lc 27 21 29d 33dhi 32di 27 24 29 29 29 30 28 28 33
(3) 22 25c 20 22i 26hi 22i 23i 20 16 23 23 21 24 21 21 20
2 5 6c 4 6i 5i 5i 5 4 2 5 5 6 4 5 5 9
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 2 2 3 4 2 4k 2 4k 3 2 2 2
Instdmmer inte 8 10c 6 9i 8 8 8i 9i 4 9 7 9k 8 7 8 11
Vet ej/Ej svar 20 17 23b| 28efgh 17 17 20 20 26efgh| 20 20 20 20 20 20 20
Medelvarde 375 |3.64 3.88b| 3.67 3.72 3.77 3.68 3.77 4.03defgh3.69 3.81j 372 [3.70 3.82 38m 363
Standardfel 0.015 [0.021 0.022 [0.052 0.033 0.032 0.034 0.039 0.050 0.039 0.019 0.033 [0.021 0.041 0.029 0.084
Balansmatt 42 39 45b| 31 42d 46d 41d 42d 49d 40 45 41 40 44 44 37
d. Skatteverket ger allalen likvardig och rattvis behandling
Instammer 22 23 22 23 25 22 21 21 20 22 23 21 20 24 26m 21
(5) Instammer helt 10 10 10 11 11 9 8 10 10 9 11l 8 8 10 13m 9
(4) 13 13 12 12 14 13 13 12 10 13 12 13 12 14 13 12
(3) 15 18c 12 19hi 17hi 16i 16i 12 10 14 16 15 15 15 16 16
(2) 8 9c 6 5 6 9i 10dei 8 4 6 8 9j 8 6 7 7
(1) Instammer inte alls 8 10c 6 8 6 8 8 10e 6 7 8 10 9 6 7 5
Instammer inte 15 19c 12 13 13 17i 18ei 18ei 11 14 16 19k| 17n 12 14 12
Vet ej/Ej svar 47 40 54b| 44 45 45 45 49 59defgh 51kl 44 45 48 49 44 51
Medelvarde 317 |3.08 3.28b]3.23 3.32gh  3.12 3.05 3.05 3.33g 320 320 301 302 330m 3.30m 3.5
standardfel 0.024 [0.031 0.037 [0.073 0.051 0.051 0.051 0.061 0.090 0.060 0.031 0.049 [0.033 0.064 0.045 0.123
Balansmatt 7 5 9b 10 12gh 6 3 9 2 11m 11m
e. Skatteverket ar bra pg att upptacka fel
Instammer 25 25 24 19 26d 25d 25d 23 28d 22 25 28 | 24 24 26 21
(5) Instammer helt 9 9 9 7 10 8 7 8 16defgh 7 10 10 8 9 10 7
(4) 16 16 15 11 16 18di 18di 14 12 14 16 18 16 15 16 14
(3) 18 22c 15 21i 18 17 20i 17 14 17 20 17 19 19 18 15
2 9 1lc 6 8i 9i 11i 8i 8i 4 10 8 9 100 8 7 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1
Instammer inte 12 l4c 9 11 12 14i 11 11 7 12 11 12 13 11 10 8
Vet ej/Ej svar 46 39 52b| 49 43 43 43 49efg 51efg 49k 43 43 45 46 46 57mp
Medelvarde 335 |327 3.45b|3.25 3.36 3.28 3.33 3.36 367dfg | 3.28 336 342 |329 337 343 342
Standardfel 0.020 [0.026 0.031 [0.063 0.045 0.042 0.041 0.047 0.074 0.050 0.026 0.040 [0.027 0.054 0.039 0.107
Balansmatt 13 11 15 8 14 11 14 12 20dfh 10 14 16) | 11 13 16m 13
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |[Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) ) (| @ O] ® (@ (h) 0} [0} ®) O [ 0 (0) P)

BAS: HAFT KONTAKT 6246 [3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212*

. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 (2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186

5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
f. Skatteverket ar bra pd att upptacka fusk
Instammer 19 19 19 19 21i 20 19 19 15 17 21 21| 17 20 24mp 12
(5) Instammer helt 7 7 8 7 9 7 7 7 8 7 8 7 6 8 1lmp 3
(4) 12 12 12 12 12i 13i 12i 12i 7 10 13)  14j | 11 13 13 8
(3) 18 2lc 16 17 21i 17 19 17 15 17 19 19 18 18 18 18
2 11 15¢c 8 11 12 14i 12i 10 7 13 11 10 130 10 10 8
(1) Instammer inte alls 5 6c 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 6 5 2
Instammer inte 16 2lc 12 15 17 18i 17 15 13 17 16 16 180 16 14 10
Vet ej/Ej svar 46 39 53b| 49e 41 44 45 49e 57defgh 50k 44 44 47 45 44 60m|
Medelvarde 310 |3.00 3.24b|3.14 3.13 3.07 3.08 3.11 3.13 304 312 313 [300 310 327m 3.06
standardfel 0.021 [0.028 0.033 (0.067 0.046 0.045 0.046 0.050 0.080 0.053 0.028 0.042 [0.028 0.058 0.041 0.108
Balansmatt 3 2 8b| 4 4 2 2 4 3 * 4 6 -1 4 9m 1
g. Skatteverket fattar kgrrekta beslut
Instammer 23 24 22 20 26 23 24 23 22 23 24 23 21 26m  27mp 17
(5) Instammer helt 7 6 7 5 8 6 6 7 8 6 8 7 5 8 9m 5
(4) 17 18c 15 15 18 17 17 16 14 18 16 16 16 18 18 12
(3) 22 26c 17 22i 25hi 22hi 24hi 17 15 22 22 20 22 22 21 22
2 8 10c 6 8i 9i 6 8i 9i 4 8 8 9 9 6 7 7
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 2 3 5de 4 5e 3 3 4 5j 4 3 4 4
Instammer inte 12 15¢ 8 11 11 12i 13i 14i 7 11 12 14 13n 9 11 11
Vet ej/Ej svar 43 35 52b| 47eg 38 43 40 46e s6defgh 44 42 43 44 43 41 50
Medelvarde 326 |3.15 3.41b|3.24 3.32 3.20 3.22 3.20 3.46fgh |[3.28 326 318 |3.16 3.37m 3.36m 3.15
Standardfel 0.019 [0.025 0.029 [0.057 0.039 0.042 0.041 0.048 0.071 0.045 0.025 0.040 [0.025 0.050 0.037 0.107
Balansmatt 12 9 14b| 9 15 11 11 9 15 13 12 9 8 16m  16m 7
h. Totalt sett utfor Skatteyerket $in uppgift pa ett bra satt
Instammer 37 36 37 33 38 39 36 35 38 36 38 36 34 38 41m 35
(5) Instammer helt 12 10 14b| 9 11 11 10 12 20defgh 10 12 14j | 10 12 15m 12
( 25 26 24 25i 26i 28i 25i 23 17 26 26 22 24 26 26 23
(3) 27 32c 23 26i 33dfhi 27 29hi 24 19 27 28 26 29 28 26 22
2 5 6c 4 5 3 6ei 5 6ei 2 5 5 6 6 4 4 5
(1) Instammer inte alls 2 3c 1 1 2 1 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2
Instammer inte 7 9c 5 6 5 8 7 9ei 5 6 7 9 8 5 6 8
Vet ej/Ej svar 29 23 35b| 35efg 24 26 28 32ef 39efgh| 30 27 29 30 29 27 36
Medelvarde 356 |345 3.69b| 3.54 3.55 3.55 3.50 353 3.83defgh3.55 3.56 356 |3.47 3.62m 3.65m 357
Standardfel 0.015 [0.020 0.023 (0.045 0.031 0.032 0.033 0.038 0.058 0.036 0.020 0.033 [0.020 0.039 0.029 0.090
Balansmatt 30 27 32b| 27 33 31 28 26 33 30 31 28 26 33m  35m 27
Fr22. Fortroendet for Skdtteverkiet
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instammer 54 52 57b| 57 53 55 53 54 54 55 52 51 57m  59m 57
(5) Instammer helt 20 18 23b| 19 18 18 18 23efg 34defgh 20 21 19 17 23m  24m 22
(4) 34 34 34 38i 35i 37hi 34i 31i 24 34 34 33 33 34 35 36
(3) 27 29¢ 25 21 31di 27d 30di 25 23 28 27 28 300 26 23 24
2 6 8c 5 7 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 5 4
(1) Instammer inte alls 4 6c 2 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5n 2 4 8n
Instammer inte 11 13c 8 11 10 12 10 11 10 11 10 12 12 9 9 13
Vet ej/Ej svar 8 6 10b 12efg 6 7 7 9 9 8 8 8 8 8 9 6
Medelvarde 365 |353 3.78b|3.70 3.63 3.60 3.61 3.68 385efg | 3.64 368 360 |356 3.75m 3.76m 3.62
Standardfel 0.015 [0.021 0.020 [0.045 0.031 0.032 0.032 0.036 0.051 0.036 0.019 0.030 [0.020 0.038 0.028 0.088
Balansmatt 44 38 49b| 46 43 43 42 43 47 43 45 41 39 48m  49m 45
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |[Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) ) (| @ O] ® (@ (h) 0} [0} ®) O [ 0 (0) P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 |3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Tjanstemannen ar nefdlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 16c 9 15f 13 10 13 13 12 11 13 14 12 10 14n 11
(10) Instdmmer helt 4 5c 3 2 4 4 4 5 4 3 4 4 4n 2 5n 5
(9) 1 2c 1 2 1 1 3ef 1 2 1 1 1 1 1 2 *
(8) 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1
(7) 4 5c 3 6f 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5
(6) 5 5 5 5 69 5 3 5 79 5 5 7k| 5 6 5 7
(5) 15 15 15 15 17h 16h 15h 11 16h 16 15 13 160 15 13 15
(4) 6 6 6 7i 6 7i 5 3 6 6 6 5 7 6 5
(3) 10 10 10 12i 14fghi 10 10 9 7 11 10 9 11 8 12p 5
(2) 13 13 12 14i 14i 12i 15i 12i 7 14 12 12 13 13 13 10
(1) 8 8 7 5 7 9d 9d 9 7 8 7 10 8o 100 6 8
(0) Instammer inte alls 21 17 25b| 13 14 20de 21de 28defg  32defg| 20 22 20 20 21 21 21
Instammer inte (0-3) 52 49 55b| 44 49 51 55de s57def  53d 53 51 51 51 53 52 44
Vet ej/Ej svar 10 8 11b| 13g 9 11 8 9 9 10 10 9 10 9 9 19mpo
Medelvarde 330 |3.63c 295 |3.76fghi 3.62fghi 3.24 3.20 2.98 3.04 324 331 339 [332 310 339 331
standardfel 0.040 [0.056 0.054 [0.115 0.084 0.084 0.088 0.097 0.134 0.094 0.053 0.082 [0.053 0.100 0.077 0.228
b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta oich féljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner till lagar och regler
Instammer (7-10) 27 32c 23 29 29 25 27 28 27 26 29 28 27 25 30 25
(10) Instammer helt 9 10c 7 5 8 8 8 1id 13defg 8 9 9 8 7 11m 9
3 3 3 4f 3 2 4f 3 2 3 3 3 3 2 4m 2
(8) 7 8c 6 12efhi 7 6 8 7 5 7 8 8 8 8 6 4
(7) 8 10c 7 8 11ghi 10 7 7 7 8 9 8 8 8 9 9
(6) 7 8c 6 10gi 9gi 7 5 6 5 6 7 8 7 5 8 9
(5) 19 20 18 19 21h 20 19 16 19 21 18 17 20 19 18 18
(4 8 7 9b| 1ifh 10h 7 9 6 6 9 7 8 7 10 8 8
(3) 9 8 9 8 9 8 10 10i 6 9 9 7 8 11 8 8
(2) 8 8 8 6 7 8 10d 7 8 9 7 8 90 100 6 5
(1) 4 4 5 2 2 7de 5de 5de 4 4 4 5 4 6 4 3
(0) Instammer inte alls 10 7 12b 5 6 10de 9 l4deg 17defg 8 10 11 10 8 11 10
Instammer inte (0-3) 30 27 34b| 20 24 33de 34de 36de 35de 30 31 31 31 34 28 26
Vet ej/Ej svar 8 6 10b| 119 8 8 6 9 8 9 7 8 8 7 8 14ng
Medelvarde 486 |5.21c 4.47 |5.30fghi 5.19fghi 4.64 475 4.70 4.61 483 489 482 | 480 465 506n 4.92
Standardfel 0.041 [0.056 0.059 [0.110 0.083 0.089 0.092 0.104 0.147 0.098 0.054 0.086 [0.055 0.106 0.080 0.224
c. Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur|du kan l6sa dina problem och utgar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 44 42 46 40 37 45e 42 49deg  58defgh 43 44 46 43 43 46 44
(10) Instammer helt 16 14 18b| 9 11 14d 14 22defg  30defgh 14 16 16 14 16 19m 13
(9) 5 5 6 3 4 6 7de 7de 6 6 5 5 6 5 5 3
(8) 12 12 13 14 11 13 13 13 10 12 12 14 130 13 10 190
(7) 10 1lc 9 13gh 11h 12gh 8 7 11h 10 10 10 10 9 11 9
(6) 7 8 7 8i 9i 7i 8i 7 4 7 8 7 7 9 7 5
(5) 18 19 18 19h 24fghi 18 19h 14 14 19 191 16 19 19 18 13
(4) 7 7 7 8 7 8i 6 6 4 6 7 7 7 7 6 8
(3) 6 7 6 7 7 5 8 7 4 7 6 7 6 7 6 4
(2) 4 4 4 3i 5i 3 5fi 5i 1 5k 3 4 4 4 3 4
(1) 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1
( 0) Instammer inte alls 4 5c 3 3 3 4 5 5 6e 4 4 5 4 3 4 5
Instammer inte (0-3) 17 18c 15 15 17 14 20fi 18f 14 17 16 17 17 17 15 15
Vet ej/Ej svar 7 6 8b 10eg 7 8 6 7 6 8 7 7 7 5 7 15mpo
Medelvarde 6.13 |594 6.34b| 5.89 5.82 6.20e 5.93 6.41deg 6.88defgh6.07 6.17 6.16 |6.05 611 629 615
Standardfel 0.039 [0.054 0.056 [0.107 0.080 0.082 0.089 0.097 0.135 0.095 0.051 0.080 [0.052 0.103 0.074 0.216
= gallup
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Sida 1

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) (O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fria. Kon
Man 51 44 53b 36 62dg 73deg 45d 49 52j 46 54j 37 43| 59Im 75Imn
Kvinna 49 56¢c 47 64efg  38f 27 55ef 51 48 54ik 46 63mno 57no 410 25
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 &r 10 26¢c 7 5f 7f 1 22de 12jk 18hjk 6k 2 36mno  9no 1 *
25-34 ar 22 33c 20 20 30dfg 16 17 7 23h 23h 29hij 20 22 25lo 19
35-44 ar 21 17 22b 24g 279 269 10 11 24hk 27hk 20h 12 22 25l 26l
45-54 &r 20 11 22b 27eg 21g 279 9 17 17 24hi 23hi 10 171 25lm 30lm
55-64 ar 18 9 19b 22eg 14 24eg 15 31ijk 13 14 18i 10 18l 20l 21l
65-74 &r 9 4 10b 2 1 5de 27de 22ijk 5 6 8i 11lno 13no 5 5
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 43 35 45b 44e 40 47de 45e 51ijk 40 43i 44i 37 45| 45| 46In
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 36 37 36 31 42dg 36 32 24 30h 35hi 49hij 32m 27 39Im 54Imn
Goéteborg, Malmo)
_Tatgrt med mer an 3000 45 48 44 50ef 43 36 48ef 46k 47k 46 40 460 49no 430 35
invanare
Landsbygd eller tatort med 19 14 20b 18 15 27deg 19%e 28ijk 22k 18k 10 200 23no 160 10
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 2c 1 1 * 1 le 2k 1 1 1 im 1 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
B 6246 18 81 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit Upp?
| Sverige 88 87 89 89g 91g 92g 84 85 92hk 91hk 85 83 87! 92Im 94Im
| annat land i Norden 3 3 2 3 2 1 3 3i 2 3 3 2 3 2 2
| annat land i Europa 4 4 4 4 3 2 6ef 4 3 3 5i 6no 5n 2 2
| annat land utanfor Europa 5 6 4 3 4 4 7de 7ij 3 3 6ij 9Imno 50 3 2
Ej svar * * * * * 1de * 1 * * * * * * 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 34 9 28 17 37 17 29 18 3 30 14
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fr3. Hur bor du?
I villa 49 26 54b 51g 51g 63deg 41 47 49 53 48 34 471 54Im 67Imr
| bostadsrattslagenhet 18 25¢c 16 17 19 14 18 14 16 17 22hi 18 16 19 8
| hyresratt 30 44c 27 31f 26f 17 37def,  33jk 31k 27 27 43mno  33no 250 13
Annat boende 3 5c 3 2 3 5d 4d 5] 3 2 3 5mno 3 3 2
Ej svar * 1 * * * 1 * * * * * * * * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manaderna?
Ja 18 100c - 16 18f 11 21df 14 20h 16 18h 26mno 160 170 11
Nej 81 - 100 83g 81 88deg 77 83i 79 83i 81 72 83l 82l 88Imn
Vet ej/Ej svar 1 - - 2 1 * 2 3ijk 1 1 1 2 2 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1106 1106 -*%| 248 383 63** 371 145* 462 164* 329 302 355 324 91*
FLYTTAT
1106 100 ke 22 35 6** 34 13* 42 15* 30 27 32 29 8*
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1023 1023 - 233 316 56 380 139 456 146 279 323 357 252 67
FLYTTAT, OVAGT
1023 100 - 23 31 5 37 14 45 14 27 32 35 25 7
Fr5. Har du anmalt din flytfning till post, férsékringskassa eller skattemyndighget?
Ja 88 88 - 89 88 82 87 90 82 95i 90i 84 87 92| 86
Nej 8 8 - 7 9 8 9 8 10 3 8 11n 9 4 11
Vet ej/Ej svar 4 4 - 4 3 10 4 1 8k 2 2 5 4 4 3
100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fr6. Arbetar du inom den pffentliga sektorn (stat, Jandsting, kommun o.d.), pfivat sektor,
som egen foretagare ellef gér du nagot annat?
Anstalld (netto) 59 57 60 100fg 100fg - - 38 58h 62h 71hij 12 59| 80lm 81llm
- i offentlig sektor 25 22 26 100efg - - - 17 20 29hi 34hi 5 3llo 34lo 21l
- i privat sektor 34 35 34 - 100dfg - - 21 38hj 33h 37h 7 28l 46lm 60lmn
Egen foretagare/jordbrukare 9 6 10b - - 100deg - 10 9 11k 7 8 8 10 10
Annat (Studerar, pensionar, 28 34c 27 - - - 100def]  48ik 29jk 23 18 76mno 30no 6 5
arbetslos, mm)
Ej svar 4 4 4 - - - - 4 4 4 4 4 3 4 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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Fr7. Vad for slags inkomst

Arbetsinkomst (I6n) (netto)
- frn ett foretag jag ager
helt eller delvis
- fr&n annan arbetsgivare
Inkomst frAn handelsbolag

eller enskild
naringsverksamhet

Realisationsvinst vid

avyttring av vardepapper eller

fastighet

Annat slag av inkomst (ranta,

utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar

Netto svar
Ej svar
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Sida 2

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) (©) (d) (e) U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) (O]
hade du i din senaste gjalvdeklaration?

77 77 78 95fg 96fg 779 38 58 81h 80h 83h 51 73l 93Im 95Im
10 5 12b 50 69 63deg 2 12 9 11 10 6 8 13Im 17Im
70 75¢c 69 92fg 93fg 22 37f 48 74h 72h 76h 46 67! 83Im 84Im
6 5 7 3 5dg 30deg 2 5 6 7 8 5 6 6 10imr
7 8 7 5 11dfg 4 4 2 5h 9hi 11hi 2 4 9lm 16imr

36 33 37 19 22 24 71def 45ijk 32 37 36 55mno 39no 25 30

129 126 130 124 136 143 116 112 126 136 141 114 123 136 157

98 96 98b 99g 100g 99g 95 94 9%h 100h 99h 96 99| 100Im 100l

2 4c 2 1 * 1 5def 6Bijk 1 * 1 4mno  1n * *

= gallup
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Sida 3

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) (©) (@) (e) (U] (9) Q)] 0} 0} ) (0] (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fr8. Vilken &ar din hdgsta gvslutade utbildning?
Grundskola, folkskola eller 17 13 17b 11 10 19de 29def| 100ijk - - - 28mno  22no 90 3
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 42c 36 29 42d 37d 38d - 100hjk - - 46n0 45n0 320 18
arigt eller 2-a&ring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 17 15 17 199 16 21g 14 - - 100hik - 13 16 20lm 16
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 29 30 29 39%efg  31fg 23 19 - - - 100hij 12 171 39Im 63Imn
ar eller langre
Ej svar 1 1 * le * * le - - - - imn * * -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (bruitto, dvs forg skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 18 27c 16 3 4 l6de 50de 31lijk 23jk 15k 8 100mno - - -
10 000 - 19 999 kr 36 32 37b 44efg 30 33 3% 471k 44jk 35k 21 - 100ino - -
20 000 - 29 999 kr 30 29 31 40g 42fg 34g 7 17 26h 36hi 41hi - - 100imo -
30 000 kr eller mer 14 8 15b 11g 24dfg 159 3 3 7h 13hi 30hij - - - 100imn
Ej svar 1 3c 1 1 * 1 2de 3ijk 1 1 1 - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 47 46 48 55ef 43f 25 54ef 56ijk 49k 47k 40 52no 54no 440 32
2-5§énger 43 46 42 37 45d 52dg 42 39 41 45 45h 42 40 45m 46
6 ganger eller fler 10 8 11b 8g 12dg 24deg 5 5 9h 8h 15hij 6 6 12Im 22Imn
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - - - - - - - - - - - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via telefon
En gang 25 25 25 28e 21 21 27e 32ik 24 27k 22 250 28no 240 17
2-5 ganger 21 23 21 18 20 34deg 21 21 21 21 22 20 21 22 23
6 ganger eller fler 3 3 3 2 49 8deg 2 2 3 3 4h 2 2 5lm 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 50 50 51 52f 54f 37 50f 46 52h 48 52h 53 48 49 57mn|
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via brev
En gang 19 24c 18 20 19 16 19 17 20 17 21 20 19 19 18
2-5 ganger 13 14 12 11 13g 23deg 9 10 12 11 16hij 10 11 14lm 18Im
6 ganger eller fler 2 1 3 29 1 12deg * 1 2 3 3 1 2 3l 4lm
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 66 61 67b 66f 66f 49 71ldef 72k 66k 70k 60 68no 68no 63 60
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga gangeér har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post
En gang 4 4 3 3 6dfg 2 3 2 3 3 5hi 2 2 5lm 5lm
2-5§énger 2 3 2 2 3dg 4d 2 2 2 2 3 2 2 2 5imr
6 ganger eller fler * * * * * M * * * * * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 94 93 94 95e 91 94 95e 96k 95k 94k 91 950 95no 93 89
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via fax
En gang 1 * 1 * 1 1 * 1 * 1 1 1 * * 2mn
2-5 génger 1 1 1 * 1g 4deg * * 1 1 1 * * 2lm 1Iim
6 ganger eller fler * * * * * * * * * 1 * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 98 99 98 99ef 98f 95 99ef 99 98 98 98 990 99no 98 97
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via personligt besok
En gang 12 15c 11 11 9 8 17def| 15ik 12 11 10 16no 14no 8 8
2-5 génger 7 10c 6 5 5 9de 11de 7 7 6 7 1lmno 6 6 4
6 ganger eller fler 1 * 1 le * 2eg * 1 1 * 1 1 * 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 81 75 82b 83g 87fg 81g 72 78 81 82 82h 73 80l 85Im 87Im
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 18 19 17 19f 21fg 8 16f 9 20h 22hk 17h 16 16 20m 20
2-5§énger 19 18 20 16 26dg 25dg 13 11 17h 22hi 26hi 14 13 24lm 33Imn
6 ganger eller fler 6 5 6 59 9dg 79 3 1 5h 5h 10hij 3 2 6lm 18Im
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 57 58 57 6le 44 60e 68def  79ik 58jk 51 47 66no 69no 500 29
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets Servicetelefon 02p 567000
En gang 13 14 13 15 12 12 14 13 12 14 14 13 15 13 11
2-5 ganger 8 8 7 7 8 10 6 5 8h 9h 8
6 ganger eller fler 1 1 1 * 2d 2d 1 1 1 1 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 78 76 78 78 78 7 79 82jk 79 76 76
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Sida 4

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) (O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fril. 1 vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket under de(senaste 12 manaderna?
Skattedrenden t.ex. jamkning 59 54 61b 57 66dg 62g 53 55 56 58 67hij 53 54 65Im 70lm
eller frAgor om deklarationen
Folkbokforingsarenden t ex for 25 59c 18 27f 24f 16 28ef 19 26h 28h 26h 33mno 260 230 17
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 20 30b 27 27 38deg 28 31 28 29 27 24 30! 28 32|
Vet ej/Ej svar 4 2 4 4 3 2 4e 6k 4k 3 2 5no 4 3 2
Fr12. Ar du nojd eller misspdjd med kiontakterna med Skatteverket?
Bra 60 60 60 61f 59 52 63f 64i 57 61 61i 60 62 59 58
(5) Mycket nojd 27 26 27 3lef 24 21 29ef 30i 23 27 30i 25 28 25 29
(4) Ganska nojd 33 34 33 30 35 31 34 34 33 34 31 34 34 33 29
(3) Varken nojd eller missnojd 28 31 28 28g 30g 33g 24 21 31h 28h 29h 25 27 31lm 30
(2) Ganska missnojd 4 2 4b 3 3 8deg 4 5 3 4 3 4 3 4 4
(1) Mycket missnojd 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 5lmn
lla 6 4 6 5 5 10deg 5 6 6 5 6 6 5 5 9Imn
Vet ej/Ej svar 6 5 6 6 5 5 8e 8k 7k 6 4 Imno 6 5 4
Medelvarde 3.84 3.84 3.84 3.89f 3.80f 3.65 3.92ef | 3.94i 3.77 3.86 3.86 3.85 3.890 3.81 3.76
Standardfel 0.013 0.030 0.015 |0.026 0.023 0.045 0.024 0.032 0.021 0.032 0.027 0.030 0.021 0.024 0.045
Balansmatt 54 56 54 56f 54f 43 58f 57 51 56 56 54 570 54 49
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Sida 5

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
a. Skatteverket har 6ppettider som pgssar mig
Instammer 32 32 32 29 28 33 39de 36i 30 33 32 36no 33 30 28
(5) Instammer helt 18 17 18 16e 13 16 26def 22k 17 19 16 23no 19no 15 12
4) 14 15 14 12 16 17 14 13 13 14 17i 13 14 15 16
3) 17 19 16 17 17 26deg 14 15 18 18 16 15 17 18 17
2 5 4 5 4 5 9deg 4 4 5 5 6 5 4 5 m
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 4 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3
Instammer inte 8 9 8 7 99 12dg 6 8 8 7 8 9 7 7 10
Vet ej/Ej svar 43 41 44 48fg 46fg 28 41f 41 44 42 44 41 42 45 45
Medelvéarde 3.69 3.61 3.71 3.69ef 3.51 3.47 3.94def| 3.77 3.62 3.74 3.67 3.80no 3.740 3.63 3.48
Standardfel 0.021 0.049 0.023 |0.041 0.039 0.060 0.037 0.051 0.033 0.048 0.040 0.048 0.032 0.037 0.063
Balansmatt 24 23 25 22 19 21 33def 28 22 26 24 280 260 22 18
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instammer 33 30 34 33 30 35 36e 35 32 34 34 33 340 34 28
(5) Instammer helt 18 18 18 17 14 17 24def 22ijk 16 17 17 21no 190 170 12
(4) 15 12 16b| 179 179 18g 11 13 15 17 16 12 16 18l 16
(©)) 17 21c 16 16 17 26deg 15 15 18 19 16 16 17 17 19
2 4 5 4 4 4 8de 4 4 4 5 4 6n 4 3 5
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 3 1 2 3
Instdmmer inte 6 7 6 5 6 llde 7 7 7 6 6 8mn 5 5 8
Vet ej/Ej svar 43 42 44 46f 46f 28 43f 42 43 41 45 43 43 43 45
Medelvarde 3.75 3.67 3.77 3.8lef 3.65 3.53 3.89%ef | 3.81 3.69 3.75 3.77 3.760 3.810 3.770 3.53
Standardfel 0.020 0.047 0.022 |0.036 0.035 0.057 0.038 0.050 0.031 0.044 0.039 0.049 0.030 0.035 0.060
Balansmatt 27 23 28 28 24 24 29 28 25 28 28 25 290 290 20
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instdmmer 23 22 23 24 21 25 22 23 21 25i 23 22 240 240 17
(5) Instammer helt 10 10 10 10 8 8 13ef 12i 8 12i 11i 11 12 9 8
( 12 12 13 13g 13g 169 9 11 13 14 12 10 12 15lo 9
(3) 17 23c 16 17 15 24deg 18 16 18 17 18 18 17 17 16
(2) 10 9 10 9 10 l6deg 9 10 11 10 8 10 9 10 11
(1) Instammer inte alls 7 5 8 5 8d 11d 7 13ijk 6 6 6 5 8l 6 8
Instammer inte 17 15 17 14 17d 27deg 16 23ijk 17 16 15 15 17 17 20
Vet ej/Ej svar 43 40 44 45f 46f 25 44f 39 44h 42 45h 45 42 42 47
Medelvarde 3.15 3.21 3.15 3.28ef 3.08 2.94 3.23f 2.99 3.11 3.26h 3.24h 3.220 3.180 3.170 2.94
Standardfel 0.022 0.048 0.026 |0.043 0.041 0.062 0.043 0.058 0.034 0.053 0.045 0.051 0.036 0.040 0.069
Balansmatt 6 8 6 10ef 4 -2 7 * 4 10h 8h 60 70 70 -3
d. Det ar enkelt att fA kontakt med rgtt person
Instdmmer 22 22 22 23 20 23 22 23 20 22 22 230 22 22 18
(5) Instammer helt 9 9 9 10e 7 8 1le 11 8 10 9 1lo 90 90 5
4) 13 13 13 12 13 15 12 12 13 13 13 12 13 13 13
3) 16 18 15 16 14 22deg 14 16 15 18 15 14 16 16 15
(2) 10 8 10 7 10 17deg 9 8 12h 9 9 8 10 10 121
(1) Instammer inte alls 6 7 6 4 8d 10d 7d 10ik 5 7 5 6 6 7 7
Instammer inte 16 15 16 11 18d 26deg 15d 18 17 17 15 14 16 16 191
Vet ej/Ej svar 47 45 47 50f 48f 28 48f 43 48 43 48 48 46 45 48
Medelvéarde 3.15 3.15 3.15 3.37ef 3.02 2.93 3.22ef | 3.09 3.12 3.14 3.21 3.270 3.170 3.14 2.92
Standardfel 0.023 0.054 0.026 |0.044 0.042 0.062 0.044 0.057 0.035 0.055 0.046 0.054 0.036 0.043 0.065
Balansmatt 5 6 5 12ef 2 -3 7f 4 6 7 90 60 -2
e. P4 det hela taget ar tillgangligheten bra
Instammer 35 38 35 34 35 33 38 39i 32 33 39i 380 370 34 29
(5) Instammer helt 15 16 14 15 12 11 19def| 20ijk 12 14 15 17no 17no 12 9
4) 21 22 20 19 23 22 19 19 20 19 24h 21 20 22 20
(©)) 22 25 22 22 22 33deg 19 19 25hk 24 20 19 22 24 25
2 5 5 5 4 5 ad 6d 7 5 6 5 6 5 5 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 4d 4d 3 5ijk 3 2 3 2 3 3 4
Instdmmer inte 8 8 9 5 9d 13d 9d 12ik 8 9 7 8 8 8 10
Vet ej/Ej svar 34 29 35b 39efg 34f 21 33f 30 35h 35 34 35 33 34 35
Medelvarde 3.58 3.60 3.57 3.69ef 3.50 3.34 3.68ef | 3.58 3.52 3.56 3.65 3.680 3.640 3.54 3.36
Standardfel 0.018 0.040 0.020 |0.033 0.032 0.052 0.034 0.047 0.027 0.042 0.034 0.041 0.029 0.032 0.052
Balansmatt 27 30 26 29f 25 20 30f 26 25 25 31i 300 290 26 19
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Jag far snabbt besked

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel
Balansmatt

b. Skatteverket handlagg

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

c. Skatteverket haller utlo

Instdmmer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

d. Nar Skatteverket gjort 1

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel
Balansmatt

e. Pa det hela taget har S

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 6

Balansmaétt
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OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) [0} [0} ) [0} (m) (n) (0)
6246 1106 5049 |[1585 2105 553 1765 | 1046 2317 1045 1805 | 1149 2265 1899 846
6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
5542 1023 4437 |1439 1727 500 1652 | 1009 2197 917 1397 |1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
& mina frdgor
40 38 41 41 39 40 42 42 39 43 40 430 41 40 36
19 18 19 20e 15 15 24ef | 24ijk 18 19 18 22no  23no 170 11
21 20 22 21 24g 259 18 17 21 24h 23h 21 18 24m 25m
16 19c 15 15 17 23deg 14 16 17 16 15 14 17 17 16
7 8 7 6 7 13deg 6 6 7 7 7 7 5 7 8m
4 3 4 2 4 6d 4 5j 3 3 4 4 3 3 5
10 11 10 8 11 18deg 10 11 10 10 11 12m 8 11 13m
33 32 33 36f 34f 19 34f 31 34 32 33 32 33 32 35
3.68 362 3.69 | 3.78ef 3.60f 3.38 3.78ef | 3.72 3.66 3.71 3.64 3720 3.78no 3.630 3.43
0.019 0.042 0.021 |0.036 0033 0.057 0.036 |0.047 0030 0.043 0.038 |0.044 0030 0.034 0.055
30 27 31 33f 29 21 32f 31 29 32 29 31 330 30 23
er arenden(snabbt
26 28 26 28 25 29 26 27 26 26 26 290 270 26 22
11 11 11 1le 8 9 l4ef | 14ik 10 11 10 14no  13no 90 5
15 18 15 169 169 21g 12 13 16 15 16 14 14 17 16
17 17 17 15 18 25deg 16 16 17 17 17 17 17 18 17
9 9 9 7 8 15deg 8 8 9 9 9 8 7 9 12m
5 4 5 3 5 odeg 4 6 4 4 5 4 4 4 7m
13 13 13 10 13 24deg 13 14 13 13 14 12 11 14 19Imr|
43 42 44 47f 44f 22 46f 43 44 44 42 42 44 43 43
3.34 338 333 | 347ef 327f  3.07 3.43ef | 3.38 3.35 3.34 3.30 3450 3.45n0 3.290 3.02
0.021 0.047 0.024 |0.042 0037 0.060 0.042 |0.055 0033 0.051 0.042 |0.048 0035 0.038 0.062
13 15 13 17f 11 5 13 13 13 13 12 160 160 120 3
vade tider 16r besked elller beslut
27 28 27 27 28 30 26 25 26 28 29 33mno 27 26 25
12 12 12 13 11 11 13 13 11 12 13 18mno 12 10 9
15 16 15 14 179 199 13 12 16 16 16h 15 15 16 16
13 13 13 12 14g 18dg 11 12 15k 12 11 11 12 14 14
5 7 5 3 4 12deg 5 8ik 5 5 3 6 5 4 5
3 2 3 3 2 4 3 4 2 2 3 3 2 2 4
7 9 7 6 6 16deg 8 11ik 7 8 6 9n 7 6 8
52 51 52 54f 52f 36 55f 52 51 52 54 47 53l 541 53
3.62 359 3.62 | 367f 3.66f 3.32 3.64f | 3.49 3.58 3.62 3.73hi | 3.720  3.63 3.62 3.47
0.022 0.049 0.025 |0.045 0037 0.066 0.043 |0.058 0033 0.054 0.043 |0.051 0035 0.038 0.066
20 19 20 21 22f 14 18 14 20 20 23h 24 20 20 17
agot fel raftar man snabbt felet
14 11 14 14 12 16 15 17k 14 16k 11 17no 150 130 8
6 5 6 7e 4 6 8e 10ijk 6k 6 4 8no 8no 5 2
8 6 8 7 8 10 7 7 7 10 7 9 7 8 6
10 10 10 9 9 17deg 8 9 11k 9 8 11 10 9 10
6 5 6 5 6 13deg 4 8 6 5 5 4 5 7Im 7l
5 5 5 4 5 9de 6 6 5 4 6 5 5 4 8lmr|
11 10 11 9 11 23deg 10 13 11 9 11 9 10 11 16lm
65 69 65 68f 68f 44 68f 61 64 65 70hi 63 66 66 67
3.11 304 312 | 325ef 3.01 2.82 3.22f | 3.20 3.11 325k 295 333n0 3230 3.070 2.60
0.030 0.071 0.033 |0.061 0053 0.075 0.060 |0.073 0046 0.070 0.062 |0.067 0.048 0.054 0.086
3 1 3 5f 1f 7 5f 4 3 6k * 9no 50 20 -8
atteverket/snabb handlaggning
26 28 26 27 25 30 27 28 25 26 28 29 27 26 23
11 12 11 1le 8 10 l4ade| 14ik 10 11 10 14no  13no 90 5
16 17 15 16 179 20g 12 14 15 15 18 15 15 17 18
17 19 17 17 17 23g 14 15 19h 17 16 17 16 19m 15
6 8 6 4 7d 15deg 5 6 7 7 6 6 6 7 8
4 3 4 3 4 6d 4 5 3 3 4 4 3 3 7mn|
10 10 10 7 11d 22deg 10d 11 10 10 11 10 9 10 14mn|
46 43 47 50f 47f 26 40f 47 46 47 46 44 48 45 47
3.43 347 342 | 356f 3.35 3.16 353f | 3.47 3.41 3.44 3.42 3500 3530 3.40 3.14
0.021 0.046 0.024 |0.041 0037 0.061 0.043 |0.055 0033 0.052 0.042 |0.050 0035 0.037 0.064
16 18 16 20f 15 8 17 16 15 16 17 180 180 16 9
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Sida 7

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 47 46 46e 40 5le 50e 51ik 43 48 45 51no 480 44 37
(5) Instammer helt 22 22 22 23e 17 23e 28de 30ijk 21 23 20 28no 26no 190 12
(4) 24 26 23 24 23 299 22 21 22 26 25 23 22 25 25
@3) 15 16 15 13 17dg 21dg 12 11 17h 15h 15 14 14 16 19Im
2 5 5 4 3 5 7d 5d 4 5 4 5 4 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 4mn 2 1 2
Instammer inte 7 7 7 4 7d 10d 7d 7 7 5 7 7 6 7 6
Vet ej/Ej svar 33 30 33 37fg 36fg 18 31f 31 33 31 34 28 32 341 38l
Medelvéarde 3.88 3.86 3.89 3.99ef 3.75 3.75 3.99ef | 4.03ikk 3.82 3.94 3.84 3.950 3.98no 3.82 3.66
Standardfel 0.017 0.038 0.019 |0.032 0.031 0.052 0.032 0.042 0.027 0.038 0.034 0.040 0.027 0.031 0.049
Balansmatt 39 40 39 42e 33 41 43e 44i 36 43i 38 44no 420 37 32
b. Personalen ar intresserad och forspker satta sig in i mina arenden
Instammer 36 34 36 35 32 47deg 37 40i 32 40i 35 380 370 36 30
(5) Instammer helt 16 15 16 17e 13 18e 18e 20ik 14 18 15 180 180 150 10
4) 20 19 20 19 20 29deg 19 20 18 22 20 20 19 21 20
(©)) 15 16 15 14 179 16 12 12 17hj 13 16 14 14 15 19
2 6 8 6 5 6 12deg 7d 6 6 9i 6 7 6 6 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4
Instammer inte 10 11 9 7 10 15de 11d 9 10 10 10 11 9 9 11
Vet ej/Ej svar 40 39 40 44f 41f 21 40f 39 41 37 39 38 40 39 40
Medelvarde 3.64 3.58 3.65 3.76e 3. 3.59 3.68e 3.78ik 3.56 3.72i 3.61 3.660 3.720 3.650 3.42
Standardfel 0.020 0.045 0.022 |0.038 0.035 0.057 0.038 0.048 0.031 0.046 0.039 0.046 0.031 0.035 0.057
Balansmatt 26 24 27 28 22 32e 26 31i 23 30i 25 27 280 270 19
c. Man far en ursakt nar fel begatts ayv Skatteverket
Instammer 9 9 9 11f 9 6 9 13ik 10 10 7 13no 100 90 5
(5) Instammer helt 5 6 5 7ef 4 3 5 7k 6k 5 3 70 60 40 2
( 5 3 5 5 5 4 4 6 4 5 4 6 4 5 3
(3) 7 7 7 7 5 ladeg 7 8 7 6 6 9 7 6 6
2 5 4 5 4 4 9deg 5 6 6 4 4 5 5 5 4
(1) Instammer inte alls 8 8 8 6 8 16de 8 10 7 7 8 7 7 7 12Imr]
Instammer inte 13 12 13 9 12 25deg 13d 16 13 11 12 12 12 13 16
Vet ej/Ej svar 71 72 70 73f 73f 54 71f 63 70h 73h 74h 66 71l 72| 73l
Medelvarde 2.78 2.84 2.76 3.09efg 2.72f 2.29 2.79f 2.85 2.84 2.83 2.59 3.000 2.880 2.780 2.19
Standardfel 0.036 0.089 0.039 |0.075 0.068 0.082 0.066 0.081 0.056 0.091 0.071 0.075 0.057 0.068 0.101
Balansmaétt -3 -2 -4 2efg -3f -19 -3f -3 -3 -2 -5 *0 -20 -30 -11
d. Pa det hela taget ar bgmotendet bra
Instdmmer 41 42 41 42 37 42 45e 46i 38 43i 42 430 44no 39 36
(5) Instammer helt 18 19 18 18e 14 16 24def|  25ik 16 18 17 22no 22no 15 10
(4) 23 23 23 24 24 26 21 21 22 25 25 22 22 24 26
) 17 18 17 14 19dg 27deg 13 11 21hjk 15 17h 16 16 18 19
0] 5 6 5 3 5 9de 6d 6 5 6 4 6 5 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2
Instammer inte 7 9 7 5 7d 1id 8d 10k 7 7 7 8 6 7 7
Vet ej/Ej svar 35 32 35 39fg 37f 19 33f 33 35 35 35 33 33 36 38
Medelvéarde 3.76 3.73 3.77 3.87ef 3.65 3.55 3.88ef | 3.87i 3.68 3.83i 3.76 3.810 3.87no 3.68 3.60
Standardfel 0.017 0.041 0.020 |0.033 0.031 0.051 0.034 0.046 0.027 0.040 0.034 0.042 0.027 0.032 0.049
Balansmatt 34 34 34 37e 30 31 37e 31 37 35 38no 31 29
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11

a. Den tjansteman jag far|kontakt med kan svara p& mina fragor

Instammer 37 38 36 36 34 34 42def, 45k 34 40ik 33 43no 390 350 28

(5) Instammer helt 18 18 18 18e 14 14 24def|  25ik 16 18 16 22no 200 170 10

4 19 21 19 18 20 20 18 20 18 22ik 18 21 18 19 18

3) 17 19 16 17 15 27deg 14 14 19h 15 17 14 17 18 19

2 7 4 7b 6 7 15deg 5 6 6 7 8i 5 6 6 11mn
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 4d 4 3 3 2 3 3 3 2 3 5m
Instammer inte 9 7 10b 7 11dg 18deg 8 9 8 10 11i 8 8 9 15Imr
Vet ej/Ej svar 37 36 37 40f 40f 20 36f 32 39h 35 38h 35 37 38 37
Medelvarde 3.67 3.73 366 | 3.75ef 3.56f 3.33 3.86ef | 3.85k  3.66 3.69 3.56 3.82no 3.77no 3.630  3.29
Standardfel 0.019 0.041 0.022 |0.037 0036 0.056 0.035 |[0.045 0.030 0.046 0.039 |0.042 0.030 0.036 0.058
Balansmatt 27 32 26 29f 23 16 34ef 36ik 26 30k 22 35n0 3lo 260 13

b. Personalen &r kunnig

Instammer 35 37 34 35 33 33 37 42ijk 34 34 32 380 360 340 28
(5) Instammer helt 15 16 15 15 12 11 20def 22ijk 14 15 13 19no 170 140 8
4) 20 21 20 20 20 22 17 20 20 19 19 20 19 20 20
(©)) 16 16 16 14 14 30deg 14 13 17 17 15 16 15 16 18
) 5 4 5 4 5 10deg 4 5 4 5 7i 3 4 5 8lm
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 3d 3 3d 2 2 1 3 3 2 2 3
Instammer inte 7 6 8 5 8d 12deg 7 7 6 6 9i 6 6 8 11imr
Vet ej/Ej svar 42 42 42 46f 45f 25 42f 38 44h 42 43 40 43 42 42
Medelvarde 3.70 3.78 3.68 3.80ef 3.61f 3.39 3.82ef | 3.88ik 3.70 3.71 3.57 3.81o0 3.80no 3.670 3.36
Standardfel 0.019 0.041 0.021 |0.036 0.035 0.053 0.036 0.045 0.029 0.044 0.039 0.043 0.029 0.036 0.057
Balansmatt 27 31 27 30f 24 21 30ef 35ik 28 28 23 330 300 270 16

c. Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar kprrekta

Instammer 37 39 37 37 35 36 39 42ik 35 39 36 400 37 37 33
(5) Instammer helt 17 18 17 17e 13 14 22def,  25iik 15 16 16 20no 19no0 150 9
4) 20 21 20 20 229 23g 17 17 20 22h 20 20 18 22m 24m
3) 14 14 13 159 13 2ldeg 10 10 15h 13 15h 13 13 14 14
2) 6 6 6 5 6 l2deg 5 6 5 5 7 6 5 7 7
(1) Instammer inte alls 4 3 5 3 5 7d 5d 5 4 4 4 4 4 4 6
Instammer inte 10 9 11 8 10 19deg 10 12 9 9 12 10 9 11 13m
Vet ej/Ej svar 39 38 39 40f 41f 23 41f 37 41 39 38 37 41 38 40
Medelvarde 3.65 371 363 | 3.74ef 3.57f 3.30 3.79f | 3.78k  3.63 3.68 3.56 3730 3740 3.6lo 3.38
Standardfel 0.021 0.045 0.023 |0.038 0.037 0.063 0.040 |(0.054 0.032 0.049 0.041 |0.046 0.033 0.038 0.060
Balansmatt 27 30 26 29f 25 17 29f 30 26 29 24 300 280 26 20

d. P& det hela taget har personalen bra sakkunskap

Instammer 36 37 36 35 32 39 3% 45ijk 33 36 34 41no 380 33 29
(5) Instammer helt 15 15 15 15 11 13 21def] 24k 12 14 14 19no 18no 120 7
4) 21 22 20 21 21 269 19 21 21 22 19 22 19 21 23
) 15 16 15 14 179 25deg 12 11 18hj 13 15h 15 14 17 17
) 4 4 4 4 4 8deg 4 4 3 5i 6i 3 3 5 8lm
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 3 3 4ij 2 1 3 2 2 2 3
Instammer inte 7 6 7 5 7 1lldeg 6 8i 5 6 8i 6 6 7 10lm
Vet ej/Ej svar 42 41 42 46f 44f 25 42f 36 44h 45h 43h 38 43 43 43
Medelvarde 3.72 3.74 3.72 3.79ef 3.61 3.50 3.89ef | 3.89ik 3.68 3.76 3.64 3.84no 3.84no 3.650 3.41
Standardfel 0.019 0.041 0.021 (0.036 0.034 0.054 0.036 0.047 0.028 0.044 0.039 0.041 0.030 0.035 0.054
Balansmatt 29 31 29 30 25 27 33e 37ik 28 29 25 35n0 32no 27 19
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

Sida 9

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
a. Skatteverket motiverar(sina beslut|pa ett bra satt
Instammer 22 20 23 22 19 25e 24e 26i 20 22 22 250 23 21 18
(5) Instammer helt 9 7 9 9e 6 9 13de 13ijk 8 8 8 12no 11no 6 5
4) 13 13 13 13 14 16g 11 12 12 14 14 13 12 15 14
3) 16 16 16 16 15 24deg 14 17 18k 15 14 16 15 17 17
2 8 7 8 6 9 15deg 6 8 7 8 9 6 7 9l 13Im
(1) Instammer inte alls 5 4 5 4 6 8d 5 5 5 6 5 5 5 4 7
Instammer inte 13 11 14 10 14d 24deg 11 14 12 14 14 11 12 13 19Imr
Vet ej/Ej svar 49 53 48 52f 51f 27 50f 43 50h 49 50h 48 50 49 45
Medelvéarde 3.25 3.26 3.24 3.37ef 3.10 3.03 3.40ef | 3.35 3.24 3.19 3.22 3.40no0 3.330 3.210 2.96
Standardfel 0.023 0.051 0.026 |0.044 0.041 0.062 0.045 0.055 0.035 0.056 0.045 0.053 0.038 0.039 0.061
Balansmatt 9 9 9 12ef 5 2 13ef 12 8 8 8 140 100 8o -1
b. Personalen anvander gtt enkelt ogh begripligt{skriftsprak
Instammer 26 27 26 27 25 22 28f 25 24 27 29i 300 25 26 23
(5) Instammer helt 11 12 10 1l1le 8 7 15def  13i 9 10 11 14no 12no 8 6
4) 15 16 15 16 179 15 13 11 14 18h 18hi 15 13 17m 17
(©)) 18 18 18 17 199 24dg 15 18 20k 18 16 16 18 18 18
2 12 9 12 10 11 22deg 11 12 11 12 13 10 11 12 15lm
(1) Instammer inte alls 7 7 7 4 7d 12deg 6d 8 7 6 6 7 6 6 8
Instammer inte 18 16 19 14 19d 33deg 17 20 17 17 19 17 17 19 24Im
Vet ej/Ej svar 38 38 37 42f 38f 21 40f 38 39 38 36 37 39 37 35
Medelvarde 3.19 3.26 3.17 3.35ef  3.10f 2.78 3.33ef | 3.16 3.14 3.22 3.24 3.31o0 3.250 3.14 2.96
Standardfel 0.021 0.049 0.023 |0.040 0.037 0.059 0.042 0.054 0.033 0.049 0.041 0.050 0.034 0.038 0.059
Balansmatt 8 11 7 14ef 6f -12 11f 5 6 10 10 120 90 7 -1
c. Personalen anvander gt enkelt ogh begripligt|talsprak
Instdmmer 37 37 37 35 36 35 39 36 34 39 39i 38 390 36 32
(5) Instammer helt 15 16 15 15 13 11 20def 17 13 13 16 17no 18no 140 8
( 22 22 22 20 23 24 20 18 21 25hi 23 20 21 22 24
(3) 17 19 17 17 17 28deg 15 16 20k 18 15 17 16 18 19
2) 6 5 6 4 6d ladeg 4 6 6 5 7 5 5 6 9Im
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 2 2 3 4jk 3 2 2 4an 3 2 2
Instammer inte 8 8 9 6 9d 16deg 7 10j 8 6 8 9 8 8 11
Vet ej/Ej svar 38 36 38 42f 39f 21 38f 37 38 37 37 37 37 38 38
Medelvarde 3.65 3.68 3.65 3.72f 3.61f 3.35 3.78ef | 3.61 3.58 3.70 3.73i 3.670 3.720 3.650 3.41
Standardfel 0.018 0.042 0.020 |0.036 0.033 0.051 0.035 0.049 0.029 0.040 0.035 0.044 0.030 0.033 0.052
Balansmatt 28 30 28 29f 27 19 32f 25 2 32i 31 290 3lo 280 20
d. Skatteverket ger bra forklaringar ga mina fragpr
Instdmmer 31 33 31 30 28 32 34e 34i 28 33 33i 350 330 30 26
(5) Instammer helt 13 14 13 1l4e 10 10 17ef 20ijk 11 11 13 16no 150 120 6
(4) 18 18 18 17 18 22 17 15 17 21hi 20h 18 18 18 20
3) 18 19 18 18 18 28deg 16 18 21k 19 15 17 19 18 19
0] 8 7 8 6 9g 15deg 6 8 7 8 10i 5 7 8 13Imr|
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 4 4 4d 5ij 3 2 3 4 3 3 4
Instammer inte 11 10 11 8 12d 19deg 10 13 10 10 13i 9 10 11 17Imr
Vet ej/Ej svar 39 38 39 43f 42f 22 40f 36 42h 38 39 39 39 40 38
Medelvéarde 3.49 3.54 3.48 3.59ef 3.39 3.24 3.61lef | 3.56 3.45 3.51 3.48 3.610 3.590 3.460 3.18
Standardfel 0.020 0.045 0.022 |0.038 0.035 0.053 0.038 0.051 0.030 0.044 0.040 0.046 0.030 0.037 0.054
Balansmatt 20 22 20 16 13 24ef 22 18 2 20 250 240 190
e. Pa det hela taget ar dett latt att kommunicera med Skatteverket
Instammer 34 36 33 31 31 34 39de 40ij 31 33 35 37no 360 32 28
(5) Instammer helt 13 14 13 12 10 11 20def|  21ik 11 12 12 17no 16no 120 6
4) 20 23 20 19 21 23 19 18 19 20 22 20 20 20 23
(©)) 20 20 19 18 21g 30deg 16 16 21h 21 19 18 19 21 21
2 7 6 8 7 79 15deg 5 7 6 8 9 5 6 9lm 10lm
(1) Instammer inte alls 4 3 4 3 4 3 4 6ijk 3 3 3 4 3 3 4
Instammer inte 11 9 11 9 11 17deg 9 12 11 12 10 9 11 15lm
Vet ej/Ej svar 36 34 36 41fg 37f 19 36f 32 3%9h 36 34 35 36 36 36
Medelvarde 3.51 3.57 3.50 3.53f 3.42 3.30 3.69ef | 3.63 3.48 3.49 3.49 3.620 3.600 3.470 3.23
Standardfel 0.019 0.042 0.021 |0.037 0.033 0.051 0.037 0.050 0.029 0.044 0.036 0.044 0.030 0.034 0.052
Balansmatt 23 27 22 22 20 17 29def 27 21 22 23 28no 260 21 13
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-

TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10’ 20 30’ 30"+

@ (b) () (d) e U] @ (h) (0] (0) k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846

. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11

Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt frAgor frAn Skafteverket omn din deklaration
under de senaste tva aren?

Ja 21 18 22b 19 22 36deg 18 23 19 23 23i 18 18 24lm 28im

Nej 74 75 74 78f 75f 61 75f 71 77hjk 73 73 72 78lo 74 70

Vet ej/Ej svar 4 7c 4 3 3 4 7de 6ik 4 4 3 Imno 4o 2 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr19. Tror du att Skatteverket staller tillrackligt med fragor till de som deklarefat
for att kunna utdva effektiv kontroll i samband mgd deklarationsgranskningen?

Ja, tillrackligt 38 38 38 35 409 49deg 33 36 39 41 37 34 38 401 38

Nej, otillrackligt 20 18 21 22f 22f 14 18 16 19 20 25hij 16 18 22Im 29Im

S%'?'Iler alldeles féor manga 2 2 2 2 2 4 3 3 3 1 2 5mno 2 2 1

frdgor

Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 40 43 39 41f 36 33 46def  45)k 40 38 36 45n0 42no 37 32
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer|inte" och 5|betyder "instdmmer helt"?

a. Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket

Instammer 15 14 15 15 13 17 14 19jk 15 14 12 160 15 15 11
(5) Instammer helt 5 6 5 5 5 5 6 9ijk 5 4 4 8no 6no 4 2

) 9 9 9 10 9 12 8 9 10 10 9 8 9 11 9
3) 20 19 20 20 229 19 17 16 20 21 21h 18 18 22m 24Im
(2) 17 17 17 18g 199 19 14 11 17h 18h 20h 12 14 21lm 25Im
(1) Instammer inte alls 10 10 10 9 10 10 12 14ijk 10 9 10 9 11 10 10
Instdmmer inte 27 27 27 28 29 29 25 25 27 27 30 21 25 31lm 35im
Vet ej/Ej svar 38 40 38 37 35 35 43def 40 38 39 36 45n0 42no 33 30
Medelvarde 2.72 2.71 2.71 2.72 2.66 2.75 2.70 2.82 2.74 2.71 2.62 2.89no 2.75 2.67 2.54
Standardfel 0.020 0.049 0.022 |0.038 0.033 0.064 0.041 |[0.056 0.031 0.046 0.036 |0.052 0.035 0.033 0.047
Balansmaétt -13 -13 -13 -13 -16 -12 -11 -6k -12 -13 -18 -5no -10no -16 -24

b. Skatteverket ar bra pa att kontrollera deklaratjoner

Instammer 29 29 29 30 30 33 27 32 28 31 29 27 3llo 31 25
(5) Instammer helt 11 10 11 9 10 12 13d 17ijk 10 10 9 120 13no 100 4
() 19 19 19 20g 20g 21g 15 15 18 21h 20h 14 18 211 211
3) 24 20 24 24 259 25 21 16 27hj 22h 25h 19 22 27Im 29Im
2) 9 10 8 10 8 9 8 7 8 8 11hi 9 7 9m 12m
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 3 2 5d 4 3 3 3 5 3 3 3
Instammer inte 12 13 11 13 11 11 13 11 11 12 14 14m 10 12 14m
Vet ej/Ej svar 35 38 35 33 34 31 39deff 41k 34 35 32 40no 37n 31 32
Medelvarde 3.39 336 339 | 337 3.38 3.44 3.37 357k  3.36 3.40 3.31 3.35 3.50n0 3.370 3.18
Standardfel 0.018 0.044 0.020 |0.033 0031 0.055 0.037 |[0.050 0.027 0.043 0.033 |0.047 0.030 0.031 0.044
Balansmatt 18 16 18 17 18 21 15 20 17 20 15 13 2llo 190 11

c. Skatteverket ar bra pa att kontrolleéra fusket med folkbokféring

Instammer 13 14 13 13 13 14 13 18jk 14k 13 10 17no 140 120 8
(5) Instammer helt 6 6 5 6 4 5 7e 12k 5 5 3 9Ino 7no 3 2
4 8 8 8 7 9 8 7 6 oh 7 7 8 7 90 5
3) 14 13 14 15 159 12 11 12 16h 13 13 13 13 15 15

2 9 8 9 9 8 9 8 6 8 10h 10h 8 6 10m 13Im
(1) Instammer inte alls 7 7 7 7 6 7 8 10ijk 7 5 6 6 7 7 6
Instammer inte 15 16 15 16 15 16 16 16 15 15 15 14 13 17m 19Im
Vet ej/Ej svar 58 57 58 57 57 58 60 55 55 60 62hi 56 59 56 59
Medelvarde 2.93 2.93 2.92 291 2.92 2.90 2.92 3.08k 2.92 2.96 2.80 3.17no 3.0lno 2.78 2.65
Standardfel 0.026 0.062 0.029 (0.050 0.043 0.087 0.053 0.071 0.039 0.062 0.049 0.062 0.044 0.044 0.066
Balansmatt -2 -2 -2 -3 -2 -3 -2 2k -1 -2 -5 4no 1no -5 -11

= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 11

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10’ 20 30’ 30"+
(@) (b) () (d) (e) ® (@) (h) 0] 0] (k) (0] (m) ) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 | 1046 2317 1045 1805 | 1149 2265 1899 846
) 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 [1439 1727 500 1652 | 1009 2197 917 1397 |1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer|inte" och 5|betyder "ingtammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteierket skulle upptécka om jag skattefuskade
Instammer 43 44 43 45 41 43 44 46 43 45 41 39 470 450 35
(5) Instammer helt 25 23 25 26e 21 24 27e 34ik 24 26k 20 240 29lo 250 14
4 19 21 18 19 20 19 17 12 20h 19h 21h 15 18 21| 21|
(3) 14 11 15b| 13 17g 18dg 11 11 15h 13 16h 13 11 17im  18m
() 7 7 6 6 odfg 4 6 5 6 6 9h 7 5 6 12Imr|
(1) Instammer inte alls 4 5 3 3 4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 4
Instammer inte 10 13 10 9 13df 7 10 9 10 10 12 12m 9 10 16mn
Vet ej/Ej svar 32 32 32 33 29 31 35e 35 32 32 31 36n 33n 28 31
Medelvarde 3.79 372 380 | 3.87e 3.65 3.85e 3.86e | 401k 3.7 3.85k  3.66 3740 395ino 3.790 3.43
Standardfel 0.020 0.049 0022 |0.037 0034 0058 0039 [0050 0031 0047 0038 [0.050 0031 0034 0.056
Balansmatt 33 31 33 36e 29 36 33 33 35 29 27 38lo  36lo 19
e. Om Skatteverket skulle|upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 43 44 42 43 39 5leg 43 41 43 43 43 44 42 44 39
(5) Instammer helt 26 27 26 27e 22 3le 28e 32ik 24 27 25 290 280 26 21
(4 16 18 16 16 17 20 15 9 19h 16h 17h 16 15 18 18
(3) 11 8 12b| 129 14g 10 8 10 11 11 13 8 9 14m  15im
2 4 3 5b 4 6g 4 3 3 4 4 7hij 3 3 5m 8im
(1) Instammer inte alls 5 6 4 4 6dg 5 3 4 5 5 4 3 5 5 6l
Instammer inte 9 9 9 8 12dg 9 6 7 9 8 11h 6 8 10l 15Im
Vet ej/Ej svar 37 39 37 36 34 31 43def  43ik 37 37 34 4lno  4lno 32 31
Medelvarde 3.88 392 387 | 39le  3.66 3.96e  4.08de| 4.08k 3.85 3.91 3.80 | 408no 3.97no 3.8lo 358
Standardfel 0.021 0.053 0.024 |0.040 0.039 0066 0039 [0.053 0034 0052 0041 [0.046 0035 0038 0.063
Balansmatt 34 36 33 35e 27 42e 37e 34 35 35 32 380 350 340 25
f. Under senare ar har skalttekontrollgin blivit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptécks
Instammer 24 21 24 25 23 23 22 27k 24 22 23 250 25 24 19
(5) Instammer helt 9 9 9 8 8 7 1le 14ijk 9k 9 6 13n0  1lno 7 4
4 15 13 15 17g 15g 16 11 13 15 13 16 12 14 171 16
(3) 15 15 15 14 179 20dg 13 13 16 17 15 14 13 17 21Im
2 7 6 7 8 7 8 6 7 7 6 8 5 7 8l 9l
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3
Instammer inte 11 12 10 12 10 11 10 12 10 10 11 9 10 12| 12
Vet ej/Ej svar 50 52 50 49 49 47 S4def 48 50 51 51 53 51 48 48
Medelvarde 3.37 327 338 | 334 334 332 340 | 349 336 3.35 3.30 354n0 3430 328 3.6
Standardfel 0.022 0.057 0024 |0.043 0037 0063 0045 [0056 0035 0053 0041 [0.055 0037 0038 0.053
Balansmatt 13 10 14 13 13 13 12 16 13 12 11 170 14 12 8
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instammer 29 31 28 29 27 32 29 35ik 28 30k 25 300 32n0 270 21
(5) Instammer helt 11 11 10 10 9 10 13e 16ijk 11k 11k 7 14no 14no 80 3
( 18 19 17 19 18 229 16 18 17 19 17 16 17 19 17
(3) 20 18 20 18 24dg  23g 16 12 21h 21h 23h 16 18 24m  24m
() 9 11 9 10g 11g 9 7 7 9 9 11h 7 8 10 15Imr|
(1) Instammer inte alls 4 5 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 4
Instammer inte 13 16 13 15 15 11 12 12 13 13 15 12 11 15m  19im
Vet ej/Ej svar 38 35 39 39 35 34 43ef | 42 37 37 38 41n 39n 34 37
Medelvarde 3.35 332 335 | 3.32 3.27 3.43 344 | 360k 3.34 3.39 3.21 3.47no 35lno 3240 3.02
Standardfel 0.019 0.047 0021 [0.039 0032 0055 0040 [0.051 0030 0046 0036 [0.049 0032 0033 0.048
Balansmatt 15 14 15 12 21 17 23ik 15 18k 10 180 20no 120 2
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Skatteverket stravar eft|

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3)
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

b. Skatteverket informera

Instammer

(5) Instammer helt
4

©)]
@
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

c. Jag far den hjalp jag b

Instammer
(5) Instammer helt

(
(©)
2
(1) Instammer inte alls

Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

d. Skatteverket ger alla e

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

e. Skatteverket ar bra p&

Instammer
(5) Instammer helt
4
©)]
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt
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OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@ (b) (©) (d) O] U] @ (h) (0] (0) (k) [0} (m) (n) (0)
6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 |1046 2317 1045 1805 | 1149 2265 1899 846
6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 |1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
er att forenkla for skattebetalarna
54 49 56b| 61fg  57fg 45 48 49 52 55 60hi 43 54| 59im  61lm
24 21 25 28ef  23f 14 25f 29ij 21 21 26ij 21 271 25 22
30 28 31 33g 34g 31g 23 20 31h 34h 34h 23 271 35m  39Im
18 20 17 17 18 20 17 16 19 17 18 17 16 19 20
6 5 6 4 6 12deg 5 5 6 5 7 7 6 5 6
4 4 4 3 4 9deg  5d 6k 4 4 3 5 4 5 3
10 9 10 7 10d 21deg 10d 11 10 10 10 12 10 10 9
18 22c 17 15 15 15 25def  24ijk 19k 18k 13 27mno 20no 12 10
3.78 373 379 | 3.94efg 3.77f 335 377t | 3.80 3.74 3.75 3.83 3.64 384 3791 378
0.016 0.039 0.018 [0.029 ~ 0.028 0058 0033 [0.045 0026 0.039 0030 [0.042 0026 0.029 0.043
44 40 45 54efg 47fg 24 38f 38 42 45 50hi 31 441 50l 52|
bra
47 45 48 52fg  48g 43 42 45 44 49i 51hi 39 48] 501 52|
18 14 18b| 18 16 14 20ef | 23ijk 16 17 17 17 22Ino 16 12
29 30 29 34g 32g 29g 22 22 28h 32h 34hi 22 26 34m  40im
26 26 27 26 28g 31g 23 20 29h 30h 26h 25 24 30m 30m
9 10 8 6 od 16deg 8 7 9 8 10 8 8 9 9
3 3 3 2 2 3 5de 5ik 3 2 2 5n0 3n 2 1
12 12 11 8 12d 18deg 13d 12 12 10 12 13 11 11 11
15 17 15 14f 12 8 22def  23ijk 16k 11 11 23mno 17no 10 7
359 353 361 | 3.70efg 357f  3.39 358f | 3661 353 3.62 3.62 3.49 3661 359 357
0.015 0.035 0.017 [0.027 0025 0048 0032 [0.043 0024 0034 0028 [0.039 0026 0025 0.038
36 3 36 44efg  37fg 25 29 33 32 39i 40i 26 36l 39] 42|
ehover
50 49 50 53 50 48 48 49 47 50 54i 46 49 52| 52
21 21 21 22ef 18 14 25ef | 26ijk 19 20 21 220 24no 190 14
29 27 29 30g 31g 34g 23 23 28h 30h 33hi 24 26 32m  38m
22 22 23 21 249 30dg 19 15 24h 25h 23h 20 22 23 27l
5 5 5 4 5 10deg 4 5 4 6 6 5 5 5 7
3 3 3 2 4d 2 3d 4 3 2 2 3 3 3 3
8 9 8 6 8 12dg 7 9 8 8 8 8 7 8 9
20 21 20 20f 18f 10 26def 27k 21k 17 16 27mno 2lno 170 12
3.75 373 376 | 3.84ef 3.69f 353 3.83ef | 3.86i  3.70 3.72 3.77 3790 3.800 3.73 3.61
0.015 0.037 0.017 (0029 0027 0046 0031 [0.042 0025 0036 0029 [0.037 0026 0.027 0.041
42 40 43 47f 41 36 41 40 39 42 46i 39 42 44 43
n likvardig och rattvis behandling
22 23 22 21 23 25 22 26] 23 19 22 26n 23 21 21
10 11 10 10 9 8 11 13jj 10 8 9 11 11no 8 7
13 12 13 12 13 18dg 12 13 13 11 12 14 11 13 14
15 16 15 169 16 18 13 13 16 17 14 15 15 17 14
8 6 8 7 9g 7 6 6 8 8 7 7 7 8 9
8 8 8 7 8 9 8 9 9 8 7 7 8 8 8
15 14 16 14 17 16 15 15 17k 16 14 13 15 17 17
47 47 47 48 45 41 50ef | 47 44 48 51 46 48 46 48
3.17 320 315 | 3.19 3.12 3.14 3.20 3.28 3.12 3.06 3.22 3.31n0 3.20 3.08 3.05
0.024 0.058 0.027 [0.046 0.042 0072 0048 [0.061 0037 0057 0.048 [0.055 0.040 0.043 0.070
7 7 9 8 11 6 3 12no 8 4 3
att upptacka fel
25 23 25 24 25 30dg 23 30ik 25 23 22 24 270 25 21
9 8 9 9 7 11 1le 16ijk 9k 7 6 10no  12no 7 4
16 14 16 15 179 20g 13 14 16 16 16 13 14 18m 16
18 19 18 18 20 19 16 13 20h 18 20h 16 16 21m 20
9 8 9 9 9 10 7 7 8 11hi 9 7 7 10m 12m
3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 12 12 12 13 12 11 10 11 14 12 10 10 13m 14m
46 46 46 46 43 39 50ef | 46 44 46 47 50n 47n 41 45
3.35 330 335 | 3.34 3.28 3.46 3.39 3.62ik 3.35 3.24 3.25 3.40 3.49n0 3.26 3.14
0.020 0.048 0.022 (0039 0034 0059 0041 [0.052 0031 0047 0038 [0.049 0034 0034 0.053
13 11 13 12 12 19 13 20jk 14 9 10 13 170 12 6
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@ ® © | @ @ " © Q) 0 [0} ® O ™ M  ©
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 2 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk
Instammer 19 19 19 20 19 21 18 24ik 20k 20 16 200 220 190 12
(5) Instammer helt 7 6 8 7 6 7 8 13ijk 8k 6 5 10no 10no 5 3
4 12 13 11 13 12 14 10 11 12 14 11 11 12 14lo 9
(3) 18 18 18 18 19 21 17 15 19h 17 19h 17 17 21 18
2 11 11 12 13g 13g 11 9 8 11 12h 15hi 9 9 13Im 19imn
(1) Instammer inte alls 5 6 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Instammer inte 16 17 16 17 18g 14 15 13 15 17 19h 14 13 18m 24Imr
Vet ej/Ej svar 46 46 46 45 44 45 50e 47 45 46 46 48 48n 43 46
Medelvarde 3.10 3.05 3.11 3.10 3.03 3.20 3.14 3.36k  3.13 3.05 2.95 3.200 3.25n0 3.020 2.74
Standardfel 0.021 0.051 0.023 |0.041 0.036 0.062 0.043 0.057 0.033 0.051 0.039 0.053 0.035 0.036 0.054
Balansmaétt 3 2 3 3 * 7 4 11ijk 4k 2 -3 60 8no lo -12
g. Skatteverket fattar korrekta beslut
Instdmmer 23 22 24 24 24 21 22 25 23 21 25 22 25 23 24
(5) Instammer helt 7 7 7 7 5 4 8ef 11ijk 6 5 5 8no 9Ino 5 3
4) 17 15 17 17 199 17 14 13 16 16 20h 13 16 18l 21lm
(3) 22 23 21 229 24g 29dg 17 14 24h 23h 22h 19 19 26m 24
) 8 7 8 7 9 12dg 6 9 7 6 8 8 6 8 11m
(1) Instammer inte alls 4 2 4b 3 4 6d 4 6k 4 4 3 4 4 3 4
Instammer inte 12 10 12 10 12 18deg 11 14 11 10 12 12 11 11 15m
Vet ej/Ej svar 43 45 43 44f 40f 32 50def 47 42 45 42 48no 45n0 40 37
Medelvarde 3.26 3.32 3.24 3.33f 3.22f 3.00 3.32f 3.30 3.25 3.22 3.27 3.27 3.340 3.22 3.12
Standardfel 0.019 0.043 0.021 |0.037 0.032 0.056 0.040 0.056 0.029 0.045 0.035 0.048 0.033 0.032 0.049
Balansmatt 12 13 11 14f 12f 2 12f 10 12 11 13 10 14 12 8
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett hra satt
Instammer 37 38 36 37 37 36 36 39 36 34 38 36 400 36 32
(5) Instammer helt 12 11 12 13e 9 9 15ef 19ijk 11 11 10 14no 16no 90 4
( 25 26 25 24 28g 26 21 20 25h 24 28h 22 24 27 28
3) 27 28 27 269 31dg 37dg 21 20 29h 29h 29h 22 23 31lm 37Im
2 5 4 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 2 3d 2 2 2 2 3n 2 1 2
Instdmmer inte 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Vet ej/Ej svar 29 28 29 30ef 24 20 36def, 34ik 28 30 26 34no 30no 26 24
Medelvarde 3.56 3.56 3.55 3.62ef 3.48 3.44 3.63ef | 3.73ijk 3.52 3.53 3.53 3.600 3.67no 3.500 3.36
Standardfel 0.015 0.035 0.017 (0.029 0.025 0.045 0.032 0.042 0.023 0.036 0.028 0.039 0.026 0.025 0.036
Balansmaétt 30 31 29 31 30 28 29 32 29 28 31 29 330 29 25
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroengde for Skatteverket
Instammer 54 57 54 56 53 52 55 57 54 50 56j 55 570 53 49
(5) Instammer helt 20 21 20 2le 17 18 25def 32k 19 16 18 25no0 25no0 170 11
(4) 34 36 33 369 369 34 29 25 35h 34h 38h 31 33 36l 38l
3) 27 24 28 27 30g 30g 23 20 26h 34hi 29h 22 24 31lm 36lm
) 6 7 6 7 7 6 6 5 8 5 6 6 5 8m 6
(1) Instammer inte alls 4 4 4 2 5d 4 5d 6 4 4 3 5 5n 3 4
Instammer inte 11 11 11 9 11 11 11 11 12 9 10 11 0 11 10
Vet ej/Ej svar 8 8 8 8 6 7 1lde 12ijk 9k 7 5 12mno  9no 5 5
Medelvarde 3.65 3.70 3.64 3.72e 3.57 3.60 3.71e 3.82jk  3.63 3.57 3.64 3.74no 3.73no 3.600 3.47
Standardfel 0.015 0.034 0.016 |0.026 0.025 0.048 0.030 0.040 0.023 0.033 0.027 0.036 0.024 0.025 0.039
Balansmatt 44 47 43 48 41 41 43 46 42 41 46 45 470 42 38
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,

dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) © (d) [©)] U] 9 (h) [0} [0} ) [0} (m) n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 |1046 2317 1045 1805 | 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 |1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
a. Tjanstemannen ar nedlatande, migstanksammia och utgar fran att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 11 13 10 13 14 14d 17jk 13k 12k 9 150 13 12 9
(10) Instammer helt 4 3 4 3 3 5 4 8ijk 4k 3 2 5 4 3 3
(9) 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1
(8) 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3
(7 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 3 50 4 4 2
(6) 5 5 5 4 4 5 6 5 5 4 6 6 5 5 4
(5) 15 16 15 15 16 15 15 14 16 16 14 15 15 15 18
(4) 6 6 6 6 6 9dg 4 5 7 6 5 7 5 6 6
(3) 10 10 10 9 12 9 10 8 10 12 12 10 10 10 14m
(2) 13 14 12 13 13 169 11 8 13h 14h 14h 12 11 13 17m
(1) 8 9 8 8 9 7 7 7 8 8 9 6 8 9l 9
( 0) Instammer inte alls 21 19 21 23e 17 20 24e 28ijk 19 21 19 200 25lno 200 14
Instammer inte (0-3) 52 51 52 53 51 52 52 52 49 55i 54i 47 53l 53 53
Vet ej/Ej svar 10 10 10 12f 10f 4 10f 7 10 7 12hj 9 10 9 11
Medelvarde 3.30 331 332 | 3.10 3.40d  3.47 3.32 3.42 344k  3.25 3.08 3.63mn 3.17 3.28 3.26
Standardfel 0.040 0.089 0.045 |0.077 0068 0.130 0076 |0.106 0062 0.094 0.073 |0.093 0065 0.072 0.107
b. Tjanstemannen ar reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det Jeder till
samt utgar fran att du k&nner till lagar och regler
Instammer (7-10) 27 25 28 24 27 30 31d 33jk 29k 26 23 33mno 26 27 24
(10) Instammer helt 9 7 9 8 6 ile 12de| 18ik 8k 8k 5 110 100 80 4
3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2
(8) 7 6 8 6 7 8 ad 7 8 6 7 10m 6 7 8
(7) 8 8 9 7 10d 8 8 5 10h 7 9h 9 8 8 11
(6) 7 9 7 9eg 5 lleg 6 6 7 7 8 7 7 7 9
(5 19 21 19 17 20 24dg 18 14 19h 20h 22h 18 18 20 21
(4) 8 9 8 8 8 6 8 7 9 9 7 7 10 7 7
(3) 9 8 9 9 9 8 7 7 9 9 8 8 8 9 9
(2) 8 7 8 7 10fg 5 7 6 6 10i 10hi 5 71 9l 12Im
(1) 4 5 4 6 4 4 4 5 4 4 5 3 5 6lo 3
(0) Instammer inte alls 10 7 10 10 9 9 11 14ijk 9 9 8 10 1lo 10 6
Instammer inte (0-3) 30 28 31 32f 31 26 28 33 29 32 31 26 31 33| 30
Vet ej/Ej svar 8 8 8 of 8f 3 of 7 8 7 10j 9 8 6 9
Medelvarde 4.86 484 488 | 4.66 4.75 5.24de 5.06de| 510k  4.94k  4.79 4.66 5.27mno 4.76 475 473
Standardfel 0.041 0.089 0.046 (0081 0070 0.131 0080 |0.112 0064 0099 0075 [0.095 0067 0.076 0.108
c. Tjanstemannen lyssnar [p& dig, visar hur du kan l6sa dina problem och utdar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 44 41 44 44 41 38 s0def 51k 41 45 43 460 460 42 39
(10) Instammer helt 16 13 16 15e 11 16e 22de 26ijk 14 14 13 19no 19no 130 7
(9) 5 6 5 6 6 4 5 5 5 5 7 4 5 6 6
(8) 12 12 12 12 13 12 11 13 12 15 12 12 12 14 12
(7) 10 10 10 9 11f 6 11f 7 10h 11h 12h 11 9 9 15mn|
(6) 7 8 7 7 8g 12dg 5 5 8h oh 7 6 8 8 8
(5) 18 16 19 18 19 23g 17 15 19h 19 19 18 18 20 18
(4) 7 10c 6 6 8 7 6 6 7 7 7 8 6 8 7
(3) 6 7 6 6 6 8 5 6 6 6 7 7 5 6 9m
(2) 4 4 4 4 59 4 3 3 4 3 sh 3 3 4 6lm
(1) 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 1 2 2 2 1
( 0) Instammer inte alls 4 3 4 4 4 4 4 6k 4k 5k 2 4 4 4 4
Instammer inte (0-3) 17 16 16 16 17 17 15 17 17 16 16 16 15 17 20
Vet ej/Ej svar 7 8 7 of 7t 3 7 6 7 5 8 6 7 6 8
Medelvarde 6.13 6.02 6.17 | 6.16 5.92 5.99 6.43ef | 6.52ik 5.99 6.10 6.11 6.230 6.33n0  6.00 5.69
standardfel 0.039 0.088 0.043 |0.077 0066 0.124 0074 |0.102 0061 0.092 0.73 |0.089 0063 0.070 0.109
= gallup
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) ©) (C)) (e) ® 9 (h) 0}
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fria. Kon
Man 51 67cf 51 73cf 69cf 50 49 559 64gh
Kvinna 49 33 49bde 27 31 50bde 51hi 45i 36
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 2 1lbde 6b 6b 9b 11h 8 10
25-34 &r 22 13 25bf 19 25b 20b 21 25 20
35-44 &r 21 28df 24df 17 20 16 21 21 23
45-54 ar 20 25f 21f 30cf 24f 14 19 22 19
55-64 ar 18 27cef 16 23c 16 18 18 17 18
65-74 ar 9 6c 2 6c 9c 23bcdsg 10 8 9
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 43 48ce 41 46¢ 44c 47ce 44 43 43
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 36 39 37 32 49bcdf 35 35 36 36
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer &n 3000 45 37 46b 40 40 45b 46 44 43
invanare
Landsbygd eller tatort med 19 23ce 17e 27cef 10 20e 18 19 20
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1 1 1 1 1 1 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
B 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakliger vuxit upp?
| Sverige 88 91 91f 90 97bcdf 88 85 94g 95g
| annat land i Norden 3 2 2 * 1 3d 3hi 1 1
| annat land i Europa 4 2 4e 1 * 4de 5hi 3 1
| annat land utanfor Europa 5 3 3 8bce 1 5c 7hi 2 2
Ej svar * lc * - - * * - 1lh
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fr3. Hur bor du?
| villa 49 60cef 49 58cf 50 47 46 55g 53g
| bostadsrattslagenhet 18 14 19b 16 25bcdf 17 18 17 15
| hyresratt 30 21 29bde 21 21 3lbde 32h 26 27
Annat boende 3 5 3 5 3 4 4 3 4
Ej svar * * * 1cf - * * * 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manaderpa?
Ja 18 9 19b 15 20b 16b 19 16 18
Nej 81 9lcef 80 85 79 82 80 83 80
Vet ej/Ej svar 1 * 1 * 1 2b 1 1 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1106 59** 826 59** 85* 367 634 263 117*
FLYTTAT
1106 S** 75 Skl 8* 33 57 24 11*
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1023 60 745 44 70 368 565 247 109
FLYTTAT, OVAGT
1023 6 73 4 7 36 55 24 11
Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, férsakringskassa eller skattemyndighet?
Ja 88 89 86 82 87 88 90 86 87
Nej 8 10 9 13 12 7 6 12g 5
Vet ej/Ej svar 4 1 5 4 1 6 4 3 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fr6. Arbetar du inom den offentliga sektorn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gér du nagot annat?
Anstalld (netto) 59 31 78bdf 40b 75bdf 34 59 63 57
- i offentlig sektor 25 12 33bdef 12 20bf 13 26 25 21
- i privat sektor 34 19 45bdf 28bf 55bcdf 20 33 379 36
Egen foretagare/jordbrukare 9 54cdef 3 42cef 5 6C 8 10 9
Annat (Studerar, pensionar, 28 5 15bd 8 16bd 56bcddg 29h 24 30h
arbetslos, mm)
Ej svar 4 10cef 4 10cef 4 4 4 3 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Fr7. Vad for slags inkomst had

Arbetsinkomst (I6n) (netto)

- fr&n ett féretag jag ager
helt eller delvis

- fr&n annan arbetsgivare
Inkomst fr&n handelsbolag
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid

avyttring av vardepapper eller
fastighet

Annat slag av inkomst (rénta,
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar

Netto svar
Ej svar

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN

eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej

TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) ©) (C)) (e) ® 9 (h) 0}

e du i din sgnaste sjalvdeklaration?

7 100def 100def 59f 84df 49 7 81 7
10 100cdef 4 21cf 13cf 7c 9 12 13
70 27 100bdef 47b 77bdf 44b 71 72 67
6 13cf 4 100bcef 15cf 5 6 7 8

7 9 7 16bc 100bcdf 1lc 7 7 7
36 26 23 26 60bcd 100bcd€g 36 36 36
129 174 138 209 264 167 130 133 130
98 100 100 100 100 100 98 99 98
2 - - - - - 2 1 2
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutade utbildning?
Grundskola, folkskola eller 17 19ce 12e 1l4e 5 21cde 18h 12 18h
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 33 40bef 33 27 33 37 36 40
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 17 18 17 18 22 17 15 21gi 14
kortare an 3 &r
Eftergymnasial utbildning, 3 29 29 32 35 46bcdf 29 30 31 27
ar eller langre
Ej svar 1 * * - - * * * 1h
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (brutto, gvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 18 10 12e 16e 5 28bcde 19h 15 19
10 000 - 19 999 kr 36 28 35be 33e 22 39bce 38h 32 35
20000 - 29 999 kr 30 39df 36f 30f 39f 21 30 359 31
30 000 kr eller mer 14 22cf 16f 21f 33bcdf 11 12 18g 13
Ej svar 1 1 1 1 1 1 1 1 3gh
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m@naderna? (Netto)
En gang 47 30 48bde 29 37 49bde 47 45 43
2-5 ganger 43 47 42 52cf 48 43 44 44 44
6 ganger eller fler 10 23cef 10 20cf 14f 8 10 10 13
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - - - - - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|ménaderna?
- Via telefon
En gang 25 19 25be 20 17 25be 26 24 22
25 génger 21 31cf 20 33cf 27c 21 22 23 24
6 ganger eller fler 3 6cf 3 6f 7cf 3 3 3 4
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 50 44 52bd 41 49 51bd 49 50 50
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via brev
En gang 19 15 20 18 23b 20 19 19 17
2-5 ganger 13 24cef 12 23cef 13 11 11 159 199
6 ganger eller fler 2 12cef 2 10cef 3 2 2 2 5gh
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 66 50 66bd 49 61bd 67bd 68i 64 59
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via e-post
En gang 4 3 4f 2 6f 3 3 4 5
2-5 ganger 2 4 3 2 3 2 2 3 2
6 ganger eller fler * * * - * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 94 92 93 96 92 95¢c 94 93 93
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|ménaderna?
- Via fax
En gang 1 1 1 - 1 1 1 1 1
2-5§énger 1 3cf 1 3cf 5cf 1 1 1 29
6 ganger eller fler * 1 * 1 1 * * * -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 98 96 98be 96 94 98be 98 98 97
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via personligt bes6k
En gang 12 12 10 7 10 l4cd 13h 9 11
2-5 ganger 7 6 5 llc 8 9c 7 6 8
6 ganger eller fler 1 2cf 1 1 1 1 1 * 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 81 80 84f 81 81 7 79 85g 81
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 18 13 20bdf 11 19 16 16 19 20
2-5 ganger 19 22 22f 24 31cf 18 20 21 20
6 ganger eller fler 6 8f 6f 7 1icf 4 6 7 5
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 57 56e 52e 58e 39 6lce 58h 53 55
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|ménaderna?
- Via Skatteverkets Servicetelefon 020 567000
En gang 13 15 13 16 15 14 14 13 13
2-5§énger 8 8 7 12cf 12f 7 8 9 7
6 ganger eller fler 1 2f 1 3f 2 1 1 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 78 76 78d 70 72 78d 7 78
100 100 100 100 100 100 100 100 J
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE

Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN

eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2

(@) (b) ©) (C)) (e) ® 9 (h) 0}

BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10

Fril. | vilken typ av arenden har du haft kpntakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

Skattearenden t.ex. jamkning 59 64 61 70cf 71cf 59 60 62 62
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 15 26b 19 20 24b 28hi 22 20

att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 39cef 27 30 28 30 26 30 32
Vet ej/Ej svar 4 3 3 1 4 4 3 2 5h

Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?

Bra 60 55 60 58 64 61b 76hi 471 26
(5) Mycket nojd 27 23 26 28 31 30bc 38hi 15i 7
(4) Ganska nojd 33 31 35 30 33 32 38hi 32i 20
(3) Varken nojd eller missnojd 28 31 29 28 25 27 18 43gi 369
(2) Ganska missnojd 4 6cf 3 10cf 5 3 1 59 14gh
(1) Mycket missnéjd 2 3 2 2 2 2 * 19 17gh
lla 6 9cf 5 12cf 7 5 1 69 30gh
Vet ej/Ej svar 6 5 6 3 4 6 5 4 8gh
Medelvarde 3.84 3.69 3.83b 3.75 3.90b 3.90b 4.18hi 3.58i 2.84
Standardfel 0.013 0.044 0.016 0.055 0.055 0.022 0.015 0.023 0.051
Balansmatt 54 45 55b 46 57 56bd 75hi 41i -4
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Skatteverket har 6ppettider som passafl mig
Instammer 32 33 29 35 35 39c 41hi 25i 16
(5) Instammer helt 18 17 14 16 15 24bcdg 24hi 12 8
(4) 14 16 15 19 20 15 18hi 13i 7
(3) 17 22cef 17 23cef 15 14 15 23g 229
0] 5 8cf 5 7t 4 4 4 69 10gh
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 3 2 1 3g 12gh
Instammer inte 8 11f 8f 10f 7 6 5 99 22gh
Vet ej/Ej svar 43 35 46bdf 31 43d 41d 39 43 40
Medelvarde 3.69 3.55 3.59 3.55 3.72 3.93bcd 3.96hi 3.43i 2.83
Standardfel 0.021 0.058 0.025 0.070 0.079 0.032 0.024 0.038 0.069
Balansmaétt 24 22 21 25 28 33bc 36hi 16i -7
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instdmmer 33 35 31 36 32 35 44hi 25i 14
(5) Instammer helt 18 17 15 17 17 21c 24hi 11 8
4) 15 18 16 19 15 14 20hi 15i 6
(3) 17 20 17 24cf 18 17 14 24g 23g
2 4 8cf 4 6 4 4 2 79 10g
(1) Instammer inte alls 2 3f 2 1 1 1 1 2 9gh
Instammer inte 6 11cef 6 7 5 5 3 8g 19gh
Vet ej/Ej svar 43 34 46bd 33 46bd 44bd 39 42 44
Medelvarde 3.75 3.56 3.71 3.68 3.77 3.88bcd 4.04hi 3.45i 291
Standardfel 0.020 0.058 0.023 0.064 0.075 0.031 0.023 0.035 0.067
Balansmatt 27 24 25 29 27 30c 40hi 17i -5
c. Det &r latt att komma fram pa telefon
Instammer 23 21 22 29¢c 24 23 32hi 15i 9
(5) Instammer helt 10 8 9 11 10 12c 15hi 5 4
(4) 12 13 13 18cf 14 11 17hi 10i 5
3) 17 20e 17 17 12 16 16 229 17
2 10 15cf 10 11 14 9 8 13g 159
(1) Instammer inte alls 7 13cf 6 12cf 7 7 4 79 24gh
Instdmmer inte 17 28cf 16 23cf 21 16 12 21g 39gh
Vet ej/Ej svar 43 30 45bd 31 43bd 46bd 40 42i 35
Medelvarde 3.15 2.83 3.15b 3.07 3.09 3.24b 3.50hi 2.86i 2.24
Standardfel 0.022 0.063 0.027 0.084 0.094 0.038 0.028 0.038 0.062
Balansmatt 6 -7 6b 6 3 7b 19hi -6i -30
d. Det ar enkelt att fA kontakt med ratt pefson
Instammer 22 22 21 30bcf 23 21 32hi 10 8
(5) Instammer helt 9 7 8 8 7 10 14hi 3 3
4) 13 15 13 22cf 16 11 18hi 8 5
(3) 16 19 15 15 13 15 15 21gi 13
0] 10 17cf 9 11 15¢ 10 7 14g 189
(1) Instammer inte alls 6 9cf 6 12cf 6 6 3 8g 23gh
Instammer inte 16 27cf 15 23cf 21 16 10 21g 41gh
Vet ej/Ej svar 47 33 49bd 31 43bd 48bd 43 47 38
Medelvarde 3.15 2.90 3.16b 3.05 3.06 3.19b 3.59hi 2.69i 2.15
Standardfel 0.023 0.061 0.028 0.082 0.088 0.038 0.028 0.037 0.060
Balansmatt 5 -5 6b 7 2 5b 22hi -11i -33
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instammer 35 31 34 40 34 37 50hi 21i 12
(5) Instammer helt 15 12 13 14 12 17bc 22hi 6 3
(4) 21 19 22 26 22 19 28hi 16i 9
(3) 22 30cf 22 28f 23 21 18 329 28g
) 5 8c 5 6 7 5 3 79 15gh
(1) Instammer inte alls 3 5 3 4 2 3 1 39 16gh
Instammer inte 8 13cf 8 10 9 8 4 11g 30gh
Vet ej/Ej svar 34 26 36bd 22 34d 35bd 28 369 30
Medelvarde 3.58 3.33 3.57b 3.50 3.51 3.67b 3.94hi 3.20i 2.57
Standardfel 0.018 0.052 0.021 0.062 0.067 0.029 0.020 0.030 0.055
Balansmatt 27 18 26b 29 24 29b 46hi 11i -18
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.

M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning
SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
R 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Jag far snabbt besked pa mina fragor
Instammer 40 39 39 40 40 42 56hi 26i 16
(5) Instammer helt 19 15 17 17 15 22bc 29hi 7 5
(4) 21 24 22 23 25 21 27hi 19i 10
(3) 16 22cef 16 20ef 12 15 12 259 20g
0] 7 10c 6 13cf 1lc 7 3 11g 169
(1) Instammer inte alls 4 6cf 3 4 4 4 1 29 22gh
Instammer inte 10 16cf 10 17cf 15c 10 4 149 37gh
Vet ej/Ej svar 33 23 35bd 22 33bd 33bd 28 35gi 27
Medelvarde 3.68 3.41 3.67bd 3.46 3.56 3.74bd 4.10hi 3.25i 2.48
Standardfel 0.019 0.056 0.023 0.069 0.077 0.031 0.020 0.032 0.061
Balansmaétt 30 23 30 23 26 32 52hi 12i -22
b. Skatteverket handlagger arenden snahbt
Instdmmer 26 29 25 32c 31 27 38hi 15i 9
(5) Instammer helt 11 9 10 12 9 12c 18hi 3 3
(4) 15 20f 15 20 22cf 15 21hi 12i 6
) 17 22cef 17 19 13 15 16 24gi 15
2 9 13cf 8 13c 10 9 5 159 169
(1) Instammer inte alls 5 9cef 4 7cf 4 4 1 49 26gh
Instammer inte 13 22cef 12 20cf 14 13 6 18g 42gh
Vet ej/Ej svar 43 27 46bd 29 42bd 45bd 40 43| 35
Medelvarde 3.34 3.10 3.33b 3.22 3.40b 3.41b 3.80hi 2.94i 2.15
Standardfel 0.021 0.059 0.026 0.077 0.079 0.035 0.024 0.033 0.061
Balansmatt 13 7 12 11 17 14 32hi -3i -33
c. Skatteverket haller utlovade tider for besked eller beslut
Instammer 27 28 27 34c 34 27 38hi 19i 9
(5) Instammer helt 12 11 11 14 16 13 18hi 5 4
4 15 17 16 21f 18 14 20hi 14i 5
3) 13 16f 13 17f 10 11 10 21g 169
2 5 12cef 4 8cf 5 4 3 59 15gh
(1) Instammer inte alls 3 4 2 2 2 * 29 16gh
Instammer inte 7 16cef 6 12cf 6 7 4 79 31gh
Vet ej/Ej svar 52 39 54bd 37 49bd 55bd 48 54gi 44
Medelvarde 3.62 3.31 3.64b 3.58 3.83b 3.70b 4.01hi 3.31i 2.39
Standardfel 0.022 0.063 0.026 0.078 0.080 0.037 0.024 0.036 0.065
Balansmaétt 20 12 20b 23 28b 21b 34hi 12i -22
d. Nar Skatteverket gjort nagat fel rattar npan snabbt felet
Instammer 14 17c 12 17 15 14 20hi 9i 3
(5) Instammer helt 6 8c 7 4 7c 10hi 2 2
( 8 9 7 10 11 7 10hi 6i 2
(3) 10 16cef 10f 16cef 6 7 9 13g 10
0] 6 13cf 5 11cf 8 5 4 8g 13gh
(1) Instammer inte alls 5 8ce 5 5 3 5 1 69 27gh
Instammer inte 11 21cef 10 16cf 10 11 5 149 40gh
Vet ej/Ej svar 65 46 68bd 50 69bd 67bd 66i 64i 46
Medelvarde 3.11 2.93 3.10 3.05 3.16 3.16 3.70hi 2.76i 1.84
Standardfel 0.030 0.074 0.037 0.092 0.108 0.051 0.035 0.048 0.059
Balansmatt 3 -4 3b 1 4 4b 15hi -5i -37
e. Pa det hela taget har Skatteverket snalbb handlaggning
Instdmmer 26 28 25 33c 31 26 40hi 13i 6
(5) Instammer helt 11 11 9 10 9 12c 17hi 3 1
(4) 16 17 16 24cf 22f 14 22hi 10i 5
) 17 22ef 17 21 13 15 14 26gi 17
) 6 12¢f 6 9c 8 7 3 10g 18gh
(1) Instammer inte alls 4 5 3 6 3 4 1 3g 23gh
Instammer inte 10 18cf 9 16c 11 11 4 14g 41gh
Vet ej/Ej svar 46 33 49bd 31 44bd 48bd 42i 48gi 35
Medelvarde 3.43 3.23 3.42 3.31 3.47 3.46 3.92hi 2.99i 212
Standardfel 0.021 0.060 0.025 0.074 0.078 0.036 0.022 0.034 0.054
Balansmatt 16 10 16 18 20 16 36hi *i -35
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 49 43 54ce 43 49c 61hi 32i 19
(5) Instammer helt 22 23 19 21 19 26ce 33hi 9 6
(4) 24 25 24 33cf 24 23 28hi 23i 13
(3) 15 22cf 15 16 17 13 9 279 259
0] 5 8cf 4 5 6 5 2 69 16gh
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 * 1 * 19 16gh
Instammer inte 7 1icf 6 7 6 6 2 79 32gh
Vet ej/Ej svar 33 19 36bdf 23 34bd 31bd 28 34qi 25
Medelvarde 3.88 3.73 3.85 3.84 3.83 3.98bc 4.28hi 3.52i 2.70
Standardfel 0.017 0.050 0.021 0.058 0.064 0.027 0.017 0.029 0.058
Balansmaétt 39 38 3 46 37 43c 59hi 26i -13
b. Personalen ar intresserad och forsdker satta sig in i mina arenden
Instdmmer 36 42c 33 48cef 37 37c 49hi 24i 13
(5) Instammer helt 16 18 14 19 16 18c 24hi 6 3
(4) 20 25 20 29cf 21 19 25hi 18i 9
(3) 15 19f 16 15 16 13 12 229 20g
2 6 11cf 6 7 8 6 3 10g 19gh
(1) Instammer inte alls 3 5 2 3 3 * 29 20gh
Instammer inte 10 16cdf 9 9 11 9 3 12g 40gh
Vet ej/Ej svar 40 3 42bd 27 36b 40bd 35i 42gi 28
Medelvarde 3.64 3.50 3.61 3.77b 3.60 3.71b 4.08hi 3.26i 2.40
Standardfel 0.020 0.056 0.024 0.063 0.078 0.033 0.020 0.033 0.057
Balansmatt 26 26 24 39cf 26 28 46hi 12i -27
c. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instammer 9 8 9 12e 6 8 15hi 4 3
(5) Instammer helt 5 4 5 6 2 5 8hi 1 2
4 5 4 5 7f 4 3 7hi 3 1
(3) 7 12cef 7 9 5 6 7 9g 7
2 5 10cf 4 5 6 5 3 8g 79
(1) Instammer inte alls 8 14cf 7 14cf 8 8 3 8g 37gh
Instammer inte 13 24cef 11 20cf 14 13 6 16g 44gh
Vet ej/Ej svar 71 56 73bd 59 75bd 72bd 73i 70i 47
Medelvarde 2.78 241 2.82b 2.60 243 2.73b 3.48hi 2.33i 1.57
Standardfel 0.036 0.082 0.045 0.125 0.133 0.059 0.047 0.052 0.057
Balansmatt -3 -16 -2b -7 -8 -4b 8hi -13i -41
d. P4 det hela taget ar bemotendet bra
Instammer 41 43 39 47e 35 43 58hi 27i 12
(5) Instammer helt 18 18 15 14 15 21cde 28hi 6 3
( 23 25 24 33cef 20 21 29hi 21i 9
(3) 17 27cf 17 23cf 26¢f 16 11 289 269
0] 5 7c 4 6 4 5 2 79 19gh
(1) Instammer inte alls 2 4 2 1 1 2 * 19 17gh
Instammer inte 7 1licef 6 7 5 6 2 8g 36gh
Vet ej/Ej svar 35 20 37bd 23 34bd 34bd 29 37gi 26
Medelvarde 3.76 3.57 3.74b 3.68 3.66 3.86bc 4.18hi 3.39i 2.49
Standardfel 0.017 0.050 0.021 0.054 0.063 0.028 0.018 0.028 0.053
Balansmatt 34 32 33 40 30 36 56hi 19i -24
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE

Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN

eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2

(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]

BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10

a. Den tjansteman jag far kontakt med kgn svara p& mina fragor

Instammer 37 33 35 38 35 40bc 52hi 22i 13
(5) Instammer helt 18 14 16 14 15 22bcdg 27hi 8 5
4 19 19 19 25 20 19 25hi 15i 8
3) 17 28cef 15 21c 19 16 13 269 249
2) 7 12cf 6 13cf 12cf 7 3 10g 18gh
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 1 2 1 29 16gh
Instammer inte 9 16cf 9 16cf 13 9 4 129 34gh
Vet ej/Ej svar 37 22 40bdf 24 33b 35bd 32 39gi 29
Medelvarde 3.67 3.35 3.65bd 3.45 3.53 3.79bcdg  4.08hi 3.26i 2.54
Standardfel 0.019 0.053 0.024 0.064 0.073 0.030 0.021 0.033 0.057
Balansmaétt 27 17 26b 22 22 32bc 48hi 10i -21

b. Personalen ar kunnig

Instdmmer 35 34 33 39 32 36 50hi 20i 12
(5) Instammer helt 15 12 13 12 13 17bc 24hi 5 4
(4) 20 21 20 27cf 19 18 26hi 15i 8
(3) 16 28cef 15 22cf 17 15 11 279 249
2 5 ocf 4 ocf 10cf 5 2 79 17gh
(1) Instammer inte alls 2 4 2 1 1 2 * 1 15gh
Instammer inte 7 13cf 7 10 1icf 7 3 99 32gh
Vet ej/Ej svar 42 26 45bd 28 40bd 43bd 37 45gi 33
Medelvarde 3.70 3.40 3.70b 3.56 3.53 3.78bde 4.12hi 3.27i 2.54
Standardfel 0.019 0.052 0.023 0.060 0.075 0.031 0.020 0.031 0.057
Balansmatt 27 21 27 29 20 29b 47hi 11i -20
c.Jag kan lita pa att de svar/pesked jag far ar korrekta

Instammer 37 39 36 37 36 38 53hi 23i 9
(5) Instammer helt 17 14 15 16 15 19¢c 27hi 5 4
(4) 20 25f 21 21 22 19 26hi 18i 6
(3) 14 18cf 14 18f 13 12 10 22g 18g
2 6 1icf 5 1icf 7 5 3 10g 18gh
(1) Instammer inte alls 4 7c 4 8c 5 4 1 3g 27gh
Instdmmer inte 10 18cf 9 18cf 13 10 4 12g 45gh
Vet ej/Ej svar 39 25 41bd 26 38bd 41bd 34 42gi 28
Medelvarde 3.65 3.38 3.65bd 3.38 3.52 3.72bd 4.13hi 3.23i 2.19
Standardfel 0.021 0.059 0.024 0.078 0.083 0.034 0.020 0.034 0.059
Balansmaétt 27 21 27 19 23 29 49hi 10i -35
d. P& det hela taget har persgnalen bra sakkunskap

Instammer 36 39 33 41c 34 37 52hi 19i 10
(5) Instammer helt 15 13 12 12 13 17c 24hi 4 2

4) 21 26f 21 29cf 21 19 28hi 16i 8
(3) 15 23cf 15 21f 17 14 10 279 23g
0] 4 8cf 4 8cf 8c 4 2 69 17gh
(1) Instammer inte alls 2 3e 2 1 * 2 1 1 15gh
Instammer inte 7 12cf 6 10 8 6 2 79 32gh
Vet ej/Ej svar 42 26 45bd 29 40bd 43bd 35 47gi 34
Medelvarde 3.72 3.51 3.69b 3.59 3.66 3.80bcd 4.14hi 3.30i 2.46
Standardfel 0.019 0.052 0.023 0.059 0.069 0.030 0.019 0.029 0.055
Balansmatt 29 28 27 31 26 30 50hi 13i -22

= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
R 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Skatteverket motiverar sina| beslut pa eft bra satt
Instammer 22 25¢c 20 25 25 23c 34hi 9i 3
(5) Instammer helt 9 9 7 7 7 11c 15hi 2 1
(4) 13 15 13 18f 18f 12 20hi 7i 2
(3) 16 23cef 16 24cef 10 15 15 23gi 13
0] 8 14cf 7 13c 12¢c 8 4 13g 23gh
(1) Instammer inte alls 5 10cf 5 5 6 5 1 69 28gh
Instammer inte 13 24cf 12 18c 18c 13 4 18g 51gh
Vet ej/Ej svar 49 28 53bdf 33 46bd 48bd 47i 49i 33
Medelvarde 3.25 3.01 3.20b 3.14 3.13 3.31b 3.81hi 2.75i 1.89
Standardfel 0.023 0.060 0.027 0.070 0.086 0.038 0.024 0.035 0.046
Balansmaétt 9 1 7 7 7 10b 30hi -9i -47
b. Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instdmmer 26 20 25 24 25 28b 36hi 16 14
(5) Instammer helt 11 7 10 8 7 13bce 16hi 4 6
4 15 13 16 16 18 15 20hi 12 8
(3) 18 20 18 25¢f 21 16 17 24gi 16
2 12 22cef 11 22cf 14 10 8 179 229
(1) Instammer inte alls 7 12cf 6 8 7 7 3 89 24gh
Instammer inte 18 34cef 17 30cf 21 17 11 25g 46gh
Vet ej/Ej svar 38 25 40bd 21 33d 38bd 35i 361 23
Medelvarde 3.19 2.75 3.19bd 2.94 3.06b 3.27bd 3.59hi 2.79i 2.33
Standardfel 0.021 0.058 0.025 0.068 0.075 0.036 0.025 0.035 0.059
Balansmatt 8 -14 8bd -5 4b 11bd 25hi -10i -32
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
Instammer 37 32 35 41 44bc 39bc 51hi 23 19
(5) Instammer helt 15 11 14 13 18 18bc 23hi 5 7
4 22 21 21 28cf 27 21 28hi 17 12
3) 17 26¢f 18 21f 18 15 14 269 269
2 6 13cef 5 1llcef 5 5 3 10g 15gh
(1) Instammer inte alls 3 4ce 2 2 1 3 1 29 13gh
Instammer inte 8 17cef 7 1l4cef 6 8 3 129 27gh
Vet ej/Ej svar 38 25 40bde 24 32 37bd 32 40gi 28
Medelvarde 3.65 3.30 3.66b 3.51 3.81bd 3.73bd 4.02hi 3.23i 2.81
Standardfel 0.018 0.053 0.022 0.062 0.063 0.031 0.020 0.032 0.059
Balansmaétt 28 16 28b 28 39bc 31b A7hi 11i -8
d. Skatteverket ger bra forklafingar pa mipa fragor
Instammer 31 28 30 32 34 34c 46hi 18i 7
(5) Instammer helt 13 11 11 10 14 15cd 21hi 5i 2
( 18 17 18 22 20 18 25hi 13i 6
(3) 18 27cf 18 28cf 19 16 16 27gi 19
0] 8 16¢f 7 13cf 11 7 3 129 26gh
(1) Instammer inte alls 3 4e 3 1 4 1 29 21gh
Instammer inte 11 20cef 11 15 11 11 4 149 47gh
Vet ej/Ej svar 39 25 42bd 26 35b 40bd 35i 41gi 27
Medelvarde 3.49 3.18 3.47b 3.32 3.56b 3.57bd 3.95hi 3.10i 2.19
Standardfel 0.020 0.053 0.024 0.061 0.069 0.032 0.021 0.032 0.049
Balansmatt 20 7 19b 16 23b 23b 42hi 4i -40
e. Pa det hela taget ar det latt att kommupicera med Skatteverket
Instdmmer 34 29 32 38b 33 36bc 51hi 17i 7
(5) Instammer helt 13 10 11 11 11 16bc 21hi 4 3
(4) 20 19 21 27bcf 22 20 30hi 13i 3
(3) 20 28cf 20 27cf 26f 18 16 299 249
) 7 15cf 7 11 11 7 2 129 24gh
(1) Instammer inte alls 4 5 3 3 1 4 1 39 22gh
Instammer inte 11 19cf 10 14 12 11 3 14g 46gh
Vet ej/Ej svar 36 24 38bde 21 29 35bd 30i 39gi 23
Medelvarde 3.51 3.20 3.49b 341 3.43 3.58b 3.98hi 3.07i 2.24
Standardfel 0.019 0.052 0.022 0.060 0.064 0.032 0.019 0.031 0.050
Balansmatt 23 10 22b 24b 21 25b 48hi 3i -40
= gallup
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Sida 10

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lén Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
@ (b) () (d) (e) ® (@) (h) 0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
) 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fr18. Frégor om deklarationer]
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 21 36¢f 20 40cf 39cf 23¢c 19 249 33gh
Nej 74 61 77bdef 55 58 73bde 77hi 71i 64
Vet ej/Ej svar 4 3 4 5 2 4 3 5 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stéller tillrackligt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kantroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 38 45cf 37 49cf 43 37 46hi 30 31
Nej, otillrackligt 20 17 22 19 23 21 16 28g 30g
Staller alldeles for manga 2 4c 2 3 3 2 1 2 8gh
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 40 34 39d 29 31 40de 36 39i 32
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdammer du i foljande pastaenden om du anvander en skala frdn 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte' och 5 betyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra pa att hekampa skattefusket
Instammer 15 16 14 21cf 18 14 22hi 7 6
(5) Instammer helt 5 4 5 8e 3 5 8hi 1 2
4 9 12 9 13 15c¢f 9 14hi 5 3
(3) 20 19 22f 22 19 17 23i 22i 11
2 17 21 19 14 20 17 14 25g 21g
(1) Instammer inte alls 10 12 10 11 11 11 4 139 37gh
Instammer inte 27 32 28 25 30 28 18 379 58gh
Vet ej/Ej svar 38 33 36 32 33 40b 37i 34i 26
Medelvarde 2.72 2.64 2.69 2.90 2.70 2.66 3.12hi  2.37i 1.82
Standardfel 0.020 0.057 0.023 0.079 0.070 0.033 0.025 0.030 0.050
Balansmatt -13 -16 -15 -4c -13 -14 4hi -31i -53
b. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera deklarationer
Instammer 29 31 28 37cf 36¢c 29 41hi 19i 11
(5) Instammer helt 11 11 9 13 10 12c 17hi 5 4
(4 19 21 19 24f 27cf 17 25hi 15i 7
(3) 24 25 25 24 28 23 22 33gi 23
(2 9 10 9 8 8 8 5 13g 19gh
(1) Instammer inte alls 3 2 3 5 1 4 1 39 18gh
Instammer inte 12 12 12 12 9 12 6 169 37gh
Vet ej/Ej svar 35 31 35de 27 26 36de 32 31 29
Medelvarde 3.39 3.41 3.34 3.46 3.48 3.39 3.75hi  3.07i 2.43
Standardfel 0.018 0.051 0.021 0.069 0.058 0.030 0.021 0.029 0.057
Balansmatt 18 19 16 25 27c 17 36hi 3i -26
c. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera fysket med folkbokféring
Instammer 13 13 12 16 10 12 20hi 6 4
(5) Instammer helt 6 4 5 7e 2 6 9hi 2 3
4 8 9 7 9 8 7 11hi 4i 2
(3) 14 13 14f 14 13 12 14 18gi 10
(2) 9 13cd 9 6 11 9 6 14g 12g
(1) Instammer inte alls 7 5 6 6 8 7 3 79 25gh
Instdmmer inte 15 18 15 12 19 16 9 20g 37gh
Vet ej/Ej svar 58 55 58 58 57 60 57i 55 48
Medelvarde 2.93 2.87 2.88 3.15e 2.68 2.86 3.37hi 258 1.94
Standardfel 0.026 0.073 0.030 0.104 0.093 0.044 0.033 0.039 0.066
Balansmaétt -2 -5 -3 5e -8 -4 11hi -14i -33
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.
SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) ©) (d) (e) ® 9 (h) [0}
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvéander en skala frgn 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer intel' och 5 betyder "instammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upgtacka om jag skattefuskade
Instammer 43 43 42 53bcf 49 42 55hi 35i 27
(5) Instammer helt 25 25 22 24 21 26c 33hi 16 18
(4) 19 17 20f 29bcf 28bcf 17 22i 19i 10
(3) 14 18 15 13 16 15 12 21g 17g
(2) 7 6 8 6 8 7 5 9g 11g
(1) Instammer inte alls 4 3 4 4 5 4 1 49 15gh
Instammer inte 10 9 11 10 13 11 6 14g 26gh
Vet ej/Ej svar 32 30 3le 24 22 33de 27 31 30
Medelvarde 3.79 3.80 3.71 3.82 3.67 3.78 4.09hi 3.48i 3.06
Standardfel 0.020 0.057 0.023 0.070 0.072 0.033 0.022 0.036 0.073
Balansmatt 33 34 31 43cf 36 31 49hi 22i 1
e. Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga|
Instammer 43 49cf 42 52cef 40 41 52hi 35 38
(5) Instammer helt 26 3ic 24 28 24 27 32hi 20 26h
(4) 16 18 18f 23f 16 14 20hi 16 12
(3) 11 11 13 10 13 11 10 17gi 12
2 4 4 5 5 5 4 3 6g 79
(1) Instammer inte alls 5 5 5 4 11lbcdf 5 3 69 1igh
Instammer inte 9 9 10 8 17bcdf 9 7 12g 18gh
Vet ej/Ej svar 37 31 35 30 31 40bcds 32 36 33
Medelvarde 3.88 3.95e 3.78e 3.96e 3.52 3.90e 4.09hi 3.59 3.53
Standardfel 0.021 0.063 0.026 0.074 0.096 0.036 0.025 0.041 0.077
Balansmatt 34 40cef 32 43cef 24 32 45hi 24 20
f. Under senare ar har skattekpntrollen bliyit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptacks
Instammer 24 23 23 27 27 23 33hi 15i 9
(5) Instammer helt 9 7 8 9 10 9 14hi 3 4
(4) 15 16 16 18 18 14 20hi 12i 6
(3) 15 19 16 13 15 15 14 21g 16
(2) 7 7 7 7 6 6 4 11g 159
(1) Instammer inte alls 4 3 3 4 2 4 1 49 17gh
Instammer inte 11 10 11 11 8 10 5 159 32gh
Vet ej/Ej svar 50 48 51 49 50 52 47 49 42
Medelvarde 3.37 331 3.34 3.42 353 3.35 3.78hi 2.99i 2.37
standardfel 0.022 0.059 0.026 0.085 0.077 0.036 0.025 0.036 0.064
Balansmatt 13 13 13 16 19 12 28hi * 23
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instammer 29 28 27 33 26 28 42hi 16i 9
(5) Instammer helt 11 10 9 11 9 1lc 17hi 4 3
(4) 18 18 18 21 18 17 25hi 12i 6
(3) 20 23 21 18 28df 18 18 29gi 18
2 9 11 10 10 12 9 5 159 21gh
(1) Instammer inte alls 4 3 4 4 3 5 1 49 21gh
Instammer inte 13 14 14 14 15 14 6 199 42gh
Vet ej/Ej svar 38 35 38 36 31 40e 33 37 31
Medelvarde 3.35 331 3.27 3.40 3.25 3.35 3.78hi 2.95i 2.26
Standardfel 0.019 0.055 0.023 0.075 0.067 0.033 0.022 0.031 0.057
Balansmatt 15 13 12 19 11 14 36hi -3i -33
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE

Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN

eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 445 3 142

(@) (b) © (@) (e) ® 9 (h) [0}

BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10

a. Skatteverket stravar efter aft forenkla fgr skattebetalarna

Instammer 54 49 58bdf 48 55 51 71hi 42i 26
(5) Instammer helt 24 17 25b 19 21 25b 35hi 12 8
4 30 32 33f 29 34f 26 36hi 30i 18
3) 18 16 18 23 19 18 12 32gi 21g
2) 6 1lcf 6 12cf 10c 6 3 9g 16gh
(1) Instammer inte alls 4 8c 3 6c 6 5c 1 49 23gh
Instdmmer inte 10 19cf 9 19cf 15c 11 4 13g 39gh
Vet ej/Ej svar 18 17e 15 10 10 20cde 13 14 14
Medelvarde 3.78 3.46 3.82bde  3.47 3.61 3.75bd 4.18hi 3.43i 2.67
Standardfel 0.016 0.056 0.019 0.066 0.066 0.028 0.017 0.028 0.059
Balansmatt 44 30 49bdf 29 40 40b 68hi 29i -13

b. Skatteverket informerar bra

Instdmmer 47 46 49 43 52 46 67hi 30i 15
(5) Instammer helt 18 13 17 15 15 20bc 28hi 6 3
4 29 33f 32f 28 37f 26 38hi 24i 12
3) 26 28 27 31 29 27 19 45gi 309
2 9 14cf 9 15cf 12 8 5 12g 25gh
(1) Instammer inte alls 3 2 2 3 1 3 1 29 17gh
Instammer inte 12 17cf 11 18cf 13 12 5 13g 43gh
Vet ej/Ej svar 15 10 13e 8 6 16bcdeg 9 12 12
Medelvarde 3.59 3.44 3.60bd 3.40 3.56 3.61bd 3.98hi 3.24i 2.53
Standardfel 0.015 0.045 0.017 0.057 0.055 0.026 0.017 0.023 0.048
Balansmatt 36 29 38bd 24 38 35 62hi 17i -27

c. Jag far den hjalp jag behoyer

Instammer 50 48 50 49 54 50 71hi 31i 16
(5) Instammer helt 21 14 20b 16 16 23bcdg 33hi 7 5
4) 29 34f 31 33 38cf 27 38hi 23i 11
) 22 25 23 25 23 21 14 41gi 279
) 5 9cf 5 8 7 5 2 79 19gh
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 * 2 * 29 20gh
Instammer inte 8 12cf 8 10 8 7 2 9g 39gh
Vet ej/Ej svar 20 15 19 16 15 21b 13 199 18g
Medelvarde 3.75 3.55 3.74b 3.62 3.73 3.81bd 4.17hi 3.34i 2.54
Standardfel 0.015 0.046 0.018 0.057 0.053 0.025 0.015 0.024 0.054
Balansmatt 42 36 43 39 46 43 69hi 22i -23

d. Skatteverket ger alla en likyardig och rattvis behandling

Instammer 22 24 22 27 23 22 37hi 7i 4
(5) Instammer helt 10 11 9 12 9 10 17hi 1 1
4) 13 13 13 15 14 12 20hi 6i 2
3) 15 14 16f 16 17 12 14i 23gi 8
2) 8 11f 8 9 11 7 4 13g 15
(1) Instammer inte alls 8 lic 8 9 9 9 2 99 40gh
Instammer inte 15 22cf 15 18 20 16 6 22g 55gh
Vet ej/Ej svar 47 40 47b 39 40 50bde 43i 48gi 33
Medelvarde 3.17 3.02 3.15 3.19 3.06 3.13 3.81hi 2.59i 1.64
Standardfel 0.024 0.073 0.028 0.093 0.091 0.042 0.026 0.035 0.047
Balansmatt 7 1 7 8 3 6 31hi -14i -52

e. Skatteverket ar bra pa att Upptacka fel

Instdmmer 25 28 23 3lc 28 25 36hi 13 9
(5) Instammer helt 9 10 8 12c 7 10c 14hi 2 3
(4) 16 18 16 19 21 15 22hi 11i 5
(3) 18 18 19f 18 21 16 17 26gi 15
) 9 12f 9 9 10 8 4 149 23gh
(1) Instammer inte alls 3 1 3 2 1 3 * 39 18gh
Instammer inte 12 14 12 11 11 11 5 169 42gh
Vet ej/Ej svar 46 40 45 40 40 48b 42i 44i 35
Medelvarde 3.35 3.39 3.28 3.51 3.38 3.40 3.79hi 2.94i 2.26
Standardfel 0.020 0.056 0.023 0.072 0.065 0.034 0.022 0.030 0.058
Balansmatt 13 15 11 21c 17 14 32hi -3i -33
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

Sida 12




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Fr21. Skatteverkets satt att arb

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

eta

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lén Lén Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej

TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 445 3 142

(@) (b) © (@) (e) ® 9 (h) [0}

BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10

f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fus

Instammer 19 20 18 21 21 19 30hi 8 5
(5) Instammer helt 7 7 6 9 4 7 12hi 2 2
(4) 12 13 12 13 17f 11 18hi 6 3
3) 18 21 19 21 19 18 18i 26gi 12
2) 11 12 13 12 17f 11 8 189 21g
(1) Instammer inte alls 5 3 5 4 4 6 1 59 25gh
Instdmmer inte 16 15 18 16 21 16 9 23g 46gh
Vet ej/Ej svar 46 44 45 42 39 47 44i 43| 36
Medelvarde 3.10 3.18 3.04 3.18 3.00 3.08 3.56hi 2.70i 2.01
Standardfel 0.021 0.059 0.025 0.078 0.074 0.035 0.025 0.031 0.054
Balansmatt 5 1 * 21hi -14i -40
g. Skatteverket fattar korrektal beslut
Instdmmer 23 20 24 26 33bcf 24 39hi 6 4
(5) Instammer helt 7 6 6 8 4 8c 12hi 1 1
4) 17 15 18 18 29bcdf 16 27hi 5 3
3) 22 28f 23f 27f 30f 19 20i 33gi 12

2 8 10 8 9 8 7 2 14g 25gh
(1) Instammer inte alls 4 6cef 3 6e 1 3 1 29 27gh
Instammer inte 12 16cf 11 15 10 11 3 169 52gh
Vet ej/Ej svar 43 36 42bde 32 28 46bcdg 38 45gi 32
Medelvarde 3.26 3.05 3.26b 3.21 3.36b 3.32b 3.76hi 2.80i 1.90
Standardfel 0.019 0.054 0.022 0.071 0.054 0.032 0.020 0.024 0.046
Balansmatt 12 4 13b 11 24bcf 13b 36hi -10i -48
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 37 35 37 39 41 37 62hi 8i 2
(5) Instammer helt 12 10 10 11 8 l4ce 21hi 1 *
4) 25 26 27f 28 33f 23 42hi 7i 2
) 27 35cf 28f 30 33f 25 17 56gi 249

2 5 7 5 7 4 5 * 69 30gh
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 1 2 * * 17gh
Instammer inte 7 9 7 8 5 7 * 69 47gh
Vet ej/Ej svar 29 21 28b 22 22 32bcdg 20 30g 269
Medelvarde 3.56 3.42 3.54 3.51 3.56 3.62b 4.04hi 3.03i 2.17
Standardfel 0.015 0.043 0.017 0.055 0.049 0.026 0.015 0.015 0.040
Balansmatt 30 26 30 31 36 30 62hi 2i -45
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instdmmer 54 50 55 54 55 55 100hi - -
(5) Instammer helt 20 15 19 17 15 23bcdg 38hi - -
4) 34 35 36f 37 40f 31 62hi -

(3) 27 31 28 29 28 27 - 100gi -

2 6 6 7 8 9 7 - - 61gh
(1) Instammer inte alls 4 7ce 4 5 2 4 - - 39gh
Instammer inte 11 13 10 13 11 11 - - 100gh
Vet ej/Ej svar 8 6 7 5 6 8 - - -
Medelvarde 3.65 3.48 3.65b 3.56 3.61 3.69b 4.38hi 3.00i 1.61
Standardfel 0.015 0.047 0.017 0.056 0.053 0.024 0.009 0.000 0.020
Balansmatt 44 37 45 41 44 44 100 0 -100

= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 445 3 142
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undal
Instammer (7-10) 12 15 12 18c 14 13 9 11 36gh
(10) Instammer helt 4 6c 3 7cef 2 4 2 1 17gh
(9) 1 2 1 2 1 1 1 1 4gh
(8) 3 4 3 3 6 3 2 3 10gh
(7) 4 3 4 5 5 4 3 69 5
(6) 5 7 5 6 5 5 4 79 79
(5) 15 15 16 12 12 15 10 23gi 169
(4 6 8 6 8 4 5 4 9g 9g
(3) 10 7 11d 6 13d 10 10 13gi 8
(2) 13 15 13 15 16 12 15i 12i 6
(1) 8 6 9 12bf 7 11hi 5 4
(0) Instammer inte alls 21 20 19 16 16 23cde 29hi 10 6
Instammer inte (0-3) 52 48 52 49 53 52 65hi 41i 25
Vet ej/Ej svar 10 7 10 7 12 10 9 9 8
Medelvarde 3.30 3.63 3.29 3.68 3.43 3.26 2.56 3.84g 5.58gh
Standardfel 0.040 0.129 0.046 0.165 0.155 0.066 0.050 0.062 0.135
b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta gch foljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du k&nner till lagar och regler
Instammer (7-10) 27 33c 26 35¢ 27 28 25 28 46gh
(10) Instammer helt 9 lice 7 9e 3 1lce 8 7 21gh
(9) 3 3 3 6cf 4 3 3 3 4
(8) 7 8 7 11 7 7 7 8 13gh
(7) 8 10 9 10 14f 8 7 12g 9
(6) 7 12cf 7 7 8 6 8 8 6
(5 19 19 20 18 19 19 16 24gi 17
(4 8 3 9b 6 7 8b 8 9 6
(3) 9 8 9 6 7 8 9 10 7
(2) 8 9 8 9 12 8 ohi 7 5
(1) 4 2 5 5 4 4 6h 2 4
( 0) Instammer inte alls 10 9 9 7 8 11 14hi 4 4
Instammer inte (0-3) 30 28 30 26 31 30 3ghi 22 19
Vet ej/Ej svar 8 4 8b 7 7 8b 6 8 6
Medelvarde 4.86 5.26¢c 4.78 5.33c 471 4.90 4.44 5.24g 6.24gh
Standardfel 0.041 0.126 0.048 0.160 0.150 0.069 0.057 0.066 0.127
c. Tjanstemannen lyssnar pa dlig, visar huf du kan I6sa dina problem och utgar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 44 40 42 44 48 48bc 62hi 26i 9
(10) Instammer helt 16 15 12 17 12 20ce 25hi 4 2
(9) 5 6 5 7 6 5 8hi 2 1
(8) 12 11 13 16 16 12 18hi 8i 3
(7) 10 7 11d 4 14bd 11d 12i 12i 3
(6) 7 9 8 6 7 6 7 10gi 5
(5) 18 20 19 16 18 17 13 26gi 199
(4 7 9 7 7 6 6 5 10g 9g
(3) 6 8 6 8 6 6 3 129 119
(2) 4 4 4 7c 6 4 2 49 12gh
(1) 2 2 2 2 1 2 2 1 8gh
( 0) Instammer inte alls 4 5 4 4 2 3 1 2 21gh
Instammer inte (0-3) 17 18 16 21 14 16 8 199 52gh
Vet ej/Ej svar 7 4 7 6 8 6 5 99 5
Medelvarde 6.13 5.93 6.02 6.10 6.29 6.37bc 7.20hi  5.30i 3.21
Standardfel 0.039 0.122 0.045 0.160 0.141 0.063 0.047 0.057 0.110
= gallup
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ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) (© (C)) (e) ® 9 (h) 0} [0} ) 0 (m) (n) (0 P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Frla. Kon
Man 51 45 55b  62b - 56gh 39 49g| 48 50 53i 65ijk 71ijk 640p 47 47
Kvinna 49 55cd 45 38 - 44 61fh  51f 52kim 50lm 47Im 35 29 36 53n 53n
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 12d 10d 5 - 10h 17th 5 7 12i 11i 8 8 7 10n 31n
25-34 &r 22 21 22 26 - 22 29th 20 20 22 25i 23 22 19 23 26
35-44 &r 21 20 22 23 - 22 21 20 20 22 23 21 20 20p 22p 12
45-54 ar 20 19 20 24 - 20 18 22 20 21 18 22 23 22p 20p 10
55-64 ar 18 17 18 19 - 189 11 22fg| 21jk 15 15 21 21 22o0p 17 13
65-74 ar 9 1llcd 8d 3 8g 4 11fg| 12jki 8 8 5 6 10 9 7
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 43 44 43 43 - 43g 38 46fg| 46jk 43 42 43 43 460p 43p 37
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 36 32 37b 48bc - 37h 39h 33 37 35 35 32 29 30 37n 40n
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer an 3000 45 48d 44d 36 - 44 44 44 46 45 44 47 44 47 45 39
invanare
Landsbygd eller tatort med 19 19 18 16 - 18 15 22fg| 16 19 20i 21 24 2lo 18 18
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 * 2 20 1 30
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
B 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGTT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fr2. Var nagonstans har|du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige 88 89 88 89 - 89g 80 91g 84 86 94ij 97ij 96ij 85p  90np 77
I annat land i Norden 3 2 3 2 - 3 4h 2 3k 3k 1 1 2 2 3 3
| annat land i Europa 4 5c 3 4 - 3 7th 4 5k 4 3 1 1 50 3 6
| annat land utanfor Europa 5 3 7b 4 - 4 9fh 4 8kl 6kl 2 1 1 60 4 13n
Ej svar * * * 1 1 * * * 1 * - * 10 * *
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 2 23 73 4
Fr3. Hur bor du?
| villa 49 48 49 54 - 51g 35 54g 45 47 53 54 63ij 560p 48 38
| bostadsrattslagenhet 18 18 17 17 - 18h 19h 15 21kl 17 15 10 13 16 18 12
| hyresratt 30 30 30 27 - 27 42fth 27 31m 32km 27 32 18 24 31ln 42n
Annat boende 3 3 4 2 - 3 3 4 3 3 4 2 6 3 3 7
Ej svar * * * * * 1 * * * * 1 ! 1o * *
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de serjaste 12 manaderna?
Ja 18 17 19d 14 - 16h 42fh 12 17 18l 191 9 19 15 18 31n
Nej 81 81 79 86¢C - 83g 57 87fg| 82 80 79 88k 80 84op 81lp 69
Vet ej/Ej svar 1 2d 1 * - 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1106 510 512 84* -** | 595 655 217+ | 287 374 341 21% 25%* 196* 828 82*
FLYTTAT
1106 46 46 8* Bl 54 59 20* 26 34 31 2% 2% 18* 75 7*
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1023 463 484 76 - 516 621 188 260 344 317 23 23 192 758 73
FLYTTAT, OVAGT
1023 45 47 7 - 50 61 18 25 34 31 2 2 19 74 7
Fr5. Har du anmalt din flyttning till pogt, férsakringskassa eller skattemyndighet?
Ja 88 85 90 90 - 87 94fh 80 90 87 87 75 91 93p 87 78
Nej 8 10 7 9 - 9 5 159 7 9 9 25 2 4 8 19n
Vet ej/Ej svar 4 6 3 * - 49 1 59 3 4 4 - 8 3 4 4
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fr6. Arbetar du inom deh offentliga sektorn (stat, landsting, kommmun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gér du nagot annat?
Anstalld (netto) 59 60 58 61 - 62h 59 56 591 591 62| 48 64l 56p 6lnp 43
- i offentlig sektor 25 29cd 22 21 - 24 28 24 29j 23 26 20 26 22 27n 19
- i privat sektor 34 30 36b 41b - 37gh 32 32 31 35 36i 27 39 34p 34p 23
Egen foretagare/jordbrukare 9 5 11b 21bc - 99 6 12g 7 8 10i 19ijk 8 150p 7 7
Annat (Studerar, pensionar, 28 32cd 28d 13 - 25 31f 28 30k 29k 24 28 23 24 29n 44n
arbetslos, mm)
Ej svar 4 4 4 4 - 4 4 5 3 4 3 5 5 60 3 6
100 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 2

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN

SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.

En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
@ (b) (©) (d) (e) ® @ O (0] 0} k) 0 (m) m  © ®

Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaratipn?

Arbetsinkomst (I6n) (netto) 77 75 78 86bc - 80 77 77 74 80i 80i 76 81 77p  78p 62
- frén ett foretag jag ager 10 7 11b 24bc - 11g 6 14fg 9 10 11 18ijj 15 17op 8 7
helt eller delvis
- frAn annan arbetsgivare 70 70 70 68 - 72h 72h 67 67 73il 71 61 71 64 72np 58
Inkomst fr&n handelsbolag 6 4 8b 13bc - 79 5 7 7 6 6 17ijkm 5 120 5 7
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 7 5 8b 10b - 8g 5 7 8 7 6 8 7 120p 5 3
avyttring av vardepapper eller

fastighet

Annat slag av inkomst (rénta, 36 37d 37d 29 - 36 34 38 40jk 35 34 32 34 39 35 36
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar 129 123 133 143 - 134 123 132 130 130 129 137 132 145 126 111
Netto svar 98 98 98 99 - 98g 97 99g 98 98 98 97 99 98p 98p 93
Ej svar 2 2 2 1 - 2 3fh 1 2 2 2 3 1 2 2 n

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 3

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(a) () (@) (d) (e) ® @ O @ (0] (k) (0] (m) m  ©@ (P
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 »* |3716 1573 1774 [1682 2069 1756 225* 135*  [1342 4636 268
) 6246 47 43 10 x| 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 2718 2338 486 - |3215 1366 1624 [1486 1809 1586 190 123 [1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fr8. Vilken &ar din hogstg avslutade utbildning?
Grundskola, folkskola eller 17 20cd  15d 8 - 15 13 18g| 19k 17k 13 23k 12 18 16 240
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 38 36 35 - 35 38 36 32 37 41i 34 40 33 39n 33
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 17 17 18 14 - 16 19 17 17 17 17 18 12 18 16 17
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 29 24 31b  43bc - 33h 30 28 32j 27 30 25 36 31 29 23
ar eller langre
Ej svar 1 1 * * - * * 1 * 1k * * - * * 3n
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (brytto, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 18 20d  18d 11 - 16 24th 15 17 19 17 20 16 16 18 39n
10 000 - 19 999 kr 36 4lcd 34d 22 - 33 37 38f | 38 37 34 32 30 31 38n 33
20 000 - 29 999 kr 30 28 32b  35b - 33g 27 30 29 31 34im 31 21 34p 30p 17
30 000 kr eller mer 14 9 15b  30bc - 16g 9 15g| 15 12 14 15 31ijkl 18op 13p 5
Ej svar 1 2 1 1 - 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 6n
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10. Hur manga ganger har du haft|kontakt med Skatteverkgt under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 47 100cd - - - 44g 39 42 47m  44m 52ilm 34 21 36 5ln  47n
2-5 ganger 43 - 100bd - - 45 49fh 41 43 46k 39 48 64ijk 5lo 40 47
6 ganger eller fler 10 - - 100bc - 11 11 17fg] 11 10 9 18ijk 15 12p 10 6
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - - - - - - - - - - - - - -
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de serjaste 12 manaderna?
- Via telefon
En gang 25 4lcd 11d 6 - 27h 23 21 28 26 24 27 19 25 25 25
25 génger 21 - 44bd  25b - 24 28h 23 22k 24k 16 45ijk 39ijk 320p 18 17
6 ganger eller fler 3 - - 33bc - 4 5 6f 5jk 3 2 4 7ik 50 3 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 50 59cd  44d 36 - 45 44 51fg| 45l 48lm 58ijlm 23 34 38 54n 56n
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via brev
En gang 19 30cd 10 8 - 20h 19 16 15 17 23jj 17 18 22 18 17
2-5 ganger 13 - 24b  23b - 16gh 12 13 9 11 16i) 22ij 35ijk 230p 10 12
6 ganger eller fler 2 - - 24bc - 3 2 4g 2 2 3 4 8ijk 40 2 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 66 70cd  66d 45 - 62 68f 68f 74kim  70kim  58m 57m 39 51 70n  69n
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post
En gang 4 3 3 6 - 4 3 4 5k 4 2 1 8Kl 4 3 1
2-5 ganger 2 - 4b 7bc - 3 4 3 2 3 3 1 2 2 3 1
6 ganger eller fler * - - 2bc - * 1 * * * * - - * * -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 94 97cd 93d 84 - 93 92 92 93 93 95j 98m 90 94 94 98n
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de serjaste 12 manaderna?
- Via fax
En gang 1 * 1 2bc - 1 1 1 * 1 1 1 1 1o * 1
25 génger 1 - 1b 5hc - 1 1 1 1 1 1 3jk 4ijk 1 1 *
6 ganger eller fler * - - 2bc - * * * * * * - - * * 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 98 100cd  98d 91 - 98 98 98 98m 98 99m 97 95 97 99n 98
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via personligt bes6k
En gang 12 16cd 8 6 - 12 14h 10 14k 13k 8 9 15 13 11 12
2-5 ganger 7 - 13b  12b - 7 11f 9 8k 7k 5 6 11k 9% 6 1lo
6 ganger eller fler 1 - - 6bc - 1 1 1 1jk * * * 2jk lo * 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 81 84cd 78 76 - 8lg 74 80g| 76 80 86ijm 84 73 76 82n 76
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 18 3lcd 7d 1 - 17 16 16 14 18m 21im 11 6 12 20n 13
2-5 génger 19 - 42bd  12b - 20 20 21 18 22ik 18 16 24 18 20 13
6 ganger eller fler 6 - - 59bc - 7 6 10fg 6 7k 4 10k 5 6 6 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 57 69cd 51d 28 - 56 58 53 62jk 53 56 64 65 650 54 71o
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de serjaste 12 m&naderna?
- Via Skatteverkets Servjcetelefon 020 567000
En gang 13 17cd 10 8 - 14 15h 11 14 15 13 9 8 11 14 14
25 génger 8 - 14b  15b - 8 14th 8 7k 10k 5 12k 10 8 7 9
6 ganger eller fler 1 - - 12bc - 1 2 2 2k 1 1 3k 2 1 1 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 78 83cd 76d 65 - 779 69 789 7 75 81jj 76 W 79 78 75
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 490 100 100
UIIU}J
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 4

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) (© (C)) (e) ®» @ O 0} [0} ) 0 (m) m (@ O
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fril. | vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket under de sgnaste 12 manaderna?
Skattearenden t.ex. jamkning 59 55 63b 67b - 100gh 36h 19 59 62 59 76ijk 78ijk 750p 55 56
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 21 29b 29b - 15 100fh 12 28| 28| 24 16 20 20 26n 32n
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 25 27 48bc - 9 14f  100fg| 30 27 29 31 27 23 30n 25
Vet ej/Ej svar 4 5cd 2 1 - - - - 1 1 1 - * 2 4n 5
Fr12. Ar du nojd eller missnojd med Kontakterna med Skatteverket?
Bra 60 57 63b 62 - 61 66fh 60 100kim  100kim - - - 60p 6lp 45
(5) Mycket nojd 27 26 27 29 - 26 29 29 | 100/kim - - - - 24 28np 20
(4) Ganska nojd 33 31 36b 32 - 35 36h 31 - 100ikim - - - 36p 33 26
(3) Varken nojd eller missnojd 28 3lc 26 25 - 28 27 29 - - 100ijlm - - 27 28 32
(2) Ganska missnojd 4 3 4b 7b - 59 2 4 - - - 100ijkm - 60 3 5
(1) Mycket missnojd 2 1 3b 3b - 3 2 2 - - - - 100ijkI 50 1 2
lla 6 4 7b 10b - 79 4 6 - - - 100ijk 100ik 1llo 4 7
Vet ej/Ej svar 6 8cd 4 4 - 3 3 5 - - - - - 3 6n 15n
Medelvéarde 3.84 3.86 3.83 3.81 - 3.80 3.92f 3.85 | 5.00 4.00 3.00 2.00 1.00 3.70  3.89np 3.66
Standardfel 0.013 0.018 0.021 0.048 - [0.018 0.025 0.025 [0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.030 0.015 0.068
Balansmatt 54 54 56 52 - 54 62fh 54 100 100 0 -100 -100 49 57np 38
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004 Sida 5
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.

En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet

TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej

@ (b) (©) (d) (e) ® @ O (0] [0} (k) 0 (m) m © ®

BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 % 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4

a. Skatteverket har 6ppettider som pgassar mig

Instammer 32 29 34b 39b - 34 34 34 52jkim  34kim 18 15 21 3%p 30 27
(5) Instammer helt 18 17 18 21 - 18 19 19 35kim 14k 8 8 14 21o 17 18
(4) 14 12 16b 18b - 16 15 15 17kim 19kim 9 7 6 18op 14 9
(3) 17 14 19b 18 - 18 20h 15 9 18i 22i 36ijk 22i 190 16 19
2 5 3 6b 8b - 5 5 4 1 5i 5i 11ijk 20ijk 80 4 8o
(1) Instammer inte alls 3 3 4 3 - 3 4 3 1 3i 4i 11ijk 15ijk 4 3 2
Instammer inte 8 6 9b 11b - 8 9 8 2 8i 9i 22ijk 35ijk 120 7 9
Vet ej/Ej svar 43 5lcd 37 32 - 40 37 44g| 36m 40lm 52ijlm 28 22 30 47n  44n
Medelvarde 3.69 3.77c  3.62 3.68 - 369 3.63 3.74 | 4.31jkm 3.62klm 3.28iIm  2.87 2.81 3.63 371 3.62
Standardfel 0.021 0.031 0.030 0.062 - [0.026 0.040 0.039 [0.030 0.032 0.040 0.102 0.144 0.040 0.025 0.105
Balansmatt 24 23 25 28 - 26 25 26 50jkim  26kim 9lm -7 -15 27
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instdmmer 33 29 35b 43bc - 35 37 33 51jkim  36kim 19 17 19 370p 32 26
(5) Instammer helt 18 17 18 19 - 18 20 17 35jkim 14k 8 9 14 19 17 15
4) 15 13 17b 23bc - 17 16 16 17kim 21ikim 11 9 5 180 15 11
3) 17 14 20b 22b - 19 19 16 9 19i 22i 31jj 24i 200 16 18
2 4 3 5b 5 - 5 4 4 1 4 6i 13ijk 19ijk 70 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 - 2 2 2 1 1 1 8ik 17ik 30 2 2
Instdmmer inte 6 5 8b 7 - 7 6 7 2 6i 7i 21ijk 36ijkl 100 5 7
Vet ej/Ej svar 43 52cd  37d 28 - 40 39 44fg| 37m 39m 52ijlm 31 21 33 46n 50n
Medelvarde 3.75 3.82c 3.68 3.75 - 3.73 3.80 3.74 | 4.32kim 3.71kim 3.38Im  2.96 2.75 3.65 3.79n 3.63
Standardfel 0.020 0.030 0.029 0.053 - [0.025 0.037 0.037 [0.029 0.029 0.036 0.103 0.145 0.039 0.023 0.108
Balansmatt 27 24 27 36bc - 28 31 26 49ikim  30kim 12lm -4 -17 28 27 19

c. Det ar latt att komma|fram pa telefon

Instammer 23 20 25b 26b - 23 28th 21 41jklm 23kl 10 8 18k 280 21 22
(5) Instammer helt 10 9 11 11 - 10 13f 10 23jkim 8k 3 3 10k 12 10 13
(4) 12 11 13b 15 - 13 15h 11 18kl 15kl 8 5 8 160 12 9
3) 17 14 20b 21b - 19 20 17 13 22ik 17 20 16 200 16 18
2 10 7 12b 13b - 12 9 10 5 12i 11i 19ik 15i 14o0p 9 5
(1) Instammer inte alls 7 6 7 15bc - 7 6 10fg| 3 4 9ij 30ijk 37ijk 9 7 7
Instdmmer inte 17 13 18b 28bc - 199 15 199 8 17i 21j) 49ijk 52ijk 23op 16 13
Vet ej/Ej svar 43 52cd  37d 24 - 39 37 43g| 38m 39Im 52ijim 22 14 29 47n  47n
Medelvarde 3.15 3.22d 3.16d 292 - 3.13 3.32fh 3.04 | 3.86jkim 3.16kim 2.64l 2.13 231 3.12 316 3.30
Standardfel 0.022 0.035 0.032 0.069 - 0.028 0.043 0.044 [0.037 0.033 0.041 0.096 0.144 0.042 0.027 0.119
Balansmaétt 6 7d 6 -2 - 5 13fh 1 33jkim 6kim  -10lm -41 -33 5 6 10

d. Det ar enkelt att fA kgntakt med ratt person

Instammer 22 18 24b 28b - 23 25 21 40jkim  23kim 8 9 11 280 20 20
(5) Instammer helt 9 8 10 12b - 10 10 9 23jkim 6k 2 2 8k 120 8 130
4) 13 10 15b 15b - 14 15 11 17kim  17kim 6 7 3 16op 12 7
3) 16 12 18b 18b - 17 17 14 12 20ikm  15i 17 9 200 15 12
2) 10 8 11b 17bc - 11g 8 11 5 10i 14ij 21ijk 19ij 140 9 9
(1) Instammer inte alls 6 4 7b 13bc - 6 6 of 2 3 8ij 30ijk A7ijkl 90 6 6
Instammer inte 16 12 18b 30bc - 18 15 20g 7 13i 21ij 51ijk 66ijk 230 14 15
Vet ej/Ej svar 47 58cd  39d 24 - 42 43 45 41lm 44Ilm 55ijlm 23 14 29 51n  52n
Medelvarde 3.15 3.23d  3.14 2.96 - 3.16 3.25h 3.03 | 3.92kim 3.22kim 2.57Im  2.08 1.90 312 316 3.26
Standardfel 0.023 0.036  0.033 0.070 - [0.028 0.045 0.044 [0.037 0.032 0.040 0.093 0.129 0.042 0.028 0.132
Balansmatt 5 6 6 -2 - 6 10h 1 33jkim  10kim  -13Im -42 -56 5 5 6

e. Pa det hela taget ar tjligangligheten bra

Instdmmer 35 31 39b 41b - 37h 40h 33 62jkim  39kim 16 10 14 39p 35 26
(5) Instammer helt 15 14 15 14 - 16 16 13 36jkim 10kl 4 2 8 180 14 16
(4) 21 17 23b 26b - 21 24h 19 26kim 29kim 12 9 6 21p 21p 10
3) 22 18 25b 28b - 24 25 22 11 28i 27i 36im 19 260 21 23
) 5 4 6b 8b - 6 4 69 1 5i 8jj 17ijk 21ijk 9op 5 2
(1) Instammer inte alls 3 2 3 6b - 3 3 4 1 1 3jj 16ijk 35ijkl 4 3 3
Instammer inte 8 6 10b 14b - 9g 7 10g 2 5i 11 33ijk 56ijkl 130p 7 5
Vet ej/Ej svar 34 44cd  26d 17 - 29 28 35fg| 25m 28m 46ilm 20 10 23 37n 46n
Medelvarde 3.58 3.66d 3.56 3.43 - 3,57 3.66h 3.48 | 4.26jkim 3.60kim 3.08lm  2.53 2.22 351 3.60 3.61
Standardfel 0.018 0.027 0.025 0.055 - [0.023 0.033 0.034 [0.025 0.023 0.032 0.085 0.128 0.036 0.021 0.098
Balansmatt 27 25 29 27 - 28h 33h 22 60jkim  34kim 4lm -22 -42 26
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 6

Fr14. Snabbhet och handlaggning
ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@ ® © @ @ | ® @ O™ O 0] ) (O G)) M © @
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
a. Jag far snabbt besked pa mina fragor
Instammer 40 36 44b 47b - 43h 45h 38 65jkim  47kim 20 15 13 450p 40 32
(5) Instammer helt 19 18 20 19 - 19 22 19 44jkim  16kim 5 4 3 19 19 17
(4) 21 17 24b 28b - 24h 23 19 22kim 3likim 15 11 10 250p 21 15
(3) 16 14 18b 17 - 18 16 17 6 21im 22im 23im 6 21o 15 16
0] 7 5 8b  13bc - 8 6 7 2 4i 11ij 32ikm  12jj 110 5 120
(1) Instammer inte alls 4 2 4b 7b - 4 3 4 1 1 3ij 21ijk 62ijkl 70 3 2
Instammer inte 10 7 12b 20bc - 12g 9 11 3 5i 13ij 53ijk 74kl 170 8 140
Vet ej/Ej svar 33 43cd  26d 16 - 27 30 34f 25lm 27Im 45ijlm 9 6 17 37n 37n
Medelvarde 3.68 3.78cd 3.64 3.47 - 3.62 3.78fh 3.63 | 4.41jkim 3.76kim 3.17m 2.39m 1.71 349 3.76n 3.52
Standardfel 0.019 0.028 0.028 0.061 - [0.024 0.036 0.037 [0.025 0.025 0.034 0.086 0.112 0.037 0.022 0.097
Balansmaétt 30 32 27 - 31 27 62jkim  41kim 7Im -39 -61 31p 18
b. Skatteverket handlagger arenden snabbt
Instdmmer 26 21 30b 34b - 27 35th 25 48jkim  27kim 12 10 9 300 25 26
(5) Instammer helt 11 10 12b 11 - 11 15f 11 28jkim 7k 2 5 2 140 10 12
(4) 15 11 18b 23b - 16 21th 14 19kim 20kim 10 5 6 16 15 14
3) 17 14 20b 21b - 19 18 16 10 23ikm 19i 15 10 220 16 16
2 9 6 10b  12b - 11g 7 9 3 7i 13jj 30ijkm i 150 7 1lo
(1) Instammer inte alls 5 3 6b 9b - 59 3 69 * 2i 5i) 28ijk 55ijki 80 4 5
Instammer inte 13 9 16b  21b - 169 11 159 4 10i 18jj 58ijk 64ijk 230 10 160
Vet ej/Ej svar 43 56cd  34d 24 - 39 36 44fg|  39Im 40lm 51ilm 18 17 26 49n 41n
Medelvarde 3.34 343d 331 3.20 - 3.26  3.55fh 3.28 | 4.18kim 3.37kim 2.83Im 2.13m  1.70 3.16 3.42n 3.30
Standardfel 0.021 0.034 0.031 0.064 - [0.027 0.038 0.042 [0.031 0.029 0.037 0.093 0.112 0.041 0.026 0.108
Balansmatt 13 12 14 13 - 11 25fh 10 44jkim  18kim -6lm -48 -56 7 15n 10
c. Skatteverket haller utjovade tider for besked eller beslut
Instammer 27 22 32b 36b - 30h 33h 25 45jklm 30kim 14 12 6 330p 26 23
(5) Instammer helt 12 10 14b 16b - 12 15h 12 28jkim 9k 4 4 2 170 11 10
4 15 12 18b 19b - 17h 18h 14 17kim 21iklm 11 8 4 17 15 13
3) 13 10 15b 17b - 13 14 13 5 15i 20ij 17i 15i 160 12 14
2 5 4 5 7b - 6 5 5 2 5i 5i 21ijk 20ijk 90 4 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3b 4b - 3 2 3 * 1 2i 18ijk 32ijkl 50 2 3
Instdmmer inte 7 6 8b 12b - 9 6 8 2 6i 7i 39ijk 52ijk 140 6 8
Vet ej/Ej svar 52 62cd 45d 36 - 48 47 54fg| 48Im 49Im 59ijlm 32 27 36 57n 56n
Medelvarde 3.62 3.64 3.61 3.57 - 358 3.75fh 3.56 | 4.36jkim 3.62kim 3.22Im  2.40 1.96 3.49 3.68n 3.50
Standardfel 0.022 0.035 0.031 0.066 - |0.027 0.040 0.043 |0.031 0.031 0.037 0.108 0.116 0.044 0.026 0.115
Balansmaétt 20 16 23b 24b - 21 26fh 17 43jkim 24kim 7Im -26 -46 19 20 15
d. Nar Skatteverket gjort nagot fel raftar man snabbt felet
Instammer 14 12 15b 19b - 13 15 15 23jklm  15kim 6 6 3 190 12 16
(5) Instammer helt 6 6 6 8 - 6 8 7 15jkim 4k 1 1 2 90 5 100
( 8 6 9b 11b - 8 7 8 8km 11km 5 4 1 1lo 7 6
(3) 10 8 11b 14b - 10 12 9 5 12i 13im 13i 4 140 9 8
0] 6 5 6 10bc - 69 4 79 3 6i 8i 13ij 10i 100 5 4
(1) Instammer inte alls 5 4 6b 8b - 6 4 6 1 3i 6ij 31ijk 51ijkl 90 4 8
Instammer inte 11 9 12b 18bc - 13g 8 12g 3 8i 14i 43ijk 61ijkl 190 9 12
Vet ej/Ej svar 65 72cd  63d 48 - 63 65 63 68Im 65Im 67Im 38 33 48 71n 64n
Medelvarde 3.11 3.19 3.08 3.02 - 3.01 3.27f 3.11 | 4.08kim 3.24klm 2.62Im 1.93m  1.40 3.01 316 3.18
Standardfel 0.030 0.048 0.043 0.081 - [0.038 0.058 0.056 [0.050 0.043 0.048 0.105 0.096 0.052 0.037 0.164
Balansmatt 3 3 3 1 - 20jklm 7kim -8lm -38m -58 1 3 4
e. Pa det hela taget har|Skatteverket snabb handlaggning
Instdmmer 26 20 31b 36b - 27 32th 26 50jkim  27kim 11 12 7 3lo 25 28
(5) Instammer helt 11 9 13b 12 - 10 14f 12 27jKlm 7kl 2 2 2 140 10 12
4) 16 11 18b 24bc - 17 18h 14 22kim 19kim 9 11 5 17 15 16
3) 17 14 19b 22b - 19 20h 15 8 23i 21i 16i 13 240 15 16
) 6 5 7b  11b - 8 5 7 2 5i 10ij 29ikm  13jj 100 5 7
(1) Instammer inte alls 4 2 5b 7b - 49 2 59 1 1 3ij 22ijk A7ijkI 70 3 70
Instammer inte 10 7 12b 18bc - 129 7 12g 3 6i 13ij 51ijk 60ijk 170 8 140
Vet ej/Ej svar 46 59cd 38d 23 - 42 40 47fg| 40lm 44lm 55ijlm 20 21 28 52np 42n
Medelvarde 3.43 3.48 3.44 3.30 - 3.36 3.62fh 3.40 | 4.23kim 3.47kim 2.92Im 2.26m  1.75 3.28 3.50n 3.32
Standardfel 0.021 0.034 0.031 0.061 - [0.027 0.038 0.043 [0.030 0.028 0.037 0.092 0.112 0.040 0.025 0.116
Balansmatt 16 13 19b 18 - 15 25th 14 47ikim  20kim -3lm -39 -53 14 17 14
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Sida 7

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor ggr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) ® © @@ ©@ | 6 @ ™| o 0) ) o m M  © @
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
a. Personalen ar trevlig pch hjalpsam
Instammer 46 41 49b 53b - 48 50 46 70jkim  53kim 25m 19 8 53o0p 44 39
(5) Instammer helt 22 22 22 23 - 22 23 23 50jkim  18kim 7 5 3 24 22 25
(4) 24 19 27b 30b - 25 27 23 21m 36ikim  17m 14 5 290p 22p 14
(3) 15 13 16b  19b - 16 15 14 3 16i 23ij 27 31ij 180 14 18
0] 5 3 5b 7b - 5 5 4 1 2 6ij 27ijk 22ijk 70 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 4b - 2 2 2 * 1 2ij 16ijk 32ijkl 30 2 *
Instammer inte 7 5 7b 12bc - 8 7 7 2 3i 8ij 43ijk 54ijk 100p 6 4
Vet ej/Ej svar 33 4lcd 27d 17 - 29 27 33fg| 25Im 27Im 45ijlm 11 7 18 36n 39n
Medelvarde 3.88 3.96cd 3.86 3.72 - 385 3.88 3.89 | 4.58kim 3.93kim 3.40m 2.61lm 2.20 3.78 3.92n 3.98
Standardfel 0.017 0.025 0.025 0.055 - [0.022 0.033 0.033 [0.020 0.022 0.032 0.089 0.103 0.033 0.020 0.081
Balansmaétt 39 36 42b 41 - 40 43 39 69jkim  50kim 17Im -24 -46 43
b. Personalen ar intresserad och forspker satta sig in i mina arenden
Instammer 36 32 39%b 41b - 38 35 36 57kim  41kim 18m 14 7 430p 34 31
(5) Instammer helt 16 15 16 19 - 17 16 16 36jkim  12kim 5 3 * 18 15 17
(4) 20 17 23b 22 - 21 19 21 21klm 29kim 13 10 6 250p 19 14
3) 15 11 18b 21b - 16 19h 15 4 20i 19i 21i 17i 180 14 14
2 6 5 7 10b - 8 7 6 2 4 10ij 27ijk 15ij 100 5 7
(1) Instammer inte alls 3 2 ab 6b - 4 3 4 1 1 2ij 25ijk 53ijkI 60 2 2
Instdmmer inte 10 7 10b 17bc - 11 10 10 3 S5i 12j) 52ijk 68ijkl 160 8 9
Vet ej/Ej svar 40 49cd  33d 21 - 35 36 39f 36lm 34lm 50ijlm 13 8 23 44n 46n
Medelvarde 3.64 3.74cd 3.60 3.47 - 3.61 3.60 3.63 | 4.40kim 3.73kim 3.17Im 2.31m 1.75 3,51 3.69n 3.68
Standardfel 0.020 0.030 0.028 0.062 - [0.025 0.038 0.037 [0.027 0.025 0.036 0.090 0.097 0.038 0.023 0.100
Balansmatt 26 25 28 24 - 26 26 26 55jkim  37kim 6lm -39m -62 27 26 21
c. Man far en ursakt narn fel begatts gv Skatteverket
Instammer 9 8 10 13b - 9 13fh 9 17jKlm 9km 5 4 * 130 8 13
(5) Instammer helt 5 5 5 6 - 5 6 5 11jklm 4k 2 1 * 70 4 7
4 5 4 5 7b - 4 6f 4 6km 6k 3 3 - 5 4 6
3) 7 5 8b 10b - 7 7 7 4 9i 8i 10i 6 90 6 8
2 5 5 5 7 - 69 3 59 2 6i 5i 13ijk 8i 9% 3 80
(1) Instammer inte alls 8 6 9b 15bc - 9 9 9 3 4 10ij 34ijk 54ijkl 130p 7 5
Instdmmer inte 13 10 14b 22bc - 14 12 14 5 10i 16i) 47k 61ijk 22op 10 13
Vet ej/Ej svar 71 76cd 68d 54 - 70 68 69 74lm 72lm 72lm 39 32 57 75np 66
Medelvarde 2.78 2.89 2.75 2.60 - 2.70 2.96fh 2.68 | 3.80jkim 2.95kim 2.32lm  1.77m 1.32 267 282 3.08
Standardfel 0.036 0.057 0.052 0.095 - |0.046 0.073 0.065 [0.070 0.053 0.059 0.098 0.073 0.061 0.045 0.162
Balansmaétt -3 -2d -4 -9 - -5 1fh -5 13jkim -1kim  -11lm -43m -61 -9 -2n 1
d. P4 det hela taget ar hbemotendet bra
Instammer 41 36 46b 47b - 44h 45h 39 66jkim  49kim 20lm 9 9 470p 40 36
(5) Instammer helt 18 18 18 18 - 19 19 19 41jkim  14kim 6 1 * 20 18 19
( 23 18 27b 29b - 25h 26h 20 24kim 34ikim 14 8 8 270p 22 17
(3) 17 14 18b 26bc - 18 18 18 4 21i 25ij 32ij 20i 220 15 17
0] 5 4 6b 7b - 6 5 5 1 3i 8ij 28ijk 21ijk 80 4 7
(1) Instammer inte alls 2 1 3b 3b - 3 2 3 1 * 1j 18ijk 44kl 30 2 1
Instammer inte 7 5 9b 11b - 8 7 8 1 3i 9ij 46ijk 65ijkl 120 6 7
Vet ej/Ej svar 35 44cd  28d 17 - 30 30 35f 29Im 28Im 46ijlm 13 7 19 39n 41n
Medelvarde 3.76 3.84cd 3.73 3.62 - 373 378 3.73 | 4.48kim 3.83kim 3.30lm 2.39m  1.93 3.64 3.81n 3.79
Standardfel 0.017 0.027 0.026  0.052 - [0.022 0.033 0.034 [0.022 0.022 0.032 0.077 0.100 0.034 0.021 0.086
Balansmatt 34 31 37b 36 - 35 38h 31 64jkim  46kim 11lm -37 -56 35 34 29
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004 Sida 8
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.

En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet

TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej

@ (b) (©) (d) (e) ® @ O (0] [0} (k) 0 (m) m © ®

BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 % 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4

a. Den tjansteman jag far kontakt med kan svara p& mina fragor

Instammer 37 33 41b 37 - 30h 41h 34 59/kim  42km  20Im 11 9 420 35 34
(5) Instammer helt 18 18 18 18 - 18 19 17 39kim  14kim 7m 4 1 18 18 20
4 19 15 23b 20 - 20 22h 17 20kim  28kim 12 8 9 240p 18 14
(3 17 14 19b  24b - 18 18 18 8 21 21 22i 17i 2lop 16 12
2 7 4 7b  16bc - 8 6 8 3 5i 8ij 32ijk 26ijk 120 5 9
(1) Instammer inte alls 3 2 3 5b - 3g 2 3 * 1 2ij 20ijk 38ijkl 40 3 2
Instammer inte 9 6 11b 21bc - 12g 8 11g 3 6i 10i 52ijk 63ijk 160 8 11
Vet ej/Ej svar 37 48cd 30d 18 - 32 34 36f [ 30im 3lm  49jm 14 10 21 41n  42n
Medelvarde 3.67 3.8lcd 3.65d 3.35 - | 361 3.77fh 357 | 4.36km 3.71km 3.28m 2.34 1.99 351 3.73n 3.72
Standardfel 0.019 0.029 0.027 0.060 - [0.024 0.035 0.036 [0.027 0026 0037 008 0102 [0.036 0.023 0.101
Balansmatt 27 27d  30d 16 - 27 33fh 23 56jkim  36kim 9m  -41 -54 26 28 24
b. Personalen ar kunnig

Instammer 35 29 40b 39 - 38h 39h 31 56jkm  40kim  18m 12 7 390 33 33
(5) Instammer helt 15 13 17b 15 - 16h 16 13 35kim  11kim 5 3 3 17 14 18
4 20 15 23b  24b - 22h  23h 18 21kim  28kim 13 10 4 22 19 15
(3) 16 13 18b  22b - 17 15 17 6 20i 20i 25i 17i 220 14 17
2 5 4 5 12bc - 6 5 6 2 3 7ij 29ijk 24ijk 8op 4 2
(1) Instammer inte alls 2 1 3b 4b - 3 2 3 * * 1j 16ijk 39ijkd 4 2 1
Instammer inte 7 5 8b  16bc - 9 6 8 2 3 8jj 45ijk 63ijkl llop 6 3
Vet ej/Ej svar 42 53cd 35d 23 - 37 40 43f 35Im 38Im 54ijlm 17 13 27 46n 47n
Medelvarde 3.70 3.77d 371d 3.45 - | 367 3.78h 359 |4.37km 3.76km 3.29m 2.45m 193 357 3.74n 3.88n
Standardfel 0.019 0.020 0.027 0.058 - [0.024 0.036 0036 [0.026 0.024 0035 008 0108 [0.037 0.023 0.089
Balansmatt 27 24 32b 23 - 20h  33h 23 54jkim  37km  10m  -33m  -56 28 27 30
c.Jag kan lita pa att dg svar/besked jag far ar korrekta

Instammer 37 31 42b  41b - 39h  42h 34 5gkim  43km  21lm 10 3 40 36 36
(5) Instammer helt 17 16 18 18 - 17 19 16 3gkim  14kim 5 1 * 19 16 19
4 20 15 24b  23b - 22h  23h 18 20kim  28kim  15m 9 3 21 20 17
(3) 14 11 15b  20b - 15 14 15 7 16i 18i 17i 14 170p 13 10
2 6 5 6 10bc - 7 5 7 1 6i 9jj 23ijk 19ijk 1lo 5 8
(1) Instammer inte alls 4 3 5b  10bc - 5 4 5 1 2i 3i 28ijk 56ijkl 70 4 3
Instammer inte 10 8 11b  20bc - 12g 9 12 2 8i 12jj 51ijk 75ijkd 180 8 11
Vet ej/Ej svar 39 50cd 32d 20 - 34 35 40f | 33m 34Im 50iim  22m 8 25 43n  43n
Medelvarde 3.65 3.72d 3.66d 3.37 - | 360 3.75fh 354 | 4.40Kkim 3.71km 3.23m 2.13m 162 345 3.72n 3.72
Standardfel 0.021 0.032 0.029 0.066 - [0.026 0.039 0.040 [0.026 0.029 0.038 0.092 0.087 [0.041 0.024 0.106
Balansmatt 27 23 32bd 21 - 27h  33th 22 56jkim  35kim am  -41m 71 22 28n 25

d. Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap

Instammer 36 31 40b 40b - 3%h  40h 31 59kim  42km  17m 12m 1 420p 34 31
(5) Instammer helt 15 14 16 15 - 16 16 14 36jkim  11kim 4 2 * 17 14 18
4) 21 17 24b 26b - 23h  24h 17 23kim  30ikim  13m 10m * 250p 20 13
3) 15 12 18b 23b - 17 15 16 5 18i 21i 24 24 200 14 17
2) 4 3 4 9bc - 5 4 5 1 3i 6ij 29ijk 22ijk 8op 3 2
(1) Instammer inte alls 2 2 3 4b - 3g 2 2 1 1 1 14ijk 36ijkl 3 2 *
Instammer inte 7 5 7b 14bc - 8 6 8 1 3i 7ij 43ijk 58ijk llop 6 2
Vet ej/Ej svar 42 53cd  35d 23 - 36 39 45fg|  34lm 37Im 55jlm 21 17 27 46n  49n
Medelvarde 3.72 3.81d 3.72d 3.48 - 3.68 3.79h 3.63 | 4.41kim 3.77km 3.26lm 2.45m  1.88 3.61 3.76n 3.92n
Standardfel 0.019 0.029 0.027 0.057 - [0.024 0.035 0.037 [0.025 0.024 0.034 0.087 0.091 0.036 0.023 0.086
Balansmatt 29 26 33b 26 - 3lh  34h 23 58jkim  38kim 9m -32m -57 31 29 29

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004 Sida 9
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
@ (b) (©) (d) (e) ® @ O (0] [0} (k) 0 (m) m © ®
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 % 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4

a. Skatteverket motiverar sina beslut|pa ett bra satt

Instammer 22 19 25b 26b - 23 22 21 39jkim  22kim 11m 7 2 290 20 25
(5) Instammer helt 9 8 10 10 - 9 9 9 22jklm 7kim 2 1 - 120 8 11
(4) 13 11 15b 16b - 14 13 12 18kim 15kim Im 6 2 170 12 14
(3) 16 12 19b 23b - 18h 19h 14 10 21ilm 19im 12 7 21o 15 14
2 8 6 9b  15bc - 10g 5 8g 2 8i 11ij 31ijk 19ij 160p 6 8
(1) Instammer inte alls 5 4 6b 6 - 69 4 6 1 3 5ij 29ijk 55ijkl 100 4 5
Instammer inte 13 10 15b 21bc - 169 9 14g 3 10i 16i] 61ijk 74ijk 250p 10 13
Vet ej/Ej svar 49 59cd  42d 30 - 44 50f 50f 47Im 46lm 55ijlm 20 17 25 56n 49n
Medelvarde 3.25 3.32 3.22 3.15 - 319 3.37f 3.23 | 4.07jkim 3.30kim 2.82Im 1.96m  1.45 3.08 3.32n 3.36
Standardfel 0.023 0.037 0.032 0.062 - [0.028 0.043 0.044 [0.036 0.033 0.037 0.080 0.073 0.041 0.028 0.120
Balansmaétt 9 9 9 6 - 8 13f 8 36jkim  12kim -5lm -54 -73 4 10n 12
b. Personalen anvander ett enkelt o¢h begripligt skriftsprak

Instdmmer 26 23 29b 30b - 28 29 25 39jkim 28kl 15 16 17 300 25 28
(5) Instammer helt 11 10 12 10 - 11 14f 11 21jkim 9k 3 8k 10k 11 10 160
4) 15 13 17b 19b - 17h 15 14 18kim 18kim 12 8 7 190p 14 11
3) 18 14 21b 21b - 20h 19 15 13 23i 19i 24i 14 21o 17 14
2 12 9 12b 23bc - 14g 11 11 7 12i 14i 25ijk 20i 200 9 12
(1) Instammer inte alls 7 5 8b 8 - 6 5 9g 2 4i 9jj 22ijk 37kl 100p 6 4
Instammer inte 18 14 20b  30bc - 21g 16 20g| 10 17i 23jj 47ik 57ijk 300p 15 16
Vet ej/Ej svar 38 49cd  30d 19 - 32 36f 40f 38jlm 33Im 43ilm 14 12 18 43n 42n
Medelvarde 3.19 3.24d 3.19 3.03 - 3.16  3.35fh 3.12 | 3.78kim 3.24kim 2.76lm  2.48 2.23 3.01 3.25n 3.42n
Standardfel 0.021 0.034 0.030 0.060 - [0.026 0.042 0.042 [0.038 0.031 0.038 0.099 0.134 0.039 0.026 0.111
Balansmatt 8 8 9 * - 7 13fh 5 30jkim  11kim -8Im -31 -40 * 10n 12

c. Personalen anvandei ett enkelt o¢ch begripligt talsprak

Instammer 37 31 41b 46b - 39 40 36 56jkim  41kim 20 22 20 40 36 35
(5) Instammer helt 15 14 16 17 - 16 17 15 31kim 13k 5 7 14k 16 15 16
(4) 22 17 25b 29b - 23 23 21 25kim 28kim 15 15 6 24 21 19
3) 17 14 19b 26bc - 19 17 18 8 21i 22i 28i 21i 240p 16 13
2 6 5 6 10b - 7gh 5 5 2 6i 7i 25ijk 14ij 100 4 7
(1) Instammer inte alls 3 2 3b 3 - 2 3 3 1 1 3i 10ijk 33ijkl 3 2 1
Instdmmer inte 8 7 9b 12b - 109 7 8 2 7i 10ij 35ijk 46ijk 140 7 8
Vet ej/Ej svar 38 48cd  31d 16 - 32 35 38f 34lm 31lm 48ijlm 15 12 23 42n 44n
Medelvarde 3.65 3.71 3.63 3.57 - 3.63 374 3.63 | 4.26jkim 3.66kim 3.24m 2.82 2.50 350 3.70n 3.75
Standardfel 0.018 0.029 0.027 0.052 - 0.023 0.036 0.035 [0.027 0.026 0.034 0.091 0.144 0.035 0.022 0.089
Balansmaétt 28 24 31b 33b - 29 33 27 54jkim  34kim 10lm -13 -26 26 29 28

d. Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor

Instammer 31 26 36b 34b - 34h 32 29 55kim  35kim  14Im 6 3 360 30 29
(5) Instammer helt 13 13 14 12 - 14 15 14 31jkim  10kim 3 3 2 14 13 16
4) 18 14 22b 22b - 20h 17 16 23kim  25kim  11lm 3 1 220p 17 13
3) 18 16 19b 28bc - 19 20 20 8 24im 23im 24im 9 2lo 17 17
2) 8 5 10b 17bc - 9 8 8 2 7i 11ij 37ijk 28ijk 150 6 8
(1) Instammer inte alls 3 2 4b 4 - 4 3 3 1 1 3ij 21ijk 49ijkl 60 3 1
Instammer inte 11 7 14b 2lbc - 13 11 11 2 7i 14ij 58ijk 77kl 200p 9 10
Vet ej/Ej svar 39 5l1cd  32d 17 - 33 38f 39f 35Im 33Im 49ijlm 13 11 23 44n  44n
Medelvarde 3.49 3.60cd 3.47d 3.25 - 3.45 353 346 | 4.27kim 3.56kim 3.00m 2.20m  1.65 331 3.55n 361
Standardfel 0.020 0.030 0.029 0.055 - [0.025 0.039 0.036 [0.027 0.026 0.034 0.076 0.087 0.038 0.023 0.098
Balansmatt 20 20 22 13 - 20 21 18 52jkim  28kim *Im -52m -73 15 2ln 19

e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket

Instdmmer 34 28 38b 40b - 35 37 33 59jkim  39kim 13Im 5 2 36 33 31
(5) Instammer helt 13 13 14 16 - 14 15 13 32)kim  10kim 3 2 2 14 13 16
(4) 20 16 24b 24b - 21 23 19 27kim 29kim 11lm 3 1 23 20 15
3) 20 16 21b 29bc - 22 20 19 10 24im 25im 3lim 11 260 18 19
) 7 6 7 15bc - 9g 6 8 1 6i 11ij 33ijk 26ijk 120p 6 5
(1) Instammer inte alls 4 3 5b 3 - 4 3 4 1 1 4jj 16ijk 49ijkl 60 3 4
Instammer inte 11 8 12b 18bc - 13g 9 12 2 6i 15i] 49ijk 75ijkl 180p 9 8
Vet ej/Ej svar 36 48cd  29d 13 - 30 34f 37f 30im 30im 47ilm 15 12 20 40n 42n
Medelvarde 3.51 3.57 3.49 341 - 347 3.61f 3.49 | 4.25klm 3.61kim 2.95m 2.30m  1.63 3.33 3.58n 3.62
Standardfel 0.019 0.030 0.027 0.053 - [0.024 0.035 0.036 [0.026 0.024 0.033 0.074 0.083 0.036 0.022 0.099
Balansmatt 23 20 26b 22 - 23 29th 21 57jkim  33kim -1lm -45m -73 19 24n 23
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 10

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk | Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (d) (e) ®» @@ O [0} [0} K [0} (m) m @ O
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 13716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 | B9 25 28 27 33 28 4* 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - |3215 1366 1624 [1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 21 16 26b  26b - 27gh 17 17 19 23i 20 36ijk 46k | 1000p - -
Nej 74 79cd 69 71 - 69 77f 79f | 78im  74Im 75lm 57 51 - 100np -
Vet ej/Ej svar 4 4 5 2 - 4 5 4 3 3 5 6 4 - - 100n:
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket staller ti|lrackligt med fragor till d¢ som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kontroll i samband med deklaratignsgranskningen?
Ja, tillrackligt 38 37 38 39 - 40h 37 35 43Kl 39Kl 33 27 431 500p 35 27
Nej, otillrackligt 20 18 22b  25b - 22 19 19 19 19 22 29ij 18 23p 20p 6
Staller alldeles for manga 2 2 2 4 - 2 3 2 1 2 3i Tijk 10ijk 50 2 4
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 40 43cd 38 32 - 36 41f 43f 37 40 42im 36 29 22 43n 62n
100 100 100 100 - 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och § betyder "instammer helt'|?
a. Skatteverket ar bra ppa att bekampa skattefusket
Instammer 15 14 15 17 - 14 16 15 20jkim  15km 10 12 5 17 14 16
(5) Instammer helt 5 6 5 5 - 5 7fh 4 9lkm 4 3 4 1 6 5 90
4 9 9 10 12 - 9 8 10 11k 11k 6 8 4 10 9 7
(3) 20 18 21 24b - 21 21 18 19 24ikl 19 14 16 21 20 21
2 17 15 19 17 - 18 16 16 14 19i 19i 17 16 18p 17p 8
(1) Instammer inte alls 10 9 11 14b - 11 9 11 7 7 13ij 29ijk 30ijk 130p 10 6
Instammer inte 27 24 30b  30b - 299 25 28 22 26i 32ij 46ijk 46ijk 3lop 27p 14
Vet ej/Ej svar 38 44cd 34 28 - 35 39 39 391 35 391 29 33 31 39n  49n
Medelvarde 2.72 277 267 271 - | 268 282 268 [3.00k 279k 249 217 1.95 269 271 310
standardfel 0.020 0.030 0.029 0.064 - [0.025 0042 0038 [0.041 0031 0.035 0105 0116 [0.041 0.023 0.118
Balansmatt -13 -10c  -16 -13 - -15 9 13 -ljkim  -11kim  -22m  -34 41 .15 13 2n
b. Skatteverket ar bra pg att kontrollera deklarationer
Instammer 29 28 29 36bc - 30 31 29 37jkim  32km 22 26 14 360 28 29
(5) Instammer helt 11 12 10 10 - 11 12 10 18jkm 9 6 11 5 140 10 10
(4) 19 16 19 26bc - 19 19 19 19 23km 15 16 10 220 18 19
(3) 24 22 25 23 - 25h 23 20 21 25i 27i 18 20 24 24 16
(2) 9 7 10b 10 - 9 8 10 7 9 9i 13i 16i 11 8 7
(1) Instammer inte alls 3 2 4b 3 - 3 3 3 2 2 3ij 16ijk 17ijk 50 3 3
Instammer inte 12 9 14b 14 - 12 11 13 8 11 13i 29ijk 33ijk 150 11 10
Vet ej/Ej svar 35 40cd 32 27 - 32 35 38f | 33 33 38jl 27 32 25 38n  44n
Medelvarde 3.39 347c 330 340 - 336 345 335 |368kim 3.42km 3.19Im 2.88 2.54 340 338 346
Standardfel 0.018 0.026 0.027 0.056 - [0.023 0037 0035 [0.035 0.027 0.032 0119 0132 [0.036 0.021 0.099
Balansmatt 18 19 15 23 - 17 20 15 29ikim  21kim 9m -3 -19 21 17 19
c. Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing
Instammer 13 13 14 15 - 12 18fh 11 18kim  15kim 9 6 3 13 13 20n
(5) Instammer helt 6 6 5 5 - 5 oth 4 10jkm 5k 3 5 * 6 5 100
4 8 7 8 9 - 7 9 7 7l 10Kl 71 1 3 6 8 10
(3 14 13 13 19bc - 14 12 14 14 13 16 16 11 14 14 10
() 9 8 9 9 - 9 9 8 7 10i 9 10 6 8 9 8
(1) Instammer inte alls 7 6 8 7 - 6 7 7 4 6 7i 16ijk 23ijk 8p 7 3
Instammer inte 15 14 17b 15 - 15 16 15 11 16i 16i 26ijk 30ijk 16 15 11
Vet ej/Ej svar 58 6lcd 56 51 - 59g 53 59g| 57 57 59 52 56 58 58 59
Medelvarde 2.93 297 288 296 - | 290 3.08fh 283 | 331k 295k 273 2.35 1.86 288 292 34ln
Standardfel 0.026 0.038 0.040 0.077 - [0.033 0.054 0049 [0.052 0.043 0.044 0140 0142 [0.055 0.030 0.132
Balansmaétt -2 -1 -3 -1 - -3 2fh -4 7ikim -1kim -7lm -20 -27 - -2 9n
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 11

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk | Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (d) (e) ®» @@ O [0} [0} K [0} (m) m @ O
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 13716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 | B9 25 28 27 33 28 4* 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - |3215 1366 1624 [1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en gkala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och § betyder "instammer helt'|?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle¢ upptacka om jag skattefuskade
Instammer 43 41 45 43 - 43 45 41 51jkim  45km 37 38 30 480p 42p 33
(5) Instammer helt 25 25 25 26 - 23 27 26 34jkm 22 19 25 18 280p 24 19
(4) 19 17 21b 18 - 20h 18 16 17 23ikl 18 13 12 20 18 14
(3) 14 13 16b 15 - 16h 13 13 13 15 16 18 10 15 14 16
(2) 7 5 7b  1lbc - 7 7 7 6 7 7 10 11 5 7 3
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 - 4 3 4 1 4i 4i 8ij 16ijk 4 4 2
Instammer inte 10 9 11b  15b - 11 11 11 7 10i 12i 19ijk 27ik 10 11 5
Vet ej/Ej svar 32 37cd 28 26 - 29 31 35f [ 29 30 35ijl 25 3 27 33n  46n
Medelvarde 3.79 385 376  3.68 - |373 383 380 |409km 3.75m 3.62m 3.48 3.09 386 377 381
Standardfel 0.020 0.029 0.029 0.066 - [0.025 0040 0.038 [0.034 0.032 0.038 0119 0.169 [0.039 0.023 0.101
Balansmatt 33 33 34 28 - 32 34 31 44jkim  34kim  26m 19 4 380 32 27
e. Om Skatteverket skulle upptacka fatt jag skattefuskat blir kgnsekvenserna allvarliga
Instammer 43 39 46b  49b - 43 47h 40 47k 45k 36 48k 40 43 43p 33
(5) Instammer helt 26 25 27 30 - 26 28 27 33jk 25 21 28 32 29p 26 20
4 16 14 19b  19b - 17h  19h 13 14 20ikm 15 20 8 14 17n 14
(3) 11 11 12 11 - 13 10 10 8 13i 14i 9 17i 12 11 9
2 4 4 4 4 - 5 3 5 4 5 5 5 2 5 4 2
(1) Instammer inte alls 5 4 5 8b - 5 4 5 4 5 5 6 14ijk 6 4 1
Instdmmer inte 9 8 9 11 - 10g 7 10g 8 9 10 11 16i 11p 9p 3
Vet ej/Ej svar 37 43cd 33 29 - 35 36 40f | 37 33 40m 32 27 34 37 54n
Medelvarde 3.88 389 388 384 - | 383 4.01f 386 |4.10km 3.84 3.72 3.88 3.58 383 3.89 4.04
Standardfel 0.021 0.032 0.031 0.072 - [0.028 0.040 0.042 [0.040 0.035 0041 0115 0.168 [0.046 0.025 0.103
Balansmatt 34 30 37b 37 - 33 40fh 30 39km 36k 27 37 24 32 34 30
f. Under senare ar har skattekontrollgn blivit effektivare sa att skattefusk i hogrg grad upptacks
Instammer 24 22 24 28b - 24 26 23 31jkim  26km 17 12 9 26 23 22
(5) Instammer helt 9 9 9 10 - 8 11 9 15kim 8k 5 4 2 10 8 140
(4) 15 13 16 18 - 15 15 14 16k 18kim 12 7 7 16p 15 8
(3) 15 12 18b  19b - 15 16 15 12 18i 17i 12 15 16 15 9
(2) 7 6 7 10b - 7 8 6 5 6 9i 11i 15ij 7 7 5
(1) Instammer inte alls 4 4 4 3 - 4 3 3 3 2 4 12ijk 18ijk 5 3 2
Instammer inte 11 10 11 14 - 12 11 9 8 8 13jj 23ijk 33ijk 12 10 7
Vet ej/Ej svar 50 56cd 46 40 - 49 48 53 49 47 53] 53 43 45 51n  62n
Medelvarde 3.37 341 333 335 - 1333 342 340 |3.69kim 3.45km 3.09m 257 2.29 336 335 3.710
standardfel 0.022 0.034 0032 0.064 - [0.028 0044 0041 [0.042 0033 0041 0131 0139 [0.045 0.025 0.137
Balansmatt 13 12 13 15 - 12 15 13 23kim  18kim 4m  -12 24 14
g. Totalt sett fungerar kgntrollen bra
Instammer 29 27 29 32 - 28 33th 28 37jkim  32km 20 19 12 330 27 30
(5) Instammer helt 11 12 10 9 - 10 12 11 18jkim  10km 6 6 2 130 10 14
(4) 18 15 190  22b - 18 21 17 19k 22km 14 12 10 20 17 16
(3) 20 18 2b 23 - 21h 20 18 17 23i 22i 15 17 22p 20 12
2 9 8 11b 10 - 10 10 8 7 9 12i 14i 17ij 9 10 5
(1) Instammer inte alls 4 3 5b 5 - 4 3 5 2 2 5ij 18ijk 15ik 60 4 2
Instammer inte 13 11 16b 14 - 15 13 13 9 11 16i| 32ijk 32ijk 15p 13 7
Vet ej/Ej svar 38 44cd 33 31 - 36 33 41fg] 36 34 42i 35 38 30 40n  51n
Medelvarde 3.35 344c 328 332 - |330 343 335 |368k 344k  3.07l 261 2.45 337 333 368
Standardfel 0.019 0.029 0.029 0.059 - [0.025 0038 0038 [0.037 0029 0.035 0119 0.134 [0.039 0.023 0.108
Balansmatt 15 16 14 17 - 14 20f 15 28jkim  21kim 3Im -13 -21 18 14 22
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (@) (e) ® () (h) 0} [0} K 0 (m) m @ O
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
a. Skatteverket stravar efter att forenkla for skattebetalarna
Instammer 54 53 55 58 - 579 50 54 68jkim  59kim 44| 28 34 51p 56np 34
(5) Instammer helt 24 25¢c 22 28c - 25 22 24 39kim 22kl 16l 7 12 21 25n 19
(4 30 28 33b 29 - 329 27 30 29 37kim 28 21 22 30p 31p 15
3) 18 17 18 19 - 17 21fh 17 12 19i 24ij 17 13 19 17 21
2) 6 5 6 8 - 7 5 6 3 5i 8jj 21ijk 14jj 80 5 6
(1) Instammer inte alls 4 3 5 5 - 4 3 5 2 3 4ij 16ijk 33ijkl 80 3 80
Instammer inte 10 9 11b 13b - 11 9 11 5 7i 12ijj 37ijk 47k 160 8 140
Vet ej/Ej svar 18 2lcd 16d 11 - 15 20f 18 16m 15 20ijm 18m 6 15 18 31n
Medelvarde 3.78 3.84c 3.72 3.77 - 378 375 3.75 | 4.20kim 3.83kim 3.54m 278 2.64 3.57 3.86np 3.44
Standardfel 0.016 0.023 0.025 0.055 - 0.021 0.033 0.031 [0.027 0.025 0.031 0.100 0.141 0.037 0.018 0.106
Balansmatt 44 44 45 - 46 41 42 63jkim  52kim 32im -9 -13 35p 48np 20
b. Skatteverket informenar bra
Instammer 47 45 49b 50 - 49 46 47 66jkim  51kim 33Im 21 19 45p 49p 32
(5) Instammer helt 18 18 17 20 - 18 17 17 34jkim 14kl 10 6 6 16 18 16
4) 29 27 32b 30 - 31 29 30 32kim 37ikim 23 15 14 29p 30p 16
3) 26 25 28 27 - 27 27 25 17 29i 33i 31i 24 28 26 21
2 9 7 10b 12b - 9 8 9 4 8i 11jj 23ijk 28ijk 120 7 12
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 - 3 3 4 1 1 3i| 12ik 20ijk 40 2 5
Instammer inte 12 10 13b 14 - 12 11 13 5 9i 14ij 35ijk 48ijk 170 10 170
Vet ej/Ej svar 15 20cd 10 9 - 13 15 16f 13 10 20ijm 14 9 11 15n 30n
Medelvarde 3.59 3.63 3.56 3.59 - 3.60 359 356 |4.07kim 3.61kim 3.31m 277 2.52 3.44  3.65np 3.37
Standardfel 0.015 0.022 0.022 0.050 - /0.019 0.030 0.029 [0.026 0.022 0.028 0.087 0.111 0.032 0.017 0.095
Balansmatt 36 35 36 36 - 37 35 34 61jkim  42kim 18Im -14 -29 28 39np 15
c. Jag far den hjalp jag|behover
Instammer 50 47 53b 50 - 52h 51 46 72jkim 55kim 35Im 13 4 49p 51p 33
(5) Instammer helt 21 21 21 20 - 21 22 20 45]klm 16kim 10Im 2 1 20 21 15
4) 29 26 32b 30 - 31h 29 26 27Im 39ikim 25Im 11 3 29p 30p 18
3) 22 20 23 31lbc - 23 23 24 10 25i 31ijm 30im 15 24 22 20
2 5 4 6b 6 - 6 5 4 1 4 6i 24ijk 22ijk 90 4 6
(1) Instammer inte alls 3 2 3 5b - 3 3 4 * 1 2ij 16ijk 48ijkl 50 2 1
Instammer inte 8 6 9b 11b - 9 8 8 1 5i 9ij 40ijk 70ijkl l4op 6 7
Vet ej/Ej svar 20 27cd 15d 9 - 16 18 22f 16 15 25ijm 17 11 14 21n 40n
Medelvarde 3.75 3.82cd 3.73 3.59 - 374 377 3.69 | 4.38kim 3.78km 3.45im 2.51m 1.74 3.59 3.81n 3.67
Standardfel 0.015 0.023 0.023 0.051 - 10.020 0.031 0.030 [0.022 0.021 0.028 0.083 0.089 0.034 0.018 0.085
Balansmatt 42 41 44 39 - 44 43 38 71jkim 51kim 26lm -27m -66 35 45np 26
d. Skatteverket ger allalen likvardig pch rattvis behandling
Instammer 22 20 24b 29b - 23 27th 20 31jkim  26kim 14m 13m 2 24 22 26
(5) Instammer helt 10 9 9 14bc - 10 12 9 21jklm 8km 3 3 * 10 9 14
( 13 11 15b 14 - 13 15h 11 11m 17ikm 11m 9 2 14 12 12
3) 15 14 17b 14 - 15 16 13 12 18im 17im 15 5 15 15 14
(2) 8 6 9b 9 - 8 6 7 3 8i 11i 10i 12i 9 7 5
(1) Instammer inte alls 8 7 8 10 - 8 8 10 4 6 9ij 21ijk 52ijkl l40p 6 7
Instammer inte 15 13 17b 19b - 16 15 17 7 14i 20i 31ijk 64ijkl 23op 14 12
Vet ej/Ej svar 47 53cd 42 39 - 46 42 49g| 50jm 43m 49im 42 29 38 49n  48n
Medelvarde 3.17 3.18 3.14 3.23 - 3.17 3.28h 3.04 | 3.81jkim 3.25kim 2.77Im  2.38m 1.40 295 3.23n 3.42n
Standardfel 0.024 0.037 0.035 0.079 - |0.031 0.048 0.048 |0.046 0.036 0.041 0.116 0.082 0.049 0.028 0.127
Balansmatt 7 6 7 10 - 7 13th 3 24jkim  12kim -6m -18m -62 1 8n 14n
e. Skatteverket ar bra pg att upptacka fel
Instammer 25 23 24 32bc - 26h 26 22 33jkim  28kim 17 16 8 320 22 28
(5) Instammer helt 9 10c 7 11 - 9 9 8 17]kim 7k 5 7 2 120 8 10
4) 16 13 17b 22b - 17 17 14 16km 20ikim 12 8 6 200 14 18
3) 18 16 20b 20 - 19 19 17 15 22i 19i 16 13 19 18 14
0] 9 7 10b 11 - 9 8 9 7 7 10i 19ijk 23ijk 11 8 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 - 3 3 4 1 1 5ij 12ik 14ik 4 3 2
Instammer inte 12 10 12 14 - 12 11 12 8 8 15i| 31k 38ijk l4o0p 11 6
Vet ej/Ej svar 46 50cd 43d 34 - 43 43 48f 44 42 491 38 42 35 48n 52n
Medelvarde 3.35 3.39 3.30 3.38 - 335 3.37 3.28 | 3.72jkl 3.45kl 3.03 2.68 2.29 339 332 362
Standardfel 0.020 0.031 0.028 0.061 - |0.025 0.040 0.038 [0.039 0.028 0.038 0.119 0.127 0.040 0.024 0.102
Balansmatt 13 - 14 15 10 24KIm 19kim 2lm -15 -30 170 11
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (@) (e) ® () (h) 0} [0} K 0 (m) m @ O
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
f. Skatteverket ar bra pa att upptackia fusk
Instammer 19 19 19 22 - 19 23th 17 27jkim  21kim 12 10 8 230 18 20
(5) Instammer helt 7 9c 6 8 - 7 9 7 14jklm 6k 4 6 1 9 7 130
(4) 12 10 13b 14 - 12 14h 10 13kl 15kl 8 4 7 150p 11 7
3) 18 17 19 23b - 19 17 17 16 21i 19 14 12 18 18 17
(2) 11 9 14b 13 - 13 12 11 9 12 14i 21jj 15 13 11 7
(1) Instammer inte alls 5 4 5 7 - 5 4 6 3 3 7ij 12jj 20ijk 6 5 3
Instammer inte 16 14 19b 19b - 18 16 17 12 14 21j 33ijk 35ijk 19p 16 11
Vet ej/Ej svar 46 5lcd 43d 36 - 45 44 49 45 44 49j 43 45 40 48n 52n
Medelvarde 3.10 3.19 3.03 3.07 - 3.07 320 3.01 | 3.48jkl 3.20kl 2.77 251 2.17 312 3.08 341
Standardfel 0.021 0.032 0.031 0.066 - |0.027 0.043 0.041 |0.042 0.032 0.038 0.116 0.137 0.043 0.025 0.126
Balansmaétt 1 3 - 1 7fh * 15jkim 7kim -9lm -22 -27 5 2 10
g. Skatteverket fattar kgrrekta beslut
Instammer 23 21 25b 28b - 24h 26h 21 36jkim  25kim 13m 10 4 270p 23 18
(5) Instammer helt 7 6 7 9 - 7 8 6 15jkIm 6k 2 3 * 8 6 120
(4) 17 14 19b 19 - 18h 18 14 21klm  20kim 11 7 4 19p 17p 5
3) 22 19 24b 24 - 24h 23h 18 18 25im 24im 20 12 24 21 17
2 8 6 8b 13bc - 8 7 8 3 7i 10jj 26ijk 17ij 11o 7 10
(1) Instammer inte alls 4 3 4 5 - 4 3 59 1 2 5ij 18ijk 40ijkI 8op 3 3
Instammer inte 12 9 13b 17b - 12 9 13g 4 8i 15i| 44ik 57ik 190 9 13
Vet ej/Ej svar 43 5lcd 37d 31 - 40 41 49fg| 42Im 41lm 48ilm 26 27 30 47n 52n
Medelvarde 3.26 3.29 3.24 3.21 - 3.25 3.38th 3.17 | 3.79kim 3.35kim 2.91lm 2.33m 1.73 3.10 3.31n 331
Standardfel 0.019 0.029 0.027 0.060 - 0.023 0.037 0.039 [0.032 0.028 0.034 0.093 0.100 0.039 0.022 0.120
Balansmatt 12 11 13 10 - 12 17h 8 32jkim  17kim -2Im -34 -53 7 13n 5
h. Totalt sett utfor Skatteferket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 37 34 39%b 42b - 37h 41h 33 58jkim  41kim 20Im 11m 1 35 37 31
(5) Instammer helt 12 12 11 15 - 12 12 12 26jkim 9klm 4 2 * 12 11 16
4) 25 22 28b 28 - 26h 28h 21 31kim 32kim 16m om 1 23p 26p 14
3) 27 24 31b 29 - 29 26 26 16 31lim 35im 34im 18 320 26 26
2 5 4 5 8b - 69 3 6g 1 4 7ij 22ijk 23ijk 70 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 - 2 2 2 * * 2i| 10ijk 32ijkl 3 2 3
Instammer inte 7 6 7 11b - 8 5 8 1 4i 9ij 32ijk 55ijkl 100 6 7
Vet ej/Ej svar 29 37cd 23 18 - 26 28 33fg| 25 24 36ijl 23 26 22 30n 36n
Medelvarde 3.56 3.60 3.52 3.53 - 353 3.63h 3.51 | 4.09kim 3.61kim 3.20lm 2.63m 1.84 3.44 3.59n 3.59
Standardfel 0.015 0.023 0.022 0.050 - 10.019 0.029 0.030 [0.025 0.021 0.026 0.081 0.091 0.032 0.017 0.090
Balansmatt 30 28 31 31 - 30h 35h 25 56jkim 37kim 11Im -21m -54 25 31n 24
Fr22. Fortroendet for Skdtteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instammer 54 53 56 53 - 54 61fh 51 78jkim  62kim 34Im 18m 5 49 57np 42
(5) Instammer helt 20 22 19 20 - 20 23 20 43kim  16kim 9Im 3 1 20 21 19
4) 34 31 37b 34 - 35 37h 31 34kim 46ikim  26lm 15 5 29 36np 23
(3) 27 26 28 29 - 28g 23 28g| 15 26im 41ijm  39%m 11 300 26 30
2 6 7 6 7 - 7 5 7 2 5i 10i| 23ijk 23ijk 80 6 4
(1) Instammer inte alls 4 3 5b 7b - 4 3 5 1 1 4i) 17ik 60ijk 80 3 4
Instammer inte 11 10 11 13 - 11 9 129 3 6i 13ij 40ijk 83ijkl 16op 9 8
Vet ej/Ej svar 8 1lcd 5 5 - 6 7 of 5 5 11ijlm 3 1 5 8n 20n
Medelvarde 3.65 3.71 3.62 3.56 - 3.63 3.78fh 3.59 | 4.23kim 3.75kim 3.29Im  2.64m 1.62 3.47 3.71n 361
Standardfel 0.015 0.021 0.022 0.052 - |0.019 0.028 0.028 [0.023 0.020 0.025 0.079 0.083 0.033 0.016 0.077
Balansmatt 44 44 45 40 - 43 52fh 39 75jkim  56kim 21lm -21m =77 33 47np 34
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
@ (b) (©) (d) e ® @ O 0] [0} (k) [0} (m) m  © ®
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -+ 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225% 135* |1342 4636 268
. 6246 47 43 10 x| 59 25 28 27 33 28 4x 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - |3215 1366 1624 [1486 1809 1586 190 123 |1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
a. Tjanstemannen ar negdlatande, misstanksamma och utgar ffan att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 11 14b 15 - 12 12 14 9 9 12 39ijk 51ijk 190 10 200
(10) Instammer helt 4 3 4 5 - 4 4 4 3 2 3 16ijk 33ijkl 70 3 70
(9) 1 2 1 1 - 1 1 2 2 1 1 2 6ijk 2 1 *
(8) 3 3 3 5b - 4 4 4 3 3 3 10ijk 7 50 3 70
(7) 4 3 5 4 - 4 4 4 2 4i 5i 10ijk 5 60 4 5
(6) 5 5 5 4 - 5 5 4 3 5i 6i 5 7 6 5 5
(5) 15 17c 14 13 - 14 16 16 8 14i 24ilm 10 12 13 16 15
(4 6 6 6 6 - 6 7 6 4 7i 7i 6 4 80 5 4
(3) 10 10 11 11 - 11 9 9 6 12im  12m  16im 2 8 11 16n
(2) 13 11 14b 14 - 13 15 11 12 18ikl 9 7 13 14 13 9
(1) 8 7 8 10 - 8 8 8 11km 8 6 8 3 8 8 6
(0) Instammer inte alls 21 22 20 19 - 20 19 24g| 37kim  17kim 13m 8 3 17 22np 13
Instammer inte (0-3) 52 50 53 55 - 52 50 52 66jkm  55km  41m 39m 21 47 53n 45
Vet ej/Ej svar 10 12cd 8 7 - 10 8 8 10l 9l 10l 1 7l 6 11n  12n
Medelvarde 3.30 322 339 333 - 329 338 328 [231 3.16i 3.83j  5.16ik 6.63ijkl | 3.810 3.11 4.090
Standardfel 0.040 0.056 0.061 0.134 - [0.052 0.078 0.075 [0.076 0.061 0067 0237 0302 [0.087 0.045 0.208
b. Tjansteméannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det ledler till
samt utgar fran att du kanner till lagar och regler
Instammer (7-10) 27 25 29b  33b - 28 28 28 23 27 28i 51ijk 51ijk 360 25 32
(10) Instammer helt 9 9 9 9 - 8 9 9 9 6 9j 25ijk 29ijk 40 7 10
(9) 3 3 3 4 - 3 4f 3 3 3 2 8ijk 2 3 3 4
(8) 7 6 8 11b - 8 7 7 5 8i 8i 9 12i 1lo 6 8
(7) 8 7 10b 9 - 8 9 9 6 11 9i 9 8 9 8 10
(6) 7 6 8 8 - 8 9h 6 5 9ik 6 9 8 7 7 10
(5) 19 20 18 17 - 19 20 17 15 18 25ijl 13 16 18 19 18
(4 8 8 8 6 - 7 9 9 6 9i 9im 10 2 6 9n 7
(3) 9 8 8 10 - 9 7 8 8 10l 8 3 6 7 9 11
(2) 8 7 8 10 - 8 8 9 10jk 7 7 5 3 7 8 4
(1) 4 4 5 4 - 5 4 4 6k 5k 2 4 4 4 4 2
( 0) Instammer inte alls 10 10 9 8 - 9 7 11g 19jkim 7 5 3 5 8 10 5
Instammer inte (0-3) 30 30 30 33 - 3lg 26 33g| 44jkim 29k 23 15 19 27 32np 21
Vet ej/Ej svar 8 11cd 6 3 - 7 8 8 7 8 9 3 4 5 9n 12n
Medelvarde 4.86 476 491 505 - |485 ©508h 473 |4.10 4.89i 520§  6.53ijk 6.5lijk | 5370 4.66 5.570
Standardfel 0.041 0.059 0.062 0.138 - [0.053 0.079 0.077 [0.087 0.065 0069 0220 0.287 [0.088 0.047 0.190
c. Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan l6sa dina prpblem och utgar|fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 44 43 44 45 - 45 42 44 69kim  44km  27im 15 6 44 44 37
(10) Instammer helt 16 17 14 16 - 15 13 179 33kim  11km 7 6 3 15 16 16
(9) 5 5 6 5 - 6 6 5 10kim 5k 3 * 1 6 5 5
(8) 12 12 13 14 - 14 11 13 15kim  16kim 8m 3 1 13p 13p 5
(7) 10 10 11 10 - 11 12 9 11m 12m 9m 5 2 10 10 11
(6) 7 6 8 9 - 8 8 7 4 11im 8im 8 1 8 7 7
(5) 18 19 18 15 - 17 18 19 11 18i 27ijim 12 11 16 19 21
(4 7 6 7 7 - 7 8 7 3 7i 9i 9i 5 7 7 8
(3) 6 6 6 8 - 6 7 6 2 6i 9jj 2lijkm 8 8 6 6
(2) 4 3 4 7b - 4 5 5 2 3 5i 15ijk 12ijk 5 4 4
(1) 2 2 2 2 - 2 2 2 1 2 2 8ijk 7ijk 3 2 2
( 0) Instammer inte alls 4 3 5b 4 - 4 4 4 3 2 3 12ijk 45jjkl 60 4 5
Instammer inte (0-3) 17 15 17 22b - 16 17 17 8 12i 19j 56ijk 71ijk 220 15 17
Vet ej/Ej svar 7 10cd 5 3 - 7 7 6 5 7il 9il 1 7 3 8n 11n
Medelvarde 6.13 6.24  6.05  6.00 - | 618 6.00 6.13 |7.56Kkm 6.25kKm 5.33m 3.7lm 195 591 6.2ln 5.86
Standardfel 0.039 0.055 0.059 0.134 - [0.050 0.076 0.073 [0.070 0.059  0.064 0.196 0.235 [0.084 0.045 0.196
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Var nagonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
B 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fria. Kon
Man 51 5lc 26 44c 64bcd
Kvinna 49 49e 74bde 56e 36
100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 11 3 5 11
25-34 &r 22 23ce 8 22c 13
35-44 &r 21 21 17 23 33bc
45-54 ar 20 19 25 27b 27b
55-64 ar 18 18e 34bde 19%e 9
65-74 ar 9 9 2 4 8
100 100 100 100 100
Medelalder 43 43 51bde 44 42
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 36 33 56b 46b 60bd
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer an 3000 45 46ce 26 45¢c 33
invanare
Landsbygd eller tatort med 19 20de 17e 8 2
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1 1 1 5b
100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 6246 5522 156* 247 299
- 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige 88 100cde - - -
I annat land i Norden 3 - 100bde - -
| annat land i Europa 4 - - 100bce -
| annat land utanfor Europa 5 - - - 100bcd
Ej svar * - - - -
100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr3. Hur bor du?
| villa 49 52cde 38e 30e 12
| bostadsrattslagenhet 18 17 20 23 14
| hyresratt 30 27 38 43b 67bcd
Annat boende 3 3 3 4 5
Ej svar * * 1 1b 1b
100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manade¢rna?
Ja 18 17 19 17 23
Nej 81 81 80 81 75
Vet ej/Ej svar 1 1 1 2 2
100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1106 966 30** 41%* 68**
FLYTTAT
1106 87 3 4 6**
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1023 902 18 48 53
FLYTTAT, OVAGT
1023 88 2 5 5
Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, forsakringskassa eller skattemyndighet?
Ja 88 87 100 89 88
Nej 8 9 - - 9
Vet ej/Ej svar 4 4 - 11 3
100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr6. Arbetar du inom den offentliga sektprn (stat, landsting, kommun o.d.), privat g
som egen foretagare eller gér du nagot annat?
Anstalld (netto) 59 60e 54 53 49
- i offentlig sektor 25 26 30 27 18
- i privat sektor 34 35 24 26 31
Egen foretagare/jordbrukare 9 9 4 5 8
Annat (Studerar, pensionar, 28 27 34 40b 40b
arbetslos, mm)
Ej svar 4 4 8 3 3
100 100 100 100 100
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Var nagonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)

Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din [senaste sjalvdeklaration?

Arbetsinkomst (I6n) (netto) 77 79cde 66 70e 53
- fr&n ett féretag jag ager 10 11 9 6 7
helt eller delvis
- frn annan arbetsgivare 70 72ce 59 65e 47
Inkomst fr&n handelsbolag 6 6 * 2 licd
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 7 7de 3 * 2
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (rénta, 36 36 38 35 36
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar 129 132 110 109 102
Netto svar 98 99%e 97 97e 89
Ej svar 2 1 3 3 11bd

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutade utbilgning?
Grundskola, folkskola eller 17 16 23 18 24b
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 3% 25 30 24
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 17 17 17 13 11
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 29 28 33 37b 38b
ar eller langre
Ej svar 1 * 1 1ib 3b
100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (bruttq, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 18 17 14 29bc 34bc
10000 - 19 999 kr 36 36 44 44 36
20 000 - 29 999 kr 30 32de 30d 16 20
30 000 kr eller mer 14 l4e 10 8 5
Ej svar 1 1 3 3b 6b
100 100 100 100 100
Fr10. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste
En gang 47 48e 47 57be 32
2-5 ganger 43 42 45 33 59bd
6 ganger eller fler 10 10 8 9 9
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - - - -
100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via telefon
En gang 25 26e 16 25 15
2-5§énger 21 20 31 18 34bd
6 ganger eller fler 3 3 * 3 5
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 50 51 53 53 46
100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via brev
En gang 19 19e 25e 18 10
2-5 ganger 13 13 6 9 10
6 ganger eller fler 2 2 3 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 66 65 66 72 79b
100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via e-post
En gang 4 4 2 7be 1
2-5 ganger 2 3 1 2 3
6 ganger eller fler * * - 1 2b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 94 94 97 90 94
100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via fax
En gang 1 1 1 1 *
2-5§énger 1 1 - * -
6 ganger eller fler * * - - -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 98 98 99 99 100
100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via personligt bes6k
En gang 12 11 24b 16 20b
2-5 ganger 7 5 7 16b 28bcd
6 ganger eller fler 1 1 - * 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 81 83cde 69e 69e 50
100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 18 19e 10 15e 4
2-5 ganger 19 20de 12 12 6
6 ganger eller fler 6 6 5 5 4
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 57 55 73b 67b 86bcd
100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via Skatteverkets Servicetelgfon 020 567000
En gang 13 l4e 13 13 6
2-5§énger 8 7 11 5 17bd
6 ganger eller fler 1 1 - 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 78 78 76 82 76
100 100 100 100 100
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr1l. | vilken typ av &renden har du haff kontakt med Skatteverket under de sena
Skattearenden t.ex. jamkning 59 60 60 52 53
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 23 39b 42b 48b
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 29 18 26 23
Vet ej/Ej svar 4 4 1 4 3
Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?
Bra 60 58 77b 66 83bd
(5) Mycket nojd 27 26 34 31 43b
(4) Ganska nojd 33 32 42 35 41
(3) Varken nojd eller missnojd 28 30cde 16 19 10
(2) Ganska missnojd 4 4 1 1 *
(1) Mycket missnéjd 2 2 1 1 *
lla 6 6e 3 2 1
Vet ej/Ej svar 6 6 4 13b 6
Medelvéarde 3.84 3.80 4.12b 4.09b 4.32bd
Standardfel 0.013 0.014 0.089 0.057 0.052
Balansmatt 54 52 74b 64b 82bd

ste 12 manaderna?

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

= gallup

Sida 4
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Skatteverket har 6ppettider som pasgar mig
Instammer 32 30 44b 45b 54b
(5) Instammer helt 18 16 20 34b 35b
(4) 14 14 24bd 12 19
(3) 17 17 18 14 21
2 5 5 4 4 8
(1) Instammer inte alls 3 3 1 4 4
Instammer inte 8 8 5 8 12
Vet ej/Ej svar 43 46de 33e 32e 13
Medelvarde 3.69 3.65 3.88 3.99b 3.84
Standardfel 0.021 0.022 0.116 0.094 0.092
Balansmaétt 24 22 40b 37b 42b
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instdmmer 33 31 42 46b 55b
(5) Instammer helt 18 16 19 31b 33b
(4) 15 15 23 14 22
(3) 17 18d 17 10 13
2 4 4 4 2 8
(1) Instammer inte alls 2 2 1 4 2
Instdmmer inte 6 6 5 6 10
Vet ej/Ej svar 43 45e 36 38e 23
Medelvarde 3.75 3.71 3.86 4.10b 3.98b
Standardfel 0.020 0.021 0.122 0.095 0.094
Balansmatt 27 25 37 40b 45b
c. Det &r latt att komma fram pa telefon
Instdmmer 23 21 26 31b 44bc
(5) Instammer helt 10 9 13 19b 27b
(4) 12 12 13 12 17
(3) 17 18 10 19 13
2 10 10 12 6 10
(1) Instammer inte alls 7 7 7 9 5
Instdmmer inte 17 17 18 15 15
Vet ej/Ej svar 43 44de 45e 35 28
Medelvarde 3.15 3.10 3.26 3.40b 3.70b
Standardfel 0.022 0.023 0.176 0.110 0.111
Balansmatt 6 4 8 16b 29b
d. Det ar enkelt att fA kontakt med ratt person
Instammer 22 20 26 32b 49bcd
(5) Instammer helt 9 8 13 17b 22b
4) 13 12 13 14 27bcd
(3) 16 15 13 18 19
0] 10 1lde 9 4 3
(1) Instammer inte alls 6 7 5 5 4
Instammer inte 16 17de 14 9 7
Vet ej/Ej svar 47 48e 47e 41e 25
Medelvarde 3.15 3.07 3.36 3.60b 3.79b
Standardfel 0.023 0.024 0.171 0.102 0.089
Balansmatt 5 2 12 23b 42bcd
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instdmmer 35 33 41 47b 60bc
(5) Instammer helt 15 13 18 26b 33bc
4 21 20 23 21 27
(3) 22 22 19 22 19
(2) 5 6 4 2 4
(1) Instammer inte alls 3 3 * 1 -
Instdmmer inte 8 9d 5 2 4
Vet ej/Ej svar 34 35e 35e 29%e 17
Medelvarde 3.58 3.52 3.84 3.98b 4.07b
Standardfel 0.018 0.019 0.113 0.072 0.074
Balansmatt 27 24 37 45b 56b
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlagg

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Jag far snabbt besked pa 1

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3)
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

b. Skatteverket handlagger al

Instammer
(5) Instammer helt
4
©)]
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

c. Skatteverket haller utlovad

Instammer
(5) Instammer helt

4
©)
2
(1) Instammer inte alls

Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

d. Nar Skatteverket gjort nagdg

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3)
@ )

(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

e. Pa det hela taget har Skattg

Instammer

(5) Instammer helt

4

©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

ning

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp

Balansmatt

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@ (b) (© (d) (e)
6246 5522 156* 247 299
6246 88 3* 4 5
5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
nina fragar
40 38 52b 56b 70bcd
19 17 27b 31b 41b
21 21 24 25 29b
16 17 13 12 14
7 7c * 4 6
4 4 5 1 3
10 11d 5 5 8
33 35e 30e 27e 8
3.68 3.61 4.00b 4.12b 4.09b
0.019 0.020 0.131 0.071 0.079
30 27 47b 51b 62b
enden snabbt
26 23 38b 46b 55b
11 9 14 29bc 25b
15 14 24b 16 30bd
17 17 14 16 19
9 9 4 6 8
5 5d 4 * 1
13 14d 8 6 9
43 45de 40e 32e 18
3.34 3.25 3.66 4.01b 3.83b
0.021 0.023 0.141 0.082 0.082
13 10 30b 39b 45p
e tider for pesked eller beslut
27 25 37b 44b 54bc
12 11 13 30bc 24b
15 14 24 14 30bd
13 13 9 11 10
5 5 2 1 od
3 3 1 1 1
7 8d 3 2 od
52 54de 50e 43e 27
3.62 3.54 3.92 4.23b 3.94b
0.022 0.024 0.128 0.081 0.085
20 17 34b 42b 45b
t fel rattarl man snabbt felet
14 12 9 29bc 41bc
6 5 1 18bc 24bc
8 7 8 12 17b
10 10 7 8 11
6 6 4 2 10d
5 6e 3 2 1
11 11d 7 5 11
65 67de 77de 58e 38
3.11 2.99 3.04 3.95b 3.85b
0.030 0.032 0.196 0.115 0.106
3 1 3 25bc 30bc
sverket snabb handlaggning
26 24 32 47b 57bc
11 9 12 27bc 28bc
16 15 20 19 29b
17 17 13 13 20
6 7d 1 2 2
4 4 2 1 1
10 11de 3 3 4
46 48de 52e 38e 19
3.43 3.34 3.81 4.14b 3.99b
0.021 0.023 0.132 0.077 0.076
16 13 29b 44b 53bc
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 43 57b 62b 74bc
(5) Instammer helt 22 20 31b 42b 42b
4 24 23 26 20 33bd
(3) 15 16d 12 9 11
(2 5 5 3 5 3
(1) Instammer inte alls 2 2 2 * 2
Instammer inte 7 7 5 5 5
Vet ej/Ej svar 33 34de 26e 25e 9
Medelvarde 3.88 3.83 4.11 4.31b 4.20b
Standardfel 0.017 0.018 0.115 0.067 0.069
Balansmaétt 39 37 52 57b 69b
b. Personalen ar intresserad och forsdker satta sig in i mina arenden
Instdmmer 36 34 44 51b 60b
(5) Instammer helt 16 14 20 27b 30b
4 20 19 24 24 29b
(3) 15 15 7 12 20c
2 6 7 8 4 5
(1) Instammer inte alls 3 3 1 2 1
Instdmmer inte 10 10 9 6 5
Vet ej/Ej svar 40 41de 40e 3le 15
Medelvarde 3.64 3.59 3.88 4.01b 3.98b
Standardfel 0.020 0.021 0.132 0.082 0.075
Balansmatt 26 24 35 44b 54b
c. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instdmmer 9 7 8 24bc 40bcd
(5) Instammer helt 5 4 2 15bc 19bc
4 5 3 6 9b 21bcd
(3) 7 7 6 7 12b
2 5 5 3 3 5
(1) Instammer inte alls 8 8 7 5 6
Instdmmer inte 13 13 9 8 11
Vet ej/Ej svar 71 73de 76e 6le 37
Medelvarde 2.78 2.62 2.79 3.63b 3.66b
Standardfel 0.036 0.038 0.255 0.144 0.118
Balansmatt -3 -6 -1 15b 29bc
d. P4 det hela taget ar bemotendet bral
Instammer 41 39 54b 57b 70bc
(5) Instammer helt 18 16 33b 36b 32b
( 23 22 21 21 38bcd
(3) 17 17 14 12 12
(2 5 5 4 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 1 1 2
Instammer inte 7 8 5 3 5
Vet ej/Ej svar 35 36de 28e 27e 13
Medelvarde 3.76 3.71 4.12b 4.23b 4.09b
Standardfel 0.017 0.019 0.117 0.069 0.072
Balansmatt 34 31 49b 54b 65b
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Den tjansteman jag far kontakt med kan svara p& mina fragor
Instammer 37 34 53b 47b 68bd
(5) Instammer helt 18 16 30b 29b 31b
4 19 18 23 19 36bd
(3) 17 17 12 11 12
2 7 7 3 [ 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 *
Instammer inte 9 10 6 9 6
Vet ej/Ej svar 37 3% 29e 33e 14
Medelvarde 3.67 3.62 4.04b 3.95b 4.08b
Standardfel 0.019 0.020 0.130 0.089 0.070
Balansmaétt 27 24 47b 38b 61bd
b. Personalen ar kunnig
Instdmmer 35 32 45 48b 62bcd
(5) Instammer helt 15 14 21 30b 27b
4 20 19 24 18 35bd
(3) 16 16 10 14 13
2 5 5 3 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 4 3 1
Instdmmer inte 7 7 8 6 5
Vet ej/Ej svar 42 44de 38e 32e 19
Medelvarde 3.70 3.65 3.86 4.01b 4.04b
Standardfel 0.019 0.020 0.146 0.089 0.073
Balansmatt 27 25 37 41b 57bc
c. Jag kan lita pa att de svar/besked jalg far ar korrekta
Instdmmer 37 35 48 47b 62bd
(5) Instammer helt 17 15 32b 31b 31b
@ 20 20 15 16 31bcd
(3) 14 14 11 13 17
2 6 6 3 5 3
(1) Instammer inte alls 4 4 e 4 1
Instdmmer inte 10 1lle 10 9 4
Vet ej/Ej svar 39 41de 3le 3le 17
Medelvarde 3.65 3.59 3.93 3.93b 4.06b
Standardfel 0.021 0.022 0.165 0.094 0.072
Balansmaétt 27 24 38 38b 58bd
d. P& det hela taget har persgnalen bra|sakkunskap
Instammer 36 33 46b 47b 67bcd
(5) Instammer helt 15 13 24b 32b 31b
4) 21 20 22 16 36bd
(3) 15 16 13 16 13
0] 4 5e 2 2 *
(1) Instammer inte alls 2 2 4 2 2
Instammer inte 7 7 6 4 3
Vet ej/Ej svar 42 44de 34e 33e 17
Medelvarde 3.72 3.67 3.90 4.09b 4.13b
Standardfel 0.019 0.020 0.142 0.083 0.072
Balansmatt 29 26 40 44b 64bcd
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Skatteverket motiverar sina| beslut pd| ett bra satt
Instammer 22 19 29 39b 55bcd
(5) Instammer helt 9 7 15b 24b 27b
4 13 12 14 15 28bd
(3) 16 16 18 16 17
2 8 8 4 5 4
(1) Instammer inte alls 5 5 3 4 2
Instammer inte 13 l4e 7 9 6
Vet ej/Ej svar 49 51de 46e 37e 22
Medelvarde 3.25 3.14 3.63 3.80b 3.96b
Standardfel 0.023 0.024 0.156 0.098 0.080
Balansmaétt 9 5 22b 30b 49bcd
b. Personalen anvander ett enkelt och egripligt skriftsprak
Instdmmer 26 23 37b 46b 50b
(5) Instammer helt 11 9 11 28bc 21b
4 15 14 26b 19 30b
(3) 18 18 13 17 18
2 12 13de 7 3 6
(1) Instammer inte alls 7 7e 3 6 1
Instdmmer inte 18 19de 10 9 7
Vet ej/Ej svar 38 39de 40 27 25
Medelvarde 3.19 3.10 3.60b 3.81b 3.83b
Standardfel 0.021 0.022 0.136 0.097 0.080
Balansmatt 8 4 28b 37b 43b
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
Instdmmer 37 34 52b 52b 65bd
(5) Instammer helt 15 13 18 34bc 29b
(4) 22 21 34bd 18 36bd
(3) 17 18 12 13 14
2 6 6 1 3 2
(1) Instammer inte alls 3 2 1 5 2
Instdmmer inte 8 9 2 9 4
Vet ej/Ej svar 38 39de 34e 27 17
Medelvarde 3.65 3.60 4.03b 3.97b 4.05b
Standardfel 0.018 0.019 0.096 0.093 0.074
Balansmatt 28 25 50b 43b 61bd
d. Skatteverket ger bra forklafingar pa mina fragor
Instammer 31 29 48b 45b 59bd
(5) Instammer helt 13 11 24b 27b 30b
4) 18 17 24 19 29b
(3) 18 18 8 20 18
0] 8 8d 9 2 6
(1) Instammer inte alls 3 3 1 3 3
Instammer inte 11 12 10 6 10
Vet ej/Ej svar 39 41de 34e 29%e 14
Medelvarde 3.49 3.42 3.91b 3.89b 3.88b
Standardfel 0.020 0.021 0.136 0.086 0.086
Balansmatt 20 17 38b 40b 49b
e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket
Instdmmer 34 31 46b 54b 66bc
(5) Instammer helt 13 12 21b 27b 29b
4 20 19 24 26 37b
(3) 20 20d 17 11 17
) 7 8de 1 2 1
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 2
Instdmmer inte 11 12e 4 6 4
Vet ej/Ej svar 36 38e 33e 29%e 13
Medelvarde 3.51 3.44 3.90 3.99b 4.03b
Standardfel 0.019 0.020 0.122 0.085 0.072
Balansmatt 23 19 42b 47b 63bc
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Var ndgonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) [©)]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr18. Frdgor om deklarationer
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 21 21 19 28 27
Nej 74 75de 76 65 61
Vet ej/Ej svar 4 4 5 7 12b
100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stéller tillrackligt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kantroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 38 37 41 43 51b
Nej, otillrackligt 20 21de 14 10 8
Staller alldeles for manga 2 2 4 2 6b
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 40 40 41 44 35
100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstréckning instammer du i foljande pastaenden om du anvander en ska
dar 1 betyder "instammer inte' och 5 batyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra pa att hekampa skattefusket
Instammer 15 13 14 22b 38bcd
(5) Instammer helt 5 4 6 16b 23bc
4 9 9 9 6 15d
(3) 20 21d 13 9 16
2 17 18cde 2 7 8
(1) Instammer inte alls 10 lice 2 10 4
Instammer inte 27 29cde 5 16c 12
Vet ej/Ej svar 38 37 68be 53be 35
Medelvarde 2.72 2.63 3.42 3.25 3.68b
standardfel 0.020 0.020 0.173 0.144 0.111
Balansmatt -13 -16 10b 6b 26bd
b. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|deklarationer
Instammer 29 27 34 39b 58bcd
(5) Instammer helt 11 9 19b 25b 27b
(4) 19 18 14 14 31bcd
(3) 24 25cde 14 8 10
(2) 9 9c 1 5 5
(1) Instammer inte alls 3 4 1 1 2
Instammer inte 12 13cd 2 6 7
Vet ej/Ej svar 35 35e 51be 47be 24
Medelvarde 3.39 3.31 4.02 4.07b 4.01b
Standardfel 0.018 0.018 0.134 0.093 0.083
Balansmatt 18 15 32b 33b 51bd
c. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|fusket med folkbokféring
Instammer 13 11 17 22b 48bcd
(5) Instammer helt 6 4 9 17b 25bc
4 8 7 8 5 23bcd
(3) 14 14de 13 5 7
2 9 9cd 1 2 5
(1) Instammer inte alls 7 7c - 6c 2
Instammer inte 15 16cde 1 9c 7
Vet ej/Ej svar 58 58e 69e 65e 37
Medelvarde 2.93 2.80 3.84 3.68b 4.02b
Standardfel 0.026 0.026 0.163 0.167 0.100
Balansmatt -2 -5 17b 13b 41bcd
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Var ndgonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) ©) (d) ©)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156+ 247 299
) 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte' och 5 batyder "instammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
Instammer 43 42 43 49 63bcd
(5) Instammer helt 25 23 27 39b 39b
4 19 19d 16 10 25d
(3 14 15de 8 3 5
)] 7 7d * 2 3
(1) Instammer inte alls 4 4 - 5 1
Instammer inte 10 llce * 7 3
Vet ej/Ej svar 32 31 48be 41b 29
Medelvarde 3.79 3.73 4.34b 4.30b 4.37b
Standardfel 0.020 0.021 0.105 0.105 0.074
Balansmatt 33 31 42 42 60bd
e. Om Skatteverket skulle upptacka attjag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 43 42 38 47 58bc
(5) Instammer helt 26 25 24 38b 41bc
4 16 17d 14 9 17
(3) 11 12d 3 3 6
2 4 5 1 2 1
(1) Instammer inte alls 5 5 3 2 3
Instammer inte 9 10de 3 4 4
Vet ej/Ej svar 37 36 55be 46be 32
Medelvarde 3.88 3.82 4.23 4.49b 4.36b
Standardfel 0.021 0.023 0.159 0.085 0.090
Balansmatt 34 32 34 44b 55bc

f. Under senare ar har skattek

Instdmmer
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

g. Totalt sett fungerar kontrolle

Instammer
(5) Instammer helt
4
©)]
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel
Balansmatt

pntrollen b

24
9
15
15
7
4
11
50

3.37
0.022

livit effektivare sa att skattefusk i hogre gr

22 23 25 44bcd
7 11 20b 26bc
15d 12 6 18d
16d 13 5 9
8cd * 1 4
4 - 4 2
12cd * 5 6
50 64be 65be 41
3.29 3.93 4.04b 4.05b
0.023 0.140 0.145 0.101
11 22 21 38bd
26 32 35b 62bcd
9 16 23b 37bcd
18 16 12 25d
2lde 13 11 10
10de 3 2 1
4 * 2 2
15cde 3 4 3
38e 52be 51be 26
3.25 3.93 4.08 4.27b
0.020 0.137 0.096 0.079
12 29b 31b 59bcd

ad upptacks
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Fr21. Skatteverkets satt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) © (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Skatteverket stravar efter aft forenkla|for skattebetalarna
Instammer 54 54 61 53 60
(5) Instammer helt 24 23 21 35b 34b
(4 30 31d 40d 18 26
(3) 18 18c 8 14 17
2) 6 6d 2 2 4
(1) Instammer inte alls 4 4 2 7e 1
Instammer inte 10 11 3 8 5
Vet ej/Ej svar 18 17 28b 25b 18
Medelvarde 3.78 3.75 4.07 3.98 4.07b
Standardfel 0.016 0.017 0.097 0.095 0.079
Balansmatt 44 43 57 45 55
b. Skatteverket informerar bra
Instdmmer 47 45 60b 55b 67b
(5) Instammer helt 18 16 24 31b 37b
4 29 29 35 24 30
(3) 26 28cde 15 17 12
2 9 9d 5 4 8
(1) Instammer inte alls 3 3 2 6b 3
Instammer inte 12 12 7 10 11
Vet ej/Ej svar 15 15 19 18e 9
Medelvarde 3.59 3.55 3.93b 3.87b 3.99b
Standardfel 0.015 0.016 0.105 0.087 0.084
Balansmatt 36 33 53b 46 56b
c. Jag far den hjalp jag behoyer
Instammer 50 48 54 59b 67b
(5) Instammer helt 21 19 34b 33b 34b
(4) 29 29 20 25 33
) 22 23e 12 17 14
2 5 5 4 1 2
(1) Instammer inte alls 3 3 1 3 2
Instammer inte 8 8 5 4 4
Vet ej/Ej svar 20 20 28 20 15
Medelvarde 3.75 3.71 4.13b 4.07b 4.13b
Standardfel 0.015 0.016 0.118 0.074 0.071
Balansmatt 42 40 49 55b 64b
d. Skatteverket ger alla en likyardig och rattvis behandling
Instammer 22 20 24 34b 53bcd
(5) Instammer helt 10 8 14 22b 3lbc
( 13 12 10 12 22bd
(3) 15 16d 11 7 13
2 8 8 5 4 5
(1) Instammer inte alls 8 9e 3 4 2
Instammer inte 15 17de 7 8 7
Vet ej/Ej svar 47 48e 57e 5le 27
Medelvarde 3.17 3.05 3.65 3.88b 4.04b
Standardfel 0.024 0.025 0.182 0.118 0.088
Balansmatt 7 4 17 26b 46bcd
e. Skatteverket ar bra pa att Upptacka fel
Instdmmer 25 23 23 32b 47bcd
(5) Instammer helt 9 8 11 21b 23b
(4) 16 15 11 10 24bd
(3) 18 19d 16 11 15
0] 9 9cd 1 1 4
(1) Instammer inte alls 3 3 - 2 1
Instammer inte 12 13cde 1 3 5
Vet ej/Ej svar 46 46e 60be 54e 33
Medelvarde 3.35 3.27 3.82 4.04 3.94b
Standardfel 0.020 0.021 0.133 0.104 0.089
Balansmatt 13 10 21 28b 41bc
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Fr21. Skatteverkets satt att arb

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

eta

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) © (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk
Instammer 19 17 18 33bc 45bc
(5) Instammer helt 7 6 11 24b 24b
(4 12 12 7 9 21bcd
(3) 18 19d 12 8 13
2) 11 12cde 2 4 6
(1) Instammer inte alls 5 5 1 4 2
Instammer inte 16 18cde 3 7 7
Vet ej/Ej svar 46 46e 67be 52e 34
Medelvarde 3.10 3.01 3.78 3.95 3.92b
Standardfel 0.021 0.021 0.169 0.125 0.098
Balansmatt * 15 26b 38bc
g. Skatteverket fattar korrektal beslut
Instdmmer 23 22 22 35b 47bc
(5) Instammer helt 7 5 10 17b 24bc
4 17 16 12 18 23
(3) 22 22d 21 11 21d
2 8 8 1 4 5
(1) Instammer inte alls 4 4 2 3 2
Instammer inte 12 12 4 6 7
Vet ej/Ej svar 43 44e 53e 47e 25
Medelvarde 3.26 3.18 3.56 3.82b 3.84b
Standardfel 0.019 0.020 0.146 0.098 0.087
Balansmatt 12 9 18 29b 40bc
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instdmmer 37 35 44 50b 62bc
(5) Instammer helt 12 10 15 25b 27b
(4) 25 24 28 25 36b
) 27 29cde 13 12 16
2 5 5e 1 2 1
(1) Instammer inte alls 2 2 1 1 1
Instdmmer inte 7 8de 1 2 2
Vet ej/Ej svar 29 29e 42be 36e 19
Medelvarde 3.56 3.49 3.99b 4.12b 4.05b
Standardfel 0.015 0.016 0.100 0.068 0.070
Balansmaétt 30 27 42 48b 60b
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instdmmer 54 52 72b 65b 76b
(5) Instammer helt 20 18 26 39b 43bc
(4) 34 34 47d 27 33
(3) 27 29cde 12 19 11
2 6 7de 2 2 2
(1) Instammer inte alls 4 4 3 1 1
Instammer inte 11 llde 5 3 3
Vet ej/Ej svar 8 8 11 12 10
Medelvarde 3.65 3.59 4.02b 4.14b 4.26b
Standardfel 0.015 0.015 0.095 0.065 0.066
Balansmatt 44 41 67b 62b 73b
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (c) (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4

a. Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undan

Instammer (7-10) 12 12 6 15 21lbc
(10) Instammer helt 4 4 2 6 7
(9) 1 1 1 3 3
(8) 3 3 1 3 6
(7) 4 4 3 3 5
(6) 5 5 6 5 4
(5) 15 16 8 16 10
(4) 6 6 1 3 8
(3) 10 11d 19d 4 9
(2) 13 13 16 9 14
(1) 8 8 15d 5 8
(0) Instammer inte alls 21 20 24 30b 21
Instammer inte (0-3) 52 51 74bde 48 52
Vet ej/Ej svar 10 10 4 13e 5
Medelvarde 3.30 3.31c 2.48 3.30 3.65¢c
Standardfel 0.040 0.041 0.248 0.228 0.234

b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det ledertill
samt utgar fran att du kanner fill lagar och regler

Instammer (7-10) 27 26 17 32c 49bcd
(10) Instammer helt 9 8 6 13 18bc
(9) 3 3 1 3 5

(8) 7 7 9 9 9

(7) 8 8c 1 7 17bcd
(6) 7 7 5 6 8

(5) 19 19 22 14 13

(4) 8 8 7 4 7

(3) 9 9 12 6 5

(2) 8 8 11 10 6

(1) 4 4 ad 2 5

( 0) Instammer inte alls 10 10e 8 16be 3
Instammer inte (0-3) 30 3le 40e 33e 19
Vet ej/Ej svar 8 8 10 11 5
Medelvarde 4.86 4.80 4.18 4.92 6.16bcd
Standardfel 0.041 0.043 0.293 0.235 0.212

c. Tjanstemannen lyssnar pa dlig, visar Hur du kan I6sa dina problem och utgar frgn att
du vill gora ratt for dig

Instammer (7-10) 44 42 44 60bc 67bc
(10) Instammer helt 16 14 19 31b 31b
(9) 5 5 5 12b 10b
(8) 12 13 14 7 15
(7) 10 10 5 12 11
(6) 7 8 10 4 7
(5) 18 19de 21d 8 11
(4) 7 7 2 6 5
(3) 6 7 5 7 2
(2) 4 4 2 3 4
(1) 2 2 9bde 1 *

( 0) Instammer inte alls 4 4 2 3 1
Instammer inte (0-3) 17 17e 18e 13 7
Vet ej/Ej svar 7 7 7 8 4
Medelvéarde 6.13 6.01 6.24 7.18b 7.54bc
Standardfel 0.039 0.041 0.303 0.198 0.177

= gallup
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Sida 1

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Lule&
(@) (b) ©) (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} )
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fria. Kon
Man 51 50 54h 52 51 53 49 47 52 57h 52
Kvinna 49 50 46 48 49 47 51 53cj 48 43 48
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 &r 10 12bj 11j 11 13bj 12j 10 12 7 11
25-34 &r 22 27cdei 21 18 20 22 21 20 17 23 20
35-44 &r 21 21 20 23 21 19 22 21 24 20
45-54 ar 20 20 20 21 19 19 18 23 18 17 22
55-64 ar 18 18 17 19f 17 15 18 18 20 19 18
65-74 ar 9 6 8 10b 10b 11b 12b 8 12b 11b 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 43 43 43 45cf 44 43 44 44 45bc 45 44
Frl. Pa vilken slags ort bar du?
Storstadsomrade (Stockholm, 36 88cdefghijk  5ij 4 32cdghik 46cdeghik 4 16cdgijk 3 1 4
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer &n 3000 45 8 71bdefj 65bef 46bf 33b 72bdef 65bef 66bef 65bef 67bef
invanare
Landsbygd eller tatort med 19 2 23b 30bcefgh 20b 20b 23b 18b 30bcefh 34bcefgh 30bcefl
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 2 1 1 2cgjk 1 - 1 1 - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 2004 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
B 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT 2004 OVAGT | 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige 88 82 91be 92be 87b 89b 93be 89b 92be 95bcefh 95bcef
I annat land i Norden 3 4cdej 1 1 2 2 2 2 2 1 4cdj
| annat land i Europa 4 4k 4jk 5jk 6chjk 4k 3k 3k 3k 1 *
| annat land utanfor Europa 5 8cdefgijk 3 2 5dk 4dk 2 5dk 3 3 1
Ej svar * 1 * * * - - * * * -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fr3. Hur bor du?
| villa 49 34 52b 6lbcefgh 48b 50b 54b 51b 60bcefh 65bcefgh 59bcef
| bostadsrattslagenhet 18 29cdefghik 12d 9 18cdijk 14d 14d 18cdij 10 10 12
| hyresratt 30 34dij 32dij 26 30ij 31ij 29j 27 23 20 27
Annat boende 3 3 3 4 4 3 3 6cdk 5k 1
Ej svar * * * 1f * - - 1 1f 1f -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de sengste 12 manaderna?
Ja 18 17 20 20 17 16 17 20 18 17 19
Nej 81 82 79 79 81 82 81 79 80 82 79
Vet ej/Ej svar 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1106 246* 101 106 132 168* 59* 130* 65* 38* 61*
FLYTTAT
1106 22* 9 10 12 15* 5* 12* 6* 3* 6*
BAS: HAFT KONTAKT OCH HAR 1023 52 305 213 141 67 44 53 51 46 51
FLYTTAT, OVAGT
1023 5 30 21 14 7 4 5 5 4 5
Fr5. Har du anmalt din flyftning till post, férsakringskassa eller skattemyndighet?
Ja 88 82 93bi 94bfi 89 84 88 89 81 90 100bcdefghij
Nej 8 10 6k 4 7 12k 6 9 15cdk 6 -
Vet ej/Ej svar 4 8 1 2 4 4 5 2 4 4 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fr6. Arbetar du inom den|offentliga sektorn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gér du hagot annat?
Anstalld (netto) 59 65cdegik 59k 58k 55 58 55 62k 54 62ek 51
- i offentlig sektor 25 21 27be 27be 22 30be 25 28e 26 30be 24
- i privat sektor 34 43cdefghijk 31 31 33k 28 30 33 28 32 27
Egen foretagare/jordbrukare 9 10 99 10g 8 8 6 9 9 10 7
Annat (Studerar, pensionar, 28 22 29b 28b 33bcdj 30b 35bcdhj 27 31b 26 37bcdh|
arbetslos, mm)
Ej svar 4 4 4 4 4 4 4 3 6hj 2 5
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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Fr7. Vad for slags inkoms

Arbetsinkomst (I6n) (netto)

- fr&n ett féretag jag ager
helt eller delvis

- fr&n annan arbetsgivare
Inkomst fr&n handelsbolag
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid

avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (rénta,
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar

Netto svar
Ej svar

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

Sida 2
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(@) (b) (©) (d) (e) U] Q) (h) [0} (0] )
hade dy i din senaste sjalvdeklaration?
77 83cdefghik 78eg 77e 72 77 72 76 73 8leg 74
10 13g 10g 12gh 9 11g 6 8 10 10 8
70 74dei 7le 68 66 69 68 69 66 73 67
6 6 6 6 7 5 5 8 5 8 9
7 10cdik 6k 6k 7k 6 6 6 5 8k 3
36 32 36 38h 40bh 37 41bh 31 39 38 40h
129 135 129 129 129 128 127 122 124 137 127
98 98 98 98g 98 98 96 98 98 99 99
2 2 2 2 2 2 4d 2 2 1 1
= gallup
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Sida 3

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
@) (b) © (d) O] ® @ () (0] [0} (k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutadg utbildning?
Grundskola, folkskola eller 17 15 18 21befik 16 15 21ef 18 19 15 15
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 30 43beh 40bh 38b 38b 40b 34 44bh 40b 44bh
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 17 17 15 16 16 15 17 20 17 19 17
kortare an 3 &r
Eftergymnasial utbildning, 3 29 37cdeghik 24 22 30cdgi 3lcdgi 21 29di 19 26 24
ar eller langre
Ej svar 1 1 * * * 1 * - - 1 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (brutto, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 18 12 21bhj 19bj 22bhj 21bj 23bhj 16 26bdhj 12 25bdhj
10 000 - 19 999 kr 36 30 40bf 43befg 36 34 33 41b 40b 42befg 41b
20000 - 29 999 kr 30 34e 28 29 27 30 32 30 28 34 27
30 000 kr eller mer 14 21cdefghik 10i 9 14cdik 1l4cdik 9 12ik 5 10i 6
Ej svar 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10. Hur manga ganger|har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 47 43 48 48 49 47 55bedfh 44 53bh 51 57bcdefh
2-5 ganger 43 43 43k 43k 41 44k 39 48egjk 42 39 35
6 ganger eller fler 10 l4cdefghik  9i 9 10i 9 6 7 5 10i 8
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - - - - - - - - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur madnga génger har du|haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via telefon
En gang 25 21 25 26b 26 27 33bcdeik 28 23 25 24
25 génger 21 24cgk 19 21 21k 22k 17 23k 19 19 16
6 ganger eller fler 3 49 49 3 3 4 1 4 2 3 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 50 51 52 50 50 47 49 46 56fh 54 58defg
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du|haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via brev
En gang 19 18 20 18 22dfh 17 22h 15 24dfh 23dfh 21
2-5 ganger 13 11 14i 16bei 12 14 13 14 9 13 12
6 ganger eller fler 2 2 3i 2 2 2 2 2 1 5dei 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 66 69cj 63 64 64 67j 62 68j 66 59 65
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du|haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post
En gang 4 6cdefgij 3 2 3 3 1 3 2 2 3
2-5 génger 2 5cdegik 1 2 2 2 1 2 1 3 1
6 ganger eller fler * * * * * - * 1 - - -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 94 89 95b 96b 95b 95b 97b 95b 96b 95b 96b
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur madnga génger har du| haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via fax
En gang 1 * * 1 1c 1 1c * * 1 *
2-5§énger 1 2e 1h 1 * 1 * - 1 1 1
6 ganger eller fler * - 1bd * * * 1b 1b * - -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 98 98 99 98 99 98 98 99 98 98 99
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du|haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via personligt bes6k
En gang 12 7 13b 13b 13b 13b 14b 11 17bh 14b 13b
2-5 ganger 7 5 7 8bg 9bgk 8 4 10bgk 7 5
6 ganger eller fler 1 - 1bf 1b 1b * 1b 1b 1b 1bf 1b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 81 88cdefghijk 79i 78i 78 79i 82i 81i 72 78 81i
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du|haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets hems|da www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 18 21di 17 15 16 18 16 16 15 18 19
2-5 ganger 19 24cdeij 18d 15 18 18 17 21d 16 16 17
6 ganger eller fler 6 1llcdefghik 4 5 6h 4 4 3 3 3 4
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 57 44 61b 65bce 60b 60b 63b 60b 66b 63b 59b
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur madnga génger har du| haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets Servigetelefon|020 567000
En gang 13 14 12 12 15 13 14 13 14
2-5§énger 8 9dgjk 7jk 6 8jk 9gjk 4 9jk 6
6 ganger eller fler 1 2 1 1 1 1 * 2 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 78 75 80 82bef 77 76 82 7 80
100 100 100 100 100 100 100 100 100
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REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(@) (b) ©) (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} )
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fril. | vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
Skattearenden t.ex. jamkning 59 61 59 58 58 59 62 59 62 59 58
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 28g 25g 24 279 24 20 25 22 22 24
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 28 29 29 27 29 27 30 25 29 29
Vet ej/Ej svar 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3
Fr12. Ar du nojd eller misgnojd med kontakterna med Skatteverket?
Bra 60 61 60 60 57 59 61 62 63 55 60
(5) Mycket nojd 27 29 28 27 25 27 27 25 26 26 25
(4) Ganska nojd 33 32 32 33 33 32 34 37 37 30 35
(3) Varken nojd eller missnojd 28 27 28 28 30 30 27 25 27 36bcdghik 27
(2) Ganska missnojd 4 4 3 3 3 2 3 5f 5f 3 5f
(1) Mycket missnojd 2 2 2i 2 2 3 1 3 1 2 2
lla 6 6 6 5 6 5 4 7 5 5 7
Vet ej/Ej svar 6 6 6 6 7 6 7 6 5 4 6
Medelvéarde 3.84 3.87 3.85 3.86 3.80 3.83 3.90 3.81 3.87 3.77 3.81
Standardfel 0.013 0.057 0.025 0.030 0.035 0.049 0.058 0.061 0.055 0.059 0.060
Balansmatt 54 55 55 55 52 54 57 54 57 50 53
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
Fr13. Tillganglighet
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(a) (b) (c) (d) (e) ® (@) (h) 0] (0] ()
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
) 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Skatteverket har 6ppettider som passar mig
Instammer 32 31 32 35e 29 33 33 31 35 36e 33
(5) Instammer helt 18 15 19 19 17 19 21 18 21 18 19
4 14 16 14 17ce 13 14 13 12 14 19ceh 14
(3) 17 15 17 17 16 16 22be 19 17 18 16
() 5 6 4 3 5h 7cdhik 5 2 2 5h 3
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4 2 2 4 4 3 af
Instammer inte 8 9 8 7 9 9 6 6 6 8 7
Vet ej/Ej svar 43 46j 43 41 46dgj 43 39 44 42 37 43
Medelvarde 3.69 3.62 3.70 3.75 3.62 3.71 3.74 3.68 3.77 3.68 3.71
Standardfel 0.021 0.089 0.039 0.045 0.057 0.074 0.087 0.096 0.093 0.088 0.098
Balansmatt 24 22 25 29e 21 24 27 24 28 28 26
b. Skatteverket har telefgntider som passar mig
Instammer 33 31 35 38bef 33 31 35 36 32 34 32
(5) Instammer helt 18 17 19 20 19 16 20 19 15 16 16
(4 15 14 15 18ce 14 14 15 18 17 18 16
(3) 17 16 16 16 16 18 20 18 16 18 17
2 4 4 3 2 6cd 7cdij 3 3 3 3 4
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 3c 1 2 1 2 2 3
Instammer inte 6 7 5 5 8cdhij 8cd 6 4 4 5 7
Vet ej/Ej svar 43 46 44 41 43 43 40 41 47 43 44
Medelvarde 3.75 3.72 3.85ef 3.85ef 3.70 3.65 3.77 3.84 3.79 3.78 3.67
Standardfel 0.020 0.087 0.036 0.042 0.054 0.071 0.087 0.079 0.084 0.084 0.092
Balansmatt 27 24 30ef 33befk 25 22 29 32f 28 29 24
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instammer 23 19 26bi 26bi 22 22 22 27b 20 25 27b
(5) Instammer helt 10 9 12 11 10 11 11 11 7 8 12
4 12 10 14bf 15bf 12 11 11 16bf 13 17bef 14
(3) 17 13 17 18b 20bi 22bcgi 15 19 15 19 16
2 10 11 9 9 9 10 15cdefhij 8 9 8 11
(1) Instammer inte alls 7 1lcdfghik 5 5 8cdk 6 5 6 6 6 4
Instammer inte 17 22cdhjk 13 14 17¢c 16 20cd 15 15 14 15
Vet ej/Ej svar 43 47 44 41 41 40 43 39 50defh 42 43
Medelvarde 3.15 2.90 3.35befi  3.30be 3.13 3.17b 3.16 3.29b 3.13 3.21b 3.35b
Standardfel 0.022 0.106 0.041 .048 0.057 0.078 0.101 0.095 0.103 0.096 0.098
Balansmaétt 6 -3 13befg 12beg 5b 6 3 13b 5 10b 12b
d. Det ar enkelt att fa kontakt med ratt person
Instammer 22 17 23b 26bei 22 24b 21 24 19 25b 21
(5) Instammer helt 9 7 11b 11b 10b 9 10 10 9 8 9
( 13 11 13 15bei 11 15 11 14 10 17begi 12
(3) 16 16 16 17 15 15 16 14 17 17 15
() 10 11 8 10 1lc 10 13ch 7 8 10 9
(1) Instammer inte alls 6 8c 4 5 7c 7 4 7 5 6 5
Instammer inte 16 19c 12 15 18c 17¢c 18c 14 13 16 14
Vet ej/Ej svar 47 48 48dj 42 46 44 46 49 51dj 42 49d
Medelvarde 3.15 2.94 3.33be 3.29b 3.13 3.17 3.16 3.24b 3.19 3.20 3.23b
Standardfel 0.023 0.098 0.043 0.049 0.062 0.082 0.101 0.110 0.104 0.094 0.105
Balansmatt 5 -2 llbe 1llbe 7 3 10b 9b 7
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instammer 35 31 36b 40b 36 35 34 39b 37 36 36
(5) Instammer helt 15 12 16b 17b 16 15 15 14 14 16 14
(4 21 19 20 22 21 20 19 25 23 20 22
(3) 22 25 22 22 22 21 24 21 21 21 20
(2 5 5 4 4 5 7cd 6 5 5 6 4
(1) Instammer inte alls 3 5ci 2 3 3ci 3 2 2 1 2 3
Instdmmer inte 8 10cd 6 6 9c 10cd 8 8 6 8 7
Vet ej/Ej svar 34 34 35 32 33 34 34 32 37 35 37
Medelvarde 3.58 3.42 3.69b 3.71b 3.60 3.57 3.59 3.64 3.69 3.65 3.64
Standardfel 0.018 0.077 0.032 0.038 0.047 0.065 0.080 0.076 0.073 0.080 0.080
Balansmatt 27 21 30b 33bef 28 25 26 31b 31b 28 29
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
@ (b) © (d) (e ® @ (h) (0] 0} k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Jag far snabbt besked| pa minalfragor
Instammer 40 37 42 45b 41 41 42 40 42 41 39
(5) Instammer helt 19 16 22be 23be 18 19 21 18 21 19 20
(4) 21 21 20 23 22 22 22 22 21 22 18
3) 16 16 16 17 18 16 16 13 18 19 16
2 7 odi 6i 5 5 8i 7i 8i 3 5 5
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 4 3 2 5 3 4 4
Instammer inte 10 13di 9 9 9 11i 9 13i 6 9 9
Vet ej/Ej svar 33 34 33d 29 32 33 33 34 34 31 37d
Medelvarde 3.68 3.55 3.77b 3.78b 3.67 3.68 3.77 3.62 3.82b 3.69 3.73
Standardfel 0.019 0.082 0.035 0.041 0.048 0.068 0.081 0.092 0.080 0.084 0.090
Balansmatt 30 24 33b 37bh 31 30 33 27 36b 32 30
b. Skatteverket handlagger arendgn snabbt
Instammer 26 26 26 28f 27 22 28 29f 25 27 28
(5) Instammer helt 11 9 13b 12 12 10 13 11 10 12 13
4) 15 16 13 16c 15 12 15 18cf 16 15 15
3) 17 15 18 19 17 20 18 17 17 16 15
2 9 11g 8 8 9 9 5 7 9 9 6
(1) Instammer inte alls 5 5 5i 4 5 5 3 6i 2 4 4
Instammer inte 13 169 12 13 13g 13 9 13 11 13 10
Vet ej/Ej svar 43 43 43 41 42 44 46 41 47 43 47
Medelvarde 3.34 3.24 3.40 3.39 3.37 3.26 3.53bf 3.37 3.41 3.39 3.49
Standardfel 0.021 0.091 0.041 0.047 0.055 0.078 0.097 0.096 0.090 0.097 0.100
Balansmatt 13 10 14 15 14 9 19f 17 14 14 18
c. Skatteverket haller utlgvade tider for besked eller beslut
Instammer 27 25 28 30b 28 26 32 29 29 30 26
(5) Instammer helt 12 10 13 14 12 12 14 13 12 11 13
(4) 15 15 15 17 16 14 18 16 17 20cfk 13
3) 13 11 13 13 13 16b 15 12 13 13 12
2 5 6 5 4 5 4 5 5 3 4 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2
Instdmmer inte 7 10 7 8 7 7 6 7 5 6 6
Vet ej/Ej svar 52 55 52 49 52 51 48 51 52 51 56
Medelvarde 3.62 3.50 3.67 3.66 3.62 3.57 3.73 3.69 3.71 3.67 3.71
Standardfel 0.022 0.100 0.041 0.050 0.058 0.079 0.089 0.099 0.093 0.090 0.102
Balansmaétt 20 15 21 23b 21 19 25b 22 24 24 20
d. Nar Skatteverket gjort hagot fel|rattar man snabbt felet
Instammer 14 11 14i 14 12 13 15 21lbcdefi 10 15 19befi
(5) Instammer helt 6 6 7dfi 5 6 4 7 8fi 4 7 10dfi
4) 8 5 7 9be 6 9 8 12bcei 6 8 9
3) 10 10 10 11h 11h 10 11 7 9 9 10
0] 6 6 5 6 6 5 4 7 7k 7 3
(1) Instammer inte alls 5 6 5 4 6dgk 5 3 5 5 6 3
Instammer inte 11 12k 10k 10 12gk 11 8 12k 13k 13gk 6
Vet ej/Ej svar 65 67 66 66 64 66 67 60 69h 64 66
Medelvarde 3.11 2.99 3.18i 3.17i 3.01 3.04 3.35ei 3.29i 2.86 3.08 3.55bcdefij
Standardfel 0.030 0.133 0.058 0.064 0.077 0.106 0.131 0.130 0.137 0.137 0.130
Balansmatt 3 * 4 4 * 2 8bei 8bei -3 2 12bcdefij
e. Pa det hela taget har Jkatteverket snabb handlaggning
Instammer 26 26 27i 28i 27i 24 27i 31i 19 27i 26
(5) Instammer helt 11 10 11 12 11 10 10 12 9 10 12
4) 16 16 16i 16i 15 14 17i 19i 11 17i 14
3) 17 16 16 18 18 15 19 17 21f 18 15
) 6 7 6 6 5 7 6 6 7 8 6
(1) Instammer inte alls 4 5 3 3 4 5 2 4 2 2 3
Instdmmer inte 10 12 9 9 10 11 8 10 9 10 9
Vet ej/Ej svar 46 45 47 45 46 49 45 43 51 45 50
Medelvarde 3.43 3.35 3.52 3.52 3.44 3.36 3.49 3.50 3.35 3.47 3.54
Standardfel 0.021 0.092 0.039 0.046 0.056 0.083 0.087 0.093 0.090 0.089 0.099
Balansmatt 16 14 19i 20i 17 13 19 21i 11 18 18
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
Fr15. Bemétande
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(@ (b) () (d) (e) ® () () (0] 0] (k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
) 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 38 48b 52be 47b 48b 45 47b 52b 48b 50b
(5) Instammer helt 22 18 26be 26be 22 22 26b 23 24b 21 27b
(4) 24 20 22 25bg 25 25 19 24 28bcg 279 23
(3) 15 19cdehik 13 14 14 14 16 12 12 15 12
(2) 5 59 4 4 4 59 2 5 59 59 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1
Instammer inte 7 8 6 6 7 7 5 7 7 6 5
Vet ej/Ej svar 33 36d 32d 29 32 31 35 34 29 31 33
Medelvarde 3.88 3.70 3.97b 3.98b 3.88b 3.90b 3.98b 3.92b 3.96b 3.90 4.06be
Standardfel 0.017 0.076 0.033 0.037 0.045 0.060 0.081 0.078 0.071 0.073 0.074
Balansmatt 39 30 42b 46b 40b 41b 41b 40b 46b 42b 45b
b. Personalen ar intresserad och forsdker satta sig in i mina arenden
Instammer 36 29 36b 40bce 35 36b 42be 40b 39b 37b 39b
(5) Instammer helt 16 13 18b 17 16 15 18 17 19b 17 18
(4) 20 17 18 23bce 19 21 24bc 22 20 20 21
(3) 15 18 15 15 14 14 14 15 15 14 12
2 6 8 5 6 7 7 4 5 5 8 6
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 4 3 2 2 4 2 2
Instammer inte 10 12g 9 8 10g 10 6 7 9 10 9
Vet ej/Ej svar 40 41 41 37 41 40 38 38 37 39 40
Medelvarde 3.64 3.45 3.70b 3.74b 3.61 3.63 3.84be 3.77b 3.71b 3.68 3.77b
Standardfel 0.020 0.086 0.038 0.041 0.054 0.072 0.080 0.082 0.087 0.089 0.087
Balansmatt 26 17 27b 32be 24 26 36bce 33be 30b 27 31lb
c. Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket
Instammer 9 8 11i 9 10 9 11 13bdij 7 8 11
(5) Instammer helt 5 4 6d 4 5 4 8bdfi 7d 3 5 6
4 5 4 5 5 5 4 4 6 3 3 5
(3) 7 6 7 8 8 7 6 7 7 8 8
2 5 4 5 6h 5 5 6 3 6 7 4
(1) Instammer inte alls 8 1llcdg 7 6 8g 8 5 8 8 8 7
Instammer inte 13 15 11 13 14 12 10 11 13 15 10
Vet ej/Ej svar 71 71 71 71 69 72 72 68 72 70 70
Medelvarde 2.78 2.54 2.96bi 2.78 2.76 2.76 3.15bdeij  3.05b 2.61 2.67 3.02b
Standardfel 0.036 0.153 0.067 0.076 0.090 0.129 0.170 0.163 0.154 0.155 0.161
Balansmatt -3 7 -1bij -4 -4 -4 1 2bij 7 7 1b
d. P4 det hela taget ar bemotendet bra
Instammer 41 37 42 46be 39 41 41 44 46be 40 44
(5) Instammer helt 18 16 21be 21be 17 18 21 18 20 17 21
( 23 22 21 25¢ 22 24 19 26 26 23 23
(3) 17 18 16 17 18 15 19 16 15 21c 15
(2 5 5 4 5 5 6 3 6 4 7 4
(1) Instammer inte alls 2 4dhj 2 1 2 2 2 1 1 1 1
Instammer inte 7 9 6 6 8 8 6 7 5 8 5
Vet ej/Ej svar 35 36 36d 32 35 35 35 33 33 32 36
Medelvarde 3.76 3.63 3.85be 3.86be 3.71 3.74 3.83 3.83 3.90be 3.71 3.92be
Standardfel 0.017 0.078 0.033 0.036 0.046 0.065 0.082 0.073 0.072 0.075 0.076
Balansmatt 34 29 36 40be 31 33 35 38 41be 32 39
= gallup
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Fr16. Sakkunskap

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Den tjansteman jag fal

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3)
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

b. Personalen ar kunnig

Instammer
(5) Instammer helt
4
©)]
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

c. Jag kan lita pa att de

Instammer
(5) Instammer helt

4
(©)
2
(1) Instammer inte alls

Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

d. P4 det hela taget har personale

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3)
@ )

(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

Sida 8
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(@ (b) () (d) (e) ® () () (0] 0] (k)
6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
kontakt med kan svara pa mina fragor
37 33 40bf 41bef 36 34 41b 40 40 38 37
18 16 20 20ej 16 17 22 20 21 15 16
19 17 20 21 20 17 20 20 20 23f 21
17 18h 15 17h 16h 18h 18h 11 16 20h 17h
7 8ck 5 5 7 6 5 8k 5 7 4
3 4 2 2 49 3g 1 2 2 3 3
9 12cdgk 8 7 10cdgk 10 6 10 7 10 6
37 37 37 34 38 38 35 39 36 33 40
3.67 3.53 3.79befi  3.79bef]  3.62 3.62 3.86befi  3.78b 3.81b 3.59 3.74
0.019 0.083 0.035 0.040 0.051 0.073 0.078 0.090 0.081 0.081 0.084
27 21 32bef 34bef 26 24 35bef 30 33b 28 31
35 30 38be 40befk 34 33 35 38b 39b 39b 32
15 13 17be 17e 13 15 19e 16 17 14 14
20 17 20 23bfg 21 18 16 22 22 25bfg 19
16 18 15 14 15 19hi 16 12 12 15 16
5 6 4 5 5 4 4 6 4 5 4
2 3cg 1 1 39 3g * 2 2 1 2
7 9cg 5 6 8c 7 4 8 5 6 6
42 43 42 39 44d 41 45 41 44 39 46d
3.70 3.53 3.83bef  3.83bef  3.64 3.67 3.89be 3.75 3.86be 3.75 3.70
0.019 0.085 0.033 0.039 0.051 0.070 0.082 0.086 0.082 0.078 0.088
27 21 32be 34befk 26 26 31b 30 33b 32b 26
var/besked jag far ar korrekta
37 37 38e 40efk 33 34 39 4le 37 39 33
17 16 19e 19e 15 15 18 20 17 17 18
20 21k 20k 21k 19 19 21 21k 21 22k 15
14 13 14h 15h 16h 14h 12 9 12 14h 15h
6 6 6 6 5 7 4 8i 4 6 6
4 6cd 3 2 5cd 4d 2 4 5d 3 4
10 12g 8 8 10 11 6 129 9 9 10
39 38 40 37 41 40 42 38 42 38 42
3.65 3.57 3.76bef  3.77bef  3.55 3.57 3.84bef  3.72 3.68 3.71 3.64
0.021 0.089 0.037 0.042 0.055 0.076 .088 0.095 0.095 0.087 0.098
27 25 30e 32efk 23 23 33e 29 28 30 23
n bra sakkunskap
36 34 38 39ek 34 35 37 38 39 37 32
15 13 17e 17e 14 15 17 16 15 15 14
21 21 21 22 20 20 20 22 24 22 18
15 15 14 15 17 17 18 12 13 16 18
4 4 3 5 4 4 3 6c 3 4 4
2 4cdg 2d 1 3d 3d 1 1 1 1 3d
7 8g 5 5 7 7 4 8 5 5 6
42 43 43 40 43 41 42 43 43 42 44
3.72 3.62 3.85bef  3.84bef  3.67 3.68 3.85 3.77 3.84 3.78 3.67
0.019 0.084 0.034 0.038 0.049 0.071 0.077 0.085 0.077 0.080 0.088
29 26 33e 34bek 27 28 33 30 34 32 26
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
Fr17. Kommunikation
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
@ (b) © (d) (e ® @ (h) (0] 0} k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Skatteverket motiverar sina besjut pa ett bra satt
Instammer 22 22 22 22 22 19 25 26f 21 21 21
(5) Instammer helt 9 8 10 9 10 7 9 10 9 9 11
4 13 14 13 13 13 12 16 15 12 12 11
(3 16 15 17h 17h 19h 16 17 12 21bh 18h 15
(2) 8 8 7 8 7 10g 6 7 7 9 7
(1) Instammer inte alls 5 5 4 4 6 5 4 6 4 4 4
Instammer inte 13 14 12 13 1l4g 16cg 9 13 11 13 11
Vet ej/Ej svar 49 49 49 48 45 50 49 50 47 48 52
Medelvarde 3.25 3.22 3.32f 3.28 3.22 3.09 3.42f 3.35 3.29 3.25 3.35
Standardfel 0.023 0.096 0.042 0.050 0.058 0.084 0.097 0.110 0.095 0.103 0.109
Balansmatt 9 8 11f 10 16f 13f 10 8 10
b. Personalen anvander ett enkeltjoch begripligt skriftsprak
Instammer 26 28i 28i 27i 25 24 26 28 21 25 24
(5) Instammer helt 11 12 12 11 10 10 12 10 8 8 9
4 15 16 16 15 15 14 15 18 13 17 15
(3) 18 16 18 18 18 17 20 19 21 20 20
2 12 12 11 12 13 13 12 10 13 11 10
(1) Instammer inte alls 7 7 6 7 8 7 5 7 7 6 5
Instammer inte 18 19 17 19 20c 19 16 16 20 17 15
Vet ej/Ej svar 38 37 37 36 37 40 38 37 39 38 40
Medelvarde 3.19 3.23 3.28ei 3.19 3.11 3.14 3.27 3.23 3.02 3.18 3.21
Standardfel 0.021 0.090 0.039 0.048 0.055 0.079 0.093 0.093 0.092 0.091 0.092
Balansmatt 8 9 12ei 8 5 5 10 11 * 9 9
c. Personalen anvander e¢tt enkelt|och begripligt talsprak
Instammer 37 39 37e 39e 32 35 35 3% 34 38 36
(5) Instammer helt 15 16 15 17 14 14 14 15 14 13 15
4 22 23 2le 22e 18 21 21 24e 21 25e 21
(3 17 15 18 17 20d 17 20 18 17 19 15
2 6 7 6 5 5 6 4 4 6 7 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 4c 3 2 2 3 1 2
Instdmmer inte 8 10 7 8 9 9 7 6 9 9 7
Vet ej/Ej svar 38 36 38 36 39 39 38 38 40 34 42
Medelvarde 3.65 3.65 3.69e 3.70e 3.56 3.61 3.65 3.76e 3.60 3.63 3.72
Standardfel 0.018 0.079 0.033 0.041 0.050 0.068 0.081 0.076 0.084 0.077 0.085
Balansmatt 28 29 29e 3le 23 26 29 33e 25 30 29
d. Skatteverket ger bra fgrklaringar pa mina fragor
Instammer 31 31 33 35ef 30 29 32 32 29 33 32
(5) Instammer helt 13 13 15e 16e 11 12 17e 13 12 12 12
( 18 18 18 19 18 17 16 19 16 22 20
(3 18 18 18h 20h 19h 18 22hk 13 20h 19 15
(2) 8 9g 7 7 7 8 4 9g 6 9g 8
(1) Instammer inte alls 3 4 3 3 5dg 4 1 3 3 2 3
Instammer inte 11 13g 11g 9 12g 12g 6 12g 8 12g 11g
Vet ej/Ej svar 39 37 38 36 39 41 40 42 43d 37 42
Medelvarde 3.49 3.44 3.55e 3.60ef 3.40 3.41 3.69bef 353 3.54 3.49 3.54
Standardfel 0.020 0.083 0.037 0.041 0.052 0.074 0.083 0.093 0.086 0.083 0.089
Balansmatt 20 18 22 26ef 18 17 26ef 20 20 22 22
e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket
Instammer 34 35 34 35 31 32 31 39ei 29 34 31
(5) Instammer helt 13 13 15 15 12 13 13 16 11 15 12
4 20 23 20 21 19 19 18 23 18 19 19
(3) 20 20 20h 22h 21h 19 22h 15 20 20 20
(2 7 7 6 6 7 9cd 8 8 6 1lcdi 7
(1) Instammer inte alls 4 4 3 3 5cg 3 2 3 3 2 3
Instammer inte 11 11 9 9 12c 12 10 11 8 13 10
Vet ej/Ej svar 36 34 37 34 36 37 38 35 43bdj 33 39
Medelvarde 3.51 3.49 3.58e 3.57 3.43 3.47 352 3.61 3.50 3.51 3.49
Standardfel 0.019 0.077 0.035 0.041 0.051 0.070 0.083 0.087 0.084 0.084 0.086
Balansmatt 23 24 25e 26e 19 20 21 28 21 21 21
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 10

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(@) (b) ©) (d) () ® 9 (h) [0} 0) k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fr18. Frégor om deklaratipnen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva argn?
Ja 21 15 24b 23b 24b 22b 23b 26b 23b 26b 23b
Nej 74 80cdefghj 72 73 71 73 72 70 75 70 76
Vet ej/Ej svar 4 5k 4k 4k 5k 5k 4k 4 3 5k 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stalley tillrackligt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kontroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 38 37 38 42fgij 38 36 33 41 35 35 46bcefgij
Nej, otillrackligt 20 19 20 20 21 19 25cfk 19 21 24 18
Staller alldeles for manga 2 1 2 2 3g 2 1 4bg 3 2 2
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 40 42k 40k 36 38 43dk 40 35 41 40 34
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instgmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammef inte" och 5 betyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra pdl att bekampa skattefusket
Instammer 15 11 16b 16b 17b 15 16 16b 15 18b 17b
(5) Instammer helt 5 4 5 6 8bcfg 4 4 7 7 6 7
4 9 7 11b 10 10 11 11 10 8 12b 10
(3) 20 19 21 21 20 22 18 19 21 21 18
2 17 17 17 17 16 17 22k 17 15 19 13
(1) Instammer inte alls 10 10 11g 9 13dgj 9 6 11 12g 8 15dfgj
Instammer inte 27 27 27 26 29 26 28 28 27 26 28
Vet ej/Ej svar 38 43cej 36 37 34 37 38 36 37 35 37
Medelvarde 2.72 261 2.72 2.79 2.75 2.73 2.77 2.74 271 2.85 2.70
standardfel 0.020 0.084 0.037 0.045 0.055 0.069 0.086 0.094 0.094 0.088 0.100
Balansmatt -13 -16 11 -10 -12 -12 12 -12 -13 -8 11
b. Skatteverket ar bra pa|att kontrollera deklarationer
Instammer 29 27 31 30 33 28 28 29 29 38bcdfghi 32
(5) Instammer helt 11 10 10 11 13c 10 10 11 11 11 12
(4) 19 17 21 19 19 17 19 18 18 27bcdefghi 20
(3) 24 24 22j 24 22j 26 28] 23 22 16 22
(2) 9 9 9 8 10 9 10 11 8
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4d 2 2 4 3 3 6cdf
Instammer inte 12 11 12 11 13 11 12 13 13 14 13
Vet ej/Ej svar 35 38 35 35 32 36 31 35 36 32 33
Medelvarde 3.39 3.37 3.40 3.42 3.42 3.39 3.34 3.36 3.38 3.46 3.36
Standardfel 0.018 0.076 0.033 0.040 0.049 0.063 0.076 0.085 0.082 0.082 0.087
Balansmatt 18 16 19 19 20 17 16 16 16 24 18
c. Skatteverket ar bra pa| att kontrollera fusket med folkbokféring
Instammer 13 12 14 13 14 13 16 16 11 15 14
(5) Instammer helt 6 6 5 5 6 5 7 6 6 4 5
4 8 6 9i 8 7 9 8 9 5 10bi 8
(3 14 12 15 16 13 15 13 12 12 13 15
2 9 7 7 8 llbchk  1ic 10 7 8 9 7
(1) Instammer inte alls 7 8 6 5 9cdfgj 4 5 of 7 4 7
Instammer inte 15 15 13 14 20bcdfgik 15 15 15 15 13 14
Vet ej/Ej svar 58 62e 58e 57e 53 56 57 57 62e 59 58
Medelvarde 2.93 2.89 2.99% 2.97 2.79 2.96 3.08e 2.96 2.88 3.05 2.95
Standardfel 0.026 0.120 0.047 0.055 0.067 0.085 0.119 0.124 0.128 0.113 0.119
Balansmatt -2 -3 *e -le -7 -2 1 -4 2e *
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004 Sida 11
SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(a) (b) (©) (d) (e) ® (@) (h) 0] [0) (k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
) 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instgmmer dy i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteyerket skulle upptacka om jag skattefuskade
Instammer 43 39 45b 46b 44 42 47b 41 47b 48b 51bfh
(5) Instammer helt 25 21 25 26 27 22 27 27 26 27 27
(4) 19 17 20h 20h 18 20h 20 14 20 21h 23eh
(3) 14 16 14 13 14 12 14 17k 15 16 11
(2 7 8dk 6 5 7 7 7 7 4 5 4
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 5c 3 3 3 4 4 5
Instdmmer inte 10 12 9 9 12d 11 10 10 8 9 9
Vet ej/Ej svar 32 33 32 33 30 35j 28 32 31 27 30
Medelvarde 3.79 3.66 3.85b 3.89b 3.78 3.78 3.84 3.82 3.89 3.86 3.91b
Standardfel 0.020 0.084 0.036 0.044 0.053 0.073 0.086 0.089 0.083 0.084 0.087
Balansmatt 33 27 36b 37b 32 32 37 31 39b 39b 42be
e. Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 43 42 41 43 42 43 42 45 40 45 44
(5) Instammer helt 26 24 26 28 27 25 29 27 28 26 27
(4 16 18i 15 15 15 18i 12 18 12 19i 16
(3) 11 12d 12d 8 12d 11 15d 10 12 9 10
2 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4
(1) Instammer inte alls 5 6 3 5cfk 4 3 5 6 6k 3 2
Instdmmer inte 9 10 7 10c 9 8 8 9 10 7 7
Vet ej/Ej svar 37 35 39 39 37 38 36 36 38 39 39
Medelvarde 3.88 3.77 3.94 3.93 3.88 3.92 3.91 3.90 3.83 4.00 4.03
Standardfel 0.021 0.089 0.039 0.051 0.055 0.073 0.097 0.098 0.102 0.091 0.089
Balansmatt 34 32 34 33 32 35 34 36 29 38 37
f. Under senare ar har skattekontrgllen blivit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptacks
Instammer 24 21 25 24 25 23 24 26 22 26 24
(5) Instammer helt 9 8 8 8 10 8 7 13bcdfgi 8 10 10
4 15 14 17 16 14 15 17 13 5 16 14
(3) 15 16 16k 17k 14 14 18k 15 16 17k 11
() 7 7 8 6 7 6 8 7 6 7 9
(1) Instammer inte alls 4 2 4b 4 5b 3 4 6b 6bf 3 4
Instammer inte 11 9 12d 9 12 9 12 13 12 10 13
Vet ej/Ej svar 50 54c 47 49 49 54cghj 46 46 50 46 52
Medelvarde 3.37 3.38 3.33 3.40 3.35 3.42 3.30 3.39 3.22 3.42 3.35
Standardfel 0.022 0.089 0.040 0.048 0.061 0.080 0.094 0.107 0.103 0.095 0.110
Balansmatt 13 12 13 15 12 14 13 13 10 16 11
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instammer 29 28 28 29 29 27 28 32 29 32 27
(5) Instammer helt 11 9 10 10 12 10 11 14b 11 12 10
(4 18 19 18 18 17 16 17 18 18 20 18
(3) 20 18 22hi 22h 21 22 22 16 17 23h 19
2 9 10 9 8 10 9 11 10 10 9 8
(1) Instammer inte alls 4 3 4 4 5b 3 3 6b 5 2 8bcdfgj
Instdmmer inte 13 12 13 11 15d 12 14 16 15 11 15
Vet ej/Ej svar 38 42e 37 38 34 39 36 36 40 34 38
Medelvarde 3.35 3.37 3.34 3.39 3.31 3.36 3.36 3.39 3.32 3.45 3.22
Standardfel 0.019 0.080 0.035 0.042 0.051 0.070 0.087 0.096 0.092 0.081 0.095
Balansmatt 15 15 15 17 14 15 14 17 14 20 12
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004 Sida 12
Fr21. Skatteverkets satt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(@) (b) (©) (d) (e) ® Q) (h) [0} [0} (V]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Skatteverket stravar efter att forenkla for skattebetalarna
Instammer 54 52 53 56 54 54 58 57 56 56 55
(5) Instammer helt 24 23 25 25 24 24 24 25 22 22 27
(4 30 29 28 31 30 29 34 32 35¢ 34 28
(3) 18 16 19j 17 18 19 19 19 17 14 19
(2) 6 7 6 7 6 4 6 4 6 7 4
(1) Instammer inte alls 4 6h 5h 4h 4h 3 4h 1 3 6hi 6hi
Instammer inte 10 13fh 11h 11h 10h 8 10 6 9 13fh 11h
Vet ej/Ej svar 18 19 17 17 18 20g 13 18 18 17 16
Medelvarde 3.78 3.71 3.76 3.79 3.76 3.83 3.78 3.91 3.80 3.71 3.76
Standardfel 0.016 0.074 0.031 0.037 0.043 0.058 0.072 0.064 0.068 0.080 0.078
Balansmatt 44 40 43 45 43 46 48 51b 47 43 44
b. Skatteverket informerdr bra
Instammer 47 45 48 51 46 46 47 54beik 44 46 45
(5) Instammer helt 18 18 18 18 18 16 17 19 17 16 17
(4) 29 27 30 32 28 30 30 35e 27 30 28
(3) 26 26 27 25 28 25 27 22 30 30 28
2 9 10cd 7 7 8 9 7 licd 8 6 10
(1) Instammer inte alls 3 3 4h 4h 3h 2 3 1 2 4h 3
Instammer inte 12 14 10 10 11 11 10 12 10 10 13
Vet ej/Ej svar 15 15 15 14 14 17 16 12 17 15 14
Medelvarde 3.59 354 3.61 3.64 3.58 3.60 3.61 3.69 3.59 3.56 3.54
Standardfel 0.015 0.066 0.029 0.034 0.040 0.054 0.068 0.064 0.065 0.069 0.069
Balansmatt 36 31 37 40b 35 35 37 42 34 36 32
c. Jag far den hjalp jag hehover
Instammer 50 47 50 54bce 48 50 52 51 52 53 49
(5) Instammer helt 21 19 23 25be 20 21 23 20 20 22 20
(4) 29 28 27 30 28 29 29 31 32 31 29
(3) 22 24 22 20 22 22 24 22 22 22 21
2 5 5 4 5 6 5 4 6 4 5 5
(1) Instammer inte alls 3 4qi 3i 2 3 3i 1 2 1 2 4
Instammer inte 8 9 7 7 9 8 5 7 5 7 9
Vet ej/Ej svar 20 20 21 19 22 20 19 20 21 18 21
Medelvarde 3.75 3.65 3.81b 3.85be 3.74 3.76 3.86b 3.77 3.84 3.80 3.73
Standardfel 0.015 0.068 0.029 0.034 0.041 0.057 0.064 0.067 0.061 0.068 0.073
Balansmatt 42 37 43 47be 40 43 47 44 47 46 40
d. Skatteverket ger alla gn likvardig och rattvis behandling
Instammer 22 22 21 23 23 22 22 24 20 25 25
(5) Instammer helt 10 9 9 9 10 11 9 10 7 11 12
( 13 13 12 13 13 11 13 14 13 14 13
(3) 15 12 15 14 16 18b 15 16 16 16 16
(2) 8 6 9hk 10bhk 10bhk 8 11bhk 5 8 9h 5
(1) Instammer inte alls 8 6 8 7 8 9 8 8 8 11bd
Instammer inte 15 12 16b 17b 19bh 16 21bh 13 16 16 16
Vet ej/Ej svar 47 S4cdefgik 47 46 3 44 43 47 48 43 43
Medelvarde 3.17 3.27 3.12 3.16 3.09 3.15 3.02 3.23 3.06 3.21 3.18
Standardfel 0.024 0.108 0.045 0.054 0.061 0.086 0.108 0.109 0.107 0.108 0.113
Balansmatt 7 10 5 6 1 11 4 9
e. Skatteverket ar bra pd|att upptacka fel
Instammer 25 21 27b 26 24 25 27 26 24 30b 23
(5) Instammer helt 9 7 10 9 9 9 9 12 8 11 9
(4) 16 14 16 18 16 16 18 14 16 20 15
(3) 18 14 20b 19b 21b 19 24b 19 17 18 20
(2) 9 10 8 8 9 8 8 9 8 7 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 6bdf
Instammer inte 12 13 11 11 13 10 11 11 12 10 11
Vet ej/Ej svar 46 52cdegj 42 44 42 46 39 44 47 41 45
Medelvarde 3.35 3.28 3.38 3.39 3.28 3.41 3.36 3.41 3.33 3.47 3.28
Standardfel 0.020 0.092 0.037 0.044 0.052 0.072 0.081 0.092 0.093 0.089 0.097
Balansmatt 13 8 15 16b 12 15 16 14 13 20b 12
= gallup
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Fr21. Skatteverkets satt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(@) (b) (©) (d) (e) (U] Q) (h) [0} (0] )
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
f. Skatteverket ar bra pa att upptagcka fusk
Instammer 19 16 21 21 21 18 22 21 16 23bi 20
(5) Instammer helt 7 7 7 7 8 7 7 10 7 6 8
(4) 12 9 14bi 14bi 12 11 15b 12 10 17bfi 12
3) 18 16 19 20 19 18 22b 19 19 19 19
(2) 11 12 11 11 12 12 13 11 12 13 8
(1) Instammer inte alls 5 4 5 4 7cdfj 4 5 5 5 4 8bcdfj
Instammer inte 16 16 16 15 19 16 18 15 17 17 16
Vet ej/Ej svar 46 52cdegj 44 44 42 48eg 38 44 489 42 45
Medelvarde 3.10 3.07 3.13 3.15 3.06 3.11 3.11 3.20 3.02 3.14 3.06
Standardfel 0.021 0.097 0.039 0.046 0.056 0.077 0.089 0.098 0.097 0.089 0.103
Balansmatt 1 2 3 6 -1 3
g. Skatteverket fattar korrekta besjut
Instdmmer 23 23 21 25c 23 22 25 26 20 28ci 24
(5) Instammer helt 7 5 7 7 7 6 6 11bcfj 6 5 10bf
4) 17 18 15 17 16 16 19 15 14 23cefhik 14
3) 22 22 24dh 21 23h 22 28dhij 17 19 20 23
2 8 7 7 8 8 8 6 8 9 9 9
(1) Instammer inte alls 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3
Instammer inte 12 11 11 11 12 13 9 12 13 13 12
Vet ej/Ej svar 43 45 44 43 41 44 38 45 48eg 40 41
Medelvarde 3.26 3.24 3.23 3.31 3.23 3.19 3.32 3.37 3.19 3.27 3.30
Standardfel 0.019 0.077 0.036 0.043 0.050 0.069 0.075 0.098 0.092 0.084 0.087
Balansmatt 12 12 10 14 11 9 17 14 7 15 11
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 37 34 38i 37i 37i 38i 38 40i 31 39i 38
(5) Instammer helt 12 10 11 13 12 12 10 14 12 10 14
4) 25 24 26i 24i 26i 26i 28i 27i 19 29i 24
3) 27 28 26 28 28 27 27 25 32c 27 27
2 5 5 6 5 4 5 5 7 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3cd 2 2 1 2 2 4
Instdmmer inte 7 7 7 6 8 7 7 8 6 7 8
Vet ej/Ej svar 29 32 29 28 27 29 28 26 32 26 28
Medelvarde 3.56 3.52 3.57 3.59 3.52 3.59 3.56 3.61 3.51 3.55 3.56
Standardfel 0.015 0.064 0.028 0.034 0.041 0.055 0.067 0.068 0.069 0.066 0.074
Balansmatt 30 27 31 31 30 32 31 32 24 32 31
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skiatteverket
Instammer 54 53 55 56 53 56 53 53 53 54 55
(5) Instammer helt 20 21 20 21 20 20 17 249 20 18 19
4) 34 32 35 35 33 37h 37 29 33 36 35
3) 27 28 26 28 24 27 29 29 26 27 27
2 6 7 7 6 8d 5 6 6 7 7 7
(1) Instammer inte alls 4 5f 3 3 5f 2 4 5 5 2 5f
Instammer inte 11 12 10 9 13cdf 8 9 11 11 10 13f
Vet ej/Ej svar 8 7 9k 8 10k 9 8 7 9 9k 5
Medelvarde 3.65 3.61 3.69 3.70 3.62 3.73 3.63 3.67 3.64 3.65 3.59
Standardfel 0.015 0.063 0.027 0.032 0.040 0.049 0.063 0.069 0.067 0.063 0.067
Balansmatt 44 42 46 47e 40 49e 44 42 42 44 42
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Luled
(@) (b) (c) (d) (e) ® () (h) @ [0) (k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 10 14f 14f 15f 9 14f 15f 14 13 14f
(10) Instammer helt 4 4 5 3 5dfj 3 4 5 3 2 3
(9 1 1 1 2¢ 1 2 2 1 1 2 1
(8) 3 3 4f 4f 3f 1 4f 4f 3f 4f 3f
(7 4 2 5b 5b 5b 3 4 5b 6b 5b 7bf
(6) 5 5 5 4 5 5 6 5 7d 5 3
(5) 15 17 14 15 15 15 14 14 15 15 14
(4 6 6 6 6 5 7 4 7 6 5 8g
(3) 10 13 10 10 9 9 9 10 9 13 8
(2) 13 12 13 13 12 15 12 12 13 13 12
(1) 8 7 7 7 9 9 12bcdi 7 6 9 10
(0) Instammer inte alls 21 21 21 22 21 20 23 19 21 22 20
Instammer inte (0-3) 52 52 51 52 51 53 55 49 49 58ceh 50
Vet ej/Ej svar 10 9 10j 9j 10j 12j 7 11j 9 5 10j
Medelvarde 3.30 3.29 3.36 3.32 3.43f 3.08 3.24 3.51 3.41 3.15 3.29
Standardfel 0.040 0.164 0.076 0.089 0.108 0.137 0.188 0.186 0.174 0.171 0.179
b. Tjansteméannen ar resgrverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du k&nner till lggar och regler
Instammer (7-10) 27 24 29 30b 30b 28 26 26 30 27 29
(10) Instammer helt 9 8 9 10g 11g 8 6 9 9 11g 9
(9 3 3 3 2 3 4 4 3 3 1 3
(8) 7 5 8 8 8 9 9 7 10b 6 6
(7 8 8 10 10 9 8 7 8 9 8 10
(6) 7 6 7 6 6 6 9 10d 6 8 10df
(5) 19 21 18 19 19 19 15 19 17 20 17
(4 8 8 9 8 7 8 8 8 7 10 7
(3) 9 9 8 7 8 9 9 9 9 10 10
(2) 8 10 7 8 7 7 7 7 8 9 7
(1) 4 4 4 4 5§ 5 5 5 5 2 5
( 0) Instammer inte alls 10 10 11 11 9 9 12 9 10 12 8
Instammer inte (0-3) 30 32 29 30 29 29 33 30 32 32 29
Vet ej/Ej svar 8 9j 8j 7 8j 10j 8j 7 8j 3 9j
Medelvarde 4.86 4.68 4.89 4.89 5.04 4.90 4.69 4.91 4.90 4.83 5.05
Standardfel 0.041 0.170 0.078 0.095 0.110 0.150 0.191 0.180 0.187 0.185 0.185
c. Tjanstemannen lyssnar pa dig, Visar hur du kan l6sa dina problem och utgar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 44 42 44 47 44 44 47 41 47 43 44
(10) Instammer helt 16 17 14 19cfk 17fk 12 15 17 17 15 12
(9 5 4 6 5 8dj 6 4 7j 3 5
(8) 12 10 12 13 13 14 14 12 13 15b 15
(7 10 11 11 11 9 10 12 8 10 11 13h
(6) 7 7 8 6 7 7 8 10d 6 9 6
(5) 18 21 19e 18 16 18 15 20 15 20 20
(4 7 5 7 7 8b 8b 6 6 8 9b 8
(3) 6 7 6 7 7 5 ofjk 8 7 4 4
(2) 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5
(1) 2 3 1 1 3 2 3 1 3 2 2
( 0) Instammer inte alls 4 4 49 3 4 59 2 4 3 4 4
Instammer inte (0-3) 17 18 15 17 17 15 17 17 16 14 15
Vet ej/Ej svar 7 8 7j 6 8j 8 7 6 7 4 7
Medelvarde 6.13 6.07 6.14 6.29 6.15 6.06 6.27 6.13 6.28 6.09 6.01
Standardfel 0.039 0.167 0.071 0.087 0.105 0.142 0.172 0.173 0.174 0.169 0.170
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)
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TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004
(@) (b) ©
BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
. 21139 14991 13016
BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017
Frla. Kon
Man 48 47 49
Kvinna 52 53 51
100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 10 10
25-34 ar 17 17 18
35-44 ar 19 20 19
45-54 ar 21c 20 19
55-64 ar 20 19 20
65-74 ar 13 14 14
100 100 100
Medelalder 46 46 46
Frl. P& vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30b 28 30b
Goteborg, Malmd)
Tatort med mer &n 3000 46 48ac 47
invanare
Landsbygd eller tatort med 23b 22 22
mindre &n 3000 invanare
Ej svar 1 2ac 1
100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 Eaied Sl 13016
B o % 13016
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT - - 12017
- - 12017

Fr2. Var nagonstans har du huyudsakligen vuxit upp?

| Sverige - - 90
| annat land i Norden - - 2
| annat land i Europa - - 3
| annat land utanfor Europa - - 4
Ej svar - *
- - 100
BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
B 21139 14991 13016
BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017
Fr3. Hur bor du?
| villa 52 51 52
| bostadsrattslagenhet 16 16 17
| hyresratt 27 27 28
Annat boende 5c 4 4
Ej svar 1 1c *
100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manade¢rna?
Ja 13 13 13
Nej 85 86 85
Vet ej/Ej svar 1 1 2b
100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 2820 1927 1713
B 2820 1927 1713
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 2489 1737 1587
2489 1737 1587

Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, forsakringgkassa ellgr skatteverk?

Ja 90c 89c 85

Nej 7 8 9a

Vet ej/Ej svar 4 4 5
100 100 100

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(a) (b) (©

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
. 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

Fr6. Arbetar du inom den offentliga sektprn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gér du ndgot annat?

Anstalld (netto) 58 59 58

- i offentlig sektor 27 27 26

- i privat sektor 32 33 32

Egen foretagare/jordbrukare 8bc 7 7

Annat (Studerar, pensionar, 33 31 32

arbetslos, mm)

Ej svar 1 3a 3a
100 100 100

Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaration?

Arbetsinkomst (I6n) (netto) 71 73a 73a
- fr&n ett féretag jag ager 8 7 8
helt eller delvis
- frdn annan arbetsgivare 65 67a 67
Inkomst fr&n handelsbolag 5 5 5
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 8bc 6c 4
avyttring av vardepapper eller

fastighet

Annat slag av inkomst (rénta, 37 36 37
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar 123 121 120
Netto svar 96 97a 97a
Ej svar 4bc 3 3

Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutade utbilgdning?

Grundskola, folkskola eller 27bc 26 24

motsvarande

Gymnasial utbildning t.ex. 3- 37 38 38

argt eller 2-&ring gymnasium,

yrkesskola

Eftergymnasial utbildning, 16 15 15

kortare an 3 &r

Eftergymnasial utbildning, 3 18 20a 22ab

ar eller langre

Ej svar 2bc 1c 1
100 100 100

Fr9. Vad har du i manadsinkomst (bruttq, dvs fére [skatt)?

Mindre &n 10 000 kr 23bc 20 20
10 000 - 19 999 kr 49bc 46c 41
20 000 - 29 999 kr 18 23a 28ab
30 000 kr eller mer 7 9a 9a
Ej svar 3bc 3c 2
100 100 100

= gallup
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TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(a) (b) (©

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
. 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

Fr10. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)

En gang 17 22a 23a
2-5 ganger 19 22ac 20
6 ganger eller fler 3 4a 5a
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 61bc 52 52
100 100 100

Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via telefon

En gang - 12 12
2-5 ganger - llc 10
6 ganger eller fler - 1 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 75 76

- 100 100

Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via brev

En gang - 10 9
2-5§énger - 8c 6
6 ganger eller fler - 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 82 84b
- 100 100

Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skattevyerket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post

En gang - 1 2b
2-5 ganger - 1 1b
6 ganger eller fler - * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 98c 97
- 100 100

Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via fax

En gang - * *
2-5 ganger - * *
6 ganger eller fler - * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 99 99

- 100 100

Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via personligt besok

En gang - 7c 6
2-5§énger - 3 3
6 ganger eller fler - * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 90 91b
- 100 100

Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skattevyerket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se|(tidigare Wwww.rsv.se)

En gang - 6 8b
2-5 ganger - 8 9
6 ganger eller fler - 2 3b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 84c 80
- 100 100

Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets Servicetelefon 020 557000

En gang - 6 6
2-5 ganger - 4 4
6 ganger eller fler - * 1b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar - 90 89
- 100 100

= gallup
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TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) ©

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

Fril. I vilkken typ av arenden har du haft kontakt med Skattgverket under de senaste 12 manaderna?

Skattearenden t.ex. jamkning 59 61 59
eller frAgor om deklarationen
Folkbokforingséarenden t ex for 33bc 28c 25

att fA personbevis eller
anmala flyttning
Annat 26 26 28
Vet ej/Ej svar 1 4a 4a

Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skattgverket?

Bra 60 59 60
(5) Mycket nojd 25 24 27b
(4) Ganska nojd 35 35 33
(3) Varken nojd eller missnojd 26 29 28
(2) Ganska missnojd 7bc 4 4
(1) Mycket missnojd 4bc 3 2
lla 11bc 7 6
Vet ej/Ej svar 3 6a 6a
Medelvarde 3.72 3.77 3.84ab
Standardfel 0.012 0.012 0.013
Balansmatt 49 52 54a

= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

@ (b) ()

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
) 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

a. Skatteverket har 6ppettidef som pasgar mig

Instammer 24 24c 23
(5) Instammer helt 14 14 14
(4) 10 10c 9
) 11 13ac 12
2 4c 4c 3
(1) Instammer inte alls 3c 3c 2
Instdmmer inte 8c 7c 5
Vet ej/Ej svar 57 56 6lab
Medelvarde 3.63 3.64 3.73ab
Standardfel 0.013 0.016 0.017
Balansmatt 16 17 17

b. Skatteverket har telefontider som pagsar mig

Instammer 26¢c 26¢c 23
(5) Instammer helt 15¢c 15¢c 13
(4) 11 1lc 10
(3) 12 13c 11
2 4c 4c 3
(1) Instammer inte alls 2bc 2 2
Instammer inte 6bc 5c 4
Vet ej/Ej svar 55 55 6lab
Medelvarde 3.72 3.77 3.79a
Standardfel 0.012 0.014 0.017
Balansmatt 19 2lc 19

c. Det ar latt att komma fram pa telefon

Instdmmer 18bc 16c 14
(5) Instammer helt 8c 7 7
) 10bc 9c 7
3) 13c 12 11
) 7 8ac 6
(1) Instammer inte alls 6Cc 6c 5
Instammer inte 12c l4c 11
Vet ej/Ej svar 57 59a 64ab
Medelvarde 3.18b 3.10 3.14
Standardfel 0.014 0.017 0.020
Balansmatt 6bc 2 3

d. Det ar enkelt att f& kontakt med ratt person

Instdmmer 18bc 15c 13
(5) Instammer helt 7bc 6 6
4) 10bc 9c 8
) 11 12¢ 10
) 7 7c 6
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 12c llc 10
Vet ej/Ej svar 59 62a 66ab
Medelvarde 3.20 3.14 3.15
Standardfel 0.014 0.017 0.020
Balansmatt 6bc 3 3

e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra

Instammer 25 25¢c 23
(5) Instammer helt 11 11 11
(4 13 l4c 13
(3 14 16ac 14
2 5c 5c 4
(1) Instammer inte alls 3bc 2 2
Instammer inte 8bc 7c 6
Vet ej/Ej svar 54 53 57ab
Medelvarde 3.54 3.56 3.60
Standardfel 0.012 0.014 0.015
Balansmatt 17 18 18
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(a) (b) (©)

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

a. Jag far snabbt besked pa mina fragar

Instdmmer 49bc 42 40
(5) Instammer helt 25bc 19 19
(4) 25¢ 23 21
3) 18 19¢ 16
2 8c 7 7
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 11 10
Vet ej/Ej svar 19 29a 33ab
Medelvarde 3.68 3.65 3.68
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 35bc 31 30

b. Skatteverket handlagger arenden snabbt

Instammer 33bc 27 26
(5) Instammer helt 16bc 11 11
@ 18bc 16 15
(3) 19 19¢ 17
2 10c 10 9
(1) Instammer inte alls 7bc 5 5
Instdmmer inte 17bc 15 13
Vet ej/Ej svar 31 39a 43ab
Medelvarde 3.36 3.30 3.34
Standardfel 0.017 0.019 0.021
Balansmatt 16b 12 13

c. Skatteverket haller utlovade tider for pesked eller beslut

Instammer 32bc 29 27
(5) Instammer helt 15bc 12 12
4) 18c 16 15
3) 15¢ 15¢ 13
) 5 5 5
(1) Instammer inte alls 5bc 3 3
Instammer inte 11bc 7 7
Vet ej/Ej svar 42 49a 52ab
Medelvarde 3.54 3.61 3.62
Standardfel 0.018 0.019 0.022
Balansmatt 22 21 20

d. Nar Skatteverket gjort nagat fel rattan man snabbt felet

Instdmmer 17bc 15 14
(5) Instammer helt 8bc 6 6
(4) 9 8 8
) 12c 12¢ 10
) 8c 7 6
(1) Instammer inte alls 8bc 6 5
Instdmmer inte 16bc 13c 11
Vet ej/Ej svar 55 6la 65ab
Medelvarde 3.01 3.04 3.11
Standardfel 0.023 0.026 0.030
Balansmatt 1 1 3

e. P4 det hela taget har Skattéverket snabb hand|aggning

Instdmmer 32bc 26 26
(5) Instammer helt 13bc 10 11
4) 18bc 16 16
(3) 20c 19¢ 17
2 8c 8c 6
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 11 10
Vet ej/Ej svar 34 43a 46ab
Medelvarde 3.40 3.37 3.43
Standardfel 0.017 0.018 0.021
Balansmatt 18b 15 16
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SKATTEVERKETS SERVICE M.

M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
(@) (b) (©
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instdmmer 55bc 48 46
(5) Instammer helt 29bc 22 22
4 26c 25 24
3) 19bc 16 15
2 5 4 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2
Instdmmer inte 8 6 7
Vet ej/Ej svar 18 30a 33ab
Medelvarde 3.91 3.88 3.88
Standardfel 0.013 0.015 0.017
Balansmatt 48bc 41 39
b. Personalen &r intresserad och forsoker satta sig|in i mina
Instdmmer 43bc 36 36
(5) Instammer helt 21bc 16 16
4 23bc 21 20
(3) 19c 18c 15
2 8bc 6 6
(1) Instammer inte alls 4b 3 3
Instdmmer inte 12bc 9 10
Vet ej/Ej svar 26 36a 40ab
Medelvarde 3.65 3.64 3.64
Standardfel 0.015 0.017 0.020
Balansmatt 31lbc 28 26
c. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instammer 12bc 10 9
(5) Instammer helt 6 5 5
) 6bc 5 5
(3 8 9c 7
) 8bc 6c 5
(1) Instammer inte alls 11bc 9 8
Instammer inte 20bc 15c 13
Vet ej/Ej svar 60 66a 7lab
Medelvéarde 2.67 2.72 2.78
Standardfel 0.025 0.029 0.036
Balansmatt -8 -5 -3a
d. Pa det hela taget &r bemoétendet bral
Instdmmer 48bc 41 41
(5) Instammer helt 24bc 18 18
4 24 23 23
3) 20c 20c 17
(2) 7bc 5 5
(1) Instammer inte alls 3bc 2 2
Instdmmer inte 10bc 7 7
Vet ej/Ej svar 21 32a 35ab
Medelvarde 3.75 3.74 3.76
Standardfel 0.014 0.015 0.017
Balansmatt 38bc 35 34

arenden
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(a) (b) (©)

BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542

a. Den tjansteman jag far kontakt med kan svara|p& mina ffagor

Instdmmer 46bc 38 37
(5) Instammer helt 22bc 18 18
(4) 24bc 20 19
3) 18 18 17
2 8 7 7
(1) Instammer inte alls 4bc 3 3
Instdmmer inte 12bc 10 9
Vet ej/Ej svar 24 34a 37ab
Medelvarde 3.69 3.67 3.67
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 34bc 29 27

b. Personalen ar kunnig

Instdmmer 43bc 37 35
(5) Instammer helt 19bc 15 15
(4) 24bc 21 20
(3) 17 17 16
2 6c 5 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2
Instdmmer inte 9bc 7 7
Vet ej/Ej svar 31 39a 42ab
Medelvarde 3.71 3.70 3.70
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 33bc 29 27

c. Jag kan lita pa att de svar/pbesked jalg far ar kgrrekta

Instammer 43bc 39 37
(5) Instammer helt 20bc 17 17
4) 22 22 20
3) 16¢ 15¢ 14
) 8c 7 6
(1) Instammer inte alls 5b 3 4
Instammer inte 13bc 10 10
Vet ej/Ej svar 29 35a 39ab
Medelvarde 3.64 3.65 3.65
Standardfel 0.016 0.018 0.021
Balansmatt 30 28 27

d. Pa det hela taget har persgnalen bra|sakkunskap

Instdmmer 42bc 37 36
(5) Instammer helt 19bc 15 15
(4) 24c 22 21
3) 18c 17 15
2) 6C 6c 4
(1) Instammer inte alls 3b 2 2
Instdmmer inte 9bc 7 7
Vet ej/Ej svar 31 38a 42ab
Medelvarde 3.71 3.70 3.72
Standardfel 0.015 0.016 0.019
Balansmatt 33bc 30 29

= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.

M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

TOTAL TOTAL TOTAL
2001 2002 2004
(@) (b) (©
BAS: HAFT KONTAKT 8334 7138 6246
. 8334 7138 6246
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 7635 6420 5542
7635 6420 5542
a. Skatteverket motiverar sina| beslut pa| ett bra sat
Instammer 24 22 22
(5) Instammer helt 11bc 9 9
(4) 14 14 13
3) 19¢c 18 16
2 10bc 9 8
(1) Instammer inte alls 6C 6 5
Instdmmer inte 17bc 14 13
Vet ej/Ej svar 40 45a 49ab
Medelvarde 3.19 3.20 3.25
Standardfel 0.018 0.020 0.023
Balansmatt 7 8 9
b. Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instammer 31lbc 27 26
(5) Instammer helt 14bc 11 11
4 17 16 15
(3) 18 19 18
2 l4c 13 12
(1) Instammer inte alls 9bc 8 7
Instdmmer inte 24bc 2lc 18
Vet ej/Ej svar 27 34a 38ab
Medelvarde 3.16 3.16 3.19
Standardfel 0.017 0.019 0.021
Balansmatt 7 7 8
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt falsprak
Instammer 43bc 37 37
(5) Instammer helt 20bc 16 15
) 23 21 22
(3) 21c 19 17
) 8bc 7 6
(1) Instammer inte alls 4c 3 3
Instammer inte 12bc 9 8
Vet ej/Ej svar 25 35a 38ab
Medelvéarde 3.64 3.62 3.65
Standardfel 0.015 0.017 0.018
Balansmatt 32b 28 28
d. Skatteverket ger bra forklafingar pa mina fraggr
Instdmmer 36bc 32 31
(5) Instammer helt 16bc 13 13
(4) 20 19 18
3) 22¢ 20 18
) 10bc 8 8
(1) Instammer inte alls 4 4 3
Instdmmer inte 14bc 11 11
Vet ej/Ej svar 28 37a 39%9a
Medelvarde 3.46 3.48 3.49
Standardfel 0.015 0.017 0.020
Balansmatt 22 21 20
e. P4 det hela taget ar det latf att kommunicera med Skatte
Instammer 39bc 34 34
(5) Instammer helt 17bc 15 13
(4) 22b 19 20
(3) 23c 21 20
2 9c 8 7
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 14bc 12 11
Vet ej/Ej svar 24 33a 36ab
Medelvarde 3.48 3.50 3.51
Standardfel 0.015 0.017 0.019
Balansmatt 24 22 23
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
. 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

Fr18. FrAgor om deklarationer]
Har du fatt fragor frAn Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?

Ja 14 15c 14

Nej 75 79a 82ab

Vet ej/Ej svar 11bc 6c 5
100 100 100

Fr19. Tror du att Skatteverket staller tillrackligt med fragor till|de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kantroll i samband med deklarationsgranskningen?

Ja, tillrackligt 34 37a 36a

Nej, otillrackligt 14 15a 17ab

Staller alldeles for manga 3c 2 2

fragor

Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 49bc 46 45
100 100 100

Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte' och 5 batyder "“instammer helt"?

a. Skatteverket ar bra pa att hekampa skattefusket

Instdmmer 14 14 15b
(5) Instammer helt 6b 5 6b
(4) 8 8 9
3) 19 20 20
) 14 14 14
(1) Instammer inte alls 12bc 11lc 10
Instdmmer inte 26c 25¢c 23
Vet ej/Ej svar 42 42 42
Medelvarde 2.70 271 2.80ab
Standardfel 0.012 0.013 0.015
Balansmatt -12 -12 -8ab

b. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|deklaratipner

Instammer 29 28 29
(5) Instammer helt 13b 11 12
(4) 16 17 17
3) 19 2la 2la
2 8 8 8
(1) Instammer inte alls 4c 3 3
Instdmmer inte 12c 11 10
Vet ej/Ej svar 40 40 40
Medelvarde 3.45 3.43 3.46
Standardfel 0.011 0.012 0.013
Balansmatt 18 18 19

c. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|fusket med folkbok{oring

Instammer 14b 13 14
(5) Instammer helt 6 5 6b
(4) 8 7 8
3) 13 14 14
2 8 8 7
(1) Instammer inte alls 6b 5 5
Instammer inte 14 13 13
Vet ej/Ej svar 59 61 60
Medelvarde 3.00 3.00 3.05
Standardfel 0.014 0.017 0.018
Balansmaétt * * 1

= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
. 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer intel' och 5 batyder "instammer helt"?

d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skaftefuskade

Instammer 45bc 44 42
(5) Instammer helt 29bc 27 26
4 16 17 16
(3) 12 13 13
2 5 6ac 5
(1) Instammer inte alls 3 3 4
Instammer inte 8 9a 8
Vet ej/Ej svar 35 34 37ab
Medelvarde 3.97bc 3.89 3.89
Standardfel 0.010 0.013 0.014
Balansmatt 37bc 34 34

e. Om Skatteverket skulle upptacka attjag skattefuskat blirlkonsekvenserna allvarliga

Instammer 42c 42c 39
(5) Instammer helt 29c 27c 26
(4) 13 15a 13
3) 10 10 11
2 4 4 4
(1) Instammer inte alls 3 4 4
Instammer inte 7 8 8
Vet ej/Ej svar 42 40 43b
Medelvarde 4.03bc 3.97 3.93
Standardfel 0.011 0.014 0.015
Balansmatt 35¢c 34c 31

f. Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare s& alt skattefusk i hogre grad upptacks

Instdmmer 20 20 24ab
(5) Instammer helt 9b 8 10b
(4) 11 13a 14ab
) 13 14 14
) 7c 7 6
(1) Instammer inte alls 5bc 5c 4
Instdmmer inte 13bc 1llc 10
Vet ej/Ej svar 54 54c 52
Medelvarde 3.24 3.27 3.42ab
Standardfel 0.013 0.015 0.016
Balansmatt 7 9 1l4ab

g. Totalt sett fungerar kontrollen bra

Instammer 27 26 28
(5) Instammer helt 12 11 12
) 15 15 16a
(3) 18 19 18
(2) 8 8 8
(1) Instammer inte alls 5bc 4 4
Instdmmer inte 13c 12 11
Vet ej/Ej svar 42 42 43
Medelvarde 3.38 3.37 3.42
Standardfel 0.011 0.013 0.014
Balansmatt 14 14 16ab

= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
) 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

a. Skatteverket stravar efter aft forenkla|for skattepetalarna

Instdmmer 46 48a 5lab
(5) Instammer helt 22 23 24ab
(4) 24 25a 26a
3) 16 16 16

2 6c 6c 4
(1) Instammer inte alls 5c 4c 4
Instdmmer inte 1lc 10c 8
Vet ej/Ej svar 27 26 25
Medelvarde 3.72 3.76 3.85ab
Standardfel 0.010 0.011 0.012
Balansmatt 35 38a 43ab

b. Skatteverket informerar bra

Instammer 41 44a 43a
(5) Instammer helt 17 18 18
(4) 24 26a 25
(3) 22 22 22
2 8 7 7
(1) Instammer inte alls 4bc 3 3
Instdmmer inte 11bc 10 9
Vet ej/Ej svar 26 24 25
Medelvarde 3.59 3.65a 3.65a
Standardfel 0.009 0.010 0.011
Balansmatt 30 34a 34a

c. Jag far den hjalp jag behoyer

Instammer 42 42 42
(5) Instammer helt 20 19 19
4) 22 23 22
3) 17 17 17
2) 5bc 4 4
(1) Instammer inte alls 3 2 2
Instammer inte 8bc 6 6
Vet ej/Ej svar 34 35 35
Medelvarde 3.78 3.80 3.82a
Standardfel 0.010 0.011 0.012
Balansmatt 34 35 36a

d. Skatteverket ger alla en likyardig och rattvis bghandling

Instdmmer 20 21 22a
(5) Instammer helt 9 9 1lab
(4) 11 12a 12
3) 13 14 14
2) 8c 8c 7
(1) Instammer inte alls 9bc 8 7
Instdmmer inte 18bc 16c 14
Vet ej/Ej svar 49 49 50
Medelvarde 3.04 3.13a 3.24ab
Standardfel 0.014 0.016 0.017
Balansmatt 2 6a 8ab

e. Skatteverket ar bra pa att Upptacka fel

Instammer 24 23 23
(5) Instammer helt 10 9 10
(4) 14 14 13
3) 17 18 18
2 7 8 7
(1) Instammer inte alls 4c 3 3
Instdmmer inte 11 11 10
Vet ej/Ej svar 47 47 48
Medelvarde 3.37 3.36 3.39
Standardfel 0.012 0.013 0.014
Balansmaétt 13 13 13
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
) 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk

Instdmmer 20 19 20
(5) Instammer helt 9b 7 9b
(4) 11 12 11
3) 16 17a 18a
2 11 10 10
(1) Instammer inte alls 6C 5 5
Instdmmer inte 16c 15 14
Vet ej/Ej svar 48 48 48
Medelvarde 3.13 3.13 3.18
Standardfel 0.012 0.014 0.015
Balansmatt 4 4 6

g. Skatteverket fattar korrekta beslut

Instammer 22 22 21
(5) Instammer helt 8 7 7
(4) 14 14 14
(3) 19 20 20
2 7 7 7
(1) Instammer inte alls 4 4 3
Instdmmer inte 11 10 10
Vet ej/Ej svar 48 48 49
Medelvarde 3.29 3.30 3.29
Standardfel 0.011 0.013 0.014
Balansmaétt 11 12 11

h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bfa satt

Instammer 34 35 34
(5) Instammer helt 13 12 12
4) 22 23 22
(3) 23 24 24
2) 5 5 4
(1) Instammer inte alls 2bc 2 2
Instammer inte 7c 7 6
Vet ej/Ej svar 35 34 37b
Medelvarde 3.59 3.60 3.61
Standardfel 0.009 0.010 0.011
Balansmatt 27 29 28

Fr22. Fortroendet for Skatteverket

Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket

Instammer 51 52 51
(5) Instammer helt 22 21 21
4) 29 3la 29
(3) 23 25 25a
(2) 6c 6¢c 5
(1) Instammer inte alls 3b 3 4b
Instdmmer inte 10 9 9
Vet ej/Ej svar 16b 15 15
Medelvarde 3.71 3.72 3.70
Standardfel 0.008 0.009 0.010
Balansmaétt 41 43 42
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

TOTAL TOTAL TOTAL

2001 2002 2004

(@) (b) (©)

BAS: SAMTLIGA 21139 14991 13016
) 21139 14991 13016

BAS: SAMTLIGA OVAGT 19764 13954 12017
19764 13954 12017

a. Tjanstemannen ar nedlatarjde, misstanksamma och utgdr frn att du vill smita undan

Instdmmer (7-10) - - 12ab
(10) Instammer helt - - 4ab
(9) - - lab
(8) - - 3ab
(7 - - 4ab
(6) - - 4ab
(5) - - 17ab
(4) - - 6ab
(3) - - 8ab
(2) - - 10ab
(1) - - 6ab
(0) Instammer inte alls - - 19ab
Instammer inte (0-3) - - 44ab
Vet ej/Ej svar 100c 100c 17

Medelvarde - - 3.47

Standardfel - - 0.028

b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta och f6ljer reglernajoavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner till lagar och regler

Instammer (7-10) - - 26ab
(10) Instammer helt - - 9ab
- - 2ab
(8) - - 7ab
(7) - - 8ab
(6) - - 6ab
(5) - - 19ab
(4) - - 7ab
(3) - - 7ab
(2) - - 6ab
(1) - - 3ab
(0) Instammer inte alls - - 10ab
Instammer inte (0-3) - - 26ab
Vet ej/Ej svar 100c 100c 16
Medelvarde - - 4.93
Standardfel - - 0.029

c. Tjanstemannen lyssnar pa dlig, visar Hur du kan|lésa dina |problem och utgar fran att
du vill gora réatt for dig

Instammer (7-10) - - 38ab
(10) Instammer helt - - 15ab
(9) - - 4ab
(8) - - 10ab
(7) - - 9ab
(6) - - 6ab
(5) - - 20ab
(4) - - 6ab
(3) - - 6ab
(2) - - 3ab
(1) - - 2ab
( 0) Instammer inte alls - - 5ab
Instdmmer inte (0-3) - - 15ab
Vet ej/Ej svar 100c 100c 15

Medelvarde - - 6.04

Standardfel - - 0.028

= gallup
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KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat
(@) ) (| @ (e ® (@ (h) 0} 0 ®) o | (m) (n) (0) (P)
BAS: SAMTLIGA 13016 6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
N 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 5800 6217 1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 |6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
Frla. Kon
Man 49 100c - 48 47 47 52ef 49 48 48 49 50 500 47 46 53
Kvinna 51 - 100b 52 53g 53g 48 51 52 52 51 50 50 53 54m a7
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 10 11 100efghi - - - - - 11l 111 8 7 10m 17mnp 12m|
25-34 ar 18 17 19 - 100dfghi - - - - 24kl 171 12 12 23mp 26mp 14
35-44 ar 19 18 20 - - 100deghi - - - 19 19 19 21lnop 15 17 16
45-54 ar 19 20c 18 - - - 100defhi - - 19 19 20 22no 15 15 19
55-64 ar 20 20 20 - - - - 100defgi - 17 20j 24ik| 23no 190 15 240
65-74 ar 14 13 14 - - - - - 100defg 11 14 17k 140 170 10 160
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 46 46 45 21 30d 39de 50def 59defg  69defgh 44 46) 49ik| 48no 460 41 470
Frl. P& vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30 29 31 31hi 40dfghi  30hi 30hi 25 23 100k! - - 19 48mop 42mp 22
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer an 3000 47 a7 46 50e 44 46 46 47 47 - 100jl - 46p  48p 50mp 32
invanare
Landsbygd eller tatort med 22 23 22 17 15 22de 24de 26def 28defg - - 100jk| 35n0 3 m 45mpo
mindre &n 3000 invanare
Ej svar 1 1 1b 29 1 1 1 1 1 - - - 1 1 im 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 13016 6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
. 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT 12017 5800 6217 1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 |6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
Fr2. Var nagonstans har|du huvudsakligen|vuxit upp?
| Sverige 90 91 90 95efghi  92fg 88 88 90 92fg 84 93] 96jk| 95nop 880 84 9lo
| annat land i Norden 2 1 3b 1 1 2 3de 4def 3de 4kl 2 2 2 3m 2 2
| annat land i Europa 3 3 4 1 3d 4d 4d 4d 3d 5l 3l 2 2 5m 5m 2
| annat land utanfor Europa 4 5c 3 3i 3i 7deghi  5ehi 2 2 8kl 2| 1 1 4m Imnp  4m|
Ej svar * * * * 1d * * * 1 * * * * * * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 13016 6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
B 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 |6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 5 13 26 4
Fr3. Hur bor du?
| villa 52 53c 50 36 35 58de 6ldei 58de 54de 32 51j 81jk| 100nop - - -
| bostadsrattslagenhet 17 16 17 16 21dfgh 14 14 16 21dfgh| 27kl 171 3 - 100mop - -
| hyresratt 28 26 29b| 44fghi 40fghi 25ghi 21 21 20 39ki 291 9 - - 100mnp -
Annat boende 4 4 3 4 3 3 4 4e 4 3 3 7ik - - - 100mpho
Ej svar * * 1 * 1 * * 1 1 * * * - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de serjaste 14 manaderrja?
Ja 13 12 14b 34efghi  23fghi 12ghi 8hi 6 5 15l 141 9 7 18m 22mnp 16m
Nej 85 86¢c 84 65 75d 87de 9ldef 92def 92def 83 84 90jk| 92nop 800 76 81
Vet ej/Ej svar 2 2 2 1 2 1 2 2 3defg 2 2 2 1 2 2 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 1713 759 953 457 536 300 189* 147 85* 588 847 253 442 381 805 76*
B 1713 44 56 27 31 18 11* 9* 5% 34 49 15 26 22 47 4*
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 1587 698 889 447 483 252 183 138 84 277 987 307 455 270 776 75
1587 44 56 28 30 16 12 9 5 17 62 19 29 17 49 5
Fr5. Har du anmalt din flyttning [till post, foérsakringskassa eller skatteverk?
Ja 85 82 88b 74 84d 90d 97de 98def 95d 80 88 88 85 85 85 87
Nej 9 12 8 19efghi 8h 7h 3 1 * 11 9 7 10 11 8 11
Vet ej/Ej svar 5 7 4 79 79 3 - 1 49 9k 3 5 4 4 6 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat
(@) ) (| @ (e ® (@ (h) 0} 0 ®) o | (m) (n) (0) (P)
BAS: SAMTLIGA 13016 6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
N 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 5800 6217 1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 |6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
Fr6. Arbetar du inom dep offentliga sektorn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gér du nagot annat?
Anstalld (netto) 58 58 59 36i 71dhi 76dehi 74dhi 63di 6 61l 60l 53 620p 58p 55p 44
- i offentlig sektor 26 16 35b 13i 25di 33dei 37defhi  33dei 3 23 29]1 25 28op 25p 24p 17
- i privat sektor 32 42c 23 23i 46dghi 44dghi 37dhi 30di 3 38kl 31 28 330p 33p 30 27
Egen foretagare/jordbrukare 7 10c 3 1 6di 9dei 10dei 8dei 4d 7k 5 10jk 9gno 5 4 11ng
Annat (Studerar, pensionar, 32 29 34b 6lefgh 21fg 12 13 25efg 86defgh 29 33 32) 27 34m 38mn  39m
arbetslos, mm)
Ej svar 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 5jk 3 3 3 6mpo
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din sepaste sjalvdeklaration?
Arbetsinkomst (I6n) (netto) 73 76¢c 71 70i 84dhi 89deghi  85dhi 76di 18 76l 73l 70 76nop 71 70 70
- fr&n ett foretag jag ager 8 lic 5 2 5d lldei 11dei 1idei 4d 9k 7 10k 10no 6 6 13nq
helt eller delvis
- fr&n annan arbetsgivare 67 67 67 70i 8ldghi  81dghi 76dhi 67i 14 69l 68l 63 68 67 65 63
Inkomst fran handelsbolag 5 7c 3 3 4 4 7defi 5di 3 5 4 7ik 5no0 3 3 9mpo
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 4 6c 3 2 6di 4d 5d 4d 3 6kl 4 2 50 60 3 4
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (ranta, 37 34 39b| 32fg 31fg 24 23 33fg 88defgh 36 36 38 34 39m 38m 43m)|
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)
Summa svar 120 125 116 109 127 124 122 120 113 125 118 120 122 121 116 131
Netto svar 97 98c 97 90 98d 99dehi 99di 98d 97d 97 98 97 980 980 96 98
Ej svar 3 2 3b 10efghi 2f 1 1 2f 3fg 3 2 3 2 2 4mn 2
Fr8. Vilken ar din hogstg avslutade utbildn|ng?
Grundskola, folkskola eller 24 25 24 24ef 6 1lle 21ef 38defg  52defgh 16 24j 34jk| 25 22 24 34mpo
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 38 41c 36 64efghi  45ghi 45ghi 36hi 26i 21 34 40j 40j 38 35 40n 39
argt eller 2-&ring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 15 13 17b 6 15di 20dehi 18dhi 15di 10d 15 15| 14 16 15 14 11
kortare an 3 &r
Eftergymnasial utbildning, 3 22 21 23 5 34dfghi  23di 25dhi 21di 15d 34kl 20l 11 2lp  27mop 22p 16
ar eller langre
Ej svar 1 1 1 1 1 * 1 1 1f 1 * 1 * 1 im *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkom)st (brutto, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 20 14 26b 64efghi  17fgh 9 10 12 32efgh 19 20 22ik| 16 20m 27mn  30mp
10 000 - 19 999 kr 41 36 45b| 27 a1d 42dg 37d 43dg 53defgh 31 44)  48Kk| 41 41 42 38
20 000 - 29 999 kr 28 34c 23 4 33di 36dhi 38dehi 32di 9d 33k 271 24 3lnop 27p 25 21
30 000 kr eller mer 9 l4c 5 1 8di 1lldei 15defhi  1ldei 3d 15kl 71 5 12op 10op 4 6
Ej svar 2 2 2 4efgh 1 1 1 2 2fg 2 1 2 1 2 2m 5mpo
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat
(@) ®)  (© | @ (e) ® (@) (h) @ 0 O [ m ) (0) (p)
BAS: SAMTLIGA 13016 |6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 |6709 2171 3594 482
. 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 | 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 |5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 (6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 | 57 13 26 4
Fr10. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 23 21 24b|  26hi 26ghi 24hi 23hi 19 19 241 23 20 | 21 24m  25m 20
2-5 génger 20 23c 18 20i 25dghi  23hi 21i 18i 12 25k 191 17 19 21 22m 20
6 ganger eller fler 5 6C 4 2i 7dhi 6di 6di 5di 1 8kl 4 3 5 5 5 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 52 50 54b| 52ef 41 46e 50e 58defg  68defgh 43 54j 60jk| 54no 49 48 560
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m&naderna?
- Via telefon
En gang 12 11 13 12 14i 12 12 12 10 12 12 11 11 12 18m 12
2-5 génger 10 11 10 8 11di 13di 11di 10i 7 13k 9 9 10 11 10 9
6 ganger eller fler 2 2 2 1 2di 2i 2di 2i * 2kl 1 1 2 2 2 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 76 76 76 79efg 73 74 75 76 83efgh 72 78j 79j 7 75 75 7
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via brev
En gang 9 10c 8 11hi 12hi 10hi 10hi 7 5 10 9 8 9 10 9 7
2-5§énger 6 8c 4 5i 7i i 7i 6i 3 7 6 6 6 5 6 9n
6 ganger eller fler 1 1c 1 * 1 2dei 2dei 1di * 1 1 1 in * 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 84 81 86b 83 80 81 81 87defg  92defgh 82 84 85j 83 85 85 83
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_3. Hur madnga génger hardu haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via e-post
En gang 2 2 1 1 3dhi 2i 2i 1 1 3kl 1 1 1 4mop 1 1
2-5 génger 1 1 1 1 1 1i 2i 1 * 2kl 1 1 1 2 1 1
6 ganger eller fler * * * - * * * * - * * * * * * -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 97 97 97b| 98e 96 96 97 98e 99defgh 94 98] 99jk| 98n 94 97n 98n
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m&naderna?
- Via fax
En géng * * * * * * * * * * * * * * * 1
2-5 génger * * * - * * 1 id * 1k * * * * * 2mho
6 ganger eller fler * * * * * * * * - * * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 99 99 99 | 100 99 99 99 99 99 99 99 99 | 99 99p  99p 98
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via personligt besok
En gang 6 6 5 6 5 6 6 5 7h 5 71 4 5 5 7mn 5
2-5§énger 3 4c 3 3 4i 3 3 4i 2 4] 4 2 2 3 5m 5m
& ganger eller fler * * * * M * * M * M M * * * " "
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 91 90 92b 91 91 91 91 91 91 91 89 93jk| 920 9lo 87 89
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga génger hardu haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 mdnaderna?
- Via Skatteverkets hemsida wyvw.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 8 8 9 11hi 12hi 11hi ohi 5 3 12k 8l 5 8 9 9p 5
2-5 génger 9 11lc 7 8i 15dfghi  10hi 11hi 7i 2 13k 9l 6 9p 11p 9p 4
6 ganger eller fler 3 4c 2 1i 5dfghi 3di 3di 2i * 5ki 2 1 3 4 3 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 80 76 82b| 79ef 68 75e T7e 87defg  94defgh 70 81j 88jk| 80n 77 79 90mpo
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m&naderna?
- Via Skatteverkets Servjcetelefon 020 567p00
En gang 6 6 7b| 7 8hi 6 7hi 5 5 8k 6 6 6 6 8m 6
2-5 génger 4 4 3 3 5hi 5ghi 3 3 2 sk 3 3 3 3 5m 2
6 ganger eller fler 1 * 1 * 1i 1i 1i *i - 1k * 1 * im im 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 89 90 89 89 86 88 89 92efg 93defg| 85 91j 91j 910 8% 86 91o
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
= gallup
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KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 | stad | ort | bygd | Villa | ratt ratt | Annat

(@) ®  (©) | @ (e ® (@ (h) 0] 0O ® O | m M (0) P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856  212*
) 6246 51 49 | 10 22 21 20 18 9 36 4 19 | 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 |2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 | 11 20 21 20 18 10 17 58 24 | 54 14 29 3

Fril. I vilkken typ av arenden har du haft kopntakt med Skatteverket under de senaste 12 m@gnaderna?

Skattearenden t.ex. jamkning 59 66c 53 55 60 62i 60 61 54 62| 58 57 620 6lo 54 56
eller frAgor om deklarationen
Folkbokforingsarenden t ex for 25 19 31lb| 4lefghi 33fghi 25hi 23hi 16i 10 28l 25| 21 18 27m 36mn 26

att fa personbeuvis eller
anmala flyttning

Annat 28 27 30 15 26d 27d 32de 35def 35def 26 28 33jk| 3lno 24 25 34n
Vet ej/Ej svar 4 3 4 4de 2 3 4de 4e 7efgh 3 4 4 4 50 2 4
Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?

Bra 60 58 62b 56 57 59 62 62 66de 61 61l 56 56 65m 64m 55
(5) Mycket nojd 27 25 29b 19 24 25d 27d 33defg  35defg| 28I 28l 23 25 32m 28 26
(4) Ganska nojd 33 33 34 37h 33 34 35h 29 31 33 33 33 32 33 36m 30
(3) Varken nojd eller missnojd 28 29 27 29 32ghi 31hi 26 24 24 28 28 30 3lno 24 26 33
(2) Ganska missnojd 4 5c 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 2
(1) Mycket missnojd 2 3c 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 30 2 1 40
lla 6 8c 4 5 6 6 7 7 4 5 6 7 m 4 5 6
Vet ej/Ej svar 6 5 7 1lefg 5 4 6 7f 7 6 5 7 6 7 5 6
Medelvarde 3.84 3.77 3.92b| 3.77 3.77 3.80 3.84 3.92de 4.03defg| 3.88] 3.851 3.75 | 3.76 3.99mp 3.90m 3.75
Standardfel 0.013 |0.019 0.018 [0.038 0.029 0.028 0.030 0.033 0.041 0.032 0.017 0.028 [|0.019 0.034 0.024 0.077
Balansmatt 54 50 59b 51 54 55 55 63def 561 55l 49 50 61m 58m 49

= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Sida 5

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) () (o | @ (e ® @ (h) 0} 0} ®) o | (m) n) (0) (P)
BAS: SAMTLIGA 13016 6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
B 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 |6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
a. Skatteverket har 6ppettider som passar|mig
Instammer 23 23 22 18 20 21 23d 24de 28defg 23 23| 20 21 21 26mn 23
(5) Instammer helt 14 13 14 10 11 12 13d 14de 23defg 13 14 13 13 11 16mn 14
(4) 9 10c 8 8 10i 9i 10i 10i 6 10l 9 8 9 10 10 10
3) 12 l4c 10 14hi 15hi 13hi 13hi 9i 6 12 12 11 11 11 13 10
2) 3 4c 2 4hi 4hi 4hi 3hi 2i 1 3 3 3 3 3 3 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3i 3i 2 2i 2 1 3 2 2 2 2 3mn 3
Instdmmer inte 5 7c 4 6hi 7hi 6hi 6hi 4i 2 6 5 5 5 5 6m 7
Vet ej/Ej svar 61 57 64b 62 58 60 58 63eg 64eg 59 60 63jk| 630 630 55 60
Medelvarde 3.73 3.63 3.84b| 3.50 3.49 3.63 3.67e 3.86defg 4.32defgh3.67 3.76 3.72 | 3.75 3.70 3.72 3.68
Standardfel 0.017 0.024 0.025 [0.057 0.042 0.039 0.038 0.038 0.041 0.045 0.023 0.034 [0.023 0.046 0.034 0.096
Balansmaétt 17 17 18 12 13 15 17d 20def 26defg 17 18l 16 17 16 20 17
b. Skatteverket har telefontiderjsom passar mig
Instammer 23 23 23 18 21 23d 24d 25de 27de 24 23 22 22 21 26mn 23
(5) Instammer helt 13 13 14 10 11 12 12 l4de 21ldefgh 14 14 12 12 12 16mn 13
( 10 10 9 8 10i 11di 12di 10i 6 11 9 9 10 9 10 11
(3) 11 13c 10 13hi 16fghi 13hi 12hi 9i 6 13 11 10 11 12 13m 9
(2) 3 4c 2 3i 4hi 3i 3i 2 1 3 2 3k 2 3 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 3m|
Instammer inte 4 5c 3 5i 5i 4 5i 4 3 5k 4 5k 4 5 5 7m
Vet ej/Ej svar 61 59 63b| 64eg 58 60 59 63eg 64efg 58 62] 63j 630 630 56 60
Medelvarde 3.79 3.69 3.88b| 3.56 3.61 3.72 3.73 3.92defg 4.21defgh3.74 3.84 3.76 |3.80 3.73 3.82 3.65
Standardfel 0.017 |0.023 0.023 [0.058 0.039 0.037 0.036 0.035 0.045 .043 0.021 0.033 [0.022 0.045 0.032 0.096
Balansmatt 19 18 20 12 16 19d 20d 21de 24defg| 19 201 17 19 17 21n 16
c. Det ar latt att komma| fram p@ telefon
Instammer 14 14 14 9 14d 16d 16d 14d 13d 14 15 13 13 13 17mn 17
(5) Instammer helt 7 6 7 4 6 6d 7d 7d 9def 7 7 6 6 6 8m 8
(4) 7 7 8 5 8di 10dhi 8di 7i 4 7 8l 7 7 7 8 9
3) 11 12c 10 15fhi 13hi 11i 12hi 10 8 12 11 11 11 10 12 9
) 6 7c 5 7 7 7 6 5 5 8k 6 5 6 7 6 6
(1) Instammer inte alls 5 5 4 3 4 4 6d 6d 5d 7kl 3 5k 5 5 5 7
Instammer inte 11 12¢c 10 10 11 11 11 11 10 14kl 9 10 10 12 11 13
Vet ej/Ej svar 64 62 65b| 669 62 62 61 66eg 69efg 60 66j 66j | 650 650 60 61
Medelvarde 3.14 3.08 3.20b| 3.01 3.11 3.19 3.14 3.14 3.22 298 3.26j 3.13 | 3.10 3.08 3.23 3.13
Standardfel 0.020 |0.027 0.028 [0.056 0.045 0.044 0.043 0.045 0.062 0.051 0.025 0.038 |0.026 0.054 0.038 0.110
Balansmatt 3 2 5b -1 3 5d 4d 3 3 -1 6jl 3 5 4
d. Det ar enkelt att fa kantakt med ratt pefson
Instammer 13 14 13 11 14d 14d 15di 13 12 14 141 12 12 12 16mn  17m)
(5) Instammer helt 6 6 6 4 6 6d 6d 6d 6d 5 6 5 5 6 m 5
(4) 8 8 7 7 8i 8i 9i 7 6 9l 8 6 7 7 Imn  12m|
3) 10 11 10 11i 10i 11i 11i 10 8 11 9 11 10 9 11 10
2 6 7c 5 6i 7i 7i 6i 6i 4 7k 5 6 6 7 6 5
(1) Instammer inte alls 4 5c 4 3 5d 4 4 5 3 6k 3 4 4 5 4 4
Instdmmer inte 10 12c 9 10 12i 11i 10i 10i 8 13kl 9 10 10 12 10 9
Vet ej/Ej svar 66 64 68b 69eg 64 64 63 67 73efgh 62 68j 67j 670 670 63 64
Medelvarde 3.15 3.09 3.21b| 3.06 3.07 3.16 3.18 3.13 3.28 3.02 3271 3.08 [3.09 3.06 3.26mn 3.26
Standardfel 0.020 0.028 0.029 [0.062 0.049 0.044 0.043 0.045 0.060 0.051 0.026 0.038 [0.027 0.057 0.038 0.096
Balansmaétt 3 2 4 2 4 5 3 5 1 5jl 1 2 1 mn 8m
e. Pa det hela taget ar tjligangligheten bra
Instammer 23 24 23 20 26dh 24d 24d 21 24 241 241 20 21 23 27mn 24
(5) Instammer helt 11 10 11 7 10 10d 10d 10d 15defgh 10 12 9 9 10 14mn 10
4 13 l4c 12 12i 16dhi 14hi 13hi 11 8 14 13 11 12 13 14 14
(3) 14 16c 13 16hi 17hi 16hi 15i 13i 9 17kl 13 14 14 15p 16mp 10
2 4 4c 3 4 4 4i 4 3 2 4k 3 4k 4 3 3 4
(1) Instammer inte alls 2 3c 2 1 2 1 3df 3df 2 3kl 2 1 2 2 2 3
Instammer inte 6 7c 5 5 6 6 6i 6i 4 7k 5 6k 6 5 5 7
Vet ej/Ej svar 57 54 60b| 59ef 52 54 55 60efg 63efg 52 58j 60jk| 590 570 51 580
Medelvarde 3.60 354 3.68b| 3.50 3.58 3.60 3.55 3.56 3.89defgh 3.48 3.70jl 3.55 | 354 3.59 3.71m 3.57
Standardfel 0.015 [0.022 0.022 [0.046 0.034 0.033 0.035 0.037 0.046 0.040 0.020 0.030 [0.021 0.040 0.028 0.087
Balansmatt 18 17 18 14 20dh 19 17 15 20dh 16 20jl 14 15 18 23mn 17
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

Sida 6

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) )y (o | @ (e) U] ()] (h) 0} [0} (V] O [ m 0 (0) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 [3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212*
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 (2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Jag far snabbt besked p& mjna fragor
Instammer 40 38 43b| 35 38 39 45def  42d 44d 40 40 42 38 41 44m 42
(5) Instammer helt 19 16 22b| 14 17 16 21df 20d 30defgh 17 21j 19 17 17 24mn 16
(4 21 22 21 20i 21i 23i 24i 21i 14 23 20 23 21 23 20 26
(3) 16 18c 14 16 17 18 15 15 14 16 15 19k | 17 16 17 10
2 7 8c 5 of 7 6 6 6 6 8 6 7 7 7 7 9
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3
Instammer inte 10 13c 8 12 10 9 11 11 10 12 9 10 11 11 10 12
Vet ej/Ej svar 33 31 35b| 38g 34g 34 29 32 33 33 351 29 350 33 30 37
Medelvarde 368 |353 3.84b| 3.56 3.64 3.66 3.71 3.67 3.89defh| 3.61 3.74f 3.66 |3.62 365 3.78m 3.70
Standardfel 0.019 [0.026 0.026 [0.059 0.041 0.039 0.042 0.045 .063 0.046 0.025 0.037 [0.026 0.050 0.035 0.100
Balansmatt 30 25 35b| 23 28 30 34d 30 34d 28 31 32 27 30 34m 31
b. Skatteverket handlagger arenden snabjt
Instammer 26 25 28 22 26 26 28 28 22 26 26 27 24 25 30m 30
(5) Instammer helt 11 10 12 9 10 9 13f 12 l4def | 10 12 12 10 9 14mn 10
( 15 15 15 14i 17i 17i 15i 16i 8 16 14 14 14 16 16 20
(3) 17 19c 15 16 17 19h 20hi 15 14 16 17 19 17 15 19 12
(2) 9 10c 8 10 10g 9 6 9 7 10k 7 9 9 8 9 14
(1) Instammer inte alls 5 6Cc 3 3 6 4 5 6 3 5 4 5 5 5 4 3
Instammer inte 13 16c 11 13 16gi 13 11 15i 10 16k 11 14k | 14 12 13 17
Vet ej/Ej svar 43 40 47b| 48e 41 42 41 43 S4efgh| 42 461 40 450 480 39 41
Medelvarde 334 |[321 3.49b]3.28 3.24 3.32 3.44e 3.35 3.52e 326 341 333 [328 332 344m 331
Standardfel 0.021 [0.029 0.031 (0.066 0.048 0.043 0.046 0.052 0.077 0.052 0.028 0.043 [0.029 0.058 0.039 0.113
Balansmatt 13 17b| 9 10 13 17 14 13 10 15 13 11 13 17m 12
c. Skatteverket haller utjovade|tider for besked eller beslut
Instammer 27 27 28 24 28i 28i 31di 28i 21 28 27 29 25 27 31m 31
(5) Instammer helt 12 11 13 9 13 12 13 12 11 12 12 13 11 11 14 12
(4) 15 16 15 15 15 16i 17i 16i 10 16 15 16 14 16 17 19
(3) 13 l4c 12 11 14 16i 12 12 10 13 12 15k | 14n 9 14n 11
(2) 5 6c 4 8gi 5i 5i 4 6i 2 5 5 6 4 6 5 7
(1) Instammer inte alls 3 3c 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2
Instammer inte 7 9c 6 11efi 7 6 7 9 5 7 7 8 7 8 8 10
Vet ej/Ej svar 52 50 55b| 54 51 50 50 52 64defgh 52 541 47 540 560 48 49
Medelvarde 362 |350 3.74b| 3.42 3.65 3.64 3.66d 3.60 3.64 361 364 359 |358 365 365  3.61
Standardfel 0.022 [0.031 0.031 [0.073 0.047 0.044 0.049 0.052 0.083 0.054 0.029 0.043 [0.030 0.062 0.040 0.114
Balansmatt 20 17 23b| 13 21 22d 23di 19 16 20 21 18 2 23 22
d. Nar Skatteverket gjort nagot|fel rattar man snabbt felet
Instammer 14 14 14 11 11 15 15e 17de 13 12 14 17jk| 13 9 17mn  24mp
(5) Instammer helt 6 6 6 4 5 6 7 7 7 5 6 7 5 4 9mn  10n
(4) 8 8 7 7 6 8 8 10e 7 7 7 10k 8 5 8 14mho
(3) 10 10 9 11i 10i 13ghi 9 8 5 10 9 11 10 8 10 6
2 6 7c 4 4 6 5 7d 7 4 6 5 7k 6 4 6 9
(1) Instammer inte alls 5 8c 3 4 4 5 6 6 6 5 4 7k 60 4 4 5
Instammer inte 11 15¢ 7 8 10 10 13d 13d 11 11 10 14jk| 12n 8 10 14
Vet ej/Ej svar 65 61 70b| 69fh 69fgh 62 63 62 71fgh 671 68 57 65 74mop 63 56
Medelvarde 311 |294 3.35b|3.10 3.06 3.14 3.11 3.15 3.11 304 318 306 |299 304 3.30m 331
Standardfel 0.030 [0.041 0.043 (0.094 0.069 0.061 0.067 0.067 0.112 0.072 0.041 0.057 [0.040 0.087 0.056 0.148
Balansmatt 3 -1 7b 3 1 4 2 4 3 1 4 1 m 9
e. Pa det hela taget har|Skatteyerket snalgb handlaggning
Instammer 26 26 27 22 26 27 27 28 26 27 26 27 24 25 31m  33m)
(5) Instammer helt 11 10 11 8 10 10 11 12 16def | 10 11 11 9 10 14mn 13
4 16 15 16 14 16i 17i 16i 16i 10 17 14 16 14 16 17 20
(3) 17 19c 15 17i 19i 20hi 17i 15i 9 16 17 20) | 18 15 17 10
2 6 8c 5 8 8 6 6 6 6 7 6 8 6 6 7 7
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 3 4 3 4 5f 4 5 3 4 5 2 4 2
Instammer inte 10 13c 7 11 12f 8 10 11 9 12k 9 11 11 9 10 9
Vet ej/Ej svar 46 43 51b| 50e 43 45 46 46 seefgh| 45 49 42 480 5lo0 41 48
Medelvarde 343 |[330 3.58b]3.33 3.35 3.47 3.46 3.43 3.64 339 349 339 [333 348 352m 3.67
standardfel 0.021 [0.029 0.031 (0.066 0.046 0.042 0.047 0.053 0.081 0.053 0.028 0.041 [0.029 0.056 0.039 0.112
Balansmatt 16 13 20b| 11 14 19 18 17 16 16 17 16 13 16 2lm 24
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Sida 7

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) (b) © (d) (e) (U] (9 (h) 0} [0} () o | (m) (n) (o) (P)

BAS: HAFT KONTAKT 6246 3188 3058 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 (3059 1097 1856 212*

. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 49 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186

5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Personalen ar trevlig pch hjalpsam
Instammer 46 45 47 38 37 44e 51def 53def 57def 42 48j 50j 45 47 46 51
(5) Instammer helt 22 20 25b 16 15 22e 23de 28def 36defg 18 25j 24 21 22 25m 21
4) 24 25 22 22 22 22 28efi 26 21 23 23 26 24 25 21 300
3) 15 16c 14 14 20dghi 17hi 13 11 12 17k 14 13 15 13 17 13
2 5 5 4 4 6i 5i 4i 4 2 5 4 5 5 5 5 2
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3m 3
Instdmmer inte 7 7 6 7 8i 7 7 6 4 7 6 7 6 7 7 5
Vet ej/Ej svar 33 32 33 42fghi 35gi 33 29 30 28 34 33 30 34 34 30 31
Medelvarde 3.88 3.81 3.96b| 3.78 3.63 3.85e 3.92e 4.05def 4.21defg| 3.75 3.97) 3.93j | 3.88 391 3.86 3.95
Standardfel 0.017 0.023 0.024 [0.056 0.040 0.037 0.037 0.037 0.049 0.043 0.022 0.034 [0.023 0.045 0.083 0.087
Balansmaétt 39 38 41 31 28 37e 44def 48def 53defg| 34 42j 43j 39 40 38 47
b. Personalen &r intresserad och forsdker datta sig in i mina arenden
Instammer 36 35 36 23 29 36de 41de 42def 42de 32 37j 41j 36 33 36 44n
(5) Instammer helt 16 14 18b 10 11 17de 16de 20de 23defg 13 17j 19j 15 15 17 17
( 20 22c 18 14 18 19 25def 22d 19 19 20 22 21 19 18 27
) 15 16 14 17hi 17hi 18hi 16hi 12 8 17 14 15 15 16 15 12
(2) 6 7 6 8hi 9hi 7hi 6 4 4 8 6 6 7 6 7 4
(1) Instammer inte alls 3 4c 2 3 Afi 2 3 Afi 1 4 3 4 3 3 3 2
Instammer inte 10 llc 8 12i 13fhi 9i 9i 8 5 11k 8 10 10 8 11 6
Vet ej/Ej svar 40 38 42b 48efgh 41g 38 34 39 45fg 401 41l 35 39 43 39 38
Medelvarde 3.64 355 3.75b| 3.35 3.39 3.68de 3.67de 3.81de 4.07defgh3.49 3.74f 3.70] | 3.64 3.63 3.63 3.86
Standardfel 0.020 0.027 0.028 [0.065 0.045 0.041 0.041 0.045 0.058 0.049 0.025 0.039 [0.026 0.053 0.038 0.092
Balansmatt 26 24 28 12 17 27de 32de 34de 37def 20 29j 31j 27 25 25 38ng
c. Man far en ursakt nar fel begéatts av Skatteverket
Instammer 9 9 10 11 9 11 9 9 7 8 10 11j 7 8 13mn 11
(5) Instammer helt 5 5 5 5 5 5 4 6 4 4 6] 6 4 5 m 4
(4) 5 4 5 6i 4 6i 5 4 3 4 4 6 4 4 6mn 7
3) 7 8 6 8i 7 9i 6 7 4 7 7 8 7 7 8 9
) 5 6c 4 6 4 5 6 4 5 4 5 6j 6 3 5 4
(1) Instammer inte alls 8 10c 6 7 8 7 9 9 10 10k 6 9k 8 6 9 7
Instdmmer inte 13 16c 10 12 12 12 15 12 14 14 11 15k 14n 9 13 11
Vet ej/Ej svar 71 67 75b 68 72 69 70 72 75 72l 72 66 720 760 66 69
Medelvarde 2.78 264 298b| 293 2.80 2.91i 2.65 2.78 2.50 259 294 278 | 260 288 2.96m 2.89
Standardfel 0.036 |0.047 0.054 [0.106 0.082 0.072 0.078 0.085 0.126 0.086 0.048 0.067 [0.048 0.100 0.066 0.172
Balansmatt -3 -7 *b -1 -3 -1i -6 -3 -8 -6 -1j -4 -7 -1m *m *
d. P& det hela taget ar hemotendet bra
Instammer 41 40 42 36 35 40 45de 46de 50def 39 42 44 40 41 42 49
(5) Instammer helt 18 15 21b 13 13 18e 18 22de 3ldefg 15 20j 20) 17 17 20m 20
4) 23 25¢c 21 24 21 22 27ei 24 19 24 22 24 23 25 21 29
3) 17 18c 15 14 20dhi 20dhi 17i 14 11 18 16 17 17 15 18 11
2 5 6c 4 6 7gh 5 4 4 5 5 5 5 5 4 6 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3k 1 3 2 2 2 2
Instdmmer inte 7 9c 6 8 9 6 7 6 7 8 7 7 7 6 8 5
Vet ej/Ej svar 35 33 36b 42fghi 37 34 31 34 32 35 35! 31 35 380 32 34
Medelvarde 3.76 3.66 3.88b| 3.67 3.57 3.75e 3.77e 3.88de 4.06defg| 3.67 3.83j 3.80 |3.74 381 3.76 3.94
Standardfel 0.017 0.024 0.025 [0.056 0.040 0.036 0.037 0.040 0.057 0.044 0.023 0.035 [0.024 0.046 0.034 0.089
Balansmaétt 34 32 36b 28 26 33e 38de 39de 43def 31 35 37 33 35 34 44
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat

(@) ®  (©) | @ (e) ® (9) (h) 0] (2] O m ) (0) ()
BAS: HAFT KONTAKT 6246 |3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856  212*
) 6246 51 49 | 10 22 21 20 18 9 36 45 19 | 49 18 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542|2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 | 11 20 21 20 18 10 17 58 24 | 54 14 29 3

a. Den tjansteman jag far kontakt med kah svara p& mina frdgor

Instammer 37 35 39| 35 31 36 38e 40e 47defg| 34 39 37 34 35 41m 41
(5) Instammer helt 18 15 21b 16 15 17 17 19 30defg 16 20j 17 16 17 21lm 18
(4) 19 20 18 19 16 19 20 2le 17 18 19 20 18 18 21 22
3) 17 18c 15 12 18d 18d 20di 15 14 18k 14 20k 18 17 16 11
(2) 7 8c 5 5 7 7 7 8i 4 7 6 7 70 6 5 8
(1) Instammer inte alls 3 4c 2 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2
Instdmmer inte 9 1llc 7 7 11i 9 10i 11i 5 11 8 10 1lo 9 7 10
Vet ej/Ej svar 37 35 39 46fghi 40gh 37 32 34 34 37 391 33 37 39 35 38
Medelvarde 3.67 355 3.81b| 3.77e 3.52 3.66 3.62 3.69 4.05defgh 3.57 3.77j 3.63 | 3.57 3.69 3.81lm 3.76
Standardfel 0.019 [0.027 0.027 [0.060 0.046 0.041 0.041 0.044 0.055 0.048 0.025 0.037 [0.027 0.051 0.034 0.100

Balansmatt 27 24 31b 28 20 27 28 29e - 4ldefgh 23 30j 28 23 27 34m 31

b. Personalen ar kunnig

Instammer 35 35 34 31 31 35 36 37e 38 33 36 36 33 32 39mn 35
(5) Instammer helt 15 14 16b| 15 14 14 14 17 22defg| 13 17j 15 14 12 18mn 12

4) 20 22c 18 16 18 21 22di 21 16 19 19 20 18 20 21 23
3) 16 17 15 15 16 18hi 18hi 13 11 17 14 17 16 17 14 14
2) 5 6c 4 3 6 5 5 5 3 5 4 6 6no 3 4 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 1 3d 2 3d 3d 2 3 2 2 2 2 2 1
Instammer inte 7 9c 6 4 odi 7 7 8d 5 8 6 8 9gno 5 6 4
Vet ej/Ej svar 42 40 45b| 50fgh 44 40 38 41 469 43 44| 39 42 45 40 47
Medelvarde 3.70 3.62 3.78b| 3.82e 3.58 3.67 3.65 3.72 3.98efgh| 3.61 3.79) 3.66 |3.62 3.67 3.83m 3.79
Standardfel 0.019 [0.026 0.028 [0.057 0.045 0.039 0.041 0.046 0.060 0.048 0.025 0.037 [0.027 0.050 0.035 0.091

Balansmatt 27 27 28 27 22 28 29 29 33e 25 30 27 24 27 33m 31

c. Jag kan lita pd att de svar/besked jag far ar korrekta

Instdmmer 37 36 38 37 35 37 37 39 37 38 37 36 35 35 41lmn 37
(5) Instammer helt 17 14 19b 17 17 15 15 18 23efgh 15 18 17 16 14 20mn 20
4 20 21 19 20 18 22i 22i 22i 14 22k 19 19 19 21 21 17
3) 14 15¢ 12 12 15hi 15hi 18dhi 9 9 13 13 16k | 14 13 13 18
) 6 7c 5 6 7 7 5 7 5 6 6 7 7 5 6 4
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 3 4 3
Instdmmer inte 10 12c 8 9 12 10 9 11 8 11 9 11 12 8 9 7
Vet ej/Ej svar 39 37 42b| 43 38 38 36 40 46efg 38 41 37 400 430 36 38
Medelvarde 3.65 351 3.80b| 3.74 3.56 3.63 3.59 3.68 3.91efgh| 3.61 3.711 358 | 3.56 3.66 3.76m 3.76
Standardfel 0.021 [0.029 0.029 [0.063 0.048 0.043 0.043 0.050 0.069 0.051 0.027 0.042 [0.029 0.053 0.037 0.102
Balansmatt 27 23 30b| 28 23 27 27 28 29 27 27 24 23 27 32m 30

d. Pa det hela taget har personalen bra sgkkunskap

Instammer 36 36 35 36 30 34 38e 38e 41ef 35 36 36 34 34 39m 39
(5) Instammer helt 15 13 17b 12 12 14 14 18de 24defg 13 16 15 15 11 18n 18n
(4) 21 23c 18 24ei 18 20 24ei 20 17 21 20 21 19 24 21 20
3) 15 17¢c 14 13 18hi 18dhi 17hi 13 9 16 14 17k 16 14 16 13
2 4 5c 3 2 6dg 4 3 4 4 4 4 5 50 4 3 2
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2
Instdmmer inte 7 8c 5 4 8d 6 6 7d 7 7 6 7 8 5 6 3
Vet ej/Ej svar 42 39 46b 479 44 42 39 42 42 43 43 40 42 460 39 45
Medelvarde 3.72 3.64 3.82b| 3.82e 3.56 3.70 3.71 3.7% 397efg | 366 379 370 [3.66 3.71 3.80m 3.94m
Standardfel 0.019 [0.026 0.027 [0.054 0.043 0.039 0.039 0.046 0.065 0.046 0.025 0.037 [0.026 0.048 0.035 0.092
Balansmatt 29 28 30 33e 22 28 32e 3le 34e 28 30 29 26 29 33m 35
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

Sida 9

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
@ b (© | @ (e) ® @ (h) (0] O | m ) (&)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 |3188 3058 | 651 1374 1324 1232 1099 565 2220 2799 1161 |3059 1097 1856 212%
. 6246 51 49 10 22 21 20 18 9 36 45 19 4 1 30 3*
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2863 2679 | 607 1098 1163 1098 1022 554 917 3236 1341 (2989 759 1584 186
5542 52 48 11 20 21 20 18 10 17 58 24 54 14 29 3
a. Skatteverket motiverar sina beslut pa eft bra satt
Instammer 22 22 22 15 18 21d 24de 27def  29def | 21 22 22 20 22 25m 24
(5) Instammer helt 9 8 10 5 7 7 11def 10df 16defh 8 10 9 7 8 12mn 9
4 13 14 12 10 11 15 13 17de 13 14 12 14 13 15 13 15
(3) 16 18c 14 18 15 16 18 14 15 15 16 17 17 14 16 15
2 8 10c 6 6 8 7 9i 10i 5 9 7 9k | 10no 6 6 6
(1) Instammer inte alls 5 7c 3 3 6 5 6 5 5 5 4 7k 6n 3 4 10ng
Instammer inte 13 17c 9 10 14 13 14d 15di 10 14k 11 16k | 16no 9 11 16n
Vet ej/Ej svar 49 43 55b| 57fghi  53gh 50g 44 44 47 49 50 44 47 55mo 48 45
Medelvarde 325 |[312 341b|3.18 3.10 3.21 3.26 3.32e 356defg| 3.19 3.34) 3.14 |311 3.39m 3.41m 3.15
Standardfel 0.023 [0.030 0.034 [0.070 0.053 0.048 0.050 0.051 0.075 0.055 0.030 0.046 [0.030 0.060 0.044 0.126
Balansmatt 9 6 13b| 6 4 9 9 12e 19defg| 7 111 6 5 13m  14m 8
b. Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instammer 26 24 28b| 24 28 25 27 24 29 27 2711 23 24 28 29m 26
(5) Instammer helt 11 9 13b| 12f 12f 7 10 10 16fgh 11 11 10 9 11 13m 10
( 15 16 15 12 16 17 16 14 13 16 16 13 15 17 16 16
(3 18 19 17 19 17 19i 20i 17 13 18 17 20k [ 19 16 18 18
(2) 12 15¢ 8 11 11 11 13 13 10 12 11 12 l4no 9 10 9
(1) Instammer inte alls 7 8c 5 3 8d 6 6 8d 5 6 6 9jk 7 6 6 10
Instammer inte 18 23c 14 15 19 17 19 21di 16 18 17 22k | 21no 15 16 19
Vet ej/Ej svar 38 34 420 429 36 38 34 38 43g 38 39 35 37 41 37 37
Medelvarde 319 |[3.04 3.37b|3.32h 3.21 3.13 3.17 3.08 3.41fgh [3.231 323 3.02 |308 3.30m 3.3lm 3.12
Standardfel 0.021 [0.028 0.031 [0.065 0.048 0.044 0.044 0.051 74 0.051 0.028 0.043 [0.028 0.057 0.040 0.115
Balansmatt 8 2 14b| 10 9 7 7 13h al 13m  12m 7
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
Instammer 37 35 38 34 34 35 38 38 42def | 37 36 35 35 38 38 38
(5) Instammer helt 15 12 18b| 13 14 12 15 15 23defgh 14 16 14 13 15 18m 15
4 22 23 20 21 20 22 23 23 19 23 20 22 22 23 21 23
(3 17 19c 16 16 17 21hi 18 16 14 17 17 18 18n 13 18n 16
(2) 6 8c 4 4 7 4 8dfi 6 4 7 5 7k 6 7 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 1 3 3 3 4d 3 2 2 4 3 1 3 5n
Instammer inte 8 1llc 6 4 9d 7 11df 9d 7 9 7 11k 9 8 8 9
Vet ej/Ej svar 38 35 40b| 45fgh  40g 37 33 37 37 37 39 35 38 41 36 36
Medelvarde 365 |[353 3.79b|3.77 3.61 3.59 3.61 3.64 3.90efgh| 3.65 3.70l 354 | 358 3.74m 3.7lm 3.61
Standardfel 0.018 [0.025 0.027 [0.052 0.043 0.038 0.040 0.044 0.060 0.044 0.024 0.038 [0.025 0.049 0.035 0.105
Balansmatt 28 24 32b 25 28 29 36e 29 29 25 6 29
d. Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor
Instammer 31 30 33 26 28 31 34de 34de 36de 31 32 31 29 32 35m 33
(5) Instammer helt 13 11 15b| 11 12 11 14 15f 20defgh 12 14 14 11 13 17m 14
4 18 18 18 15 16 20 19 19 16 19 18 17 18 19 18 18
(3 18 20 17 19 20h 21hi 18 14 15 18 17 20 19 16 19 16
2 8 10c 6 6 10i 7 7 9i 5 9 7 9k 9 8 7 6
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 3 2 4 5df 3 3 3 4 4 2 3 5
Instammer inte 11 l4c 8 8 14dfi 10 12i 14dfi 7 12 10 14k | 130 10 10 11
Vet ej/Ej svar 39 37 42b| 46efgh 39 39 36 39 42 39 41 36 40 430 36 40
Medelvarde 349 |[336 3.63b| 352 3.37 3.48 3.50 3.48 3.79defgh3.45 3561 3.41 |338 357m 3.60m 351
Standardfel 0.020 [0.027 0.028 [0.060 0.044 0.039 0.044 0.049 0.062 0.048 0.025 0.040 [0.027 0.051 0.036 0.110
Balansmatt 20 15 25b| 18 14 21 22e 20 29deh | 19 22 17 16 22 25m 22
e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket
Instammer 34 33 35 31 30 31 35 3gdef  40def | 34 34 33 30 35 38m 37
(5) Instammer helt 13 12 15b| 10 12 11 13 15 24defgh 12 15 13 11 13 17m 10
4 20 21 20 20 19 20 22i 23i 15 22 19 19 19 22 22 27m
(3) 20 22c 17 20 23hi 21hi 19 16 14 19 19 21 20 18 19 17
2 7 9c 5 6 8 7 9i 7 5 8 6 8k 8 6 7 6
(1) Instammer inte alls 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4an 2 3 5
Instammer inte 11 13c 8 8 11 11 12 12 9 11 10 13k | 12no 8 9 11
Vet ej/Ej svar 36 32 40b| 42gh 36 37 34 34 37 36 37 33 370 3% 33 36
Medelvarde 351 [3.39 3.65b| 352 3.44 3.44 3.50 3.55 38lefg [ 349 357 343 |339 3.62m 3.64m 347
Standardfel 0.019 [0.025 0.027 [0.057 0.041 0.040 0.041 0.045 0.066 0.045 0.025 0.039 [0.026 0.048 0.034 0.098
Balansmatt 23 19 27b| 22 19 20 23 26 3lef 23 24 20 18 27m  29m 26
= gallup
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Sida 10

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- [Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa réatt ratt | Annat
(@) 0  (© | @ (e) ® (@) (h) (0] 0O ® O [ m ) (0) ()
BAS: SAMTLIGA 13016 |6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
) 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 | 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 |5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 (6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 | 57 13 26 4
Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din| deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 14 17c¢ 10 10 13 14di 16dli 15di 11 13 13 14 150 13 12 12
Nej 82 79 8sb| 77 81d 83d 81d 82d 86defgh 82 83 82 | 81 83 82 81
Vet ej/Ej svar 5 4 5 13efghi 6fghi 4 3 3 3 5 4 4 4 4 6m 7mn
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stéller tillrack)igt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv korjtroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 36 39c 34 | 35 40dhi 39hi 37i 34i 30 34 37 38j | 37 34 36 35
Nej, otillrackligt 17 20c 15 14 20di 18d 17d 18d 15 17 19 15 18p 18p 17p 11
Staller alldeles for manga 2 2 2 3ghi 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 45 39 50b| 48ef 38 41 44e 46ef 54defgh 47k 42 45 43 46 45 52mp
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstrdckning instdmmel du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1[till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte"|och 5 betyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra ppa att bekampa skattefusket
Instammer 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 14 14 15 18mnp 13
(5) Instammer helt 6 7 6 7 6 5 6 7 9efg 6 6 6 5 6 8mp 4
4 9 8 9 8 9i 10hi 9i 8 7 9 9 8 8 8 9 9
(3) 20 2lc 18 21 22i 21 20i 20i 13 20 20 18 | 20 19 20 16
() 14 17c¢ 11 13i 14i 15i 17dhi 13i 9 15 14 13 14 15 13 11
(1) Instammer inte alls 10 11c 8 6 8d 10d 11de 11de 10d 8 10 11j | 1lo 9 8 8
Instammer inte 23 28c 19 19 23i 25dli 28dehi  24di 19 23 24 24 | 250p 24 21 19
Vet ej/Ej svar 42 36 48b|  45fg 40 39 37 41g Sadefgh 42 41 44k | 41 43 41 52mho
Medelvarde 2.80 | 272 2.89b|2.94g 2.83 2.77 2.71 2.76 2.91 282 280 275 [271 280 295m 278
Standardfel 0.015 [0.020 0.022 [0.045 0.034 0.032 0.032 0.032 0.048 0.038 0.019 0.029 [0.019 0.040 0.030 0.079
Balansmatt -8 -13 -4b -4gh -89 -9 -13 -10 -3fgh -8 - -9 -11 -9 -3mn -7
b. Skatteverket ar bra pg att kagntrollera deklarationer
Instammer 29 3lc 27 24 28 31d 29d 30d 29d 29 29 29 | 28 28 32mnp 25
(5) Instammer helt 12 12 12 11 11 10 11 13 16defgh 11 12 12 11 12 14m = 11
(4 17 18c 15 13 17i 20dei 17di 18di 13 18 17 16 17 16 18 15
(3) 21 23c 19 20i 24hi 22i 24hi 20i 13 21 21 20 | 220p 21 19 15
2 8 9c 6 7 8i 8i 7i 9i 5 8 8l 6 7 8 7 9
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2
Instammer inte 10 2c 9 10 12i 10 10 11 9 10 111 9 10 11 10 10
Vet ej/Ej svar 40 35 45b| 4eefgh 37 38 38 39 49efgh| 39 39 42k| 40 40 39 49mho
Medelvarde 3.46 | 342 351b| 3.42 3.38 3.46 3.45 3.47 3.65defgh3.45 3.44 350 |341 345  355m 3.47
Standardfel 0.013 [0.018 0.019 [0.044 0.031 0.028 0.028 0.028 0.041 0.034 0.017 0.025 [0.017 0.036 0.026 0.071
Balansmatt 19 18 19 14 16 21d 19 19 21d 19 18 20 17 17 22mn 15
c. Skatteverket ar bra pa att kgntrollera fusket med folkbokféring
Instammer 14 14 14 16h 13 15h 14 12 15h 13 14 14 12 12 19mnp 12
(5) Instammer helt 6 7 6 8eg 5 6 5 6 8egh 6 7 6 5 5 10mnp 5
4 8 7 8 8 8 8h ohi 6 6 7 8 8 7 6 omn 7
(3) 14 15¢ 12 16hi 15hi 14i 15i 12i 9 13 14 14 l4np 12 14p 9
2 7 9c 6 7 7 8i 9i 9i 5 8 8 7 8 8 7 9
(1) Instammer inte alls 5 6c 5 3 5 6d 5 7de 5 6 5 6 6 6 5 5
Instammer inte 13 15¢ 10 10 11 14dei 14dei 15dei 10 13 13 13 13 14 12 14
Vet ej/Ej svar 60 56 63b| 58 60 57 57 61f 66defgh 61 50 59 | 6lo 630 55 650
Medelvarde 3.05 | 297 3.13b|325fgh 3.07h 3.02 3.00 2.90 3.23fgh | 301 306 304 |[295 291  3.27mnp2.95
Standardfel 0.018 [0.025 0.026 [0.055 0.042 0.042 0.039 0.040 0.057 0.049 0.024 0.034 [0.023 0.051 0.035 0.101
Balansmatt 1 2 3b| 6gh 2h 1 * -3 4h * 1 1 -1 2 7mnp -2
= gallup
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Sida 11

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- [Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa réatt ratt | Annat
(@) 0  (© | @ (e) ® (@) (h) (0] 0O ® O [ m ) (0) ()
BAS: SAMTLIGA 13016 |6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
) 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 | 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 |5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 (6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 | 57 13 26 4
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvéander en skala fran 1/till 5,
dér 1 betyder "instammer inte"|och 5 betyder "instdmmer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
Instammer 42 42 42 36 39 42d 44de 47defi 41 38 44f  44) | 43p 41 41p 34
(5) Instammer helt 26 24 27b| 18 21 24d 26de 32defg  32defg| 21 2717 29 | 27 25 26 23
(4 16 18c 15 18i 18hi 18hi 18hi 15i 9 17 16 15 17p  17p 16 11
(3) 13 15¢ 11 15hi 15hi 15hi 14hi 11 7 14 12 12 13 13 13 11
2 5 6c 4 6hi odfghi  6hi 4i 3 2 6l 5| 3 5 5 5 4
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 6fghi 6fghi 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4
Instammer inte 8 1lilc 6 11ghi 15dfghi 9ghi 7i 5 4 10l 9l 6 8 9 9 8
Vet ej/Ej svar 37 32 41b 38e 31 34 36e 37e 48defgh 37 35 38k 36 36 36 47mpo
Medelvarde 3.89 |3.74 4.05b| 3.60 3.57 3.8lde  3.93def 4.15defg 4.29defgh3.73 3.91j 4.04jk| 3.93 3.83 3.85  3.87
Standardfel 0.014 [0.020 0.019 [0.046 0.036 0.031 0.029 0.027 0.036 0.038 0.018 0.025 [0.018 0.039 0.028 0.077
Balansmatt 34 31 36b| 25 24 33de 37de 42defgi  37de 28 357 38k| 35p 32 32 27
e. Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 39 39 39 | 42 42hi 42i 40i 38i 31 39 40 38 | 38 36 45mnp 36
(5) Instammer helt 26 24 27b| 27 25 2 25 27 25 25 26 26 | 25 23 30mn 24
4 13 15¢ 12 15hi 17hi 15hi 15hi 11 6 14 14 12 13 14 15m 11
(3) 11 13c 8 10i 11 12i 13i 11 6 11 11 10 1lo 130 9 9
2 4 5c 3 3i 4i 4i 4i 3i 2 4 4 3 4 4 3 2
(1) Instammer inte alls 4 5c 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 40 50 3 3
Instdmmer inte 8 10c 6 7 9i 9i 8i 8i 5 9l 8l 6 80 9 6 5
Vet ej/Ej svar 43 38 4b| 42 39 38 39 44efg  ssdefgh 42 41 a6jk| 43 42 40 50mho
Medelvarde 393 |3.78 4.09b| 4.00 3.89 3.87 3.87 3.93 4.14efgh| 3.87 393 401 [387 379  4.08mn 4.02
Standardfel 0.015 [0.022 0.021 [0.045 0.036 0.035 0.034 0.034 0.046 0.041 0.020 0.029 [0.021 0.043 0.028 0.077
Balansmatt 31 29 34b| 35hi 33i 33 32i 30i 26 30 32 32 | 29 28 38mnp 30
f. Under senare ar har skattekoptrollen bliit effektivare s& att skattefusk i hogre grad upptécks
Instammer 24 25 23 22 27g 25g 21 24 23 23 25 23 | 23 21 28mnp 19
(5) Instammer helt 10 10 10 10 9 9 8 9 13efgh| 9 10 10 9 8 12mn 8
) 14 15¢c 13 12 17dgi 16di 13i 15i 10 14 15 13 14 13 6np 10
(3) 14 17c 12 15i 13i 16i 16i 15i 10 14 15 14 15 13 13 12
() 6 8c 4 5 5 7i 8dei 6i 4 6 6 6 7 5 5 6
(1) Instammer inte alls 4 4c 3 1 3d 4d 4d 4d 5de 3 4 4 40 4 3 3
Instammer inte 10 12c 8 6 8 10d 12de 10d od 9 10 10 1lo 9 8 9
Vet ej/Ej svar 52 46 58b| 57fgh 52 49 52 51 s8efgh| 54k 50 52 | 51 56mo 50 61mp
Medelvarde 342 |334 352b|358fgh 3519 3.38 3.27 3.39 3.50g 343 341 341 [333 335  3.6lmn 3.40
Standardfel 0.016 [0.021 0.023 [0.048 0.037 0.034 0.035 0.033 0.049 0.042 0.020 0.030 [0.020 0.044 0.030 0.088
Balansmatt 14 13 15 169 18g 15g 9 14g 14 14 15 13 12 11 20mnp 10
g. Totalt sett fungerar kgntrollen bra
Instammer 28 28 28 28 29 29 26 27 28 28 28 28 | 26 25 32mnp 25
(5) Instammer helt 12 11 12 13 10 12 10 11 17defgh 11 12 12 10 10 15mn 12
(4 16 17 16 15i 19dghi 18 16i 16i 11 17 16 15 16 15 17 14
(3) 18 2lc 15 19i 21hi 20i 19i 17i 11 18 19 17 19 19 18 16
@) 8 10c 5 7i 8i 9i 9i 8i 4 8 8l 7 8 9 7 6
(1) Instammer inte alls 4 4c 3 2 4d 4d 4d 4d 5d 4 4 4 4 4 3 3
Instammer inte 11 l4c 9 8 11 13di 13di 12di 9 11 121 10 120 12 10 9
Vet ej/Ej svar 43 36 48b| 45ef 38 38 42 44ef 52defgh 43 41 45k | 43 44 40 50mp
Medelvarde 3.42 | 333 3.54b| 3569 3.39 3.40 3.31 3.42 3.63efgh| 341 340 347 [336 335 3.57mn 3.50
Standardfel 0.014 [0.019 0.021 [0.042 0.032 0.031 0.031 0.030 0.046 0.037 0.018 0.027 [0.019 0.038 0.027 0.076
Balansmatt 16 14 19b| 20g 18g 17 12 15 19g 16 14 13 22mn 16
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |[Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
(@) )y (o | (@ (e ® @ (h) 0} 0} ®) o | (m) n) (0) (P)
BAS: SAMTLIGA 13016 6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 (6709 2171 3594 482
B 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 |6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
a. Skatteverket strévar efter att|/férenkla for skattebetalarna
Instammer 51 50 51 35 50di 54di 56dei 54di 45d 51 52 47 52p 52p 49p 41
(5) Instammer helt 24 23 26b 16 24d 23d 24d 28defg 28defg 24 25 24 24 28mp 24 21
4) 26 28c 25 19 26di 30dehi 32dehi 26di 17 271 27 23 28nop 24 25 20
3) 16 18c 15 21fghi 18hi 17i 16i 15 12 17 16 15 16 15 17 14
2 4 6c 3 6hi 5hi 5hi 5i 3 2 4 4 6k 5 4 5 6
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 4 3 4 4 4 3 4k 3 4k 4 4 3 60
Instdmmer inte 8 lic 6 10hi 9i 9hi 8i 7 5 9 7 10k 8 7 8 12ni
Vet ej/Ej svar 25 21 29b 34efgh 23 20 20 24fg 37efgh| 23 25 28jk| 24 25 25 33mpo
Medelvarde 3.85 3.73 3.97b| 3.56 3.81d 3.80d 3.85d 3.95def 4.04defg| 3.80 3.90jl 3.79 | 3.84 3.92p 3.84 3.67
Standardfel 0.012 [0.017 0.016 [0.040 0.028 0.026 0.025 0.025 0.033 0.032 0.015 0.023 [0.015 0.032 0.023 0.071
Balansmatt 43 40 45b 25 41d 44d 48dei 47dei 40d 42| 45| 37 43p 45p 42p 30
b. Skatteverket informetar bra
Instammer 43 43 44 31 42d 47dei 46di 47dei 39d 44 44] 41 43p 43 45p 37
(5) Instammer helt 18 17 19b 11 16d 18d 16d 20deg 24defg 18 18 17 17 20mp 20mp 13
( 25 26 24 20i 26di 29di 30dei 27di 15 26 26l 23 27n 23 25 23
3) 22 24c 21 22i 25hi 24hi 25hi 20i 17 23 23 22 23 23 21 23
2 7 9c 5 12efghi 8ghi 7i 6i 5 4 8kl 6 6 7 6 7 5
(1) Instammer inte alls 3 3c 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4
Instammer inte 9 12c 7 16efghi  12ghi 9i 8i 8 6 11k 9 9 9 9 10 9
Vet ej/Ej svar 25 21 29b 3lefgh 21 20 20 25efg 38defg 22 24 28jk 25 25 24 31lmpo
Medelvarde 3.65 356 3.75b| 3.34 3.55d 3.66de 3.64d 3.76defg 3.89defgh3.61 3.67 3.65 | 3.64 3.66 3.67 3.54
Standardfel 0.011 |0.016 0.016 [0.038 0.027 0.025 0.023 0.024 0.034 .030 0.015 0.022 [0.014 0.032 0.022 0.060
Balansmaétt 34 31 37b 16 30d 37de 37de 40dei 33d 33 36! 32 34 33 35 27
c. Jag far den hjalp jag|behover
Instammer 42 42 42 34 45di 46di 42di 42di 37 41 44] 39 41 41 45mp 38
(5) Instammer helt 19 18 21b 17 19 19 17 21dg 23defg| 18 20 19 18 20 22mp 16
(4) 22 24c 21 18i 26dhi 27dhi 25dhi 21i 14 23 23l 20 23 21 23 22
3) 17 20c 15 19hi 21hi 20hi 19hi 14i 10 191 17 16 18 16 17 16
(2) 4 5c 3 5hi 4hi 4i 4 3 2 4 3 3 3 5m 4 4
(1) Instammer inte alls 2 3c 1 2 2 2 2 3ei 1 3k 1 3k 2 2 2 3
Instammer inte 6 7c 4 7i 6i 6i 6i 6i 4 7k 5 6 5 6 6 7
Vet ej/Ej svar 35 31 39b 39%efg 28 29 33ef 38efg 49defgh 33 34 39ik| 350 370 32 390
Medelvéarde 3.82 3.72 3.93b| 3.69 3.80 3.80 3.75 3.88dg 4.09defgh3.75 3.88f 3.81 |3.80 3.84 3.88m 3.72
Standardfel 0.012 |0.017 0.016 [0.039 0.026 0.025 0.025 0.028 0.034 0.032 0.015 0.024 |0.016 0.033 0.022 0.066
Balansmatt 36 35 38b 27 39di 40di 36d 36d 34d 35 391 33 36 35 39mp 30
d. Skatteverket ger alla|en likvardig och rattvis behandling
Instammer 22 24c 21 24qi 27ghi 24ghi 19 21 19 24| 23| 20 20 23 26mp 20
(5) Instammer helt 11 11 10 14fgh 129 10 9 10 129 11 111 9 9 11 14m 11
4) 12 13c 11 11i 14dghi 14dghi 10i 11i 7 13 11 11 11 12 13 9
3) 14 16¢c 11 16hi 14i 16hi 16hi 12i 9 13 14 14 14 12 15 12
2 7 8c 6 5 6i 7i 10dehi 7i 4 6 7 8j 80 6 6 6
(1) Instammer inte alls 7 9c 6 7 5 8e 8e 8e 7 7 7 8 80 7 6 7
Instammer inte 14 17¢c 11 12 11 15dei 18dei 15dei 10 13 14 16j 16no 13 12 13
Vet ej/Ej svar 50 43 56b 48 48 45 46 52efg 62defg 50 49 51 500 520 47 560
Medelvarde 3.24 3.17 3.33b | 3.38gh 3.44fgh  3.20g 3.04 3.16 3.36gh 3.311 3241 312 | 312 330m 342m 3.24
Standardfel 0.017 (0.023 0.026 |0.054 0.040 0.038 0.037 0.040 0.056 0.047 0.023 0.033 [0.023 0.049 0.033 0.096
Balansmatt 8 7 10 13gh 16fghi 99 2 6 8g 11l 8l 5 5 10m 14m 7
e. Skatteverket ar bra pg att upptacka fel
Instammer 23 24 22 19 25d 25d 23 23 24 23 23 24 23 23 25m 20
(5) Instammer helt 10 10 10 9 10 9 8 10 15defg 9 10 11 9 11 11m 9
4 13 l4c 13 11 15di 15di 15di 13i 9 13 14 13 14 13 14 11
3) 18 2lc 15 20i 18i 19i 21hi 17i 13 18 191 17 19p 18 18 13
2 7 9c 6 7i 8i 9i 7i 7i 4 8 7 7 8 8 6 7
(1) Instammer inte alls 3 3c 2 3 3 3 3 2 4h 3 3 3 3 3 3 4
Instdmmer inte 10 12c 8 10 11i 12i 10 9 8 11 10 10 10 11 9 11
Vet ej/Ej svar 48 42 54b| 51fg 46 45 45 50fg 56efgh| 48 47 49 48 48 48 56mho
Medelvarde 3.39 333 347b| 3.31 3.39 3.35 3.32 3.43 3.59dfg [ 336 3.38 344 |335 340 3.46 3.34
Standardfel 0.014 0.019 0.021 (0.047 0.034 0.032 0.030 0.031 0.046 0.038 0.019 0.027 [0.019 0.040 0.029 0.084
Balansmaétt 13 12 14 9 14 13 13 14 15d 12 13 14 12 13 16m 9
= gallup
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Fr21. Skatteverkets satt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |[Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
@ o  (© | @ (e) ® (@ (h) (0] (0) k) | m M () (&)
BAS: SAMTLIGA 13016 |6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 |6709 2171 3594 482
R 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 |5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 (6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
f. Skatteverket ar bra pd att upptacka fusk
Instammer 20 21 19 20 22i 21i 20 20 17 19 21 20 18 20 24mnp 15
(5) Instammer helt 9 9 8 9 9 8 7 9 10g 9 8 9 7 8 12mnp 7
4 11 12 11 11 13i 13i 12i 11 7 10 12f 12 11 11 12 8
(3 18 19c 16 17i 19i 19i 19i 17 13 18 18 18 18 18 17 15
2 10 13c 7 8 10i 12dhi 11 9i 6 11 10 9 1lo 9 9 8
(1) Instammer inte alls 5 6c 4 4 4 4 6 4 5 5 5 4 4 5 5 5
Instammer inte 14 18c 11 12 15i 16dli 17dhi 13 11 15 151 13 15 14 13 13
Vet ej/Ej svar 48 42 54b 50efg 45 45 44 49efg 59defgh 49 47 49 48 48 46 57mpo
Medelvarde 318 |[3.09 3.30b|3.28 3.21 3.15 3.07 3.22 3.25 315 317 323 [311 316 3.32m 3.09
Standardfel 0.015 [0.021 0.022 [0.049 0.036 0.033 0.033 0.033 0.049 0.041 0.020 0.028 [0.020 0.042 0.031 0.086
Balansmatt 6 2 9b 8 7 5 3 7 5 4 6 7 3 5 10mnp 2
g. Skatteverket fattar kgrrekta beslut
Instammer 21 22c 20 20 24dghi 22 20 20 19 21 21 20 19 22 25mp 16
(5) Instammer helt 7 7 7 7 9 7 6 7 9dfgh 6 8 7 6 8 9Im 6
( 14 15¢ 12 14i 16i 15i 14i 13i 10 15 13 13 13 14 15m 11
(3) 20 23c 16 19i 22hi 21hi 24dhi 17i 12 20 201 18 20 20 19 17
2 7 9c 5 7i 7i 7i 8i 7i 4 7 6 8 8no 6 6 5
(1) Instammer inte alls 3 5c 2 3 2 4ei 4 4 3 3 4 4 3 4 3 5
Instammer inte 10 l4c 7 10i 10i 11i 11i 11 7 10 10 11 11 9 9 11
Vet ej/Ej svar 49 41 57b| 5leg 44 46 45 52efg 62defgh 48 49 51 500 49 47 560
Medelvarde 329 |[320 341b|3.28 337fgh 324 3.20 3.24 3.50dfgh| 329 329 326 |322 333  3.40mp 3.14
Standardfel 0.014 [0.019 0.021 [0.045 0.032 0.032 0.030 0.033 0.046 0.036 0.019 0.028 [0.018 0.039 0.028 0.083
Balansmatt 11 9 13b| 10 15gh 11 9 9 12 11 11 9 8 13m  15mp 6
h. Totalt sett utfor Skatteyerket s$in uppgift pa ett bra satt
Instammer 34 35 33 31 37dg 35 33 34 34 34 35 32 32 34 38mnp 31
(5) Instammer helt 12 11 13b| 10 12 11 10 12 20defgh 11 13 13 11 13 15m 14
4 22 24c 20 21 25dhi 24i 22i 21i 14 231 221 19 21 21 24p 17
(3) 24 27c 20 23 28dhi 27dhi 27hi 20i 14 251 241 21 24 25 22 20
(2) 4 6c 3 4i 3 5i 4i 4i 2 4 4 4 4 4 4 5
(1) Instammer inte alls 2 2c 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Instammer inte 6 8c 4 5 5 7ei 7ei 6i 4 6 6 6 6 5 5 7
Vet ej/Ej svar 37 30 43b| 4lefg 30 30 34 40efg  48defgh 35 35 40k| 370 36 34 420
Medelvarde 361 |[352 3.72b| 3.59 3.61g 3.54 3.51 3.63fg  3.94defgh3.59 362 362 |356 363 3.70m 3.60
Standardfel 0.011 [0.015 0.016 [0.035 0.024 0.025 0.025 0.025 0.034 0.029 0.015 0.022 [0.015 0.030 0.022 0.066
Balansmatt 28 27 29 26 32dgh 28 26 30 29 29 26 33mnp 23
Fr22. Fortroendet for Skdtteverkiet
Totalt sett har jag fortrognde for Skatteverket
Instammer 51 50 51 48 53g 529 48 51 52 511 52 47 49 49 55mn 50
(5) Instammer helt 21 20 22 19 19 18 18 23defg  33defgh 20 22 20 19 22 24m 22
( 29 30 29 29i 34ghi 34dghi  29i 29i 19 31 29 28 30 27 31 28
(3) 25 26 24 23 29dhi 26i 29dhi 24 19 26 25 25 270 26 23 22
2 5 6c 4 5 6 5 6i 5 4 6 5 6 5 6op 4 3
(1) Instammer inte alls 4 5c 2 3 2 4e 5eh 3 3 4 3 4 4 3 3 6mpo
Instammer inte 9 1lc 6 9 8 10 11ehi 8 7 10 8 9 9 9 8 9
Vet ej/Ej svar 15 12 18b| 20efg 11 13 13 17efg 23efgh| 13 15 18jk| 15 15 14 190
Medelvarde 370 |362 3.79b| 3.68 3.69g 3.64 3.58 3.76fg  3.95defgh3.66 3.74j 3.67 [3.66 3.70  3.79m 3.69
Standardfel 0.010 [0.015 0.014 [0.033 0.023 0.024 0.024 0.023 0.031 0.028 0.014 0.020 [0.014 0.028 0.020 0.059
Balansmatt 42 39 45b| 39 459 42 37 43g 449 42 441 38 40 40 47mn 40
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

KON ALDER ORT BOENDEFORM
Kvin- Stor | Tat- |[Lands Bost. | Hyres
TOTAL | Man | na 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 stad ort | bygd | Villa ratt ratt | Annat
@ o  (© | @ (e) ® (@ (h) (0] (0) k) | m M () (&)
BAS: SAMTLIGA 13016 |6318 6698 |1362 2341 2470 2464 2607 1772 3902 6069 2910 |6709 2171 3594 482
R 13016 49 51 10 18 19 19 20 14 30 47 22 52 17 28 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 |5800 6217 |1259 1969 2196 2281 2557 1755 1641 6854 3418 (6790 1608 3090 473
12017 48 52 10 16 18 19 21 15 14 57 28 57 13 26 4
a. Tjanstemannen ar neflatande, misstanksamma och utgar fr&n att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 15¢ 9 13 12 11 14 12 12 12 12 13 12 10 13 13
(10) Instammer helt 4 5c 3 3 3 3 5de 4 5def 4 4 5k 4 3 5n 6n
(9) 1 ic 1 1 1 1 2efi 1 1 1 1 1 1 1 1 *
(8) 3 4c 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2
(7) 4 5c 3 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5
(6) 4 5c 4 6g 6g 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5
(5) 17 18c 16 20hi 19hi 19hi 17h 14 14 18 17 17 180 17 15 16
(4) 6 6 5 6i 5 7i 6i 6i 4 5 6 6 5 6 6 7
(3) 8 8 9 9i 12fghi 8i 9i 7i 5 9 8 7 8 7 10np 5
(2) 10 10 10 11 12hi 11 11 9i 6 12k 9 10 10 10 11 8
(1) 6 6 6 4 6 7dli 7di 6di 4 6 6 6 6 7 5 5
( 0) Instammer inte alls 19 16 22b 11 14 17de 18de 24defg  29defgh 18 20 20 18 21m 19 18
Instammer inte (0-3) 44 41 46b| 34 44d 43d 46d 47d 44d 45 43 43 43p 45p  45p 36
Vet ej/Ej svar 17 15 20b| 21efgh 15 16 15 17 22efgh| 16 18 17 17 17 16 23mho
Medelvarde 347 |3.8lc 3.13 | 3.98efghi 3.66hi  3.47hi 3.53hi 3.20 3.14 347 343 353 [350n 325 352n 3.67
Standardfel 0.028 [0.041 0.039 [0.081 0.064 0.063 0.066 0.064 0.084 0.075 0.038 0.054 [0.037 0.075 0.057 0.152
b. Tjanstemannen &r regerveradle, strikta och féljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner tijl lagar och regler
Instammer (7-10) 26 30c 21 25 26 26 26 25 25 25 26 26 25 23 28mn 24
(10) Instammer helt 9 10c 8 5 7d 8d 10de 10de 13defh| 8 9 1jk| 9 8 10 10
(9) 2 3 2 3 3 2 3i 2 2 2 2 2 2 2 3mn 1
(8) 7 8 5 8 6 7 6 7 5 7 7 6 7 7 6 4
(7) 8 9c 6 10ghi 10ghi 9ghi 6 6 6 8 8 7 7 6 9 9
(6) 6 7c 5 ofghi 8ghi 6i 6i 5i 3 6 6 6 6 5 6 8
(5) 19 21c 18 21hi 22hi 22hi 19i 17 16 20 19 19 20 19 18 19
(4 7 7 7 8 8 6 7 7 6 8 7 7 6 8 7 8
(3) 7 7 8b| 7 8i 7i 9i 8i 5 8 7 6 7 9m 7 7
(2) 6 6 6 4 6 6 8di 6 5 7 5 6 70 70 5 4
(1) 3 3 4 1 2 5dei 4dei 4de 2 3 3 3 3 3 3 2
(0) Instammer inte alls 10 8 12b| 6 7 od 8d 12defg 17defgh 9 10 11 9 11 10 9
Instammer inte (0-3) 26 23 29b| 18 23d 27de 29de 30de 29de 26 27 27 26 30mop 25 22
Vet ej/Ej svar 16 12 19b| 19efg 13 14 13 17efg 21efgh| 15 16 15 16 15 15 19
Medelvarde 493 | 5.26c 459 |5.24fghi 513hi  4.88 4.93 477 4.70 491 492 496 |493n 467 5.06n 507
Standardfel 0.029 [0.041 0.042 [0.078 0.065 0.066 0.067 0.068 0.091 0.077 0.039 0.057 [0.039 0.080 0.059 0.146
c. Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur|du kan l6sa dina problem och utgar fran att
du vill gora réatt for dig
Instammer (7-10) 38 38 39 34 34 37 38 42def  43defg| 38 38 38 38 37 40 38
(10) Instammer helt 15 13 17b| 10 11 12 13 19defg  24defgh 14 15 15 14 16 17m 15
(9) 4 4 5 2 4 5d 5d 5d 4 5 4 4 4 4 5 2
(8) 10 11 10 11 10 10 11i 11 8 11 10 10 11 9 10 12
(7) 9 10c 7 10hi 10h 10hi 9 7 7 9 9 8 9 8 9 9
(6) 6 7c 5 6i ghi 6i 6i 6i 3 6 6 6 6 6 6 5
(5) 20 20 19 22hi 25ghi 22hi 20hi 16 14 21 20 19 20 20 19 16
(4) 6 6 6 7i 7i 7i 5 6 4 6 6 6 6 7 6 6
(3) 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5
(2) 3 4c 3 3i 3i 3i 5dli 3i 1 4k 3 3 3 3 3 3
(1) 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1
(0) Instammer inte alls 5 5c 4 3 3 4 5de 5de 8defg 4 4 6k 5 5 4 5
Instammer inte (0-3) 15 16c 14 13 14 13 18def 16 16 16 14 16 15 16 15 13
Vet ej/Ej svar 15 12 17b| 18efg 12 13 13 16e 20efgh| 14 15 15 15 14 14 21mho
Medelvarde 6.04 |589 6.20b|5.88 5.87 6.00 5.90 6.26defg 6.38defg| 599 6.09 6.00 |6.00 597 6.16 6.12
Standardfel 0.028 [0.039 0.040 [0.079 0.060 0.060 0.064 0.065 0.087 0.074 0.037 0.054 [0.037 0.077 0.055 0.144
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) (O]
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 2600 5337 3669 1186
B 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 3242 4673 1764 2268 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
Frla. Kon
Man 49 44 49b| 30 63dg 74deg 44d 49 52jk 42 47j 34 43| 50m  74imr|
Kvinna 51 56¢c 51 70efg  37f 26 56ef 51 48 58hik 53i 66mno 57no 410 26
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 &r 10 27c 8 5f 7df 1 20de 10jk 18hjk 4k 2 33mno  7no 2 1
25-34 ar 18 3lc 16 179 26dfg 15 12 4 21hj 18h 27hij 15 18l 2llmo 16
35-44 ar 19 18 19 249 26g 249 7 9 22h 26hik 20h 9 201 24lm 23|
45-54 &r 19 11 20b 27eg 229 27eg 8 16 18 23hi 22hi 9 171 25lm 30lmr
55-64 ar 20 9 22b 26eg 199 25eg 16 31ijk 13 20i 19i 12 21l 23l 25
65-74 &r 14 5 15b 2 1 7de 37de 29ijk 8 9 9 22mno  18no 4 5
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 46 36 47b 45e 42 48de 50de 54ijk 41 46i 45i 42 48In 45| 47In
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30 34c 29 26 35dg 32d 27 20 27h 31hi 46hij 28m 23 36lm 50imn
Goéteborg, Malmo)
_Tatgrt med mer an 3000 47 49 46 5lef 45f 35 49ef 47k 49k 48k 42 460 50Ino 450 38
invanare
Landsbygd eller tatort med 22 15 24b 22 19 33deg 23e 32ijk 24jk 20k 12 25no0 26no 190 12
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1c 1 1 * 1 1lde 1k 1 1 * imn 1 1 *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 2600 5337 3669 1186
B 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 3242 4673 1764 2268 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit Upp?
| Sverige 90 89 91 91g 92g 93g 88 90 93hjk 90k 88 87 90l 94Im 94Im
| annat land i Norden 2 2 2 3 2 1 2 3i 2 3 2 2 3 2 2
| annat land i Europa 3 3 3 3 2 2 4ef 3 3 3 4 5no 4n 2 2
| annat land utanfor Europa 4 5c 3 3 3 3 5de 4 2 4 5i 6mno  4no 2 2
Ej svar * * * * * 1e *a * * * * * * * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 2600 5337 3669 1186
B 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 3242 4673 1764 2268 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
Fr3. Hur bor du?
I villa 52 26 56b 569 53g 67deg 44 52 52 54k 50 40 51l 57Im 67Imr
| bostadsréattslagenhet 17 22c 16 16f 17f 12 18f 15 16 17 20hi 17 17 16 18
| hyresratt 28 47c 25 26f 26f 15 33def 27 29j 25 27 38mno 28no 240 13
Annat boende 4 4 4 2 3 6de 5de 5ijk 4 3 3 6mno 3 3 2
Ej svar * * * * * 1 * * * * * * * * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manaderna?
Ja 13 100c - 12 14f 9 14df 8 15h 13h 15h 18mno 12 13 9
Nej 85 - 100b 869 85 90deg 83 89ijk 83 86 84 79 87! 86l 89l
Vet ej/Ej svar 2 - - 2e 1 1 2e 3ik 1 1 1 3mno 2 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 1713 1713 -* 404 587 74* 591 245 766 257 435 469 623 466 110*
= 1713 100 Sl 24 34 4* 35 14 45 15 25 27 36 27 6*
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 1587 1587 - 392 496 66 585 251 742 223 362 487 620 364 79
1587 100 - 25 31 4 37 16 47 14 23 31 39 23 5
Fr5. Har du anmalt din flytining till post, férsakringskassa eller skatteverk?
Ja 85 85 - 87 87 84 84 90i 80 91i 89i 80 87! 88l 87
Nej 9 9 - 11 9 7 10 6 12 7 9 14n 9 7 9
Vet ej/Ej svar 5 5 - 3 5 10 6 4 8jk 2 2 6 4 5 3
100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 2

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-

TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+

(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) (O]

BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 2600 5337 3669 1186
B 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9

BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 3242 4673 1764 2268 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7

Fr6. Arbetar du inom den pffentliga sektorn (stat, Jandsting, kommun o.d.), ptivat sektor,

som egen foretagare ellef gér du nagot annat?

Anstalld (netto) 58 58 59 | 100fg  100fg - - 38 61h 63h 73hij | 13 60! 83m  82Im
- i offentlig sektor 26 24 27 100efg - - - 17 22h 32hi 40hij 6 33lo 34lo 21
- i privat sektor 32 34 32 - 100dfg - - 22 39hjk 31h 33h 7 28| 49Im 60lmn
Egen foretagare/jordbrukare 7 4 7b - - 100deg - 8k 7 7 5 6 5 8lm 10lm

Annat (Studerar, pensionar, 32 35 31 - - - def  51ijk 29k 26k 18 78mno 32no 6 6

arbetslds, mm)

Ej svar 3 3 3 - - - - 3 3 4 3 4 3 3 3

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr7. Vad for slags inkomst|hade du i din senaste gjalvdeklaration?

Arbetsinkomst (16n) (netto) 73 77c 73 95fg 96dfg 769 30 53 79 78h 83hij 42 71l 93Im 94Im
- frn ett foretag jag ager 8 5 9b 49 59 64deg 1 8 8 8 9 5 6 11lm 16imr
helt eller delvis
- frAn annan arbetsgivare 67 74c 66 92fg 93fg 18 29f 46 74h 71h 77hj 38 66! 85Im 83Im
Inkomst frAn handelsbolag 5 4 5 29 4dg 28deg 1 4 4 5 6hi 3 4 5lm 8imr]
eller enskild
néringsverksamhet
Realisationsvinst vid 4 6c 4 3 7dg 59 2 2 3h 6hi 8hi 1 3l 6lm 13Im
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (rénta, 37 33 37b 17 17 24de 74def  48ik 31 36i 35i 59mno 39no 21 28n
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar 120 123 120 119 126 140 108 107 119 127 135 107 117 129 149
Netto svar 97 97 97 98g 100dg 100dg 94 94 98h 99%h 99%h 94 98l 100lm  100lm
Ej svar 3 3 3 2ef * * 6de 6ijk 2 1 1 6mno  2no * *
Fr8. Vilken &ar din hogsta gvslutade utbildning?

Grundskola, folkskola eller 24 14 25b 16 16 28de 39def| 100ijk - - - 40mno  28no 120 5
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 38 45c 37 33 46dfg  38d 35 - 100hjk - - 40no 44Ino 350 20
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 15 15 15 18eg 15g 16g 12 - - 100hik - 10 15l 19Im 15!
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 22 25¢c 22 33efg  23fg 18g 13 - - - 100hij 8 13l 34Im 59Imn
ar eller langre
Ej svar 1 1 * * * * 1de - - - - imno * * -

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr9. Vad har du i manadsinkomst (briitto, dvs forg skatt)?

Mindre &n 10 000 kr 20 27c 19 4 5 17de 49defl  33ijk 21jk 13k 8 100mno - - -
10 000 - 19 999 kr 41 36 42b 5lefg 35 32 41ef 48jk 47k 41k 23 - 100ino - -
20 000 - 29 999 kr 28 27 29 369 43dfg  35g 5 14 26h 35hi 43hij - - 100lmo -
30 000 kr eller mer 9 6 10b 79 17dg 13dg 2 2 5h 9hi 25hij - - - 100imn
Ej svar 2 3c 1 1 1 2de 3de 3ijk 1 1 1 - - - -

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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Sida 3

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) © (d) (e) U] (9 (h) [0} [0} (V] [0} (m) (n) (0)
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 |[3411 4190 870 4117 |3161 4952 1953 2864 |2600 5337 3669 1186
R 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 |[3245 3619 798 3961 | 3242 4673 1764 2268 |2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
Fr10. Hur m&nga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 23 30c 22 25ef  22f 16 23f 19 23h 25h 25h 23 23 23 23
2-5 ganger 20 30c 19 17 23dg 33deg 18 13 19h 24hi 28hij | 18 17 23m  33Imr
6 ganger eller fler 5 5 5 49 6dg 15deg 2 2 4h 4h 9hij 3 3 6lm 16Imr
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 52 35 54b 54ef 50f 36 57def  67ik 53jk 46k 37 56no 58no 480 29
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga gangeér har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via telefon
En gang 12 16c 11 13 11 14 12 11 11 15hi 14hi 11 12 13 12
2-5§énger 10 15¢c 10 8 10 22deg 9 7 10h 11h 14hi 9 9 11lm 16imr
6 ganger eller fler 2 2 2 1 2dg 5deg 1 1 1h 2h 3hi 1 1 3im 2lm
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 76 67 78b 78f 77f 60 79f 82ijk 78jk 72 70 79no 78no 74 69
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via brev
En ga&ng 9 15¢c 8 9 10 10 8 6 oh 9h 13hij 9 8 10m 13Im
2-5 ganger 6 9c 6 5 79 15deg 4 3 6h 6h 10hij 5 5 7im 13Imr]
6 ganger eller fler 1 1 1 1g 1g 8deg * * 1 1h 2hi 1 1 2lm 3lm
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 84 75 85b 84f 83f 67 88defl  9lijk 84k 84k 75 86no 87no 81o 72
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post
En gang 2 3c 2 1 3dg 1 1 1 1 2h 3hij 1 1 3im 4lm
2-5 ganger 1 2c 1 1 2dg 3dg 1 1 1 1 2hi 1 1 1 4lmn
6 ganger e”er ﬂer * * * * * * * * * * * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 97 95 97b 98e 95 96 98ef 99ijk 98k 97k 94 98no 98no 960 92
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga gangeér har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via fax
En géng * * * * 1 * * * * * ll * * * l|mr
2-5§énger * * * * *g 3deg * * 1 * * * * 1Im 1lm
& ganger eller fler * * * * * * * * r * * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 99 99 99 100ef 99f 97 100ef | 100jk 99 99 99 99no  100no 99 98
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via personligt besok
En gang 6 9c 5 5 4 5 7de 5 5 6 6 m 6 4 6
2-5 génger 3 6c 3 2 2 6de 5de 2 3h 3 4h 5mn 3 3 3
6 ganger eller fler * * * * * leg * * * * 1 * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 91 84 92b 92fg 93fg 88 88 93k 91k 91 89 88 91l 92l 91
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 8 12c 8 9fg 11dfg 5 7 3 9h 12hi 11h 7 7 10lm 14imr
2-5 génger 9 12c 9 79 13dg 16dg 6 4 8h 12hi 16hij 6 6 12Im 23Imn
6 ganger eller fler 3 3 3 29 5dg 4dg 1 * 2h 3h 6hij 2 1 3im 13Imr]
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 80 73 80b 82ef 72 75 86def  93ijk 80jk 74k 67 85no0 87no 740 50
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga gangeér har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets Servicgetelefon 02D 567000
En gang 6 9c 6 7 6 7 6 4 6h 8h ohi 6 6 7 8
2-5§énger 4 5c 3 3 49 6dg 3 2 4h 5h 5h 3 3 4 5
6 ganger eller fler 1 1 1 * 1dg 1dg * * 1 * 1h * * im 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 89 85 90b 90f 89f 85 9lef 94ijk 90jk 87 85 91no 900 88 87
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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Sida 4

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) (O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
Fril. 1 vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket under de(senaste 12 manaderna?
Skattedrenden t.ex. jamkning 59 54 61b 57 66dg 62g 53 55 56 58 67hij 53 54 65Im 70lm
eller frAgor om deklarationen
Folkbokforingsarenden t ex for 25 59c 18 27f 24f 16 28ef 19 26h 28h 26h 33mno 260 230 17
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 20 30b 27 27 38deg 28 31 28 29 27 24 30! 28 32|
Vet ej/Ej svar 4 2 4 4 3 2 4e 6k 4k 3 2 5no 4 3 2
Fr12. Ar du nojd eller misspdjd med kiontakterna med Skatteverket?
Bra 60 60 60 61f 59 52 63f 64i 57 61 61i 60 62 59 58
(5) Mycket nojd 27 26 27 3lef 24 21 29ef 30i 23 27 30i 25 28 25 29
(4) Ganska nojd 33 34 33 30 35 31 34 34 33 34 31 34 34 33 29
(3) Varken nojd eller missnojd 28 31 28 28g 30g 33g 24 21 31h 28h 29h 25 27 31lm 30
(2) Ganska missnojd 4 2 4b 3 3 8deg 4 5 3 4 3 4 3 4 4
(1) Mycket missnojd 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 5lmn
lla 6 4 6 5 5 10deg 5 6 6 5 6 6 5 5 9Imn
Vet ej/Ej svar 6 5 6 6 5 5 8e 8k 7k 6 4 Imno 6 5 4
Medelvarde 3.84 3.84 3.84 3.89f 3.80f 3.65 3.92ef | 3.94i 3.77 3.86 3.86 3.85 3.890 3.81 3.76
Standardfel 0.013 0.030 0.015 |0.026 0.023 0.045 0.024 0.032 0.021 0.032 0.027 0.030 0.021 0.024 0.045
Balansmatt 54 56 54 56f 54f 43 58f 57 51 56 56 54 570 54 49
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Sida 5

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ar -10° 20’ 30 30"+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 2600 5337 3669 1186
B 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 3242 4673 1764 2268 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
a. Skatteverket har 6ppettider som pgssar mig
Instammer 23 24 22 20 19 28de 27de 23 21 24 25i 25mn 22 21 25
(5) Instammer helt 14 14 14 12e 10 1l4e 19de 16ik 13 14 13 17mno 14n 11 12
(4) 9 10 9 8 10 13deg 8 7 9 10h 12hi 8 8 9 13Imr]
(3) 12 15¢ 11 129 129 19deg 9 9 12h 12h 13h 10 11 12 14|
2 3 3 3 3 3g0 7deg 2 2 3h 3 4h 3 2 3 5lm
(1) Instammer inte alls 2 4c 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3
Instammer inte 5 7c 5 5 69 10deg 4 4 6 5 6 5 5 5 8imr]
Vet ej/Ej svar 61 54 62b 63f 63f 43 60f 64jk 61k 59 57 590 620 620 53
Medelvéarde 3.73 3.59 3.75b | 3.70ef 3.55 3.49 3.99defl 3.87ikk  3.67 3.72 3.69 3.84no 3.77no 3.65 3.54
Standardfel 0.017 0.045 0.019 |0.034 0.032 0.056 0.030 0.037 0.028 0.044 0.036 0.039 0.027 0.033 0.058
Balansmatt 17 17 17 16 13 17 23de 18 16 18 19 20n 18 16 17
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instammer 23 24 23 23 21 28de 25e 22 22 24 26hi 23 23 23 24
(5) Instammer helt 13 15 13 12 10 l4e 17de 15i 12 13 14 15n 14 12 11
(4) 10 9 10 11g 10g 13g 7 7 10h 11h 12hi 8 9 11l 13m
) 11 16c 11 129 129 21deg 9 9 13h 12h 12h 10 11 12 15im
2 3 4 3 2 3 6deg 3 2 3 3 3 3m 2 2 4mn
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2d 2 2 2 2 1 1 2m 1 1 3m
Instammer inte 4 6c 4 3 5d 8deg 4 4 4 5 4 5mn 4 4 7mn|
Vet ej/Ej svar 61 55 62b 62f 63f 44 62f 65ijk 61 60 58 6lo 620 6lo 54
Medelvarde 3.79 3.68 3.81b | 3.82ef 3.67 3.57 3.96def| 3.90jj 3.73 3.75 3.80 3.800 3.860 3.770 3.57
Standardfel 0.017 0.043 0.018 |0.030 0.031 0.052 0.031 0.036 0.026 0.041 0.035 0.039 0.024 0.031 0.057
Balansmatt 19 18 19 19e 16 20 2le 18 18 19 21i 18 20 19 17
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instammer 14 17¢c 14 14 13 19deg 14 13 13 16hi 16hi 14 14 15 13
(5) Instammer helt 7 8 6 6 5 7 8de 7i 5 7i 8i 8n 7 6 6
( 7 9 7 8g 8g 12deg 6 6 7 oh 8h 6 7 9l 7
(3) 11 16c 10 11 11 18deg 10 8 12h 11h 13h 12 10 11 1
2) 6 7 6 5 6 lldeg 5 5 6 6 7 6 5 6 10Imn
(1) Instammer inte alls 5 4 5 3 5 8deg 5d 6i 4 5 4 5 5 4 7
Instammer inte 11 11 11 9 11d 19deg 10 11 11 11 11 11 10 11 16imn
Vet ej/Ej svar 64 55 65b 66f 66f 43 65f 67jk 65k 61 60 640 650 630 57
Medelvarde 3.14 3.22 3.13 3.24ef 3.06 2.99 3.22ef | 3.10 3.09 3.20 3.22 3.180 3.180 3.140 291
Standardfel 0.020 0.045 0.022 |0.038 0.036 0.057 0.037 0.045 0.030 0.049 0.042 0.044 0.030 0.037 0.064
Balansmatt 3 6 3 5e 2 * 4 2 2 5 30 40 40 -3
d. Det ar enkelt att fA kontakt med rgtt person
Instammer 13 17c 13 14 12 18deg 14 12 13 14 16hi 15 13 13 14
(5) Instammer helt 6 7c 6 6e 4 7e 7e 6 5 7 6 8mno 6 6 4
1) 8 9 7 8 8 lldeg 7 6 8 8 oh 7 7 8 10
3) 10 l4c 10 10 10 18deg 9 9 10 12h 11h 10 10 10 13
0] 6 7 6 5 7dg 13deg 5 4 7h 6 7h 5 5 6 10Imr|
(1) Instammer inte alls 4 5 4 2 5d 7deg 5d 5i 4 5i 4 4 4 4 6m
Instammer inte 10 12 10 7 11d 20deg 10d 9 10 11 11 10 9 11 16imr
Vet ej/Ej svar 66 58 67b 69f 67f 44 67f 70ijk 67jk 63 63 660 680 660 58
Medelvéarde 3.15 3.18 3.13 3.36ef  3.00 2.97 3.21ef | 3.14 3.11 3.12 3.20 3.250 3.200 3.10 2.90
Standardfel 0.020 0.050 0.022 |0.038 0.037 0.058 0.038 0.044 0.031 0.050 0.042 0.046 0.030 0.039 0.061
Balansmatt 3 5 7ef 1 -2 4ef 2 5 50 40 -2
e. P4 det hela taget ar tillgangligheten bra
Instammer 23 29c 22 22 23 26 25d 22 21 23 28hij 25 23 22 23
(5) Instammer helt 11 13c 10 10 8 10 13deff  12i 9 10 12i 13no 12no 9 8
(4) 13 16c 12 12 l4dg 16dg 11 10 12h 13h 17hij 12 12 14m 15m
3) 14 19c 14 14 14 25deg 12 10 16h 15h 15h 14 13 15 20imn
2 4 4 4 3 4 7deg 3 3 3 4 4 3 3 4 6lmr
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 3d 3d 2d 3 2 2 2 2 2 2 3
Instammer inte 6 6 6 4 6d 10deg 6d 6 5 7 6 5 5 6 9lmr
Vet ej/Ej svar 57 46 58b 6lefg 57f 39 57f 62ijk 57k 55k 51 570 580 570 47
Medelvarde 3.60 3.63 3.60 3.69f 3.52 3.37 3.72ef | 3.66 3.56 3.54 3.66 3.700 3.670 3.55 3.35
Standardfel 0.015 0.037 0.017 |0.029 0.028 0.047 0.028 0.035 0.024 0.040 0.032 0.034 0.024 0.029 0.050
Balansmatt 18 23c 17 18 16 16 19 16 16 16 23hij 200 18 17 14
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Jag far snabbt besked

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel
Balansmatt

b. Skatteverket handlagg

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

c. Skatteverket haller utlo

Instdmmer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

d. Nar Skatteverket gjort 1

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel
Balansmatt

e. Pa det hela taget har S

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 6

Balansmaétt
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OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) [0} [0} ) [0} (m) (n) (0)
6246 1106 5049 |[1585 2105 553 1765 | 1046 2317 1045 1805 | 1149 2265 1899 846
6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
5542 1023 4437 |1439 1727 500 1652 | 1009 2197 917 1397 |1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
& mina frdgor
40 38 41 41 39 40 42 42 39 43 40 430 41 40 36
19 18 19 20e 15 15 24ef | 24ijk 18 19 18 22no  23no 170 11
21 20 22 21 24g 259 18 17 21 24h 23h 21 18 24m 25m
16 19c 15 15 17 23deg 14 16 17 16 15 14 17 17 16
7 8 7 6 7 13deg 6 6 7 7 7 7 5 7 8m
4 3 4 2 4 6d 4 5j 3 3 4 4 3 3 5
10 11 10 8 11 18deg 10 11 10 10 11 12m 8 11 13m
33 32 33 36f 34f 19 34f 31 34 32 33 32 33 32 35
3.68 362 3.69 | 3.78ef 3.60f 3.38 3.78ef | 3.72 3.66 3.71 3.64 3720 3.78no 3.630 3.43
0.019 0.042 0.021 |0.036 0033 0.057 0.036 |0.047 0030 0.043 0.038 |0.044 0030 0.034 0.055
30 27 31 33f 29 21 32f 31 29 32 29 31 330 30 23
er arenden(snabbt
26 28 26 28 25 29 26 27 26 26 26 290 270 26 22
11 11 11 1le 8 9 l4ef | 14ik 10 11 10 14no  13no 90 5
15 18 15 169 169 21g 12 13 16 15 16 14 14 17 16
17 17 17 15 18 25deg 16 16 17 17 17 17 17 18 17
9 9 9 7 8 15deg 8 8 9 9 9 8 7 9 12m
5 4 5 3 5 odeg 4 6 4 4 5 4 4 4 7m
13 13 13 10 13 24deg 13 14 13 13 14 12 11 14 19Imr|
43 42 44 47f 44f 22 46f 43 44 44 42 42 44 43 43
3.34 338 333 | 347ef 327f  3.07 3.43ef | 3.38 3.35 3.34 3.30 3450 3.45n0 3.290 3.02
0.021 0.047 0.024 |0.042 0037 0.060 0.042 |0.055 0033 0.051 0.042 |0.048 0035 0.038 0.062
13 15 13 17f 11 5 13 13 13 13 12 160 160 120 3
vade tider 16r besked elller beslut
27 28 27 27 28 30 26 25 26 28 29 33mno 27 26 25
12 12 12 13 11 11 13 13 11 12 13 18mno 12 10 9
15 16 15 14 179 199 13 12 16 16 16h 15 15 16 16
13 13 13 12 14g 18dg 11 12 15k 12 11 11 12 14 14
5 7 5 3 4 12deg 5 8ik 5 5 3 6 5 4 5
3 2 3 3 2 4 3 4 2 2 3 3 2 2 4
7 9 7 6 6 16deg 8 11ik 7 8 6 9n 7 6 8
52 51 52 54f 52f 36 55f 52 51 52 54 47 53l 541 53
3.62 359 3.62 | 367f 3.66f 3.32 3.64f | 3.49 3.58 3.62 3.73hi | 3.720  3.63 3.62 3.47
0.022 0.049 0.025 |0.045 0037 0.066 0.043 |0.058 0033 0.054 0.043 |0.051 0035 0.038 0.066
20 19 20 21 22f 14 18 14 20 20 23h 24 20 20 17
agot fel raftar man snabbt felet
14 11 14 14 12 16 15 17k 14 16k 11 17no 150 130 8
6 5 6 7e 4 6 8e 10ijk 6k 6 4 8no 8no 5 2
8 6 8 7 8 10 7 7 7 10 7 9 7 8 6
10 10 10 9 9 17deg 8 9 11k 9 8 11 10 9 10
6 5 6 5 6 13deg 4 8 6 5 5 4 5 7Im 7l
5 5 5 4 5 9de 6 6 5 4 6 5 5 4 8lmr|
11 10 11 9 11 23deg 10 13 11 9 11 9 10 11 16lm
65 69 65 68f 68f 44 68f 61 64 65 70hi 63 66 66 67
3.11 304 312 | 325ef 3.01 2.82 3.22f | 3.20 3.11 325k 295 333n0 3230 3.070 2.60
0.030 0.071 0.033 |0.061 0053 0.075 0.060 |0.073 0046 0.070 0.062 |0.067 0.048 0.054 0.086
3 1 3 5f 1f 7 5f 4 3 6k * 9no 50 20 -8
atteverket/snabb handlaggning
26 28 26 27 25 30 27 28 25 26 28 29 27 26 23
11 12 11 1le 8 10 l4ade| 14ik 10 11 10 14no  13no 90 5
16 17 15 16 179 20g 12 14 15 15 18 15 15 17 18
17 19 17 17 17 23g 14 15 19h 17 16 17 16 19m 15
6 8 6 4 7d 15deg 5 6 7 7 6 6 6 7 8
4 3 4 3 4 6d 4 5 3 3 4 4 3 3 7mn|
10 10 10 7 11d 22deg 10d 11 10 10 11 10 9 10 14mn|
46 43 47 50f 47f 26 40f 47 46 47 46 44 48 45 47
3.43 347 342 | 356f 3.35 3.16 353f | 3.47 3.41 3.44 3.42 3500 3530 3.40 3.14
0.021 0.046 0.024 |0.041 0037 0.061 0.043 |0.055 0033 0.052 0.042 |0.050 0035 0.037 0.064
16 18 16 20f 15 8 17 16 15 16 17 180 180 16 9
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Sida 7

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 47 46 46e 40 5le 50e 51ik 43 48 45 51no 480 44 37
(5) Instammer helt 22 22 22 23e 17 23e 28de 30ijk 21 23 20 28no 26no 190 12
(4) 24 26 23 24 23 299 22 21 22 26 25 23 22 25 25
@3) 15 16 15 13 17dg 21dg 12 11 17h 15h 15 14 14 16 19Im
2 5 5 4 3 5 7d 5d 4 5 4 5 4 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 4mn 2 1 2
Instammer inte 7 7 7 4 7d 10d 7d 7 7 5 7 7 6 7 6
Vet ej/Ej svar 33 30 33 37fg 36fg 18 31f 31 33 31 34 28 32 341 38l
Medelvéarde 3.88 3.86 3.89 3.99ef 3.75 3.75 3.99ef | 4.03ikk 3.82 3.94 3.84 3.950 3.98no 3.82 3.66
Standardfel 0.017 0.038 0.019 |0.032 0.031 0.052 0.032 0.042 0.027 0.038 0.034 0.040 0.027 0.031 0.049
Balansmatt 39 40 39 42e 33 41 43e 44i 36 43i 38 44no 420 37 32
b. Personalen ar intresserad och forspker satta sig in i mina arenden
Instammer 36 34 36 35 32 47deg 37 40i 32 40i 35 380 370 36 30
(5) Instammer helt 16 15 16 17e 13 18e 18e 20ik 14 18 15 180 180 150 10
4) 20 19 20 19 20 29deg 19 20 18 22 20 20 19 21 20
(©)) 15 16 15 14 179 16 12 12 17hj 13 16 14 14 15 19
2 6 8 6 5 6 12deg 7d 6 6 9i 6 7 6 6 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4
Instammer inte 10 11 9 7 10 15de 11d 9 10 10 10 11 9 9 11
Vet ej/Ej svar 40 39 40 44f 41f 21 40f 39 41 37 39 38 40 39 40
Medelvarde 3.64 3.58 3.65 3.76e 3. 3.59 3.68e 3.78ik 3.56 3.72i 3.61 3.660 3.720 3.650 3.42
Standardfel 0.020 0.045 0.022 |0.038 0.035 0.057 0.038 0.048 0.031 0.046 0.039 0.046 0.031 0.035 0.057
Balansmatt 26 24 27 28 22 32e 26 31i 23 30i 25 27 280 270 19
c. Man far en ursakt nar fel begatts ayv Skatteverket
Instammer 9 9 9 11f 9 6 9 13ik 10 10 7 13no 100 90 5
(5) Instammer helt 5 6 5 7ef 4 3 5 7k 6k 5 3 70 60 40 2
( 5 3 5 5 5 4 4 6 4 5 4 6 4 5 3
(3) 7 7 7 7 5 ladeg 7 8 7 6 6 9 7 6 6
2 5 4 5 4 4 9deg 5 6 6 4 4 5 5 5 4
(1) Instammer inte alls 8 8 8 6 8 16de 8 10 7 7 8 7 7 7 12Imr]
Instammer inte 13 12 13 9 12 25deg 13d 16 13 11 12 12 12 13 16
Vet ej/Ej svar 71 72 70 73f 73f 54 71f 63 70h 73h 74h 66 71l 72| 73l
Medelvarde 2.78 2.84 2.76 3.09efg 2.72f 2.29 2.79f 2.85 2.84 2.83 2.59 3.000 2.880 2.780 2.19
Standardfel 0.036 0.089 0.039 |0.075 0.068 0.082 0.066 0.081 0.056 0.091 0.071 0.075 0.057 0.068 0.101
Balansmaétt -3 -2 -4 2efg -3f -19 -3f -3 -3 -2 -5 *0 -20 -30 -11
d. Pa det hela taget ar bgmotendet bra
Instdmmer 41 42 41 42 37 42 45e 46i 38 43i 42 430 44no 39 36
(5) Instammer helt 18 19 18 18e 14 16 24def|  25ik 16 18 17 22no 22no 15 10
(4) 23 23 23 24 24 26 21 21 22 25 25 22 22 24 26
) 17 18 17 14 19dg 27deg 13 11 21hjk 15 17h 16 16 18 19
0] 5 6 5 3 5 9de 6d 6 5 6 4 6 5 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2
Instammer inte 7 9 7 5 7d 1id 8d 10k 7 7 7 8 6 7 7
Vet ej/Ej svar 35 32 35 39fg 37f 19 33f 33 35 35 35 33 33 36 38
Medelvéarde 3.76 3.73 3.77 3.87ef 3.65 3.55 3.88ef | 3.87i 3.68 3.83i 3.76 3.810 3.87no 3.68 3.60
Standardfel 0.017 0.041 0.020 |0.033 0.031 0.051 0.034 0.046 0.027 0.040 0.034 0.042 0.027 0.032 0.049
Balansmatt 34 34 34 37e 30 31 37e 31 37 35 38no 31 29
= gallup
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I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11

a. Den tjansteman jag far|kontakt med kan svara p& mina fragor

Instammer 37 38 36 36 34 34 42def, 45k 34 40ik 33 43no 390 350 28

(5) Instammer helt 18 18 18 18e 14 14 24def|  25ik 16 18 16 22no 200 170 10

4 19 21 19 18 20 20 18 20 18 22ik 18 21 18 19 18

3) 17 19 16 17 15 27deg 14 14 19h 15 17 14 17 18 19

2 7 4 7b 6 7 15deg 5 6 6 7 8i 5 6 6 11mn
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 4d 4 3 3 2 3 3 3 2 3 5m
Instammer inte 9 7 10b 7 11dg 18deg 8 9 8 10 11i 8 8 9 15Imr
Vet ej/Ej svar 37 36 37 40f 40f 20 36f 32 39h 35 38h 35 37 38 37
Medelvarde 3.67 3.73 366 | 3.75ef 3.56f 3.33 3.86ef | 3.85k  3.66 3.69 3.56 3.82no 3.77no 3.630  3.29
Standardfel 0.019 0.041 0.022 |0.037 0036 0.056 0.035 |[0.045 0.030 0.046 0.039 |0.042 0.030 0.036 0.058
Balansmatt 27 32 26 29f 23 16 34ef 36ik 26 30k 22 35n0 3lo 260 13

b. Personalen &r kunnig

Instammer 35 37 34 35 33 33 37 42ijk 34 34 32 380 360 340 28
(5) Instammer helt 15 16 15 15 12 11 20def 22ijk 14 15 13 19no 170 140 8
4) 20 21 20 20 20 22 17 20 20 19 19 20 19 20 20
(©)) 16 16 16 14 14 30deg 14 13 17 17 15 16 15 16 18
) 5 4 5 4 5 10deg 4 5 4 5 7i 3 4 5 8lm
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 3d 3 3d 2 2 1 3 3 2 2 3
Instammer inte 7 6 8 5 8d 12deg 7 7 6 6 9i 6 6 8 11imr
Vet ej/Ej svar 42 42 42 46f 45f 25 42f 38 44h 42 43 40 43 42 42
Medelvarde 3.70 3.78 3.68 3.80ef 3.61f 3.39 3.82ef | 3.88ik 3.70 3.71 3.57 3.81o0 3.80no 3.670 3.36
Standardfel 0.019 0.041 0.021 |0.036 0.035 0.053 0.036 0.045 0.029 0.044 0.039 0.043 0.029 0.036 0.057
Balansmatt 27 31 27 30f 24 21 30ef 35ik 28 28 23 330 300 270 16

c. Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar kprrekta

Instammer 37 39 37 37 35 36 39 42ik 35 39 36 400 37 37 33
(5) Instammer helt 17 18 17 17e 13 14 22def,  25iik 15 16 16 20no 19no0 150 9
4) 20 21 20 20 229 23g 17 17 20 22h 20 20 18 22m 24m
3) 14 14 13 159 13 2ldeg 10 10 15h 13 15h 13 13 14 14
2) 6 6 6 5 6 l2deg 5 6 5 5 7 6 5 7 7
(1) Instammer inte alls 4 3 5 3 5 7d 5d 5 4 4 4 4 4 4 6
Instammer inte 10 9 11 8 10 19deg 10 12 9 9 12 10 9 11 13m
Vet ej/Ej svar 39 38 39 40f 41f 23 41f 37 41 39 38 37 41 38 40
Medelvarde 3.65 371 363 | 3.74ef 3.57f 3.30 3.79f | 3.78k  3.63 3.68 3.56 3730 3740 3.6lo 3.38
Standardfel 0.021 0.045 0.023 |0.038 0.037 0.063 0.040 |(0.054 0.032 0.049 0.041 |0.046 0.033 0.038 0.060
Balansmatt 27 30 26 29f 25 17 29f 30 26 29 24 300 280 26 20

d. P& det hela taget har personalen bra sakkunskap

Instammer 36 37 36 35 32 39 3% 45ijk 33 36 34 41no 380 33 29
(5) Instammer helt 15 15 15 15 11 13 21def] 24k 12 14 14 19no 18no 120 7
4) 21 22 20 21 21 269 19 21 21 22 19 22 19 21 23
) 15 16 15 14 179 25deg 12 11 18hj 13 15h 15 14 17 17
) 4 4 4 4 4 8deg 4 4 3 5i 6i 3 3 5 8lm
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 3 3 4ij 2 1 3 2 2 2 3
Instammer inte 7 6 7 5 7 1lldeg 6 8i 5 6 8i 6 6 7 10lm
Vet ej/Ej svar 42 41 42 46f 44f 25 42f 36 44h 45h 43h 38 43 43 43
Medelvarde 3.72 3.74 3.72 3.79ef 3.61 3.50 3.89ef | 3.89ik 3.68 3.76 3.64 3.84no 3.84no 3.650 3.41
Standardfel 0.019 0.041 0.021 (0.036 0.034 0.054 0.036 0.047 0.028 0.044 0.039 0.041 0.030 0.035 0.054
Balansmatt 29 31 29 30 25 27 33e 37ik 28 29 25 35n0 32no 27 19
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

Sida 9

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna| gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10° 20 30’ 30+
@ (b) (©) (d) (e U] @ (h) (0] (0) (k) 0 (m) (n) (0)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1106 5049 | 1585 2105 553 1765 1046 2317 1045 1805 1149 2265 1899 846
. 6246 18 81 25 34 9 28 17 37 17 29 18 36 30 14
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 1023 4437 | 1439 1727 500 1652 1009 2197 917 1397 1101 2169 1600 600
5542 18 80 26 31 9 30 18 40 17 25 20 39 29 11
a. Skatteverket motiverar(sina beslut|pa ett bra satt
Instammer 22 20 23 22 19 25e 24e 26i 20 22 22 250 23 21 18
(5) Instammer helt 9 7 9 9e 6 9 13de 13ijk 8 8 8 12no 11no 6 5
4) 13 13 13 13 14 16g 11 12 12 14 14 13 12 15 14
3) 16 16 16 16 15 24deg 14 17 18k 15 14 16 15 17 17
2 8 7 8 6 9 15deg 6 8 7 8 9 6 7 9l 13Im
(1) Instammer inte alls 5 4 5 4 6 8d 5 5 5 6 5 5 5 4 7
Instammer inte 13 11 14 10 14d 24deg 11 14 12 14 14 11 12 13 19Imr
Vet ej/Ej svar 49 53 48 52f 51f 27 50f 43 50h 49 50h 48 50 49 45
Medelvéarde 3.25 3.26 3.24 3.37ef 3.10 3.03 3.40ef | 3.35 3.24 3.19 3.22 3.40no0 3.330 3.210 2.96
Standardfel 0.023 0.051 0.026 |0.044 0.041 0.062 0.045 0.055 0.035 0.056 0.045 0.053 0.038 0.039 0.061
Balansmatt 9 9 9 12ef 5 2 13ef 12 8 8 8 140 100 8o -1
b. Personalen anvander gtt enkelt ogh begripligt{skriftsprak
Instammer 26 27 26 27 25 22 28f 25 24 27 29i 300 25 26 23
(5) Instammer helt 11 12 10 1l1le 8 7 15def  13i 9 10 11 14no 12no 8 6
4) 15 16 15 16 179 15 13 11 14 18h 18hi 15 13 17m 17
(©)) 18 18 18 17 199 24dg 15 18 20k 18 16 16 18 18 18
2 12 9 12 10 11 22deg 11 12 11 12 13 10 11 12 15lm
(1) Instammer inte alls 7 7 7 4 7d 12deg 6d 8 7 6 6 7 6 6 8
Instammer inte 18 16 19 14 19d 33deg 17 20 17 17 19 17 17 19 24Im
Vet ej/Ej svar 38 38 37 42f 38f 21 40f 38 39 38 36 37 39 37 35
Medelvarde 3.19 3.26 3.17 3.35ef  3.10f 2.78 3.33ef | 3.16 3.14 3.22 3.24 3.31o0 3.250 3.14 2.96
Standardfel 0.021 0.049 0.023 |0.040 0.037 0.059 0.042 0.054 0.033 0.049 0.041 0.050 0.034 0.038 0.059
Balansmatt 8 11 7 14ef 6f -12 11f 5 6 10 10 120 90 7 -1
c. Personalen anvander gt enkelt ogh begripligt|talsprak
Instdmmer 37 37 37 35 36 35 39 36 34 39 39i 38 390 36 32
(5) Instammer helt 15 16 15 15 13 11 20def 17 13 13 16 17no 18no 140 8
( 22 22 22 20 23 24 20 18 21 25hi 23 20 21 22 24
(3) 17 19 17 17 17 28deg 15 16 20k 18 15 17 16 18 19
2) 6 5 6 4 6d ladeg 4 6 6 5 7 5 5 6 9Im
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 2 2 3 4jk 3 2 2 4an 3 2 2
Instammer inte 8 8 9 6 9d 16deg 7 10j 8 6 8 9 8 8 11
Vet ej/Ej svar 38 36 38 42f 39f 21 38f 37 38 37 37 37 37 38 38
Medelvarde 3.65 3.68 3.65 3.72f 3.61f 3.35 3.78ef | 3.61 3.58 3.70 3.73i 3.670 3.720 3.650 3.41
Standardfel 0.018 0.042 0.020 |0.036 0.033 0.051 0.035 0.049 0.029 0.040 0.035 0.044 0.030 0.033 0.052
Balansmatt 28 30 28 29f 27 19 32f 25 2 32i 31 290 3lo 280 20
d. Skatteverket ger bra forklaringar ga mina fragpr
Instdmmer 31 33 31 30 28 32 34e 34i 28 33 33i 350 330 30 26
(5) Instammer helt 13 14 13 1l4e 10 10 17ef 20ijk 11 11 13 16no 150 120 6
(4) 18 18 18 17 18 22 17 15 17 21hi 20h 18 18 18 20
3) 18 19 18 18 18 28deg 16 18 21k 19 15 17 19 18 19
0] 8 7 8 6 9g 15deg 6 8 7 8 10i 5 7 8 13Imr|
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 4 4 4d 5ij 3 2 3 4 3 3 4
Instammer inte 11 10 11 8 12d 19deg 10 13 10 10 13i 9 10 11 17Imr
Vet ej/Ej svar 39 38 39 43f 42f 22 40f 36 42h 38 39 39 39 40 38
Medelvéarde 3.49 3.54 3.48 3.59ef 3.39 3.24 3.61lef | 3.56 3.45 3.51 3.48 3.610 3.590 3.460 3.18
Standardfel 0.020 0.045 0.022 |0.038 0.035 0.053 0.038 0.051 0.030 0.044 0.040 0.046 0.030 0.037 0.054
Balansmatt 20 22 20 16 13 24ef 22 18 2 20 250 240 190
e. Pa det hela taget ar dett latt att kommunicera med Skatteverket
Instammer 34 36 33 31 31 34 39de 40ij 31 33 35 37no 360 32 28
(5) Instammer helt 13 14 13 12 10 11 20def|  21ik 11 12 12 17no 16no 120 6
4) 20 23 20 19 21 23 19 18 19 20 22 20 20 20 23
(©)) 20 20 19 18 21g 30deg 16 16 21h 21 19 18 19 21 21
2 7 6 8 7 79 15deg 5 7 6 8 9 5 6 9lm 10lm
(1) Instammer inte alls 4 3 4 3 4 3 4 6ijk 3 3 3 4 3 3 4
Instammer inte 11 9 11 9 11 17deg 9 12 11 12 10 9 11 15lm
Vet ej/Ej svar 36 34 36 41fg 37f 19 36f 32 3%9h 36 34 35 36 36 36
Medelvarde 3.51 3.57 3.50 3.53f 3.42 3.30 3.69ef | 3.63 3.48 3.49 3.49 3.620 3.600 3.470 3.23
Standardfel 0.019 0.042 0.021 |0.037 0.033 0.051 0.037 0.050 0.029 0.044 0.036 0.044 0.030 0.034 0.052
Balansmatt 23 27 22 22 20 17 29def 27 21 22 23 28no 260 21 13
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 10

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10’ 20 30’ 30"+
@ (b) () (d) e U] @ (h) (0] (0) k) 0 (m) (n) (0)
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 |3161 4952 1953 2864 | 2600 5337 3669 1186
R 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 |3242 4673 1764 2268 | 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
Fri8. Frégor om deklaratignen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 14 14 14 12 14g 28deg 11 11 12 15hi 18hi 12 11 15im  25imn|
Nej 82 78 83b | 84f 83f 67 83f 84jk 83k 81 79 800 85lno 820 4
Vet ej/Ej svar 5 8c 4 4 3 5 6de 5 4 4 4 8mno 4o 3 1
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket staller tillrackligt med fragor till de som deklarefat
for att kunna utdva effektiv kontroll i samband mgd deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 36 36 36 36g 38g 46deg 32 33 38h 37 37h 33 37l 38 38l
Nej, otillrackligt 17 17 18 19fg  20fg 12 15 13 17h 18h 23hij | 13 16l 20m  27Im
S%'?'Iler alldeles féor manga 2 2 2 1 2 3d 2d 2 2 1 2 3mn 1 1 2
frdgor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 45 45 44 44 41 39 50def|  52ik 43k 43k 39 50mno 46no 410 33
100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstrackning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer|inte" och 5|betyder "instdmmer helt"?
a. Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket
Instammer 15 15 15 15 14 19e 15 18ijk 15 14 13 17no  16no 13 12
(5) Instammer helt 6 7 6 5 5 6 8de 10ijk 6k 5 4 Imno 7no 4 2
( 9 8 9 10g 8 12eg 7 8 9 9 9 8 9 9 10
(3) 20 20 20 21g 23g 20 16 15 21h 20h 22h 17 18 23m  24Im
2 14 15 14 15g 169 15g 10 9 14h 15h 17hi 9 11 18m  23m
(1) Instammer inte alls 10 9 10 9 10 10 10 11 9 9 10 9 10 10
Instammer inte 23 24 23 24g 27dg 25 20 20 23h 25h 27hi 18 21l 28Im 33Imr
Vet ej/Ej svar 42 41 42 40e 37 37 49def]  47ijk 41 41 38 48no 45n0 360 31
Medelvarde 2.80 280 279 | 279 2.72 2.85 2.86e | 2.94k 2.81 2.74 2.68 3.00n0 2.86no 2.68 257
Standardfel 0.015 0.040 0016 |0.026 0024 0054 0030 [0.034 0022 0036 0029 [0.037 0024 0024 0.041
Balansmatt -8 -9 -9 -9 -13 -6e -5e -2ijk -9k -11 -14 -lmno -5no0  -15 -21
b. Skatteverket ar bra pa att kontrollera deklaratjoner
Instammer 29 29 29 29 29 34g 27 31 28 29 28 29 30 29 26
(5) Instammer helt 12 11 12 10 11 12 l4de 17ijk 11k 11 9 16mno 13no 100 5
4 17 18 17 199 18g 21g 13 14 17h 18h 20hi 13 17| 19| 21lm
(3 21 19 21 23g 24g 229 16 14 24hj 20h 24hj 16 19 26lm  28Im
(2) 8 10c 7 8 8g 6 7 6 7 7 10hij 7 6 9m 11im
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 3 2 4de 3 3 3 3 3n 3n 2 3
Instammer inte 10 13c 10 10 11 9 10 9 10 11 13hi 10 9 11 14m
Vet ej/Ej svar 40 40 40 38 36 36 46def  46ik 38k 41k 35 45mno 42no 35 33
Medelvarde 3.46 339 347 | 344 3.41 3.55 35le | 3.68jk 3.44k 344k  3.31 356n0 3.53n0 3400 3.21
Standardfel 0.013 0.037 0.014 (0023 0022 0046 0027 [0.029 0020 0034 0027 [0.033 0020 0022 0.038
Balansmatt 19 1 18 25eg 17 22k 18 18 15 21o 18 12
c. Skatteverket ar bra pa patt kontrollgra fusket med folkbokforing
Instammer 14 15 14 14 13 15 15e 17ik 14k 12 11 17no  15n0  1lo 8
(5) Instammer helt 6 7 6 6 5 6 9de 11k 6k 5 4 10mno 7no 3 2
4 8 8 8 8 8 9 7 6 8h 7 7 7 8 8 5
(3) 14 13 14 16fg  15g 12 11 11 16hj 13 14 12 13 15im 16
2 7 8 7 8g 8g 8 6 5 8h 8h 8h 6 6 9m  11m
(1) Instammer inte alls 5 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 4 5 6l 7
Instammer inte 13 14 13 14g 14g 13 11 11 13h 13 14h 10 11 16lm  17Im
Vet ej/Ej svar 60 58 60 57 58 60 63de| 6l 57 62i 61i 60 61n 58 59
Medelvarde 3.05 3.07 3.04 | 3.00 2.96 3.04 3.19de| 3.28jk 3.02k  2.99 2.88 3.31mno 3.16no  2.82 2.67
Standardfel 0.018 0.050 0.020 [0.033 0.030 0070 0036 [0.039 0027 0047 0040 [0.042 0028 0.032 0.057
Balansmatt 1 1 1 * -1 1 4de 6ijk 1 -1 -3 7no 4no -5 -9
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 11

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola sium -3 ar 3+ ar -10’ 20 30’ 30"+
@ (b) () (d) e U] @ (h) (0] (0) k) 0 (m) (n) (0)
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 | 3161 4952 1953 2864 | 2600 5337 3669 1186
R 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 |3242 4673 1764 2268 | 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer|inte" och 5|betyder "ingtammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteierket skulle upptécka om jag skattefuskade
Instammer 42 42 42 44 42 44 41 43 42 43 41 38 450 43| 39
(5) Instammer helt 26 23 27b| 26 24 25 28e 32jk 25k 28k 20 250 30lno 250 16
4 16 19c 16 18g 18g 18g 13 11 17h 16h 20hij | 13 15 18m  22Im
(3 13 11 13 13g 16dg 169 9 9 14h 12h 16hj 10 10 17im  17Im
(2) 5 7c 5 5 7dfg 3 4 3 sh 4h 8hij 5m 3 5m 11Imn|
(1) Instammer inte alls 4 6c 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3
Instammer inte 8 13c 8 8 11dfg 6 7 5 9h 8h 11hij Im 7 9Im 14Imr
Vet ej/Ej svar 37 34 37 35e 32 34 43def 43k 35 36k 32 43mno 38no 31 31
Medelvarde 3.89 369 392b| 39le 375 3.91 4.00e | 417jk 3.83k 393k  3.68 3.880 4.04no 3.800 3.54
Standardfel 0.014 0.041 0015 (0026 0.024 0048 0026 [0.027 0022 0036 0030 [0.034 0020 0.025 0.047
Balansmatt 34 29 35b| 36e 37 33 38ik 33 35k 29 29 38ino  34lo 25
e. Om Skatteverket skulle|upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 39 42 39 429 38 46eg 37 35 41h 40h 41h 39 40 40 39
(5) Instammer helt 26 26 26 27e 24 30e 26 28 25 26 25 260 28no 24 22
4 13 16 13 15g 15g 179 11 8 15h 14h 16h 12 12 15lm  17Im
(3) 11 10 11 129 13g 10 7 8 11h 10 13hij 7 9 14m  14im
2 4 4 4 4g 59 3 3 2 3 3 6hij 3 2 5im 8im
(1) Instammer inte alls 4 4 4 3 6dg 5 3 3 5h 4 4 3 4 5l 6lm
Instammer inte 8 8 8 79 10dg 7 6 5 8h 7 10hij 6 6 9lm 14lm
Vet ej/Ej svar 43 40 43 39 38 37 sodef 5lik 40k 43k 35 48mno 45no0 37 33
Medelvarde 3.93 394 392 | 3.94e 375 40le  4.09de| 4.11k  3.89 398k  3.80 4.10n0 4.04n0 3790  3.60
Standardfel 0.015 0.041 0.017 (0027 0.028 0054 0028 [0.031 0024 0039 0033 [0.033 0023 0029 0.054
Balansmatt 31 34 31 34eg 28 39%eg 3le 30 33h 33 31 330 34no 300 25
f. Under senare ar har skalttekontrollgin blivit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptécks
Instammer 24 22 24 259 23 24 22 26jk 24 21 23 25 25 23 21
(5) Instammer helt 10 9 10 9 9 8 11def  13ik 9k 8 7 13no  1lno 70 4
4 14 13 14 179 15g 169 11 13 15 13 16hj 12 14 15| 171
(3 14 16 14 14g 17dg 18dg 12 12 15h 15h 15h 12 13 17Im  20im
2 6 7 6 6 79 6 5 5 6 6 8h 4 5 8im 8im
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Instammer inte 10 11 10 10 10 9 9 9 9 10 11h 8 9 12im  12im
Vet ej/Ej svar 52 51 52 50 49 48 57def 53 51 54 51 56no  53no 49 47
Medelvarde 3.42 336 343 | 3.40 3.36 3.39 3.49e | 358k 3.42k  3.35 3.29 3.60no0 3.50n0 3.27 3.19
Standardfel 0.016 0.043 0.017 |0.029 0026 0.053 0.031 [0.032 0024 0041 0034 |0.037 0024 0.028 0.046
Balansmatt 14 12 14 15 13 15 14 17k 15 12 11 17no  16no 11 9
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instammer 28 29 28 27 27 33de 28 3Lk 28k 27 25 30no  30no 26 23
(5) Instammer helt 12 12 12 11 10 10 l4deff 17k 11k 10 8 15n0 14no 80 5
( 16 17 16 16g 17g 22deg 14 14 17h 16 17 14 16 171 18
(3 18 19 18 18g 23dg  20g 14 13 20h 19h 21h 15 16 23m  23Im
(2) 8 10c 7 9g 9g 7 5 5 8h 8h 10hi 5 6l 10m  13mn
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 3 3 4e 4 4 3 5 4 4 4 4
Instammer inte 11 l4c 11 139 12g 9 10 9 11h 11h 15hij 9 10 14lm 17Im
Vet ej/Ej svar 43 39 43b| 42e 37 38 49def 47k 41 43 39 47no  44no 38 37
Medelvarde 3.42 338 343 | 3.36 3.35 3.49 354de| 3.67jk 3.41k  3.40k  3.22 3.61no 3.54n0 3.26 3.10
Standardfel 0.014 0.038 0.015 [0.027 0.023 0046 0028 [0.030 0021 0036 0030 [0.033 0022 0025 0.043
Balansmatt 16 15 17 14 15 23de 18 22ijk 17k 16k 10 2lno  20no 12 6
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket stravar eft|

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3)
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

b. Skatteverket informera

Instammer

(5) Instammer helt
4

(3
@
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

c. Jag far den hjalp jag b

Instammer
(5) Instammer helt

(
(©)
2
(1) Instammer inte alls

Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

d. Skatteverket ger alla e

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

e. Skatteverket ar bra p&

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt
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OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@ (b) (©) (d) O] U] @ (h) (0] (0) (k) [0} (m) (n) (0)
13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 |2600 5337 3669 1186
13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 |3242 4673 1764 2268 | 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
er att forenkla for skattebetalarna
51 46 52b| 58fg  55fg 42 42 45 49h 51h 59hij | 40 50 58im  60Im
24 22 25 28efg  25f 15 23f 26i 22 23 27j) 21 26l 26l 23
26 24 27 30g 30g 279 19 19 27h 28h 32hij | 19 24| 32im  37Imn]
16 19c 16 16 17 19 16 13 18h 17h 16h 16 16 17 17
4 5 4 3 4 10deg 4 4 4 4 5h 5 4 4 6
4 4 4 2 4d 8deg  4d 3 4 4 3 4 3 4 4
8 9 8 6 8d 18deg  8d 7 8 8 9 9 7 8 10
25 25 25 21 20 20 34def 35k 24k 24k 16 35mno 28no 17 13
3.85 375 3.86b| 3.98efg 3.85f  3.39 3.82f | 3.93j 3.79 3.82 389 | 3.76 3901 387 380
0.012 0.032 0.013 [0.020 0020 0049 0023 [0.025 0018 0.030 0.024 [0.029 0017 0021 0.038
43 38 44b| 52efg 47fg 24 35f 38 41 43h 51hij | 31 43 50lm  50Im
bra
43 42 44 48fg 459 40 38 41 41 45hi 4ohij | 37 43| 48im  51im
18 15 18b| 19ef 16 14 19ef | 21 16 18 18 17 20lno 17 14
25 27 25 29g 29g 269 19 20 25h 27h 31hij | 20 22| 31m  37Im
22 24 22 23g 259 279 19 16 25h 25h 24h 19 22| 26im  26im
7 9c 6 5 7d 13deg  7d 5 7h 7h 8h 7 6 7 9m
3 3 3 2 3 3 3d 3 3 2 2 3n 3 2 2
9 12¢c 9 7 10d 16deg 10d 8 11h 9 10h 11m 9 9 11
25 22 25 22f 20 17 33def 36ik 24k 21k 17 34mno 27no 180 12
3.65 354 367b| 3.75efg 3.61f  3.43 3.65f | 3.79jk 357 3.65 3.66i | 3.60 3.70lo0  3.66 358
0.011 0.030 0.012 [0.020 0019 0041 0023 [0.025 0018 0.027 0.023 [0.028 0017 0019 0.034
34 30 34 4lefg  36fg 24 28 33 30 36i 39hi 26 34| 39im 40l
ehover
42 43 42 459 449 42 38 37 41h 42h 49hij | 39 40 45im  48Im
19 19 19 21ef 18 15 21ef | 21 18 19 21i 200 200 190 14
22 24 22 249 269 279 17 16 23h 23h 29hij | 18 20 26lm  34Imn]
17 19 17 179 199 25deg 14 12 20h 19h 19h 15 17 18l 24Im]
4 5 3 3 3 8deg 3 3 3 4 4 4 3 3 6mn|
2 3 2 1 3d 2 2d 2 2 2 1 2 2 2 2
6 7c 5 4 6 10deg 6 5 6 6 6 6 5 5 8mn|
35 30 36b| 33f 31f 23 42def  46ik 34k 32k 26 4lno  38no  3lo 19
3.82 375 384 | 39lef 377f 358 3.87ef | 3.95jk 3.76 3.79 384i | 3850 3.870 3.830 3.65
0.012 0.032 0.013 (0021 0020 0040 0023 [0026 0018 0.030 0.024 [0.028 0018 0.021 0.036
36 36 36 41fg 389 32 32 32 35 36 44hij | 32 35 40m 40l
n likvardig och rattvis behandling
22 24 22 23 23 24 21 23] 23j 19 23] 24 22 22 22
11 12 11 10 11 9 12 14ijk 10 9 10 13mno  11n 9 8
12 12 12 129 129 14g 10 9 13hj 10 13hj 11 11 13 14m
14 15 14 169 15g 169 10 10 15h 16h 14h 11 13 17Im 14
7 6 7 6 8dg 7 5 6 7 7 7 6 6 8im 9Im
7 8 7 7 7 8 8 7 8 8 7 7 7 8 7
14 13 14 13 16dg 15 13 13 15 15 13 12 13 16lm  17Im
50 48 50 49 46 44 56def  54ik 47 50 49 52n0  52no 46 46
3.24 328 323 | 3.26 3.20 3.16 3.28 337j 319 3.12 3.27 3.40mno3.27n  3.14 3.12
0.017 0.048 0.019 (0032 0030 0061 0034 [0038 0027 0045 0038 [0.041 0027 0.032 0.059
8 10 0 7 8 10j 10j 12no 9 6 6
att upptacka fel
23 22 24 24 23 30deg 22 26ij 23 21 23 23 25 23 22
10 9 10 9 8 11 12de| 15ik 9k 8 7 12n0  12no 7 5
13 13 14 15g 15g 18g 10 11 14h 13 16h 11 13 15m  17Im
18 19 18 199 21g 18 15 13 21hj 18h 20h 15 16 23m  22Im
7 9 7 8g 8g 8 6 6 7 ohi ohi 6 6 9m  11im
3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
10 12 10 10 11g 10 9 8 10h 12h 11h 9 9 12m  13m
48 47 48 47 44 43 54def  53ik 46 49 45 52n0  50no 43 43
3.39 332 340 | 3.37 331 351 3.46e | 3.65jk 3.35 3.27 3.30 3.49n0 3.49n0 3.27 3.19
0.014 0.040 0.015 [0.026 0.024 0049 0029 [0.030 0022 0037 0030 [0.035 0023 0025 0.044
13 10 13 13 12 20eg 13 18ijk 13 9 12 14 16no 11 9
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@ ® © | @ @ " © Q) 0 [0} ® 0 m (™ ©)
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 | 3411 4190 870 4117 3161 4952 1953 2864 2600 5337 3669 1186
N 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 2 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 | 3245 3619 798 3961 3242 4673 1764 2268 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk
Instammer 20 19 20 21 20 23 19 23ijk 20 18 18 22no 22no 18 15
(5) Instammer helt 9 7 9 8 8 8 10de 13ijk 8 7 6 12no 10no 6 4
4 11 12 11 13g 129 159 9 10 12h 12 11 10 12 12 11
(3) 18 18 18 199 199 19 15 13 19h 18h 20h 15 16 22lm 191
2 10 10 10 11g 129 9 7 6 9h 11h 14hij 7 8 12Im 18Imn
(1) Instammer inte alls 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5
Instammer inte 14 15 14 159 17fg 12 12 10 14h 16h 18hi 12 12 17Im 23Imr]
Vet ej/Ej svar 48 48 48 45 44 47 54def  53ijk 46 48 45 52no 50no 43 43
Medelvarde 3.18 3.12 3.19 3.18 3.10 3.29 3.26e 3.47ik 3.16 3.07 3.03 3.35n0 3.31no 3.03 2.85
Standardfel 0.015 0.042 0.016 |0.028 0.026 0.052 0.030 0.033 0.023 0.039 0.031 0.037 0.024 0.026 0.046
Balansmatt 6 4 6 6 3 lle 7e 13ijk 6k 2 * 10no 10no lo -8
g. Skatteverket fattar korrekta beslut
Instdmmer 21 21 21 22 21 20 20 21 20 19 24ij 21 21 20 22
(5) Instammer helt 7 7 7 7 7 5 9ef 11ijk 6 6 6 10no 9Ino 5 4
(4) 14 14 14 159 15g 159 11 10 14h 13h 18hij 12 13 15| 18m
(3) 20 22 19 229 229 25q 15 13 22h 20h 22h 16 17 24m  25Im
) 7 7 7 6 8dg  10dg 6 7 7 6 7 6 6 7 10lm
(1) Instammer inte alls 3 3 4 3 4 6dg 3 3 4 4 3 4 3 3 4
Instdmmer inte 10 10 10 8 12dg 16dg 9 10 11 9 10 10 9 10 15Im
Vet ej/Ej svar 49 48 49 48f 45 40 56def 55k 47 52ik 45 53no 52no 450 39
Medelvarde 3.29 3.28 3.28 3.35ef  3.22f 3.05 3.36ef | 3.42ij 3.23 3.24 3.30 3.36no 3.36no 3.22 3.10
Standardfel 0.014 0.037 0.015 |0.025 0.024 0.048 0.029 0.033 0.022 0.037 0.028 0.035 0.023 0.024 0.043
Balansmatt 11 11 11 14ef 9 4 11f 11 9 9 14i 11 12 10 7
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett hra satt
Instammer 34 35 34 35 34 34 33 35j 33 31 37ij 34 36 33 33
(5) Instammer helt 12 11 13 13e 10 9 15def  18ik 11 10 10 15n0 15n0 100 5
( 22 24 21 23g 25g 249 18 17 22h 21h 27hij 19 21 24m  28Im
3) 24 26 23 249 28dg 31dg 17 16 26h 25h 27h 18 20 30im 34lm
2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5h 4 4 4 4 6lm
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2d 2 2d 2 2 2 2 2 2 2 2
Instammer inte 6 6 6 5 6 7 6 5 6 6 6 6 5 6 8m
Vet ej/Ej svar 37 33 37b 36ef 31 28 44def] 44k 35k 38k 30 42mno  39no 3lo 25
Medelvarde 3.61 3.56 3.62 3.65ef 3.52 3.48 3.72ef | 3.82ik 3.56 3.54 3.56 3.73no 3.71no 3.520 3.38
Standardfel 0.011 0.029 0.012 (0.020 0.018 0.038 0.023 0.025 0.017 0.029 0.023 0.028 0.017 0.019 0.032
Balansmaétt 28 29 28 30 28 27 27 30j 27 25 31j 29 30 28 25
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroengde for Skatteverket
Instammer 51 52 51 53 50 49 50 52j 49 47 55ij 51 52 51 48
(5) Instammer helt 21 19 21 20e 18 17 26def 291k 20 17 18 25no0 24no 180 12
4 29 32 29 32g 329 32g 24 22 30h 30h 37hij | 25 28 33m  36im
3) 25 26 25 269 28g 299 21 18 27h 31hi 28h 20 241 30im 33Im
) 5 7 5 5 6 5 5 4 6h 5 6h 5 5 6 6
(1) Instammer inte alls 4 3 4 2 4d 5d 4d 4 3 4 3 4 4 3 4
Instdmmer inte 9 10 9 7 9 10 9 7 9h 9 9 9 8 9 11
Vet ej/Ej svar 15 12 15b 13 12 12 20def  23ik 15k 14k 8 21mno 17no 10 8
Medelvarde 3.70 3.66 3.71 3.73ef 3.62 3.58 3.78ef .90ik  3.66 3.59 3.66 3.8lno 3.77no 3.640 3.49
Standardfel 0.010 0.028 0.011 |0.018 0.018 0.040 0.020 0.022 0.016 0.026 0.022 0.025 0.016 0.019 0.034
Balansmatt 42 42 42 45eg 41 39 41 44ij 40 38 46ij 42 44 42 37
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,

dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

OM FLYTTAT ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
Efter Efter
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. | gymn. 10’- 20’-
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar 3+ ar -10° 20’ 30 30+
(@) (b) () (d) (e) ® (@) (W] 0] 0] (k) (0] (m) () (0)
BAS: SAMTLIGA 13016 1713 11068 |3411 4190 870 4117 |3161 4952 1953 2864 | 2600 5337 3669 1186
) 13016 13 85 26 32 7 32 24 38 15 22 20 41 28 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 1587 10214 |[3245 3619 798 3961 | 3242 4673 1764 2268 | 2564 5290 3116 865
12017 13 85 27 30 7 33 27 39 15 19 21 44 26 7
a. Tjanstemannen ar nedlatande, migstanksammia och utgar fran att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 11 12 10 12 14d 13d 15k 13k 11k 9 l4no0 12 11 10
(10) Instammer helt 4 3 4 3 3 5d 5de 6ijk 4k 3 2 5n 4 3 3
(9) 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(8) 3 3 3 3 3 5d 3 4 3 3 2 3 3 3 2
(7 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3
(6) 4 5 4 4 5 6 5 4 5 4 5 5 4 5 4
(5) 17 19 17 17 19g 15 16 15 19hk 17 15 15 17 18 19
(4 6 6 6 6 6 9deg 5 5 6 6 5 7 5 6 6
(3) 8 9 8 9 10g 9 7 7 8h 10h 10h 8 8 9 12Imr|
(2) 10 12 10 11g 11g 13g 9 6 11h 11h 13hi 9 9 12m  14im
(1) 6 6 6 6 79 5 5 5 6 6 8hi 4 5 7Im 8im
(0) Instammer inte alls 19 16 20b 20e 15 18 23defl  24ijk 17 20i 17 20no 22no 17 13
Instammer inte (0-3) 44 44 44 45 42 46 43 42 4 47hi 48hi 41 44 44 48|
Vet ej/Ej svar 17 15 17 18f 17f 11 19f 18 16 15 1§ 18 17 16 14
Medelvarde 3.47 353 346 | 3.28 3.64dg 362d 342 | 356k 3.64k 334  3.17 3.62m  3.40 347 344
Standardfel 0.028 0.073 0.031 |0.053 0.049 0107 0053 [0.061 0044 0071 0.060 [0.066 0.044 0.053 0.093
b. Tjansteméannen ar resefverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det Jeder till
samt utgar fran att du k&nner till lagar och regler
Instammer (7-10) 26 24 26 22 26d 31de  27d 28k 27k 25k 21 30mno 24 25 24
(10) Instammer helt 9 7 9b 7 7 13de  1lde| 14ik 8k 9k 5 12mno 9o 80 5
2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
(8) 7 6 7 5 7d 7 7d 6 7 7 6 8 6 6 8
(7 8 9 7 7 9dg 9 7 5 ohj 6 8h 7 6 9m  10m
(6) 6 8 6 7 6g 9g 5 5 7 6 7h 6 6 6 7
(5) 19 22 19 19 22dg 21 17 16 20h 19h 21h 18 18 2lm  23m
(4) 7 8 7 8 7 7 6 6 7 8 7 6 71 7 9l
(3) 7 7 7 8g 8g 6 6 6 8 8 7 6 7 8l 8
(2) 6 6 6 6 6 5 5 5 5 7hi ohi 4 6l 71 9im
(1) 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
(0) Instammer inte alls 10 7 10b 10e 8 9 12def 13ik 9 10k 8 11no 12no 8 5
Instammer inte (0-3) 26 24 27 28ef 25 23 27 27 25 28 27 24 28| 27 25
Vet ej/Ej svar 16 13 16 17ef  14f 9 18ef |  17ij 14 14 17ij 17no  16no 13 12
Medelvarde 4.93 495 493 | 470  500d 5.34deg 496d | 508k 500k  4.84  4.69 5.21mn 4.79 492 490
Standardfel 0.029 0.073 0032 |0.056 0050 0110 0056 |0.064 0045 0076 0062 [0.068 0.046 0.055 0.091
c. Tjanstemannen lyssnar [p& dig, visar hur du kan l6sa dina problem och utdar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 38 37 39 38 35 36 41e 42k 36 38 38 41n 39 36 36
(10) Instammer helt 15 12 15b 1l4e 10 15e 20def, 22k 13 13 11 19no 17no 120 7
(9) 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 6hi 4 4 5 5
(8) 10 11 10 10 11 10 10 11 10 11 10 11 10 11 12
(7 9 9 9 9 10 7 8 6 9h 9h 11h 8 8 9 13im
(6) 6 7 6 6g 79 9dg 4 4 6h 6h 6h 5 6 71 7
(5) 20 20 20 20g 229 21g 17 15 22h 21h 21h 18 19 22im 23|
(4) 6 9c 6 6 79 6 5 5 7h 7 6 6 6 6 6
(3) 6 6 6 5 6 9dg 5 5 6 6 6 6 5
(2) 3 4 3 3 49 4 2 2 3 3 5hij 2 3 4m 5im
(1) 2 2 2 2 1 1 2e 2 2 1 1 2 2 2 1
( 0) Instammer inte alls 5 3 5b 4 4 5 6de 7ik 5k 5k 2 5 5n 4 3
Instammer inte (0-3) 15 15 15 14 15 18d 16 16 15 16 14 15 15 15 17
Vet ej/Ej svar 15 13 15 15f 14f 10 17ef | 17 14 13 15 15 15 14 12
Medelvarde 6.04 593 6.06 | 6.1le 5.86 5.89 6.2le | 6.32  5.89 5.95 6.08 6.24no 6.12no0 590 573
Standardfel 0.028 0.070 0.031 |0.053 0.047 0104 0053 [0.061 0043 0071 0059 [0.064 0.043 0.052 0.090
= gallup
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) ©) (C)) (e) ® 9 (h) 0}
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
Fria. Kon
Man 49 67cf 49f 72cf 69cf 45 48 51 62gh
Kvinna 51 33 51bde 28 31 55bcdg 52i 49i 38
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 2 1lbdef 6b 5b 9be 10 10 11
25-34 &r 18 12 22bdf 17 24bf 15b 19 21i 16
35-44 &r 19 25df 23df 16 19f 12 19 20 21
45-54 ar 19 26f 22f 28cf 22f 12 18 21g 23g
55-64 ar 20 28cef 20f 24f 19 18 20 19 18
65-74 ar 14 7c 3 9c lic 33bcdg 14h 10 11
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 46 48ce 42 47c 45¢c 51bcdg 46h 45 45
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30 34f 31 30 45bcdf 29 30 31 33
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer &n 3000 47 38 48bd 36 42 46bd 48i 46 42
invanare
Landsbygd eller tatort med 22 27ce 2le 33cef 13 23ce 21 22 23
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1 1 1 1 1c 1 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakliger vuxit upp?
| Sverige 90 92 92f 92 97bcdf 90 88 95g 93g
| annat land i Norden 2 2 2 1 1 2 3h 1 2
| annat land i Europa 3 2 3e 2 * 3e 4h 2 2
| annat land utanfor Europa 4 3 3 6bce 1 4c 5hi 2 2
Ej svar * lc * - * *c * * 1h
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
Fr3. Hur bor du?
| villa 52 62cf 53f 61cf 54 48 50 54g 54
| bostadsrattslagenhet 17 13 17 13 23bcd 18bd 16 17 17
| hyresratt 28 19 27bde 18 20 29bde 30hi 25 24
Annat boende 4 6c 3 7c 3 4 4 3 4
Ej svar * * * 1c - * * * 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manaderpa?
Ja 13 8 15bf 13b 19bdf 12b 13 13 15
Nej 85 92cdef 84 87e 80 86e 85 85 83
Vet ej/Ej svar 2 1 * 1 2bcd 2 1 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 1713 79* 1276 76** 109* 564 887 446 168*
. 1713 5* 74 4r* 6* 33 52 26 10*
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 1587 81 1158 59 90 563 811 393 155
1587 5 73 4 6 35 51 25 10
Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, férsakringskassa eller skatteverk?
Ja 85 86 84 83 85 87 88h 81 86
Nej 9 9 10 12 14 8 7 13g 6
Vet ej/Ej svar 5 5 6 5 2 5 4 6 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej

TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2

(@) (b) ©) (C)) (e) ® 9 (h) 0}

BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9

BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8

Fr6. Arbetar du inom den offentliga sektorn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller g6 du ndgot annat?

Anstalld (netto) 58 33f 8lbdef 39f 70bdf 28 59 63gi 57
- i offentlig sektor 26 14 36bdef 12 20df 12 27i 27i 22
- i privat sektor 32 19 45bdf 27bf 51bdf 15 32 369 34
Egen foretagare/jordbrukare 7 53cdef 2 41cef 7c 4c 6 8 8
Annat (Studerar, pensionar, 32 6 14bd 9 18bd 64bcdeg 31h 26 33h
arbetslos, mm)
Ej svar 3 9cef 3 11cef 4 4 3 3 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din sgnaste sjalvdeklaration?

Arbetsinkomst (16n) (netto) 73 100def 100def 55f 83df 38 74 79gi 73
- frn ett foretag jag ager 8 100cdef 3 18cf 15cf 5c 7 9 12gh
helt eller delvis
- frAn annan arbetsgivare 67 23 100bdef 45bf 72bdf 34b 68i 72gi 63
Inkomst frAn handelsbolag 5 10cf 3 100bcef 12cf 3 5 5 6
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 4 8c 5 12cf 100bcdf 7c 5 5 5
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (ranta, 37 23c 19 26c 59bcd 100bcdsg 36 34 38
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)

Summa svar 120 165 129 201 258 150 121 125 126
Netto svar 97 100 100 100 100 100 98 98 98
Ej svar 3 - - - - - 2 2 2

Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutade utbildning?

Grundskola, folkskola eller 24 24ce 17e 20e 9 32bcdg 25hi 18 21

motsvarande

Gymnasial utbildning t.ex. 3- 38 36 42bdef 34 30 32 37 40 40

arigt eller 2-aring gymnasium,

yrkesskola

Eftergymnasial utbildning, 15 15 16 17 21f 15 14 18g 15

kortare an 3 ar

Eftergymnasial utbildning, 3 22 25 25f 29f 40bcdf 21 24 24 23

ar eller langre

Ej svar 1 * * - - * * * 1gh
100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr9. Vad har du i manadsinkomst (brutto, gvs fére skatt)?

Mindre &n 10 000 kr 20 11 lle 15e 7 32bcdg 20h 16 20h
10000 - 19 999 kr 41 30 4lbe 35e 25 43bcdeg 42h 38 38
20 000 - 29 999 kr 28 39f 36f 32f 39f 16 28 33gi 28
30 000 kr eller mer 9 18cf 11f 16cf 28bcdf 7 9 129 11
Ej svar 2 2c 1 1 1 1 1 1 3gh
100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
R 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
Fr10. Hur m&nga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 m@naderna? (Netto)
En gang 23 18 24b 19 28bd 23b 24 23 25
2-5 génger 20 28cf 21 34cf 36bcf 21 22 23 26
6 ganger eller fler 5 14cf 5f 13cf 1icf 4 5 5 79
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 52 3% 50bde 33e 25 53bcdg 49i 49i 42
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via telefon
En gang 12 11 12 13 13 12 13 12 13
2-5 génger 10 19cf 10 22cf 20cf 10 11 12 14g
6 ganger eller fler 2 4cf 2 4Acf 5cf 1 2 2 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 76 66 76bde 61 62 77bde 74 74 71
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|ménaderna?
- Via brev
En gang 9 9 10 12 17bcf 9 10 10 10
2-5§énger 6 14cf 6 15cf 10cf 5 6 79 11gh
6 ganger eller fler 1 7cef 1 6cef 2c 1 1 1 3gh
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 84 69 83bde 66 71 84bde 84i 82i 76
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via e-post
En géng 2 2 2f 1 4cdf 1 2 2 3
2-5 ganger 1 2f 1 1 2 1 1 2 1
6 ganger eller fler * * * - * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 97 95 96e 98e 94 98bce 97 96 96
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via fax
En gang * 1 * - 1 * * * 1
2-5 ganger * 2cf * 2cf 3cf * * 1 1g
6 ganger eller fler * * * 1 * * * * -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 99 97 99bde 98 95 99bde 99 99 98
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|ménaderna?
- Via personligt besok
En gang 6 7c 5 5 7 7c 7h 5 6
2-5§énger 3 4 3 7bcf 6¢c 4c 4 3 5h
6 ganger eller fler * 1cf * 1 1 * * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 91 88 92bdef 87 86 89 89 92gi 89
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|ménaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 8 8 10f 8 14bcdf 8 8 10 12g
2-5 ganger 9 14f 11f 16¢f 23bcdf 9 10 11 12
6 ganger eller fler 3 5f 3f 4f 8cf 2 3 4 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 80 73e 76e 72e 54 82bcdg 79i 76 74
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12|manaderna?
- Via Skatteverkets Servicetelefon 020 567000
En gang 6 9 7 1lcf 1lcf 7 7 7 7
2-5 ganger 4 5 4 8cf 9bcf 3 4 4 4
6 ganger eller fler 1 1f 1 2cf 1f * 1 * 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 89 85e 89bde 80 79 90bde 88 89 87
100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE

Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN

eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2

(@) (b) ©) (C)) (e) ® 9 (h) 0}

BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10

Fril. | vilken typ av arenden har du haft kpntakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

Skattearenden t.ex. jamkning 59 64 61 70cf 71cf 59 60 62 62
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 15 26b 19 20 24b 28hi 22 20

att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 39cef 27 30 28 30 26 30 32
Vet ej/Ej svar 4 3 3 1 4 4 3 2 5h

Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?

Bra 60 55 60 58 64 61b 76hi 471 26
(5) Mycket nojd 27 23 26 28 31 30bc 38hi 15i 7
(4) Ganska nojd 33 31 35 30 33 32 38hi 32i 20
(3) Varken nojd eller missnojd 28 31 29 28 25 27 18 43gi 369
(2) Ganska missnojd 4 6cf 3 10cf 5 3 1 59 14gh
(1) Mycket missnéjd 2 3 2 2 2 2 * 19 17gh
lla 6 9cf 5 12cf 7 5 1 69 30gh
Vet ej/Ej svar 6 5 6 3 4 6 5 4 8gh
Medelvarde 3.84 3.69 3.83b 3.75 3.90b 3.90b 4.18hi 3.58i 2.84
Standardfel 0.013 0.044 0.016 0.055 0.055 0.022 0.015 0.023 0.051
Balansmatt 54 45 55b 46 57 56bd 75hi 41i -4
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
a. Skatteverket har 6ppettider som passafl mig
Instammer 23 26c 20 29c 3lc 28c 32hi 17i 12
(5) Instammer helt 14 l4c 11 13 16c 18bcd 20hi 9 7
(4) 9 11 15cf 16cf 10 12hi 8i 5
(3) 12 17cf 12f 18cf 12 10 11 179 189
0] 3 6cf 3f 5f 3 2 2 49 7gh
(1) Instammer inte alls 2 3 2 af 2 2 1 3g 10gh
Instammer inte 5 9cf 5f 9cf 6 4 4 69 17gh
Vet ej/Ej svar 61 49 62bdef 44 50 58bde 54 59gi 53
Medelvarde 3.73 3.54 3.62 3.51 3.79 3.96bcd 4.01hi 3.43i 2.85
Standardfel 0.017 0.055 0.021 0.068 0.074 0.027 0.020 0.033 0.061
Balansmaétt 17 17 1! 20 26c 24bc 28hi 11i -5
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instdmmer 23 26¢c 22 29c 29c 26c 34hi 18i 11
(5) Instammer helt 13 13 11 14 17¢c 17c 20hi 8 7
4) 10 13f 11 15cf 12 9 13hi 9i 4
3) 11 17cf 12 19cf 15f 10 10 18g 189
2 3 6cef 3 5cf 3 3 2 49 8gh
(1) Instammer inte alls 2 3f 1 1 1 1 29 7gh
Instammer inte 4 9cef 4 6f 4 4 3 69 15gh
Vet ej/Ej svar 61 48 62bde 46 52 60bde 54 599 56
Medelvarde 3.79 3.54 3.73b 3.64 3.82b 3.93bcd 4.09hi 3.45i 2.90
Standardfel 0.017 0.053 0.020 0.062 0.071 0.026 0.019 0.030 0.058
Balansmatt 19 17 18 22 24 22c 31hi 12i -4
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instammer 14 16 13 20cf 19¢c 15¢c 21hi 9i 6
(5) Instammer helt 7 7 5 8 8 8c 10hi 3 3
4 7 9 8 12cf 11f 7 11hi 6i 4
3) 11 16cef 11f 15f 10 10 11 169 13
2 6 1icf 6 12cf 6 5 8g 12gh
(1) Instammer inte alls 5 9cf 4 1icf 7 5 3 59 18gh
Instdmmer inte 11 20cf 10 19cf 19cf 11 8 1l4g 30gh
Vet ej/Ej svar 64 47 65bde 46 52 64bde 59i 61i 51
Medelvarde 3.14 2.88 3.12b 2.99 3.01 3.22b 3.49hi 2.84i 2.21
Standardfel 0.020 0.057 0.024 0.078 0.089 0.033 0.025 0.033 0.054
Balansmatt 3 -4 3b 2 * 4b 13hi -4i -24
d. Det ar enkelt att fA kontakt med ratt pefson
Instammer 13 16 13 22bcf 20cf 14 22hi 7 5
(5) Instammer helt 6 6 5 7 6 7c 10hi 2 2
( 8 10f 8 15bcf 13cf 7 12hi 5 3
3) 10 15cf 10 13 11 10 11 15gi 10
0] 6 13cf 6 9c 12cf 6 5 9g 14gh
(1) Instammer inte alls 4 7cf 4 9cf 5 4 2 69 17gh
Instammer inte 10 21cf 10 18cf 17cf 10 7 1l4g 31gh
Vet ej/Ej svar 66 48 67bde 47 53 66bde 61i 64gi 53
Medelvarde 3.15 2.89 3.15b 3.03 3.09 3.19b 3.57hi 2.69i 2.13
Standardfel 0.020 0.056 0.024 0.076 0.083 0.033 0.024 0.033 0.052
Balansmatt 3 -4 3 4 3 4b 15hi -7i -26
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instdmmer 23 24 23 29c 30c 25 36hi 14i 9
(5) Instammer helt 11 10 9 11 11 13bc 18hi 4 2
4) 13 14 14 18cf 18f 12 18hi 10i 6
(3) 14 23cf 15 22cf 19f 13 13 23g 21g
) 4 7cf 3 6cf 7cf 3 2 59 12gh
(1) Instammer inte alls 2 3c 2 2 2 1 29 12gh
Instammer inte 6 1icf 5 10cf 8c 5 3 79 24gh
Vet ej/Ej svar 57 43 57bde 39 43 56bde 48 56gi 46
Medelvarde 3.60 3.34 3.58b 3.44 3.54 3.69bd 3.97hi 3.19i 2.55
Standardfel 0.015 0.047 0.019 0.059 0.065 0.025 0.017 0.027 0.048
Balansmatt 18 13 18 19 21 19b 33hi 7i -15
= gallup

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

Sida 5




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlaggning
SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
R 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Jag far snabbt besked pa mina fragor
Instammer 40 39 39 40 40 42 56hi 26i 16
(5) Instammer helt 19 15 17 17 15 22bc 29hi 7 5
(4) 21 24 22 23 25 21 27hi 19i 10
(3) 16 22cef 16 20ef 12 15 12 259 20g
0] 7 10c 6 13cf 1lc 7 3 11g 169
(1) Instammer inte alls 4 6cf 3 4 4 4 1 29 22gh
Instammer inte 10 16cf 10 17cf 15c 10 4 149 37gh
Vet ej/Ej svar 33 23 35bd 22 33bd 33bd 28 35gi 27
Medelvarde 3.68 3.41 3.67bd 3.46 3.56 3.74bd 4.10hi 3.25i 2.48
Standardfel 0.019 0.056 0.023 0.069 0.077 0.031 0.020 0.032 0.061
Balansmaétt 30 23 30 23 26 32 52hi 12i -22
b. Skatteverket handlagger arenden snahbt
Instdmmer 26 29 25 32c 31 27 38hi 15i 9
(5) Instammer helt 11 9 10 12 9 12c 18hi 3 3
(4) 15 20f 15 20 22cf 15 21hi 12i 6
) 17 22cef 17 19 13 15 16 24gi 15
2 9 13cf 8 13c 10 9 5 159 169
(1) Instammer inte alls 5 9cef 4 7cf 4 4 1 49 26gh
Instammer inte 13 22cef 12 20cf 14 13 6 18g 42gh
Vet ej/Ej svar 43 27 46bd 29 42bd 45bd 40 43| 35
Medelvarde 3.34 3.10 3.33b 3.22 3.40b 3.41b 3.80hi 2.94i 2.15
Standardfel 0.021 0.059 0.026 0.077 0.079 0.035 0.024 0.033 0.061
Balansmatt 13 7 12 11 17 14 32hi -3i -33
c. Skatteverket haller utlovade tider for besked eller beslut
Instammer 27 28 27 34c 34 27 38hi 19i 9
(5) Instammer helt 12 11 11 14 16 13 18hi 5 4
4 15 17 16 21f 18 14 20hi 14i 5
3) 13 16f 13 17f 10 11 10 21g 169
2 5 12cef 4 8cf 5 4 3 59 15gh
(1) Instammer inte alls 3 4 2 2 2 * 29 16gh
Instammer inte 7 16cef 6 12cf 6 7 4 79 31gh
Vet ej/Ej svar 52 39 54bd 37 49bd 55bd 48 54gi 44
Medelvarde 3.62 3.31 3.64b 3.58 3.83b 3.70b 4.01hi 3.31i 2.39
Standardfel 0.022 0.063 0.026 0.078 0.080 0.037 0.024 0.036 0.065
Balansmaétt 20 12 20b 23 28b 21b 34hi 12i -22
d. Nar Skatteverket gjort nagat fel rattar npan snabbt felet
Instammer 14 17c 12 17 15 14 20hi 9i 3
(5) Instammer helt 6 8c 7 4 7c 10hi 2 2
( 8 9 7 10 11 7 10hi 6i 2
(3) 10 16cef 10f 16cef 6 7 9 13g 10
0] 6 13cf 5 11cf 8 5 4 8g 13gh
(1) Instammer inte alls 5 8ce 5 5 3 5 1 69 27gh
Instammer inte 11 21cef 10 16cf 10 11 5 149 40gh
Vet ej/Ej svar 65 46 68bd 50 69bd 67bd 66i 64i 46
Medelvarde 3.11 2.93 3.10 3.05 3.16 3.16 3.70hi 2.76i 1.84
Standardfel 0.030 0.074 0.037 0.092 0.108 0.051 0.035 0.048 0.059
Balansmatt 3 -4 3b 1 4 4b 15hi -5i -37
e. Pa det hela taget har Skatteverket snalbb handlaggning
Instdmmer 26 28 25 33c 31 26 40hi 13i 6
(5) Instammer helt 11 11 9 10 9 12c 17hi 3 1
(4) 16 17 16 24cf 22f 14 22hi 10i 5
) 17 22ef 17 21 13 15 14 26gi 17
) 6 12¢f 6 9c 8 7 3 10g 18gh
(1) Instammer inte alls 4 5 3 6 3 4 1 3g 23gh
Instammer inte 10 18cf 9 16c 11 11 4 14g 41gh
Vet ej/Ej svar 46 33 49bd 31 44bd 48bd 42i 48gi 35
Medelvarde 3.43 3.23 3.42 3.31 3.47 3.46 3.92hi 2.99i 212
Standardfel 0.021 0.060 0.025 0.074 0.078 0.036 0.022 0.034 0.054
Balansmatt 16 10 16 18 20 16 36hi *i -35
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 49 43 54ce 43 49c 61hi 32i 19
(5) Instammer helt 22 23 19 21 19 26ce 33hi 9 6
(4) 24 25 24 33cf 24 23 28hi 23i 13
(3) 15 22cf 15 16 17 13 9 279 259
0] 5 8cf 4 5 6 5 2 69 16gh
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 * 1 * 19 16gh
Instammer inte 7 1icf 6 7 6 6 2 79 32gh
Vet ej/Ej svar 33 19 36bdf 23 34bd 31bd 28 34qi 25
Medelvarde 3.88 3.73 3.85 3.84 3.83 3.98bc 4.28hi 3.52i 2.70
Standardfel 0.017 0.050 0.021 0.058 0.064 0.027 0.017 0.029 0.058
Balansmaétt 39 38 3 46 37 43c 59hi 26i -13
b. Personalen ar intresserad och forsdker satta sig in i mina arenden
Instdmmer 36 42c 33 48cef 37 37c 49hi 24i 13
(5) Instammer helt 16 18 14 19 16 18c 24hi 6 3
(4) 20 25 20 29cf 21 19 25hi 18i 9
(3) 15 19f 16 15 16 13 12 229 20g
2 6 11cf 6 7 8 6 3 10g 19gh
(1) Instammer inte alls 3 5 2 3 3 * 29 20gh
Instammer inte 10 16cdf 9 9 11 9 3 12g 40gh
Vet ej/Ej svar 40 3 42bd 27 36b 40bd 35i 42gi 28
Medelvarde 3.64 3.50 3.61 3.77b 3.60 3.71b 4.08hi 3.26i 2.40
Standardfel 0.020 0.056 0.024 0.063 0.078 0.033 0.020 0.033 0.057
Balansmatt 26 26 24 39cf 26 28 46hi 12i -27
c. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instammer 9 8 9 12e 6 8 15hi 4 3
(5) Instammer helt 5 4 5 6 2 5 8hi 1 2
4 5 4 5 7f 4 3 7hi 3 1
(3) 7 12cef 7 9 5 6 7 9g 7
2 5 10cf 4 5 6 5 3 8g 79
(1) Instammer inte alls 8 14cf 7 14cf 8 8 3 8g 37gh
Instammer inte 13 24cef 11 20cf 14 13 6 16g 44gh
Vet ej/Ej svar 71 56 73bd 59 75bd 72bd 73i 70i 47
Medelvarde 2.78 241 2.82b 2.60 243 2.73b 3.48hi 2.33i 1.57
Standardfel 0.036 0.082 0.045 0.125 0.133 0.059 0.047 0.052 0.057
Balansmatt -3 -16 -2b -7 -8 -4b 8hi -13i -41
d. P4 det hela taget ar bemotendet bra
Instammer 41 43 39 47e 35 43 58hi 27i 12
(5) Instammer helt 18 18 15 14 15 21cde 28hi 6 3
( 23 25 24 33cef 20 21 29hi 21i 9
(3) 17 27cf 17 23cf 26¢f 16 11 289 269
0] 5 7c 4 6 4 5 2 79 19gh
(1) Instammer inte alls 2 4 2 1 1 2 * 19 17gh
Instammer inte 7 1licef 6 7 5 6 2 8g 36gh
Vet ej/Ej svar 35 20 37bd 23 34bd 34bd 29 37gi 26
Medelvarde 3.76 3.57 3.74b 3.68 3.66 3.86bc 4.18hi 3.39i 2.49
Standardfel 0.017 0.050 0.021 0.054 0.063 0.028 0.018 0.028 0.053
Balansmatt 34 32 33 40 30 36 56hi 19i -24
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE

Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN

eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2

(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]

BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
. 6246 10 70 6 7 36 54 27 11

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10

a. Den tjansteman jag far kontakt med kgn svara p& mina fragor

Instammer 37 33 35 38 35 40bc 52hi 22i 13
(5) Instammer helt 18 14 16 14 15 22bcdg 27hi 8 5
4 19 19 19 25 20 19 25hi 15i 8
3) 17 28cef 15 21c 19 16 13 269 249
2) 7 12cf 6 13cf 12cf 7 3 10g 18gh
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 1 2 1 29 16gh
Instammer inte 9 16cf 9 16cf 13 9 4 129 34gh
Vet ej/Ej svar 37 22 40bdf 24 33b 35bd 32 39gi 29
Medelvarde 3.67 3.35 3.65bd 3.45 3.53 3.79bcdg  4.08hi 3.26i 2.54
Standardfel 0.019 0.053 0.024 0.064 0.073 0.030 0.021 0.033 0.057
Balansmaétt 27 17 26b 22 22 32bc 48hi 10i -21

b. Personalen ar kunnig

Instdmmer 35 34 33 39 32 36 50hi 20i 12
(5) Instammer helt 15 12 13 12 13 17bc 24hi 5 4
(4) 20 21 20 27cf 19 18 26hi 15i 8
(3) 16 28cef 15 22cf 17 15 11 279 249
2 5 ocf 4 ocf 10cf 5 2 79 17gh
(1) Instammer inte alls 2 4 2 1 1 2 * 1 15gh
Instammer inte 7 13cf 7 10 1icf 7 3 99 32gh
Vet ej/Ej svar 42 26 45bd 28 40bd 43bd 37 45gi 33
Medelvarde 3.70 3.40 3.70b 3.56 3.53 3.78bde 4.12hi 3.27i 2.54
Standardfel 0.019 0.052 0.023 0.060 0.075 0.031 0.020 0.031 0.057
Balansmatt 27 21 27 29 20 29b 47hi 11i -20
c.Jag kan lita pa att de svar/pesked jag far ar korrekta

Instammer 37 39 36 37 36 38 53hi 23i 9
(5) Instammer helt 17 14 15 16 15 19¢c 27hi 5 4
(4) 20 25f 21 21 22 19 26hi 18i 6
(3) 14 18cf 14 18f 13 12 10 22g 18g
2 6 1icf 5 1icf 7 5 3 10g 18gh
(1) Instammer inte alls 4 7c 4 8c 5 4 1 3g 27gh
Instdmmer inte 10 18cf 9 18cf 13 10 4 12g 45gh
Vet ej/Ej svar 39 25 41bd 26 38bd 41bd 34 42gi 28
Medelvarde 3.65 3.38 3.65bd 3.38 3.52 3.72bd 4.13hi 3.23i 2.19
Standardfel 0.021 0.059 0.024 0.078 0.083 0.034 0.020 0.034 0.059
Balansmaétt 27 21 27 19 23 29 49hi 10i -35
d. P& det hela taget har persgnalen bra sakkunskap

Instammer 36 39 33 41c 34 37 52hi 19i 10
(5) Instammer helt 15 13 12 12 13 17c 24hi 4 2

4) 21 26f 21 29cf 21 19 28hi 16i 8
(3) 15 23cf 15 21f 17 14 10 279 23g
0] 4 8cf 4 8cf 8c 4 2 69 17gh
(1) Instammer inte alls 2 3e 2 1 * 2 1 1 15gh
Instammer inte 7 12cf 6 10 8 6 2 79 32gh
Vet ej/Ej svar 42 26 45bd 29 40bd 43bd 35 47gi 34
Medelvarde 3.72 3.51 3.69b 3.59 3.66 3.80bcd 4.14hi 3.30i 2.46
Standardfel 0.019 0.052 0.023 0.059 0.069 0.030 0.019 0.029 0.055
Balansmatt 29 28 27 31 26 30 50hi 13i -22

= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
L6n L6n Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 641 4361 396 421 2254 3392 1694 660
R 6246 10 70 6 7 36 54 27 11
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 560 3810 358 333 2087 3004 1479 566
5542 10 69 6 6 38 54 27 10
a. Skatteverket motiverar sina| beslut pa eft bra satt
Instammer 22 25¢c 20 25 25 23c 34hi 9i 3
(5) Instammer helt 9 9 7 7 7 11c 15hi 2 1
(4) 13 15 13 18f 18f 12 20hi 7i 2
(3) 16 23cef 16 24cef 10 15 15 23gi 13
0] 8 14cf 7 13c 12¢c 8 4 13g 23gh
(1) Instammer inte alls 5 10cf 5 5 6 5 1 69 28gh
Instammer inte 13 24cf 12 18c 18c 13 4 18g 51gh
Vet ej/Ej svar 49 28 53bdf 33 46bd 48bd 47i 49i 33
Medelvarde 3.25 3.01 3.20b 3.14 3.13 3.31b 3.81hi 2.75i 1.89
Standardfel 0.023 0.060 0.027 0.070 0.086 0.038 0.024 0.035 0.046
Balansmaétt 9 1 7 7 7 10b 30hi -9i -47
b. Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instdmmer 26 20 25 24 25 28b 36hi 16 14
(5) Instammer helt 11 7 10 8 7 13bce 16hi 4 6
4 15 13 16 16 18 15 20hi 12 8
(3) 18 20 18 25¢f 21 16 17 24gi 16
2 12 22cef 11 22cf 14 10 8 179 229
(1) Instammer inte alls 7 12cf 6 8 7 7 3 89 24gh
Instammer inte 18 34cef 17 30cf 21 17 11 25g 46gh
Vet ej/Ej svar 38 25 40bd 21 33d 38bd 35i 361 23
Medelvarde 3.19 2.75 3.19bd 2.94 3.06b 3.27bd 3.59hi 2.79i 2.33
Standardfel 0.021 0.058 0.025 0.068 0.075 0.036 0.025 0.035 0.059
Balansmatt 8 -14 8bd -5 4b 11bd 25hi -10i -32
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
Instammer 37 32 35 41 44bc 39bc 51hi 23 19
(5) Instammer helt 15 11 14 13 18 18bc 23hi 5 7
4 22 21 21 28cf 27 21 28hi 17 12
3) 17 26¢f 18 21f 18 15 14 269 269
2 6 13cef 5 1llcef 5 5 3 10g 15gh
(1) Instammer inte alls 3 4ce 2 2 1 3 1 29 13gh
Instammer inte 8 17cef 7 1l4cef 6 8 3 129 27gh
Vet ej/Ej svar 38 25 40bde 24 32 37bd 32 40gi 28
Medelvarde 3.65 3.30 3.66b 3.51 3.81bd 3.73bd 4.02hi 3.23i 2.81
Standardfel 0.018 0.053 0.022 0.062 0.063 0.031 0.020 0.032 0.059
Balansmaétt 28 16 28b 28 39bc 31b A7hi 11i -8
d. Skatteverket ger bra forklafingar pa mipa fragor
Instammer 31 28 30 32 34 34c 46hi 18i 7
(5) Instammer helt 13 11 11 10 14 15cd 21hi 5i 2
( 18 17 18 22 20 18 25hi 13i 6
(3) 18 27cf 18 28cf 19 16 16 27gi 19
0] 8 16¢f 7 13cf 11 7 3 129 26gh
(1) Instammer inte alls 3 4e 3 1 4 1 29 21gh
Instammer inte 11 20cef 11 15 11 11 4 149 47gh
Vet ej/Ej svar 39 25 42bd 26 35b 40bd 35i 41gi 27
Medelvarde 3.49 3.18 3.47b 3.32 3.56b 3.57bd 3.95hi 3.10i 2.19
Standardfel 0.020 0.053 0.024 0.061 0.069 0.032 0.021 0.032 0.049
Balansmatt 20 7 19b 16 23b 23b 42hi 4i -40
e. Pa det hela taget ar det latt att kommupicera med Skatteverket
Instdmmer 34 29 32 38b 33 36bc 51hi 17i 7
(5) Instammer helt 13 10 11 11 11 16bc 21hi 4 3
(4) 20 19 21 27bcf 22 20 30hi 13i 3
(3) 20 28cf 20 27cf 26f 18 16 299 249
) 7 15cf 7 11 11 7 2 129 24gh
(1) Instammer inte alls 4 5 3 3 1 4 1 39 22gh
Instammer inte 11 19cf 10 14 12 11 3 14g 46gh
Vet ej/Ej svar 36 24 38bde 21 29 35bd 30i 39gi 23
Medelvarde 3.51 3.20 3.49b 341 3.43 3.58b 3.98hi 3.07i 2.24
Standardfel 0.019 0.052 0.022 0.060 0.064 0.032 0.019 0.031 0.050
Balansmatt 23 10 22b 24b 21 25b 48hi 3i -40
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
(@) (b) ©) (d) (e) ® 9 (h) [0}
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
R 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 14 29cf 13 30cf 32cf 14 13 159 25gh
Nej 82 66 83bde 64 65 82bde 84hi 81i 72
Vet ej/Ej svar 5 5 4 5 3 4 3 4 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stéller tillrackligt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kantroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 36 44cf 37f 44cf 38 33 47hi 31 28
Nej, otillrackligt 17 16 19 16 25bcdf 18 14 269 31gh
Staller alldeles for manga 2 3c 2 3 3 2 1 2g 7gh
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 45 37 42be 37 33 47bcdeg 38 41gi 34
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdammer du i foljande pastaenden om du anvander en skala frdn 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte' och 5 betyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra pa att hekampa skattefusket
Instammer 15 16 14 19c 16 15 24hi 7 6
(5) Instammer helt 6 5 5e 9ce 2 7ce 10hi 2 3
4 9 10 9 10 14cf 8 14hi 5i 3
(3) 20 19 22f 21f 20 16 24i 24i 11
2 14 18df 16f 12 20df 13 11 23g 20g
(1) Instammer inte alls 10 11 9 11 12 11c 4 139 39gh
Instammer inte 23 29cf 25 23 32cdf 24 16 35g 59gh
Vet ej/Ej svar 42 36 3% 37 32 45bcd€g 36i 34i 25
Medelvarde 2.80 2.69 2.76 2.90 2.62 2.76 3.22hi 2.41i 1.82
standardfel 0.015 0.048 0.017 0.069 0.060 0.026 0.018 0.022 0.040
Balansmatt -8 -14 -11 -de -16 -9 8hi -29i -53
b. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera deklarationer
Instammer 29 32 29 33 34f 28 43hi 19i 13
(5) Instammer helt 12 11 10 12 9 13c 19hi 5 6
(4) 17 20f 18f 21f 25¢f 15 24hi 14i 7
(3) 21 22 23f 22 27f 19 20 31gi 22
(2) 8 10 8 6 10 7 4 13g 19gh
(1) Instammer inte alls 3 2 2 4 2 4c 1 39 18gh
Instammer inte 10 12 11 10 12 11 5 169 37gh
Vet ej/Ej svar 40 35e 38e 35e 27 43bcdg 31 34i 28
Medelvarde 3.46 3.45 3.41 3.49 3.39 3.46 3.83hi 3.07i 2.51
Standardfel 0.013 0.042 0.015 0.058 0.053 0.023 0.015 0.021 0.045
Balansmatt 19 20 18 23 22 17 38hi 3i 23
c. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera fysket med folkbokféring
Instammer 14 14 13 14 10 14 22hi 7 6
(5) Instammer helt 6 5 5e 7e 2 7ce 10hi 2 3
(4) 8 9 8 7 8 7 12hi 4 3
(3 14 14f 15f 12 14 11 14i 19gi 10
2 7 10df 8 6 11df 7 6 12g 13g
(1) Instammer inte alls 5 5 6 6 8 6 3 79 22gh
Instammer inte 13 15 14 12 19cdf 13 9 199 35gh
Vet ej/Ej svar 60 57 59 62 57 62bc 55i 55i 49
Medelvarde 3.05 2.95e 2.97e 3.07e 2.66 3.03e 3.47hi 2.63i 2.06
Standardfel 0.018 0.059 0.021 0.091 0.078 0.032 0.022 0.028 0.052
Balansmatt 1 -2 -le 2e -9 *e 14hi -12i -29
= gallup
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SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lén Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 4+5 3 1+2
@) (b) ©) (d) e ® @ (h) (0]
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvéander en skala frgn 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer intel' och 5 betyder "instammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upgtacka om jag skattefuskade
Instdmmer 42 42 42 49cf 51bcf 40 56hi 36 31
(5) Instammer helt 26 27 24 24 23 26c 35hi 18 22
(4) 16 16 18f 25bcf 27bcf 14 21hi 17i 10
3) 13 16f 15f 11 15 11 12 21gi 159
) 5 6 6f 6 7 5 4 79 10g
(1) Instammer inte alls 4 3 4 4 5 4 2 59 15gh
Instammer inte 8 9 9 9 12 8 6 12g 25gh
Vet ej/Ej svar 37 33e 34e 3le 22 40bcdsg 27 31g 28
Medelvarde 3.89 3.84 3.81 3.87 3.73 3.91c 4.15hi 3.55i 3.18
Standardfel 0.014 0.047 0.016 0.059 0.063 0.024 0.016 0.026 0.057
Balansmatt 34 33 33 40f 39 32 50hi 24i
e. Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga|
Instammer 39 45cf 40f 47cef 38 37 50hi 36 38
(5) Instammer helt 26 30c 25 28 23 26 33hi 21 28h
(4) 13 15f 15f 19f 15 11 17i 15i 10
3) 11 11 12f 9 15df 9 10 17gi 11
> 4 4 4f 4 4 3 3 59 79
(1) Instammer inte alls 4 5 5 4 11bcdf 4 3 5g 10gh
Instdmmer inte 8 9 of 7 15bcdf 7 7 10g 17gh
Vet ej/Ej svar 43 35 3% 37 32 46bcdeg 34 379 34
Medelvarde 3.93 3.96e 3.84e 4.02e 3.52 3.97ce 4.10hi 3.65 3.60
Standardfel 0.015 0.051 0.018 0.063 0.082 0.026 0.018 0.029 0.059
Balansmatt 31 37cef 3le 40cef 23 30e 43hi 25 21
f. Under senare ar har skattekpntrollen bliyit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptacks
Instdmmer 24 23 24 24 27 23 36hi 16i 10
(5) Instammer helt 10 8 9 10 8 10c 15hi 4 4
(4) 14 15 16f 14 19f 13 21hi 12i 6
(3) 14 18f 15f 15 16 13 14 22gi 15
2 6 6 6 5 8 6 4 11g 15gh
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 3 5c 1 49 20gh
Instammer inte 10 10 10 9 11 10 5 159 35gh
Vet ej/Ej svar 52 49 51 52 46 55bce 45 a7 41
Medelvarde 3.42 3.32 3.39 3.42 3.38 3.40 3.84hi 3.01i 231
Standardfel 0.016 0.050 0.018 0.072 0.068 0.027 0.017 0.026 0.050
Balansmatt 14 13 14 14 16 13 31hi 1i -25
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instdmmer 28 28 27 31 26 27 44hi 16i 9
(5) Instammer helt 12 10 10 12 7 13ce 19hi 4 4
(4) 16 18f 17f 19f 19 14 25hi 11i 5
3) 18 20f 20f 17 26df 16 18 29gi 17
2 8 9 of 7 14bcdf 7 4 14g 20gh
(1) Instammer inte alls 4 4 3 5 3 5c 1 49 23gh
Instammer inte 11 13 12 12 18cf 12 5 18g 43gh
Vet ej/Ej svar 43 3% 40e 40e 31 46bce 33 38gi 31
Medelvéarde 3.42 3.34 3.36 3.44 3.17 3.42e 3.85hi 2.98i 2.25
Standardfel 0.014 0.047 0.016 0.065 0.058 0.025 0.015 0.023 0.045
Balansmatt 16 15 15 19 8 15 39hi -2i -33
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 445 3 142
(@) (b) © (@) (e) ® 9 (h) [0}
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
a. Skatteverket stravar efter aft forenkla fr skattebetalarna
Instammer 51 45 55bdf 45 56bdf 47 70hi 43 25
(5) Instammer helt 24 18 25b 21 23 25b 37hi 14i 10
(4) 26 28f 29f 25 33f 22 33hi 29i 15
(3) 16 15 17 22bcf 20 16 12 30gi 20g
2) 4 10cf 4 11cf 8cf 5 2 79 15gh
(1) Instammer inte alls 4 8cf 3 6C 7c 4 1 49 23gh
Instammer inte 8 18cf 7 17cf 15cf 8 3 11g 38gh
Vet ej/Ej svar 25 22de 21de 15 10 29bcdg 16 16 16
Medelvarde 3.85 3.47 3.89bde 3.50 3.64 3.84bde 4.22hi 3.51i 2.70
Standardfel 0.012 0.046 0.013 0.056 0.058 0.020 0.012 0.020 0.047
Balansmatt 43 27 48bdf 28 41b 39bd 67hi 33i -12
b. Skatteverket informerar bra
Instammer 43 41 46bdf 40 49bdf 41 65hi 30i 16
(5) Instammer helt 18 13 17b 15 16 20bcd 30hi 7 5
4) 25 28f 29f 25 33f 21 35hi 23 11
(3) 22 25 24f 28f 28f 22 17 42gi 27g
2 7 12cf 7 12cf 13cf 6 3 10g 24gh
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 2 3 1 29 18gh
Instammer inte 9 15cf 9 15cf 15cf 9 4 12g 42gh
Vet ej/Ej svar 25 19e 2le 17e 8 28bcdg 14 16 16
Medelvarde 3.65 3.45 3.65bd 3.44 3.53 3.67bd 4.04hi 3.26i 2.53
Standardfel 0.011 0.038 0.013 0.049 0.050 0.019 0.012 0.017 0.039
Balansmatt 34 26 37bdf 25 35 32 61hi 18i -26
c. Jag far den hjalp jag behoyer
Instammer 42 42 44f 42 52bcdf 41 63hi 29i 15
(5) Instammer helt 19 15 19 15 17 21bd 32hi 8 5
4) 22 26f 25f 27f 35bcdf 20 31hi 21i 9
) 17 22f 19f 22f 21f 16 12 35gi 249
2) 4 7cf 4 6cf 7cf 4 1 5g 18gh
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3 1 2 * 1g 16gh
Instammer inte 6 10cf 6 9cf 8 6 2 79 34gh
Vet ej/Ej svar 35 26e 32be 27e 18 38bcdg 23 30g 28g
Medelvarde 3.82 3.59 3.81bd 3.62 3.74 3.86bd 4.21hi 3.40i 2.60
Standardfel 0.012 0.040 0.014 0.050 0.049 0.020 0.012 0.019 0.044
Balansmatt 36 31 38bf 33 44bf 35 62hi 22i -19
d. Skatteverket ger alla en likyardig och rattvis behandling
Instammer 22 23 23 22 25 21 38hi 9i 5
(5) Instammer helt 11 11 10 10 11 11 20hi 2 2
4) 12 11 12f 13 14 10 19hi 7i 3
(3) 14 15f 15f 17f 18f 11 14i 23gi 8
2 7 10f 7 7 10f 6 4 13g 14g
(1) Instammer inte alls 7 10c 7 9 9 8 2 9g 41gh
Instammer inte 14 20cf 14 16 19c 15 6 21g 55gh
Vet ej/Ej svar 50 43 48be 45 37 54bcdg 42i 47gi 32
Medelvarde 3.24 3.07 3.23 3.13 3.14 3.20 3.85hi 2.65i 1.69
Standardfel 0.017 0.060 0.020 0.076 0.076 0.031 0.019 0.025 0.039
Balansmatt 8 3 9 6 6 7 32hi -12i -50
e. Skatteverket ar bra pa att Upptacka fel
Instdmmer 23 28cf 23 28c 29cf 23 37hi 12 11
(5) Instammer helt 10 11 8 12e 6 1lce 17hi 3 5h
4) 13 17f 14f 16f 23cf 12 21hi 9i 5
(3) 18 18 20f 18 21f 15 19 28gi 15
0] 7 11cf 8 7 12cf 7 3 14g 22gh
(1) Instammer inte alls 3 2 3 2 2 3b 1 39 19gh
Instammer inte 10 12 11 9 14 10 4 179 42gh
Vet ej/Ej svar 48 42 46e 45e 36 51bcdg 40i 43gi 33
Medelvarde 3.39 3.43 3.33 3.53 3.31 3.42 3.82hi 2.91i 2.33
Standardfel 0.014 0.046 0.017 0.060 0.057 0.025 0.016 0.022 0.046
Balansmatt 13 16 12 19¢c 15 13 33hi -5i -31
= gallup
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Fr21. Skatteverkets satt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lén Lén Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej

TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 445 3 142

(@) (b) © (@) (e) ® 9 (h) [0}

BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
B 13016 8 67 5 4 37 51 25 9

BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8

f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fus
Instammer 20 22 20 20 23 19 33hi 9 8
(5) Instammer helt 9 8e 7e 9e 4 9ce 14hi 2 4h
(4) 11 13 12f 11 19cdf 10 18hi 6i 3
3) 18 20f 19f 19 18 16 19i 26gi 13
2) 10 11 11f 12 18bcf 9 7 189 20g
(1) Instammer inte alls 5 3 4 4 5 5b 1 59 28gh
Instdmmer inte 14 14 16 15 23bcdf 14 8 23g 48gh
Vet ej/Ej svar 48 44 46e 45 37 51bce 41i 42i 32
Medelvarde 3.18 3.22 3.13 3.17 297 3.17 3.65hi 2.69i 2.06
Standardfel 0.015 0.048 0.018 0.066 0.064 0.027 0.018 0.022 0.044
Balansmatt 4 * 5 25hi -15i -40
g. Skatteverket fattar korrektal beslut
Instammer 21 18 22 22 28bcf 21 38hi 6i 3
(5) Instammer helt 7 6 6 7 4 9ce 14hi 1 1
4) 14 12 15f 15 24bcdf 12 24hi 5i 2
3) 20 25f 21f 23f 32cdf 17 20i 32gi 13

2 7 10cf 7 8 8 7 3 129 25gh
(1) Instammer inte alls 3 6cef 3 5 2 3 1 39 26gh
Instammer inte 10 16cef 10 13 10 10 4 159 51gh
Vet ej/Ej svar 49 4le 47be 4le 31 53bcdg 39i 47gi 33
Medelvarde 3.29 3.04 3.28b 3.17 3.28b 3.33b 3.77hi 2.80i 1.91
Standardfel 0.014 0.046 0.016 0.061 0.048 0.025 0.015 0.019 0.035
Balansmatt 11 2 12b 8 18b 11b 34hi -9i -48
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 34 33 35 34 38 34 61hi 9i 3
(5) Instammer helt 12 10 11 10 7 15bcdg 23hi 1 1
4) 22 23 24f 24 3lbcf 19 38hi 8i 2
) 24 30f 26f 27f 31f 20 16 53gi 239

2 4 7ct 4 6 6 4 * 59 29gh
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 1 2 * * 17gh
Instammer inte 6 9cf 6 7 7 6 1 5g 46gh
Vet ej/Ej svar 37 28 34be 31 24 39bcdg 22 33gi 28g
Medelvarde 3.61 3.45 3.58b 3.51 3.48 3.67bcd€g 4.08hi 3.06i 2.18
Standardfel 0.011 0.037 0.013 0.047 0.045 0.020 0.011 0.012 0.033
Balansmatt 28 24 29 27 31 28 61hi 3i -43
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instdmmer 51 47 52b 50 53 50 100hi - -
(5) Instammer helt 21 17 19 16 14 25bcdg 42hi - -
4) 29 29 33f 34f 40bcf 26 58hi -

(3) 25 20f 27f 30f 29 24 - 100gi -

2 5 7 5 6 8 5 - - 60gh
(1) Instammer inte alls 4 7cef 3 6c 3 4 - - 40gh
Instammer inte 9 13cf 8 12c 11 9 - - 100gh
Vet ej/Ej svar 15 12 13de 9 7 17bcdg - - -
Medelvarde 3.70 3.50 3.68bd 3.53 3.58 3.75bcd€g 4.42hi 3.00i 1.60
Standardfel 0.010 0.039 0.012 0.047 0.046 0.018 0.006 0.000 0.016
Balansmatt 42 33 43b 38 43 41b 100 0 -100

= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

SLAG AV INKOMST TOTALT SETT FORTROENDE
Lon Lon Ink. Annan FOR SKATTEMYNDIGHETEN
eget annan HB/ Rea- in- Inst. Inst.ej
TOTAL ftg arbg. ensk. vinst komst 445 3 142
(@) (b) © (d) O] ® @ (h) (0]
BAS: SAMTLIGA 13016 1055 8693 596 562 4761 6586 3304 1131
R 13016 8 67 5 4 37 51 25 9
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 934 7941 547 450 4580 6003 2970 990
12017 8 66 5 4 38 50 25 8
a. Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undal
Instammer (7-10) 12 15 12 19cf 13 13 11 9 34gh
(10) Instammer helt 4 6ce 3 7ce 2 5ce 3h 2 17gh
(9) 1 1 1 2 1 1 1h * 3gh
(8) 3 3 3 3 5 3 3 2 8gh
(7) 4 4 4 6 5 4 4 5 6
(6) 4 7cf 4 5 7 5 4 79 69
(5) 17 16 18f 14 15 15 12 25gi 18g
(4 6 7 6 8 5 5 4 9g 8g
(3) 8 7 of 8 13bf 7 9 12gi 7
(2) 10 13f 11f 12 14f 9 13hi 11 6
(1) 6 6 6 8f 7 5 8hi 4 3
(0) Instammer inte alls 19 19 17 16 13 23cde 25hi 10i 7
Instammer inte (0-3) 44 44 44 44 48 45 55hi 37i 22
Vet ej/Ej svar 17 11 17bd 11 13 17bd 14i 13 11
Medelvarde 3.47 3.70 3.48 3.87cf 3.57 3.41 2.88 3.87g 5.65gh
Standardfel 0.028 0.102 0.033 0.137 0.130 0.048 0.039 0.045 0.102
b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta gch foljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du k&nner till lagar och regler
Instammer (7-10) 26 32cf 24 35cf 28 27c 27h 24 41gh
(10) Instammer helt 9 lice 7 10e 5 12ce 9h 6 20gh
(9) 2 3 2 scf 3 2 3 2 4
(8) 7 8 7 of 8 6 8 6 10h
(7) 8 10f 8 10f 12f 7 8 9 8
(6) 6 ocf 7 7 7 5 7 8 6
(5) 19 20 21f 18 22 18 16 25gi 19
(4 7 5 8b 7 7 6 7 9gi 6
(3) 7 7 8f 5 6 6 8 10gi 6
(2) 6 7 6 7 11cf 6 7i 6 4
(1) 3 2 3b 4 3 3 5h 2 3
( 0) Instammer inte alls 10 10 9 7 6 12cde 12hi 5 4
Instammer inte (0-3) 26 25 26 23 26 27 31hi 22i 17
Vet ej/Ej svar 16 9 15be 11 9 16bde 12 12 11
Medelvarde 4.93 5.29cf 4.89 5.43cf 4.94 4.94 477 5.07g 6.16gh
Standardfel 0.029 0.101 0.034 0.132 0.130 0.051 0.042 0.048 0.098
c. Tjanstemannen lyssnar pa dlig, visar huf du kan I6sa dina problem och utgar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 38 38 37 39 46¢C 41c 57hi 24 10
(10) Instammer helt 15 14 12 14 11 19bce 24hi 5 3
(9) 4 5 4 6 5 4 7hi 2 1
(8) 10 11 11 12 16¢f 10 16hi 7i 3
(7) 9 8 10d 6 13bdf 9 11 10i 3
(6) 6 7 7 6 6 5 6 8gi 5
(5) 20 19 22f 18 20 18 15 28gi 199
(4 6 7 6 6 7 6 4 10g 9g
(3) 6 8 6 8 6 5 3 10g 10g
(2) 3 4 3 6cf 5 3 2 49 10gh
(1) 2 2 2 3 1 2 1 1 6gh
( 0) Instammer inte alls 5 5e 4 6e 1 5ce 2 2 19gh
Instammer inte (0-3) 15 20cf 14 22cef 14 15 8 18g 46gh
Vet ej/Ej svar 15 9 14be 10 9 15bde 10 12g 11
Medelvarde 6.04 5.80 5.98 5.83 6.21 6.20bc 7.11hi 5.24i 3.41
Standardfel 0.028 0.098 0.032 0.135 0.121 0.047 0.035 0.042 0.088
= gallup
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ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng ggr ggr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) (© (C)) (e) ® () (h) 0} [0} ) 0 (m) m (@ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
Fria. Kon
Man 49 45 55be  62be 46 56gh 39 49g| 48 50 53i 65ijk 71ijk 620p 47 46
Kvinna 51 55cd 45 ] 54cd 44 61fh  51f 52kim 50lm 47Im 35 29 38 53n 54n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 12d 10d 5 11d 10h 17th 5 7 12i 11i 8 8 8 10 29ni
25-34 &r 18 2le 22e 26e 14 22 29th 20 20 22 25i 23 22 17 18 22
35-44 &r 19 20e 22e 23e 17 22 21 20 20 22 23 21 20 19 19 15
45-54 ar 19 19 20 24e 18 20 18 22 20 21 18 22 23 22o0p 19p 11
55-64 ar 20 17 18 19 22bc| 18g 11 22fg| 21jk 15 15 21 21 23p 20p 12
65-74 ar 14 1llcd 8d 3 18bc 8g 4 11fg|  12jki 8 8 5 6 11 1l4np 10
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 46 44 43 43 48bcd 43g 38 46fg| 46jk 43 42 43 43 46p 46p 38
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30 32e 37be 48bce 25 37h 39h 33 37 35 35 32 29 29 30 34
Goteborg, Malmo)
Tatgrt med mer &n 3000 47 48d 44d 36 48cd 44 44 44 46 45 44 47 44 46 47p 39
invanare
Landsbygd eller tatort med 22 19 18 16 26bcd 18 15 22fg| 16 19 20i 21 24 23 22 22
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 * 2 20 1 4n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
Fr2. Var nagonstans har|du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige 90 89 88 89 92bc| 899 80 91g 84 86 94ij 97ij 96ij 8p 92np 78
| annat land i Norden 2 2 3 2 2 3 4h 2 3k 3k 1 1 2 2 2 2
| annat land i Europa 3 5ce 3 4 3 3 7th 4 5k 4 3 1 1 50 3 60
| annat land utanfor Europa 4 3 7be 4 3 4 9fh 4 8kl 6kl 2 1 1 60 3 12n
Ej svar * * * 1 * 1 * * * 1 * - * lo * 3n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 [1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
. 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
Fr3. Hur bor du?
| villa 52 48 49 54 54bc| 51g 35 54g 45 47 53 54 63ij 560p 51p 42
| bostadsrattslagenhet 17 18e 17 17 16 18h 19h 15 21kl 17 15 10 13 16 17 15
| hyresratt 28 30e 30e 27 26 27 42th 27 31m 32km 27 32 18 24 28n 35n
Annat boende 4 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 2 6 3 4 6n
Ej svar * * * * * * 1 * * * * 1 R 1 * 3n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de serjaste 12 manaderna?
Ja 13 17e 19de 14e 9 16h 42fh 12 17 18l 191 9 19 14 13 22n
Nej 85 81 79 86¢c 89bc 83g 57 87fg| 82 80 79 88k 80 85p 86p 73
Vet ej/Ej svar 2 2d 1 * 2d 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 4n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 1713 510 512 84* 604 595 655 217 | 287 374 341 21** 25** 241 1340 132*
. 1713 30 30 5* 35 35 38 13* 17 22 20 1** 1** 14 78 8*
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 1587 463 484 76 559 516 621 188 260 344 317 23 23 232 1237 118
1587 29 30 5 35 33 39 12 16 22 20 1 1 15 78 7
Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, férsakringskassa eller skatteverk?
Ja 85 85 90e 90 82 87 94fh 80 90 87 87 75 91 92p 85p 74
Nej 9 10 7 9 12 9 5 159 7 9 9 25 2 4 10 18n
Vet ej/Ej svar 5 6 3 * 7 49 1 59 3 4 4 - 8 4 5 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 2

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) (© (C)) (e) ®» @ O 0} [0} ) 0 (m) m (@ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
Fr6. Arbetar du inom dep offentliga sgktorn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gor du nagot annat?
Anstalld (netto) 58 60 58 61 58 62h 59 56 59| 59| 62| 48 64l 56p 60p 43
- i offentlig sektor 26 29cd 22 21 27cd| 24 28 24 29j 23 26 20 26 23 27np 21
- i privat sektor 32 30 36be 4lbe 31 37gh 32 32 31 35 36i 27 39 33p 33p 22
Egen foretagare/jordbrukare 7 5 1lbe 2lbce 5 99 6 129 7 8 10i 19ijk 8 l4op 6 7
Annat (Studerar, pensionar, 32 32cd 28d 13 35cd| 25 31f 28 30k 29k 24 28 23 25 32n 44n:
arbetslos, mm)
Ej svar 3 4e 4e 4 3 4 4 5 3 4 3 5 5 50 3 60
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaratipn?
Arbetsinkomst (I6n) (netto) 73 75e 78e 86bce 69 80 77 77 74 80i 80i 76 81 770p 73p 60
- frn ett foretag jag ager 8 7 1lbe 24bce 6 11g 6 14fg 9 10 11 18ij 15 170p 7 9
helt eller delvis
- frAn annan arbetsgivare 67 70e 70e 68 64 72h 72h 67 67 73il 71 61 71 65p 68p 53
Inkomst frAn handelsbolag 5 4 8be 13bce 3 79 5 7 7 6 6 17ijkm 5 100p 4 6
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 4 5e 8be  10be 2 8g 5 7 8 7 6 8 7 10op 3 3
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (ranta, 37 37d 37d 29 37d 36 34 38 40jk 35 34 32 34 38 36 35
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)
Summa svar 120 123 133 143 112 134 123 132 130 130 129 137 132 140 118 105
Netto svar 97 98 98e 99 97 98g 97 999 98 98 98 97 99 98p 98p 89
Ej svar 3 2 2 1 3c 2 3fh 1 2 2 2 3 1 2 2 11n
Fr8. Vilken &ar din hogstg avslutade utbildning?
Grundskola, folkskola eller 24 20cd  15d 8 3lbcd 15 13 18g| 19k 17k 13 23k 12 19 25n  27n
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 38 38 36 35 39 35 38 36 32 37i 41i 34 40 35 39n 35
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 15 17e 18e 14 14 16 19 17 17 17 17 18 12 17 15 13
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 22 24e 3lbe 43bce 16 33h 30 28 32 27 30 25 36 290p 21 18
ar eller langre
Ej svar 1 1 * * 1 * * 1 * 1k * * - * * 6n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (brytto, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 20 20d 18d 11 2lcd| 16 24fth 15 17 19 17 20 16 17 20 37n
10000 - 19 999 kr 41 4lcd  34d 22 45bcd 33 37 38f 38 37 34 32 30 33 43np 33
20 000 - 29 999 kr 28 28 32be 35be 26 33g 27 30 29 31 34im 31 21 320p 28p 17
30 000 kr eller mer 9 9e 15be 30bce 5 169 9 159 15 12 14 15 31ijkl 170p 8p 3
Ej svar 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 10n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004 Sida 3

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) (© (C)) (e) ®» @ O 0} [0} ) 0 (m) m (@ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4

Fr10. Hur m&nga ganger har du haftkontakt med Skatteverkgt under de senagte 12 manaderna? (Netto)

En gang 23 100cde - - - 449 39 42 47Im 44m 52ijlm 34 21 28op 22 21
2-5 génger 20 - 100bde - - 45 49fh 41 43 46k 39 48 64ijk 3%p 17 21
6 ganger eller fler 5 - - 100bce - 11 11 17fgl 11 10 9 18ijk 15 9op 4 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 52 - - - 100bcd - - - - - - - - 24 57n 55n

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via telefon

En gang 12 41lcde 1ilde 6e - 27h 23 21 28 26 24 27 19 190p 11 11
2-5 génger 10 - 44bde 25be - 24 28h 23 22k 24k 16 45ijk 39ijk 240p 8 8
6 ganger eller fler 2 - - 33bce - 4 5 6f 5jk 3 2 4 7ik 4op 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 76 59cd  44d 36 100bcd 45 44 51fg| 45| 48lm 58ijlm 23 34 53 80n 80n
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_2. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de serfaste 12 manaderna?
- Via brev

En gang 9 30cde 10e 8e - 20h 19 16 15 17 23ij 17 18 l6op 8 8
2-5§énger 6 - 24be  23be - 16gh 12 13 9 11 16ij 22ij 35ijk 18op 4 6
6 ganger eller fler 1 - - 24bce - 3 2 49 2 2 3 4 8ijk 3o0p 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 84 70cd  66d 45 100bcd 62 68f 68f 74kIm 70kim 58m 57m 39 63 87n 86n
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post

En gang 2 3e 3e 6e - 4 3 4 5k 4 2 1 8kl 30p 1 *

2-5 ganger 1 - 4be 7bce - 3 4 3 2 3 3 1 2 1 1 *

6 ganger eller fler * - - 2bce - * 1 * * * * - - * * -

Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 97 97cd  93d 84 100bcg 93 92 92 93 93 95 98m 90 95 97n  99n
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

- Via fax

En gang * *e le 2bce - 1 1 1 * 1 1 1 1 1o * 1

2-5 ganger * - 1be S5bce - 1 1 1 1 1 1 3jk 4ijk * * *

6 ganger eller fler * - - 2bce - * * * * * * - - *0 * *

Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 99 100cd  98d 91 100bcd 98 98 98 98m 98 99m 97 95 98 99n 99
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_5. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de serjaste 12 m&naderna?

- Via personligt besok

En gang 6 16cde 8e 6e - 12 14h 10 14k 13k 8 9 15 100p 5 5

25 génger 3 - 13be 12be - 7 11f 9 8k 7k 5 6 11k 70 3 50

6 ganger eller fler * - - 6bce - 1 1 1 1jk * * * 2jk lo * *

Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 91 84cd 78 76 100bc@ 81g 74 80g 76 80 86ijm 84 73 82 92n 89n
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)

En géng 8 3lcde 7de le - 17 16 16 14 18m 21ilm 11 6 9 9 6

2-5 ganger 9 - 42bde 12be - 20 20 21 18 22ik 18 16 24 l40p 9 6

6 ganger eller fler 3 - - 59bce - 7 6 10fg 6 7k 4 10k 5 4op 3 1

Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 80 69cd 51d 28 100bcd 56 58 53 62jk 53 56 64 65 73 80n  87n
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

- Via Skatteverkets Servjcetelefon 020 567000

En gang 6 17cde 10e 8e - 14 15h 11 14 15 13 9 8 9% 6 6

2-5 ganger 4 - l4be 15be - 8 14th 8 7k 10k 5 12k 10 60 3 4

6 ganger eller fler 1 - - 12bce - 1 2 2 2k 1 1 3k 2 1 1 1

Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 89 83cd 76d 65 100bcd 77g 69 789 77 75 81jj 76 80 84 90n 89
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100

= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 4

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) (© (C)) (e) ®» @ O 0} [0} ) 0 (m) m (@ O
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2% 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
Fril. | vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket under de sgnaste 12 manaderna?
Skattearenden t.ex. jamkning 59 55 63b 67b - 100gh 36h 19 59 62 59 76ijk 78ijk 750p 55 56
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 21 29b 29b - 15 100fh 12 28| 28| 24 16 20 20 26n 32n
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 25 27 48bc - 9 14f  100fg| 30 27 29 31 27 23 30n 25
Vet ej/Ej svar 4 5cd 2 1 - - - - 1 1 1 - * 2 4n 5
Fr12. Ar du nojd eller missnojd med Kontakterna med Skatteverket?
Bra 60 57 63b 62 - 61 66fh 60 100kim  100kim - - - 60p 6lp 45
(5) Mycket nojd 27 26 27 29 - 26 29 29 | 100/kim - - - - 24 28np 20
(4) Ganska nojd 33 31 36b 32 - 35 36h 31 - 100ikim - - - 36p 33 26
(3) Varken nojd eller missnojd 28 3lc 26 25 - 28 27 29 - - 100ijlm - - 27 28 32
(2) Ganska missnojd 4 3 4b 7b - 59 2 4 - - - 100ijkm - 60 3 5
(1) Mycket missnojd 2 1 3b 3b - 3 2 2 - - - - 100ijkI 50 1 2
lla 6 4 7b 10b - 79 4 6 - - - 100ijk 100ik 1llo 4 7
Vet ej/Ej svar 6 8cd 4 4 - 3 3 5 - - - - - 3 6n 15n
Medelvéarde 3.84 3.86 3.83 3.81 - 3.80 3.92f 3.85 | 5.00 4.00 3.00 2.00 1.00 3.70  3.89np 3.66
Standardfel 0.013 0.018 0.021 0.048 - [0.018 0.025 0.025 [0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.030 0.015 0.068
Balansmatt 54 54 56 52 - 54 62fh 54 100 100 0 -100 -100 49 57np 38
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Sida 5

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor ggr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@ ® © @ @ ® @ ®™| 0 0] ) (O G)) M © @
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 [1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
N 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2% 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
a. Skatteverket har 6ppettider som pgassar mig
Instammer 23 29%e 34be 39%be 14 34 34 34 52jkim  34kim 18 15 21 350p 21 17
(5) Instammer helt 14 17e 18e 2le 10 18 19 19 35kim 14k 8 8 14 200p 13 12
(4) 9 12e 16be 18be 4 16 15 15 17kim 19kim 9 7 6 150p 8p 5
(3) 12 1l4e 19be 18e 7 18 20h 15 9 18i 22i 36ijk 22i 180 10 13
0] 3 3e 6be 8be 1 5 5 4 1 5i 5i 11ijk 20ijk 60 2 40
(1) Instammer inte alls 2 3e 4e 3 2 3 4 3 1 3i 4i 11ijk 15ijk 40 2 2
Instammer inte 5 6e 9be 1lbe 3 8 9 8 2 8i 9i 22ijk 35ijk 100p 4 6
Vet ej/Ej svar 61 5lcd 37 32 77bcd 40 37 44g| 36m 40Ilm 52ijlm 28 22 37 64n 64n
Medelvarde 3.73 3.77c  3.62 3.68 3.82c [ 369 3.63 3.74 | 4.31jkm 3.62kim 3.28Im  2.87 2.81 3.65 3.76 3.60
Standardfel 0.017 0.031 0.030 0.062 0.032 [0.026 0.040 0.039 [0.030 0.032 0.040 0.102 0.144 0.037 0.020 0.092
Balansmatt 17 23e 25e 28e 11 26 25 26 50jkim  26kim 9lm -7 -15 250p 17 11
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instammer 23 2% 35be 43bce 14 35 37 33 51jkim  36kim 19 17 19 34op 22p 16
(5) Instammer helt 13 17e 18e 19e 9 18 20 17 35kim 14k 8 9 14 190p 13 10
(4) 10 13e 17be 23bce 5 17 16 16 17kim 21ikm 11 9 5 l6op 9 6
3) 11 1l4e 20be  22be 6 19 19 16 9 19i 22i 31jj 24i 18op 10 11
2 3 3e 5be 5e 1 5 4 4 1 4i 6i 13ijk 19ijk 60 2 3
(1) Instammer inte alls 2 2 3e 2 1 2 2 2 1 1 1 8ik 17ik 30 1 1
Instammer inte 4 5e 8be 7e 2 7 6 7 2 6i 7i 21ik 36ijk 9op 4 4
Vet ej/Ej svar 61 52cd  37d 28 77bcd 40 39 44fg| 37m 39m 52ijlm 31 21 39 64n 69n
Medelvarde 3.79 3.82c 3.68 3.75 3.88c | 373 380 3.74 | 4.32kim 3.71km 3.38lm 2.96 2.75 3.67 3.83n 3.64
Standardfel 0.017 0.030 0.029 0.053 0.031 [0.025 0.037 0.037 [0.029 0.029 0.036 0.103 0.145 0.036 0.019 0.091
Balansmatt 19 24e 27e 36bce 12 28 31 26 49ikim  30kim 12lm -4 -17 250p 18p 12
c. Det ar latt att komma|fram pa telefon
Instammer 14 20e 25be 26be 6 23 28th 21 41jklm 23kl 10 8 18k 240p 13 13
(5) Instammer helt 7 9e 1le 1le 3 10 13f 10 23jkim 8k 3 3 10k 100 6 7
4 7 1le 13be 15e 3 13 15h 11 18kl 15kl 8 5 8 14o0p 7 6
3) 11 14e 20be 21be 6 19 20 17 13 22ik 17 20 16 18op 10 11
2 6 7e 12be 13be 3 12 9 10 5 12i 11i 19ik 15i 120p 5 5
(1) Instammer inte alls 5 6e 7e 15bce 3 7 6 10fg| 3 4 9ij 30ijk 37ijk 8op 4 3
Instammer inte 11 13e 18be 28bce 5 19g 15 199 8 17i 21ij 49ijk 52ijk 200p 9 8
Vet ej/Ej svar 64 52cd  37d 24 83bcd 39 37 439 38Im 39Im 52ijlm 22 14 37 68n 67n
Medelvarde 3.14 3.22d 3.16d 292 3.10 3.13 3.32fh 3.04 | 3.86jkim 3.16kim 2.64l 2.13 231 3.09 315 325
Standardfel 0.020 0.035 0.032 0.069 0.041 [0.028 0.043 0.044 |0.037 0.033 0.041 0.096 0.144 0.039 0.023 0.097
Balansmaétt 3 7de 6e -2 1 5 13fh 1 33jkim 6kim  -10lm -41 -33 4 3 5
d. Det ar enkelt att fA kgntakt med ratt person
Instammer 13 18e 24be  28be 6 23 25 21 40jklm  23klm 8 9 11 240p 12 12
(5) Instammer helt 6 8e 10e 12be 3 10 10 9 23jkim 6k 2 2 8k 11o 5 80
( 8 10e 15be  15be 3 14 15 11 17kim 17kim 6 7 3 l4op 7 4
(3) 10 12e 18be  18be 5 17 17 14 12 20ikm 15i 17 9 18op 9 7
0] 6 8e 1lbe 17bce 3 11g 8 11 5 10i 14jj 21ijk 19ij 120p 5 6
(1) Instammer inte alls 4 4e 7be 13bce 2 6 6 of 2 3 8ij 30ijk A7ijkl 8op 4 4
Instammer inte 10 12e 18be 30bce 5 18 15 20g 7 13i 21j 51ijk 66ijk 200p 9 10
Vet ej/Ej svar 66 58cd  39d 24 84bcd 42 43 45 41lm 44lm 55ijlm 23 14 38 71n 70n
Medelvarde 3.15 3.23d 3.14 2.96 3.14 3.16 3.25h 3.03 | 3.92jkim 3.22klm 2.57Im  2.08 1.90 311 316 3.20
Standardfel 0.020 0.036 0.033 0.070 0.042 [0.028 0.045 0.044 |0.037 0.032 0.040 0.093 0.129 0.040 0.024 0.116
Balansmatt 3 6e 6e -2 1 6 10h 1 33jkim  10kim  -13Im -42 -56 4 3
e. Pa det hela taget ar tjligangligheten bra
Instdmmer 23 3le 39be 4lbe 12 37h 40h 33 62jkim  39kim 16 10 14 350p 22p 17
(5) Instammer helt 11 14e 15e 14e 7 16 16 13 36jkim 10kl 4 2 8 16op 10 10
(4) 13 17e 23be  26be 5 21 24h 19 26kim 29kim 12 9 6 18op 12p 7
3) 14 18e 25be  28be 7 24 25 22 11 28i 27i 36im 19 220p 13 14
) 4 4e 6be 8be 2 6 4 69 1 5i 8ij 17ijk 21ijk sop 3 2
(1) Instammer inte alls 2 2e 3e 6be 1 3 3 4 1 1 3i| 16ik 35ijkl 40 2 2
Instammer inte 6 6e 10be  14be 3 99 7 10g 2 5i 11jj 33ijk 56ijkl 120p 5 4
Vet ej/Ej svar 57 44cd  26d 17 78bcd 29 28 35fg] 25m 28m 46i)lm 20 10 31 61n 65n
Medelvarde 3.60 3.66d 3.56 3.43 3.66 3,57 3.66h 3.48 | 4.26jkim 3.60kim 3.08lm  2.53 2.22 351 3.63 357
Standardfel 0.015 0.027 0.025 0.055 0.032 [0.023 0.033 0.034 [0.025 0.023 0.032 0.085 0.128 0.034 0.018 0.084
Balansmatt 18 25e 29%e 27e 28h 33h 22 60jkim  34kim 4lm -22 -42 23op 17 12
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 6

Fr14. Snabbhet och handlaggning
ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@ ® © @ @ | ® @ O™ O 0] ) (O G)) M © @
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
a. Jag far snabbt besked pa mina fragor
Instammer 40 36 44b 47b - 43h 45h 38 65jkim  47kim 20 15 13 450p 40 32
(5) Instammer helt 19 18 20 19 - 19 22 19 44jkim  16kim 5 4 3 19 19 17
(4) 21 17 24b 28b - 24h 23 19 22kim 3likim 15 11 10 250p 21 15
(3) 16 14 18b 17 - 18 16 17 6 21im 22im 23im 6 21o 15 16
0] 7 5 8b  13bc - 8 6 7 2 4i 11ij 32ikm  12jj 110 5 120
(1) Instammer inte alls 4 2 4b 7b - 4 3 4 1 1 3ij 21ijk 62ijkl 70 3 2
Instammer inte 10 7 12b 20bc - 12g 9 11 3 5i 13ij 53ijk 74kl 170 8 140
Vet ej/Ej svar 33 43cd  26d 16 - 27 30 34f 25lm 27Im 45ijlm 9 6 17 37n 37n
Medelvarde 3.68 3.78cd 3.64 3.47 - 3.62 3.78fh 3.63 | 4.41jkim 3.76kim 3.17m 2.39m 1.71 349 3.76n 3.52
Standardfel 0.019 0.028 0.028 0.061 - [0.024 0.036 0.037 [0.025 0.025 0.034 0.086 0.112 0.037 0.022 0.097
Balansmaétt 30 32 27 - 31 27 62jkim  41kim 7Im -39 -61 31p 18
b. Skatteverket handlagger arenden snabbt
Instdmmer 26 21 30b 34b - 27 35th 25 48jkim  27kim 12 10 9 300 25 26
(5) Instammer helt 11 10 12b 11 - 11 15f 11 28jkim 7k 2 5 2 140 10 12
(4) 15 11 18b 23b - 16 21th 14 19kim 20kim 10 5 6 16 15 14
3) 17 14 20b 21b - 19 18 16 10 23ikm 19i 15 10 220 16 16
2 9 6 10b  12b - 11g 7 9 3 7i 13jj 30ijkm i 150 7 1lo
(1) Instammer inte alls 5 3 6b 9b - 59 3 69 * 2i 5i) 28ijk 55ijki 80 4 5
Instammer inte 13 9 16b  21b - 169 11 159 4 10i 18jj 58ijk 64ijk 230 10 160
Vet ej/Ej svar 43 56cd  34d 24 - 39 36 44fg|  39Im 40lm 51ilm 18 17 26 49n 41n
Medelvarde 3.34 343d 331 3.20 - 3.26  3.55fh 3.28 | 4.18kim 3.37kim 2.83Im 2.13m  1.70 3.16 3.42n 3.30
Standardfel 0.021 0.034 0.031 0.064 - [0.027 0.038 0.042 [0.031 0.029 0.037 0.093 0.112 0.041 0.026 0.108
Balansmatt 13 12 14 13 - 11 25fh 10 44jkim  18kim -6lm -48 -56 7 15n 10
c. Skatteverket haller utjovade tider for besked eller beslut
Instammer 27 22 32b 36b - 30h 33h 25 45jklm 30kim 14 12 6 330p 26 23
(5) Instammer helt 12 10 14b 16b - 12 15h 12 28jkim 9k 4 4 2 170 11 10
4 15 12 18b 19b - 17h 18h 14 17kim 21iklm 11 8 4 17 15 13
3) 13 10 15b 17b - 13 14 13 5 15i 20ij 17i 15i 160 12 14
2 5 4 5 7b - 6 5 5 2 5i 5i 21ijk 20ijk 90 4 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3b 4b - 3 2 3 * 1 2i 18ijk 32ijkl 50 2 3
Instdmmer inte 7 6 8b 12b - 9 6 8 2 6i 7i 39ijk 52ijk 140 6 8
Vet ej/Ej svar 52 62cd 45d 36 - 48 47 54fg| 48Im 49Im 59ijlm 32 27 36 57n 56n
Medelvarde 3.62 3.64 3.61 3.57 - 358 3.75fh 3.56 | 4.36jkim 3.62kim 3.22Im  2.40 1.96 3.49 3.68n 3.50
Standardfel 0.022 0.035 0.031 0.066 - |0.027 0.040 0.043 |0.031 0.031 0.037 0.108 0.116 0.044 0.026 0.115
Balansmaétt 20 16 23b 24b - 21 26fh 17 43jkim 24kim 7Im -26 -46 19 20 15
d. Nar Skatteverket gjort nagot fel raftar man snabbt felet
Instammer 14 12 15b 19b - 13 15 15 23jklm  15kim 6 6 3 190 12 16
(5) Instammer helt 6 6 6 8 - 6 8 7 15jkim 4k 1 1 2 90 5 100
( 8 6 9b 11b - 8 7 8 8km 11km 5 4 1 1lo 7 6
(3) 10 8 11b 14b - 10 12 9 5 12i 13im 13i 4 140 9 8
0] 6 5 6 10bc - 69 4 79 3 6i 8i 13ij 10i 100 5 4
(1) Instammer inte alls 5 4 6b 8b - 6 4 6 1 3i 6ij 31ijk 51ijkl 90 4 8
Instammer inte 11 9 12b 18bc - 13g 8 12g 3 8i 14i 43ijk 61ijkl 190 9 12
Vet ej/Ej svar 65 72cd  63d 48 - 63 65 63 68Im 65Im 67Im 38 33 48 71n 64n
Medelvarde 3.11 3.19 3.08 3.02 - 3.01 3.27f 3.11 | 4.08kim 3.24klm 2.62Im 1.93m  1.40 3.01 316 3.18
Standardfel 0.030 0.048 0.043 0.081 - [0.038 0.058 0.056 [0.050 0.043 0.048 0.105 0.096 0.052 0.037 0.164
Balansmatt 3 3 3 1 - 20jklm 7kim -8lm -38m -58 1 3 4
e. Pa det hela taget har|Skatteverket snabb handlaggning
Instdmmer 26 20 31b 36b - 27 32th 26 50jkim  27kim 11 12 7 3lo 25 28
(5) Instammer helt 11 9 13b 12 - 10 14f 12 27jKlm 7kl 2 2 2 140 10 12
4) 16 11 18b 24bc - 17 18h 14 22kim 19kim 9 11 5 17 15 16
3) 17 14 19b 22b - 19 20h 15 8 23i 21i 16i 13 240 15 16
) 6 5 7b  11b - 8 5 7 2 5i 10ij 29ikm  13jj 100 5 7
(1) Instammer inte alls 4 2 5b 7b - 49 2 59 1 1 3ij 22ijk A7ijkI 70 3 70
Instammer inte 10 7 12b 18bc - 129 7 12g 3 6i 13ij 51ijk 60ijk 170 8 140
Vet ej/Ej svar 46 59cd 38d 23 - 42 40 47fg| 40lm 44lm 55ijlm 20 21 28 52np 42n
Medelvarde 3.43 3.48 3.44 3.30 - 3.36 3.62fh 3.40 | 4.23kim 3.47kim 2.92Im 2.26m  1.75 3.28 3.50n 3.32
Standardfel 0.021 0.034 0.031 0.061 - [0.027 0.038 0.043 [0.030 0.028 0.037 0.092 0.112 0.040 0.025 0.116
Balansmatt 16 13 19b 18 - 15 25th 14 47ikim  20kim -3lm -39 -53 14 17 14
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Sida 7

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor ggr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) ® © @@ ©@ | 6 @ ™| o 0) ) o m M  © @
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 -** 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4
a. Personalen ar trevlig pch hjalpsam
Instammer 46 41 49b 53b - 48 50 46 70jkim  53kim 25m 19 8 53o0p 44 39
(5) Instammer helt 22 22 22 23 - 22 23 23 50jkim  18kim 7 5 3 24 22 25
(4) 24 19 27b 30b - 25 27 23 21m 36ikim  17m 14 5 290p 22p 14
(3) 15 13 16b  19b - 16 15 14 3 16i 23ij 27 31ij 180 14 18
0] 5 3 5b 7b - 5 5 4 1 2 6ij 27ijk 22ijk 70 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 4b - 2 2 2 * 1 2ij 16ijk 32ijkl 30 2 *
Instammer inte 7 5 7b 12bc - 8 7 7 2 3i 8ij 43ijk 54ijk 100p 6 4
Vet ej/Ej svar 33 4lcd 27d 17 - 29 27 33fg| 25Im 27Im 45ijlm 11 7 18 36n 39n
Medelvarde 3.88 3.96cd 3.86 3.72 - 385 3.88 3.89 | 4.58kim 3.93kim 3.40m 2.61lm 2.20 3.78 3.92n 3.98
Standardfel 0.017 0.025 0.025 0.055 - [0.022 0.033 0.033 [0.020 0.022 0.032 0.089 0.103 0.033 0.020 0.081
Balansmaétt 39 36 42b 41 - 40 43 39 69jkim  50kim 17Im -24 -46 43
b. Personalen ar intresserad och forspker satta sig in i mina arenden
Instammer 36 32 39%b 41b - 38 35 36 57kim  41kim 18m 14 7 430p 34 31
(5) Instammer helt 16 15 16 19 - 17 16 16 36jkim  12kim 5 3 * 18 15 17
(4) 20 17 23b 22 - 21 19 21 21klm 29kim 13 10 6 250p 19 14
3) 15 11 18b 21b - 16 19h 15 4 20i 19i 21i 17i 180 14 14
2 6 5 7 10b - 8 7 6 2 4 10ij 27ijk 15ij 100 5 7
(1) Instammer inte alls 3 2 ab 6b - 4 3 4 1 1 2ij 25ijk 53ijkI 60 2 2
Instdmmer inte 10 7 10b 17bc - 11 10 10 3 S5i 12j) 52ijk 68ijkl 160 8 9
Vet ej/Ej svar 40 49cd  33d 21 - 35 36 39f 36lm 34lm 50ijlm 13 8 23 44n 46n
Medelvarde 3.64 3.74cd 3.60 3.47 - 3.61 3.60 3.63 | 4.40kim 3.73kim 3.17Im 2.31m 1.75 3,51 3.69n 3.68
Standardfel 0.020 0.030 0.028 0.062 - [0.025 0.038 0.037 [0.027 0.025 0.036 0.090 0.097 0.038 0.023 0.100
Balansmatt 26 25 28 24 - 26 26 26 55jkim  37kim 6lm -39m -62 27 26 21
c. Man far en ursakt narn fel begatts gv Skatteverket
Instammer 9 8 10 13b - 9 13fh 9 17jKlm 9km 5 4 * 130 8 13
(5) Instammer helt 5 5 5 6 - 5 6 5 11jklm 4k 2 1 * 70 4 7
4 5 4 5 7b - 4 6f 4 6km 6k 3 3 - 5 4 6
3) 7 5 8b 10b - 7 7 7 4 9i 8i 10i 6 90 6 8
2 5 5 5 7 - 69 3 59 2 6i 5i 13ijk 8i 9% 3 80
(1) Instammer inte alls 8 6 9b 15bc - 9 9 9 3 4 10ij 34ijk 54ijkl 130p 7 5
Instdmmer inte 13 10 14b 22bc - 14 12 14 5 10i 16i) 47k 61ijk 22op 10 13
Vet ej/Ej svar 71 76cd 68d 54 - 70 68 69 74lm 72lm 72lm 39 32 57 75np 66
Medelvarde 2.78 2.89 2.75 2.60 - 2.70 2.96fh 2.68 | 3.80jkim 2.95kim 2.32lm  1.77m 1.32 267 282 3.08
Standardfel 0.036 0.057 0.052 0.095 - |0.046 0.073 0.065 [0.070 0.053 0.059 0.098 0.073 0.061 0.045 0.162
Balansmaétt -3 -2d -4 -9 - -5 1fh -5 13jkim -1kim  -11lm -43m -61 -9 -2n 1
d. P4 det hela taget ar hbemotendet bra
Instammer 41 36 46b 47b - 44h 45h 39 66jkim  49kim 20lm 9 9 470p 40 36
(5) Instammer helt 18 18 18 18 - 19 19 19 41jkim  14kim 6 1 * 20 18 19
( 23 18 27b 29b - 25h 26h 20 24kim 34ikim 14 8 8 270p 22 17
(3) 17 14 18b 26bc - 18 18 18 4 21i 25ij 32ij 20i 220 15 17
0] 5 4 6b 7b - 6 5 5 1 3i 8ij 28ijk 21ijk 80 4 7
(1) Instammer inte alls 2 1 3b 3b - 3 2 3 1 * 1j 18ijk 44kl 30 2 1
Instammer inte 7 5 9b 11b - 8 7 8 1 3i 9ij 46ijk 65ijkl 120 6 7
Vet ej/Ej svar 35 44cd  28d 17 - 30 30 35f 29Im 28Im 46ijlm 13 7 19 39n 41n
Medelvarde 3.76 3.84cd 3.73 3.62 - 373 378 3.73 | 4.48kim 3.83kim 3.30lm 2.39m  1.93 3.64 3.81n 3.79
Standardfel 0.017 0.027 0.026  0.052 - [0.022 0.033 0.034 [0.022 0.022 0.032 0.077 0.100 0.034 0.021 0.086
Balansmatt 34 31 37b 36 - 35 38h 31 64jkim  46kim 11lm -37 -56 35 34 29
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.

En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet

TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej

@ (b) (©) (d) (e) ® @ O (0] [0} (k) 0 (m) m © ®

BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 % 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4

BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4

a. Den tjansteman jag far kontakt med kan svara p& mina fragor

Instammer 37 33 41b 37 - 30h 41h 34 59/kim  42km  20Im 11 9 420 35 34
(5) Instammer helt 18 18 18 18 - 18 19 17 39kim  14kim 7m 4 1 18 18 20
4 19 15 23b 20 - 20 22h 17 20kim  28kim 12 8 9 240p 18 14
(3 17 14 19b  24b - 18 18 18 8 21 21 22i 17i 2lop 16 12
2 7 4 7b  16bc - 8 6 8 3 5i 8ij 32ijk 26ijk 120 5 9
(1) Instammer inte alls 3 2 3 5b - 3g 2 3 * 1 2ij 20ijk 38ijkl 40 3 2
Instammer inte 9 6 11b 21bc - 12g 8 11g 3 6i 10i 52ijk 63ijk 160 8 11
Vet ej/Ej svar 37 48cd 30d 18 - 32 34 36f [ 30im 3lm  49jm 14 10 21 41n  42n
Medelvarde 3.67 3.8lcd 3.65d 3.35 - | 361 3.77fh 357 | 4.36km 3.71km 3.28m 2.34 1.99 351 3.73n 3.72
Standardfel 0.019 0.029 0.027 0.060 - [0.024 0.035 0.036 [0.027 0026 0037 008 0102 [0.036 0.023 0.101
Balansmatt 27 27d  30d 16 - 27 33fh 23 56jkim  36kim 9m  -41 -54 26 28 24
b. Personalen ar kunnig

Instammer 35 29 40b 39 - 38h 39h 31 56jkm  40kim  18m 12 7 390 33 33
(5) Instammer helt 15 13 17b 15 - 16h 16 13 35kim  11kim 5 3 3 17 14 18
4 20 15 23b  24b - 22h  23h 18 21kim  28kim 13 10 4 22 19 15
(3) 16 13 18b  22b - 17 15 17 6 20i 20i 25i 17i 220 14 17
2 5 4 5 12bc - 6 5 6 2 3 7ij 29ijk 24ijk 8op 4 2
(1) Instammer inte alls 2 1 3b 4b - 3 2 3 * * 1j 16ijk 39ijkd 4 2 1
Instammer inte 7 5 8b  16bc - 9 6 8 2 3 8jj 45ijk 63ijkl llop 6 3
Vet ej/Ej svar 42 53cd 35d 23 - 37 40 43f 35Im 38Im 54ijlm 17 13 27 46n 47n
Medelvarde 3.70 3.77d 371d 3.45 - | 367 3.78h 359 |4.37km 3.76km 3.29m 2.45m 193 357 3.74n 3.88n
Standardfel 0.019 0.020 0.027 0.058 - [0.024 0.036 0036 [0.026 0.024 0035 008 0108 [0.037 0.023 0.089
Balansmatt 27 24 32b 23 - 20h  33h 23 54jkim  37km  10m  -33m  -56 28 27 30
c.Jag kan lita pa att dg svar/besked jag far ar korrekta

Instammer 37 31 42b  41b - 39h  42h 34 5gkim  43km  21lm 10 3 40 36 36
(5) Instammer helt 17 16 18 18 - 17 19 16 3gkim  14kim 5 1 * 19 16 19
4 20 15 24b  23b - 22h  23h 18 20kim  28kim  15m 9 3 21 20 17
(3) 14 11 15b  20b - 15 14 15 7 16i 18i 17i 14 170p 13 10
2 6 5 6 10bc - 7 5 7 1 6i 9jj 23ijk 19ijk 1lo 5 8
(1) Instammer inte alls 4 3 5b  10bc - 5 4 5 1 2i 3i 28ijk 56ijkl 70 4 3
Instammer inte 10 8 11b  20bc - 12g 9 12 2 8i 12jj 51ijk 75ijkd 180 8 11
Vet ej/Ej svar 39 50cd 32d 20 - 34 35 40f | 33m 34Im 50iim  22m 8 25 43n  43n
Medelvarde 3.65 3.72d 3.66d 3.37 - | 360 3.75fh 354 | 4.40Kkim 3.71km 3.23m 2.13m 162 345 3.72n 3.72
Standardfel 0.021 0.032 0.029 0.066 - [0.026 0.039 0.040 [0.026 0.029 0.038 0.092 0.087 [0.041 0.024 0.106
Balansmatt 27 23 32bd 21 - 27h  33th 22 56jkim  35kim am  -41m 71 22 28n 25

d. Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap

Instammer 36 31 40b 40b - 3%h  40h 31 59kim  42km  17m 12m 1 420p 34 31
(5) Instammer helt 15 14 16 15 - 16 16 14 36jkim  11kim 4 2 * 17 14 18
4) 21 17 24b 26b - 23h  24h 17 23kim  30ikim  13m 10m * 250p 20 13
3) 15 12 18b 23b - 17 15 16 5 18i 21i 24 24 200 14 17
2) 4 3 4 9bc - 5 4 5 1 3i 6ij 29ijk 22ijk 8op 3 2
(1) Instammer inte alls 2 2 3 4b - 3g 2 2 1 1 1 14ijk 36ijkl 3 2 *
Instammer inte 7 5 7b 14bc - 8 6 8 1 3i 7ij 43ijk 58ijk llop 6 2
Vet ej/Ej svar 42 53cd  35d 23 - 36 39 45fg|  34lm 37Im 55jlm 21 17 27 46n  49n
Medelvarde 3.72 3.81d 3.72d 3.48 - 3.68 3.79h 3.63 | 4.41kim 3.77km 3.26lm 2.45m  1.88 3.61 3.76n 3.92n
Standardfel 0.019 0.029 0.027 0.057 - [0.024 0.035 0.037 [0.025 0.024 0.034 0.087 0.091 0.036 0.023 0.086
Balansmatt 29 26 33b 26 - 3lh  34h 23 58jkim  38kim 9m -32m -57 31 29 29

= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
@ (b) (©) (d) (e) ® @ O (0] [0} (k) 0 (m) m © ®
BAS: HAFT KONTAKT 6246 2966 2660 620 % 13716 1573 1774 | 1682 2069 1756 225* 135* 1342 4636 268
. 6246 47 43 10 Bl 59 25 28 27 33 28 4* 2* 21 74 4
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 2718 2338 486 - 3215 1366 1624 |[1486 1809 1586 190 123 1267 4039 236
5542 49 42 9 - 58 25 29 27 33 29 3 2 23 73 4

a. Skatteverket motiverar sina beslut|pa ett bra satt

Instammer 22 19 25b 26b - 23 22 21 39jkim  22kim 11m 7 2 290 20 25
(5) Instammer helt 9 8 10 10 - 9 9 9 22jklm 7kim 2 1 - 120 8 11
(4) 13 11 15b 16b - 14 13 12 18kim 15kim Im 6 2 170 12 14
(3) 16 12 19b 23b - 18h 19h 14 10 21ilm 19im 12 7 21o 15 14
2 8 6 9b  15bc - 10g 5 8g 2 8i 11ij 31ijk 19ij 160p 6 8
(1) Instammer inte alls 5 4 6b 6 - 69 4 6 1 3 5ij 29ijk 55ijkl 100 4 5
Instammer inte 13 10 15b 21bc - 169 9 14g 3 10i 16i] 61ijk 74ijk 250p 10 13
Vet ej/Ej svar 49 59cd  42d 30 - 44 50f 50f 47Im 46lm 55ijlm 20 17 25 56n 49n
Medelvarde 3.25 3.32 3.22 3.15 - 319 3.37f 3.23 | 4.07jkim 3.30kim 2.82Im 1.96m  1.45 3.08 3.32n 3.36
Standardfel 0.023 0.037 0.032 0.062 - [0.028 0.043 0.044 [0.036 0.033 0.037 0.080 0.073 0.041 0.028 0.120
Balansmaétt 9 9 9 6 - 8 13f 8 36jkim  12kim -5lm -54 -73 4 10n 12
b. Personalen anvander ett enkelt o¢h begripligt skriftsprak

Instdmmer 26 23 29b 30b - 28 29 25 39jkim 28kl 15 16 17 300 25 28
(5) Instammer helt 11 10 12 10 - 11 14f 11 21jkim 9k 3 8k 10k 11 10 160
4) 15 13 17b 19b - 17h 15 14 18kim 18kim 12 8 7 190p 14 11
3) 18 14 21b 21b - 20h 19 15 13 23i 19i 24i 14 21o 17 14
2 12 9 12b 23bc - 14g 11 11 7 12i 14i 25ijk 20i 200 9 12
(1) Instammer inte alls 7 5 8b 8 - 6 5 9g 2 4i 9jj 22ijk 37kl 100p 6 4
Instammer inte 18 14 20b  30bc - 21g 16 20g| 10 17i 23jj 47ik 57ijk 300p 15 16
Vet ej/Ej svar 38 49cd  30d 19 - 32 36f 40f 38jlm 33Im 43ilm 14 12 18 43n 42n
Medelvarde 3.19 3.24d 3.19 3.03 - 3.16  3.35fh 3.12 | 3.78kim 3.24kim 2.76lm  2.48 2.23 3.01 3.25n 3.42n
Standardfel 0.021 0.034 0.030 0.060 - [0.026 0.042 0.042 [0.038 0.031 0.038 0.099 0.134 0.039 0.026 0.111
Balansmatt 8 8 9 * - 7 13fh 5 30jkim  11kim -8Im -31 -40 * 10n 12

c. Personalen anvandei ett enkelt o¢ch begripligt talsprak

Instammer 37 31 41b 46b - 39 40 36 56jkim  41kim 20 22 20 40 36 35
(5) Instammer helt 15 14 16 17 - 16 17 15 31kim 13k 5 7 14k 16 15 16
(4) 22 17 25b 29b - 23 23 21 25kim 28kim 15 15 6 24 21 19
3) 17 14 19b 26bc - 19 17 18 8 21i 22i 28i 21i 240p 16 13
2 6 5 6 10b - 7gh 5 5 2 6i 7i 25ijk 14ij 100 4 7
(1) Instammer inte alls 3 2 3b 3 - 2 3 3 1 1 3i 10ijk 33ijkl 3 2 1
Instdmmer inte 8 7 9b 12b - 109 7 8 2 7i 10ij 35ijk 46ijk 140 7 8
Vet ej/Ej svar 38 48cd  31d 16 - 32 35 38f 34lm 31lm 48ijlm 15 12 23 42n 44n
Medelvarde 3.65 3.71 3.63 3.57 - 3.63 374 3.63 | 4.26jkim 3.66kim 3.24m 2.82 2.50 350 3.70n 3.75
Standardfel 0.018 0.029 0.027 0.052 - 0.023 0.036 0.035 [0.027 0.026 0.034 0.091 0.144 0.035 0.022 0.089
Balansmaétt 28 24 31b 33b - 29 33 27 54jkim  34kim 10lm -13 -26 26 29 28

d. Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor

Instammer 31 26 36b 34b - 34h 32 29 55kim  35kim  14Im 6 3 360 30 29
(5) Instammer helt 13 13 14 12 - 14 15 14 31jkim  10kim 3 3 2 14 13 16
4) 18 14 22b 22b - 20h 17 16 23kim  25kim  11lm 3 1 220p 17 13
3) 18 16 19b 28bc - 19 20 20 8 24im 23im 24im 9 2lo 17 17
2) 8 5 10b 17bc - 9 8 8 2 7i 11ij 37ijk 28ijk 150 6 8
(1) Instammer inte alls 3 2 4b 4 - 4 3 3 1 1 3ij 21ijk 49ijkl 60 3 1
Instammer inte 11 7 14b 2lbc - 13 11 11 2 7i 14ij 58ijk 77kl 200p 9 10
Vet ej/Ej svar 39 5l1cd  32d 17 - 33 38f 39f 35Im 33Im 49ijlm 13 11 23 44n  44n
Medelvarde 3.49 3.60cd 3.47d 3.25 - 3.45 353 346 | 4.27kim 3.56kim 3.00m 2.20m  1.65 331 3.55n 361
Standardfel 0.020 0.030 0.029 0.055 - [0.025 0.039 0.036 [0.027 0.026 0.034 0.076 0.087 0.038 0.023 0.098
Balansmatt 20 20 22 13 - 20 21 18 52jkim  28kim *Im -52m -73 15 2ln 19

e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket

Instdmmer 34 28 38b 40b - 35 37 33 59jkim  39kim 13Im 5 2 36 33 31
(5) Instammer helt 13 13 14 16 - 14 15 13 32)kim  10kim 3 2 2 14 13 16
(4) 20 16 24b 24b - 21 23 19 27kim 29kim 11lm 3 1 23 20 15
3) 20 16 21b 29bc - 22 20 19 10 24im 25im 3lim 11 260 18 19
) 7 6 7 15bc - 9g 6 8 1 6i 11ij 33ijk 26ijk 120p 6 5
(1) Instammer inte alls 4 3 5b 3 - 4 3 4 1 1 4jj 16ijk 49ijkl 60 3 4
Instammer inte 11 8 12b 18bc - 13g 9 12 2 6i 15i] 49ijk 75ijkl 180p 9 8
Vet ej/Ej svar 36 48cd  29d 13 - 30 34f 37f 30im 30im 47ilm 15 12 20 40n 42n
Medelvarde 3.51 3.57 3.49 341 - 347 3.61f 3.49 | 4.25klm 3.61kim 2.95m 2.30m  1.63 3.33 3.58n 3.62
Standardfel 0.019 0.030 0.027 0.053 - [0.024 0.035 0.036 [0.026 0.024 0.033 0.074 0.083 0.036 0.022 0.099
Balansmatt 23 20 26b 22 - 23 29th 21 57jkim  33kim -1lm -45m -73 19 24n 23
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 10

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk | Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (d) (e) ®» @@ O [0} [0} K [0} (m) m @ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 (3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* |1768 10659 589
R 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2% 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 |3215 1366 1624 (1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 14 16e 26be 26be 6 27gh 17 17 19 23i 20 36ijk 46k | 1000p - -
Nej 82 79cd 69 71 89bcy 69 77f 79f | 78im  74Im 75Im 57 51 - 100np -
Vet ej/Ej svar 5 4 5 2 4 4 5 4 3 3 5 6 4 - - 100n
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket staller ti|lrackligt med fragor till d¢ som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kontroll i samband med deklaratignsgranskningen?
Ja, tillrackligt 36 37 38 39 35 40h 37 35 43Kl 39k 33 27 43| S50op 35p 23
Nej, otillrackligt 17 18e 22be 25be 15 22 19 19 19 19 22 29ij 18 220p 17p 4
Staller alldeles for manga 2 2 2e 4e 1 2 3 2 1 2 3i 7ik 10ijk 50 1 30
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 45 43cd 38 32 49bcd 36 41f  43f | 37 40 42im 36 29 24 47n  70n
100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och § betyder "instammer helt'|?
a. Skatteverket ar bra ppa att bekampa skattefusket
Instammer 15 14 15 17 15 14 16 15 20jkim  15km 10 12 5 180 14 16
(5) Instammer helt 6 6 5 5 7c 5 7fh 4 9jkm 4 3 4 1 8 6 90
4 9 9 10e 12e 8 9 8 10 11k 11k 6 8 4 10 8 6
(3) 20 18 21 24b 20 21 21 18 19 24ikl 19 14 16 20p 20p 13
2 14 15e 19be 17e 11 18 16 16 14 19i 19i 17 16 170p 14p 7
(1) Instammer inte alls 10 9 11 14be 9 11 9 11 7 7 13ij 29ijk 30ijk l4op 9p 5
Instammer inte 23 24e 30be 30be 20 29g 25 28 22 26i 32j 46ijk 46ijk 3lop 23p 12
Vet ej/Ej svar 42 44cd 34 28 45cd| 35 39 39 391 35 391 29 33 31 43n  60n
Medelvarde 2.80 277 267 271 2.88c | 268 282 268 |3.00k 279 249 217 1.95 272 280 3.20n
standardfel 0.015 0.030 0029 0.064 0021 [0.025 0.042 0.038 [0.041 0031 0035 0105 0116 [0.037 0.016 0.093
Balansmatt -8 -10c -16 -13 -5bc| -15 -9 -13 -lkim  -11kim  -22m -34 -41 -13 -8n 4an
b. Skatteverket ar bra pp att kontrollera deklarationer
Instammer 29 28 29 36bce 29 30 31 29 37jkim  32km 22 26 14 370p 28 25
(5) Instammer helt 12 12 10 10 13c 11 12 10 18jkm 9 6 11 5 160 11 11
(4) 17 16 19e 26bce 16 19 19 19 19 23km 15 16 10 220p 16 13
(3) 21 22e 25e 23 18 25h 23 20 21 25i 27i 18 20 23p 21p 11
(2) 8 7 10be 10e 7 9 8 10 7 9 9i 13i 16i 100p 7 4
(1) Instammer inte alls 3 2 4be 3 2 3 3 3 2 2 3ij 16ijk 17ijk 40 3 2
Instammer inte 10 9 14be  l4e 9 12 11 13 8 11 13i 29ijk 33ijk l4op 10 7
Vet ej/Ej svar 40 40cd 32 27 44bcfl 32 35 38f | 33 33 38jl 27 2 25 42n  57n
Medelvarde 3.46 347c 330 340 354c | 336 345 335 |3.68kim 3.42km 3.19Im 2.88 2.54 346 345 364
Standardfel 0.013 0.026 0027 0.056 0.019 [0.023 0.037 0.035 [0.035 0027 0032 0119 0132 [0.032 0.014 0.077
Balansmatt 19 19 15 23 19c 17 20 15 29ikim  21kim 9m -3 -19 230 18 18
c. Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing
Instammer 14 13 14 15 14 12 18fh 11 18kim  15kim 9 6 3 14 14 15
(5) Instammer helt 6 6 5 5 7 5 ofh 4 10jkm 5k 3 5 * 8 6 8
4 8 7 8 9 7 7 9 7 7l 10Kl 7! 1 3 6 8 7
(3) 14 13 13 19bce 14 14 12 14 14 13 16 16 11 14p 14p 6
2 7 8 9e 9 6 9 9 8 7 10i 9 10 6 8 7 6
(1) Instammer inte alls 5 6e 8e 7 4 6 7 7 4 6 7i 16ijk 23ijk 8op 5p 2
Instdmmer inte 13 14e 17be 15e 11 15 16 15 11 16i 16i 26ijk 30ijk 160p 13p 8
Vet ej/Ej svar 60 6lcd 56 51 6lcd| 59g 53 59g| 57 57 59 52 56 56 60 70n
Medelvarde 3.05 297 288 296 3.17bc| 290 3.08fh 2.83 |3.3Lkl 295k 273l 2.35 1.86 296 3.05 3.43n
Standardfel 0.018 0.038 0.040 0.077 0.025 [0.033 0.054 0.049 [0.052  0.043 0.044 0140 0142 [0.048 0.020 0.104
Balansmaétt 1 -1 -3 -1 4bc -3 2fh -4 7ikim -1kim -7lm -20 -27 -2 1 m
= gallup
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Sida 11

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL gang ggr ggr Nej te for. [Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (d) (e) ®» @@ O [0} [0} K [0} (m) m @ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 (3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* |1768 10659 589
R 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2% 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 |3215 1366 1624 (1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en gkala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och § betyder "instammer helt'|?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle¢ upptacka om jag skattefuskade
Instammer 42 41 45e 43 41 43 45 41 51jkim  45km 37 38 30 490p 42p 29
(5) Instammer helt 26 25 25 26 27 23 27 26 34jkm 22 19 25 18 300p 26p 18
(4) 16 17e 2lbe 18 14 20h 18 16 17 23ikl 18 13 12 190p 16p 11
(3) 13 13 16be 15 12 16h 13 13 13 15 16 18 10 15p 13 10
2) 5 5e 7be 1llbce 3 7 7 7 6 7 7 10 11 5p 5p 2
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4i 4i 8ij 16ijk 4p 3 2
Instammer inte 8 9e 1lbe 15be 7 11 11 11 7 10i 12i 19ik 271k 10p 8p 3
Vet ej/Ej svar 37 37cd 28 26 4lbcfl 29 31 35f [ 29 30 35ijl 25 3 26 37n  58n
Medelvarde 3.89 385 376 3.68  3.98bc¢l3.73 3.83 3.80 |4.09Kkim 3.75m 3.62m  3.48 3.09 3.88 3.88 4.00
Standardfel 0.014 0.029 0029 0.066 0.019 [0.025 0.040 0.038 [0.034 0032 0.038 0119 0169 [0.034 0.015 0.074
Balansmatt 34 33 34 28 35 32 34 31 44jkim  34kim 26m 19 4 3%p 33p 25
e. Om Skatteverket skulle upptacka fatt jag skattefuskat blir kgnsekvenserna allvarliga
Instammer 39 39 46be  49be 36 43 47h 40 47k 45k 36 48k 40 450p 39p 28
(5) Instammer helt 26 25 27 30 25 26 28 27 33jk 25 21 28 32 300p 25p 19
(4) 13 l4e 19be 19be 11 17h  19h 13 14 20ikm 15 20 8 14p  14p 9
(3) 11 11 12 11 10 13 10 10 8 13i 14i 9 17i 11p 11p 6
2 4 4e 4e 4 3 5 3 5 4 5 5 5 2 6op 3 2
(1) Instammer inte alls 4 4 5 8be 4 5 4 5 4 5 5 6 14ijk 5p 4p 1
Instdmmer inte 8 8e 9e 1le 7 10g 7 10g 8 9 10 11 16i llop 7p 4
Vet ej/Ej svar 43 43cd 33 29 47bcg 35 36 40f | 37 33 40jm 32 27 34 43n  62n
Medelvarde 3.93 389 3.88 384 397 383 401f 3.86 |4.10km 3.84 3.72 3.88 3.58 3.88 393 4.12
Standardfel 0.015 0.032 0031 0.072 0022 [0.028 0.040 0.042 [0.040 0035 0.041 0115 0168 [0.040 0.017 0.080
Balansmatt 31 30 37be 37e 30 33 40fh 30 39km 36k 27 3 24 33p 32p 24
f. Under senare ar har skattekontrollgn blivit effektivare sa att skattefusk i hogrg grad upptacks
Instammer 24 22 24 28b 24 24 26 23 31jkim  26km 17 12 9 280op 23 20
(5) Instammer helt 10 9 9 10 10 8 11 9 15kim 8k 5 4 2 120 9 11
(4) 14 13 16 18 14 15 15 14 16kl 18kim 12 7 7 16p 14p 9
(3) 14 12 18be 19be 14 15 16 15 12 18i 17i 12 15 16p 14p 7
(2) 6 6 7e 10be 5 7 8 6 5 6 9i 11i 15ij 7P 6p 3
(1) Instammer inte alls 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 12ijk 18ijk 5p 4 2
Instammer inte 10 10 1l1le 1l4e 9 12 11 9 8 8 13ij 23ijk 33ijk 120p 10p 5
Vet ej/Ej svar 52 56cd 46 40 54cd| 49 48 53 49 47 53] 53 43 44 53n  69n
Medelvarde 3.42 341 333 335 347c | 333 342 340 |3.69kim 3.45km 3.09Im 257 2.29 341 341 3.77n
standardfel 0.016 0.034 0032 0.064 0022 [0.028 0.044 0.041 [0.042 0033 0041 0131 0139 [0.039 0.017 0.096
Balansmatt 14 12 15 15 12 15 13 23kim  18kim 4m  -12 24 16
g. Totalt sett fungerar kgntrollen bra
Instammer 28 27 29 32 27 28 33th 28 37jkim  32km 20 19 12 330p 27 24
(5) Instammer helt 12 12 10 9 13c 10 12 11 18jkim  10km 6 6 2 140 11 11
(4) 16 15 19be 22be 15 18 21 17 19k 22km 14 12 10 190p 16 13
(3) 18 18 22be 23e 17 21h 20 18 17 23i 22i 15 17 230p 18p 10
2 8 8e llbe 10e 6 10 10 8 7 9 12i 14i 17ij 9p 8 4
(1) Instammer inte alls 4 3 5be 5 4 4 3 5 2 2 5ij 18ijk 15ijk 5o0p 4 2
Instammer inte 11 11 16be  1l4e 10 15 13 13 9 11 16i| 32ijk 32ijk l4o0p 1lp 6
Vet ej/Ej svar 43 44cd 33 31 46cd| 36 33 41fg] 36 34 42i 35 38 30 44n  6ln
Medelvarde 3.42 344c 328 332 350c | 330 343 335 [3.68k 344k  3.07 261 2.45 340 342 3.69
Standardfel 0.014 0.029 0029 0.059 0.020 [0.025 0.038 0.038 [0.037 0029 0035 0119 0134 [0.034 0.016 0.080
Balansmatt 16 16 14 17 18c 14 20f 15 28jkim  21kim 3Im -13 -21 19 16 17
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (@) (e) ® () (h) 0} [0} K 0 (m) m @ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
a. Skatteverket stravar efter att forenkla for skattebetalarna
Instammer 51 53e 55e 58e 47 57g 50 54 68jkim  59kim 44| 28 34 49p 52p 28
(5) Instammer helt 24 25¢c 22 28c 25c 25 22 24 39kim 22kl 16l 7 12 2lp 26np 15
(4) 26 28e 33be 2% 22 329 27 30 29 37ikim 28 21 22 28p 27p 13
3) 16 17 18e 19 15 17 21fh 17 12 19i 24ij 17 13 190 16 15
2) 4 5e 6e 8e 3 7 5 6 3 5i 8jj 21ijk 14jj 8op 4 3
(1) Instammer inte alls 4 3 5e 5 3 4 3 5 2 3 4ij 16ijk 33ijkl 80 3 60
Instammer inte 8 9e 1lbe 13be 6 11 9 11 5 7i 12ij) 37ijk 47k l6op 7 10
Vet ej/Ej svar 25 2lcd 16d 11 32bcd 15 20f 18 16m 15 20ijm 18m 6 16 25n 48n:
Medelvarde 3.85 3.84c 3.72 3.77 3.93bc@3.78 3.75 3.75 | 4.20jkim 3.83kim 3.54lm 2.78 2.64 3.57 3.91np 3.50
Standardfel 0.012 0.023 0.025 0.055 0.016 [0.021 0.033 0.031 [0.027 0.025 0.031 0.100 0.141 0.033 0.012 0.081
Balansmatt 43 45 41 46 41 42 63jkim  52kim 32im -9 -13 34p 45np 18
b. Skatteverket informenar bra
Instammer 43 45e 49be  50e 40 49 46 47 66jkim  51kim 33Im 21 19 44p 44p 25
(5) Instammer helt 18 18 17 20 18 18 17 17 34jkim 14kl 10 6 6 17 18 14
4) 25 27e 32be  30e 22 31 29 30 32kim 37ikim 23 15 14 26p 26p 12
(3) 22 25e 28e 27e 19 27 27 25 17 29i 33i 31 24 270p 22p 15
2 7 7e 10be  12be 5 9 8 9 4 8i 11jj 23ijk 28ijk 11o 6 90
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 2 3 3 4 1 1 3i| 12ijk 20ijk 50 2 4
Instammer inte 9 10e 13be 1l4e 7 12 11 13 5 9i 14ij 35ijk 48ijk 160 8 130
Vet ej/Ej svar 25 20cd 10 9 34bcd 13 15 16f 13 10 20ijm 14 9 13 26n 47n:
Medelvarde 3.65 3.63 3.56 3.59 3.73bc| 3.60 359 356 | 4.07jkim 3.61kim 3.31lm 2.77 2.52 3.46 3.70np 3.41
Standardfel 0.011 0.022 0.022 0.050 0.017 [0.019 0.030 0.029 [0.026 0.022 0.028 0.087 0.111 0.030 0.012 0.075
Balansmatt 34 35 36 36 32 37 35 34 61jkim  42kim 18Im -14 -29 28p 36np 12
c. Jag far den hjalp jag|behover
Instammer 42 47e 53be  50e 35 52h 51 46 72jkim  55kim 35Im 13 4 470p 42p 25
(5) Instammer helt 19 2le 2le 20 18 21 22 20 45kim  16kim 10Im 2 1 20p 20p 14
4) 22 26e 32be 30e 17 31h 29 26 27Im 39ikim 25Im 11 3 260p 22p 11
3) 17 20e 23e 3lbce 13 23 23 24 10 25i 31ijm 30im 15 23o0p 17 14
2 4 4e 6be 6e 6 5 4 1 4 6i 24ijk 22ijk gop 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2e 3e 5be 1 3 3 4 * 1 2ij 16ijk 48ijkl 40 2 2
Instammer inte 6 6e 9be 1llbe 4 9 8 8 1 5i 9ij 40ijk 70ijkl 120p 4 6
Vet ej/Ej svar 35 27cd 15d 9 49bcd 16 18 22f 16 15 25ijm 17 11 18 37n 55n
Medelvarde 3.82 3.82cd 3.73 3.59 3.93bc@d3.74 377 3.69 | 4.38kim 3.78kim 3.45lm 2.51m 1.74 3.61 3.88np 3.67
Standardfel 0.012 0.023 0.023 0.051 0.018 [0.020 0.031 0.030 [0.022 0.021 0.028 0.083 0.089 0.030 0.013 0.073
Balansmatt 36 4le 44e 3% 31 44 43 38 71jkim  51kim 26lm -27Tm -66 34p 37p 19
d. Skatteverket ger allalen likvardig pch rattvis behandling
Instammer 22 20 24b 29be 22b 23 27th 20 31jkim  26kim 14m 13m 2 24 22 22
(5) Instammer helt 11 9 9 14bc  12bc| 10 12 9 21jklm 8km 3 3 * 11 11 14
( 12 11 15be 14 11 13 15h 11 11m 17ikm 11m 9 2 13p 11 8
3) 14 14 17be 14 13 15 16 13 12 18im 17im 15 5 15p 14p 9
(2) 7 6 9be 9 6 8 6 7 3 8i 11i 10i 12i 9op 6 4
(1) Instammer inte alls 7 7 8e 10e 6 8 8 10 4 6 9ij 21ijk 52ijkl 130p 6 6
Instammer inte 14 13 17be 19be 12 16 15 17 7 14i 20i 31ijk 64ijkl 22op 13 10
Vet ej/Ej svar 50 53cd 42 39 52cd| 46 42 49g| 50jm 43m 49im 42 29 38 51n 60n:
Medelvarde 3.24 3.18 3.14 3.23 3.32bc| 3.17 3.28h 3.04 | 3.8ljkim 3.25kim 2.77Im  2.38m 1.40 3.00 3.28n 3.48n
Standardfel 0.017 0.037 0.035 0.079 0.025 [0.031 0.048 0.048 [0.046 0.036 0.041 0.116 0.082 0.044 0.019 0.102
Balansmatt 8 6 7 10 10 7 13th 3 24jkim  12kim -6m -18m -62 2 9n 12n
e. Skatteverket ar bra pg att upptacka fel
Instammer 23 23 24 32bce 22 26h 26 22 33jkim  28kim 17 16 8 32o0p 22 23
(5) Instammer helt 10 10c 7 11 1lc 9 9 8 17jkim 7k 5 7 2 130 9 11
4) 13 13 17be 22be 12 17 17 14 16km 20ikim 12 8 6 190p 13 12
(3) 18 16 20b 20 18 19 19 17 15 22i 19i 16 13 19p 19p 11
0] 7 7 10be 1le 6 9 8 9 7 7 10i 19ijk 23ijk 100p 7 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 3 3 3 4 1 1 5ij 12ijk 14ik 40 3 2
Instammer inte 10 10 12e 14e 9 12 11 12 8 8 15i| 31k 38ijk 1l4o0p 10 7
Vet ej/Ej svar 48 50cd 43d 34 50cd| 43 43 48f 44 42 49i) 38 42 36 50n 58n
Medelvarde 3.39 3.39 3.30 3.38 3.42 335 337 3.28 | 3.72jkl 3.45kl 3.03 2.68 2.29 341 338 3.60
Standardfel 0.014 0.031 0.028 0.061 0.021 [0.025 0.040 0.038 [0.039 0.028 0.038 0.119 0.127 0.036 0.016 0.083
Balansmatt 13 18 13 14 15 10 24KIm 19kim 2lm -15 -30 170 12
= gallup
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Fr21. Skatteverkets sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.
En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet
TOTAL géng gor agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej
(@) (b) © (@) (e) ® () (h) 0} [0} K 0 (m) m @ O
BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4
f. Skatteverket ar bra pa att upptackia fusk
Instammer 20 19 19 22 21 19 23th 17 27jkim  21kim 12 10 8 250 19 21
(5) Instammer helt 9 9c 6 8 9c 7 9 7 14jklm 6k 4 6 1 1l1lo 8 130
(4) 11 10 13b 14 11 12 14h 10 13kl 15kl 8 4 7 l4o0p 11 8
3) 18 17 19 23be 17 19 17 17 16 21i 19 14 12 18p 18p 12
2) 10 9 14be 13e 8 13 12 11 9 12 14i 21ij 15 12p 10p 5
(1) Instammer inte alls 5 4 5 7 4 5 4 6 3 3 7ij 12j) 20ijk 6op 4 3
Instdmmer inte 14 14 19be 19be 13 18 16 17 12 14 21j 33ijk 35ijk 18op 14p 8
Vet ej/Ej svar 48 5lcd 43d 36 50cd| 45 44 49 45 44 49j 43 45 39 49n 59n
Medelvarde 3.18 3.19 3.03 3.07 3.25c | 3.07 320 3.01 | 3.48jkl 3.20kl 2.77 251 2.17 3.19 317 3.550
Standardfel 0.015 0.032 0.031 0.066 0.022 [0.027 0.043 0.041 [0.042 0.032 0.038 0.116 0.137 0.039 0.017 0.090
Balansmatt 5 1 3 8c 1 7fh * 15jkim 7kim -9lm -22 -27 7 5 120
g. Skatteverket fattar kgrrekta beslut
Instammer 21 21 25be 28be 19 24h 26h 21 36jkim  25kim 13m 10 4 260p 20 16
(5) Instammer helt 7 6 7 9 8 7 8 6 15)kim 6k 2 3 * 9 7 9
(4) 14 l4e 19be 19e 11 18h 18 14 21klm  20kim 11 7 4 180p 13p 7
3) 20 19 24be  24e 18 24h 23h 18 18 25im 24im 20 12 23op 19p 13
2 7 6 8be 13bce 6 8 7 8 3 7i 10ij 26ijk 17ij 1lop 6 6
(1) Instammer inte alls 3 3 4e 5 3 4 3 59 1 2 5ij 18ijk 40ijkI 8op 3 2
Instammer inte 10 9 13be  17be 9 12 9 13g 4 8i 15i| 44ik 57ik 190p 9 8
Vet ej/Ej svar 49 5lcd 37d 31 54bcd 40 41 49fg| 42Im 41lm 48ijlm 26 27 31 51n 63n
Medelvarde 3.29 3.29 3.24 3.21 3.33 3.25 3.38th 3.17 | 3.79kim 3.35kim 2.91lm  2.33m 1.73 3.12 3.32n 3.43n
Standardfel 0.014 0.029 0.027 0.060 0.021 [0.023 0.037 0.039 [0.032 0.028 0.034 0.093 0.100 0.035 0.016 0.087
Balansmatt 11 11 13 10 10 12 17h 8 32jkim  17kim -2lm -34 -53 7 11n 8
h. Totalt sett utfor Skatteferket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 34 34 39be 42be 32 37h 41h 33 58jkim  41kim 20Im 11m 1 36p 34p 26
(5) Instammer helt 12 12 11 15 13 12 12 12 26jkim 9klm 4 2 * 13 12 13
4) 22 22e 28be 28e 19 26h 28h 21 31kim 32kim 16m om 1 23p 22p 13
3) 24 24e 3lbe 2% 20 29 26 26 16 31lim 35im 34im 18 300p 23p 17
2 4 4 5e 8be 3 69 3 69 1 4 7ij 22ijk 23ijk 70 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 1 2 2 2 * * 2i| 10ijk 32ijkl 30 1 2
Instammer inte 6 6 7e 11be 5 8 5 8 1 4i 9ij 32ijk 55ijkl 10op 5 6
Vet ej/Ej svar 37 37cd 23 18 43bcd 26 28 33fg| 25 24 36ijl 23 26 24 38n 51n
Medelvarde 3.61 3.60 3.52 3.53 3.68cd| 3.53 3.63h 3.51 | 4.09/kim 3.61kim 3.20lm 2.63m 1.84 3.47 3.64n 3.62
Standardfel 0.011 0.023 0.022 0.050 0.016 [0.019 0.029 0.030 [0.025 0.021 0.026 0.081 0.091 0.029 0.012 0.069
Balansmatt 28 28 3le 31 27 30h 35h 25 56jkim 37kim 11Im -21m -54 26 29p 19
Fr22. Fortroendet for Skdtteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instammer 51 53e 56e 53 47 54 61fh 51 78jkim  62kim 34Im 18m 5 49p 52p 35
(5) Instammer helt 21 22 19 20 22c 20 23 20 43kim  16kim 9m 3 1 21 22p 16
4) 29 3le 37be  34e 26 35 37h 31 34kim 46ikim  26lm 15 5 28p 30p 19
(3) 25 26 28e 29 24 28g 23 28g| 15 26im 41ijm  39%m 11 290p 25 21
2 5 7e 6e 7e 4 7 5 7 2 5i 10j) 23ijk 23ijk 9op 5 4
(1) Instammer inte alls 4 3 5be 7be 3 4 3 5 1 1 4i) 17ik 60ijk 7op 3 3
Instammer inte 9 10e 1le 13e 7 11 9 129 3 6i 13ij 40ijk 83ijkl 16op 8 7
Vet ej/Ej svar 15 1lcd 5 5 22bcd 6 7 of 5 5 11ijlm 3 1 6 16n 37n
Medelvarde 3.70 3.71 3.62 3.56 3.76cd| 3.63 3.78fh 3.59 | 4.23jkim 3.75kim 3.29Im  2.64m 1.62 350 3.74n 3.64
Standardfel 0.010 0.021 0.022 0.052 0.015 [0.019 0.028 0.028 |0.023 0.020 0.025 0.079 0.083 0.030 0.011 0.058
Balansmatt 42 44 45 40 41 43 52fh 39 75jkim  56kim 21lm -21m =77 33 44np 28
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,

dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

ANTAL KONTAKTER TYP AV ARENDE NOJID/MISSNOJID FRAGOR FRAN
SEN. 12 MANADER Folk- Gansk Mkt | SKATTEMYNDIGH.

En 2-5 6+ Skat- | bok- Mkt Gansk | Vark. miss- miss- Vet

TOTAL géng gor agr Nej te for. |Annat| nojd nojd eller nojd nojd Ja Nej ej

(@) (b) (©) (d) (e) U] @) (h) 0} (0] ) (0] (m) (n) (0) (P)

BAS: SAMTLIGA 13016 2966 2660 620 6673 3716 1573 1774 |1682 2069 1756 225* 135* 1768 10659 589
B 13016 23 20 5 51 29 12 14 13 16 13 2* 1* 14 82 5

BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 2718 2338 486 6376 3215 1366 1624 |1486 1809 1586 190 123 1663 9816 538
12017 23 19 4 53 27 11 14 12 15 13 2 1 14 82 4

a. Tjanstemannen ar negdlatande, misstanksamma och utgar ffan att du vill smita undan

Instammer (7-10) 12 11 1l4be 15 12 12 12 14 9 9 12 39ijk 51ijk 200p 11 14
(10) Instammer helt 4 3 4 5 4 4 4 4 3 2 3j 16ijk 33ijkl 70 3 60
(9) 1 2e le 1 1 1 1 2 2 1 2 6ijk 20p 1 *
(8) 3 3 3 5be 3 4 4 4 3 3 3 10ijk 50 3 50
(7 4 3 5 4 4 4 4 4 2 4 5i 10ijk 5 60 4 3
(6) 4 5 5e 4 4 5 5 4 3 5i 6i 5 7 60 4 6
(5) 17 17¢c 14 13 19cd| 14 16 16 8 14i 24ijlm 10 12 14 17n 15
(4) 6 6 6 6 5 6 7 6 4 7i 7i 6 4 8op 5 4
(3) 8 10e 1lle 1lle 7 11 9 9 6 12im 12im 16im 2 9 10
(2) 10 1lle 1l4be 1l4e 8 13 15 11 12 18ikl 9 7 13 130 10 8
(1) 6 7e 8e 10e 4 8 8 8 11jkm 8 6 8 3 7op 6 3
(0) Instammer inte alls 19 22e 20 19 18 20 19 24g| 37kim  17kim 13m 8 3 16 20np 13
Instammer inte (0-3) 44 50e 53e 55e 36 52 50 52 66jkim  55kim 41m 39m 21 43p  44p 34
Vet ej/Ej svar 17 12cd 8 7 24bcd 10 8 8 10l 9l 10l 1 71 8 18n 27n
Medelvarde 3.47 3.22 3.39 3.33 3.65bc| 329 3.38 3.28 | 231 3.16i 3.83jj 5.16ijk  6.63ijkl | 3.960 3.35 4.070
Standardfel 0.028 0.056 0.061 0.134 0.041 [0.052 0.078 0.075 [0.076 0.061 0.067 0.237 0.302 0.078 0.031 0.146
b. Tjanstemannen ar regerverade, strijkta och foljer reglerna oavsett vad det ledler till

samt utgar fran att du kanner till lagar och regler

Instammer (7-10) 26 25 29be 33be 24 28 28 28 23 27 28i 51ijk 51ijk 38op 23 26
(10) Instammer helt 9 9 9 9 9 8 9 9 9j 6 9j 25ijk 29ijk 150p 8 9
(9) 2 3e 3e 4e 2 3 4f 3 3 3 2 8ijk 2 3 2 2
(8) 7 6 8 11be 6 8 7 7 5 8i 8i 9 12i 100p 6 6
(7) 8 7 10be 9 7 8 9 9 6 11i 9i 9 8 100 7 8
(6) 6 6 8e 8 5 8 9h 6 5 9ik 6 9 8 6 6 6
(5) 19 20 18 17 20 19 20 17 15 18 25ijl 13 16 18 20 17
(4) 7 8e 8e 6 6 7 9 9 6 9i 9im 10 2 6 7 5
(3) 7 8e 8e 10e 6 9 7 8 8 10l 8 3 6 7 7 8
(2) 6 7e 8e 10e 4 8 8 9 10jk 7 7 5 3 6p 6p 3
(1) 3 4e 5e 4e 2 5 4 4 6k 5k 2 4 4 4p 3p 1
( 0) Instammer inte alls 10 10 9 8 10 9 7 11g 19jkim 7 5 3 5 8 10n 8
Instammer inte (0-3) 26 30e 30e 33e 23 31g 26 33g 44klim 29kl 23 15 19 25p 27p 19
Vet ej/Ej svar 16 11cd 6 3 22bcd 7 8 8 7 8 9 3 4 6 17n 27n
Medelvarde 4.93 4.76 491 5.05 5.00b | 4.85 5.08h 4.73 | 4.10 4.89i 5.20jj 6.53ijk 6.51ijk 5520 4.80 5.350
Standardfel 0.029 0.059 0.062 0.138 0.042 |0.053 0.079 0.077 |0.087 0.065 0.069 0.220 0.287 0.078 0.032 0.145

c. Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan l6sa dina prpblem och utgar|fran att
du vill gora ratt for dig

Instammer (7-10) 38 43e 44e 45e 33 45 42 44 69jkim  44kim 27Im 15 6 440p 38p 31
(10) Instammer helt 15 17e 14 16 14 15 13 179 33kim  11km 7 6 3 17 15 13
(9) 4 5e 6e 5 3 6 6 5 10jkim 5kl 3 * 1 60 4 4
(8) 10 12e 13e 14e 9 14 11 13 15kim 16kim 8m 3 1 12p 10p 6
(7) 9 10e 1le 10 7 11 12 9 11m 12m 9m 5 2 9 7
(6) 6 6e 8e 9e 4 8 8 7 4 11im 8im 8 1 70 6 5
(5) 20 19 18 15 2lcd| 17 18 19 11 18i 27ijlm 12 11 17 20n 18
(4) 6 6 7e 7 5 7 8 7 3 7i 9i 9i 5 7 6 7
(3) 6 6 6 8e 5 6 7 6 2 6i 9ij 21ikm  8i 7 6 4
(2) 3 3 4e 7be 2 4 5 5 2 3 5i 15ijk 12ijk 50p 3 2
(1) 2 2e 2 2 1 2 2 2 1 2 2 8ijk 7ijk 30 2 1
( 0) Instammer inte alls 5 3 5b 4 5b 4 4 4 3 2 3 12ijk 45ijkI 5 4 70
Instammer inte (0-3) 15 15 17e 22be 14 16 17 17 8 12i 19jj 56ijk 71k 2lop 14 14
Vet ej/Ej svar 15 10cd 5 3 22bcd 7 7 6 5 7il 9il 1 7 5 16n 25n
Medelvarde 6.04 6.24e 6.05 6.00 5.95 6.18 6.00 6.13 | 7.56jkim 6.25kim 5.33Im  3.71m 1.95 597 6.07 579
Standardfel 0.028 0.055 0.059 0.134 0.040 [0.050 0.076 0.073 |0.070 0.059 0.064 0.196 0.235 0.075 0.031 0.147
= gallup
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Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
B 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fria. Kon
Man 49 49c 27 42c 59bcd
Kvinna 51 5le 73bde 58e 41
100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 llcd 3 4 9cd
25-34 &r 18 18c 10 16 15
35-44 &r 19 18 13 20 35bcd
45-54 ar 19 18 23 25b 24b
55-64 ar 20 20e 36bde 2le 11
65-74 ar 14 l4e 15e 13e 6
100 100 100 100 100
Medelalder 46 46e 52bde 48be 43
Frl. Pa vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30 28 48b 41b 60bcd
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer an 3000 47 48ce 32 46ce 31
invanare
Landsbygd eller tatort med 22 24de 18e 11le 4
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 1 1 2b 5b
100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 13016 11752 294 431 488
B 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige 90 100cde - - -
| annat land i Norden 2 - 100bde - -
| annat land i Europa 3 - - 100bce -
| annat land utanfor Europa 4 - - - 100bcd
Ej svar * - - - -
100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
R 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fr3. Hur bor du?
| villa 52 54cde 42e 32e 11
| bostadsrattslagenhet 17 16 23 24b 19
| hyresratt 28 26 30 41bc 65bcd
Annat boende 4 4 4 3 4
Ej svar * * 1 1 1
100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 manade¢rna?
Ja 13 13 14 12 19b
Nej 85 85e 85 86e 78
Vet ej/Ej svar 2 2 2 2 3
100 100 100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 1713 1526 40** 51* 92*
. 1713 89 2% 3* 5*
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 1587 1426 21 63 74
1587 90 1 4 5

Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, f

Ja
Nej
Vet ej/Ej svar

85
9
5

100

85
10
5

100

100

100

Orsakringskassa eller skatteverk?

89
2
9

100

89

100
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Var nagonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
B 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fr6. Arbetar du inom den offentliga sektprn (stat, landsting, kommun o.d.), privat dektor,
som egen foretagare eller gor du nagot annat?
Anstalld (netto) 58 59de 57 51 49
- i offentlig sektor 26 26e 3le 28 19
- i privat sektor 32 33d 26 23 30
Egen foretagare/jordbrukare 7 7 3 4 6
Annat (Studerar, pensionar, 32 31 33 42b 42b
arbetslos, mm)
Ej svar 3 3 b 3 3
100 100 100 100 100
Fr7. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaration?
Arbetsinkomst (I6n) (netto) 73 75cde 64 63 54
- frn ett foretag jag ager 8 8 8 5 6
helt eller delvis
- frAn annan arbetsgivare 67 68cde 59 58 48
Inkomst frAn handelsbolag 5 5 1 2 8cd
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 4 5d 2 * 2
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (ranta, 37 36 39 37 38
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)
Summa svar 120 122 109 102 101
Netto svar 97 98cde 95 94 90
Ej svar 3 2 5b 6b 10b
Fr8. Vilken &ar din hogsta avslutade utbilgning?
Grundskola, folkskola eller 24 24 28 23 28
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 38 39ce 29 34e 23
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 15 15 18 14 15
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 22 21 24 28b 31b
ar eller langre
Ej svar 1 * 1 1 3b
100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (bruttq, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 20 19 15 29bc 34bc
10 000 - 19 999 kr 41 41 47 48b 39
20 000 - 29 999 kr 28 29de 28d 14 18
30 000 kr eller mer 9 9e 9 6 4
Ej svar 2 1 2 3b 6b
100 100 100 100 100
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Var nagonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(C)] (b) © (d) O]
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
R 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fr10. Hur m&nga ganger har du haft koptakt med Skatteverket under de senaste
En gang 23 22 25 33be 20
2-5 ganger 20 20 24 19 36bcd
6 ganger eller fler 5 5 4 5 6
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 52 53de 47 43 39
100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via telefon
En gang 12 12 8 15 9
2-5 ganger 10 10 16b 10 21bd
6 ganger eller fler 2 2 * 2 3
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 76 17e 75 73 67
100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via brev
En gang 9 9 13e 10 6
2-5§énger 6 6 3 5 6
6 ganger eller fler 1 1 2 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 84 84 82 84 87
100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via e-post
En gang 2 2 1 4be *
2-5 ganger 1 1 * 1 2
6 ganger eller fler * * - * 1b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 97 97d 99 94 97
100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via fax
En gang * * 1 1 «
2-5 ganger * * - * -
6 ganger eller fler * * - - -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 99 99 99 99 100
100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via personligt besok
En gang 6 5 13b 9b 12b
2-5§énger 3 3 4 9b 17bcd
6 ganger eller fler * * - * 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 91 92cde 83e 82e 70
100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 8 9e 5 9e 2
2-5 ganger 9 10e 6 7 4
6 ganger eller fler 3 3 3 3 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 80 79 86 81 91bd
100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senas
- Via Skatteverkets Servicetelgfon 020 567000
En gang 6 6 7 7 4
2-5 ganger 4 3 6 3 10bd
6 ganger eller fler 1 1 - 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 89 90 87 90 85
100 100 100 100 100

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

e 12 manaderna?

e 12 manaderna?

e 12 manaderna?

e 12 manaderna?

e 12 mé&naderna?

e 12 manaderna?

e 12 manaderna?

12 manaderna? (Netto)

Sida 3




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) (e)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
Fr1l. | vilken typ av &renden har du haff kontakt med Skatteverket under de sena
Skattearenden t.ex. jamkning 59 60 60 52 53
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 23 39b 42b 48b
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 29 18 26 23
Vet ej/Ej svar 4 4 1 4 3
Fr12. Ar du nojd eller missnojd med kontakterna med Skatteverket?
Bra 60 58 77b 66 83bd
(5) Mycket nojd 27 26 34 31 43b
(4) Ganska nojd 33 32 42 35 41
(3) Varken nojd eller missnojd 28 30cde 16 19 10
(2) Ganska missnojd 4 4 1 1 *
(1) Mycket missnéjd 2 2 1 1 *
lla 6 6e 3 2 1
Vet ej/Ej svar 6 6 4 13b 6
Medelvéarde 3.84 3.80 4.12b 4.09b 4.32bd
Standardfel 0.013 0.014 0.089 0.057 0.052
Balansmatt 54 52 74b 64b 82bd

ste 12 manaderna?
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
R 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
a. Skatteverket har 6ppettider som pasgar mig
Instammer 23 21 32b 34b 44bcd
(5) Instammer helt 14 13 16 25b 27bc
4 9 9 16b 9 16bd
(3) 12 11 13 11 18b
2 3 3 2 3 5
(1) Instammer inte alls 2 2 1 3 5bc
Instammer inte 5 5 3 6 10bc
Vet ej/Ej svar 61 63cde 52e 49e 28
Medelvarde 3.73 3.70 3.92 3.98b 3.77
Standardfel 0.017 0.019 0.100 0.080 0.081
Balansmaétt 17 16 29b 28b 33b
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instdmmer 23 22 29 34b 46bcd
(5) Instammer helt 13 12 15 23b 26bc
4 10 9 14 11 19bd
(3) 11 12 12 9 11
2 3 3 3 1 7bd
(1) Instammer inte alls 2 2 * 2 2
Instdmmer inte 4 4 3 4 10bcd
Vet ej/Ej svar 61 63de 56e 54e 34
Medelvarde 3.79 3.76 3.90 4.10b 3.90
Standardfel 0.017 0.018 0.106 0.079 0.080
Balansmatt 19 18 26 30b 36b
c. Det &r latt att komma fram pa telefon
Instdmmer 14 13 18 22b 36bcd
(5) Instammer helt 7 6 8 14b 21bc
(4) 7 7 10 8 15bd
(3) 11 11 9 13 13
2 6 6 8 5 9
(1) Instammer inte alls 5 5 4 7 4
Instdmmer inte 11 11 11 12 13
Vet ej/Ej svar 64 65de 62e 52e 38
Medelvarde 3.14 3.09 3.30 3.36b 3.66b
Standardfel 0.020 0.021 0.143 0.097 0.089
Balansmatt 3 2 7 10b 24bcd
d. Det ar enkelt att fA kontakt med ratt person
Instammer 13 12 16 22b 39bcd
(5) Instammer helt 6 5 8 12b 20bcd
4) 8 7 8 10 20bcd
(3) 10 10 10 13 15b
0] 6 6 7 4 6
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 3
Instammer inte 10 10 10 8 9
Vet ej/Ej svar 66 68de 64e 57e 36
Medelvarde 3.15 3.07 3.32 3.50b 3.72b
Standardfel 0.020 0.021 0.144 0.092 0.080
Balansmatt 3 2 7 14b 30bcd
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instdmmer 23 22 28 34b 47bcd
(5) Instammer helt 11 10 13 19b 26bc
(4) 13 12 15 15 21b
) 14 14 15 15 16
) 4 ad 2 1 4d
(1) Instammer inte alls 2 2 1 1 *
Instdmmer inte 6 6d 3 2 5
Vet ej/Ej svar 57 58de 54e 49e 32
Medelvarde 3.60 3.55 3.82 3.98b 4.01b
Standardfel 0.015 0.017 0.099 0.064 0.065
Balansmatt 18 16 25b 32b 43bc

2004-11-08 - Job 15687 (JL)

= gallup

Sida 5




J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handlagg

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Jag far snabbt besked pa 1

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3)
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

b. Skatteverket handlagger al

Instammer
(5) Instammer helt
4
©)]
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

c. Skatteverket haller utlovad

Instammer
(5) Instammer helt

4
©)
2
(1) Instammer inte alls

Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

d. Nar Skatteverket gjort nagdg

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3)
@ )

(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

e. Pa det hela taget har Skattg

Instammer

(5) Instammer helt

4

©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

ning

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp

Balansmatt

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@ (b) (© (d) (e)
6246 5522 156* 247 299
6246 88 3* 4 5
5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
nina fragar
40 38 52b 56b 70bcd
19 17 27b 31b 41b
21 21 24 25 29b
16 17 13 12 14
7 7c * 4 6
4 4 5 1 3
10 11d 5 5 8
33 35e 30e 27e 8
3.68 3.61 4.00b 4.12b 4.09b
0.019 0.020 0.131 0.071 0.079
30 27 47b 51b 62b
enden snabbt
26 23 38b 46b 55b
11 9 14 29bc 25b
15 14 24b 16 30bd
17 17 14 16 19
9 9 4 6 8
5 5d 4 * 1
13 14d 8 6 9
43 45de 40e 32e 18
3.34 3.25 3.66 4.01b 3.83b
0.021 0.023 0.141 0.082 0.082
13 10 30b 39b 45p
e tider for pesked eller beslut
27 25 37b 44b 54bc
12 11 13 30bc 24b
15 14 24 14 30bd
13 13 9 11 10
5 5 2 1 od
3 3 1 1 1
7 8d 3 2 od
52 54de 50e 43e 27
3.62 3.54 3.92 4.23b 3.94b
0.022 0.024 0.128 0.081 0.085
20 17 34b 42b 45b
t fel rattarl man snabbt felet
14 12 9 29bc 41bc
6 5 1 18bc 24bc
8 7 8 12 17b
10 10 7 8 11
6 6 4 2 10d
5 6e 3 2 1
11 11d 7 5 11
65 67de 77de 58e 38
3.11 2.99 3.04 3.95b 3.85b
0.030 0.032 0.196 0.115 0.106
3 1 3 25bc 30bc
sverket snabb handlaggning
26 24 32 47b 57bc
11 9 12 27bc 28bc
16 15 20 19 29b
17 17 13 13 20
6 7d 1 2 2
4 4 2 1 1
10 11de 3 3 4
46 48de 52e 38e 19
3.43 3.34 3.81 4.14b 3.99b
0.021 0.023 0.132 0.077 0.076
16 13 29b 44b 53bc
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SKATTEVERKETS SERVICE M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr15. Bemoétande

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp

| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 43 57b 62b 74bc
(5) Instammer helt 22 20 31b 42b 42b
4 24 23 26 20 33bd
(3) 15 16d 12 9 11
(2 5 5 3 5 3
(1) Instammer inte alls 2 2 2 * 2
Instammer inte 7 7 5 5 5
Vet ej/Ej svar 33 34de 26e 25e 9
Medelvarde 3.88 3.83 4.11 4.31b 4.20b
Standardfel 0.017 0.018 0.115 0.067 0.069
Balansmaétt 39 37 52 57b 69b
b. Personalen ar intresserad och forsdker satta sig in i mina arenden
Instdmmer 36 34 44 51b 60b
(5) Instammer helt 16 14 20 27b 30b
4 20 19 24 24 29b
(3) 15 15 7 12 20c
2 6 7 8 4 5
(1) Instammer inte alls 3 3 1 2 1
Instdmmer inte 10 10 9 6 5
Vet ej/Ej svar 40 41de 40e 3le 15
Medelvarde 3.64 3.59 3.88 4.01b 3.98b
Standardfel 0.020 0.021 0.132 0.082 0.075
Balansmatt 26 24 35 44b 54b
c. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instdmmer 9 7 8 24bc 40bcd
(5) Instammer helt 5 4 2 15bc 19bc
4 5 3 6 9b 21bcd
(3) 7 7 6 7 12b
2 5 5 3 3 5
(1) Instammer inte alls 8 8 7 5 6
Instdmmer inte 13 13 9 8 11
Vet ej/Ej svar 71 73de 76e 6le 37
Medelvarde 2.78 2.62 2.79 3.63b 3.66b
Standardfel 0.036 0.038 0.255 0.144 0.118
Balansmatt -3 -6 -1 15b 29bc
d. P4 det hela taget ar bemotendet bral
Instammer 41 39 54b 57b 70bc
(5) Instammer helt 18 16 33b 36b 32b
( 23 22 21 21 38bcd
(3) 17 17 14 12 12
(2 5 5 4 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 1 1 2
Instammer inte 7 8 5 3 5
Vet ej/Ej svar 35 36de 28e 27e 13
Medelvarde 3.76 3.71 4.12b 4.23b 4.09b
Standardfel 0.017 0.019 0.117 0.069 0.072
Balansmatt 34 31 49b 54b 65b
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr16. Sakkunskap

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Den tjansteman jag far kontakt med kan svara p& mina fragor
Instammer 37 34 53b 47b 68bd
(5) Instammer helt 18 16 30b 29b 31b
4 19 18 23 19 36bd
(3) 17 17 12 11 12
2 7 7 3 [ 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 *
Instammer inte 9 10 6 9 6
Vet ej/Ej svar 37 3% 29e 33e 14
Medelvarde 3.67 3.62 4.04b 3.95b 4.08b
Standardfel 0.019 0.020 0.130 0.089 0.070
Balansmaétt 27 24 47b 38b 61bd
b. Personalen ar kunnig
Instdmmer 35 32 45 48b 62bcd
(5) Instammer helt 15 14 21 30b 27b
4 20 19 24 18 35bd
(3) 16 16 10 14 13
2 5 5 3 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 4 3 1
Instdmmer inte 7 7 8 6 5
Vet ej/Ej svar 42 44de 38e 32e 19
Medelvarde 3.70 3.65 3.86 4.01b 4.04b
Standardfel 0.019 0.020 0.146 0.089 0.073
Balansmatt 27 25 37 41b 57bc
c. Jag kan lita pa att de svar/besked jalg far ar korrekta
Instdmmer 37 35 48 47b 62bd
(5) Instammer helt 17 15 32b 31b 31b
@ 20 20 15 16 31bcd
(3) 14 14 11 13 17
2 6 6 3 5 3
(1) Instammer inte alls 4 4 e 4 1
Instdmmer inte 10 1lle 10 9 4
Vet ej/Ej svar 39 41de 3le 3le 17
Medelvarde 3.65 3.59 3.93 3.93b 4.06b
Standardfel 0.021 0.022 0.165 0.094 0.072
Balansmaétt 27 24 38 38b 58bd
d. P& det hela taget har persgnalen bra|sakkunskap
Instammer 36 33 46b 47b 67bcd
(5) Instammer helt 15 13 24b 32b 31b
4) 21 20 22 16 36bd
(3) 15 16 13 16 13
0] 4 5e 2 2 *
(1) Instammer inte alls 2 2 4 2 2
Instammer inte 7 7 6 4 3
Vet ej/Ej svar 42 44de 34e 33e 17
Medelvarde 3.72 3.67 3.90 4.09b 4.13b
Standardfel 0.019 0.020 0.142 0.083 0.072
Balansmatt 29 26 40 44b 64bcd
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr17. Kommunikation

Var ndgonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) © (d) O]
BAS: HAFT KONTAKT 6246 5522 156* 247 299
. 6246 88 3* 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 5000 96 232 200
5542 90 2 4 4
a. Skatteverket motiverar sina| beslut pd| ett bra satt
Instammer 22 19 29 39b 55bcd
(5) Instammer helt 9 7 15b 24b 27b
4 13 12 14 15 28bd
(3) 16 16 18 16 17
2 8 8 4 5 4
(1) Instammer inte alls 5 5 3 4 2
Instammer inte 13 l4e 7 9 6
Vet ej/Ej svar 49 51de 46e 37e 22
Medelvarde 3.25 3.14 3.63 3.80b 3.96b
Standardfel 0.023 0.024 0.156 0.098 0.080
Balansmaétt 9 5 22b 30b 49bcd
b. Personalen anvander ett enkelt och egripligt skriftsprak
Instdmmer 26 23 37b 46b 50b
(5) Instammer helt 11 9 11 28bc 21b
4 15 14 26b 19 30b
(3) 18 18 13 17 18
2 12 13de 7 3 6
(1) Instammer inte alls 7 7e 3 6 1
Instdmmer inte 18 19de 10 9 7
Vet ej/Ej svar 38 39de 40 27 25
Medelvarde 3.19 3.10 3.60b 3.81b 3.83b
Standardfel 0.021 0.022 0.136 0.097 0.080
Balansmatt 8 4 28b 37b 43b
c. Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak
Instdmmer 37 34 52b 52b 65bd
(5) Instammer helt 15 13 18 34bc 29b
(4) 22 21 34bd 18 36bd
(3) 17 18 12 13 14
2 6 6 1 3 2
(1) Instammer inte alls 3 2 1 5 2
Instdmmer inte 8 9 2 9 4
Vet ej/Ej svar 38 39de 34e 27 17
Medelvarde 3.65 3.60 4.03b 3.97b 4.05b
Standardfel 0.018 0.019 0.096 0.093 0.074
Balansmatt 28 25 50b 43b 61bd
d. Skatteverket ger bra forklafingar pa mina fragor
Instammer 31 29 48b 45b 59bd
(5) Instammer helt 13 11 24b 27b 30b
4) 18 17 24 19 29b
(3) 18 18 8 20 18
0] 8 8d 9 2 6
(1) Instammer inte alls 3 3 1 3 3
Instammer inte 11 12 10 6 10
Vet ej/Ej svar 39 41de 34e 29%e 14
Medelvarde 3.49 3.42 3.91b 3.89b 3.88b
Standardfel 0.020 0.021 0.136 0.086 0.086
Balansmatt 20 17 38b 40b 49b
e. Pa det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket
Instdmmer 34 31 46b 54b 66bc
(5) Instammer helt 13 12 21b 27b 29b
4 20 19 24 26 37b
(3) 20 20d 17 11 17
) 7 8de 1 2 1
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 2
Instdmmer inte 11 12e 4 6 4
Vet ej/Ej svar 36 38e 33e 29%e 13
Medelvarde 3.51 3.44 3.90 3.99b 4.03b
Standardfel 0.019 0.020 0.122 0.085 0.072
Balansmatt 23 19 42b 47b 63bc
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Var ndgonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) (© (d) [©)]
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
R 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fr18. Frégor om deklarationen
Har du fatt fragor fran Skatteverket om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 14 13 13 21b 22b
Nej 82 83de 83de 71 64
Vet ej/Ej svar 5 4 3 8b 14bcd
100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket stéller tillrackligt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effektiv kantroll i samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 36 36 35 37 43
Nej, otillrackligt 17 18de 15e 11 7
Staller alldeles for manga 2 2 2 2 5b
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 45 44 48 50 45
100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstréckning instammer du i foljande pastaenden om du anvander en ska
dar 1 betyder "instammer inte' och 5 batyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra pa att hekampa skattefusket
Instammer 15 14 13 24bc 36bcd
(5) Instammer helt 6 5 5 16bc 21bc
4 9 8 8 8 14b
(3) 20 21de 16 10 12
2 14 15cde 5 7 5
(1) Instammer inte alls 10 10 6 7 6
Instammer inte 23 25cde 11 14 12
Vet ej/Ej svar 42 41 60be 52be 40
Medelvarde 2.80 2.74 3.02 3.38b 3.66b
standardfel 0.015 0.015 0.130 0.103 0.096
Balansmatt -8 -11 2b 10b 24bcd
b. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|deklarationer
Instammer 29 28 28 36b 53bcd
(5) Instammer helt 12 11 14 24bc 26bc
(4) 17 17 14 13 26bcd
(3) 21 22cde 13 9 9
(2) 8 8d 4 3 4
(1) Instammer inte alls 3 3 1 1 2
Instammer inte 10 1llcd 5 4 6
Vet ej/Ej svar 40 40e 54be 50be 32
Medelvarde 3.46 3.41 3.81b 4.09b 4.02b
Standardfel 0.013 0.013 0.106 0.072 0.070
Balansmatt 19 17 24 32b 46bcd
c. Skatteverket ar bra pa att Kontrollera|fusket med folkbokféring
Instammer 14 12 16 24b 42bcd
(5) Instammer helt 6 5 7 16bc 23bc
(4 8 7 9 7 20bcd
(3) 14 1l4de 12 7 6
2 7 8cd 3 2 6
(1) Instammer inte alls 5 6 2 5 3
Instammer inte 13 13cde 4 7 8
Vet ej/Ej svar 60 60e 68e 63e 43
Medelvarde 3.05 2.96 3.51b 3.76b 3.95b
Standardfel 0.018 0.019 0.138 0.112 0.087
Balansmatt 1 -1 11b 17b 34bcd
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Var ndgonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
@ (b) ©) (d) ©)
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
B 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instdmmer du i foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte' och 5 batyder "instammer helt"?
d. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
Instdmmer 42 41 38 46 57bcd
(5) Instammer helt 26 25 24 33b 35b
4 16 16 13 13 22bd
(3) 13 l4cde 7 3 5
) 5 5de 2 2 2
(1) Instammer inte alls 4 4 1 3 2
Instdmmer inte 8 9ce 3 5 4
Vet ej/Ej svar 37 36 53be 45be 34
Medelvarde 3.89 3.85 4.24b 4.31b 4.31b
Standardfel 0.014 0.014 0.095 0.073 0.066
Balansmatt 34 32 35 41b 53bcd
e. Om Skatteverket skulle upptacka attjag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instdmmer 39 39 34 46bc 52bc
(5) Instammer helt 26 25 23 37bc 37bc
(4) 13 14d 11 9 16d
(3) 11 1icd 4 4 7
2 4 4e 1 1 1
(1) Instammer inte alls 4 4d 2 1 2
Instdmmer inte 8 8cde 2 3 3
Vet ej/Ej svar 43 42 60bde 47 38
Medelvarde 3.93 3.88 4.29b 4.49b 4.37b
Standardfel 0.015 0.016 0.111 0.063 0.068
Balansmaétt 31 30 31 43bc 50bc
f. Under senare ar har skattekpntrollen blivit effektivare sa att skattefusk i hogre gnad upptacks
Instammer 24 23 22 25 40bcd
(5) Instammer helt 10 9 9 18bc 22bc
4 14 14d 13 7 18d
(3) 14 15de 11d 5 7
2 6 6de 2 1 3
(1) Instammer inte alls 4 4 3 3 3
Instammer inte 10 10de 5 4 5
Vet ej/Ej svar 52 52 62be 67be 47
Medelvarde 3.42 3.37 3.62 4.11bc 4.03bc
Standardfel 0.016 0.016 0.128 0.101 0.085
Balansmatt 14 13 17 21b 35bcd
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instdmmer 28 26 24 36bc 55bcd
(5) Instammer helt 12 10 13 23bc 3lbc
4 16 16 11 13 24bcd
(3) 18 19de 16d 8 8
2 8 8de 5 3 3
(1) Instammer inte alls 4 1 2 2
Instdmmer inte 11 12de 6 5 5
Vet ej/Ej svar 43 42e 54be 51lbe 32
Medelvarde 3.42 3.36 3.64 4.08b 4.16b
Standardfel 0.014 0.014 0.115 0.076 0.070
Balansmatt 16 14 18 3lbc 50bcd
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Fr21. Skatteverkets satt att arb

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

eta

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Var nagonstans har du
huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) © (d) (e)
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
R 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
a. Skatteverket stravar efter aft forenkla|for skattebetalarna
Instammer 51 51 53 45 51
(5) Instammer helt 24 24 20 29 27
(4 26 26d 33d 16 24
(3) 16 16 10 15 19
2) 4 5 2 2 3
(1) Instammer inte alls 4 4 2 6 2
Instammer inte 8 8 4 8 5
Vet ej/Ej svar 25 25 32 32b 25
Medelvarde 3.85 3.84 3.99 3.88 3.94
Standardfel 0.012 0.012 0.079 0.075 0.068
Balansmatt 43 42 48 37 46
b. Skatteverket informerar bra
Instdmmer 43 42 48 51b 59b
(5) Instammer helt 18 17 19 30bc 33bc
4 25 25 29 20 26
(3) 22 23cde 14 16 13
2 7 7d 5 2 7d
(1) Instammer inte alls 3 3 4 5b 2
Instammer inte 9 10 8 7 9
Vet ej/Ej svar 25 25 29 26 19
Medelvarde 3.65 3.62 3.78 3.92b 3.99b
Standardfel 0.011 0.012 0.092 0.068 0.067
Balansmatt 34 33 40 43b 49b
c. Jag far den hjalp jag behoyer
Instammer 42 41 43 49b 55bc
(5) Instammer helt 19 19 24 28b 28b
(4) 22 22 18 21 27
) 17 18c 10 14 13
2 4 4 6 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 2
Instammer inte 6 6 7 4 6
Vet ej/Ej svar 35 35e 40e 33 26
Medelvarde 3.82 3.80 3.97 4.05b 4.03b
Standardfel 0.012 0.012 0.100 0.061 0.063
Balansmatt 36 35 35 45b 50b
d. Skatteverket ger alla en likyardig och rattvis behandling
Instammer 22 21 19 3lbc 46bcd
(5) Instammer helt 11 10 10 19b 26bc
( 12 11 9 12 20bcd
(3) 14 14d 11 7 14d
2 7 7e 5 5 3
(1) Instammer inte alls 7 8e 6 5 3
Instammer inte 14 15e 11 10 6
Vet ej/Ej svar 50 50e 59%e 53e 34
Medelvarde 3.24 3.18 3.30 3.74b 3.97bc
Standardfel 0.017 0.018 0.151 0.096 0.075
Balansmatt 8 21b 40bcd
e. Skatteverket ar bra pa att Upptacka fel
Instdmmer 23 22 19 33bc 43bc
(5) Instammer helt 10 9 10 19bc 22bc
4 13 13 9 14 21bc
(3) 18 19d 15 8 14
0] 7 8de 6d 2 3
(1) Instammer inte alls 3 3 1 1 2
Instammer inte 10 llde 7 3 5
Vet ej/Ej svar 48 48e 59be 56be 38
Medelvarde 3.39 3.34 3.52 4.09b 3.93b
Standardfel 0.014 0.015 0.119 0.074 0.076
Balansmatt 13 12 12 30bc 38bc
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Fr21. Skatteverkets satt att arb

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

eta

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) © (d) (e)
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
R 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
f. Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk
Instammer 20 19 17 32bc 41bc
(5) Instammer helt 9 7 11 20bc 24bc
(4 11 11 6 11 17bc
(3) 18 18de 16d 8 12
2) 10 10de 5 4 5
(1) Instammer inte alls 5 5 1 4 4
Instammer inte 14 15cde 6 7 9
Vet ej/Ej svar 48 48e 61be 53e 38
Medelvarde 3.18 3.12 3.53 3.88b 3.85b
Standardfel 0.015 0.016 0.122 0.092 0.087
Balansmatt 4 11 25bc 32bc
g. Skatteverket fattar korrektal beslut
Instdmmer 21 20 20 30b 41bcd
(5) Instammer helt 7 6 10 15b 23bc
(4) 14 13 10 15 19b
3) 20 20d 19d 10 19d
2 7 7d 3 3 6
(1) Instammer inte alls 3 4 2 4 1
Instammer inte 10 lic 5 7 7
Vet ej/Ej svar 49 49e 57e 53e 33
Medelvarde 3.29 3.24 3.52 3.71b 3.83b
Standardfel 0.014 0.015 0.112 0.086 0.072
Balansmatt 11 9 15 23b 34bc
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instdmmer 34 33 37 44b 54bc
(5) Instammer helt 12 12 13 23bc 23bc
(4) 22 21 24 21 31bd
) 24 25cde 15 14 14
2 4 4d 1 1 2
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 1
Instdmmer inte 6 6d 3 2 3
Vet ej/Ej svar 37 36e 45e 40e 28
Medelvarde 3.61 3.57 3.81b 4.07b 4.02b
Standardfel 0.011 0.012 0.089 0.056 0.059
Balansmaétt 28 27 33 42b 51bc
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instdmmer 51 49 62b 60b 66b
(5) Instammer helt 21 20 25 36b 37b
4) 29 30 36d 23 30
(3) 25 27cde 15 17 12
2 5 5 4 4 2
(1) Instammer inte alls 4 4 3 2 2
Instammer inte 9 9e 6 6 5
Vet ej/Ej svar 15 15 17 16 17
Medelvarde 3.70 3.67 3.94b 4.04b 4.16b
Standardfel 0.010 0.011 0.077 0.057 0.058
Balansmatt 42 40 55b 53b 62b
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket

I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,

dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Var nagonstans har du

huvudsakligen vuxit upp
| | | Utanfor
TOTAL Sverige Norden Europa Europa
(@) (b) © (d) (e)
BAS: SAMTLIGA 13016 11752 294 431 488
B 13016 90 2 3 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 11034 191 404 351
12017 92 2 3 3
a. Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 12 7 15 20bc
(10) Instammer helt 4 4 1 7bc 6c
(9) 1 1 1 2 2
(8) 3 3 2 3 8bcd
(7) 4 4 3 2 4
(6) 4 4 7 4 4
(5) 17 17e 13 16 11
(4) 6 6c 1 4 10bcd
(3) 8 od 12d 4 6
(2) 10 10 15 8 11
(1) 6 6 10d 3 5
(0) Instammer inte alls 19 19 21 26b 18
Instammer inte (0-3) 44 44 58bde 41 40
Vet ej/Ej svar 17 17 14 20 14
Medelvarde 3.47 3.46¢c 2.85 3.54 3.97bc
Standardfel 0.028 0.029 0.199 0.180 0.184
b. Tjansteméannen ar reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det ledertill
samt utgar fran att du k&nner till lagar och regler
Instammer (7-10) 26 25 21 30 40bcd
(10) Instammer helt 9 9 5 13bc 15bc
(9) 2 2 3 2 4
(8) 7 6 8 8 10
(7 8 8 4 6 11lc
(6) 6 6 5 6 7
(5) 19 20 19 14 14
(4) 7 7 5 4 8
(3) 7 8 7 5 6
(2) 6 6 9 7 4
(1) 3 3 5 2 4
( 0) Instammer inte alls 10 10e 12e 12e 4
Instammer inte (0-3) 26 27e 33e 26 18
Vet ej/Ej svar 16 15 17 20e 12
Medelvarde 4.93 4.89 4.38 5.16 5.90bcd
Standardfel 0.029 0.031 0.233 0.181 0.169

c. Tjanstemannen lyssnar pa dlig, visar Hur du kan I6sa dina problem och utgar frgn att

du vill gora ratt for dig

Instammer (7-10) 38
(10) Instammer helt 15
(9) 4
(8) 10
(7 9
(6) 6
(5) 20
(4) 6
(3) 6
(2) 3
(1) 2
( 0) Instammer inte alls 5
Instammer inte (0-3) 15
Vet ej/Ej svar 15
Medelvéarde 6.04
Standardfel 0.028

5.97
0.029

51bc

24bc
8b
8

10c
5

12

AERrNOA

12
16

6.88bc
0.157

7.16bc
0.149
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Sida 1

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
(@) (b) (© (C)) (e) (U] 9 (h) [0} 0} K
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
B 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
Fria. Kon
Man 49 47 50 48 47 51 47 46 51 50 49
Kvinna 51 53 50 52 53 49 53 54 49 50 51
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Frib. Alder
18-24 ar 10 9 11 11 11 11 11 10 9 9 11
25-34 &r 18 22cdeghijk  18di 15 17 19di 17 16 14 16 16
35-44 &r 19 20 18 19 19 19 17 20 18 19 18
45-54 ar 19 19 19 19 18 18 20 19 19 19 19
55-64 ar 20 19 20 21 20 19 21 20 23f 22 21
65-74 ar 14 11 13 15b 14b 14 15b 14 16bc 15b 15b
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelalder 46 44 45 46bcf 46 45 46b 46 48bcef 47bcf 46b
Frl. Pa vilken slags ort bof du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30 87cdefghijk  5dij 3ij 29cdghijk  40cdeghijk  4ij 14cdgijk 2 1 3
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer &n 3000 47 9 67bdefj 61befj 47bf 36b 68bdefj 64befj 66bef 57bef 64befj
invanare
Landsbygd eller tatort med 22 2 28befh 35bcefgh 23b 23b 28befh 20b 32bcefh 41bcdefghik 33bcef
mindre an 3000 invanare
Ej svar 1 2cdgk 1 1 1dgk 1g * 1 1 1 *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 2004 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
. 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA 2004 OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
| Sverige 90 84 93befh 93befh 88b 90b 94befh 90b 95bcefh 96bcdefth  96bcde
I annat land i Norden 2 4cdefij 1 1 2cd 2 2d 4cdefij 1 1 2cdi
I annat land i Europa 3 4k 3jk 4ijk 6cdghik  4ijk 3k 2k 2k 1 *
| annat land utanfor Europa 4 7cdefghik  3dgk 2k 4dgijk 4dgijk 1 4dgjk 2 2 1
Ej svar * 1 * * * * - 1f * * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
B 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
Fr3. Hur bor du?
| villa 52 34 55be 63bcefgh 51b 52b 59befh 51b 62bcefh 64bcefh 61lbcef
| bostadsrattslagenhet 17 27cdefghijk 12d 9 17cdgijk 14di 13d 2lcdfgik 10 12d 11
| hyresratt 28 36cdefghik  28dghij 24j 27dij 29dhij 24j 24 22 19 25
Annat boende 4 3 4 3 S5bd 4 4 4 5b 5b 3
Ej svar * 1 * 1k * * * 1 1k * -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. Har du flyttat de senaste 12 mdnaderna?
Ja 13 15 14f 14f 12 11 12 14 13 12 13
Nej 85 83 85 84 86 87d 86 85 85 87 85
Vet ej/Ej svar 2 2 1 2c 2 2 2 2 2 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR FLYTTAT 1713 374* 158 172 207 247 98* 191* 101* 64* 99*
. 1713 22* 9 10 12 14* 6* 11* 6* 4* 6*
BAS: HAR FLYTTAT, OVAGT 1587 79 475 335 216 97 72 7 7 7 82
1587 5 30 21 14 6 5 5 5 5 5
Fr5. Har du anmalt din flyttning till post, férsakringskassa eller skatteverk?
Ja 85 82 90f 90fi 87 81 87 89 81 82 94bfij
Nej 9 10 7 8 13dk 10k 10 13dk 12k 2
Vet ej/Ej svar 5 8 3 4 5 6 3 1 5 6 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 2

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
(@) (b) (© (C)) (e) (U] 9 (h) [0} 0} K
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
B 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
Fr6. Arbetar du inom den pffentligal sektorn (stat, landsting, kommun o.d.), privat sektor,
som egen foretagare eller gor du rfagot annat?
Anstalld (netto) 58 62eik 59eik 58 56 59 57 59 54 58 54
- i offentlig sektor 26 21 27be 29be 24 29be 26 28b 27b 30be 28be
- i privat sektor 32 40cdefghijk  32ijk 30 32ik 31 31k 32k 27 27 26
Egen foretagare/jordbrukare 7 8gk 79k 79k 69 6 4 7 8gk 79 4
Annat (Studerar, pensionar, 32 26 31b 32b 35bcd 31 36bc 31 34b 33b 37bcdfl
arbetslos, mm)
Ej svar 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Vad for slags inkomst|hade du|i din senaste sjalvdeklaration?
Arbetsinkomst (I6n) (netto) 73 77eghijk 74egik 74eg 70 74e 69 72 70 71 70
- frn ett foretag jag ager 8 11cefghk 8 9g 7 7 5 7 8g 8 7
helt eller delvis
- frAn annan arbetsgivare 67 69e 69eik 67 64 68e 65 66 64 65 64
Inkomst frAn handelsbolag 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5d 5
eller enskild
naringsverksamhet
Realisationsvinst vid 4 7cdefgik 4k 3k 4k 4k 3 5k 3 5k 2
avyttring av vardepapper eller
fastighet
Annat slag av inkomst (ranta, 37 33 36 37 39bf 35 39b 35 40bf 41bcfh 42bcdfl
utdelning, pension, A-kassa,
etc.)
Summa svar 120 125 121 119 119 119 117 118 120 124 121
Netto svar 97 97 98g 98g 97 97 96 96 99bgh 98g 98g
Ej svar 3 3i 2 2 3 3 4cdijk 4i 1 2 2
Fr8. Vilken &ar din hogsta gvslutade |utbildning?
Grundskola, folkskola eller 24 19 28befhk 29befhk 24b 24b 28b 23 28b 26b 24b
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3- 38 31 41b 39%b 39% 39b 42b 38b 40b 39 43bd
arigt eller 2-aring gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 15 17 14 14 14 14 15 17 16 16 13
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 22 32cdefghik 17 18 22cdgi 23cdgi 14 22cdgi 16 199 199
ar eller langre
Ej svar 1 1 * 1 * 1 1 1 * 1 *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr9. Vad har du i manadsinkomst (Ibrutto, dvs fére skatt)?
Mindre &n 10 000 kr 20 16 23bdfhj 20b 22bhj 19 24bdfhj 18 24bdfhj 17 23bhj
10 000 - 19 999 kr 41 32 45beg 47befg 41b 42b 38b 43b 45bg 48befg 44bg
20 000 - 29 999 kr 28 34cdefhik 25 26 26 29ci 29ci 28 24 28 26
30 000 kr eller mer 9 16cdefghik 7 6 9cdjk 9cdjk 7 9dk 6 6 5
Ej svar 2 2j 1 1 2¢j 1 1 1 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004

Sida 3

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
@ (b) (©) (d (e ®) (@) (h) (0] 0] (@)
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
; 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
Fr10. Hur m&nga ganger har du hgft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna? (Netto)
En gang 23 25 22 22 22 22 24 21 24 21 25
2-5 ganger 20 25cdegik 19k 19k 19k 21jk 17 23gjk 19 16 15
6 ganger eller fler 5 9cdefghik  4i 4 4i 4 3 3 2 4 4
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 52 41 55b 55b 54b 53b 56b 53b 55b 58b 57b
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_1. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via telefon
En gang 12 12 11 12 12 13 14ijk 13 10 10 10
2-5 génger 10 1l4cdefgijk 8 9k 10k 10k 7 11k 9 8 7
6 ganger eller fler 2 29 g 1 1 2 2 1 1 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 76 71 78b 78b 77b 75 78b 75 80bfh 81bfh 82bdef
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_2. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via brev
En gang 9 11 9 8 10dh 8 10 7 11dfh 10 9
25 génger 6 6 6i 7eik 5 6 6 7 4 5 5
6 ganger eller fler 1 1 1i 1 1 1 1 1 * 2i 1
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 84 82 83 84 84 85 83 85 84 83 85
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_3. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via e-post
En gang 2 4cdefghik 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2-5 ganger 1 3cdefghik 1 1 1 1 * 1 1 1 *
6 ganger eller fler * * * * * - * * - - -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 97 93 98b 98b 98b 98b 99b 98b 98b 98b 98b
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_4. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via fax
En géng * * * * *c 1 1c * * * *
2-5 ganger * leh * * * * * - * * *
6 ganger eller fler * - *d * * * * * * - -
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_5. Hur madnga génger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via personligt besok
En gang 6 4 6 6 6 6 6 5 8b 6 6
2-5§énger 3 3 3 49 4gk 49 2 3 5gk 3 2
6 ganger eller fler * - *bf *b *b * * 1b * 1bf *b
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 91 93dei 90i 90 90 90 92i 91i 87 91 92i
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_6. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets hemsida www.gkatteverket.se (tidigare www.rsv.se)
En gang 8 12cdefghik 7 7 7 8 7 8 7 7 8
2-5 génger 9 l4cdefghik  8d 7 8 8 7 10d 7 7 7
6 ganger eller fler 3 6cdefghik 2 2 3j 2 2 1 1 1 2
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 80 67 82b 84bef 82b 81b 84b 81b 85b 85b 82b
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr10_7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
- Via Skatteverkets Servicetelefon (20 567000
En gang 6 8cd 6 5 7 6 6 6 6 5 5
2-5 ganger 4 6cdgijk 3jk 3 4gjk 4dgjk 2 4gjk 3 1 2
6 ganger eller fler 1 1 * * * 1 * 1 * * *
Ingen kontakt/Minns ej/Ej svar 89 85 91b 92bef 89b 89b 92b 89 91b 93befh 93befh
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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Sida 4

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
(@) (b) (© (C)) (e) (U] 9 (h) [0} 0} K
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
Fril. | vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna?
Skattearenden t.ex. jamkning 59 61 59 58 58 59 62 59 62 59 58
eller frdgor om deklarationen
Folkbokforingsérenden t ex for 25 289 25g 24 279 24 20 25 22 22 24
att f& personbevis eller
anmala flyttning
Annat 28 28 29 29 27 29 27 30 25 29 29
Vet ej/Ej svar 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3
Fr12. Ar du nojd eller misspojd med kontakterna med Skatteverket?
Bra 60 61 60 60 57 59 61 62 63 55 60
(5) Mycket nojd 27 29 28 27 25 27 27 25 26 26 25
(4) Ganska nojd 33 32 32 33 33 32 34 37 37 30 35
(3) Varken nojd eller missnojd 28 27 28 28 30 30 27 25 27 36bcdghik 27
(2) Ganska missnojd 4 4 3 3 3 2 3 5f 5f 3 5f
(1) Mycket missnojd 2 2 2i 2 2 3 1 3 1 2 2
lla 6 6 6 5 6 5 4 7 5 5 7
Vet ej/Ej svar 6 6 6 6 7 6 7 6 5 4 6
Medelvéarde 3.84 3.87 3.85 3.86 3.80 3.83 3.90 3.81 3.87 3.77 3.81
Standardfel 0.013 0.057 0.025 0.030 0.035 0.049 0.058 0.061 0.055 0.059 0.060
Balansmatt 54 55 55 55 52 54 57 54 57 50 53
= gallup
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J15687 - SKATTEVERKET - REGION 2004
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr13. Tillganglighet

Sida 5

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
@ (b) (©) (d) (e) U] @ (h) 0} (0] Q)
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
B 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 [
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
a. Skatteverket har 6ppettider som|passar mig
Instammer 23 23 22 24 23 23 22 20 25 24 25
(5) Instammer helt 14 12 13 14 14 14 14 13 16b 14 16b
(4) 9 11 9 9 8 9 8 8 9 10 9
(3) 12 11 12 12 11 11 14 13 10 11 12
0] 3 3h 3h 2 3dh adhk 3 1 2 3dh 2
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2
Instammer inte 5 6d 5 4 6dh 6d 4 4 6 5 4
Vet ej/Ej svar 61 60 61 60 61 61 60 63 59 60 60
Medelvarde 3.73 3.62 3.73 3.80 3.73 3.73 3.76 3.73 3.79 3.75 3.85b
Standardfel 0.017 0.082 0.032 0.038 0.047 0.065 0.074 0.080 0.080 0.076 0.074
Balansmaétt 17 16 17 20 17 17 17 17 19 18 21
b. Skatteverket har telefoptider som passar mig
Instdmmer 23 23 24 24 25f 21 23 23 23 22 23
(5) Instammer helt 13 13 14 14 16f 12 13 13 13 13 13
4) 10 10 10 11 10 9 9 10 9 10 10
3) 11 13 11 11 11 11 13 13 10 11 11
2 3 3 2 2 3cd 4cdi 3 2 2 2 3d
(1) Instammer inte alls 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2
Instdmmer inte 4 5cd 3 3 5cd 5cd 4 3 4 3 5cd
Vet ej/Ej svar 61 59 62e 61 59 62 60 60 64e 64 62
Medelvarde 3.79 3.71 3.88bf 3.88bf 3.83 3.72 3.75 3.80 3.84 3.86 3.76
Standardfel 0.017 0.078 0.030 0.035 0.044 0.063 0.073 0.069 0.077 0.070 0.076
Balansmatt 19 18 20f 21f 20f 16 18 20 19 19 18
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instammer 14 13 15i 15i 15i 13 13 15 12 15 16i
(5) Instammer helt 7 6 8i 7i 8i 6 7 6 4 6 7
4 7 7 8 9g 7 7 6 9 7 9 9
3) 11 10 11 10 13dj 13dj 10 12 10 9 10
2 6 8c 5 6 6 6 8cdehij 5 5 5 6
(1) Instammer inte alls 5 8cdefghik 3 3 5cdk 4 3 4 4 4 3
Instammer inte 11 16cdefghik 8 9 llcd 1llc llc 9 10 9 9
Vet ej/Ej svar 64 61 66be 66be 62 63 66 64 69befh 67be 65
Medelvarde 3.14 2.88 3.34befi 3.30befi 3.17b 3.13b 3.16b 3.23b 3.06 3.27b 3.33bi
Standardfel 0.020 0.094 0.036 0.043 .050 0.069 0.089 0.085 0.092 0.086 0.082
Balansmatt 3 -3 7befgi 7bfgi 4b 3 2 6b 2 6b 7b
d. Det ar enkelt att fA konfakt med |ratt person
Instammer 13 13 14i 15i 14i 14i 13 14 10 15i 13
(5) Instammer helt 6 5 7 7 7i 5 7 6 5 6 5
( 8 7 7 9ei 7 9i 6 8 5 9i 7
(3) 10 11 10 10 10 10 10 9 10 10 10
0] 6 8cdh 5 5 6 6 7c 5 5 6 6
(1) Instammer inte alls 4 6cdgjk 3 3 4c 4 3 5c 4 3 3
Instammer inte 10 14cdefhijk 8 9 10c 10c 10c 9 9 9 8
Vet ej/Ej svar 66 62 8b 66 66 65 67 68 70bdef 66 69b
Medelvarde 3.15 2.93 3.32befi 3.29bi 3.19b 3.15 3.17 3.19b 3.04 3.29b 3.22b
Standardfel 0.020 0.090 0.037 0.043 0.053 0.071 0.089 0.096 0.095 0.082 0.087
Balansmatt 3 -1 6bi 6bi 4b 4b 5b 1 6bi
e. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instdmmer 23 22 24 24 24 22 23 25 22 22 24
(5) Instammer helt 11 9 11 12 12 11 11 10 10 11 10
4) 13 13 13 13 13 11 11 14 13 12 14
3) 14 17cijk 14 14 14 14 15 14 12 12 13
(2) 4 5cdk 3 2 3 4cdk 4d 3 3 3 2
(1) Instammer inte alls 2 4cdfhijk 1 2 2 2 2 2 2 1 2
Instammer inte 6 8cdehijk 4 4 5cd 6cd 6d 5 5 5 4
Vet ej/Ej svar 57 52 58b 58b 56 58 57 57 61lbe 61lbe 59b
Medelvarde 3.60 3.40 3.72b 3.72b 3.65b 3.59 3.61 3.66 3.66 3.70 3.71b
Standardfel 0.015 0.072 0.027 0.033 0.040 0.057 0.069 0.066 0.070 0.070 0.066
Balansmatt 18 13 20bf 20bf 19b 16 17 20b 18 18 20b
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Fr14. Snabbhet och handl

Sida 6

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT

a. Jag far snabbt besked

Instammer
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

b. Skatteverket handlagg

Instammer
(5) Instammer helt
4
©)]
2
(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

c. Skatteverket haller utlo|

Instammer
(5) Instammer helt

4
(©)
2
(1) Instammer inte alls

Instdmmer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmaétt

d. Nar Skatteverket gjort pagot fel fattar man snabbt felet

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3)
@ )

(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt

e. Pa det hela taget har S

Instammer

(5) Instammer helt

4

©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
Balansmatt
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aggning
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(@) (b) (c) (d) (e) ) @ (h) [0} (0) (k)
6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
p& mina fragor
40 37 42 45b 41 41 42 40 42 41 39
19 16 22be 23be 18 19 21 18 21 19 20
21 21 20 23 22 22 22 22 21 22 18
16 16 16 17 18 16 16 13 18 19 16
7 odi 6i 5 5 8i 7i 8i 3 5 5
4 4 3 4 4 3 2 5 3 4 4
10 13di 9 9 9 11i 9 13i 6 9 9
33 34 33d 29 32 33 33 34 34 31 37d
3.68 3.55 3.77b 3.78b 3.67 3.68 3.77 3.62 3.82b 3.69 373
0.019 0.082 0.035 0.041 0.048 0.068 0.081 0.092 0.080 0.084 0.090
30 24 33b 37bh 31 30 33 27 36b 32 30
er arenden snabbt
26 26 26 28f 27 22 28 20f 25 27 28
11 9 13b 12 12 10 13 11 10 12 13
15 16 13 16c 15 12 15 18cf 16 15 15
17 15 18 19 17 20 18 17 17 16 15
9 11g 8 8 9 9 5 7 9 9 6
5 5 5i 4 5 5 3 6i 2 4 4
13 169 12 13 13g 13 9 13 11 13 10
43 43 43 a1 42 44 46 41 47 43 47
3.34 3.24 3.40 3.39 3.37 3.26 3.53bf 3.37 3.41 3.39 3.49
0.021 0.091 0.041 0.047 0.055 0.078 0.097 0.096 0.090 0.097 0.100
13 10 14 15 14 9 19f 17 14 14 18
vade tider for besked eller beslut
27 25 28 30b 28 26 32 29 29 30 26
12 10 13 14 12 12 14 13 12 11 13
15 15 15 17 16 14 18 16 17 20cfk 13
13 11 13 13 13 16b 15 12 13 13 12
5 6 5 4 5 4 5 5 3 4 4
3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2
7 10 7 8 7 7 6 7 5 6 6
52 55 52 49 52 51 48 51 52 51 56
3.62 3.50 3.67 3.66 3.62 3.57 3.73 3.69 3.71 3.67 371
0.022 0.100 0.041 0.050 0.058 0.079 0.089 0.099 0.093 0.090 0.102
20 15 21 23b 21 19 25b 22 24 24 20
14 11 14i 14 12 13 15 21bcdefi 10 15 19befi
6 6 7dfi 5 6 4 7 8fi 4 7 10dfi
8 5 7 9be 6 9 8 12bcei 6 8 9
10 10 10 11h 11h 10 11 7 9 9 10
6 6 5 6 6 5 4 7 7k 7 3
5 6 5 4 6dgk 5 3 5 5 6 3
11 12k 10k 10 12gk 11 8 12k 13k 13gk 6
65 67 66 66 64 66 67 60 69h 64 66
3.11 2.99 3.18i 3.17i 3.01 3.04 3.35ei 3.29i 2.86 3.08 3.55bcdefij
0.030 0.133 0.058 0.064 0.077 0.106 0.131 0.130 0.137 0.137 0.130
3 * 4i 4i * 2 8bei 8bei -3 2 12bcdefij
katteverkiet snabb handlaggning
26 26 27i 28i 27i 24 27 31i 19 27i 26
11 10 11 12 11 10 10 12 9 10 12
16 16 16i 16i 15 14 17i 19i 11 17i 14
17 16 16 18 18 15 19 17 21f 18 15
6 7 6 6 5 7 6 6 7 8 6
4 5 3 3 4 5 2 4 2 2 3
10 12 9 9 10 11 8 10 9 10 9
46 45 47 45 46 49 45 43 51 45 50
3.43 3.35 352 352 3.44 3.36 3.49 3.50 3.35 3.47 354
0.021 0.092 0.039 0.046 0.056 0.083 0.087 0.093 0.090 0.089 0.099
16 14 19i 20i 17 13 19 21i 11 18 18
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
Fr15. Bemétande
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(@) (b) (© (d) (e ® (@) () 0] (0] (k)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
) 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Personalen ar trevlig och hjalpsam
Instammer 46 38 48b 52be 47b 48b 45 47b 52b 48b 50b
(5) Instammer helt 22 18 26be 26be 22 22 26b 23 24b 21 27b
(4) 24 20 22 25bg 25 25 19 24 28bcg 279 23
(3) 15 19cdehik 13 14 14 14 16 12 12 15 12
2) 5 59 4 4 4 59 2 5 59 59 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1
Instammer inte 7 8 6 6 7 7 5 7 7 6 5
Vet ej/Ej svar 33 36d 32d 29 32 31 35 34 29 31 33
Medelvarde 3.88 3.70 3.97b 3.98b 3.88b 3.90b 3.98b 3.92b 3.96b 3.90 4.06be
Standardfel 0.017 0.076 0.033 0.037 0.045 0.060 0.081 0.078 0.071 0.073 0.074
Balansmatt 39 30 42b 46b 40b 41b 41b 40b 46b 42b 45b
b. Personalen ar intresserad och fofsdoker satta sig in i mina arenden
Instammer 36 29 36b 40bce 35 36b 42be 40b 39b 37b 39b
(5) Instammer helt 16 13 18b 17 16 15 18 17 19b 17 18
(4) 20 17 18 23bce 19 21 24bc 22 20 20 21
(3) 15 18 15 15 14 14 14 15 15 14 12
2 6 8 5 6 7 7 4 5 5 8 6
(1) Instammer inte alls 3 4 3 2 4 3 2 2 4 2 2
Instammer inte 10 12g 9 8 10g 10 6 7 9 10 9
Vet ej/Ej svar 40 41 41 37 41 40 38 38 37 39 40
Medelvarde 3.64 3.45 3.70b 3.74b 3.61 3.63 3.84be 3.77b 3.71b 3.68 3.77b
Standardfel 0.020 0.086 0.038 0.041 0.054 0.072 0.080 0.082 0.087 0.089 0.087
Balansmatt 26 17 27b 32be 24 26 36bce 33be 30b 27 31b
c. Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket
Instammer 9 8 11 9 10 9 11 13bdij 7 8 11
(5) Instammer helt 5 4 6d 4 5 4 8bdfi 7d 3 5 6
4 5 4 5 5 5 4 4 6 3 3 5
(3) 7 6 7 8 8 7 6 7 7 8 8
2 5 4 5 6h 5 5 6 3 6 7 4
(1) Instammer inte alls 8 llcdg 7 6 8g 8 5 8 8 8 7
Instammer inte 13 15 11 13 14 12 10 11 13 15 10
Vet ej/Ej svar 71 71 71 71 69 72 72 68 72 70 70
Medelvarde 2.78 2.54 2.96bi 2.78 2.76 2.76 3.15bdeij  3.05b 2.61 2.67 3.02b
Standardfel 0.036 0.153 0.067 0.076 0.090 0.129 0.170 0.163 0.154 0.155 0.161
Balansmatt -3 7 -1bij -4 -4 -4 1 2bij 7 7 1b
d. P4 det hela taget ar bemotendet bra
Instammer 41 37 42 46be 39 41 41 44 46be 40 44
(5) Instammer helt 18 16 21be 21be 17 18 21 18 20 17 21
( 23 22 21 25¢ 22 24 19 26 26 23 23
(3) 17 18 16 17 18 15 19 16 15 21c 15
(2 5 5 4 5 5 6 3 6 4 7 4
(1) Instammer inte alls 2 4dhj 2 1 2 2 2 1 1 1 1
Instammer inte 7 9 6 6 8 8 6 7 5 8 5
Vet ej/Ej svar 35 36 36d 32 35 35 35 33 33 32 36
Medelvarde 3.76 3.63 3.85be 3.86be 3.71 3.74 3.83 3.83 3.90be 3.71 3.92be
Standardfel 0.017 0.078 0.033 0.036 0.046 0.065 0.082 0.073 0.072 0.075 0.076
Balansmatt 34 29 36 40be 31 33 35 38 41be 32 39
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
Fr16. Sakkunskap
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(@ (b) () (d) (e ® (@) (h) (0] 0] Q)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Den tjansteman jag far|kontakt med kan svara p& mina fragor
Instammer 37 33 40bf 41bef 36 34 41b 40 40 38 37
(5) Instammer helt 18 16 20 20ej 16 17 22j 20 21 15 16
4) 19 17 20 21 20 17 20 20 20 23f 21
(3) 17 18h 15 17h 16h 18h 18h 11 16 20h 17h
&) 7 8ck 5 5 7 6 5 8k 5 7 4
(1) Instammer inte alls 3 4 2 2 49 39 1 2 2 3 3
Instammer inte 9 12cdgk 8 7 10cdgk 10 6 10 7 10 6
Vet ej/Ej svar 37 37 37 34 38 38 35 39 36 33 40
Medelvarde 3.67 3.53 3.79befi  3.79befi  3.62 3.62 3.86befi  3.78b 3.81b 3.59 3.74
Standardfel 0.019 0.083 0.035 0.040 0.051 0.073 0.078 0.090 0.081 0.081 0.084
Balansmatt 27 21 32bef 34bef 26 24 35bef 30 33b 28 31
b. Personalen ar kunnig
Instammer 35 30 38be 40befk 34 33 35 38b 39b 39b 32
(5) Instammer helt 15 13 17be 17e 13 15 19e 16 17 14 14
4 20 17 20 23bfg 21 18 16 22 22 25bfg 19
3) 16 18 15 14 15 19hi 16 12 12 15 16
2 5 6 4 5 5 4 4 6 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 3cg 1 1 39 3g * 2 2 1 2
Instammer inte 7 9cg 5 6 8c 7 4 8 5 6 6
Vet ej/Ej svar 42 43 42 39 44d 41 45 41 44 39 46d
Medelvarde 3.70 3.53 3.83bef  3.83bef 364 3.67 3.89be 3.75 3.86be 3.75 3.70
Standardfel 0.019 0.085 0.033 0.039 0.051 0.070 0.082 0.086 0.082 0.078 0.088
Balansmatt 27 21 32be 34befk 26 26 31b 30 33b 32b 26
c. Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta
Instammer 37 37 38e 40efk 33 34 39 41e 37 39 33
(5) Instammer helt 17 16 19e 19e 15 15 18 20 17 17 18
4 20 21k 20k 21k 19 19 21 21k 21 22k 15
(3 14 13 14h 15h 16h 14h 12 9 12 14h 15h
2 6 6 6 6 5 7 4 8i 4 6 6
(1) Instammer inte alls 4 6cd 3 2 5cd 4d 2 4 5d 3 4
Instammer inte 10 129 8 8 10 11 6 12g 9 9 10
Vet ej/Ej svar 39 38 40 37 41 40 42 38 42 38 42
Medelvarde 3.65 3.57 3.76bef  3.77bef  3.55 3.57 3.84bef 372 3.68 371 3.64
Standardfel 0.021 0.089 0.037 0.042 0.055 0.076 .088 0.095 0.095 0.087 0.098
Balansmatt 27 25 30e 32efk 23 23 33e 29 28 30 23
d. P& det hela taget har personalen bra sakkunskap
Instammer 36 34 38 39ek 34 35 37 38 39 37 32
(5) Instammer helt 15 13 17e 17e 14 15 17 16 15 15 14
( 21 21 21 22 20 20 20 22 24 22 18
(3) 15 15 14 15 17 17 18 12 13 16 18
@) 4 4 3 5 4 4 3 6c 3 4 4
(1) Instammer inte alls 2 4cdg 2d 1 3d 3d 1 1 1 1 3d
Instammer inte 7 8g 5 5 7 7 4 8 5 5 6
Vet ej/Ej svar 42 43 43 40 43 41 42 43 43 42 44
Medelvarde 3.72 3.62 3.85bef  3.84bef  3.67 3.68 3.85 3.77 3.84 3.78 3.67
Standardfel 0.019 0.084 0.034 0.038 0.049 0.071 0.077 0.085 0.077 0.080 0.088
Balansmatt 29 26 33e 34bek 27 28 33 30 34 32 26
= gallup
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SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
Fr17. Kommunikation
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
@ (b) (©) (d) (e) U] @ (h) 0} (0] Q)
BAS: HAFT KONTAKT 6246 1489 515 541 763 1028 345 660 359 223 323
. 6246 24 8 9 12 16 6 11 6 4 5
BAS: HAFT KONTAKT, OVAGT 5542 314 1569 1085 815 416 263 270 279 263 268
5542 6 28 20 15 8 5 5 5 5 5
a. Skatteverket motiverar|sina beslut pa ett bra satt
Instammer 22 22 22 22 22 19 25 26f 21 21 21
(5) Instammer helt 9 8 10 9 10 7 9 10 9 9 11
4 13 14 13 13 13 12 16 15 12 12 11
(3 16 15 17h 17h 19h 16 17 12 21bh 18h 15
(2) 8 8 7 8 7 10g 6 7 7 9 7
(1) Instammer inte alls 5 5 4 4 6 5 4 6 4 4 4
Instammer inte 13 14 12 13 14g 16cg 9 13 11 13 11
Vet ej/Ej svar 49 49 49 48 45 50 49 50 47 48 52
Medelvarde 3.25 3.22 3.32f 3.28 3.22 3.09 3.42f 3.35 3.29 3.25 3.35
Standardfel 0.023 0.096 0.042 0.050 0.058 0.084 0.097 0.110 0.095 0.103 0.109
Balansmatt 9 8 11f 10 9 3 16f 13f 10 10
b. Personalen anvander ett enkelt pch begripligt skriftsprak
Instammer 26 28i 28i 27i 25 24 26 28 21 25 24
(5) Instammer helt 11 12 12 11 10 10 12 10 8 8 9
4 15 16 16 15 15 14 15 18 13 17 15
(3) 18 16 18 18 18 17 20 19 21 20 20
2 12 12 11 12 13 13 12 10 13 11 10
(1) Instammer inte alls 7 7 6 7 8 7 5 7 7 6 5
Instammer inte 18 19 17 19 20c 19 16 16 20 17 15
Vet ej/Ej svar 38 37 37 36 37 40 38 37 39 38 40
Medelvarde 3.19 3.23 3.28ei 3.19 3.11 3.14 3.27 3.23 3.02 3.18 3.21
Standardfel 0.021 0.090 0.039 0.048 0.055 0.079 0.093 0.093 0.092 0.091 0.092
Balansmatt 8 9 12ei 8 5 5 10 11 * 9 9
c. Personalen anvander gtt enkelt pch begripligt talsprak
Instammer 37 39 37e 39e 32 35 35 3%e 34 38 36
(5) Instammer helt 15 16 15 17 14 14 14 15 14 13 15
4 22 23 2le 22e 18 21 21 24e 21 25e 21
(3 17 15 18 17 20d 17 20 18 17 19 15
2 6 7 6 5 5 6 4 4 6 7 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 4c 3 2 2 3 1 2
Instdmmer inte 8 10 7 8 9 9 7 6 9 9 7
Vet ej/Ej svar 38 36 38 36 39 39 38 38 40 34 42
Medelvarde 3.65 3.65 3.69e 3.70e 3.56 3.61 3.65 3.76e 3.60 3.63 3.72
Standardfel 0.018 0.079 0.033 0.041 0.050 0.068 0.081 0.076 0.084 0.077 0.085
Balansmatt 28 29 29e 3le 23 26 29 33e 25 30 29
d. Skatteverket ger bra fofklaringar pa mina fragor
Instammer 31 31 33 35ef 30 29 32 32 29 33 32
(5) Instammer helt 13 13 15e 16e 11 12 17e 13 12 12 12
( 18 18 18 19 18 17 16 19 16 22 20
(3 18 18 18h 20h 19h 18 22hk 13 20h 19 15
(2) 8 9g 7 7 7 8 4 9g 6 9g 8
(1) Instammer inte alls 3 4 3 3 5dg 4 1 3 3 2 3
Instammer inte 11 13g 11g 9 12g 12g 6 129 8 12g 11g
Vet ej/Ej svar 39 37 38 36 39 41 40 42 43d 37 42
Medelvarde 3.49 3.44 3.55e 3.60ef 3.40 3.41 3.69bef  3.53 3.54 3.49 3.54
Standardfel 0.020 0.083 0.037 0.041 0.052 0.074 0.083 0.093 0.086 0.083 0.089
Balansmatt 20 18 22 26ef 18 17 26ef 20 20 22 22
e. Pa det hela taget ar det latt att kKommunicera med Skatteverket
Instammer 34 35 34 35 31 32 31 39%ei 29 34 31
(5) Instammer helt 13 13 15 15 12 13 13 16 11 15 12
4 20 23 20 21 19 19 18 23 18 19 19
(3) 20 20 20h 22h 21h 19 22h 15 20 20 20
)] 7 7 6 6 7 9cd 8 8 6 1lcdi 7
(1) Instammer inte alls 4 4 3 3 5cg 3 2 3 3 2 3
Instammer inte 11 11 9 9 12c 12 10 11 8 13 10
Vet ej/Ej svar 36 34 37 34 36 37 38 35 43bdj 33 39
Medelvarde 3.51 3.49 3.58e 3.57 3.43 3.47 3.52 3.61 3.50 3.51 3.49
Standardfel 0.019 0.077 0.035 0.041 0.051 0.070 0.083 0.087 0.084 0.084 0.086
Balansmatt 23 24 25e 26e 19 20 21 28 21 21 21
= gallup
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.

Sida 10

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
(@) (b) © (d) (e ) 9 (h) [0} [0} k)
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
R 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
Fr18. Frégor om deklaratipnen
Har du fatt fragor fran Skatteverket|om din deklaration
under de senaste tva aren?
Ja 14 12 14 14 15 13 14 15 13 15 14
Nej 82 82 82 82 81 83 81 82 82 80 83
Vet ej/Ej svar 5 6 4 4 5 5 4 3 4 4 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr19. Tror du att Skatteverket staller|tillrackligt med fragor till de som deklarerat
for att kunna utdva effekt|v kontrollli samband med deklarationsgranskningen?
Ja, tillrackligt 36 34 37 40bcef 36 35 37 35 36 37 42bcefhi
Nej, otillrackligt 17 18 18 18 18 16 19 18 17 17 16
Staller alldeles for manga 2 1 2 1 2d 2 2 3d 2 1 2
fragor
Vet ej/Kanner ej till/Ej svar 45 47dk 44d 41 44 47dk 43 44 45 44 40
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr20. Kontrollen av fusket
| vilken utstr&ckning instdmmer du | foljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer|inte" och 5 betyder "instammer helt"?
a. Skatteverket ar bra pajatt bekampa skattefusket
Instammer 15 13 15 14 17bd 15 16 14 14 16 18bd
(5) Instammer helt 6 5 6 6 8bcdh 7 6 5 7 7 8
4 9 8 9 9 9 9 10 9 7 9 10
(3) 20 19 21e 21 18 21 19 18 21 20 19
2 14 15 13 14 14 14 15 12 12 14 12
(1) Instammer inte alls 10 9 10j 9 12bcdfgj 9 8 10 11j 7 12j
Instammer inte 23 24 23 23 25j 23 23 22 23 21 24
Vet ej/Ej svar 42 44 41 42 40 41 41 45e 42 44 40
Medelvarde 2.80 274 2.80 2.79 2.79 2.83 2.85 2.77 2.77 2.91 2.84
standardfel 0.015 0.068 0.027 0.032 0.040 0.053 0.065 0.069 0.067 0.065 0.067
Balansmatt -8 11 8 9 9 -8 -7 -8 9 5 6
b. Skatteverket ar bra pa [att kontrdllera deklarationer
Instammer 29 28 30 28 30 30 29 26 28 32h 32h
(5) Instammer helt 12 11 10 12 l4c 12 12 11 11 13 14ch
(4) 17 16 19deh 16 16 18 16 16 17 20 18
(3) 21 21j 21j 22j 20j 22j 24hj 18 20 16 22j
(2) 8 8 7 7 7 7 9 8 8 7 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4fg 2 2 4 3 3 49
Instammer inte 10 10 10 10 11 9 10 12 11 10 10
Vet ej/Ej svar 40 41 39 40 39 40 38 44gk 41 42k 36
Medelvarde 3.46 3.44 3.45 3.46 3.47 3.51 3.47 3.38 3.42 3.56 351
Standardfel 0.013 0.061 0.023 0.029 0.036 0.046 0.055 0.064 0.059 0.060 0.057
Balansmatt 19 17 20 19 19 21 18 15 17 23h 22h
c. Skatteverket ar bra pa jatt kontrgllera fusket med folkbokféring
Instammer 14 12 14 13 15 15 16di 13 12 16 16
(5) Instammer helt 6 6 6 5 7d 6 9cd 6 6 7 7d
4 8 6 8 8 8 8 8 7 6 9 8
(3 14 12 14 15 13 15 14 13 12 13 14
() 7 6 7 8 9bcjk 9 7 7 8 6 6
(1) Instammer inte alls 5 7dfj 5j 5 7cdfik 4 5 6j 5 3 5
Instammer inte 13 13 12 13j 16cdfgjk 12 12 13 14j 9 11
Vet ej/Ej svar 60 63e 59e 59 56 58 58 62e 62e 62e 59
Medelvarde 3.05 2.96 3.06 3.01 2.98 3.10 3.20de 3.01 2.97 3.26bcdehi  3.19de
Standardfel 0.018 0.095 0.033 0.038 0.048 0.062 0.083 0.087 0.085 0.079 0.078
Balansmatt 1 -1 2 * -1 2 5e * -1 6bcdehi 5ei
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SKATTEVERKETS KONTROLL M.M.
REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vas- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro terds Gavle sund Lule&
@ (b) (©) (d) (e ® (@) (h) (0] 0] Q)
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
) 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5
Fr20. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer|inte" och 5 betyder "instammer helt"?
d. Det ar troligt att Skattevyerket skulle upptacka om jag skattefuskade
Instammer 42 37 43b 43b 43b 41 46bh 39 46bh 46bh 50bcdefh
(5) Instammer helt 26 22 26b 27b 27b 25 31bcdf 27b 28b 28b 30bf
(4) 16 15 17h 16h 16 17h 15 12 18h 18h 20bdegh
(3) 13 14 13 12 12 13 13 13 11 12 12
(2 5 6k 5k 5 5 5 5 5 4 4 3
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4c 4c 3 4 3 3 3 3
Instdmmer inte 8 10ik 8 8 9 8 9 8 7 7 6
Vet ej/Ej svar 37 39gk 36k 37gk 36 37k 33 39gk 36 35 32
Medelvarde 3.89 3.72 3.91b 3.92b 3.91b 3.88 3.96b 3.89 4.01b 3.97b 4.02b
Standardfel 0.014 0.068 0.025 0.031 0.037 0.051 0.062 0.066 0.058 0.058 0.055
Balansmatt 34 27 35b 35b 35b 33 38b 31 39bh 39bh 43bcdefh
e. Om Skatteverket skullel upptackp att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga
Instammer 39 38 38 39 40 39 39 39 39 40 43cd
(5) Instammer helt 26 25 25 25 27 25 27 25 27 25 30bcdf
(4 13 14 13 13 13 14 11 14 12 15 13
(3) 11 11 11dj 10 10 12 12 9 9 8 12
2 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3
(1) Instammer inte alls 4 5k 3 5cfk 4k 3 5k 4 5k 3 2
Instdmmer inte 8 10cfk 7 8cfk 8cfk 6 8 7 9k 7 6
Vet ej/Ej svar 43 41 44k 44 42 43 42 45 43 45 39
Medelvarde 3.93 3.82 3.93 3.91 3.92 3.97 3.92 3.96 3.93 3.99 4.08bcde
Standardfel 0.015 0.073 0.028 0.035 0.041 0.053 0.070 0.070 0.071 0.066 0.058
Balansmatt 31 29 31 30 31 33 31 32 30 33 38bcdepi
f. Under senare ar har skattekontro|len blivit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptacks
Instammer 24 22 24 23 24 25 26i 23 21 26i 25
(5) Instammer helt 10 8 9 9 11lbcd 9 11 11 8 11bc 11bc
4 14 14 16eh 14 13 16e 15 12 13 15 14
(3) 14 13 15 16h 15 14 15 13 16 14 14
() 6 7 6 6 6 5 7 6 5 5 6
(1) Instammer inte alls 4 3 4 4 4 3 3 4 5b 3 4
Instammer inte 10 9 10 10 10 9 10 11 10 8 10
Vet ej/Ej svar 52 56cg 51 51 51 53 48 53 52 51 50
Medelvarde 3.42 3.40 3.39 3.39 3.44 3.46 3.45 341 3.29 3.55cdi 3.46
Standardfel 0.016 0.074 0.028 0.034 0.042 0.057 0.067 0.077 0.072 0.068 0.070
Balansmatt 14 12 14 14 14 16 16 13 11 18i 15
g. Totalt sett fungerar kontrollen bra
Instammer 28 27 27 26 29 28 27 27 27 29 31d
(5) Instammer helt 12 10 11 11 13 12 12 12 12 12 13
(4 16 17 16 15 16 16 16 15 15 17 18
(3) 18 17 20h 20h 19 19 20h 15 18 19 19
2 8 8 7 8 9cjk 8 8 8 7 6 6
(1) Instammer inte alls 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5j
Instammer inte 11 11 11 11j 13c¢j 11 11 12j 12j 8 11
Vet ej/Ej svar 43 45e 42 43e 40 42 42 45e 43 44 40
Medelvarde 3.42 3.42 3.42 3.39 3.40 3.46 3.44 3.40 3.38 3.53 3.46
Standardfel 0.014 0.066 0.025 0.031 0.037 0.051 0.060 0.070 0.065 0.060 0.062
Balansmatt 16 16 17 15 16 18 17 15 15 21d 20
= gallup
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Fr21. Skatteverkets satt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 12

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
(@) (b) (© (@) (e) (U] 9 (h) [0} 0} k)
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
B 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
a. Skatteverket stravar efter att forgnkla for skattebetalarna
Instammer 51 49 51 49 49 51 52 50 51 51 57bcdefhj
(5) Instammer helt 24 22 25 24 25 26 24 24 24 24 30bcdeghi
(4) 26 27 26 26 24 25 28e 26 27 27 26
3) 16 17j 16 16 16 17 16 17 14 13 15
2) 4 5 4 Shik 5h 4 5 3 6hj 3 4
(1) Instammer inte alls 4 5h 3h 4h 4h 3 3 2 3 4h 4h
Instammer inte 8 9h 8h 9h 9h 7h 8h 5 9h 8h 8h
Vet ej/Ej svar 25 24 25k 25k 26k 25k 24 29gk 26k 29gk 20
Medelvarde 3.85 3.75 3.86 3.81 3.85 3.88 3.85 3.94bd 3.86 3.88 3.94bd
Standardfel 0.012 0.056 0.022 0.027 0.031 0.043 0.051 0.049 0.051 0.054 0.050
Balansmatt 43 40 43 40 41 43 44 45 42 43 49bcde
b. Skatteverket informeraf bra
Instammer 43 42 44ij 42 45ijj 45 42 45 40 40 45
(5) Instammer helt 18 18 18 17 19 19 17 19 17 17 18
4) 25 24 27j 25 26 26 26 26 23 23 26
3) 22 23 22 23 22 22 23 21 24 24 25
2 7 8j 6 6 6 7j 5 7 7 5 7
(1) Instammer inte alls 3 4 3 3h 3 2 3 2 3 3h 2
Instammer inte 9 12¢j 9 9 9 9 8 9 10 8 9
Vet ej/Ej svar 25 23 25 25 25 24 26 26 27k 29bck 22
Medelvarde 3.65 3.58 3.67 3.62 3.69 3.68 3.64 3.72 3.60 3.64 3.67
Standardfel 0.011 0.054 0.021 0.025 0.029 0.041 0.050 0.049 0.050 0.051 0.046
Balansmatt 34 31 36i 33 36 35 34 37 30 32 36
c. Jag far den hjalp jag behover
Instammer 42 40 43 42 41 43 45 40 41 42 47bdeh
(5) Instammer helt 19 17 21 20 19 20 22b 18 18 19 23bhi
4) 22 22 23 22 21 23 23 23 23 23 24
3) 17 20 17 18 18 17 17 16 16 16 16
2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2
Instammer inte 6 7 5 6 6 6 4 5 5 5
Vet ej/Ej svar 35 34 35 35 36 35 34 38k 37 36 32
Medelvarde 3.82 3.72 3.88b 3.83 3.83 3.83 3.93b 3.83 3.83 3.88b 3.91b
Standardfel 0.012 0.056 0.021 0.026 0.031 0.044 0.051 0.053 0.051 0.050 0.050
Balansmatt 36 33 39%be 36 35 37 40b 35 36 38 42bdeh
d. Skatteverket ger alla e likvardig och rattvis behandling
Instammer 22 23 20 21 23 24c 23 21 20 23 26cdhi
(5) Instammer helt 11 10 10 9 11 13cdhi 12 9 9 12 14cdhi
( 12 13 11 12 12 11 12 11 12 12
3) 14 13 15 14 14 15 13 13 13 14 14
2 7 6 7 8bfhk 7 6 9bfh 5 8bh 7 6
(1) Instammer inte alls 7 6 7 7 8j 7 8 8 9j 5 8
Instammer inte 14 12 14 15 15b 13 17bfj 13 17bf]j 12 14
Vet ej/Ej svar 50 53ek 50k 50 48 49 48 53ek 51 50 46
Medelvarde 3.24 3.30i 3.19 3.18 3.20 3.33di 3.20 3.18 3.06 3.35di 3.32i
Standardfel 0.017 0.083 0.032 0.038 0.045 0.064 0.080 0.082 0.080 0.075 0.075
Balansmatt 8 11i 6 1licdi 6 3 11i 12cdi
e. Skatteverket ar bra pa [att upptacka fel
Instammer 23 22 25 23 23 23 25 22 24 26 25
(5) Instammer helt 10 9 10 9 10 11 12d 9 9 10 12
4) 13 13 15 14 13 12 13 13 15 16f 14
3) 18 16 19 19 20bh 20bh 21bh 16 17 16 20bh
0] 7 8jk 6 7ik 8jk 7 7 8jk 7 5 5
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 3 2 3 3 5bcdfgh
Instammer inte 10 11 9 10 11j 9 10 10 11 8 10
Vet ej/Ej svar 48 5legk 47 48 46 47 44 52cegk 49 49 44
Medelvarde 3.39 3.37 3.42 3.36 3.34 3.40 3.44 3.40 3.37 3.50 3.40
Standardfel 0.014 0.071 0.026 0.032 0.037 0.053 0.063 0.068 0.064 0.064 0.064
Balansmatt 13 11 15 13 12 13 15 12 14 18bde 15
= gallup
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Fr21. Skatteverkets satt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

Sida 13

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
(@) (b) (© (d) (e ) @) () (0] [0} (9]
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
B 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5 5
f. Skatteverket ar bra pa att upptacgka fusk
Instammer 20 19 22 20 21 19 22 19 19 22 22
(5) Instammer helt 9 9 8 8 9 8 11di 8 7 9 10i
(4) 11 10 13bfh 12 12 11 12 10 12 13 12
3) 18 16 17 18 19 18 20j 17 17 15 19
(2) 10 10 9 10 11k 10 10 9 10 10 8
(1) Instammer inte alls 5 4 4 4 6 5 4 4 4 4 7cdj
Instdmmer inte 14 14 13 14 16c 15 14 13 14 14 14
Vet ej/Ej svar 48 5legk 48e 47e 44 48 43 5legk 50egk 49 44
Medelvarde 3.18 3.19 3.22 3.17 3.14 3.15 3.25 3.20 3.15 3.25 3.20
Standardfel 0.015 0.076 0.028 0.033 0.039 0.057 0.066 0.072 0.067 0.068 0.067
Balansmatt 5 8 8 8
g. Skatteverket fattar korrekta beslut
Instammer 21 20 20 22i 22 21i 23i 19 17 23i 24chi
(5) Instammer helt 7 5 7 7bj 9bcj 8 9bj 9bj 6 5 11bcdfij
4) 14 15hi 14h 14hi 14hi 14 13 11 11 18cdefghik 13
(3) 20 20 20hj 19 21hj 19 22hj 16 20 17 21hj
2 7 7 6 7 6 8c 6 7 8 6 7
(1) Instammer inte alls 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3
Instammer inte 10 10 9 10 10 12c 9 11 11 9 10
Vet ej/Ej svar 49 50 50k 50k 47 48 46 54efgk 52k 51k 45
Medelvarde 3.29 3.22 3.29 3.33i 3.34i 3.26 3.36i 3.30 3.17 3.32 3.41bi
Standardfel 0.014 0.064 0.026 0.032 0.037 0.053 0.062 0.073 0.065 0.061 0.060
Balansmatt 11 10 11i 12i 13i 10 13i 9 6 14i 15i
h. Totalt sett utfor Skatteverket sin Uppgift pa ett bra satt
Instammer 34 31 35i 34i 35i 35i 35i 34 30 34 39bdi
(5) Instammer helt 12 10 12 13 13b 13 13 12 12 11 16bcdj
4) 22 21 23i 21i 22 22i 22i 21 17 23i 23i
3) 24 26 23 24 23 23 22 23 25 21 23
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
Instdmmer inte 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6
Vet ej/Ej svar 37 37k 36k 37k 36 36 37k 38k 39k 40k 32
Medelvarde 3.61 3.55 3.63 3.62 3.63 3.64 3.66 3.64 3.54 3.64 3.67
Standardfel 0.011 0.051 0.020 0.025 0.030 0.041 0.050 0.051 0.052 0.049 0.049
Balansmatt 28 26 30i 28i 29i 29i 30i 28 23 29 32bi
Fr22. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instdmmer 51 50 52 50 50 51 52 49 49 51 55dehi
(5) Instammer helt 21 20 22 21 21 21 21 23 20 20 24
4) 29 30 30 30 29 30 31 26 28 31 31
3) 25 27 25 25 24 26 25 27 23 24 24
2 5 5 5 5 6 5 4 4 7 4 5
(1) Instammer inte alls 4 5cdfj 3 3 3 3 3 4 4 2 4
Instammer inte 9 10j 8 9j 8 7 8 11cfgj 6 9
Vet ej/Ej svar 15 13 16k 16k 17bk 15 16 16 18bk 18bk 12
Medelvarde 3.70 3.63 3.74b 3.71 3.70 3.73 3.75 3.71 3.65 3.77b 3.75
Standardfel 0.010 0.050 0.019 0.023 0.028 0.037 0.045 0.048 0.049 0.043 0.046
Balansmatt 42 40 44 42 40 44 45 41 38 45 46i
= gallup
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Fr23. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
I vilken utstrackning instammer du i foéljande pastdenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dér 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instdmmer helt"?

Sida 14

REGION
Stock Lin- Mal- Gote- Ore- Vés- Oster
TOTAL holm koping Vaxjo mo borg bro teras Gavle sund Luled
(@) (b) (c) (d) (e) U] @ (@) [0} (0) (k)
BAS: SAMTLIGA 13016 2523 1145 1207 1673 2194 787 1415 793 535 744
R 13016 19 9 9 13 17 6 11 6 4 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 12017 530 3457 2384 1751 876 593 576 616 620 614
12017 4 29 20 15 7 5 5 5 5
a. Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar frn att du vill smita undan
Instammer (7-10) 12 11 12 12 13 11 13 13 14 11 13
(10) Instammer helt 4 4 4 4 5j 4 4 4 4 2 3
(9) 1 1 1 1 1 1 2ck 1 1 1 *
(8) 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4
(7) 4 2 4 4b 4b 4 4 5 5b 5b 6bc
(6) 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3
(5) 17 19 17 17 17 16 16 15 19 17 16
(4 6 5 5 6 5 6 5 6 6 4 7
(3) 8 10 9 8 7 9 8 8 7 9 8
(2) 10 12 10 10 10 10 10 10 9 12di 10
(1) 6 6 6i 6i 6i 6 8chi 5 4 6i 6i
(0) Instammer inte alls 19 18 20e 20e 18 18 22e 18 21 21 22e
Instammer inte (0-3) 44 46 45ei 43 41 42 47ehi 41 40 48defhi 46ei
Vet ej/Ej svar 17 15 17 18g 19bgjk 19gjk 14 21bcgijk 16 15 15
Medelvarde 3.47 3.46 3.42 3.44 3.59k 3.49 3.37 3.58 3.63 3.22 3.29
Standardfel 0.028 0.131 0.053 0.065 0.076 0.105 0.130 0.133 0.128 0.118 0.122
b. Tjansteméannen ar resefverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du k&nner till lagar och regler
Instammer (7-10) 26 25 25 26h 27h 24 26 22 30cth 26 29h
(10) Instammer helt 9 8 8 10 10 8 8 9 1lcf 9 11c
(9) 2 2 3d 1 2 3d 3d 2 2 2 2
(8) 7 6 7 7 7 7 7 6 8 6 6
(7) 8 8 7 8h 8 7 8 6 8 oh 10fh
(6) 6 7 6e 6 5 5 7e 8def 6 7e 8e
(5 19 19 19 20 19 21 17 19 19 18 17
(4 7 7 8 7 6 8 6 6 5 7 6
(3) 7 ad 8d 6 7 7 7 8 7 6 7
(2) 6 7 6 6 6 5 6 5 5 7 6
(1) 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4
( 0) Instammer inte alls 10 9 1le 11 9 9 13ef 9 10 13bef 10
Instammer inte (0-3) 26 27 27 26 26 25 30df 26 25 29 27
Vet ej/Ej svar 16 15 15 16 17gjk 16 13 18gjk 14 13 13
Medelvarde 4.93 4.89 4.84 4.94 5.01 4.92 4.77 4.91 5.17cgj 477 5.03
Standardfel 0.029 0.136 0.055 0.067 0.079 0.107 0.136 0.135 0.134 0.130 0.132
c. Tjanstemannen lyssnar|pd dig, visar hur du kan l6sa dina problem och utgar fran att
du vill gora ratt for dig
Instammer (7-10) 38 37 38 39 39 38 41 36 38 40 41
(10) Instammer helt 15 15 14 16cf 16cf 13 16 16 15 14 15
(9) 4 4 5 4 4 6dhj 5 3 5§ 2 3
(8) 10 10 10 10 9 11 11 10 10 12e 12e
(7) 9 9 9 9 9 8 9 7 8 11h 10
(6) 6 6 6 6 5 5 6 7 6 6 6
(5) 20 22 20 19 19 19 18 19 19 20 20
(4 6 5 6 7 7 7 5 5 8bg 5 6
(3) 6 6 5 6 5 5 7 7j 5 4 5
(2) 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
(1) 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2
( 0) Instammer inte alls 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4
Instammer inte (0-3) 15 16 15 15 15 16 16 15 15 15 14
Vet ej/Ej svar 15 14 15 15 16 15 14 17k 14 14 13
Medelvarde 6.04 5.98 6.03 6.12 6.12 5.92 6.15 6.07 6.04 6.04 6.16
Standardfel 0.028 0.132 0.051 0.062 0.074 0.105 0.127 0.129 0.122 0.121 0.118
= gallup
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