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Generaldirektoren har ordet

Ar 2014 var det tio ar sedan Skatteverket skapades
genom en sammanslagning av Riksskatteverket och
de tio skattemyndigheterna. Forindringen har lett
till battre resursutnyttjande och bemdtande och en
mer enhetlig rittstillimpning.

Tio ars malmedvetet arbete med bemotandet har
gett resultat. Fortroendet £6r Skatteverket dr hogt
bland bade medborgare och féretag och ckade
ytterligare under 2014 enligt den senaste mit-
ningen. Av medborgarna svarade 74 procent att de
har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin
uppgift, vilket dr en 6kning fran 71 procent 2013.
Bland féretag var motsvarande andel 77 procent,
vilket dr en 6kning frin 70 procent 2013. Endast
sex procent av medborgarna och tre procent av
toretagen svarade att de inte hade fortroende f6r
Skatteverkets verksamhet.

Det ir inte bara den fordelaktiga trenden fér
fortroendet som stir ut i den senaste mitningen.
Andelen som kidnner nagon som jobbar svart eller
anlitar svart arbetskraft blir allt mindre, vilket
indikerar att skattefelet sjunkit. Sammantaget ér det
ett mycket glidjande resultat och en f6ljd av det
gedigna arbete som Skatteverkets alla medarbetare
utfor varje dag. Dirmed inte sagt att vi kan slappna
av och n6ja oss med det — vi méste stindigt
fortjana fortroende och utvecklas.

For att behilla virt hoga fortroende ska vi fortsitta
att ha ett mycket bra bemétande oavsett typ av
kontakt med privatpersoner och féretag och
oavsett kon, etnicitet eller alder etc.

Jag vill att vi alla som jobbar pd Skatteverket ska
vara med och identifiera, foresla och bidra till
stindiga forbittringar, frimst pa den egna
sektionen men ocksa pd kontors-, region- och
riksniva.

Hur vi uttrycker oss paverkar fértroendet. Under
2014 satsade vi stort pa att forbittra spraket. Over
2 600 medarbetare har gatt den sprikutbildning
som lanserades 2014. Vi har ocksa tagit fram en
rutin for att sikra att informationsbrev blir
tydligare samt forbittrat brev och blanketter som
skapat mdnga fragor till Skatteupplysningen.
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Vi arbetar stindigt med att se 6ver hur var
verksamhet pa bista sitt stodjer vart uppdrag och
anpassas till férdndrade forutsdttningar. Under
2014 f6rde vi samman gamla mittregionen, gamla
Milardalstregionen och gamla Gstra regionen till nya
mittregionen och nya Gstra regionen. Skattebrotts-
verksamheten blev vid érsskiftet en riksorganisa-
tion som leds av Stockholmsregionen och
koncentreras till firre orter.

E-vigen har varit i fokus dven 2014. Syftet har varit
att foérenkla f6r savil privatpersoner och foretag
som Skatteverket, frimst genom att minska antalet
oavsiktliga fel. Jag dr sdrskilt glad Gver att vért stora
IT-projekt Tina har forts 1 hamn pa ett framgings-
rikt sdtt. Vi kan redan se effektivitetsvinster som
frigjort resurser till férebyggande och kontrolle-
rande insatser. En annan glidjande nyhet ar att
antalet organisationer som dr anslutna till den
elektroniska brevladan Mina meddelanden har

fordubblats.

Att vi dr pd ritt vig bekriftar dven en undersok-
ning om attraktiva arbetsgivare, dir ekonomer
rankar Skatteverket som nummer 15. Det innebir
ett kraftigt uppsving jimfért med dret fore, da vi
hamnade pa plats 68. Aven bland jurister och inom
IT star vi oss vil. Min férhoppning och Gvertygelse
ar att vi tillsammans ska attrahera och behilla
kompetenta och engagerade medatrbetare dven
2015 och framdver.

Jag vill rikta ett stort tack till alla medarbetare f6r
era goda insatser under 2014.

Ingemar Hansson
generaldirektor
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Om Skatteverket

Skatteverkets uppdrag ir att sikerstilla finansi-
eringen av den offentliga sektorn, bidra till ett vil
fungerande sambhille f6r medborgare och niringsliv
samt att motverka brottslighet.

De uppgifter som Skatteverket ansvarar f6r
beskrivs i férordning (2007:780) med instruktion
tor Skatteverket, och 1 det drliga regleringsbrevet
specificeras mal for verksamheten.

Skatteverket ansvarar for frigor om

skatter

socialavgifter

vigavgift for vissa tyngre fordon

mervirdesskattebaserad avgift till EU-

budgeten

fastighetstaxering

folkbokféring

® registrering av bouppteckningar och hand-
liggning av drenden enligt 16 kap. drvda-
balken

® brottsutredningar enligt lagen (1997:1024)
om Skatteverkets medverkan i brottsut-
redningar

® borgenirsuppgifter m.m. enligt lagen
(2007:324) om Skatteverkets hantering av
vissa borgenirsuppgifter

e utfirdande m.m. av identitetskort enligt
férordningen (2009:284) om identitetskort
f6r folkbokforda i Sverige

® registreringsirenden enligt 16 kap.
aktenskapsbalken och dktenskapsregistret

® det statliga personadressregistret, SPAR.

Verksamhetsomraden

Baserat pd vart uppdrag i regleringsbrevet och
uppgifterna i instruktionen dr Skatteverkets
verksamhet indelad i omradena beskattning,
brottsbekimpning, folkbokféring, fastighets-
taxering, registrering av bouppteckningar,
dktenskapsregistret och id-kort. Skatteverket dr
ocksa beskattningsmyndighet f6r vigtrafikskatt,
tringselskatt och vagavgifter. Utifrin verksam-
hetens indelning férdelar sig kostnaderna pa
foljande sitt:

Fordelning av kostnader 2014

m Beskattning 80,8 %
Fastighetstaxering 2,7 %
Folkbokféring 10,7 %
Brottsbekdmpning 3,7 %

m Bouppteckningar 0,9 %

m Aktenskapsregister 0,1 %

m[d-kort 1,1 %

Kalla: Agresso

Ett viktigt mal f6r Skatteverket dr att sdkerstilla att
foretag och medborgare betalar ritt skatter och
avgifter. For att géra det sa enkelt som méjligt och
for att minska skattefelet och skattebetalarens
administrativa kostnader arbetar Skatteverket
forebyggande med att skapa forutsittningar for att
toretag och medborgare ska kunna gora ritt frin
bérjan. Vi utfér ocksd kontroller £6r att stirka
normer och Oka risken for upptickt. Skatteverket
arbetar pa flera sitt for att fullgéra uppdraget att
minska skattefelet och uppbérdsforlusterna.
Problem och risker identifieras och resurser
koncentreras till omriaden med hég risk.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebir att det 4r Skatteverket som
ansOker om konkurs for statens rikning och beva-
kar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
toretrider staten vid foretagsrekonstruktion, skuld-
sanering, likvidation, ackord och preskriptions-
forlingning samt anséker om boutredningsman.

Syftet med folkbokfdringen ir att tillcodose
samhillets behov av basuppgifter om befolkningen.
Skatteverket limnar dagligen uppgifter till andra
myndigheter via ett centralt aviseringssystem.

Inom fastighetstaxering ges fastigheterna
taxeringsvirden som frimst utgér underlag fér
fastighetsavgift och fastighetsskatt.

Skattebrottsenheternas verksamhet bestir i att
bitrdda aklagare 1 férundersdkningar och bedriva
underrittelseverksamhet inom skatteomradet.
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1.2 Organisation

Skatteverket dr en enrddighetsmyndighet som leds
av en generaldirektr. Verksamheten styrs frin
huvudkontoret. Under verksledningen fanns vid
utgdngen av 2014 sex avdelningar, sju regioner och
en internrevision.

P4a Skatteverket finns aven ett allmant ombud.

Inom huvudkontoret finns ocksa Skatteritts-
nimnden och Forskarskattenimnden, som ar
myndigheter under Finansdepartementet.

Skatteverket dr dessutom virdmyndighet for
e-legitimationsndmnden, som 4r en myndighet
under Niringsdepartementet.

Skatteverkets organisation 2014 .
Insynsradet
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Upplysningar om arsredovisningen

Arsredovisningen ir disponerad utifran kraven i
férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB).

Indelning i avsnitt

Indelningen i avsnitt f6r redovisning av verksam-
hetens resultat foljer framfor allt Skatteverkets
regleringsbrev men innehaller d4ven andra delar.

I avsnitt 3 redovisar vi en samlad bedémning av
Skatteverkets bidrag till att uppfylla regeringens
Overgripande mal f6r utgiftsomradena skatt, tull
och exekution samt regeringens mal f6r verksam-
het skatt som malet dr uttryckt i regleringsbrevet.
Avsnittet innehéller dven en sammanvigd bedom-
ning av Skatteverkets resultat matt i produktivitet,
kvalitet, enhetlighet och effektivitet.

I avsnitt 4 redovisas allmanhetens fortroende for
Skatteverket, vilket dr en del av dterrapporterings-
kravet i mélet for verksamhet skatt.

I avsnitten 5-11 redovisas resultatet for respektive
verksamhetsomrade: beskattning, brottsbekimp-
ning, folkbokfdring, fastighetstaxering, registrering
av bouppteckningar, dktenskapsregistret samt id-
kort.

Direfter foljer avsnitt 12, med redovisning mot
Ovriga aterrapporteringskrav frin regeringen, samt
avsnitt 13 med redovisning av 6vrig verksamhet
enligt instruktionen.

Kompetensforsorjning i avsnitt 14 ingdr som
aterrapportering som foljer av FAB. Dirutover
ingar ocksa avsnittet Uppbdrden pa inkomsttitlar i
Skatteverkets rikenskaper (avsnitt 15) och
Skatteverkets ekonomi (avsnitt 16).

I avsnitt 17 redovisas de organisationsforindringar
och hindelser under dret som dr av visentlig
betydelse enligt definition i FAB.

I avsnitt 18 redovisas data till st6d f6r analys och
bedémningar i en statistiksammanstillning. Den
finansiella redovisningen presenteras i avsnitt 19.
Arsredovisningen avslutas med generaldirektorens
bedémning av intern styrning och kontroll samt
slutligen generaldirektérens beslut om drsredo-
visning.

Upplysningar om
resultatredovisningen

Beddémning av resultat

Skatteverket redovisar och kommenterar i enlighet
med FAB verksamhetens resultat

e i fSrhallande till mal och édterrapporteringskrav
1 regleringsbrevet

e iforekommande fall i forhillande till vad
regeringen har angett i ett annat beslut

e i forhallande till de uppgifter som framgir av
myndighetens instruktion.

Enligt regleringsbrevets Gvriga dterrapporterings-
krav ska redovisningen dessutom innehilla en
bedémning av produktivitet, kvalitet, enhetlighet
och effektivitet per verksamhet.

Vi bedémer resultatet f6r samtliga verksamhets-
omraden samt for Skatteverkets fortroende, som ar
en del av malet Skatt i regleringsbrevet.

Bedomningsnivaer

Resultatbed6mningen gérs med en tregradig skala
utifran en sammanvigning av niva och utveckling
hos valda indikatorer. Bedémningsnivaerna ir god,

tillfredsstillande och inte tillfredsstillande.
God

Bed6émningen god anvinds om resultatet ligger pd
minst den nivd som jimforelser gérs med,
exempelvis regeringens mal, lagstiftning eller andra
myndigheters resultat. Aven interna utvirderingar
kan anvindas som utgangspunkt vid bedémningen.
For att bedémningen ska bli god krivs att en
Overvigande del av de utvirderade indikatorerna
utvecklats férdelaktigt eller dr oférdndrade i
jimforelse med féregiende ar och att ingen av de
indikatorer som utvecklats oférdelaktigt har en
avgorande effekt pd det samlade resultatet.
Begreppet gott ersitter begreppet god dé det dr
sprakligt nodvindigt. Det innebér dock ingen
skillnad i bedémningen.



Tillfredsstallande

Beddmningen #llfredsstillande anvinds om resultatet
inte visentligt negativt avviker fran den nivd som
jimforelser gbrs med, exempelvis regeringens mal,
lagstiftning eller andra myndigheters resultat. Aven
interna utvirderingar kan anvindas som utgings-
punkt vid bedémningen. For att beddmningen ska
bli tillfredsstillande ska ocksa stérre delen av
indikatorerna vara minst oférindrade i jimforelse
med féregiende ar, och ingen av de indikatorer
som utvecklats oférdelaktigt ska ha en avgérande
effekt pa det samlade resultatet.

Inte tillfredsstallande

Bedémningen inte tillfredsstillande anvinds om nivan
pa resultatet visentligt avviker fran de krav som
stills pa Skatteverket, exempelvis regeringens mal,
lagstiftning eller andra myndigheters resultat. Aven
interna utvirderingar kan anvindas som utgings-
punkt vid bedémningen. Bedémningen e
tillfredsstallande anvinds dven om huvuddelen av
indikatorerna utvecklas mirkbart oférdelaktigt i
torhallande till féregiende ar eller om sirskilt
viktiga indikatorer forsimras markant.

Definitioner av begrepp

Enligt 6vriga dterrapporteringskrav i reglerings-
brevet ska redovisningen innehilla en bedé6mning
av produktivitet, kvalitet, enhetlighet och effektivi-
tet, totalt och per verksamhet.

Innehallet i definitionerna av begreppen ér
ofdrindrade jamfort med i drsredovisningen for
2013, men vi har gjort sprakliga dndringar for att
underlitta forstielsen. I tillimpliga delar har vi
kompletterat med en beskrivning av innehéllet i
begreppen och av vira arbetssitt.

Produktivitet

Definitionen av produktivitet dr relationen mellan
aktiviteter eller prestationer och insatta resurser.

Skatteverket anvinder huvudsakligen tvd produk-
tivitetsmatt: arbetsproduktivitet och styckkostnad.
Arbetsproduktiviteten uttrycker forhillandet
mellan prestation och operativ tid. Styckkostnaden
uttrycker férhallandet mellan total kostnad och
prestation utan avdrag for eventuella intikter f6r
verksamhetsomradet.

Jamforelsesiffror f6r produktivitet anges vanligen
f6r 2012 och 2013. I enstaka fall anges dven
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jimforelsesiffror f6r andra ar, se avsnitt 8
Fastighetstaxering.

Inom beskattningsomradet beriknas kostnad per
privatperson och kostnad per foretag/ foretagare.
Vi anser att dessa matt ger en mer korrekt bild av
kostnadsutvecklingen dn styckkostnaden for en
enskild prestation. Vara aktiviteter, i form av
kontroll, information med mera, ir inte uppdelade
pé prestation utan anpassade till de samlade
forutsittningarna for varje privatperson eller
foretag.

Kvalitet

Definitionen av kvalitet 4r de sammantagna
egenskaperna hos en prestation som ger den dess
f6rmaga att uppna mal.

De egenskaper som Skatteverket bedémer ér
viktiga for att uppna en god kvalitet i verksamheten
ar att prestationens innehall ér ritt i sak och att
prestationen utfors pa ritt sitt och i ritt tid enligt
gillande lagstiftning och andra regler, praxis,
riktlinjer och rutiner med mera.

Med ritt i sak menas att innehdllet i prestationen,
till exempel de beslut vi fattar och de besked vi
limnar, dr materiellt riktigt. P4 ritt sitt innebdr att
prestationen som utfors, till exempel handldggning
av ett drende, dr formellt riktig och att den foljer
riktlinjer 6t service, bemétande, sprik, kommuni-
kation med mera. Med ritt i tid menas att presta-
tionen utfdrs inom angiven tidsfrist, till exempel
for handldggningen av ett drende.

I bedémningen av kvalitet viger vi in eventuella
synpunkter fran Justitiekanslern (JK) och Justitie-
ombudsmannen (JO).

Arbetssittet for att uppritthalla god kvalitet i det
arbete som utférs beskrivs nedan.

Handliggning av inkomna drenden gérs 1 huvudsak
1 maskinella system. Arbetsmomenten f6r olika
typer av drenden regleras ofta genom gemensamma
arbetsrutiner, inom ramen f6r den operativa verk-
samhetens handlingsutrymme och ansvar.

Kvalitetsarbetet inom Skatteverket utvecklas
kontinuerligt. En del i det 16pande kvalitetsarbetet
ar vara kvalitetsuppfoljningar. Uppféljningarna har
olika karaktir beroende pa vad som ska fdljas upp,
men omridena viljs ut genom en riskvirdering.
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Vi f6ljer upp tillimpningen av intern styrning och
kontroll inom siddana omriden dir det finns ett
hogt riskvirde, det vill siga dér sannolikheten 4r
stor fOr att en intern styrning inte foljs och dir
konsekvensen vid en felaktig hantering dr allvarlig
eftersom uppfoljningarna idr inriktade pa omraden
som bedéms ha hégt riskvirde dr det naturligt att
brister uppmarksammas. Om bristerna ir allvarliga
atgirdas de skyndsamt.

Dessutom genomfoérs kvalitetsuppfoljningar for att
sikerstilla att arbetet utfors rittssikert.

En annan del i kvalitetsarbetet ar att utféra kvali-
tetssikring 1 nirtid. Det finns i dag ett antal olika
aktiviteter for kvalitetssikring i regionerna, till
exempel introduktion av nyanstillda, handliggning
under handledning, handliggarmdéten, tematréffar,
torankring eller dubbelldsning av beslut, aterkopp-
ling frin mer erfarna handliggare och kompetens-
héjande aktiviteter sisom nyhetsutbildningar.

Under 2014 har regionernas 16pande arbete med
kvalitetssdkring pagatt pa motsvarande sdtt som
tidigare ar. Resultatet av kvalitetssakringen har
inkluderats i regionernas underlag f6r bedémning
av intygande om intern styrning och kontroll.
Kvalitetssdkring dr ett verktyg fOr att forsta linjens
chef ska fa en bild av kvaliteten pé sektionen och
vid behov kunna vidta atgirder.

Under 2014 pagick ett projekt i syfte att ta fram en
gemensam modell f6r kvalitetssikring f6r hela
Skatteverket. Modellens syfte dr att gora det littare
for forsta linjens chef att ta sitt kvalitetsansvar samt
att ge huvudkontoret en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Under 2015 ska modellen imple-
menteras i regionerna for att frin och med 2016
kunna anvindas fullt ut.

Enhetlighet

Definitionen av enhetlighet ér att identiska fragor
behandlas och beslutas pd samma sitt oavsett var
inom organisationen de uppkommer.

Skatteverket arbetar for en enhetlig rittstillimp-
ning, vilket innebir en rittssiker handliggning av
medborgares och foretags drenden.

Arbetssittet som Skatteverket tillimpar for att
uppna en enhetlig rittstillimpning bestir bland
annat av att ta fram olika rittsliga dokument som
utgor styrning och stéd inom Skatteverket. Aven
utbildning, rittsliga seminarier och spridning av
annan rittslig information ér insatser som gors

inom vara olika verksamhetsomriden. Detta
arbetssitt ger ritt forutsittningar for Skatteverkets
handldggare att uppna en enhetlig rittstillimpning
och f6r medborgare och foretag att fi vigledning
samt forutse Skatteverkets stindpunkt i rittsliga
fragor.

Skatteverkets stindpunkt i rittsliga fragor framgar
frimst i de rittsliga stillningstaganden som vi tar
fram och publicerar pa Skatteverkets webbplats.
Detta arbete ger en enhetlig rittstillimpning internt
och bidrar till vigledning och 6kad férutsigbarhet
externt. Stillningstagandena tas fram vid rittsfragor

som tidigare inte har besvarats

dir rdttsldget dr oklart

som Skatteverket vet bedoms pa olika sitt
som Skatteverket misstinker kan bedémas pa
olika sitt.

Arbetssittet som beskrivs ovan kan i allt visentligt
tillimpas inom alla verksamhetsomraden nir det
giller att uppritthalla bade god kvalitet och
enhetlighet.

Dirut6ver dr handldggningstidernas regionala
spridning en indikator pa enhetlighet. Skatteverket
foljer dirfor spridningen inom samtliga verksam-
hetsomriden, forutom dir verksamheten 4r
koncentrerad.

Effektivitet

Effektivitet (fotal effektiviter) definieras som upp-
néidda resultat f6r regeringens mal f6r Skatteverket
1 torhallande till insatta resurset.

Statustalen produktivitet, kvalitet och enhetlighet
ger en bild av om Skatteverket har arbetat pa ratz
satt. Tillsammans utgdr detta inre effektivitet. Vi gor
dock ingen samlad bedémning av den inte effekti-
viteten per verksamhetsomrade i drsredovisningen
utan beddmer statustalen vart och ett for sig.

Den yttre effektiviteten definieras som om
Skatteverket har valt och genomfort riit saker med
utgangspunkt i regeringens mal, satt i relation till
insatt resurs. Det dr denna bedémning som vi gor
kopplat till regeringens dterrapporteringskrav om
cffektivitet.

For de verksamheter dir regeringen inte har angett
mal f6r omridet har Skatteverket likstillt uppgift
enligt instruktionen med regeringens mal for verk-
samheten. S4 har skett dven i drsredovisningen f6r
2013.



Prestationer och andra
produktionsmatt

I FAB anges att resultatredovisningen ska utga frin
verksamhetens prestationer och hur de har utveck-
lats med avseende pa volymer och kostnader.

Skatteverket redovisar prestationer inom omradena
beskattning, brottsbekdmpning, folkbokforing,
fastighetstaxering, bouppteckning, dktenskaps-
register och id-kort. Vi redovisar dven komplette-
rande produktionsmatt dir det bedéms som
vardefullt for forstaelsen.

Med prestationer avser vi slutprestationer, det vill
sdga slutleveranser till medborgare eller féretag.
Det innebir till exempel att den slutligt faststallda
deklarationen ses som en prestation, men att ett
delmoment i processen som leder fram till beslutet
inte gor det. Atgirder som kontroller, besok,
information och liknande ser vi som verktyg for att
behilla en hog kvalitet i slutprestationen.

Redovisningen av prestationer och andra produk-
tionsmatt 4ar en del av Skatteverkets totala resultat-
redovisning. Tillsammans ger resultatredovisningen
och statistiksammanstillningen en bild av hur
verksamheten har utvecklats.

Jamftorelsesiffror f6r prestationer och andra
produktionsmatt anges vanligen f6r 2012 och 2013
och himtas i férsta hand fran arsredovisningen
2013. I enstaka fall anges dven jimforelsesiffror f6r
andra ir, se fastighetstaxeringen.

Statistik och underlag

I statistiksammanstillningen redovisas data till stéd
for analys och bedémningar av arets resultat och
prestationer i enlighet med krav i regleringsbrevet.
Alla uppgifter i statistiksammanstillningen kom-
menteras inte i texterna. Kommenterad statistik ar
avsedd att komplettera bilden av verksamheten
eller belysa vissa foreteelser. Visentliga f6rind-
ringar kommenteras dock genomgaende.

Individbaserad statistik presenteras kénsuppdelat
dir det dr mojligt. For att kunna berdkna fordel-
ningen mellan kvinnor och min krivs forst att
juridiska och fysiska personer separeras. Kategorin
”fysiska personet”, som ligger till grund f6r den
kénsuppdelade statistiken, bestar av bade l6ntagare
och enskilda niringsidkare.
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Jamférelsevirden redovisas for de tva senaste édren,
i detta fall 2012 och 2013. Ett undantag ar fastig-
hetstaxeringsomradet som har ett rullande
taxeringsschema dar jimforelsevirden for senast
jimforbara taxering presenteras.

Belopp och siffervirden i tabeller 4r avrundade.
Regelmaissigt har en decimal anvints i
procentsatser som anger forindring mellan aren. 1
Skatteverkets berdkningar har si exakta belopp
som moijligt anvints, d.v.s. utan avrundning. Berik-
ningar med avrundade tabellvirden kan da ge nagot
avvikande resultat jimfort med den procentuella
forindring som framgir i tabellerna.

Intdkter och kostnader per
verksamhetsomrade

Forandringar i Skatteverkets
ekonomimodell

Fran och med 2013 har samtliga medarbetare inom
Skatteverket ett timpris baserat pa faktisk 16n,
vilket innebdr att vi fir en mer korrekt kostnads-
fordelning efter prestation och verksamhets-
omrade. I arsredovisningen f6r 2013 valde vi att
inte tillimpa den férbittrade méjligheten till
kostnadsfordelning, eftersom modellen inte var
helt implementerad och bristen pé jaimforelse-
virden férsvarade analysen av kostnadsutveck-
lingen. I en not till styckkostnadsberikningarna
angavs dock en beriknad styckkostnad enligt den
nya metoden.

I drsredovisningen for 2014 har vi valt att anvinda
den forbittrade mojligheten till kostnadsférdelning
fullt ut eftersom vi nu har tillférlitliga uppgifter for
béade ar 2013 och 2014. Uppgifterna £6r 2011 och
2012 dr dirfor inte jimfoérbara med uppgifterna f6r
2013 och 2014.

Vi har ocksd valt att anvinda redovisad tid f6r hela
Skatteverket som fordelningsgrund f6r gemen-
samma kostnader i stillet f6r, som tidigare ar,
endast regiontid. Kostnaderna f6r 2013 har riknats
om, och dven om de totala kostnaderna dr de-
samma skiljer sig férdelningen mellan verksamhets-
omradena jimfért med drsredovisningen f6r 2013.

Skatteverket efterstravar en sa korrekt intikts- och

kostnadsférdelning som méjligt. Det innebir att de
intikter och kostnader som direkt kan hianforas till

ett verksamhetsomrade ska bokforas dir och inte
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fordelas ut schablonmassigt till samtliga verksam-
hetsomraden.

Forindringar av hur intdkter och kostnader bok-
tors kan paverka jimfoérbarheten mellan dren. Till
exempel kan en férklaring till en kostnadsékning
inom ett verksamhetsomride vara att vi lyckats
identifiera och direkt bokféra en kostnad som
tidigare férdelats ut schablonmissigt och dé fitt en
annan férdelning per verksamhetsomrade.

Intdkter och kostnader visas i 16pande priser.

Fordelning av intakter och
kostnader

1 FAB framgdr det att verksamhetens totala
intdkter och kostnader ska fordelas enligt samma
indelning som Gvriga resultatredovisningen.

De totala intikterna och kostnaderna for ett
verksamhetsomride bestar av tva delar: direks
bokfirda intikter och kostnader och indirekta
intikter och kostnader som fordelas i efterhand.

De direkta intikterna och kostnaderna dr bokforda
pa verksamhetskoder som kopplas direkt till ett
verksamhetsomrade i1 redovisningen. Dessa kopp-
lingar kvalitetssikras 16pande for att sikerstilla att
ritt intdkter och kostnader hamnar pa ritt
verksamhetsomrade. Eftersom varje medarbetare
har ett timpris férdelas dven l6nekostnaden direkt
till verksamhetsomradet, baserad pd medarbetarens

faktiska 16n och hur medarbetaren redovisar sin tid.

P4 huvudkontoret liggs dven en overhead-kostnad
till timpriset.

De indirekta intikterna och kostnaderna bokfors i
ett forsta steg pa verksamhetsomradet gemensamt
Skatteverket. Intikterna fordelas sedan schablon-
missigt utifran hur de direkt bokférda intikterna
fordelas mellan verksamhetsomridena. Kostna-
derna fordelas schablonmissigt med tidredovis-
ningen som grund. Undantagen dr Skatteupplys-
ningen och servicekontoren, dir sirskilda fordel-
ningsnycklar har tagits fram f6r att fa en mer ritt-
visande kostnadsfordelning.

Kostnader, intikter och redovisad tid per verksam-
hetsomride himtas frin Agresso.

Skatteverkets avgiftsomraden Statens person-
adressregister (SPAR), Kronofogden och tjinste-
export har exkluderats fran intikts- och kostnads-
férdelningen. Administrationen av alderspensionen

har inkluderats eftersom den ér integrerad 1
beskattningsprocessen. Den érliga kapitalférind-
ringen finns inkluderad i beskattningsavsnittet och
kommenteras i en sirskild not.

Ocksa intikter och kostnader f6r E-legitimations-
namnden har exkluderats frin intikts- och
kostnadsfordelningarna.

Skatteverket betraktar vissa av kostnaderna som
rorelsefrimmande. Det giller kostnader f6r 16ne-
hantering fram till halvarsskiftet 2012 f6r
Lantmiteriet och de tjanster vi sdljer till Statens
servicecenter (SSC) frin och med 2012. Kostna-
derna har dirfor exkluderats fran redovisningen. Vi
har dven exkluderat Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens andelar av vara gemen-
samma servicekontor. EU-avgiften och vigavgiften
ir en del av de foérdelade gemensamma kostna-
derna och intikterna.

Arliga attitydundersdkningar

Ett undersdkningsféretag har pa uppdrag av
Skatteverket genomfort telefonundersékningar till
medborgatre och foretag!. I det slumpmaissiga
urvalet ingédr svenska aktiva féretag och Sveriges
befolkning i dldern 18—74 ér. Resultaten fran
unders6kningarna framgar av statistiksamman-
stillningen 1 avsnitt 18.

Tabell 1 Svarande samt svarsfrekvenser

Medborgare Foretag
Antal 2012 2013 2014 2012 2013 2014
|
Svarande 646 615 684 785 750 573
Svarsfrekvens 43% 41% 34% 53% 51% 40 %

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersdkningar

Enkatsvar

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden och en
femgradig svarsskala. Frigorna r6r bland annat
fértroende och bemétande. For att gora resultaten
mer littoverskadliga har vi lagt thop svarsalterna-
tiven pa foljande sitt:

® gvarsalternativ 4 och 5: ”instimmer”
® svarsalternativ 1 och 2: ”instimmer ¢j”
® gvarsalternativ 3: ”varken eller”.

En del intervjuade har svarat att de inte har nagon
uppfattning om ett pastdende. Detta kan ses som

' Telefonundersokningarna har genomférts varje hést sedan 2010.



ett sjitte svarsalternativ som enbart har tillkommit
pé de intervjuades egna initiativ.

For statistiska tester av trender har resultatet frin
2014 stillts mot viktade jimforelsedata fran 2012
och 2013. Ar 2013 har fitt dubbelt si hog vikt som
2012. Skatteverket har bedomt att det ar bittre att
formulera slutsatser om trender utifran ett jaim-
forelsetal dn att jimféra 2014 drs resultat med 2012
och 2013 var for sig. Bakgrunden ir att det senaste
arets resultat ofta ligger mitt emellan féregaende ars
nivaer, och vi vill undvika fall av statistiskt siker-
stillda skillnader mot ett av dren samtidigt som
trenden gir i motsatt riktning jAmfért med ett
annat ar.

I medborgarenkiten har data viktats med avseende
péa kon och élder f6r att minska bortfallsfelet och
om moijligt 6ka precisionen i skattningar av andelar
och medelvirden. Ingen viktning av data har fore-
kommit i féretagsenkiten.

Det kan finnas skillnader 1 attityder mellan bortfall
och svarande. Det dr méjligt att ett betydande bort-
fallsfel férekommer i de redovisade skattningarna.
Nir man jimfér undersékningar dr det dock rimligt
att tro att det 4r i stort samma grupper av individer
som inte svarar i understkningarna. Dirmed borde
jimforelser Gver tiden bli timligen rittvisa. 1 2014
ars undersokningar har dock bortfallet 6kat, och
det dr inte otinkbart att det kan ha paverkat
resultatet.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014
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Regeringens mal for Skatteverket

Mal i regleringsbrev f6r Utgiftsomride Skatt, tull och exekution: Milet £6r utgiftsomradet 4r att siker-
stilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille f6r medborgare
och naringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet
av malet.

Mal i regleringsbrev f6r Mal Skatt: De efterstrivade skatte- och avgiftsintdkterna ska sikerstillas
rittssikert och pa ett f6r samhaillet ekonomiskt effektivt sitt samt pa ett sitt som dr kostnadseffektivt
och enkelt f6r medborgare och féretag. Brottslighet inom skatteomradet ska férebygeas och bekdmpas.

Medborgare och foretag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verksamhet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Regeringen efterfragar att Skatteverket gor en sam-
lad bedémning av verksamhetens resultat. Under-
lagen som ligger till grund f6r den samlade bedém-
ningen presenteras nedan och finns nirmare be-
skrivna i avsnitt 4 och framat. Hinvisningar anger
var yttetligare information finns.

Skatteverket virderar resultat pa en tregradig skala
— god, tillfredsstillande respektive inte tillfreds-
stillande. Bedémningen gérs baserat pé resultatet
for utvalda indikatorer inom respektive omride.
Mer om hur bedémningen gérs finns beskrivet 1
avsnitt 2.

En 6versikt 6ver samtliga bedomningar redovisas
sist 1 avsnitt 3.

Aterrapportering

Malen for utgiftsomridet och mal skatt bedéms
gemensamt, eftersom malet f6r verksamhet skatt ar
en konkretisering av hur Skatteverket ska bidra till
malet f6r utgiftsomradet.

Fortroendet for Skatteverket

Resultatet i férhillande till mélet i regleringsbrevet
bedéms sammantaget som gott.

Medbotgare och féretag har ett hdgt fértroende f6r
Skatteverket. Utvecklingen av fértroendet aren
2012-2014 ir f6rdelaktig for bade féretagen och
medborgarna.

Se vidare avsnitt 4.

Atgarder for att minska skattefelet

Resultatet i forhillande till regeringens mal bedéms
som tillfredsstillande.

Skatteverkets bedémning dr att myndigheten
genom atgirderna mot identifierade risker pa ett
tillfredsstillande sétt har bidragit till att minska
skattefelet jimfoért med hur stort det skulle ha varit
utan dtgirderna.

Skatteverkets bedémning dr ocksa att dtgarderna i
stor utstrickning har inriktats mot foreteelser och
aktorer dir de hogt virderade riskerna mot skatte-
felet finns.

Beddmningen grundar sig pa redogdrelsen f6r de
atgirder Skatteverket har vidtagit under dret med
sirskilt fokus pa skattefelsmalet och pa uppfolj-
ningen av hur virderade risker har hanterats.

Se vidare avsnitt 5.2.1.

Atgarder for att minimera
uppbordsforlusterna

For att begrinsa uppbordsforlusterna har Skatte-
verket agerat offensivt genom att handliggare har
haft ett betalningsperspektiv i sin handldggning och
vidtagit dtgirder nir det har funnits risk f6r utebli-
ven betalning. Skatteverket har dven sdkerstillt att
de skattebetalare som sjélva betalar in sin skatt har
ritt preliminir debitering och inte utnyttjar skatten
som en riantefri kredit med risk for att de senatre
inte kan betala den.

Se vidare avsnitt 5.2.2.



Uppbordsforlusternas utveckling

Uppbo6rdstorlusternas andel av de totala skatterna
har minskat fran 0,37 procent 2013 till 0,32 procent
2014. Minskningen bedéms ligga inom normala
variationet.

Se vidare avsnitt 5.2.2.

Atgéirder mot ekonomisk
brottslighet

Resultatet i forhallande till regeringens mal bedéms
som gott.

Bedomningen grundas péd de dtgirder som vidtagits
tor att ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas (underrittelseverksamheten). Skatteverket
bedémer att underrittelseverksamhetens framtagna
underrittelseprodukter och Gvriga vidtagna atgir-
der har bidragit till malet att f6rebygga och avsloja
ekonomisk brottslighet.

Se vidare avsnitt 6.2.1.

Bedomning av brottsutredningar
som stod for stillningstaganden
om atal

Resultatet i forhillande till regeringens mal
bedéms som gott.

Med stéd av en enkit till aklagare bedémer
Skatteverket att de genomférda brottsutred-
ningarna har gett aklagarna bra stod for still-
ningstaganden till om atal ska vickas.

Se vidare avsnitt 6.2.2.
Atgarder mot den grova
organiserade brottsligheten

Resultatet i férhallande till regeringens mal
bedéms som gott.

Skatteverket bedémer att de vidtagna dtgirderna
har bidragit till bekdmpningen av den grova
organiserade brottsligheten.

Se vidare avsnitt 6.2.3.
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Atgarder for att
folkbokforingsregistret ska spegla
befolkningens verkliga bosattning
med mera

Resultatet i forhillande till regeringens mal
bedéms som tillfredsstéllande.

Atgirder och genomford verksamhet bedéms ha
bidragit till regeringens mél f6r folkbokféringen,
det vill siga att Skatteverket ska ha korrekta
uppgifter inom folkbokféringen sd att samhalls-
funktionerna far ett korrekt underlag f6r beslut och
atgirder.

Se vidare avsnitt 7.2.1.

Taxeringsvardena som underlag
for skatteberakning med mera

Resultatet i férhallande till regeringens mal
bed6éms som gott.

Resultatbed6mningen bygger pa genomford verk-
samhet och att Skatteverkets atgirder bidragit till
milet att taxeringsvirden pa fastigheter ska vara
rittvisande sa att korrekt underlag finns for skatte-
beridkning och andra dndamal.

Se vidare avsnitt 8.2.

Atgirder for att sikerstilla de
formella kraven pa
bouppteckningar

Resultatutvecklingen for verksamheten bedéms
som god med hinsyn tagen till vidtagna atgirder
avseende genomstromningstider och
arendebalanser.

Skatteverket bedomer att arbetssattet inom verk-
samhetsomréadet bidrar till att drendena uppfyller
de formella kraven pa bouppteckningar.

Se vidare avsnitt 9.1.
Uppdrag i Skatteverkets

instruktion om
aktenskapsregistret och id-kort

Skatteverket har inte specifika dterrapporterings-
krav f6r dessa verksamheter. De bedrivs 1 enlighet
med instruktionen.

Se vidare avsnitt 10.2 och 11.2.
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Samlad bedémning

Resultatet bedéms som gott for regeringens mal att
Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande sam-
hille f6r medborgare och niringsliv respektive att
skatte- och avgiftsintikterna ska faststillas pa ett
sitt som dr enkelt f6r medborgare och foretag.

Resultatet f6r Skatteverkets atgdrder for att minska
skattefelet bedoms som tillfredsstillande. Skatte-
verket har dven vidtagit dtgirder for att minimera
uppbordsforlusterna. Baserat pa detta bedéms
resultatet som tillfredsstillande for malen att siker-
stilla finansieringen av den offentliga sektorn res-
pektive att de efterstrivade skatte- och avgifts-
intikterna ska faststillas pd ett f6r samhillet
ekonomiskt effektivt satt.

Resultatet f6r malet att skatte- och avgiftsintik-
terna ska sikerstillas pa ett rittssikert satt, pre-
senteras under rubrikerna Kvalitet och Enhetlighet
nedan. Resultatet f6r maélet att de faststillts pa ett
kostnadseffektivt sdtt presenteras under rubrikerna
Produktivitet och Yttre effektivitet.

Resultatet bedéms som gott i férhallande till rege-
ringens mal att Skatteverket ska motverka brotts-
lighet samt att brottslighet inom skatteomradet ska
férebyggas och bekimpas.

For milet att medborgare och féretag ska ha
fortroende £6r Skatteverkets verksamhet bedéms
resultatet som gott, baserat pa aterrapporteringen
under denna rubrik.

Bed6émningen baseras pd resultatet av atgirder for

® minska skattefelet

® minimera uppbordsférlusterna

® firebygga och avsléja ekonomisk brottslighet

e utveckla folkbokf6éringsregistret

® taxeringsvirden pd fastigheter ska vara
rattvisande

e uppfylla de formella kraven pa
bouppteckningar

® verksamheten bedrivs enligt instruktionen f6r
aktenskapsregistret och id-kortsverksamheten.

Bedémning

Skatteverket bedémer att vi bidragit till upp-
fyllandet av Mal £6r utgiftsomradet och Mal
Skatt. Med utgangspunkt i verksamhetens mal
och prestationer bedéms Skatteverkets resultat
sammantaget som gott.

Verksamhetens prestationer

Hanterade volymer har 6kat f6r prestationer inom
verksamhetsomradena beskattning, folkbokforing
och id-kort. Hanterade volymer har minskat for
prestationer inom verksamhetsomradena brottsbe-
kimpning, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckning och dktenskapsregistret.

Skatteverkets samlade kostnader? 6kade med
0,6 procent till 7 505 miljoner kronor 2014. Den
totala nedlagda tiden minskade med 1,6 procent.
Orsaker till férandringarna beskrivs i respektive
verksamhetsavsnitt,

2 | Skatteverkets samlade kostnader &r foljande poster exkluderade:
leveranser av stoédverksambhet till Kronofogden och Statens
servicecenter, den delen av servicekontoren som Férsakringskassan
och Pensionsmyndigheten ansvarar for, verksamheten vid SPAR,
E-legitimationsndmnden samt tjansteexporten.



Produktivitet

Bedémningen av den samlade produktiviteten

baseras pa bedomningarna av verksamhetens delar.

Hinsyn tas till att omrddena dr olika stora. Siledes
viger exempelvis resultatet fOr beskattning tyngre i
bedémningen.

Beskattning

Produktiviteten bedéms som god.
Matt £6r produktivitet:

® antal slutskattebesked och grundbeslut om
moms och arbetsgivaravgifter per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten, mitt som antalet slutskatte-
besked och grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter per dag, har kat.

® Den operativa tiden har minskat.

o Arendevolymen inom 16pande rende-
hantering har 6kat och dr genomférd med
minskad resurs.

o Antalet beslut inom kontroll 4r oférindrat
och genomfort med minskad resurs.
e Styckkostnaden per privatperson har minskat
och per féretag har den Skat.
o Kostnaden for att ta in 100 kronor 1 skatt har
minskat.

Se vidare avsnitt 5.4.

Brottsbekampning

Produktiviteten bedoms som inte tillfreds-
stallande.

Mitt £6r produktivitet:

® antal avslutade brottsutredningar per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pd produktivitetens niva
eller utveckling:

e Inflédet av brottsutredningar har minskat.

® Den operativa tiden har inte minskat i samma
omfattning som inflédet av drenden.

® Antalet avslutade drenden per utredare har
minskat.

® Antalet avslutade brottsutredningar har
minskat.

® Styckkostnaden har Skat.

Se vidare avsnitt 6.4.
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Folkbokforing

Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt t6r produktivitet:

® antal avslutade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten, mitt som antal avslutade
irenden per dag, har 6kat. Skillnad finns
mellan de olika drendegrupperna.

® Styckkostnaden per folkbokforingsirende har
minskat ndgot och styckkostnaden per
invdnare har 6kat.

Se vidare avsnitt 7.4.

Fastighetstaxering

Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt t6r produktivitet:

e antal grundbeslut per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Antalet beslut per dag har minskat jimfért med
2011.

® Resursen som anvints 4r nagot hogre dn 2011
bland annat beroende pé kvalitetshjande
atgirder.

® Styckkostnaden for ett grundbeslut dr of6rind-
rad jaimfért med 2011,

Se vidare avsnitt 8.4.

Registrering av bouppteckningar
Produktiviteten bedéms som god.
Matt t6r produktivitet:

® antal registrerade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pd produktivitetens niva
eller utveckling:

® Antalet registrerade bouppteckningar per dag
ligger kvar pa en god niva.

® Den operativa tiden har minskat.

® Styckkostnaden har 6kat pa grund av utveck-
ling av ett nytt verksamhetssystem.

Se vidare avsnitt 9.4.



20 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014

Aktenskapsregistret

Produktiviteten bedéms som god.
Matt f6r produktivitet:

® antal registrerade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pd produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten mitt som antal registrerade
drenden per dag har 6kat.

® Verksamhetsomridet 4r effektiviserat och har
idag en bemanning pa minsta méjliga niva.

® Den nedlagda tiden har minskat.

e Styckkostnaden har 6kat till £6ljd av genom-
forda tekniska uppdateringar 1 verksamhets-
system.

Se vidare avsnitt 10.4.

Id-kort

Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande.
Mitt £6r produktivitet:

® antal avslutade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten mitt som antal avslutade
irenden per dag har 6kat.
e Styckkostnaden har minskat.

Se vidare avsnitt 11.4.

Samlad bedémning

Produktiviteten, mitt som antal drenden per dag
inom respektive omrade, har ékat inom samtliga
verksamheter med undantag for verksamhets-
omridena brottsbekdmpning och fastighetstaxe-
ring. Inom vissa omraden har styckkostnaden 6kat
och inom andra har den minskat.

Omradena beskattning, bouppteckningar och
aktenskapsregistret bedoms ha en god produktivi-
tet. Omradena folkbokféring, fastighetstaxering
och id-kort bedéms ha en tillfredsstillande produk-
tivitet dven om utvecklingen i manga delar gir i
fordelaktig riktning. Omradet brottsbekimpning
bedéms ha en inte tillfredsstillande produktivitet.

Den samlade beddmningen ér att produktiviteten
ar tillfredsstillande. Bedomningen giller 4ven for
regeringens madl att skatter och avgifter ska fast-
stallas kostnadseffektivt.

Kvalitet

Beddmningen av den samlade kvaliteten baseras pa
bedémningarna i verksamhetens delar. Hinsyn tas
till att omradena ar olika stora. Séiledes viger exem-
pelvis resultatet f6r beskattning tyngre i bedém-
ningen.

Beskattning

Kwvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Mitt for kvalitet:

® e-deklarationer

forifyllda inkomstdeklarationer som
Overensstammer med slutskatten

formella fel i limnade skattedeklarationer
skonbeskattningar f6r skattedeklarationer
genomstromningstider och drendebalanser
revisioner som resulterar i atgird
kvalitetsuppfoljningar

andel dndrade beslut i férvaltningsritt

Indikatorer som visar pé kvalitetens niva eller
utveckling:

® Andelen e-deklarationer har okat.

® Antalet forifyllda inkomstdeklarationer som
Overensstimmer med slutskatten har okat.

® Andelen formella fel ligger pa en ldg niva.

® Antalet skonsbeskattningar f6r skattedeklara-
tioner har minskat och antalet skonsbeskatt-
ningar f6r inkomstbeskattning, féretag har
Okat.

e Nivéerna pa genomstrémningstider respektive
arendebalanser dr rimliga.

® Nivin pd revisioner som leder till dtgird ér
rimlig.

o Kuvalitetsuppfoljningarna visar att det finns en
del brister i handldggningen. Ett par kvalitets-
uppfoljningar har dock visat pa god kvalitet
eller fordelaktig kvalitetsutveckling.

® Andelen dndrade beslut i férvaltningsritterna
visar pa rimliga nivier.

Se vidare avsnitt 5.5.1 och 5.5.3.



Brottsbekdampning

Kvaliteten bedéms som god.
Mitt for kvalitet:

® kvalitetsuppfoljning

® genomstrémningstider

® Skatteverkets generella arbetssitt for att
sikerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.2.3.

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® En kvalitetsuppfdljning 1 form av en enkat till
aklagare visar att brottsutredningarna ger ett
bra stod for atal.

® Genomstromningstiderna for bide mangd-
irenden och projektirenden har forbittrats.

Se vidare avsnitt 6.5.

Folkbokforing

Kvaliteten bedoms som tillfredsstillande.
Matt £6r kvalitet:

® Skatteverkets generella arbetssitt for att
sikerstilla kvaliteten, se avsnitt 2.2.3.
registerkvalitet

e-anvindning

genomstrémningstider

externa och interna impulser som leder till
utredning

utredningar som leder till atgird

® andel dndrade beslut i forvaltningsritt

Indikatorer som visar pé kvalitetens niva eller
utveckling:

® Resultatet dr gott i insatsen om
overtickning.

e Okad e-anvindning.

Nivan pd genomstromningstider.

e Nivin fér utredningar av externt och internt
initierade impulser om felaktiga uppgifter.

e Nivin f6r andelen utredningar om bositt-
ning, som leder till atgird i folkbokférings-
registret.

® Andelen dndrade beslut i
forvaltningsritterna visar pa rimliga nivéer.

Se vidare avsnitt 7.5.
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Fastighetstaxering
Kvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Mitt for kvalitet:

® genomstromningstider och drendebalanser
® kvalitetsuppfoljning
® andel dndrade beslut i forvaltningsritt

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Genomstromningstiderna f6r omprévningar
har férbittrats.

o Genomstromningstiderna for obligatoriska
omprévningar har férsimrats.

e Arendebalanserna for savil omprévningar
som obligatoriska omprévningar har
minskat.

® Skattverket fick JO-kritik for lang
handliggningstid i ett 6verklagandedrende
(obligatorisk omptrévning).

o Kvalitetsuppfoljningen visade att
omprovningsirendena héller en god kvalitet
nir det giller det materiella omradet. Négra
brister har iakttagits inom delmomentet
korrekt handliggning.

® Andelen dndrade beslut i
férvaltningsritterna visar pd rimliga nivaer.

Se vidare avsnitt 8.5.

Registrering av bouppteckningar

Kwvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt £or kvalitet:

® genomstromningstider och drendebalanser
® Skatteverkets generella arbetssitt for att
sakerstilla kvaliteten, se avsnitt 2.2.3.

Indikatorer som visar pa kvalitetens niva eller
utveckling:

® Andelen drenden med genomstrémningstid
inom fyra veckor har totalt sett haft en
ofdrdelaktig utveckling.

e Arendebalanserna har okat.

o Kontinuerlig kompetensutveckling av hand-
liggare.

® [opande kvalitetssikring och nira samarbete
med rittsligt stod.

® Inga indikationer pa en bristfillig kvalitet.

® Myndighetsévergripande samarbete med fram-
tagande av eftetlevandemanual.

Se vidare avsnitt 9.5.
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Aktenskapsregistret

Kvaliteten bedéms som god.
Mitt for kvalitet:

® genomstromningstider
® kvalitetsuppfoljning

Indikatorer som visar pa kvalitetens niva eller
utveckling:

e  Genomstromningstiderna har férbittrats
betydligt.

e Arendena handliggs i nira kontakt med
réttsligt stod.

o  Genomford kvalitetsuppfoljning visar pd en
god kvalitet.

Se vidare avsnitt 10.5.

Id-kort

Kvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Mitt £6r kvalitet:

® oenomstrémningstider och drendebalanser
® kvalitetssikring genomford av id-
kontrollsektionen

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Genomstromningstiderna har férbittrats bade
pa servicekontoren och pa id-kontroll-
sektionen.

e Arendebalanserna har minskat.

® Det finns inget som framkommit i genomférd
kvalitetssikring som tyder pa brister i
kvaliteten.

Se vidare avsnitt 11.5.

Samlad bedémning

Strukturer och arbetssitt for att sikerstilla kvalitet
finns i hela verksamheten. Det finns under 2014
inte heller ndgra tydliga tecken pa allvarliga brister i
forhallande till kvalitet i de beslut Skatteverket
fattar.

Inom ramen for det projekt som har pagatt under
2014 med syftet att ta fram en gemensam modell
for kvalitetssikring inom Skatteverket, genomfor-
des en inventering av vilka modeller {61 kvalitets-
siakring som tillimpas 1 regionerna. Vid denna
inventering framkom att kvalitetssikringsaktivite-
terna varierar bade inom och mellan regionerna.
Ansvaret f6r kvalitetssikring ligger pa sektions-
cheferna och nigon samordnad styrning fran

huvudkontoret avseende enhetliga tillvigagangssitt
har inte funnits. Dirfor finns ingen férvintad
enhetlighet av de genomférda aktiviteterna for att
sikra kvaliteten. Det innebdr att vi inom vissa
omrdden har bittre underlag f6r att bedéma kvali-
teten medan vi inom andra omrdden inte har
samma kvalificerade underlag.

Inom ett par verksamhetsomraden finns det
underlag fOr att arbetssitt och kvalitetssikring
fungerar sa bra att den samlade bedémningen blir
god. Inom andra verksamhetsomriden behéver
underlagen kring intern tillimpning av arbetssitt
for kvalitet fortydligas. Bedémningarna av kvalitet
stannar inom dessa omrdden vid tillfredsstéllande.

Genomfdrda kvalitetsuppfoljningar inom omraden
med ett hogt riskvirde visar att det finns en del
torvintade brister. Nagra uppfoljningar har visat pa
god kvalitet i handlidggningen alternativt en for-
delaktig utveckling. Bedémningen under 2014
inom 6vervigande del av verksamhetsomridena
stannar vid tillfredsstillande. I den samlade bedom-
ningen har lagts stor vikt vid att Skatteverkets
storsta verksamhet, beskattning, bedéms ligga pa
nivan tillfredsstillande.

Omridena beskattning, folkbokféring, fastig-
hetstaxering, bouppteckningar och id-kort bedéms
ha en tillfredsstillande kvalitet och omradena
brottsbekdmpning och dktenskapsregistret bedéms
ha en god kvalitet.

Den samlade bedémningen ér att kvaliteten ar
tillfredsstillande.

Den samlade bedémningen giller dven for rege-
ringens mal att skatte- och avgiftsintikterna ska
faststillas rattssakert.



Enhetlighet

Bedémningen av den samlade enhetligheten ba-
seras pd bedémningarna i verksamhetens delar.
Hinsyn tas till att omrddena dr olika stora. Siledes
viger exempelvis resultatet fOr beskattning tyngre i
bedémningen.

Beskattning

Enhetligheten bedéms som god.
Matt £6r enhetlighet:

® arbetssitt som visar pd enhetlig rittstillimp-
ning, se avsnitt 2.2.3

® kvalitetsuppfoljningar

® rittsliga stillningstaganden m.m.

® regional spridning av genomstrémningstider

Indikatorer som visar pé enhetlighetens niva eller
utveckling:

® Arbetssittet ger forutsdttningar for en enhetlig
réttstillimpning.

® Genomférda kvalitetsuppfoljningar visar att
drendena handldggs enhetligt i landet.

e Rittsliga stillningstaganden m.m. har gett
torutsittningar f6r en enhetlig handligening
och enhetliga beslut.

® En rimlig intervallbredd i den regionala
spridningen f6r genomstrémningstiderna visar
pa en enhetlig hantering.

Se vidare avsnitt 5.5.2 och 5.5.3.

Brottsbekdmpning

Enhetligheten bedéms som tillfredsstillande.
Mitt for enhetlighet:

® regional spridning fér genomstrémningstider
e Skatteverkets generella arbetssitt for att
sdkerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.2.3.

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva eller
utveckling:

® Den regionala spridningen av genomstrom-
ningstider har férbittrats f6r mingdirenden
men inte for projektirenden.

e Vidareutveckling har gjorts av handledningar
och rutiner och inom rittsvisendets
informationsférsorjning (RIF).

Se vidare avsnitt 6.5.
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Folkbokforing

Enhetligheten bedéms som tillfredsstillande.
Matt t6r enhetlighet:

® rittsliga stillningstaganden
® cnhetlighet mellan regionerna

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva och
utveckling:

® Flera rittsliga stillningstaganden har gjorts.

® Forgranskning och urval av bosittnings-
kontrollen har koncentrerats till en ott.

e Utbildningsinsatser har genomforts.

Se vidare avsnitt 7.6.

Fastighetstaxering
Enhetligheten bedéms som god.
Mitt for enhetlighet:
® regional spridning avseende rittstillimpningen

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva eller
utveckling:

® Forindringen med en sammanhallen ledning
och styrning av verksamheten inom fastighets-
omradet och en rikskoncentration ger férut-
sittningar for en enhetlig rittstillimpning.

® Den tillimpade kvalitetssikringsplanen har gett
forutsittningar for att fainga upp brister 1 kvali-
teten och sikerstilla en enhetlig rittstillimp-
ning.

Se vidare avsnitt 8.6.

Registrering av bouppteckningar
Enhetligheten bedéms som god.
Mitt for enhetlighet:
® regional spridning

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva eller
utveckling:

® Den regionala spridningen har 6kat till f6ljd av
resursbrist pd tva av de tre orterna.

o Koncentration av arbetsuppgifter till ett fatal
ortet.

® [Lopande kvalitetssikring,

® Aktivt samarbete fOr att sidkerstilla en enhetlig
kvalitet.

® Grundutbildning f6r nyanstillda 4r framtagen.

Se vidare avsnitt 9.6.
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Aktenskapsregistret

Enhetligheten bedéms som god.
Matt t6r enhetlighet:

® koncentration av arbetsuppgifter
® kvalitetsuppfoljning

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva eller
utveckling:

e Koncentration av arbetsuppgifter till en ort
och sektion bidrar till enhetlig hantering av
drenden.

o  Genomférd kvalitetsuppfoljning visar att
drendena hanteras enhetligt.

Se vidare avsnitt 10.6.

Id-kort

Enhetligheten bedoms som tillfredsstillande.
Matt £6r enhetlighet:

® utarbetade rutiner och rittsliga stillnings-
taganden

® genomfdrd kvalitetssikring av id-kontroll-
sektionen

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva eller
utveckling:

® Rutiner och arbetsbeskrivningar f6r metodik
har tagits fram och rittsliga stillningstaganden
publiceras vid behov. Skatteverket samverkar
med andra myndigheter.

® Det finns inget som framkommit vid genom-
tord kvalitetssikring som tyder pa brister vad
giller korrekt och enhetlig handliggning.

Se vidare avsnitt 11.6.

Samlad bedémning

Strukturer for att sikerstilla enhetlighet finns i hela
verksamheten. Det finns under 2014 inte heller
nagra tydliga tecken pa allvarliga brister i f6rhal-
lande till enhetlighet i de beslut Skatteverket fattar.

Inom nagra omraden finns det dven undetlag f6r
att arbetssitt och kvalitetssikring fungerar sa bra
att den samlade bedémningen blir god. Inom andra
omriden behéver diremot underlagen fran de
gemensamma uppféljningarna kring intern tillimp-
ning av arbetssitt f6r enhetlighet fortydligas.
Bedémningarna av enhetlighet stannar inom dessa
omraden vid tillfredsstillande.

Stor vikt har i bedémningen lagts vid att det inom
samtliga delar av verksamheten finns struktur och
arbetssitt for att sikerstilla enhetlighet. Det har
ocksa paverkat bedémningen att bland annat
Skatteverkets storsta verksamhet, beskattning,
bedéms ligea pa nivan god. Rittsliga stillnings-
taganden ger forutsittningar f6r en enhetlig hand-
liggning och enhetliga beslut. Genomférda kva-
litetsuppfoljningar visar att drenden handliggs
enhetligt i landet. Att resultatet inom négra omra-
den stannar vid tillfredsstiallande bedoms inte ha en
avgorande effekt pd det samlade resultatet.

Omradena beskattning, fastighetstaxering, boupp-
teckningar och dktenskapsregistret bedéms ha en
god enhetlighet. Omradena brottsbekdmpning,
folkbokféring och id-kort bedéms ha en tillfreds-
stillande enhetlighet.

Den samlade bedomningen ér att enhetligheten
bedéms som god.

Den samlade bedémningen giller dven for rege-
ringens mal att skatte- och avgiftsintikterna ska
faststillas rittssikert.



Yttre effektivitet

Bedémningen av den samlade yttre effektiviteten
baseras pa bedomningarna av verksamhetens delar.
Hinsyn tas till att omrddena dr olika stora. Siledes
viger exempelvis resultatet fOr beskattning tyngre i
bedémningen.

Beskattning

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stallande.

Mitt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r malet i regleringsbrevet om
skatter och avgifter, det vill sdga

o val av dtgirder som bidrar till att minska
skattefelet i forhallande till insatt resurs

o dtgirder som bidrar till att minimera
uppbordsforlusterna i férhéllande till insatt
resurs.

Indikatorer som visar pa den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

e Skatteverkets beddmning dr att atgdrderna mot
identifierade risker pa ett tillfredsstillande sitt
har bidragit till att minska skattefelet jimfort
med hur stort det skulle ha varit utan atgir-
derna.

® Skatteverkets bedomning dr att atgirderna som
vidtagits har bidragit till att minimera upp-
bordsforlusterna.

® Den totala kostnaden har 6kat med
0,3 procent.

Se vidare avsnitt 5.5.4.

Brottsbekampning

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stillande.

Matt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r malet i regleringsbrevet att eko-
nomisk brottslighet ska férebyggas och av-
slojas (underrittelseverksamheten) samt att
brottsutredningar ska ge aklagare ett bra st6d
for stillningstaganden till om atal ska vickas i
forhallande till insatta resurser.

Indikatorer som visar pa den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit till
regeringens mal att f6rebygga och avsléja
ekonomisk brottslighet.
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® En enkdt som visar att brottsutredningarna har
gett dklagarna ett bra st6d for att ta stillning till
om dtal ska vickas.

® Den totala kostnaden har minskat, men inte i
den omfattning som drendemingden har
térindrats.

Se vidare avsnitt 6.6.

Folkbokforing

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stallande.

Matt tor yttre effektivitet:

® Resultatet f6r malet i regleringsbrevet att
uppgifterna i folkbokféringen ska spegla
befolkningens verkliga bosittning, identitet
och familjerittsliga férhallanden sa att olika
samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r
beslut och étgirder, 1 férhallande till insatt
resurs.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
nivé eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit
till regeringens mal.

® [-tjinsterna har okat.

® Med hinsyn till den nedlagda tiden har det
Okade drendeinflédet, speciellt inom
invandringen, kunnat hanteras pa ett
tillfredsstillande sitt.

Se vidare avsnitt 7.7.

Fastighetstaxering

Den yttre effektiviteten bedéms som god.
Matt tor yttre effektivitet:

® Resultatet for regeringens mal att taxerings-
virdena ska vara ett korrekt undetlag f6r
skatteberikning och andra dndamal i f6r-
hillande till insatta resurset.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit till
regeringens mal.

® Den elektroniska inlimningen har underlittat
for fastighetsigarna och bidragit till att taxe-
ringsuppgifterna har blivit ritt frin botjan.

® Den totala kostnaden har minskat medan den
nedlagda tiden har kat jimfoért med 2011.

Se vidare avsnitt 8.7.



26 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014

Registrering av bouppteckningar
Den yttre effektiviteten bedéms som god.
Matt for yttre effektivitet:

® Resultatet for regeringens mal att de formella
kraven pa bouppteckningars forrittande och
upprittande ska vara uppfyllda innan registre-
ring, 1 férhéllande till insatta resurset.

Indikatorer som visar pa den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

e Tillimpade arbetssitt for att sidkerstilla
kvalitet och enhetlighet, vidtagna dtgirder
och genomférd verksamhet bedéms ha
bidragit till regeringens mal att drendena
uppfyller de formella kraven pd
bouppteckningars fér-rittande och
upprittande.

® Den totala kostnaden har 6kat.

® FHtt nytt verksamhetssystem har etablerats
under Aret.

Se vidare avsnitt 9.7.

Aktenskapsregistret

Den yttre effektiviteten bedéms som god.
Matt tor yttre effektivitet:

® Resultatet for regeringens mél i reglerings-
brevet i forhillande till insatta resurser. I
avsaknad av mal for verksamhetsomridet
likstalls Skatteverkets instruktion med mal.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit
till uppdraget enligt instruktionen och att de
formella kraven dr uppfyllda fore
registrering.

® Den totala kostnaden har okat.

Se vidare avsnitt 10.7.

Id-kort

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stallande.

Mitt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r regeringens mal i reglerings-
brevet i forhillande till insatta resurser. 1
avsaknad av mal for verksamhetsomridet
likstalls Skatteverkets instruktion med mal.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna édtgirderna bedéms ha bidragit till
uppdraget enligt instruktionen.

® Torbittrade tekniska 16sningar.

® Den totala kostnaden har minskat.

Se vidare avsnitt 11.7.

Samlad bedémning

Bed6émningen av den yttre effektiviteten inom
verksamhetens olika omraden visar att Skatteverket
1 huvudsak genomfort verksamhet och resultat i
enlighet med regeringens mal med en rimlig resurs-
atging. Totalt nedlagd tid har minskat med

1,6 procent medan kostnaderna i stort dr
oférandrade.

Omradena beskattning, brottsbekdmpning, folk-
bokféring samt id-kort bedoms ha en tillfreds-
stillande yttre effektivitet. Omradena fastighets-
taxering, bouppteckningar och dktenskapsregistret
bedéms ha en god yttre effektivitet.

Den samlade bedomningen ér att den yttre
effektiviteten 4r tillfredsstillande. Bedomningen
giller dven for regeringens mal att skatter och
avgifter ska faststillas kostnadseffektivt.
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Tabell 2 Oversikt — Skatteverkets bedémning av resultatet fér regeringens mal

Skatteverkets
bed6émning av
Regeringens mal enligt Skatteverkets regleringsbrev resultatet
|
Mal Skatt, tull och Malet f6r utgiftsomradet dr att sikerstilla finansie- Tillfredsstillande
exekution ringen av den offentliga sektorn.
Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille God
f6r medborgare och niringsliv.
Skatteverket ska motverka brottslighet. God
Mal Skatt De efterstrivade skatte- och avgiftsintdkterna ska Se avsnitten om
sakerstallas rattsakert. kvalitet och enhetlighet
De efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna ska Tillfredsstallande
sikerstillas pa ett for samhaillet ekonomiskt effektivt
satt.
De efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna ska Se avsnitten om
sdkerstillas pa ett sitt som 4r kostnadseffektivt. produktivitet och
yttre effektivitet
De efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna ska God
sikerstillas pa ett sitt som dr enkelt f6r medborgare
och foretag.
Brottslighet inom skatteomradet ska férebygeas och  God
bekdmpas.
Medborgare och foretag ska ha fértroende f6r God
Skatteverkets verksamhet.
Mil beskattning Atgirder for att minska skattefelet Tillfredsstillande
Atgérder for att minimera uppbordsforlusterna Atgérder ar vidtagna
Uppbérdstorlusternas utveckling Uppbé6rdstorlusterna
har minskat.
Mal brottsbekdmpning Atgéirder mot ekonomisk brottslighet God
Bedémning av brottsutredningar som stod for dtal God
Atgirder mot den grova organiserade brottsligheten ~ God
Mal folkbokféring Atgérder for att folkbokféringsregistret ska spegla Tillfredsstillande
befolkningens verkliga bosittning m.m.
Mal fastighetstaxering  Taxeringsvirdena som underlag for skatteberikning ~ God
m.m.
Mal registrering av Atgirder for att sikerstilla de formella kraven pi God

bouppteckningar bouppteckningar
Uppdrag Uppdrag i Skatteverkets instruktion om Verksamheten bedrivs
dktenskapsregistret dktenskapsregistret enligt instruktionen.

Uppdrag id-kort

Uppdrag i Skatteverkets instruktion om id-kort

Verksamheten bedrivs
enligt instruktionen.
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Tabell 3 Oversikt — Skatteverkets bedémning av resultatet per statustal och verksamhetsomrade

Yttre
Verksamhetsomrade Produktivitet Kvalitet Enhetlighet effektivitet
|
Beskattning God Tillfreds- God Tillfreds-
stallande stallande
Brottsbekimpning Inte tillfreds- God Tillfreds- Tillfreds-
stallande stallande stallande
Folkbokforing Tillfreds- Tillfreds- Tillfreds- Tillfreds-
stallande stallande stallande stallande
Fastighetstaxering Tillfreds- Tillfreds- God God
stallande stallande
Registrering av God Tillfreds- God God
bouppteckningar stallande
Aktenskapsregistret God God God God
Id-kort Tillfreds- Tillfreds- Tillfreds- Tillfreds-
stallande stallande stallande stallande
Samlad bedémning Tillfreds- Tillfreds- God Tillfreds-

stillande stillande stillande




Fortroendet for Skatteverket
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Mal i regleringsbrev: Medborgare och féretag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verksamhet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Bedomning och aterrapportering

Fortroende

Skatteverkets arliga attitydundersékningar 2014
visar att en majoritet av medborgare och foretag
hade fortroende f6r Skatteverket. Aven utveck-
lingen var férdelaktig, eftersom bdade andelen
foretag och andelen medborgare som instimde i
pastiendet ”Jag har fértroende f6r Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift” 6kade jamfért med
tidigare ar. Totalt sett instimde 74 procent av
medborgarna i pastiendet, medan 6 procent tog
avstand fran det. Det var 76 procent av kvinnorna
och 71 procent av minnen som instimde i pastaen-
det. Skillnaden mellan kvinnor och min 4r dock
inte statistiskt sikerstalld.

Bland foretagen instimde 77 procent i pastiendet
och endast 3 procent tog avstind fran det. Resul-
tatet dr en statistiskt sikerstilld forbittring jAmftort
med 2012 och 2013. Av undersckningen framgar
ocksa att fortroendet dr hogre for Skatteverket dn
t6r myndigheter i allmédnhet (53 procent instimmer
i att de har fortroende f6r myndigheter 1 allmén-
het).

I avsnitt 2.6 och 2.6.1, under upplysningar om
arsredovisningen, framgir kommentar om svars-
frekvens och bortfallsproblematik. Svarsfrekvensen
har minskat jimfért med 2012 och 2013, en ut-
veckling som Skatteverket behéver ta i beaktande
infér kommande undersékningar.

Tabell 4 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

Medborgare Foretag
Andel" 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Instdmmer 65% 71% 74% 68% 70% 77%
Varken eller 26% 23% 20% 24% 24% 20%
Instdmmer ej 10% 6% 6% 7% 7% 3%

Tabell 5 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift
— férdelat pa kvinnor och man

Andel" 2012 2013 2014
Instammer

- kvinnor 66 % 73 % 76 %
- man 63 % 69 % 71 %
Varken eller

- kvinnor 26 % 22 % 19 %
- man 26 % 24 % 22 %
Instammer ej

- kvinnor 8 % 5% 5%
- man 11 % 8 % 7%

Kalla: Skatteverket: "Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna
2014”
Not 1) Andel av de svarande som tagit stéllning.

Tabell 6 Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
- medelvarde

Medborgare Foretag
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Resultat" 3,81 3,99 4,02 3,84 388 4,06
- kvinnor 3,86 4,06 4,09 - - -
- man 3,76 3,92 3,95 - - -

Kalla: Skatteverket: "Resultat fran de arliga attitydundersokningarna
2014”
Not 1) Andel av de svarande som tagit stéllning.

Kélla: Skatteverket: "Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna
2014”

Not 1) Medelvardet speglar en skala pa 1-5 dar 1=instdmmer inte alls
och 5=instdmmer helt.

Undersokningar fran 2014 som inte Skatteverket
har tagit initiativ till visar genomgiende att
Skatteverket hor till de myndigheter som flest
medborgare och foretag har fértroende 61

® I Medieakademins fortroendebarometer3, som
2014 baserades pa 1 200 webbintervjuer med
personer som dr 15 dr och ildre, svarade
50 procent av dem som hade en 4sikt att de har
ganska stort eller mycket stort fortroende f6r
Skatteverket. I undersékningarna 2012 och
2013 hade 54 respektive 53 procent fértroende
for Skatteverket. Fértroendenivan har didrmed
sjunkit nagot och ar betydligt ldgre dn i Skatte-
verkets egen undersékning. Skatteverket fick
likvil det nionde hdgsta fértroendet av de 60
samhallsinstitutioner, foretag, massmedier och
myndigheter som undersékningen omfattade.

3 http://medieakademien.se/wp-
content/uploads/2014/03/2014_MedieAkedemins_Fortroendebaromete
r_140228.pdf
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® I TNS Sifos anseendemitning* av 26 svenska
myndigheter blev Skatteverket f6r andra dret i
rad en av de tre hogst rankade myndigheterna
och 6kade anseendeindex frin 45 till 48 (skalan
gar fran -65 till 135). Ett riksrepresentativt
urval om 5 657 personer valdes ut slump-
missigt och intervjuades.

® | Demoskops undersdkning Medierelations-
barometern svarade 93 procent av de
350 intervjuade journalister som haft kontakt
med Skatteverket minst en gang per kvartal, att
de har ett ganska stort eller mycket stort
tortroende f6r Skatteverket som organisation.

Bemotande och kundnéjdhet

Ett bra bemé6tande bidrar till att skapa fértroende.
Det giller i alla kontakter med foretag och med-
borgare. Ett bra bemdtande skapar férutsittningar
for att 16sa fragor och situationer pa ett effektivt
sdtt och dr ocksa en mycket viktig faktor nir det
giller upplevd rittvisa.

I Skatteverkets érliga attitydundersékningar ingar
pastiendet "Bemotandet fran Skatteverkets tjanste-
min dr bra”. Fram till 2012 besvarades pastdendet
pa en femgradig skala, men i 2013 och 2014 ars
undersokningar har pastiendet besvarats med ett
”ja” eller ’nej”. Skatteverket har didrfér enbart
jamfort 2014 med 2013 ars resultat.

Det var 91 procent av medborgarna som svarade
att de var ndjda med bemdotandet, vilket var tre
procentenheter ligre dn 2013, men skillnaden ér
inte statistiskt sikerstilld. Uppdelat pa kon var det
97 procent av kvinnorna och 86 procent av min-
nen som var ndjda. Undetlaget bakom dessa siffror
iar dock begrinsat, eftersom fragan dr stilld enbart
till dem som haft personlig kontakt med Skatte-
verket. Skillnaden mellan kvinnor och min 4r inte
heller statistiskt sdkerstilld.

Av foretagen svarade 96 procent att de var ndjda
med bemotandet.

4 http://opinion.se/sakfragor/fortroende-sjunker-for-arbetsformedlingen-
men-okar-for-polisen

Tabell 7 Om bemétandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra

Medborgare Foretag
Andel och antal 2013 2014 2013 2014
Ja" 94 % 91% 95% 96%
- kvinnor 97 % 97 % - -
- man 922% 86 % - -
Antal svarande 145 130 368 275
- kvinnor 61 49 - -
- man 84 81 - -

Kélla,:’ Skatteverket: "Resultat fran de arliga attitydundersokningarna
32154 If)e som haft kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte
under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Andel av de svarande som tagit stallning.

I Svenskt kvalitetsindex (SKI) érliga mitning av
kundngjdhet® presenteras betyg pa myndigheter pa
en skala frin O till 100. SKI beskriver skalan sa har:
”Generellt sett har branscher och féretag som
erhéller betyg under 60 i kundndjdhet stora svérig-
heter att motivera sina kunder att stanna kvar hos
sig, medan betyg 6ver 75 pekar pa en stark relation
mellan féretag och kund”. I férhallande till andra
myndigheter placerar sig Skatteverket mycket bra i
denna undersékning med indexet 70,0, vilket dr en
forbittring jamfort med 2013. Endast Tullverket
placerar sig hogre med ett index pa 70,6.

Tabell 8 Svenskt kvalitetsindex

2012 2013 2014
Skatteverket 67,2 67,4 70,0
Ovriga myndigheter 61,3 63,5 63,2

Kalla: Svenskt kvalitetsindex undersdkning avseende samhallsservice
2014.

Bed6mning

Resultatet i f6rhéllande till malet i reglerings-
brevet bedéms sammantaget som gott.

Medbotgare och féretag har ett hogt fértroende
for Skatteverket. Utvecklingen av fortroendet
aren 2012-2014 ar fordelaktig £6r bade fore-
tagen och medborgarna.

Arbete mot korruption

Riksrevisionen har granskat statliga myndigheters
skydd mot korruption® och lyft fram vikten av att
varje myndighet 4r medveten om risken for korrup-
tion, dven om Sverige ur ett internationellt perspek-
tiv 4r relativt férskonat. Alla myndigheter maste ha
en beredskap och effektiva atgirder mot korrup-
tion fOr att sdkerstilla att medborgare har fortsatt
hégt fortroende fOr statliga myndigheter.

5 http://www.kvalitetsindex.se/images/stories/Rapporter/
Public_sector/press_samhalle_ski_14.pdf
8 Statliga myndigheters skydd mot korruption RiR 2013:2



I juni 2014 fastslog Operativa ridet’ en myndig-
hetsgemensam handlingsplan mot korruption som
innehaller en rad rekommendationer som varje
myndighet har att ta stillning till. Skatteverket har
utifrin den pabdrjat ett arbete £6r att bade 6ka
medarbetarnas kunskap om och férebygga
térekomsten av korruption.

7 Operativa radet ar en nationell operativ ledningsgrupp som inriktar
och prioriterar insatser inom den myndighetsgemensamma satsningen
mot grov organiserad brottslighet. | radet finns representanter fran
Polisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Tullverket, Forsakringskassan och Migrationsverket.
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Beskattning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om skatter, socialavgifter, borgenirs-
uppgifter m.m. enligt lagen (2007:324) om Skatteverkets hantering av borgenirsuppgifter.

Mal i regleringsbrev: Skatter och avgifter ska faststillas sa att skillnaden mellan de faststillda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sd liten som m&jligt. Skillnaden mellan faststéllda belopp och

betalda belopp (uppbordsforlusterna) ska minimeras.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de dtgirder som vidtagits for att minska skattefelet och
uppboérdsférlusterna. En bedomning ska gbras av hur atgirderna bidragit till att minska skattefelet.

Uppbordsforlusternas utveckling ska beskrivas.

Inledning

Beskattningsverksamhetens huvudsakliga aktivite-
ter dr foérebyggande atgirder, I6pande drendehan-
tering och kontroll. Vi arbetar pa flera sitt for att
minimera skattefelet och uppbérdsforlusten. Prob-
lem och risker identifieras och resurser koncent-
reras direfter till omriden med hog risk.

I avsnitt 5.2 behandlas endast de delar av verksam-
heten inom beskattningsomradet som har sirskilt
fokus pd att minimera skattefelet respektive upp-
bordsfelet. I den del som tOr skattefelet behandlas
endast hur Skatteverket, genom valet av dtgirder
mot identifierade risker, har bidragit till regeringens
mal avseende skattefelet jaimfort med om atgér-
derna inte hade genomforts.

Redogorelsen i de efterféljande avsnitten avser hela
beskattningsomridet och behandlar verksamhetens
prestationer, produktivitet, kvalitet, enhetlighet och
effektivitet. I avsnittet redovisas frimst vira presta-
tioner inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter
eftersom dessa skatter och avgifter dr den storsta
drendevolymen att hantera.

Inom beskattningsomradet ingir dven hantering av
punktskatter samt tringsel- och fordonsskatt.
Utover dessa skatter ingar ocksa arbetsmoment
som fOretagsregistering och processféring. I av-
snittet for beskattning kommenteras dessa skatter
och arbetsmoment i férekommande fall i begrin-
sad omfattning,

Bedomning och aterrapportering

Skattefelet

I foljande avsnitt ges, i enlighet med reglerings-
brevets dterrapporteringskrav, en samlad redo-
gorelse for de atgirder som Skatteverket vidtagit
under 2014 £6r att minska skattefelet samt en
bed6émning av hur atgirderna bidragit till att
minska skattefelet jimf6rt med om atgirderna inte
hade vidtagits. I redogorelsen framgar ocksa hur
Skatteverket bedémer att dtgirderna paverkar
skattefelet. Skatteverket bedémer att manga av
atgirderna under 2014 dven kommer att paverka
skattefelet i framtiden.

Skattefelsmodellen

Beskrivningen och analysen av hur Skatteverket
paverkar skattefelet utgar fran att skattefelet
bestims av fem skattefelsfaktorer. Vissa av dessa
faktorer har Skatteverket storre mojligheter att
paverka, och andra paverkas framfor allt av f6r-
hillanden utanfor Skatteverket. De fem skattefels-
faktorerna 4r

forutsittningar att gora ritt
felutrymme

upplevd risk for upptickt
social tillit

motivation.

De tre forsta faktorerna speglar den enskildes vilja
och f6rmaga att medverka i egenskap av skatte-
betalare.

Skattebetalarens forutsittningar att géra ritt
paverkas av bade komplexiteten i regelverket och
det stod skattebetalarna far f6r att hantera den.
Genom att tillhandahalla information, vigledning



och enkla system f6r uppgiftslimnande kan Skatte-
verket underlitta for skattebetalarna.

Med felutrymme avses det tekniska utrymme som
finns att redovisa fel skatt. Det styrs av hur mycket
information Skatteverket har fran andra 4n skatte-
betalaren sjilv, sa att underlag f6r beskattning kan
torifyllas i deklarationerna. Felutrymmet bestdms
av lagar och regler som Skatteverket kan bidra till
att utveckla.

Med upplevd risk f6r upptickt avses skattebeta-
larens uppfattning om Skatteverkets férmaga att
uppticka de fel som gbrs och om konsekvenserna
av upptickt f6r den enskilde. Flera typer av dtgir-
der paverkar den upplevda uppticktsrisken, bland
annat Skatteverkets genomférda kontroller och de
informationsinsatser som bidrar till att kontrollerna
blir kinda. Aven tillgangen till kontrolluppgifter
samt kraven pa kassaregister och personalliggare
bidrar till att 6ka den upplevda uppticktsrisken.

De tre nyss nimnda faktorerna har Skatteverket en
torhallandevis stor paverkan pd. De tva sista
faktorerna — social tillit och motivation — speglar
den enskildes tillit till samhillets institutioner i vid
mening och viljan att bidra till finansieringen av de
offentliga verksamheterna i samhillet. Bada dessa
faktorer paverkas av manga fenomen utanfér
Skatteverkets kontroll sisom kvaliteten 1 samhillets
olika institutioner (offentliga och privata), allmidnna
normer i samhillet, skattereglernas utformning och
hur skatteintikterna anvinds. I viss man paverkas
de emellertid ocksa av hur vil Skatteverket skoter
sina uppgifter bade nir det giller att underlitta for
den enskilde att gbra ritt och nir det giller att
sakerstilla att alla betalar ritt skatt.

Planeringen av verksamheten i syfte att minimera
skattefelet utgar fran olika typer av riskanalyser.
Utgdngspunkten 4r att resurserna ska koncentreras
till omraden med hog risk for skattefel. Valet av
atgirder bestdms av riskernas karaktir. I redogo-
relsen nedan f6r hur Skatteverket hanterat riskerna
1 syfte att minimera skattefelet har de olika atgir-
derna delats in i fyra kategorier som paverkar
skattefelsfaktorerna pa olika sitt:

vigledning
strukturutveckling
kontroll
attitydpaverkan.
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Skatteverkets atgarder med sarskilt fokus
pa skattefelsmalet

For att skatteuppbdrden ska fungera maste vissa
grundldggande funktioner i myndigheten hélla h6g
kvalitet. Det handlar till exempel om registerhall-
ning, drendehantering, IT-system och andra delar
av den grundliggande processen for att ta in
uppgifter och faststilla skatter.

Redogorelsen i detta avsnitt avser dtgirder som
vidtagits utover dessa grundldggande funktioner
med sirskilt fokus pa skattefelsmalet. Tillsammans
svarar de for storre delen (67 procent) av den tid
som lagts inom verksamhetsomradet beskattning i
Skatteverket som helhet®. Nedan féljer en kort-
fattad redovisning av dessa atgirder och hur
Skatteverket bedémer att de bidragit till att minska
skattefelet jimfért med om de inte hade vidtagits.
Atgirderna redovisas hir utifran de fyra katego-
rierna vigledning, strukturutveckling, kontroll och
attitydpaverkan®.

Végledning

Vigledande insatser av olika slag har svarat f6r en
betydande del (18 procent) av den tid som lagts pa
atgirder med sirskilt fokus pa skattefelsmalet.
Genom att gora det litt f6r medborgare och fore-
tag att f4 information och service, och virna om ett
bra bemotande, forbittras inte bara skattebeta-
larnas forutsittningar utan ocksi deras motivation
att gora ritt. Verksamheten inom Skatteupplys-
ningen och servicekontoren fyller hir en central
funktion liksom arbetet med Skatteverkets webb-
plats. Under deklarationsperioden genomférde
Skatteverket en rad vigledande aktiviteter. Bland
annat holls ett deklarationsseminarium for jour-
nalister dér vi informerade om nyheter i deklara-
tionen och planerade kontroller. Férutom att 6ka
skattebetalarnas forutsittningar att gora ritt syftade
informationen till att 6ka den upplevda upptickts-
risken och motivationen att gbra ritt.

Dirutéver har vigledande insatser inriktade mot
mer specifika mélgrupper genomfoérts. Nya fore-
tagare har varit en prioriterad malgrupp.
Informationstriffar f6r denna grupp har hillits

8 Basen motsvaras har av all tid som lagts pa operativ verksamhet
inom verksamhetsomradet Beskattning, bade i regionerna och inom
huvudkontoret. Total tid fér beskattningsomradet uppgar till 908 598
dagar, varav 857 342 dagar for region, se avsnitt 5.4.

¢ | tidredovisningen finns inte nagon sarskild kod for aktiviteter med
sarskilt fokus pa skattefelsmalet och inte heller for de fyra kategorierna
av atgarder som anvands i redogorelsen har. Uppgifterna om
omfattningen av dessa aktiviteter bygger darfor pa en sarskild
kategorisering av aktiviteter och nedlagd tid.
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regelbundet. Skatteverket har ocksid medverkat
tillsammans med andra myndigheter i Starta-
foretag-dagar och liknande aktiviteter f6r blivande
foretagare. Vidare har branschanpassad infor-
mation erbjudits féretag inom bygg-, kultur- och
restaurangsektorn. Behovsanpassad information
har ocksa riktats till vissa grupper i samband med
olika kontrollinsatser som till exempel f&r taxi,
restauranger, importorer av varor och tjdnster samt
till olika typer av féreningar och stiftelser. Kon-
sulter inom redovisning, revision och bokféring
har ocksa varit en prioriterad kanal till etablerade
féretag (se avsnitt 12.2.1).

Mer langsiktigt inriktade insatser fr att bygga och
utveckla samarbete med omgivande aktorer hatr
ocksa prioriterats pa flera nivaer. Det arbete som
paborjades 2013 for att arbeta mer systematiskt
med branschsamverkan pa nationell nivd och inom
ramen for olika férebyggande verksamheter och
kontrollinsatser har fortsatt under 2014 (se vidate
avsnitt 12.2.1).

Aven insatser mot olika former av skatteuppligg
har bidragit till att 6ka skattebetalarnas férutsitt-
ningar att gora ritt. Det rittsliga arbete som ut-
mynnat i publicering av ett antal stillningstagan-
den har ocksa bidragit till skattebetalarnas férut-
sdttningar att gora ritt. Syftet har varit att fortydliga
lagstiftningen och motverka arrangemang som
strider mot den. Dirutéver har insatserna mot olika
former av skatteuppligg syftat till att skydda den
svenska skattebasen.

Strukturutveckling

Ett antal strukturutvecklingsitgirder har genom-
forts 1 syfte att minska skattefelet pa sikt. Aven om
de svarat for en relativt liten andel (2 procent) av
den tid som lagts pd atgirderna med sirskilt fokus
pa skattefelsmilet, férvintas de ge viktiga bidrag till
skattefelsmalet pa sikt. Det handlar bland annat om
att bygga och utveckla system som underlittar f6r
skattebetalarna att gora ritt och 6kar den upplevda
uppticktsrisken. En interaktiv fraigebesvarare har
utvecklats f6r Skatteverkets webbplats ddr medbor-
gare och foéretag ska kunna fa vigledning och svar
pa fragor om kapitalvinst pa privatbostad. Vidare
fortsitter arbetet med att utveckla en ny plattform
tor intag av kontrolluppgifter. Den ska underlitta
for foretagen och minska felutrymmet. En forstu-
die har ocksa genomfdrts. I den har vi undersékt
mojligheterna for att alla foretag ska kunna dekla-
rera elektroniskt. Vidare pdgar arbete med ett
system f6r automatiskt, internationellt informa-

tionsutbyte om inkomst och kapital. Dessa insatser
forvintas forbittra skattebetalarnas forutsittningar
att gora ritt och 6ka den upplevda risken f6r upp-
tackt.

Inom det rittsliga omradet har Skatteverket arbetat
for regelindringar som syftar till att minska felut-
rymmet och forbittra skattebetalarnas forutsitt-
ningar att gora ritt. Det handlar bland annat om
arbetet i tvd offentliga utredningar: Féretagsskatte-
kommittén och Férenklingsutredningen.

Kontroll

De kontrollatgirder som omfattas av redogbrelsen
1 detta avsnitt svarar f6r 78 procent av tiden som
lagts pd atgirder med sirskilt fokus pd skattefels-
malet. Inom kontrollverksamheten har det breda

arbetet mot fel och fusk i f6retag varit prioriterat
under 2014.

En del av detta arbete har bestétt av insatser fOr att
leda in nya foretag pd ritt vig. Utover de vigledan-
de insatser som besktivits ovan har det handlat om
att tidigt gora kontroller av nya foretag. Det har
bland annat skett genom en insats riktad mot nya
foretag. Syftet har varit att tidigt och med ett vig-
ledande fokus atgirda fel hos nya foretag och in-
formera om vad som krivs f6r en fullgod bokfo-
ring. Méijligheten att genomfora bokféringskontrol-
ler i f6rebyggande syfte har anvints i detta arbete.

En annan del av det breda arbetet mot fel och fusk
har bestatt av en sirskild satsning pa kontrollinsat-
ser inom omriden dir riskerna f6r att manga foére-
tag gOr fel dr storst. Denna del av satsningen hand-
lar frimst om att atgirda fel som beror pi slarv,
okunskap eller att tillfille ges. Syftet 4r att f6rhin-
dra att felen Gvergir till mer systematiskt skatte-
fusk. Forutom en hogre kontrollniva har aktiviteter
genomforts for att 6ka kontrollernas synlighet i
medierna.

Kontrollinsatserna har till stor del genomforts i
olika former av centrala urval. En del av satsningen
har genomférts 1 insatser inriktade mot sirskilda
skatteslag som inkomstskatt, moms och arbetsgi-
varavgifter. I insatsen som kontrollerar féretag som
utfor rot- och rutarbete har fokus bland annat legat
pa risker fOr att material och andra kostnader felak-
tigt redovisas som arbete och att utbetalning be-
girs for arbeten som inte dr berittigade till avdrag.
Hir har Skatteverket dven haft en aktiv bransch-
samverkan. Ett antal medieinsatser har ocksa
genomforts.



I Féretagsinsatsen 4r kontrollverksamheten inriktad
pa att granska alla skatter som ror foretaget snarare
in enskilda skatteslag. Aven denna insats har om-
fattats av det breda arbetet mot fel och fusk. Insat-
sen hanterar foretag dir Skatteverket bedémer att
effektiviteten i kontrollen och méjligheterna att
forebygga framtida fel 4r stérre om man jobbar
utifran ett helhetsperspektiv. Dirtill har en extra
satsning gjorts inom arbetsgivaromradet i syfte att
sikra korrekta kontrolluppgifter.

Utover den breda satsningen mot fel och fusk har
insatser mot olika former av avancerat skattefusk
och annat skatteundandragande genomforts.

Insatserna Grinsoverskridande handel och Grov
ekonomisk brottslighet 4r inriktade pa att stoppa
och stora aktérer som bedriver avancerat skatte-
tusk, ofta kopplat till annan grov ekonomisk
brottslighet. En del av kontrollen har genomférts
inom ramen f6r den myndighetsgemensamma
mobiliseringen mot grov organiserad brottslighet.
Sdrskilt fokus har legat pd handel med svart arbets-
kraft, falska kontrolluppgifter och avancerat moms-
fusk. Det avancerade momsfusket méjliggors till
stora delar genom det EU-gemensamma beskatt-
ningssystemet, och insatsen har dirfér deltagit i ett
omfattande internationellt samarbete. Insatsen
Utlandstransaktioner 4r inriktad pa att identifiera
och utreda internationellt avancerat skattefusk och
hitta inkomster som dolts i utlandet. Genom nira
samarbete och informationsutbyte med flera linder
har Skatteverket fatt in uppgifter och kunnat spara
tillgdngar utomlands som ska beskattas 1 Sverige.

Genom insatserna Kontanthandel, Oredovisade
inkomster och Kontroll nya aktorer har vi foku-
serat pa skattefusk bland aktérer som i hég grad
paverkas av upplevd uppticktsrisk. For att komma
tillrdtta med oredovisade inkomster och svart arbe-
te har vi fokuserat pa branscher med stor andel
kontanthantering. Inom kontanthandeln har en
torskjutning gjorts mot upprepat fusk. Vidare har
en sirskild satsning gjorts for att kontrollera efter-
levnaden av kravet pa kassaregister inom torg- och
marknadshandel.

Inom kontrollverksamheten har insatser ocksé
genomforts for att samla och bygga ny kompetens,
utveckla metoder och utbyta erfarenheter. Det
handlar i h6g grad om att ligea tekniskt, rattsligt
och finansiellt fére nir nya metoder f6r skatte-
undandragande utvecklas.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014 35

Den direkta effekten av kontrollatgirderna ér att
skattefelet reduceras genom omprovningar. Till-
sammans med olika kommunikativa insatser har
kontrollverksamheten dven bidragit till att 6ka den
upplevda uppticktsrisken och hoja skattebetalarnas
motivation att gora ritt. I manga delar av kontroll-
verksamheten har vi ocksa f6rsékt utféra kontrol-
len sd att den ger vigledning som férebygger och
gOr det littare att gora ritt frin botjan.

Attitydpaverkan

De attitydpaverkande atgidrderna med sirskilt fokus
pé att minimera skattefelet har svarat f6r 2 procent
av den tid som lagts pa aktiviteterna med sidrskilt
fokus pd skattefelsmalet. De har dndé en visentlig
roll att fylla. I kombination med andra atgirder
bidrar kommunikationen med medierna till att de
atgirder som vidtas 1 syfte att minimera skattefelet
ger sa stor effekt som mojligt. Hir anvinds olika
verktyg. Sdrskilda informationstriffar har till exem-
pel hallits for representanter och aktdrer inom upp-
handling for att underlitta och motivera dem att
undvika affirer med oseridsa leverantorer. Det har
bland annat handlat om att informera om hur
Skatteverket kan tillhandahalla uppgifter som visar
om ett féretag betalar sina skatter och avgifter, for
att den vigen fOrsvira svartarbete och oseridst
foretagande. Antalet foretagstorfragningar har 6kat
med 110,3 procent sedan 2013 till 3,7 miljoner, se
avsnitt 5.3.2.

Aktivt massmediearbete har utforts i flera insatser.
Syftet har varit att bade paverka skattebetalarnas
motivation att gora ritt och 6ka den upplevda
risken for upptickt. Det har till exempel handlat
om att synliggéra arbetet med utlandstransaktioner.
Den mediala uppmarksamhet som uppnatts kring
det internationella informationsutbytet, med nya
avtal om informationsutbyte, bedéms ha bidragit
till den férdelaktiga utvecklingen nir det giller
antalet sjlvrittelser av utlindska tillgingar och
inkomster (se avsnitt 5.3.1). Genom pressmed-
delanden och andra aktiviteter har publicitet ocksa
skapats kring kontrollinsatser inom exempelvis
tobak, taxi, forsiljning pd torg och marknader samt
rot- och rutféretag. Insatsen mot grov ekonomisk
brottslighet har ocksa fatt en hel del medial upp-
mirksamhet som bedéms stirka fértroendet f6r
Skatteverket och skattebetalarnas motivation att
gora ratt.
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Medieaktiviteter har ocksa genomférts pa en mer
Overgripande nivd. Bland annat anordnades ett
seminarium f6r medier f6r att visa pa de insatser
som gors for att motverka skattefusk. Resultatet av
genomforda kontrollverksamheter presenterades
och information om planerade kontrollaktiviteter
limnades. Vidare har ett stort seminarium hallits i
samverkan med andra myndigheter och bransch-
organisationer pa temat konkurrens pd schyssta
villkor. Insatserna bedéms frimst ha bidragit till

skattefelsmalet genom skattefelsfaktorn motivation.

Atgarder i forhallande till riskerna
Skatteverkets resurser ska enligt regleringsbrevet
vara koncentrerade till omraden med hog risk. En
effektiv riskhantering férutsitter att det finns en
sammanhéllen kedja fran identifiering och virde-
ring av risker till planering av insatser och genom-
férande av urval och atgirder mot riskerna. Under
2014 har Skatteverket tagit ytterligare steg i ett
langsiktigt utvecklingsarbete for en effektivare
riskhantering (se dven avsnitt 12.1.2). Under aret
har verksamheten kring identifiering och virdering
av risker kompletterats s att det nu finns en struk-
tur som dven svarar fOr systematisk uppfoljning av
hur riskerna hanterats och for dterkoppling fran
dem som svarar for insatserna till arbetet med
riskanalyser och urval. Utvecklingen av riskarbetet
kommer att fortsitta under 2015. Uppféljningen
t6r 2014 av hur riskerna mot skattefelsmalet han-
terats visar att atgdrder 1 hog grad riktats mot fore-
teelser och aktorer dir de hogst virderade riskerna
finns. Alla virderade risker har inte hanterats fullt
ut 1 enlighet med riskvirderingen men arbete pagar
tor att utveckla riskhanteringen.

Bed6émning

Resultatet i férhéllande till regeringens mél be-
doéms som tillfredsstallande.

Skatteverkets bedomning dr att myndigheten
genom atgirderna mot identifierade risker pa ett
tillfredsstillande sitt har bidragit till att minska
skattefelet jamfoért med hur stort det skulle ha
varit utan dtgirderna.

Skatteverkets bedomning dr ocksa att atgarderna
1 stor utstrackning har inriktats mot fOreteelser
och aktorer dir de hégt virderade riskerna mot
skattefelet finns.

Bedémningen grundar sig pa redogérelsen f6r
de dtgirder Skatteverket har vidtagit under aret
med sitskilt fokus pd skattefelsmaélet och pa
uppféljningen av hur virderade risker har han-
terats.

Uppbordsforlusterna

I f8ljande avsnitt ges, i enlighet med regleringsbre-
vets aterrapporteringskrav, en samlad redogérelse
for de dtgirder som Skatteverket har vidtagit under
2014 med sirskilt fokus pa att minimera
uppbordstorlusternall.

For att begrinsa uppbordsforlusterna har Skatte-
verket agerat offensivt genom att handliggare
har haft ett betalningsperspektiv i sin
handldggning och vidtagit dtgirder nir det har
funnits risk for utebliven betalning. Skatteverket
har aven sakerstallt att de skattebetalare som
sjdlva betalar in sin skatt har ritt preliminir
debitering och inte utnyttjar skatten som en
rantefti kredit med risk for att de senate inte kan
betala den!!.

For att ytterligare understddja det arbetet har ett
stddmaterial tagits fram f6r medarbetare inom
beskattningen. Det innehaller konkreta férslag pa
vad som bér utredas och hur man ska agera om det
finns risk f6r utebliven betalning. Av samma skil
har Skatteverkets riktlinjer'? for skattebetalning
uppdaterats under aret.

0 Med uppbordsforluster avses skillnaden mellan faststéllda och
betalda skatter.

1 Skatteverkets atgarder for att minimera uppbérdsforlusterna, se
avsnitt 3.1.3.

2Dnr 1 31 57662-14/111



Rutiner och mallar f6r virt borgenirsarbete har
fortsatt att utvecklas i avsikt att effektivisera arbetet
och uppnd ett in mer enhetlighet arbetssitt. Under
aret har vi fortsatt att arbeta for ett mer enhetligt
arbetssitt f6r de drendetyper dir vi ser att det finns
regionala skillnader i hanteringen.

I virt offensiva borgenirsarbete arbetar vi med
riskbaserade urval med hjilp av datamining dér
toretag med stor risk for att skatterna inte ska bli
betalda hanteras. Syftet med detta arbete dr att
vidta borgenirsitgirder for att fa betalt eller £61-

hindra skulduppbyggnad.

Atgirderna som vidtas inom det offensiva borge-
nérsarbetet dr framfor allt aterkallandet av godkin-
nande for F-skatt, ans6kan om konkurs, informa-
tion och ansékan om féretridaransvar, bevakande
av statens fordringar i beslutade konkurser samt
foretridande av staten i féretagsrekonstruktioner
och drenden om skuldsanering. Vi fullgér ocksa vir
samordnande roll f6r andra debiterande myndighe-
ter 1 dessa drenden.

Tabell 9 Betalningskrav

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Privatpersoner som har 176 324 163060 153 342 -6,0%
fatt betalningskrav

Foretag som har fatt 267 841 273927 287 480 4,9%
betalningskrav

- varav féretag som har 17 834 19 316 22 282 15,4%
fatt ett forsta

betalningskrav och

darefter blivit restférda®

Nya féretag som har fatt 23% 2,3% 2,1 % -0,2p.e.
betalningskrav

Foretag med tva eller 5,0 % 4.5 % 4,6 % 0,1 p.e.

fler underskott pa
skattekontot
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Uppbordsforlusternas utveckling

Tabell 10 Skatter som redovisas pa skattekontot; uppboérdsforluster

Kalla: Guppi

Not 1) Overlamnat till Kronofogden fér indrivning.

Antalet betalningskrav som avser privatpersoner
minskar, medan antalet som avser féretag Okar.
Det férklaras av en dndring i skatteférfarandelagen
som medfoért att ett antal privatpersoner fran och
med 2013 i stillet ingir i gruppen fOretag.

Foretag med tva underskott pa 6ver 10 000 kronor
pa skattekontot riskerar att bli 6verlimnade f6r in-
drivning. Andelen féretag med tvi eller flera under-
skott pd skattekontot har ékat ndgot jimfort med
2013 men forbattrats jamfort med resultatet 2012.
Utfallet paverkas huvudsakligen av omvirldsfak-
torer, exempelvis rintenivier och konjunkturlige.

Mnkr 2012 2013 2014
Totala skatter och 1568 101 1613 034 1654 943
avgifter?

Total uppbordsforlust?

Ackord/skuldsanering 93 99 139
fore restforingsledet

Uppbordsforluster i 5542 5824 5195
restféringsledet

- varav nyrestfort, brutto 13 057 13 667 14 127
- varav aterkallade -2723 -3016 -3 990
skatter och avgifter

- varav betalt -4 792 -4 827 -4 942
Total uppbdérdsforlust 5635 5922 5334
Uppbordsforlust 0,36 % 0,37 % 0,32 %
Kalla: Gin.

Not 1) Uppgifterna for 2013 och 2014 ar hamtade fran
Konjunkturinstitutet: "Offentliga finanser dec.2014.xlIs". Fér 2012
hamtas faststallda uppgifter fran Skatter i Sverige, skattestatistisk
arsbok 2014, tabell 6.1: "Oversikt éver totala skatter i Sverige 2003—
2012".

Not 2) Uppbordsforlusterna redovisas i kassamassiga termer, utan
hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.
Differensen gentemot anslagsredovisningen beror pa att rantor raknats
med i anslagsredovisningen, vilket inte har gjorts i ovanstaende tabell.
Uppbérdsforlusterna har procentuellt sett minskat
jamfort med 2012 och 2013. Storleken pd de totala
uppbérdsférlusterna beror 1 hég grad pa konjunk-

tursvingningar och andra externa férhallanden.

Uppbérdstorlusterna i Sverige, 0,32 procent, ligger
1 ett internationellt perspektiv pd en mycket ldg
niva. Enligt OECD:s rapport Working Smarter in
Tax Debt Management 2014 ldg uppbdrdstorlus-
ternas genomsnitt pa cirka tre procent for de linder
som deltog i undersékningen.

Bedémning

Uppbérdsforlusternas andel av de totala skatter-
na har minskat fran 0,37 procent 2013 till

0,32 procent 2014. Minskningen bedéms ligga
inom normala vatiationer.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationerna inom beskattningsomradet dr
slutskattebesked inom inkomstbeskattningen och
grundbeslut f6r moms och arbetsgivaravgifter.
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Tabell 11 Prestationer

Tabell 13 Intakter och kostnader”

Tkr 2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av 5452097 5543053 5557049 0,3 %
anslag

Ovriga intakter 480918 484 347 519957 7.4 %
Kostnader 5932999 6046760 6 063 644 0,3 %
Kapital- 15 -19 360 13 362 _
forandring?

2013~
Antal 2012 2013 2014 2014
|
Slutskattebesked, 8181136 8296763 8295447 0,0%
inkomst-
beskattning™
Grundbeslut 4573746 4687992 4797297 23%
arbetsgivar-
avgifter?
Grundbeslut 3902169 4069439 4605558 132%
moms?
Totalt antal 16 657 051 17 054 194 17698302 3,8 %
prestationer®
Kalla: Gin, Guppi

Not 1) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
inkomstdeklarationer samt skonsbeskattningar for inkomstbeskattning
som matt pa antal slutskattebesked.

Not 2) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inkl. nollredovisningar.
Not 3) Uppgiften anvands vid berdkning av produktivitet.

Antalet slutskattebesked inom inkomstbeskattning
ligger i linje med nivan 2013. Antalet grundbeslut
har diremot 6kat under de senaste dren till £6ljd av
ett 6kat infléde av deklarationer. Fler grundbeslut
tor arbetsgivaravgifter forklaras frimst av en 6k-
ning av antalet registrerade arbetsgivare. Fler
grundbeslut f6r moms férklaras frimst av att samt-
liga som ir registrerade f6r moms numera ska re-
dovisa moms i en skattedeklaration!3,

Prestationens férdelning mellan kvinnor och min
redovisas i tabellen nedan.

Tabell 12 Foérdelning kvinnor och mén avseende prestationerna®

2013
Antal 2012 2013 2014 2014
Slutskattebesked? 7478361 7506019 7568346 0,8%
- kvinnor/man (%) 51/49 51/49 51/49
Grundbeslut 690 151 681 093 664 423 -2,4%
arbetsgivaravgift.%)
- kvinnor/man (%) 25/75 25/75 26/74
Grundbeslut 1207 567 1258 371 1665283 32,3 %
moms®
- kvinnor/mén (%) 30/70 31/69 32/68

Kalla: Gin, Guppi

Not 1) Uppgifterna avser fysiska personer, som ar en delmangd av
prestationsredovisningen.

Not 2) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar for inkomstbeskattning
som matt for antal slutskattebesked.

Not 3) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inkl. nollredovisningar.

'3 Enligt skatteférfarandelagen (SFL) har méjligheten att redovisa
moms i inkomstdeklarationen upphért fran och med 2013, vilket far
genomslag i beslut fattade under 2014. Férandringen paverkar cirka
400 000 personer.

Kalla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berdkningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Not 2) Kapitalférandring hanférlig till AP-fonden.

Kostnaderna for beskattningsomradet har 6kat
med 0,3 procent jaimfért med 2013, vilket kan
kopplas till 6kade kostnader f6r utveckling av IT-

system.

Den hantering av drenden som i férekommande
fall leder till prestationerna, sker inom den l6pande
irendehanteringen och kontrollverksamheten. 1
l6pande drendehantering och kontroll ingér dven
forebyggande verksamhet som rér prestationerna.

I avsnitten 5.3.1 till 5.3.3 nedan redovisas produk-
tionsmatt dir visentliga volymférindringar har
skett mellan aren. Fler volymer som dr kopplade till
beskattningsverksamheten redovisas i statistiksam-
manstéllningen.

Lopande arendehantering

I16pande drendehantering ingar bland annat de
arbetsmoment som krivs for att ett drende ska
kunna hanteras i vdra system utan utredning eller
med endast enklare komplettering. Som 16pande
drendehantering riknas exempelvis hantering av
foretagsregistrering, prelimindrskattedrenden,
skonstaxeringar, rot- och rutdrenden samt skatte-
betalares begiran om omprévning. I arbetsupp-
giften ingir dven enklare rittelser av skattedeklara-
tioner, kontrolluppgifter och inkomstdeklarationer.

Utveckling av resurs och volymer
For att kunna faststilla ritt skatt till en lag kostnad,
krivs en effektiv I6pande drendehantering.

Tabell 14 Nedlagd tid inom I6pande drendehantering

Antal dagar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region 274 890 228542 219695 -3,9 %

Kalla: Guppi.



Den nedlagda tiden f6r 16pande drendehantering
har minskat med 3,9 procent. En férklaring dr 6kad
anvindning och utveckling av véra elektroniska
janster, bade internt och externt. Aven forind-
ringar av blanketter och broschyrer samt koncent-
ration av vissa arbetsuppgifter har effektiviserat
den 16pande drendehanteringen.

Tabell 15 Vasentliga volymférandringar inom lIépande arende-
hantering™

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Inkomna arenden
Skattereduktion rot
Skattereduktion rut
Avslutade drenden
Skdnsbeskattning
moms och
arbetsgivaravgifter
Skdnsbeskattning,
inkomstbeskattning
féretag
Omprévning pa
skattebetalarens
begaran, inkomst-
beskattning

- varav sjalvrattelser
av utlandska
tillgangar och
inkomster
Omprévning pa
skattebetalarens
begaran, moms

1695193 1740 594
1946 693 2 253 004

1999 853
2664 157

14,9 %
18,2 %

34 552 29 982 27 873 -7,0 %

11 498 12794 23 952 87,2 %

106845 117486 137 806 17,3 %

6087 8 573 10 571 23,3 %

215652 225563 245131 8,7 %

Kalla: Guppi
Not 1) Ett &rende inom I6pande drendehantering kan ocksa vara ett
arende inom kontroll.

Skattereduktion for rot och rut

Antal inkomna drenden om skattereduktion for rot
och rut har 6kat med 14,9 respektive 18,2 procent
jamfort med 2013. Den nedlagda tiden har 6kat
med 15,4 procent och uppgar till 15 543 dagar. Ge-
nomstromningstiderna for utbetalning dr 5,3 dagar
via e-tjanst och 5,6 dagar for inskickade papper.

En av forklaringarna till den effektiva hanteringen
ir vara e-tjanst inom omrddet. Andelen ansok-
ningar som kommer in via e-tjdnsten 4r 54 procent.

Skonsbeskattningar inom foretagsomradet
Skatteverkets malsittning har under flera ar varit
att minska antalet skénsbeskattningar inom fore-
tagsomradet genom foérebyggande atgirder, exem-
pelvis att via telefon paminna om att limna dekla-
ration.

Arbetet med att minska antalet skénsbeskattningar
f6r moms och arbetsgivaravgifter har inneburit att
antalet skonsbeskattningar har minskat med

7,0 procent jamfort med 2013.
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Inom inkomstbeskattning for foretag har diremot
antalet skonsbeskattningar 6kat med 87,2 procent.
Okningen hinfors frimst till enskilda niringsidkare
som har skonbeskattats till noll kronor. Tidigare
kodades motsvarande drenden inte som en skons-
beskattning, men i Tina'* kodas de som skénsbe-
skattningar frin och med 2014.

Omprovningar pa skattebetalarens begaran,
inkomstbeskattning

Antalet avslutade omprévningar pa skattebeta-
larens begiran har 6kat med 17,3 procent. Denna
Okning férklaras ocksa genom den systemtekniska
forindringen. Fran och med 2014 sker all hantering
av inkomstdeklaration 1 (privatpersoner) i Tinal4
dir mindre kompletteringar utan skatteeffekt
riknas som omprévning pa skattebetalarens begi-
ran, vilket inte gjordes tidigare.

Inférandet av fyra beskattningsperioder!> har ocksa
initialt skapat fler omprévningar. Det beror pd att
minga foretag har valt fel rikenskapsar nir deklara-
tionen har tagits fram via Skatteverkets webbplats.
Nir en siadan deklaration kommer in blir det en
omprovning for tidigare rikenskapsar.

Sjalvrattelser av utlandska tillgangar och in-
komster

Skatteverket har under 2014 fortsatt att informera
om mojligheten att inkomma med sjilvrittning av
utlindska tillgangar och inkomster man tidigare
inte har redovisat trots att man borde ha gjort det.

Inflédet av drenden har 6kat med 28,2 procent
jamfort med 2013 och antalet avslutade drenden
har 6kat med 23,3 procent och uppgir till

10 571 drenden, som avser 2 700 personet.
Héjningsbeloppet har 6kat med 5,7 procent och
totalt har sjilvrittelserna gett en tillkommande
skatt pa 335 miljoner kronor.

Omprovningar pa skattebetalarens begaran,
moms

Antalet omprévningar pa skattebetalarens begiran
avseende moms har 6kat med 8,7 procent jamfort
med 2013. Frimsta orsaken till 6kningen dr att an-
talet inlimnade momsredovisningar pa skattedek-
larationen har 6kat. Det beror pd att de som tidi-
gare redovisade moms i inkomstdeklarationen
(cirka 400 000 momsregistrerade) enligt skattefor-

4 Ny applikation for hantering av inkomstdeklarationer.

'S Inférandet av Skatteforfarandelagen innebar att juridiska personer
far fyra olika inlamningstidpunkter for sina inkomstdeklarationer.
Inlamningsdatumet styrs av de juridiska personernas réakenskapsar.
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farandelagen numera ska deklarera momsen i en
skattedeklaration.

Fler omprovningar har inneburit att resursen for
omprévningar pa skattedeklarationen har 6kat med
0,6 procent och uppgar till 16 747 dagar.

Forebyggande arbete

Vi arbetar férebyggande for att undvika framtida
fel. Mélet dr att det ska vara ldtt att gbra ritt £6r
savil medborgare som foretag. Vi ordnar mal-
gruppsanpassade informationstriffar, har kontakt
med manga foretag, samverkar med andra myndig-
heter och organisationer, utvecklar elektroniska
tjdnster, foreslar regelfdrenklingar, férbattrar kvali-
teten i vara register och informerar i f6rebyggande
syfte via vir webbplats och medier.

Virt férebyggande arbete bidrar till en hogre kvali-
tet i verksamheten genom en lag andel formella fel
och ett ldgt antal skdnsbeskattningar inom moms-
och arbetsgivaromridet. Det bidrar ocksa till att
fler medborgare och féretag limnar deklarationer
e-vagen.

Nedan redovisas visentliga volymforindringar
inom vart férebyggande arbetel®.

Tabell 16 Informationstraffar och webbseminarier som rér beskattning

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Traffar totalt 3815 3616 2785 -23,0%
Deltagare totalt 117 715 90 314 69 926 -22,6 %
- varav traffar med 315 350 224 -36,0 %
redovisningskonsulter

- varav deltagare, 19 235 18 789 16 054 -14,6 %
redovisningskonsulter

- varav traffar med nya 967 1099 1078 -1,9%
foretag

- varav deltagare, nya 20938 24 479 20 491 -16,3 %
foretag

- varav traffar med 1346 1322 1171 -11,4 %
blivande féretagare

- varav deltagare, 37 402 34736 25501 -26,6 %

blivande foretagare

Webbseminarier! — - - 40
starta féretag-dagen

Deltagare webb- - -
seminarier’ — starta

féretag-dagen

1934

mationsinsatser som kommer att genomféras
under 2015.

Information 1 samverkan har varit fortsatt priori-
terat. Vi har samarbetat med myndigheter, kom-
muner och andra organisationer och aktérer for att
nd ut bittre, effektivisera informationen och ge ett
mervirde till malgrupperna.

Under 2014 har alla informationstillféllen till bli-
vande foretagare genomforts 1 samverkan med
andra myndigheter och aktSrer!”. Ett antal tillfillen
har genomforts, dels som traditionella gruppinfor-
mationer, dels som webbseminarier!8, Detta arbets-
sitt har lett till att Skatteverkets egna triffar och
deltagare har minskat. Genomslaget och nyttan for
mailgruppen kommer dnda sannolikt att 6ka genom
att information sprids p4 ett effektivare och mer
malgruppsanpassat sitt i samverkan med andra
myndigheter och aktorer.

Tabell 17 Bestk pa webbplatsen

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Besok pa 2893817 4042359 5394289 33,4 %
webben"
Visningar av 38 103 73 007 108 767 49,0 %
filmer pa
webben?

Kalla: Guppi, sarskild statistik i myndighetssamverkan.

Not 1) Uppgifter finns endast for ar 2014.

Vi har under 2014 fortsatt att genomfoéra ett stort
antal informationstraffar, och vi har fort ut vart
budskap genom bland annat redovisningskonsulter
och andra budbirare f6r att pa sd vis na dnnu fler.
Att triffar med redovisningskonsulter har minskat
2014 forklaras av en senareldggning av nagra infor-

6 Resultatet av vart férebyggande arbete med skénsbeskattningar och
anvandning av e-tjanster redovisas i avsnittet Kvalitet.

Kélla: Google Analytics, Vimeo

Not 1) Externa besok under fliken "Foretag och organisationer” pa
webbplatsen.

Not 2) Om bokféring, Om prelskatt, Skattekonto, Moms, Om kostnader
och Om att vara arbetsgivare. Ar 2012 publicerades filmerna under
juni manad.

Foretag har i storre utstrickning utnyttjat var
webbplats for att inhdmta information och bade
foretag och medborgare har i storre utstrickning
utnyttjat var webbplats f6r att se pa informations-
filmer. Detta sitt att sprida information ir ett
komplement till andra informationsaktiviteter, och
vi kan konstatera en successiv 6kning av bade
besok och visningar.

Genom samverkan med upphandlare av tjinster
bidrar Skatteverket till att motverka svartarbete och
annat skattefusk. I var samverkan ingar bland annat
att tillhandahilla offentliga uppgifter som visar om
ett foretag betalar sina skatter och avgifter. Detta
bidrar till konkurrens pi lika villkor och gynnar
seribsa foretagare vid upphandling av tjinster.

7 Denna samverkan har skett med Bolagsverket och Tillvaxtverket
inom ramen for myndighetssamarbetet Verksamt.se, men ockséd med
andra aktorer sasom kommuner, ALMI, Coompanion och Science
park.

'8 Starta foretag-dagen i myndighetssamverkan.



Tabell 18 Overenskommelser om samverkan och samverkansprojekt,
foretagsforfragningar

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Overenskommel- 600 784 886 13,0 %
se om samverkan

Samverkans- 175 267 347 30,0 %
projekt

Foretagsforfrag- 1266127 1748290 3676727 110,3 %
ningar

Kalla: Manuell uppfdljning; Uppféljningsrapport inom Férebyggande
ekonomisk brottslighet. Manuell uppféljning av e-tjansten for
myndigheter (stat, kommun och landsting) och forfragningar fran
privata aktorer (blankett 4820).

Under 2014 har Skatteverkets 6verenskommelser
om samverkan och samverkansprojekt 6kat jAimfort
med 2013. Att antalet projekt 6kar dr férdelaktigt
eftersom det innebir att fler upphandlare fir del av
sadan information att de kan vilja seridsa entrepre-
norer. Vidare kan det innebira att informationen
nér lingre ned i entreprenadskedjorna och att fler
entreprendrer gor ritt frin borjan.

Foretagsforfraigningarna med begiran om att fa del
av vissa offentliga uppgifter fér kontroll av leveran-
torer har okat, vilket forsvirar svartarbete och
oseriost foretagande da dessa uppgifter kan anvin-
das for att identifiera och anlita seriosa svenska och
utlindska foretag. Okningen forklaras av ett 6kat
antal bestillare av information och av att
bestillarna kontrollerar sina leverantorer oftare 4n
de gjort tidigare.

Kontroll

I kontroll ingar de arbetsuppgifter som frimst
innebir att limnade uppgifter utreds i form av
besok, skrivbordsutredning eller revision. For att
minska méingden oavsiktliga fel och skattefusk
bland privatpersoner och foretag kontrolleras
redovisning av inkomstskatt, moms, arbetsgivar-
avgifter och punktskatter.

Tabell 19 Nedlagd tid inom kontroll

Antal da%ar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region 515970 536 870 518 225 -3,5%

Kélla: Agresso

Not 1) Tiden ar regiontid exklusive oférdelad tid.

Tiden som lagts ned pa kontrollverksamhet har
minskat med 3,5 procent, samtidigt som antalet
beslut har minskat med 0,1 procent.
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Tabell 20 Véasentliga volymférandringar inom kontrollverksamheten®

Antal/Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Revisioner 3 054 3488 3020 -13,4 %
Besok? 51585 43698 43024 -1,5%
Kontrollbeslut® 495711 434941 434624 -0,1 %
- varav hgjning 58 % 62 % 60 % -2 p.e.
- varav sankning 42 % 38 % 40 % 2p.e.
Borgenérsatgarder? 6 874 6 264 6 008 -4,1 %
Skattetillagg 93228 85505 67666 -20,9 %
Beslutade brottsan- - 2029 1675 -17,4 %
malningséarenden®

Brottsmisstankar® - 17 231 19 047 10,5 %

Kélla: Gin, Guppi

Not 1) Ett &rende inom kontrollverksamheten kan aven vara ett drende
inom I6pande arendehantering.

Not 2) Personalliggare, kassaregister och foretagsbesok.

Not 3) Kontrollbeslut om inkomstskatt, moms, arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt.

Not 4) Foretradaransvar, konkursansékningar och preskriptions-
férlangningar.

Not 5) Uppgifter i RIF kan per helar bara redovisas fr.o.m. 2013.
Antalet revisioner har minskat jamfért med 2013.
Det beror frimst pa att det finns en forskjutning
fran revisioner till skrivbordskontroller, vilket del-
vis forklaras av att den mest dndamadlsenliga arbets-
metoden ska viljas. I vissa fall har dven tillginglig

kompetens paverkat valet av utredningsmetod.

Antalet bes6k har minskat nagot. Detta ligger i linje
med planeringen, dir kontroller bland annat har
omprioriterats frin tillsynsbesék av kassaregister
och personalliggare till andra férdjupade kontroller.

Skatteverket stravar efter att ritt skatt ska betalas,
oavsett om handliggningen eller utredningen inne-
bir en hojning eller sinkning f6r deklaranten.
Fordelningen mellan héjningar och sinkningar dr
60 procent respektive 40 procent. Jamfért med
2013 har det blivit en ligre andel hdjningar och en
hégre andel sinkningar.

Antalet borgenirsatgirder har minskat och forkla-
ras av ett minskat antal revisioner. Antalet brotts-
anmilningsirenden!? har ocksd minskat. Det
forklaras av dels ett minskat antal revisioner, dels
Hogsta forvaltningsdomstolens dom 2013 om
dubbla férfaranden®. Antalet brottsmisstankar
Okar ddremot, vilket tyder pa att drendena har blivit
mer komplexa.

' En brottsmisstanke &r varje enskild misstanke om brott. En
brottsanmalan kan avse flera missténkta personer och flera
brottsmisstankar.

20 Avser Hogsta forvaltningsdomstolens dom mot dubbla férfaranden
nr 4946-12, vilken foljer av EU-domstolens dom den 26 februari 2013 i
malet C-617/10, Akerberg Fransson.



42 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014

Antal skattetilligg har minskat med 20,9 procent
jamfort med 2013. Minskningen férklaras av ett
minskat antal skénsbeskattningar inom moms,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt, samt av
osikerhet pa grund av Hogsta férvaltningsdom-
stolens dom 2013 om dubbla forfaranden?.

Produktivitet

Skatteverkets matt f6r produktivitet dr antalet slut-
skattebesked och grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter per dag respektive styckkostnad.

Tabell 21 Produktivitet

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Slutskattebesked och
grundbeslut om moms
och arbetsgivaravgifter
per dag

18,2 19,1 20,6 8,2 %

Kélla: Agresso, Guppi

Produktiviteten har 6kat. Det forklaras av dels
6kad volym (se vidare avsnittet 5.3), dels minskad

nedlagd tid.

Tabell 22 Nedlagd tid inom beskattning

Antal dagar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid, region” 916 552 893586 857 342 4,1 %
- varav inom I6pande 274890 228542 219695 -3,9 %
arendehantering

- varav inom kontroll 515970 536870 518225 -3,5%
- varav 6vrigt?) 125692 128174 119422 -6,8 %

Tabell 24 Styckkostnader"

Kr 2012 2013 2014 2013-2014
Kostnad per 170 126 102 -18,5 %
privatperson?

Kostnad per 3161 3 269 3541 8,3 %
foretag/féretagare®

Kalla: Agresso, Guppi.

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat
med antalet grundregistrerade inkomstdeklaration 1 och antalet
skonsbeskattningar av inkomstskatt.

Not 3) Definieras som kostnaden for beskattning av foretagare delat
med antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer, foretag
(blanketterna INK 2, INK 3 och naringsbilaga for enskild
naringsverksamhet och handelsbolagsdelagare som &r fysiska
personer).

Styckkostnaden f6r att hantera en privatperson har
minskat medan kostnaden per féretag har okat.

Foérbrukningen av Skatteverkets anslag i for-
hallande till det sammantagna virdet av de skatter
och avgifter som tas in under aret (uppbords-
intdkten) dr ett matt pa vad det kostar att ta in
skatt.

Tabell 25 Skatteverkets anslagsforbrukning i férhallande till
uppbdrdsintakten

Kr 2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad for att ta in 100
skattekronor

0,46 045 044 -2,6 %

Kélla: Agresso och Guppi

Not 1) Total operativ tid, region omfattar I6pande arendehantering,
kontroll samt dvrig tid (service, processféring m.m.), exklusive
oférdelad tid och franvaro.

Not 2) Avser operativ tid inom service, processféring m.m.

Den operativa tiden har minskat inom bade
l6pande drendehantering och kontroll, samtidigt
som det totala antalet slutskattebesked och grund-
beslut har 6kat. Detta indikerar att vi har fortsatt
att effektivisera den l6pande drendehanteringen
och kontrollen, se avsnitt 5.3.1 och 5.3.3.

Tabell 23 Avslutade arenden och beslut

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Arenden inom 1293500 1298122 1344252 3,6 %
I6pande arende-

hantering®

Kontrollbeslut 495 711 434 941 434 624 -0,1 %

Kalla: Guppi

Not 1) | antalet avslutade arenden inom I6pande arendehantering
ingar foretagsregistrering; &ndrade beslut om preliminar A-skatt och
debiterad preliminar skatt; skdnsbeskattningar och omprévningar pa
skattebetalarens begaran av inkomstskatt, moms och
arbetsgivaravgifter.

Kalla: Finansiell redovisning aren 2012-2014

Ar 2014 kostade det 44 6re att ta in 100 kronor i
skatt och kostnaden har minskat sedan 2012.



Bed6mning
Produktiviteten bedéms som god.
Matt f6r produktivitet:

e antal slutskattebesked och grundbeslut om
moms och arbetsgivaravgifter per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten, matt som antalet slutskatte-
besked och grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter per dag, har 6kat.

® Den operativa tiden har minskat.

o Arendevolymen inom l6pande drende-
hantering har 6kat och ir genomférd
med minskad resurs.

o Antalet beslut inom kontroll 4r of6rand-
rat och genomfért med minskad resurs.

® Styckkostnaden per privatperson har
minskat och per féretag har den Skat.

o Kostnaden for att ta in 100 kronor i skatt
har minskat.

Kvalitet och enhetlighet

Kivalitet och enlighet redovisas i avsnitten 5.5.1
respektive 5.5.2. Direfter redovisas i avsnitt 5.5.3
resultaten av vira kvalitetsuppféljningar, som avser
béde kvalitet och enhetlighet.

Kvalitet

Att sikerstilla en tillfredsstillande registerkvalitet
ir av stor vikt for Skatteverket. For att astadkom-
ma detta har analys, riskvirdering och en viss del
av verksamheten registervird koncentrerats till tvd
orter. Gemensamma atgirder har tagits fram uti-
fran riskvirderingen. Konstaterade brister 1 vara
register har dterkopplats bade externt 1 form av
information, och internt i form av andrade arbets-
rutiner, for att det framdver ska bli ritt frin borjan.

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjinster
oOkar kvaliteten for savil medborgare och foretag
som Skatteverket pa sa sitt att det blir littare att
deklarera, det blir firre oavsiktliga och enkla fel
och Skatteverket fir en bittre verksambhet.
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Tabell 26 E-deklarationer

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Elektroniskt inkomna 65% 67% 69% 2p.e.
inkomstdeklaration 1"

Privatpersoner utan 5% T7% 79% 2p.e.
naringsverksamhet

- kvinnor/man (%)? 52/48  52/48
Privatpersoner med 19 % 2% 27% 5p.e.
naringsverksamhet

Skattedeklarationer for 67% T5% T7% 2p.e.

moms och arbetsgivar-
avgifter som ldmnas via
internet®

Kélla: Gin och Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2014 ar att minst 75 procent av
alla som kan lamna inkomstdeklaration 1 gor det elektroniskt.

Not 2) Uppgifter saknas fér 2012.

Not 3) Skatteverkets malsattning for skattedeklarationer under 2014
var att minst 80 procent av féretagen skulle lamna sina
skattedeklarationer elektroniskt i slutet av aret.

Andelen elektroniska inkomstdeklarationer 1 lik-
som andelen skattedeklarationer for moms och
arbetsgivaravgifter som limnas via internet har en
tordelaktig utveckling.

Fler kvinnor 4n man har lamnat sin inkomstdekla-
ration 1 elektroniskt, vilket 4r oférindrat jAmfort
med 2013.

Andelen privatpersoner med niringsverksamhet
som limnade elektronisk inkomstdeklaration fort-
satte att 6ka under 2014, men e-anvindningen ér
fortsatt lag. Orsaken till detta 4r inte kdnd.

For att bedéma om vi har underlittat f6r medbot-
gare och foretag att limna korrekta uppgifter i ritt
tid analyseras dels forifyllda deklarationer som
Overensstimmer med slutskatten, dels beslut om
skénsbeskattning,

Tabell 27 Deklarationer

Antal/andel 2012 2013 2014 2013-2014

Forifyllda 4450540 4631779 4681936 1,1 %
inkomst-

deklarationer

som Overens-

stdmmer med

slutskatten

Formella fel i
lamnade
skattedeklaratio
ner

Formella fel av
det totala
antalet
grundbeslut
arbetsgivaravgif
ter och moms

121 585 111671 134 761 20,7 %

1,4 % 1,3 % 1,4 % 0,1p.e.

Kalla: Gin, Guppi, IL
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Vi strivar efter att de forifyllda uppgifterna i
inkomstdeklarationerna ska vara korrekta for att
underlitta f6r medborgare. Antalet f6rifyllda
inkomstdeklarationer som Gverensstimmet med
slutskatten har 6kat. Det tyder pa att vi har under-
littat f6r medborgare att limna korrekta uppgifter.

Antalet formella fel (enklare fel) i limnade skatte-
deklarationer har utvecklats oférdelaktigt, vilket
delvis férklaras av den tidigare redovisade
okningen av grundbeslut, se avsnitt 5.3. Andelen
formella fel har 6kat. Den laga nivan tyder, trots
detta, pd att vart forebyggande arbete har under-
littat f6r medborgare och féretag att limna
korrekta uppgifter.

Tabell 28 Skonsbeskattningar féretag

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Skonsbeskattning moms 34552 29982 27873

och arbetsgivaravgifter

Skoénsbeskattning, 11 498 12794 23952 87,2 %

inkomstbeskattning
foretag

Kélla: Guppi

Antalet skonsbeskattningar f6r moms och arbets-
givaravgifter har minskat jimfért med 2013, medan
antalet skonsbeskattningar inom inkomstbeskatt-
ning foretag har 6kat. Utvecklingen avseende
skonsbeskattning, inkomstbeskattning féretag dr
inte fordelaktig dven om en del av 6kningen 2014

forklaras av forandrade arbetsrutiner, se avsnitt
5.3.1.

Tabell 29 Genomstromningstider och arendebalanser

Andel/antal 2012 2013 2014 2013-2014
Arenden om foretagsregistrering

Klara inom 3 veckor 86% 85% 84% -1p.e
Avslutade revisioner

Klara inom 10 manader 78% 81% 82% 1p.e.

Omprévning pa skattebetalarens begéaran, inkomstbeskattning

Klara inom 1 manad 56 % 61% 60% -1 p.e.
Klara inom 2 manader 74% 79% 79 % oférandrad
Arendebalans 15139 20240 21580 6,6 %
Obligatoriska omprévningar”

Klara inom 1 manad 49 % 54% 52% -2 p.e.
Klara inom 3 manader 80% 84% 83% -1p.e.
Klara inom 6 manader 95% 95% 95% oférandrad
Arendebalans 1473 1704 1124 -34,0 %

Kélla: Guppi

Not 1) Avser inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.
For att bedéma om handliggningen har genom-
torts inom ett limpligt tidsintervall analyseras dels
genomstrémningstider och drendebalanser, dels
kvalitetsuppfoljningar och JO-beslut for att visa pa
eventuella brister.

Genomstrémningstiderna ligger med nagra undan-
tag pa rimliga nivder. Vi kan konstatera en kvali-
tetsforsdmring i form av en 6kad drendebalans f6r
omprovningar pa skattebetalarens begiran inom in-
komstbeskattning. Den 6kningen forklaras frimst
av det stora inflédet av sjilvrittelser av utlindska
tillgdngar och inkomster (se avsnitt 5.3.1). Resursen
har 6kats och strukturella dtgirder har vidtagits for
att sikerstilla en stabil handligegningsprocess f6r
sjalvrittelser av utlindska tillgaingar och inkomster.

Vi kan ocksa konstatera en viss férsimring av ge-
nomstrémningstiderna for obligatoriska omprév-
ningar inom inkomstbeskattning, moms och
arbetsgivaravgifter, men med hinsyn till att drende-
balanserna har minskat bedéms férsdmringen vara
temporar.

7.0% JO har under aret riktat kritik mot Skatteverkets

handliggning. I tva drenden?! ansig JO att hand-
liggningstiden hade blivit fr ling. Arendena avsig
beslut som fattades 2012 respektive 2013.

Skatteverket har under 4ret arbetat med de atgirder
som togs fram under 2013, dér bland annat chefs-
ansvaret for styrning av drenden tydliggjordes.
Aven flera rutiner fér handliggning av omprév-
ningsdrenden och verklaganden har inforts i verk-
samheten, och ett storre fokus har lagts pd omréidet
i form av minadsvis uppfoljning. Med st6d av vid-
tagna dtgirder bedéms dérfoér JO-besluten inte fi
nagon avgorande paverkan pa var bedémning av
kvaliteten.

Tabell 30 Revisioner

Andel 2012 2013 2014 2013-2014

Revisioner som 81% 80% 79%

resulterar i &ndring"

-1p.e.

Kalla: Guppi
Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2014 var att andelen revisioner
som resulterar i andring var minst 80 procent.

Vira revisioner har varit traffsikra. Nivdn dr rimlig
aven om andelen revisioner som har resulterat i en
indring inom kontrollverksamheten har minskat
nédgot jamfoért med 2013.

Tabell 31 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2012 2013 2014  2013-2014

Andrade beslut 190% 193% 159 % -3,4 p.e.

Kaélla: Guppi

2 Dnr 131 25725-14 och dnr 131 49080-14.



Domstolsstatistiken fran férvaltningsritterna visar
att andelen dndrade beslut ligger pa rimliga nivder

och har minskat jimfért med 2013. Det indikerar

att Skatteverkets beslut haller en god kvalitet.

Enhetlighet

Inom verksamhetsomradet beskattning arbetar
Skatteverket kontinuerligt f6r att uppritthélla en
enhetlig rittstillimpning. Detta gor vi bland annat
genom att ta fram rittsliga stillningstaganden. De
har ett stort genomslag internt och publiceras pa
Skatteverkets webbplats. Stillningstagandena gor
det littare for skattebetalarna att férutse hur Skatte-
verket bedomer olika materiella fragor. Stillnings-
tagandena tas ocksa fram dd man ser en stor efter-
frigan frin exempelvis féretag i vissa branscher
eller da en ny lagstiftning har tillkommit. Dessutom
skriver Skatteverket rittsfallskommentarer pa do-
mar frin Hogsta férvaltningsdomstolen, Hogsta
domstolen, kammarritterna och hovritterna, sa att
handlidggarna ska tillimpa domarna enhetligt Gver
hela landet.

Under dret har Skatteverket publicerat fler still-
ningstaganden pé verkets webbplats jamfért med
2012 och 2013.

Tabell 32 Stallningstaganden

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Stallningstaganden 81 76 84 10,5 %

Kélla: Skatteverket.se

Nigra stillningstaganden fran 2014 har fatt stor
genomslagskraft pd grund av att de berér manga
medborgare och foretag. Ett av dem avser kontroll-
uppgiftsskyldighet £6r schablonintikt och 6verfs-
ring till ett investeringssparkonto. Det ir ett still-
ningstagande som péaverkar manga medborgares
beskattning och bidrar till att de finansiella institu-
ten limnar kontrolluppgifter pa ett enhetligt sdtt?2

Forutom de rittsliga stillningstagandena har
genomforts ett stort antal insatser internt inom
Skatteverket 1 syfte att 6ka kompetensen inom bade
metodfrigor och rittsliga frigor. Ett exempel pd en
sadan insats dr den nyhetsutbildning som genom-
férdes inom den ideella sektorn, med anledning av
dndrade regler vid beskattning av ideella féreningar,
stiftelser och trossamfund. Ett annat exempel dr
den landsomfattande turné som gjordes for att
informera handldggarna om nya regler inom mer-
virdesskatteomradet.

22 Dnr 131 758 113-13/111
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Tabell 33 Regional spridning"

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Arenden om foretagsregistrering?

Klara inom 3 80-92% 78-89% 7889 %

veckor

Intervallbredd 12 11 11 0
Avslutade revisioner

Klara inom 10 70-85% 75-86 % 78-90 %

manader

Intervallbredd 15 11 12 1
Obligatoriska omprévningar®

Klara inom 1 35-58 % 41-61 % 31-67 %

manad

Intervallbredd 23 20 36 16
Klara inom 3 67-91 % 80-89 % 73-92 %

manader

Intervallbredd 24 9 19 10
Klara inom 6 90-98 % 93-99 % 81-100 %

manader

Intervallbredd 8 6 19 13
Kalla: Guppi

Not 1) Till féljd av riksférdelning av arenden ar regional spridning inte
relevant for omprévningar pa skattebetalarens begéaran inom
inkomstbeskattning.

Not 2) Till foljd av fa &renden ingar inte uppgifter for
storféretagsregionen.

Not 3) Avser inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.
Med enhetlighet i produktionen avses 4ven att den
regionala spridningen av genomstrémningstiderna

inte ska bli for stot.

Den regionala spridningen avseende féretagsregi-
streringar och revisioner ligger i stort pa samma
nivaer som under 2013. Spridningen har 6kat f6r
obligatoriska omprévningar. Det forklaras frimst
av att en region har handlagt ett fatal men kom-
plexa drenden med lingre genomstromningstider,
som har paverkat den regionala spridningen.
Forsimringen bedéms inte ha en avgérande effekt
pé det samlade resultatet.

Genomforda uppfoljningar som ror
kvalitet och enhetlighet

Inom Skatteverket f6ljs tillimpningen av intern
styrning och kontroll upp inom sadana omriden
dir det finns ett hogt riskvirde, det vill sdga stor
sannolikhet f6r att en intern styrning inte £6ljs, och
dir konsekvensen vid en felaktig hantering ér all-
vatlig. Eftersom uppf6ljningarna dr inriktade pa
omrdden som bedomts ha ett hégt riskvirde édr det
naturligt att brister uppmarksammas. Om de ir all-
varliga dtgirdas de skyndsamt.
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Vi har under 2014 genomfért fyra kvalitetsuppfolj-
ningar fOr att sdkerstilla att handldggarna foljer
faststalld styrning?3.

Tva av kvalitetsuppfoljningarna genomfordes f6r
att sikerstilla att de vidtagna dtgirderna efter
tidigare genomforda kvalitetsuppfoljningar hade
varit tillrdckliga, d.v.s. sa kallade effektuppfolj-
ningar. En av dessa, som gillde berikning av
pensionsgrundande inkomst, visade att kvalitets-
bristerna var nagot mindre dn vid en tidigare
genomford kvalitetsuppféljning, men att kvalitets-
bristerna fortfarande var pa en f6r hog niva. Den
andra, som avsig omprovaingsbeslut till £6ljd av
genomférd revison, visade att kvalitetsbristerna
kvarstod och att de till och med hade blivit storre.

De tva 6vriga kvalitetsuppfoljningarna avsdg dels
IT-forensiska uppdrag, dir det fanns betydande
kvalitetsbrister i dokumentationen, dels avvikelser
mellan inkomstdeklarationer och kontrolluppgifter,
dir det fanns betydande brister.

Vi har dven genomfort fyra uppfoljningar for att
siakerstalla att arbetet utforts riattssakert. Tva av
dem avsag sa kallade effektuppféljningar.

Den ena avsig befrielse frin kostnadsrinta?..
Resultatet visade att kvaliteten hade forbittrats
inom vissa omraden, men det fanns fortfarande
brister som ansdgs sa allvarliga att nya atgirder
maste sittas in.

Den andra effektuppféljningen gjordes inom mer-
virdesskatteomridet. Den visade att kvaliteten
hade forbattrats inom det materiella omridet, och
man kunde se att atgirderna hade fatt effekt. Dire-
mot fanns det fortfarande brister avseende korrekt
och skicklig handlaggning.

Under aret genomférdes ocksa tva kvalitetsupp-
foljningar, varav en avsag drenden om tillsyn och
kontrollbesdk samt beslut om kontrollavgift som
avsig kassaregister. Uppf6ljningen visade att kvali-
teten var tillrickligt god och att drendena handlades
enhetligt 6ver landet. Den andra kvalitetsuppfolj-
ningen, om dokumentationsskyldigheten, visade att
kvaliteten varierade ndgot. Bland annat hade
Skatteverket begirt in fler handlingar 4n nédvin-

2 Ett slag av kvalitetsuppfoljningar, s.k. riksuppféljningar, genomférs
dels for att ta fram kunskap om i vilken utstrackning handlaggarna
féljer den faststallda styrningen, dels for att ta fram underlag som visar
om genomfdrda verksamhetsforbattrande atgarder har fatt effekt.

2 Enligt 19 kap skattebetalningslagen ska den skattskyldige i vissa fall
betala eller tillgodoféras ranta. Ranteberakningen ska i sadana fall
grundas pa den sammanlagda skatteskulden eller skattefordran pa
den skattskyldiges skattekonto.

digt. Skatteverket kommer att atgirda de uppmairk-
sammade bristerna.

Bedémning
Kvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt for kvalitet:

® c-deklarationer

forifyllda inkomstdeklarationer som
Overensstimmer med slutskatten

formella fel i limnade skattedeklarationer
skonbeskattningar f6r skattedeklarationer
genomstromningstider och drendebalanser
revisioner som resulterar i dtgard
kvalitetsuppfoljningar

andel dndrade beslut i forvaltningsritt

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Andelen e-deklarationer har Skat.

® Antalet forifyllda inkomstdeklarationer som
Overensstimmer med slutskatten har 6kat.

® Andelen formella fel ligger pd en ldg niva

® Antalet skonsbeskattningar for
skattedeklarationer har minskat och antalet
skonsbeskattningar for inkomstbeskattning
foretag har okat.

® Nivierna pa genomstromningstider respek-
tive drendebalanser 4r rimliga.

® Nivin p4 revisioner som leder till dtgird ér
rimlig.

o Kvalitetsuppfoljningarna visar att det finns
en del brister i handliggningen. Ett par
kvalitetsuppfoljningar har dock visat pa god
kvalitet eller férdelaktig kvalitetsutveckling.

® Andelen dndrade beslut i férvaltnings-
ritterna visar pd rimliga nivaer.



Bed6mning
Enhetligheten bedéms som god.
Mitt f6r enhetlighet:

® arbetssitt som visar pa enhetlig rittstillimp-
ning, se avsnitt 2.2.3

® kvalitetsuppfoljningar

® rittsliga stillningstaganden m.m.

® regional spridning av genomstromningstider

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva
eller utveckling:

® Arbetssittet ger forutsittningar f6r enhetlig
rattstillimpning,

® Genomférda kvalitetsuppfoljningar visar att
drendena handldggs enhetligt i landet.

® Rittsliga stillningstaganden m.m. har gett
forutsittningar f6r en enhetlig handliggning
och enhetliga beslut.

® [En rimlig intervallbredd i den regionala
spridningen for genomstromningstiderna
visar pa en enhetlig hantering.

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014 47

Yttre effektivitet

Beddmningen av den yttre effektiviteten utgar fran
redovisningen av de dtgirder som har vidtagits f6r
att minska skattefelet och minimera uppbé6rdsfor-
lusterna, se avsnitt 5.2.1 och 5.2.2.

Bedémning

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stallande.

Matt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r malet i regleringsbrevet om
skatter och avgifter, det vill siga
o val av dtgirder som bidrar till att minska
skattefelet i forhallande till insatt resurs
o dtgirder som bidrar till att minimera
uppbordstorlusterna i férhéllande till
insatt resurs

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

e Skatteverkets bedomning ir att atgirderna
mot identifierade risker pa ett tillfreds-
stallande sitt har bidragit till att minska
skattefelet jimfért med hur stort det skulle
ha varit utan atgirderna.

® Skatteverkets bedOmning dr att atgirderna
som vidtagits har bidragit till att minimera
uppbordstorlusterna.

® Den totala kostnaden har ékat med
0,3 procent.
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Brottsbekampning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om brottsutredningar enligt lagen
(1997:1024) om Skatteverkets medverkan i brottsutredningar.

Mal i regleringsbrev: Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avsl6jas. Brottsutredningar ska ge
aklagare ett bra stod for stillningstagande till om atal ska vickas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att férebygga och avsloja
ckonomisk brottslighet samt gora en bedémning av om prestationerna bidragit till malet. Skatteverket
ska ocksd géra en bedémning av om genomforda brottsutredningar givit dklagare ett bra stéd for stall-

ningstagande till om 4tal ska vickas.

Skatteverket ska beskriva vidtagna atgirder som bedoms ha bidragit till att bekimpa den grova organi-

serade brottsligheten.

Inledning

Skattebrottsenheternas verksamhet bestar i att bi-
trida dklagare i férundersékningar och bedriva
underrittelseverksamhet inom skatteomradet.
Enheterna dr i enlighet med férarbetena dtskilda
fran 6vrig verksamhet inom Skatteverket. Skatte-
verket beslutade under hosten 2014 att den brotts-
bekimpande verksamheten frin den 1 januari 2015
ska bedrivas samlat i en och samma skattebrotts-
enhet (SBE), nidmligen skattebrottsenheten i
Stockholmsregionen. Verksamheten kommer
dirmed att bedrivas som en riksorganisation och
finnas pa atta orter i landet. Ett syfte med om-
organisationen var att fi en mer enhetlig styrning
och en effektivare verksamhet.

Bedomning och aterrapportering

Atgirder mot ekonomisk
brottslighet

Den information som skattebrottsenheterna tar
fram i sin underrittelseverksamhet ger forutsitt-
ningar for att férebygga och avsl6ja brottslighet
inom skatteomradet. Underrittelseverksamheten
upptickte under 2014 oseriésa aktérer och rappor-
terade dem vidare. Skatteverkets beskattnings-
verksamhet och andra brottsbekimpande myndig-
heter fick ddrmed méjlighet att tidigt motverka
fusk och brott. Under 2014 fortsatte Skatteverket
ocksa arbetet med att géra underrittelseverksam-
heten mer enhetlig och behovsanpassad. I vir
stravan efter att forebygga och atgirda ekonomisk
brottslighet har vi utdkat var samverkan med andra
myndigheter.

Under 2014 har 217 operativa, taktiska och strate-
giska underrittelserapporter tagits fram, vilket ir en
Okning med 8 procent jimfort med 2013.

Den 1 juli 2014 tridde lagen (2014:307) om straff
for penningtvittsbrott i kraft. Samtidigt inférdes
forindringar i lagen (2009:62) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. And-
ringarna innebar bland annat att Polisen fick
mojlighet att besluta om ett temporirt foérbud f6r
att disponera tillgdngar som kunde misstinkas
utgora penningtvitt eller finansiering av terrorism.
For att sikerstilla att den nya lagen kunde tillimpas
direkt nir den tridde i kraft, togs ett myndighets-
gemensamt initiativ dir Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Polisen, Skatteverket,
Tullverket och Kronofogden samverkade kring
tillimpningen av den nya lagstiftningen.

Skatteverket har dessutom deltagit i ett myndig-
hetsgemensamt arbete med att ta fram en strategi
och en handlingsplan f6r brottsutbytesarbetet.

I syfte att tidigt identifiera nya omraden f6r miss-
tinkt avancerad ekonomisk brottslighet har vi bade
internt och tillsammans med andra myndigheter
varit delaktiga i att ta fram strategiska analyser.



Bed6mning

Resultatet i férhallande till regeringens mal be-
déms som gott.

Bed6émningen grundas pé de dtgirder som vid-
tagits fOr att ekonomisk brottslighet ska fore-
byggas och avsldjas (underrittelseverksamheten).
Skatteverket bedomer att underrittelseverksam-
hetens framtagna underrittelseprodukter och
Ovriga vidtagna atgarder har bidragit till malet att
férebygga och avsldja ekonomisk brottslighet.

Bedomning av brottsutredningar
som stod for stillningstaganden
om atal

Brottsutredningsverksamheten ska stddja aklagare
med vil utférda brottsutredningar. Pa si sitt ska
aklagare fi bra underlag till om beslut om 4tal ska
vickas eller inte. Under 2014 har en enkit? till
aklagare genomforts for att f6lja upp om genom-
férda brottsutredningar héller en hég kvalitet och
ger ett bra stéd for beslut i atalsfragan.

Resultatet visar att aklagarna dr n6jda. Pa en fem-
gradig skala gav dklagarna betyget 4,11 till brotts-
utredningarnas stéd for stillningstaganden 1
atalsfrdgan. Ingen dklagare svarade med virdet

1 eller 2.

Bedomning

Resultatet i forhallande till regeringens mal be-
déms som gott.

Med stéd av en enkat till aklagare bedémer
Skatteverket att de genomfdrda brottsutred-
ningarna har gett aklagarna bra st6d for stéll-
ningstaganden till om atal ska vickas.

Atgéarder mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket dr en av flera myndigheter som ingér i

den myndighetsgemensamma mobiliseringen mot
den grova organiserade brottsligheten. Vi deltar i

denna samverkan frin bide skattebrottsenheterna
och beskattningsverksamheten. Beskattningsverk-

samheten bidrar bland annat genom att kontrollera

avancerat skattefusk genom utredningar och revi-
sioner samt genom att initiera betalningssakringar.

25 Hur néjda &r aklagarna med skattebrottsenheterna? Dnr 131
647433-14/111
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Skattebrottsenheterna deltar 1 férundersékningar
och underriattelsearbete. Dessutom deltar Skatte-
verket 1 styrnings- och ledningsfunktionerna f6r det
myndighetsgemensamma arbetet. Skatteverket ar
en viktig akt6r och en av de myndigheter utanfor
Polisen som bidrar med mest resurser26 i denna
samverkan.

Skattebrottsenheternas deltagande i férunder-
s6kningar och underrittelsedrenden har resurs-
missigt minskat nagot jaimfort med féregaende ar.
Tyngdpunkten i beskattningsverksamheten ligger
pa skattekontroller i form av revisioner av foretag
med koppling till grov organiserad och ekonomisk
brottslighet. Kontrollerna samt sikring av tillgangar
for betalning av paford skatt bedéms utgéra viktiga
verktyg i myndighetssamverkan mot grov organi-
serad brottslighet. Antalet atgirder fran beskatt-
ningsverksamheten har minskat ndgot jimfért med
tidigare ar.27

Under 2014 har vi fortsatt vart arbete inom OECD
med att 6ka medvetenheten om skattebrott och
annan allvarlig ekonomisk brottslighet. Vi har ut-
vecklat metodsamverkan med de 6vriga nordiska
skatteadministrationerna. For att 6ka medveten-
heten om penningtvitt har vi under aret paborjat
ett nordiskt metodsamarbete i denna del.

Bedémning

Resultatet i férhéllande till regeringens mal be-
déms som gott.

Skatteverket bedomer att de vidtagna dtgirderna
har bidragit till bekdmpningen av den grova
organiserade brottsligheten.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Brottsutredningar

Prestationen inom verksamhetsomridet brotts-
bekimpning ir antalet avslutade brottsutredningar.

Under 2014 avslutades firre brottsutredningar dn
2013. Det beror pa ett minskat infléde av drenden,
och pa att drendebalanserna inte arbetats av i
samma omfattning som foregdende ar.

26 Uppgift fran Polisen
27 Uppgift hamtad fran statistikbilagan for beskattningsomradet,
volymer inom kontrollverksamheten
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Tabell 34 Prestationer
Antal 2012 2013

1834

2014 2013-2014

Avslutade 1786 1316

brottsutredningar

-28,2 %

Kalla: Guppi

Kostnaderna for verksamhetsomridet har minskat
med 1,0 procent jimfért med 2013.

Tabell 35 Intékter och kostnader™

Tkr 2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag 256 823 283845 280459 -1,2%
Ovriga intékter 22 1 422

Kostnader? 256 846 283 846 280 881 -1,0 %

Kélla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 ar inte jAmférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfért med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Not 2) Kostnaden ar totalkostnaden for verksamhetsomradet inklusive
underrattelseverksamheten.

Som en f6ljd av Hogsta forvaltningsdomstolens
dom?® i juni 2013 om férbudet mot dubbla for-
faranden har drendeinflodet till skattebrotts-
enheterna minskat. Beslutet innebir att dtal for
skattebrott i vissa fall inte kan ske om det dessfor-
innan har paforts ett skattetillige f6r samma

oriktiga uppgift.

Ekobrottsmyndigheten har ett nationellt ansvar f6r
ekobrottsbekdmpningen, vilket innebir att dklagare
vid Ekobrottsmyndigheten leder arbetet med f61-
undersokningar vid skattebrottsenheterna. Det
finns en 6verenskommelse mellan Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket om férdelningen av
brottmalsirenden som innebir att Skatteverkets
skattebrottsenheter i forsta hand ska bitrada i
brottsutredningar om misstankar om brott enligt
skattebrottslagen.

Efter att Ekobrottsmyndigheten fick ansvar for
ekobrottsbekdmpningen 2013 har vi sett att
arendeinflodet till skattebrottsenheterna har
minskat. Minskningen har fortsatt under aret.

Tabell 36 Inkomna brottsutredningar

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Utredningar 1844 1532 1312 -14,4 %
Andel utredningar som 68% 60% 69% 9p.e.

grundar sig pa anmalan
fran Skatteverket

Kalla: Guppi

Antalet misstinkta, f6rhér och beslag minskade
jamfort med 2013. En viss eftersldpning i
statistiken finns, eftersom resultatet vad giller

28 Avser Hogsta forvaltningsdomstolens dom mot dubbla férfaranden
nr 4946-12, som foljer av EU-domstolens dom den 26 februari 2013 i
malet C-617/10, Akerberg Fransson.

misstankar, f6rhor och beslag redovisas forst nir
utredningen avslutas. Ndgon statistik om pagiende
arenden finns inte.

Tabell 37 Missténkta, forhor och beslag

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Missténkta 2247 2402 1694 -29,5 %
- varav mangdarenden 518 485 427 -12,0 %
- varav projektarenden 1729 1917 1267 -33,9 %
och sarskilt kravande

arenden

Forhor 5641 5679 3901 -31,3 %
- varav mangdarenden 608 536 524 -2,2%
- varav projektérenden 5033 5143 3377 -34,3 %
och sarskilt kravande

arenden

Beslag 527 547 440 -19,6 %
- varav mangdarenden 18 18 13 -27,8 %
- varav projektarenden 509 529 427 -19,3 %
och sarskilt kravande

arenden
Kaélla: Guppi

Underriattelseprodukter

Utover den valda prestationen redovisas antal
underrittelserapporter i syfte att ge en fylligare bild
av verksamhetsomradet. Den kunskap som genere-
ras inom underrittelseverksamheten stédjer andra
verksamheter inom Skatteverket och samverkande
brottsbekdmpande myndigheter. De analyser och
Ovrigt underrittelsearbete som genomforts delges
genom olika rapporter. Rapporterna skapar férut-
sdttningar for en Okad triffsdkerhet i beskattnings-
verksamheten och en effektivare brottsbekdmp-
ning. Ett arbete med att férbittra underrittelse-
produkternas kvalitet har genomforts under aret.

Under 2014 har underrittelseverksamheten
levererat ett Okat antal underrittelserapporter.

Tabell 38 Underrattelserapporter

Antal 2012" 2013 2014  2013-2014
Rapporter 166 201 217 8,0 %
Kélla: Guppi

Not 1) 1 2012 ars siffra redovisades bade underrattelserapporter och
ovriga underrattelseprodukter. Fran och med 2013 redovisas enbart
underrattelserapporter. Jamforelsetalet for 2012 har justerats fran 228
till 166 underrattelserapporter.



Produktivitet

Som mitt f6r produktivitet inom verksamhets-
omradet anvinder Skatteverket antalet avslutade
brottsutredningar per dag samt styckkostnad.

Som en f6ljd av ett minskat infléde av drenden,
och av att drendebalanserna inte arbetats av i
samma omfattning som féregiaende ar, har antalet
avslutade brottsutredningar minskat. Resursen har
inte pa kort sikt kunnat stillas om eller disponeras
for andra uppgifter.

I nedlagd tid ingér dven tid f6r underrittelseverk-
samhet. Den nedlagda tiden har inte minskat i
samma omfattning som antalet avslutade brotts-
utredningar.

Tabell 39 Nedlagd tid

Antal da%ar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region” 39025 36719 34969 -4,8 %

Kélla: Agresso

Not 1) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Antalet avslutade drenden per dag har minskat.
Utdver kommentaren till minskningen i avslutade
drenden som framgar ovan finns en férklaring i att
brottsutredningsverksamheten paverkas av aklagar-
nas prioriteringar och drendenas svérighetsgrad.

Tabell 40 Produktivitet

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Avslutade brottsutredningar
per dag"

0,046 0,050 0,038 -24,7 %

Kalla: Guppi och Agresso
Not 1) Antal avslutade brottsutredningar delat med operativ tid, region.

Styckkostnaden har 6kat med 37,9 procent pa
grund av att antalet brottsutredningar har minskat
med 28,2 procent medan den operativa tiden inte
har minskat i samma omfattning.

Tabell 41 Styckkostnader™

Kr 2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad per 143811 154769 213435

avslutad
brottsutredning?

37,9 %

Kalla: Guppi och Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Not 2) Brottsutredningar kan I6pa Over langre tid an ett ar dvs aven
over arsskiften. | berékning av styckkostnaden anvands totalkostnad
samt avslutade utredningar under det aktuella aret.
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Bed6émning

Produktiviteten bedoms som inte tillfreds-
stallande.

Matt £6r produktivitet:

e antal avslutade brottsutredningar per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

e Inflédet av brottsutredningar har minskat.

® Den operativa tiden har inte minskat i
samma omfattning som inflédet av drenden.

e Antalet avslutade drenden per utredare har
minskat.

e Antalet avslutade brottsutredningar har
minskat.

® Styckkostnaden har okat.

Kvalitet och enhetlighet

En snabb och rittssiker handliggning bidrar till
okat fortroende. Kvaliteten i form av genomstrém-
ningstider hat utvecklats férdelaktigt. Det giller
bide mingdirenden och projektirenden, som nu
béda ligger pa ungefir samma nivier som under
2012.

Enhetligheten i form av regional spridning f6r
genomstromningstider har forbittrats f6r mingd-
drenden men inte projektirenden.

Tabell 42 Genomstrémningstider och regional spridning

Antal dagar i

genomsnitt 2012 2013 2014 2013-2014
Mangdarenden”) 65 77 68 11,7 %
- regional spridning 43-96  43-119 46-94

- intervallbredd 53 76 48 -36,8 %
Projektarenden? 267 302 270 -10,6 %
- regional spridning 228-357 236-405 218-396

- intervallbredd 129 169 178 5,3 %
Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2014 var att i genomsnitt avsluta
mangdérenden inom 60 dagar.

Not 2) Skatteverkets malsattning fér 2014 var att i genomsnitt avsluta
projektdrenden inom 270 dagar.

Det minskade inflédet av drenden frin dklagarna
har gjort det m&jligt att fortsitta att minska drende-
balanserna.
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Tabell 43 Arendebalanser

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Arendebalans 1135 856 817 -4,6 %

brottsutredningar

Kélla: Guppi

Inom brottsbekimpningen finns en genomarbetad
struktur for att sikerstilla kvalitet. Strukturen har
fortsatt att utvecklas under 2014, bland annat ge-
nom vidareutveckling av handledningar och rutiner
samt inom ramen for rittsvisendets informations-
torsorjning. Under 2014 har dven en kvalitetsupp-
foljning i form av en enkdt till aklagare genom-
forts.29

Réttsvasendets informationsférsoérjning

Inom ramen for regeringsuppdraget rittsvisendets
informationsférsorjning (RIF) arbetar vi med att
vidareutveckla vart elektroniska fléde av informa-
tion i rittskedjan, framfor allt i samarbete med
aklagare inom Aklagarmyndigheten och Ekobrotts-
myndigheten. Det elektroniska utbytet dr bade sdk-
rare och effektivare in den manuella pappershan-
teringen. Under 2014 har vi genomfért fyra drift-
sdttningar. Vi har bland annat utvecklat funktionali-
tet som gor det moijligt £6r flera utredare att jobba 1
samma irende och som ger direktitkomst till miss-
tanke- och belastningsregistret direkt i brottsutred-
ningsstodet. Funktionaliteten har dven forbittrats
for vira brottsanmalare.

RIF:s férsta etapp har avslutats, och under 2014
har en myndighetsgemensam kravstillning genom-
forts for att faststilla utvecklingsomriden och
ambitionsnivaer i den andra etappen.

Elektronisk handledning

Inom brottsutredningsomradet finns en elektronisk
handledning (SBE-handledningen) som 4r avsedd
att stodja det brottsutredande arbetet och bidra till
att skapa en likformig, effektiv och rittssiker verk-
samhet. Fran och med 2014 ir avsikten att den
elektroniska handledningen dven ska stodja under-
rittelseverksamheten. Handledningen uppdaterades
senast under 2014.

Hantering av personuppgifter
Skattebrottsenheterna har ritt att féra tvd typer av
register inom underrittelseverksamheten. I Skatte-
verkets underrittelseregister, Skur, kan information
lagras en viss tid om det finns misstanke om allvar-
lig brottslighet. Utéver det dr det mojligt att fora

20 | den sammanvagda bedémningen for kvalitet har &ven hansyn
tagits till den genomférda enkaten till &klagare som beskrivs under
avsnitt 6.2.2.

register i sdrskilda undersékningar. Hanteringen av
personuppgifter dr strikt reglerad i férfattningar
och instruktioner.

Vi har under dret tagit fram en rutin for att siker-
stilla hanteringen av personuppgifter inom Skatte-
verkets underrittelseverksamhet.

Bed6mning
Kvaliteten bedéms som god.

Mitt for kvalitet:

kvalitetsuppfoljning

® ogenomstromningstider

Skatteverkets generella arbetssitt for att
sdkerstilla en god kvalitet, se avsnitt 2.2.3.

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® En kvalitetsuppf6ljning i form av en enkit
till aklagare visar att brottsutredningarna ger
ett bra stod for atal.

o Genomstromningstiderna f6r bade méingd-
arenden och projektirenden har forbittrats.

Bed6mning
Enhetligheten bedéms som tillfredsstéillande.
Matt for enhetlighet:

® regional spridning f6r genomstrémnings-
tider

e Skatteverkets generella arbetssitt fOr att
sikerstilla enhetlighet, se avsnitt 2.2.3.

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva
eller utveckling:

® Den regionala spridningen av genomstrom-
ningstider har férbittrats f6r mingdirenden
men inte f6r projektirenden.

e Vidareutveckling hat gjorts av
handledningar och rutiner och inom
rittsvisendets informationsforsorjning

(RIE).



Yttre effektivitet

Den yttre effektiviteten f6r verksamhetsomréidet
mits som forhallandet mellan uppnatt resultat f6r
regeringens mal och insatta resurser.

Resultaten f6r tva av regeringens mdl finns redo-
visade under avsnitten 6.2.1 Atgérder mot
ekonomisk brottslighet och 6.2.2 Bedémning av
brottsutredningar som stéd for stillningstaganden
om atal.

Antalet avslutade brottsutredningar har minskat
under dret, och det beror pé ett minskat infléde.
Insatta resurser har inte minskat i samma omfatt-
ning.

Bedémning

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stallande.

Mitt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r malet i regleringsbrevet att
ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas (underrittelseverksamheten) samt
att brottsutredningar ska ge dklagare ett bra
stod for stillningstaganden till om atal ska
vickas 1 forhallande till insatta resurser.

Indikatorer som visar pa den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit
till regeringens mal att férebygga och avsldja
ekonomisk brottslighet.

® En enkit som visar att brottsutredningarna
har gett dklagarna ett bra stod for att ta
stillning till om atal ska vickas.

® Den totala kostnaden har minskat, men inte
1 den omfattning som drendemingden har
forandrats.
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Folkbokforing

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket f6r frigor om folkbokféring.

Mal i regleringsbrev: Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosittning,
identitet och familjerittsliga forhallanden sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r

beslut och dtgirder.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de dtgirder som vidtagits for att uppgifterna i
folkbokforingsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och familje-
rittsliga forhallanden samt géra en bedomning av i vilken utstrickning uppgifterna i folkbok-
foringsregistret utgor ett korrekt underlag f6r olika samhillsfunktioners beslut och atgirder.

Inledning

Syttet med folkbokfdringen ir att tillgodose sam-
hillets behov av basuppgifter om befolkningen.
Skatteverket limnar dagligen uppgifter till andra
myndigheter via ett centralt aviseringssystem kallat
Navet.

Bedomning och aterrapportering

Atgérder

Skatteverket har under 2014 arbetat med att fOr-
bittra registerkvaliteten. Arbetet har inneburit
information och service for att forbattra medbor-
garnas forutsittningar att gora rétt fran borjan.

Skatteverket har fortsatt samarbetet med andra
myndigheter. Samverkan har skett med bland annat
Arbetstérmedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket for att forbittra etablerings-
processen f6r enskilda.

For att forbattra enhetligheten och effektiviteten 1
drendehandliggningen och underlitta 6r medarbe-
tarna har arbetet fortsatt med att forbattra stod i
form av handbdcker, instruktioner och blanketter.

Forgranskningen och urvalsprocessen for bositt-
ningskontrollen har koncentrerats till en ort i landet
och vi arbetar riskbaserat och prioriterar de om-
raden dir det féreligger mest risk for fel.

Under 2014 pabdrjade Skatteverket en sirskild
insats, Minskad Gvertickning. Syftet med insatsen
ar att hantera 6vertickning som bedéms som en av
folkbokféringens storsta risker. Overtickning
innebir att en person inte bor i Sverige men dnda

ar folkbokférd hir. Att minska 6vertickningen har
bedémts ge effekt pa registerkvaliteten.

Den 6kade anvindningen av e-tjdnster inom verk-
samhetsomradet har underlittat f6r medborgarna
samtidigt som den har bidragit till en effektivare
arendehandlaggning.

Skatteverket har under 2014 fortsatt att ha en
avvigd resursférdelning mellan den 16pande
irendehanteringen och de riktade insatserna mot
avsiktliga och allvarliga fel. Férutsittningar ska
finnas for att halla en hoég kvalitet i registret sam-
tidigt som atgarder mot foreteelser och beteenden
som grundas 1 avsiktliga fel fortsitter.

Under 2014 fattade Skatteverket beslut om att prio-
ritera en fornyelse inom folkbokféringen under den
kommande planeringsperioden. Férnyelsen innebir
en satsning for att férenkla intaget av uppgifter till
omrddet, férenkla och effektivisera handliggningen
genom ett systemstod som dr bittre anpassat till
verksamhetens behov och att férenkla tillhanda-
hallandet av uppgifter kring en individs folkbok-
foring.



Bedémning

Resultatet i férhallande till regeringens mal be-
déms som tillfredsstillande.

Atgirder och genomférd verksamhet bedéms ha
bidragit till regeringens mal f6r folkbokforingen,
det vill siga att Skatteverket ska ha korrekta
uppgifter inom folkbokféringen sd att samhalls-
funktionerna far ett korrekt underlag £6r beslut
och atgirder.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationer inom verksamhetsomradet folkbok-
foring dr antal avslutade folkbokforingsirenden.
Exempel pa drenden ir fédsel, dndring av civil-
stand, namnindring, flyttning, invandring,
utvandring och dédsfall.

Tabell 44 Prestationer
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arenden kopplade till folkbokféringen under sin
livstid.

Tabell 45 Sveriges befolkning

2013-

2012 2013 2014 2014

Folkbokférda 9551781 9639741 9743087 1,1%
invanare

Kélla: Statistiska centralbyran

Befolkningens sammansittning paverkar drende-
handldggningen och en férskjutning har skett pa
senare ar frin enklare registreringsirenden till mer
kvalificerade drenden. Okad invandring medfor fler
komplexa drenden med tillimpning av utlindsk
lagstiftning och 6versittning av handlingar.

Tabell 46 Intakter och kostnader”

Tkr 2012 2013 2014 2013-2014
Intékter av anslag 847 831 767317 782634 2,0 %
Ovriga intakter? 19 902 19 204 20 467 6,6 %
Kostnader 867 733 786521 803 101 2,1 %

2013-
Antal 2012 2013 2014 2014
Avslutade 3003498 3060594 3143813 2,7 %
folkbokforings-
arenden”
- varav flyttning 1487178 1439887 1479849 2,8 %
- varav 99 312 104 160 115 955 11,3 %
invandring
- varav 83 188 90 680 76980 -151%
bosattnings-
kontroll
- varav 6vrigt 1333820 1425867 1471029 3,2 %
Kalla: Poff

Not 1) Exkl. Laget 49 526 drenden 2012.

Antal avslutade folkbokforingsirenden har 6kat
jamfort med 2012 och 2013.

Den drendemingd som 6kar mest procentuellt sett
ir invandringsirenden. Antalet invandringsirenden
har 6kat med 11,3 procent och prognosen ir att
invandringen kommer att fortsitta Oka.

Arendegruppen 6vrigt avser alla drenden som inte
har med bosittning att gora, till exempel f&dslar,
namnirenden, civilstind och dodsfall. Dessa dren-
den har 6kat med 3,2 procent, vilket delvis for-
klaras av den 6kade folkmingden.

Utvecklingen av prestationen péaverkas av befolk-
ningsmingden och sammansittningen. Antal
folkbokférda invdnare i Sverige dr 9 743 087, vilket
ir en 6kning med 1,1 procent jaimfért med 2013.
Okningen har lett till fler folkbokféringsirenden,
eftersom varje medborgare genererar ett visst antal

Kalla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berdkningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Not 2) Beloppet som redovisades i arsredovisningen 2013 var felaktigt
och jamforelsetalet i tabellen ar darfor korrigerat. Korrigeringen har fatt
foljdverkningar pa de andra verksamhetsomradena, framst
beskattning.

Kostnaderna for folkbokforingen har 6kat med
2,1 procent jimfért med 2013.

Produktivitet

Produktiviteten inom folkbokféringen mits genom
antal avslutade drenden per dag.

Tabell 47 Produktivitet

Antal per dag 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade drenden” 30,7 32,0 32,5 1,3%
- varav flyttningar 54,1 61,0 65,0 6,6 %
- varav invandringar 6,5 6,7 6,7 -0,2 %
- varav bosattnings- 6,1 4,5 3,9 -14,8 %
kontroll?

- varav dvrigt®) 31,2 39,3 40,0 1,8 %

Kalla: Poff, Guppi

Not 1) Exkl. Laget 2012.

Not 2) Uppgifter om boséattningskontrollerna omfattar fr.o.m. 2014
bade externa och interna impulser. Vardena fran 2012 och 2013 har
darfor réknats om for att bli jamforbara.

Not 3) Till féljd av &ndrad definition av bosattningskontroller paverkas
aven uppgifter for dvriga arenden.

Produktiviteten inom folkbokféringen har 6kat
med 1,3 procent. Det finns dock skillnader mellan
olika drendegrupper.

Produktiviteten for flyttningar har 6kat.

Produktiviteten f6r invandringar ligger pa samma
niva som 2013. I och med att andelen komplicera-
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de drenden har 6kat visar det i praktiken pa en for-
delaktig utveckling. Det dr frimst invandringar
inom EU som kriver en omfattande provning av
uppehallsritten som paverkar produktiviteten, men
dven invandringar frin tredje land dr resurskri-
vande. Produktiviteten f6r bosittningskontrollen
har minskat jamfért med 2013.

Tabell 48 Nedlagd tid

Antal dagar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region 97 693 95 501 96 877 1,4 %
- varav flyttningar 26 068 23620 22777 -3,6 %
- varav invandringar 15208 15 557 17 352 11,5 %
- varav boséttnings- 13 680 20010 19 929 -0,4 %
kontroll

- varav Gvrigt?) 42 737 36 314 36 819 1,4 %

Kélla: Agresso, Poff, Guppi

Not 1) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro

Not 2) Ovrigt innehaller ett stor antal &rendetyper t.ex. namnérende,
fédelse och dodsfall.

Den nedlagda tiden har ékat med 1,4 procent

jamfort med 2013.

Styckkostnaden for att hantera ett drende i folk-
bokféringen uppgick till 255 kronor och har
minskat med 0,6 procent jamf6rt med 2013. Styck-
kostnaden per invanare dr 82 kronor och har 6kat
med 1,0 procent fran 2013.

Tabell 49 Styckkostnader

Kr 2012 2013 2014 2013-2014
Kostnad per 284 257 255 -0,6 %
folkbokféringsarende”

Kostnad per invanare" 91 82 82 1,0 %

Kalla: Agresso, Poff, Statistiska centralbyran

Not 1) Beloppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen

Bed6mning
Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt f6r produktivitet:

® antal avslutade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten, matt som antal avslutade
drenden per dag, har 6kat. Skillnad finns
mellan de olika drendegrupperna.

® Styckkostnaden per folkbokféringsirende
har minskat nigot och styckkostnaden per
invanare har 6kat.

Kvalitet

Sambhillet och myndigheterna beh&ver ha aktuella
uppgifter for att utfora sitt uppdrag. Det dr viktigt
att register dr korrekta och att felaktigheter atgirdas
skyndsamt. Det innebdr hoga krav pa korta genom-
strtomningstider.

Skatteverket analyserade under 2012 och 2013
folkbokféringsfelet. Bade egna analyser och
Statistiska centralbyrins (SCB:s) ingick i bed6m-
ningen. Resultatet visade pa en god kvalitet 6verlag
i folkbokféringsregistret. Felaktigheter kan framfor
allt uppsta vid flyttningar inom landet och vid sa
kallad évertickning. Overtickning ir ett stérre
problem 4n flyttning inom landet och har i
analyserna berdknats uppga till mellan 66 000 och
83 000 personer.

Under 2014 har en insats initierats for att minska
overtickningen i folkbokforingsregistret. Utred-
ningsmaterialet har Skatteverket himtat in fran
Migrationsverket. Mer 4n 4 000 utredningar har
genomforts och av dessa resulterade omkring

75 procent i att personer avregistrerades.

Skatteverket har i ett regeringsuppdrag gjort en
6versyn av samordningsnummer. I uppdraget har
Skatteverket

® utrett forutsittningarna for att tilldela
utlindska fastighetsigare 1 Sverige
samordningsnummer

® sectt Over reglerna f6r samordningsnummer
utifran risken att samordningsnumrena
missbrukas.

For att identifiera problem med, och missbruk av,
samordningsnummer har Skatteverket bland annat
hallit en workshop med representanter fran Trans-
portstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Forsakrings-
kassan och Migrationsverket. De ber6rda myndig-
heterna bedémer inte problembilden som 6ver-
hingande, men att den bor bevakas och atgirder
vidtas fOr att hantera eventuella risker.

I uppdraget har nigra forslag till dndring limnats
som myndighetsgemensamt bedoémts vara till f61-
del £or att ytterligare forbittra kvaliteten pd bade
underlag och aviseringar.

I samband med att uppdragsgivaren lagt fram ett
flertal Andringsforslag och ett utredningsuppdrag
betriffande samordningsnummer, och att det
uppstatt en samhillsdebatt om samordnings-
numrens hantering och existensberittigande har



Skatteverket valt att genom ett koncentrations-
beslut sikerstilla att hanteringen av samordnings-
nummer inom myndigheten sker pd ett sd likartad
och sikert sitt som mojligt. Forandringen ér
genomfdrd organisatoriskt och i drift sedan
september 2014, all tilldelning av samordnings-
nummer sker nu i Solleftea.

Tabell 50 E-tjanster

2013-

Andel/Antal 2012 2013 2014 2014
|

Personbevis 29 % 35 % 41 % 6p.e

Flyttanmalningar® 14 % 17 % 20 % 3pe

Utskrift av dodsfallsintyg 428 477 464 025 454 547 -2,0 %

Kalla: Guppi

Not 1) En anmalan kan avse flera personer.

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjinster
Okar kvaliteten dels f6r medborgare och olika sam-
hillsfunktioner, dels for Skatteverket som far en
bittre verksamhet. Anvindningen av e-tjinsterna
for personbevis och flyttanmalningar har 6kat med
6 respektive 3 procentenheter. Antal utskrifter av
dédsfallsintyg har diremot minskat med 2 procent.

Tabell 51 Genomstrémningstider

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade folkbokféringsdrenden

Klara inom 6 dagar" 61% 64% 63% -1p.e
Klara inom 30 dagar? 85% 86% 85% -1p.e

Avslutade drenden som avser impulser om felaktiga
uppgifter

Klara inom 90 dagar® 39% 55% 72% 17 p.e

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2014 var att minst 70 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 6 dagar.

Not 2) Skatteverkets malsattning for 2014 var att 90 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 30 dagar.

Not 3) Skatteverkets malsattning for 2014 var att minst 90 procent av
arendena skulle ha varit avslutade inom 90 dagar.

For att bedoma om handliggningen har genom-
torts inom ett limpligt tidsintervall analyseras dels
genomstromningstider och drendebalanser, dels

resultatet av kvalitetssdkringar.

Bade andelen drenden som har avslutas inom

6 dagar och 30 dagar har minskat med 1 procent-
enhet. Diaremot avslutades en stdtre andel drenden
som avser impulser om felaktiga uppgifter inom
90 dagar jamfért med 2013.

Skatteverket har inte natt de interna malséttningar-
na och med nuvarande systemlésningar édr de svira
att na. Beslut om nyutveckling har fattats under
2014.

Resultatet fran en uppféljning av servicekontors-
verksamheten som genomf&rdes 2013 visade att i
72 procent av drendena finns det brister 1 uppgifts-
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limnandet i de blanketter som en privatperson
fyller i vid flyttning till Sverige. Detta paverkar
genomstrémningstiderna eftersom handliggningen
fordréys. Dialog och samverkan mellan folkbok-
téringen och servicekontoren har skett kontinuer-
ligt under 2014 {6r att héja kvaliteten 1 uppgifts-
limnandet.

Tabell 52 Utredningar av externt och internt initierade impulser om
felaktiga uppgifter

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Utredningar av externt 42% 41% 44 % 3pe
och internt initierade

impulser om felaktiga

uppgifter”

Initierade utredningarom 80% 82% 83 % 1p.e.

boséttning som leder till
andrad uppgift i folkbok-
foringsregistret?

Kélla: Guppi

Not 1) Skatteverkets interna malséttning var att 60 procent av externt
och internt initierade impulser om felaktiga uppgifter ska leda till
utredning.

Not 2) Skatteverkets interna malséattning 2014 var att 80 procent ska
av utredningarna ska leda till &ndrad uppgift i folkbokféringsregistret.
Skatteverket strivar efter att ha bra urval och hog
traffsikerhet. Skatteverket saknar emellertid
fortfarande verktyg fOr att hantera den stora
mingden impulser om felaktigheter pa ett bra sitt.
Vi har koncentrerat férgranskningen och
urvalsprocessen samt arbetat riskbaserat och
prioriterat de omraden dir det foreligger mest risk
for fel.

Andelen utredningar av externt och internt
initierade impulser om felaktiga uppgifter
(bosittningskontroller) som leder till utredning har
Okat med 3 procentenheter till 44 procent.
Triffsikerheten har successivt 6kat sedan 2012 och
2014 uppgar den till 83 procent. Detta tyder
sammantaget pa att vi utreder ritt drenden, men i
for liten omfattning. I det korta perspektivet
kommer darfor fler resurser att tillsdttas och i det
langa perspektivet kommer ett nytt systemstod att
utvecklas da de nuvarande systemen fortfarande
har stort inslag av manuell hantering.

Tabell 53 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2012 2013 2014 2013-2014

Andrade beslut 96% 90% 8,0% -1,0 p.e.

Kalla: Guppi

Domstolsstatistiken fran férvaltningsritterna visar
att andelen dndrade beslut ligger pa rimliga nivaer

och har minskat jimfért med 2013. Det indikerar

att Skatteverkets beslut hiller en god kvalitet.
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Bed6mning
Kvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt for kvalitet:

® Skatteverkets generella arbetssitt fOr att
sakerstilla kvaliteten, se avsnitt 2.2.3.
registerkvalitet

e-anvindning

genomstromningstider

externa och interna impulser som leder till
utredning

utredningar som leder till atgird

® andel dndrade beslut i forvaltningsratt

Indikatorer som visar péd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Resultatet dr gott i insatsen om Gvertick-
ning,

e Okad e-anvindning.

Nivan pd genomstromningstider.

e Nivan for utredningar av externt och internt
initierade impulser om felaktiga uppgifter.

® Nivan for andelen utredningar om
bosittning som leder till 4tgird i folkbok-
foringsregistret.

® Andelen dndrade beslut i férvaltnings-
ritterna visar pa rimliga nivaer.

Enhetlighet

For att sidkerstilla att drenden handlidggs enhetligt
och rittssikert 6ver landet tar Skatteverket bland
annat fram rittsliga stillningstaganden. Under 2014
tog Skatteverket fram ett stillningstagande inom
folkbokféringsomradet, som publicerades pa
Skatteverkets webbplats.

Dessutom har flertalet stillningstaganden utarbe-
tats fOr att den rittsliga styrningen och det rittsliga
stodet ska bli si enhetligt som méjligt. Dessa stall-
ningstaganden ger handlidggarna std 1 sitt dagliga
arbete. De visar hur lagar, férordningar och domar
ska tolkas och tillimpas och fungerar dven som
stod vad giller metodik och sprak.

Med anledning av reformen av folkbokforingslag-
stiftningen under 2013 tridde nya regler i kraft frin
den 1 januari 2014. Andringarna gillde frimst
bedémningen av uppehéllsritt f6r EU-medborgare.
Prévningen av uppehallsritten gbrs av Skattever-
ket, tidigare gjordes den av Migrationsverket.
Andringen har inneburit en stérre komplexitet i
arendena f6r Skatteverket.

Det under 2014 paborjade arbetet med att
koncentrera férgranskningen och urvalet har lett till
att vi fitt en 6kad enhetlighet i urvalet av kontrol-
ler. Fran och med inférandet under 2014 sker all
granskning utifrdn samma och fortydligade para-
metrar, vilka tagits fram av en gemensam arbets-

grupp.

Andra sirskilda insatser som gjorts under dret dr
tva utbildningsinsatser om utredningsmetodik
inom bosittningskontrollen och vid handliggning
av invandringsdrenden. Insatserna har gett férut-
sdttningar for att drenden inom dessa omriden
handldggs enhetligt.

Bedémning
Enhetligheten bedéms som tillfredsstillande.
Matt £6r enhetlighet:

® rittsliga stillningstaganden
® cnhetlighet mellan regionerna

Indikatorer som visar pd enhetlighetens niva
eller utveckling:

® [Flera rittsliga stillningstaganden har gjorts.

® Torgranskning och urval av bosittnings-
kontrollen har koncentrerats till en ort.

® Utbildningsinsatser har genomforts.

Yttre effektivitet

Den yttre effektiviteten fér verksamhetsomréadet
mits som foérhallandet mellan uppnatt resultat f6r
regeringens mal och insatta resurser.

Anvindning av e-tjdnsterna har stadigt 6kat.

2719 779 personbevis har utfirdats under 4ret.
E-tjansten personbevis har anvints 1 41 procent av
fallen. Det dr en 6kning med sex procentenheter
sedan 2013. Av de som anvinder e-tjinsten ar

43 procent kvinnor och 57 procent min.

Den 6kade e-anvindningen har medfért att firre
medborgare har behdvt ta kontakt via telefon eller
besok. En 6kad anvindning av vara e-tjinster har
dels underlittat f6r medborgarna, dels bidragit till
en bittre drendehandliggning och mer korrekta
register.

Resurserna inom omradet har 6kat nagot. Med
hinsyn till nedlagda resurser har det 6kade
arendeinflédet, speciellt inom invandringen, kunnat
hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.
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Bed6mning

Den yttre effektiviteten bedoms som tillfreds-
stillande.

Matt £or yttre effektivitet:

® Resultatet f6r malet i regleringsbrevet att
uppgifterna i folkbokfdringen ska spegla
befolkningens verkliga bosittning, identitet
och familjerittsliga forhallanden sa att olika
samhillsfunktioner far ett korrekt underlag
for beslut och atgirder, 1 forhallande till
insatt resurs.

Indikatorer som visar pa den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna édtgirderna bedéms ha bidragit
till regeringens mal.

® [-tjdnsterna har okat.

® Med hinsyn till den nedlagda tiden har det
6kade drendeinflédet, speciellt inom
invandringen, kunnat hanteras pa ett
tillfredsstallande sitt.
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Fastighetstaxering

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fragor om fastighetstaxering.

Mil i regleringsbrev: Taxeringsvirden pa fastigheter ska vara rittvisande sa att korrekt underlag finns

for skatteberdkning och andra andamal.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att taxeringsvirden pa fastig-
heter ska vara rittvisande samt géra en bedémning av i vilken grad taxeringsvirdena utgor ett korrekt

underlag f6r skatteberikning och andra dndamal.

Inledning

All mark i Sverige ir indelad i fastigheter. Till dessa
hér byggnader och anldggningar av olika slag. Vid
fastighetstaxering far fastigheterna taxeringsvirden
som frimst utgdr underlag for fastighetsavgift och
fastighetsskatt. Taxeringsvirdena och uppgifter
fran fastichetstaxeringen anvinds dven i andra
sammanhang; till exempel f6r statistik och kredit-
givning.

Fastighetstaxering sker vid allmin, férenklad och
sdrskild fastighetstaxering. Allmén och férenklad
fastighetstaxering genomfors enligt ett sarskilt
schema f6r olika fastighetstyper, medan sdrskild
fastighetstaxering gors varje ar. Det innebir att
vatje taxeringsenhet taxeras vart tredje ar. Industti-,
elproduktions-, special- och tiktenheter taxeras
dock vart sjitte ar. Fastighetstaxeringens taxerings-
period botjar i november och slutar i juni.

Bedomning och aterrapportering

Taxeringsvardena som underlag
for skatteberakning med mera

Taxeringsvirden anvinds bdde som underlag for
skatteberikning och f6r andra dndamal av andra
aktorer. Tidigare undersékningar3® utférda av bade
Skatteverket och andra aktdrer, visar att taxerings-
virdena utgor ett korrekt underlag fér andra
indamal.

Diremot saknar Skatteverket specifikt underlag f6r
att bedéma i vilken grad taxeringsvirdena utgdr ett
korrekt underlag for skatteberakning. En analys for
att f4 mer kunskap om detta har pdbdrjats under
2014. Av en delrapport framgar att Skatteverket
genom langsiktigt férdndringsarbete har skapat en
organisation och en kompetens som ger bittre

30 Se arsredovisning 2013, avsnitt 8.1.2.

forutsittningar for att arbeta mot detta mal. Analy-
sen kommer att fortsitta under 2015 f6r att skapa
en modell f6r att berdkna i vilken grad taxerings-
virdena utgor korrekt underlag for skatteberik-
ning.

Att externa intressenter dr ndjda med taxerings-
virdenas korrekthet3!; samt att verksamheten
kunnat genomforas enligt planering, bor enligt
Skatteverkets bedémning medfora att taxerings-
virdena utgor ett korrekt underlag for skatte-
berikning,

Atgirder for rittvisande
taxeringsviarden

Forenklad fastighetstaxering lantbruk och
sarskild fastighetstaxering 2014 avslutades
Under 2014 slutférde Skatteverket en férenklad
fastichetstaxering for lantbruk. Taxeringen genom-
fordes fran den 1 november 2013 till den 15 juni
2014.

Infor varje fastighetstaxering skickar Skatteverket
ut antingen en deklarationsblankett med forifyllda
uppgifter eller ett taxeringsforslag till fastighets-
dgare. Finns det tillrickliga uppgifter om en fastig-
het kan det ridcka att skicka ett firdigt taxerings-
forslag dir alla uppgifter dr ifyllda och dir ett nytt
taxeringsvirde finns utridknat. I dessa fall behdver
fastighetsdgaren inte limna ndgon fastighets-
deklaration. Under 2014 fick lantbruk maoijlighet att
genom sin deklaration uppge hur deras skog
fordndrats. Syftet med detta var att bestimma
rittvisande taxeringsvirden. Inlimnade dndringar
har bidragit till mer korrekta uppgifter som darmed
lagts till grund f6r taxeringsvirdet.

31 Skatteverket: "Analys fastighetstaxering, 2013-08-22"



Elektronisk inlimning underldttar for fastighets-
dgarna och bidrar till att taxeringsuppgifterna blir
mer ritt fran borjan. En 6kad andel e-deklarationer
bidrar till att den manuella hanteringen av deklara-
tioner minskar. Totalt har 63 procent av lantbruks-
deklarationerna kravt manuell hantering, vilket kan
jimforas med att 77 procent krivde manuell han-
tering 2011 da motsvarande taxering senast genom-
tordes.

Under taxeringen har sirskilda kontroller skett av
svarvirderade fastigheter och orimliga uppgifter
som limnats av fastighetsigaren. Vir bedomning dr
att dessa kontroller lett till ett mer rittvisande
taxeringsvarde.

Den sirskilda fastighetstaxeringen av Gvriga
fasticheter genomférdes som planerat.

Allman fastighetstaxering 2015 inleddes
Under hésten 2014 inledde Skatteverket arbetet
med den allminna smahustaxeringen 2015. Under
sommaren prioriterade vi kvalitetssidkringen och
andra foérberedelser infér fortryckningen av sma-
husdeklarationer och taxeringsforslag. Detta har
medfort att 3,5 procent dndrat sina forslag for att
Skatteverket hade brister i registret.

Tabell 54 Andringar i utskickade taxeringsférslag"

Andel 2011 2014 2011-2014

Andringar? 3,6 % 3,5 % -0,1p.e.

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Skatteverkets interna mal fér 2014 var att andelen andringar i
taxeringsforslagen vid smahustaxeringen som beror pa brister i vara
register var hogst 3 procent.

Not 2) Fastighetstaxeringen genomférs med bestamda intervall.
Utfallet fér 2014 ska darfor jamféras med utfallet for 2011.
Andelen som limnat uppgifter via tjinsten for e-
deklaration var vid arsskiftet 33 procent?2. Denna
niva kan komma att férandras eftersom taxeringen

avslutas férst i juni 2015.

I forberedelsearbetet som féregick smahustaxe-
ringen har Skatteverket granskat och analyserat
samtliga kop av smahusfastigheter. Endast de
fastigheter som sélts marknadsmaissigt har legat till
grund for taxeringsvirdena. Virdeomridesindel-
ningen har ocksd omarbetats for att anpassas efter
forindringar i fastighetsbestandet. Arbetet har
kvalitetssidkrats I6pande och visar att virdenivin i
riket ligger pa 75 procent av marknadsvirdet.

32 Skatteverkets interna mal for 2014 var att andelen elektroniska
smahusdeklarationer och &ndrade taxeringsforslag var minst 50
procent.
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Bed6émning

Resultatet i férhallande till regeringens mal
bedéms som gott.

Resultatbeddmningen bygger pa genomférd
verksamhet och att Skatteverkets atgdrder
bidragit till malet att taxeringsvirden pa
fastigheter ska vara rittvisande sa att korrekt
underlag finns for skatteberdkning och andra
dndamal.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationer inom verksamhetsomradet fastighets-
taxering dr antal grundbeslut om allmén och 6¢-
enklad taxering respektive antal grundbeslut om
sdrskild fastighetstaxering.

Fastighetstaxeringen sker enligt ett rullande
schema. P4 grund av detta varierar antalet grund-
beslut och dirmed styckkostnaden mellan aren.

Under 2014 fattades 381 757 grundbeslut om
allmin och forenklad fastighetstaxering, vilket dr en
Okning med 1,5 procent jamfért med 2011.

Den sirskilda fastighetstaxeringen av dvriga
fastigheter genomférdes som planerat under 2014.
Skatteverket fattade 61 638 grundbeslut om
sdrskild fastighetstaxering, vilket var 29 procent
farre 4n 2011.

Tabell 55 Prestationer

2011-

Antal 2011 2012 2013 2014 2014"

Grundbeslut 376254 2369736 384099 381757 1,5 %
allman/férenklad
fastighets-
taxering”
Grundbeslut
sarskild fastighets-

taxering”

86 808 43955 73143 61638 -29,0%

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestadmda intervall.
Utfallet for 2014 ska darfor jamforas med utfallet for 2011.
Fastighetstaxeringen kostade 200 miljoner kronor
ar 2014, vilket dr en minskning med 4,3 procent
jamfort med 2011. P grund av en ny berdknings-
modell dras inga langtgiende slutsatser om
férindringen.
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Tabell 56 Intékter och kostnader

2011-
Tkr 2011" 2012 2013 2014 20142
Intékter av anslag 209052 181846 185426 200 101 -4,3 %
Ovriga intékter 330 277 281 179 -45,8 %
Kostnader 209382 182123 185708 200 280 -4,3 %

Kélla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2011 och 2012 ar hamtade fran arsredovisningen
2013 och inte jamférbara med uppgifterna fran 2014 pa grund av en ny
berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 2) Fastighetstaxeringen genomférs med bestamda intervall.
Utfallet for 2014 ska darfor jamforas med utfallet for 2011.

Produktivitet

Skatteverkets matt for produktivitet dr antal
grundbeslut per dag. Under 2014 fattades

18 grundbeslut per dag, vilket dr en minskning med
5,6 procent jamfort med 2011, d4 motsvarande
taxering senast genomfordes.

Tabell 57 Produktivitet

Antal 2011 2014 2011-2014

Grundbeslut per dag 19 18

Kalla: Agresso, Guppi och fastighetstaxeringsregistret

-5,6 %

De kvalitetsh6jande dtgirder 1 form av kontroller
som vidtagits under aret for att sikerstilla mer
rittvisande taxeringsvirden har tagit tid och
dirmed paverkat produktiviteten i en oférdelaktig
riktning.

Nedlagd tid uppgar till 24 715 operativa dagar
2014, vilket dr en 6kning med 1,5 procent jamfort
med 2011.

Tabell 58 Nedlagd tid

2011-
Antal dagar 2011 2012 2013 2014 2014"
Operativ tid 24353 26469 25695 24715 15%
region?

Kélla: Agresso

Not 1) Fastighetstaxeringen genomférs med bestdmda intervall.
Utfallet for 2014 ska darfor jamféras med utfallet for 2011.

Not 2) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.
Styckkostnaden f6r grundbeslut var 452 kronor
2014. Variationen i styckkostnaderna beror i stor
utstrickning pa varierande drendemingder vid de
olika taxeringarna. Den taxering som dr mest
relevant att jimféra med 2014 drs taxering dr 2011
ars allmidnna fastighetstaxering. Pa grund av en ny
berdkningsmodell dras inga lingtgdende slutsatser i
jaimforelsen mellan aren.

Tabell 59 Styckkostnader"

Kr 2011 2012 2013 2014

Kostnad per 4522 75 406 452

grundbeslut

Kalla: Agresso

Not 1) Fastighetstaxeringen genomfors med bestdmda intervall.
Utfallet for 2014 ska darfor jamféras med utfallet for 2011.

Not 2) Beloppen for 2011 och 2012 ar hamtade fran arsredovisningen
2013 och inte jamférbara med uppgiften fran 2014 pa grund av en ny
berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Bed6mning
Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt f6r produktivitet:

e antal grundbeslut per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pd produktivitetens niva
eller utveckling:

® Antalet beslut per dag har minskat jamfort
med 2011.

® Resursen som anvints ar nagot hogre in
2011 bland annat beroende pa
kvalitetsh6jande atgirder.

® Styckkostnaden for ett grundbeslut ar
oforindrad jamfoért med 2011.

Kvalitet

Elektronisk hantering 6kar kvaliteten f6r savil
fastighetsdgare som for Skatteverket eftersom det
blir littare att deklarera och det bidrar till att taxe-
ringsuppgifterna blir mer ritt fran borjan. Anvind-
ningen av e-deklaration ligger nu pa

33 procent, se dven avsnitt 8.2.2.

En snabb handliggning av omprévningar dr viktig
for fastighetsigarnas fortroende for Skatteverket.
Genomstromningstiderna f6r omprévningar har
forbittrats jimfort med 2013. Vi hanterade

47 procent inom en manad och 64 procent inom
tva manader 2014. Genomstromningstiderna for
obligatoriska omprévningar har férsimrats jamfort
med 2013. I genomsnitt hanterade vi 6 procent
inom en ménad och 11 procent inom tre minader.



Tabell 60 Genomstromningstider

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Omprévningar pa fastighetsagarens begaran

Klara inom 1 manad 50% 39% 47% 8 pe
Klara inom 2 manader 1% 60% 64% 4p.e
Obligatoriska omprévningar

Klara inom 1 manad 24% 1% 6 % -5p.e
Klara inom 3 manader 67% 29% 1% -18 p.e

Kalla: Guppi

En forklaring till att genomstrémningstiderna £6r
handldggning av omprévningar och obligatoriska
omprovningar dr lingre i ar jimfort med fOrra aret,
r att drendebalanserna av ildre drenden har arbe-
tats ned under 4dret. I slutet av dret hade drende-
balanserna f6r omprévningar pa skattebetalarens
begiran minskat med 50,4 procent och for obliga-
toriska omprévningar hade den minskat med

51,8 procent.

En ytterligare forklaring ér att systemen f6r
omprovningar och obligatoriska omprévningar
stingdes ned under en manad. Detta var en med-
veten prioritering for att kunna genomfora néd-
vindiga uppdateringar av IT-systemet, men den
hade en negativ paverkan pa genomstrémnings-
tiderna.

Det har dven skett en 6kning av antal inkomna
obligatoriska omprévningar under aret,

1 817 jamfort med 649 inkomna drenden under
2013, en 6kning med 180,0 procent. Okningen
bestar till stor del av att en ingivare limnat in en
stor mingd 6verklaganden avseende fastighets-
bestandet fOr ett antal bensinstationer.

Tabell 61 Arendebalanser

Andel 2012 2013 2014  2013-2014
Omprévningar 1625 2551 1266 -50,4 %
Obligatoriska 307 361 174 -51,8 %

omprévningar

Kélla: Guppi

Under aret har JO33 kritiserat Skatteverket f6r
lingsam handldgening av ett drende avseende
obligatorisk omprévning som fattades 2013-01-16.
Aven om idrendet var komplicerat ansig JO att den
tio méanader langa handldggningstiden var oaccep-
tabel.

Under 2014 genomfordes en kvalitetsuppfoljning
av omprévningsirenden med anledning av den
allminna fastighetstaxeringen’t. Uppf&ljningen
visade att drendena generellt héller en god kvalitet,

33 Dnr 1408-2013

34 FAS 2014:1 Omprdvningar med anledning av den allméanna
fastighetstaxeringen av hyreshus, industri- agarlagenhets och
specialenheter. Rapporten fardigstalls under varen 2015.
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sarskilt inom det materiella omradet. Négra brister
har iakttagits inom korrekt handliggning.

Tabell 62 Andrade beslut i forvaltningsratt

Andel 2012 2013 2014  2013-2014

Andrade beslut 197% 199% 55% -14,4 p.e.

Kalla: Guppi

Domstolsstatistiken fran forvaltningsritterna visar
att andelen dndrade beslut ligger pa rimliga nivier
och har minskat jaimfoért med 2013. Det indikerar
att Skatteverkets beslut haller en god kvalitet. Det
gar inte att dra nagra langtgaende slutsatser av
térindringen mellan 2013 och 2014.

Bedémning
Kvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Mitt for kvalitet:

® genomstromningstider och drendebalanser
kvalitetsuppfoljning
andel dndrade beslut i férvaltningsritt

Indikatorer som visar pé kvalitetens nivé eller
utveckling:

o Genomstrémningstiderna f6r omprévningar
har férbattrats.

e Genomstrémningstiderna for obligatoriska
omprovningar har férsimrats.

e Arendebalanserna fér sivil omprovningar
som obligatoriska omprovningar har
minskat.

® Skattverket fick JO-kritik f6r lang handligg-
ningstid i ett 6verklagandedrende (obliga-
torisk omprovning).

o Kvalitetsuppfoljningen visade att omprév-
ningsirendena haller en god kvalitet nir det
giller det materiella omradet. Ndgra brister
har iakttagits inom delmomentet korrekt
handliggning.

® Andelen dndrade beslut i férvaltnings-
ritterna visar pd rimliga nivaer.
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Enhetlighet

Sedan borjan av 2014 har fastighetstaxeringen
drivits som en rikskoncentration pa ett kontor,
med verksamhet pd fyra orter. Skatteverket be-
doémer att en sammanhallen ledning och styrning
av verksamheten ger bittre forutsittningar fér en
enhetlig rittstillimpning.

For att ytterligare 6ka enhetligheten i drendehand-
liggningen har kontoret arbetat med nitverk
mellan sektionerna. Rittsavdelningen deltar vid
behov i nitverken for att vigleda 1 rittsliga fragor.
Friagor om drendehandliggning behandlas
hirigenom pa gemensamt och ett likvirdigt sitt.

Liksom inom 6vriga verksamhetsomraden ansvarar

forsta linjens chef for kvalitetssdkring av arbetet.
Till ledning f6r kvalitetssdkringen finns en kva-
litetssakringsplan. Den tar upp verksamhetsnira
operativa risker och mer &vergripande risker som
exempelvis kompetensrisker. Planen ska ocksa
behandla de viktigaste atgirderna for att minska
riskerna och hur atgirderna ska genomféras.
Planen ska ocksa dterge vem som ér ansvarig samt
hur arbetet med atgirderna ska dokumenteras och
rapporteras.

Bed6mning
Enhetligheten bedéms som god.
Mitt f6r enhetlighet:

® regional spridning avseende rittstillimp-
ningen

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva
eller utveckling:

® Forindringen med en sammanhallen ledning
och styrning av verksamheten inom fastig-
hetsomridet och en rikskoncentration ger
forutsittningar f6r en enhetlig rittstillimp-
ning.

® Den tillimpade kvalitetssakringsplanen har
gett forutsittningar fOr att fainga upp brister
1 kvaliteten och sikerstilla en enhetlig rétts-
tillimpning.

Yttre effektivitet

Den yttre effektiviteten mits som uppnadda
resultat for regeringens mal i férhéllande till insatta
resurser, frimst utvecklingen av den operativa
tiden inom verksamhetsomrddet. Regeringens mal
ar att taxeringsvirdena ska vara ett korrekt under-
lag f6r skatteberakning och andra dandamal.
Resultatet t6r regeringens mal finns i avsnitt 8.2.1
och 8.2.2.

Bed6mning
Den yttre effektiviteten bedéms som god.
Matt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r regeringens mal att taxerings-
virdena ska vara ett korrekt underlag for
skatteberikning och andra dndamal i f6¢-
hallande till insatta resurser.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
nivi eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit
till regeringens mal.

® Den elektroniska inlimningen har
underlittat for fastighetsigarna och bidragit
till att taxeringsuppgifterna har blivit ritt
fran borjan.

® Den totala kostnaden har minskat medan
den nedlagda tiden har 6kat jamfoért med
2011.
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Registrering av bouppteckningar

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om registreting av bouppteckning
och handliggning av drenden enligt 16 kap. drvdabalken.

Mal i regleringsbrev: De formella kraven pa bouppteckningars forrittande och upprittande ska

vara uppfyllda innan registrering.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de tgirder som vidtagits for att sikerstilla att de formella
kraven f6r bouppteckningens férrittande och upprittande dr uppfyllda samt géra en bedémning av

resultatutvecklingen.

Inledning

En bouppteckning ska upprittas fér en person som
har avlidit. Direfter ska den limnas till Skatteverket
tor registrering. Syftet dr att visa vilka som dr
arvingar respektive testamentstagare och vilka till-
gangar och skulder som fanns vid dédsfallet.
Utifrin bouppteckningen gbrs en boutredning och
ett arvsskifte, och dédsboet fir tillgang till den
avlidnes tillgangar. I vissa fall kan bouppteckningen
ersittas av en dédsboanmilan fran socialtjansten.

Skatteverket ska sikerstilla att de formella kraven
f6r bouppteckningens forrittande och upprittande
ir uppfyllda innan registreringen gérs. Nir boupp-
teckningen registreras blir den ocksa beslutad.

Registreringen ska ske skyndsamt, eftersom den
krivs for att de efterlevande ska fa tillging till kvar-
litenskapen.

Bedomning och aterrapportering

Skatteverket sikerstiller enhetlighet och kvalitet
inom verksamhetsomradet genom

snabb handliggning

nira samarbete med rattsligt stod
l6pande kvalitetssikring
koncentration av arbetsuppgifter
kompetensutveckling.

Under 2014 tenderade genomstrémningstiderna att
bli lingte och drendebalanserna 6kade, vilket ledde
till att atgdrder vidtogs.

Genomstrémningstider och drendebalanser kom-

menteras nedan under avsnitten kvalitet och enhet-
lighet.

Bedémning

Resultatutvecklingen fér verksamheten bedéms
som god med hinsyn tagen till vidtagna dtgirder
avseende genomstrémningstider och drende-
balanser.

Skatteverket bedomer att arbetssittet inom verk-
samhetsomradet bidrar till att drendena uppfyller
de formella kraven pa bouppteckningar.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomradet boupp-
teckning dr antal registrerade bouppteckningar.
Antalet registrerade bouppteckningar har minskat
med 3,1 procent.

Tabell 63 Prestationer

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Registrerade 86 538 84 146 81554

bouppteckningar

-3,1%

Kalla: Guppi

Kostnaderna har 6kat med 8,3 procent. Okningen
torklaras av kostnader for utveckling av ett nytt
verksamhetssystem.

Tabell 64 Intakter och kostnader"

Tkr 2012 2013 2014 2013-2014
Intékter av anslag 58 010 61459 66 535 8,3 %
Ovriga intakter 5 1 0  -100,0 %
Kostnader 58 015 61460 66 535 8,3 %

Kalla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny beradkningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.
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Produktivitet

Produktiviteten mits som antal registrerade boupp-
teckningar per dag,.

Antalet registrerade bouppteckningar per dag har
legat pa en jamn och god nivd sedan 2012.

Tabell 65 Produktivitet

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Registrerade 7,5 7,6 7,6 0,2 %
bouppteckningar per

dag

Kalla: Agresso, Guppi

Verksamhetsomradet har under aret haft problem
med resurser. For att atgirda detta har vi fatt
rekrytera ny personal och anvinda oss av 6vertid.

Tabell 66 Nedlagd tid

Antal dagar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region” 11 536 11 044 10 683 -3,3 %

Kélla: Agresso

Not 1) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro
Styckkostnaden uppgir till 816 kronor, vilket 4r en
Okning med 11,7 procent jamfért med 2013.
Okningen férklaras i huvudsak av tillkommande
kostnader for utveckling av ett nytt verksamhets-
system, som togs 1 drift under december 2014.
Aven ett minskat antal registrerade bouppteck-
ningar har paverkat utvecklingen av styckkost-
naden.

Tabell 67 Styckkostnader®

Kr 2012 2013-2014

2013 2014

Kostnad per 670 730 816
bouppteckning

11,7 %

Kalla: Agresso, Guppi

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Bed6émning
Produktiviteten bedéms som god.
Matt f6r produktivitet:

® antal registrerade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pd produktivitetens niva
eller utveckling:

® Antalet registrerade bouppteckningar per
dag ligger kvar pa en god niva.

® Den operativa tiden har minskat.

® Styckkostnaden har kat pd grund av
utveckling av ett nytt verksamhetssystem.

Kvalitet

Kivaliteten f6ljs upp som andel registrerade drenden
inom fyra respektive nio veckor (genomstrém-
ningstiden) samt som mingden drenden i balans.

Under 2014 har savil andelen drenden med genom-
strtémningstid inom fyra veckor som drendebalan-
serna haft en oférdelaktig utveckling. Det beror
dels pa resursbrist, dels pa problem under inféran-
det av det nya verksamhetssystemet.

Som férberedelse f6r det nya verksamhetssystemet
arbetade handliggarna delvis med registervirdande
aktiviteter. Nér systemet togs i bruk i mitten av
december uppstod vissa tekniska problem som i sin
tur medforde ndgra dagars stopp for registrering.

Resursproblemen har atgirdats och genomstrom-
ningstiden forbittrades till en god nivd mot slutet
av aret. Totalt sett var dock andelen bouppteck-
ningar med genomstromningstid inom fyra veckor
ligre under 4r 2014 4n under tidigare ar.

Tabell 68 Genomstromningstider”

Andel 2012 2013 2014? 2013-2014
Arenden registrerade 83 % 89% T7% -12p.e.
inom 4 veckor

Arenden registrerade 98 % 98 % 98 % oférandrad

inom 9 veckor

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2014 inom omradet var att 80
procent av drendena skulle vara registrerade inom fyra veckor och
90 procent inom nio veckor.

Not 2) Pa grund av nytt verksamhetssystem omfattar
genomstrémningstiderna endast perioden 1 januari — 17 december
2014.



Arendebalanserna har 6kat med 29,7 procent.
Okningen dgde rum i slutet av aret nir det nya
verksamhetssystemet togs i bruk.

Tabell 69 Arendebalanser

Antal 2012 2014 2013-2014

2013

Arendebalans 3526 4 505 5841 29,7 %

Kalla: Guppi

Kompetensutveckling pagar kontinuerligt av hand-
liggarna genom bland annat lirande i arbetet och
fallstudier. Sektionernas jurister och specialister har
genomgatt en utbildning 1 processforing. En utbild-
ning kallad "Bouppteckning grund” har tagits fram
for att sikerstilla en god grundkompetens f6r ny-
anstillda.

Arendena inom bouppteckningsomradet kvalitets-
sdkras l6pande, se avsnitt 2.2.3 och det har under
2014 inte funnits indikationer p4 att kvaliteten
skulle vara bristfillig.

Eftersom det rittsliga stodet finns pa varje ort har
handldggarna méjlighet att ha ett ndra samarbete
med de rittsliga specialisterna.

Ett myndighetsévergripande’> samarbete pagar 1
syfte att ta fram en efterlevandemanual med
vigledning i de praktiska dtgirder som behéver
vidtas efter dédsfall. Manualen kommer att finnas
tillgdnglig pa Skatteverkets webbplats.

35 Ett samarbete mellan Férsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten om livshéandelsen "Att bli efterlevande”.
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Bed6émning
Kvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Mitt £6r kvalitet:

® genomstromningstider och drendebalanser
® Skatteverkets generella arbetssitt for att
sakerstilla kvaliteten, se avsnitt 2.2.3.

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Andelen drenden med genomstrémningstid
inom fyra veckor har totalt sett haft en of6t-
delaktig utveckling.

® Arendebalanserna har ékat.

o Kontinuerlig kompetensutveckling av hand-
liggare.

® [opande kvalitetssikring och nira
samarbete med rittsligt stod.

® Inga indikationer pa en bristfillig kvalitet.

® Mpyndighetsévergripande samarbete med
framtagande av efterlevandemanual.

Enhetlighet

Handliggningen av bouppteckningar ér koncent-
rerad till tre orter. P4 dessa orter handldggs dven
drenden med internationella rittsfragor.

Resursbrist under verksamhetséret har uppstitt pa
tva av de tre orterna, varfor regional spridning av-
seende andel drenden med genomstrémningstid
inom fyra veckor har ¢kat.

Tabell 70 Regional spridning av genomstrémningstid

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Arenden klarainom  74-92% 87-90% 63-90 % -
4 veckor

Intervallbredd 18 3 27 24
Arenden klarainom  98-99 % 98-99 % 97-98 % -
9 veckor

Intervallbredd 1 1 1 0
Kalla: Guppi

Koncentrationen av verksamheten till ett fital orter
har underlittat samordningen och gett férutsitt-
ningar for en enhetlig hantering av drenden.
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Specialister och jurister inom verksamheten har
haft ett nira samarbete med manadsméten for att
sikerstilla enhetligheten. Bland annat har utbild-
ningsbehov, gemensamma rutiner och uppkomna
fragor frin regionernas medarbetare diskuterats.

Under 2014 har gemensamma rutiner setts over for

handlidggning av skyddade personuppgifter och
handliggning av anmaningar. Gemensamma
rutiner for 16pande arbetsuppgifter har tagits fram
och implementerats.

Tillimpade arbetssitt for att sikerstilla enhetlighet
1 handldggningen framgar 1 avsnitt 2.2.3 under
upplysningar om arsredovisningen.

Bedémning

Enhetligheten bedéms som god.
Matt £6r enhetlighet:

® regional spridning

Indikatorer som visar pd enhetlighetens niva
eller utveckling:

® Den regionala spridningen har 6kat till £6jd
av resursbrist pa tvd av de tre orterna.

o Koncentration av arbetsuppgifter till ett fatal
ofter.

® Lopande kvalitetssikring.

® Aktivt samarbete fOr att sikerstilla en enhet-
lig kvalitet.

® Grundutbildning f6r nyanstillda dr fram-
tagen.

Yttre effektivitet

Mittet for den yttre effektiviteten ér resultatet i
torhallande till regeringens mal och insatt resurs
inom omradet.

Regeringens mal ir att de formella kraven pa
bouppteckningars férrittande och upprittande ska
vara uppfyllda innan registrering

Resultatet f6r regeringen mal finns 1 avsnitt 9.2.

Bedémning
Den yttre effektiviteten bedoms som god.
Matt £or yttre effektivitet:

® Resultatet for regeringens mal att de
formella kraven pd bouppteckningars
forrattande och upprittande ska vara
uppfyllda innan registrering, i férhallande till
insatta resurser.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
nivi eller utveckling:

o Tillimpade arbetssitt for att sdkerstilla
kvalitet och enhetlighet, vidtagna dtgirder
och genomford verksamhet bedoms ha
bidragit till regeringens mal att drendena
upptyller de formella kraven pa boupp-
teckningars for-rittande och upprittande.

® Den totala kostnaden har Gkat.

® FEitt nytt verksamhetssystem har etablerats
under aret.



Aktenskapsregistret
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Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for dktenskapsregistret.

Inledning

Skatteverket handligger, férvarar och limnar ut
drenden om registrering av dktenskapsforord, givor
mellan makar, anmalningar om bodelning och bo-
delningshandlingar. Det dr viktigt att de formella
kraven dr uppfyllda fore registreringen, eftersom
drendena har stor civilrittslig betydelse.

Bedomning och aterrapportering

Under 2014 genomférdes en kvalitetsuppféljning
som visade pa god kvalitet och enhetlighet. Korta
genomstrémningstider visar pa att drenden be-
handlas skyndsamt.

Aterrapportering

Skatteverket bedriver verksamheten enligt
instruktionen.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom dktenskapsregistret ar antal
registrerade drenden. Antalet registrerade drenden
har 6kat sedan 2012 med 12,8 procent men med en
liten minskning under 2014.

Tabell 71 Prestationer

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Registrerade drenden 24 469 28102 27590 -1,8 %

Tabell 72 Intékter och kostnader

Tkr 2012 2013 2014 2013-2014
Intékter av anslag 13170 8500 9465 11,4 %
Ovriga intakter 0 7 0  -100,0 %
Kostnader" 13170 8508 9465 11,2 %

Kélla: Guppi

Kostnaderna har 6kat med 11,2 procent jamfort
med 2013, frimst beroende pé tekniska uppdate-
ringar i verksamhetssystemen.

Koncentration av arbetsuppgifter till en ort samt
nirheten till rittsligt stod ger férutsittningar £6r en
korrekt handliggning.

Kélla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 &r inte jamforbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Produktivitet

Produktivitet f6r dktenskapsregistret mits som
antalet registrerade drenden per dag. Produktivite-
ten har 6kat med 8,5 procent sedan 2013. En
bidragande faktor till den férdelaktiga utvecklingen
av produktiviteten ér inférandet av ett nytt verk-
samhetssystem 2012. Firre handldggare kan i dag
hantera fler drenden dn tidigare.

Tabell 73 Produktivitet

Antal 2012 2013 2014 2013-2014

Registrerade arenden 12,5 19,9 21,6
per dag

8,5 %

Kalla: Agresso

Kinsligheten for oférutsedda hindelser har dock
Okat som en f6ljd av den lingt drivna effektivi-
seringen. Bemanningen dr den minsta méjliga f6r
att bibehdlla nuvarande nivd pd verksamheten.

Tillfallig resursbrist under 2014 har medfort en
minskning av resursen jaimfort med 2013.

Tabell 74 Nedlagd tid

Antal daﬁar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region” 1955 1415 1280 -9,5 %

Kélla: Agresso

Not 1) Uppgift exklusive oférdelad tid och franvaro.
Styckkostnaderna har 6kat som en f6ljd av att
tekniska uppdateringar i verksamhetssystemet
bidragit till 6kade totala kostnader. Aven minsk-
ningen av antalet registrerade drenden har paverkat
utvecklingen av styckkostnaden.
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Tabell 75 Styckkostnader®

Kr 2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad per registrerat 538 303 343

arende

13,3 %

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Beloppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfért med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Bed6mning
Produktiviteten bedéms som god.
Matt t6r produktivitet:

® antal registrerade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pa produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten mitt som antal registrerade
irenden per dag har 6kat.

® Verksamhetsomradet dr effektiviserat och
har idag en bemanning pa minsta mojliga
niva.

® Den nedlagda tiden har minskat.

® Styckkostnaden har dkat till £6ljd av genom-
forda tekniska uppdateringar i verksamhets-
system.

Kvalitet

Kvaliteten f6ljs upp som andel registrerade drenden
inom tvi och tre veckor (genomstrémningstid).
Utvecklingen 4r foérdelaktig mellan aren 2013 och
2014.

Tabell 76 Genomstréomningstider”

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Arenden registrerade 42% 63 % 21 p.e.
inom tva veckor

Arenden registrerade 78% 88 % 10 p.e.

inom tre veckor

Kalla: Guppi

Not 1) Matning startades i 2013.

Handliggarna har i sitt I6pande arbete haft en nira
kontakt med jurister for rittsligt stod.

Det finns en struktur f6r kvalitetssikring av dren-
den inom dktenskapsregistret, se avsnitt 2.2.3 och
det har under 2014 inte funnits indikationer pa att
kvaliteten ér bristfallig.

Den under 2014 genomférda kvalitetsupp-
toljningen visade pa god kvalitet.S.

Bedémning
Kvaliteten bedéms som god.
Matt for kvalitet:

® genomstrémningstider
® kvalitetsuppfoljning

Indikatorer som visar pd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Genomstromningstiderna har férbittrats
betydligt.

e Arendena handliggs i nira kontakt med
réttsligt stod.

® Genomf6rd kvalitetsuppfoljning visar pa en
god kvalitet.

Enhetlighet

Aktenskapsregistret ir koncentrerat till en ort med
ett fatal medarbetare. Koncentrationen ger forut-
sdttningar for ett ndra samatrbete och f6r en enhet-

lig handldggning,.

Ett metodiskt kvalitets- och erfarenhetsutbyte
bedrivs 16pande genom att materiella frigor och
fallstudier behandlas vid sektionens méanadsmoten.

Det finns en struktur for att sikerstilla enhetlighet
inom dktenskapsregistret, se avsnitt 2.2.3.

Den ovan nimnda kvalitetsuppfdljningen visade att
arenden inom #dktenskapregistret handldggs enhet-

ligt.

3 BOU 2014:2 Réttslig kvalitetsuppféljning avseende &ktenskaps-
registret, dnr 131 506310-14/1211.



Bed6mning
Enhetligheten bedéms som god.
Mitt f6r enhetlighet:

® koncentration av arbetsuppgifter
® kvalitetsuppfoljning

Indikatorer som visar pa enhetlighetens niva
eller utveckling:

e Koncentration av arbetsuppgifter till en ort
och sektion bidrar till enhetlig hantering av
irenden.

® Genomférd kvalitetsuppfoljning visar att
drendena hanteras enhetligt.
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Yttre effektivitet

Den yttre effektiviteten mits som uppnidda
resultat for regeringens mal for Skatteverket i
forhillande till insatta resurser. I avsaknad av mal
for verksamhetsomradet likstills Skatteverkets
instruktion med mal.

Enligt instruktionen ansvarar Skatteverket f6r
aktenskapsregistret.

Bed6émning
Den yttre effektiviteten bedéms som god.
Mitt for yttre effektivitet:

® Resultatet f6r regeringens mal i reglerings-
brevet i forhillande till insatta resurser. I av-
saknad av mil for verksamhetsomradet
likstalls Skatteverkets instruktion med mal.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna dtgirderna bedéms ha bidragit
till uppdraget enligt instruktionen och att de
formella kraven dr uppfyllda fore
registrering.

® Den totala kostnaden har 6kat.
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Id-kort

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om utfirdande m.m. av identitets-
kort enligt férordningen (2009:284) om identitetskort fér folkbokf6rda i Sverige.

Inledning

Ett id-kort som utfirdas av Skatteverket dr en
legitimationshandling som kan anvindas av en
person som behover styrka sin identitet. Id-kortet
fungerar dven som e-legitimation tillsammans med
kortldsare och programvara.

Alla som ir folkbokfdrda i Sverige och dr Gver
13 ar kan, oavsett medborgarskap, anséka om id-
kort hos Skatteverket.

Det gir att anséka om id-kort pa 27 servicekontor i
landet. Ytterligare elva kontor kan limna ut firdiga
kort. Férutom handliggarna pa servicekontoren,
som arbetar med utfirdande och utlimnande, finns
en id-kontrollsektion som har till uppgift att
hantera sirskilt komplicerade drenden och fungera
som materiellt stdd till handliggarna pa service-
kontoren. Dessutom har id-kontrollsektionen till
uppgift att genomfora kvalitetssikringar ute pa
servicekontoren

Bedomning och aterrapportering

Under 2014 har en dterhimtning skett efter de
tekniska problem som uppkom i samband med
ett leverantrsbyte under 2013 och produktionen
har éter 16pt normalt. Vissa utvecklingsatgirder
har vidtagits, bland annat har mjukvaran for att
sdkerstilla kvaliteten pd fotografierna uppgrade-
rats.

Det finns en struktur for att sikerstilla enhetlighet
och kvalitet inom verksamhetsomridet. Rutiner
och arbetsbeskrivningar f6r metodik tas fram och
réttsliga stillningstaganden publiceras vid behov.
Skatteverkets samverkan med andra myndigheter
som hanterar id-relaterade fragor har ockséd 6kat
berérda handliggares kompetens inom omradet.

Bed6mning

Skatteverket bedriver verksamheten enligt
instruktionen.

Prestationer och andra
produktionsmatt

Prestationen inom verksamhetsomrade id-kort ar
antal utfardade id-kort. Antal utfardade id-kort har
Okat med 14,7 procent jamfort med 201357,

Trenden visar en kontinuerlig 6kning av antalet
utfirdade id-kort. Fran och med 2014 har dess-
utom kort som utfirdats av Skatteverket och vars
giltighetstid gatt ut, beh&vt férnyas, vilket ocksa
paverkat antalet. Den 6kade invandringen pa-
verkar ocksi antalet utfirdade id-kort.

Tabell 77 Prestationer”

Antal 2012" 2013 2014 2013-2014

Utfardade id-kort 94 947 99672 114 292 14,7 %

Kalla: Guppi

Ansokningarnas térdelning mellan kvinnor och
man redovisas i tabellen nedan.

Tabell 78 Ansokningar om id-kort - fordelning mellan kvinnor och méan

Antal/Andel 2012" 2013 2014 2013-2014
Ansokningar 98499 107336 118241 10,2 %
- varav kvinnor 52 % 51 % 48 % -3 p.e
- varav man 48 % 49 % 52 % 3p.e
Kaélla: Guppi

Not 1) Uppgifter saknas for 2012 avseende kvinnor och man.

Antal avslutade drenden uppgir till 116 416, vilket
motsvarar en 6kning med 13,3 procent. Samtliga
drenden leder inte till att id-kort utfirdas.

Tabell 79 Avslutade arenden

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Arenden 95958 102743 116416 13,3 %
Kalla: Guppi

37 Skatteverket har tagit emot 118 241 ansdkningar och 708 av dem
som ansokt har fatt avslag pa sin ansékan. Detta motsvarar
0,6 procent, vilket &r samma niva som 2013.



Enligt férordningen (2009:284) om identitetskort
tor folkbokforda i Sverige kan Skatteverket ta ut
400 kronor 1 ans6kningsavgift av sdkande.

Kostnaderna for id-kortsverksamheten har minskat
med 10,7 procent jimfért med 2013. Kostnaden
f6r 2013 innefattar ett skadestindsbelopp i den
storleksordningen.

Tabell 80 Intakter och kostnader™

Tkr 2012 2013 2014 2013-2014
Intékter av anslag 41462 48014 33216 -30,8 %
Ovriga intakter 40221 42835 47889 11,8 %
Kostnader 81683 90849 81105 -10,7 %
- varav personal och 46 388 55734 55995 0,5 %
drift

- varav material® 35295 35115 25110 -28,5 %

Kalla: Agresso

Not 1) Beloppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.

Not 2) Id-kortsverksamheten har inkdpskostnader for bl.a.
kortstammar.

Produktivitet

Produktiviteten mits som antal avslutade arenden

per dag.

Tabell 81 Produktivitet

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade drenden per 11,4 11,9 13,0 8,9%
dag

Kélla: Guppi

Produktiviteten har 6kat med 8,9 procent. Det
forklaras av att antalet drenden procentuellt har
Okat i stérre omfattning dn den operativa tiden.

Tabell 82 Nedlagd tid

Antal da%ar 2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region” 8 423 8 607 8 959 4,1 %

Kalla: Agresso, Guppi

Not 1) Uppgiften avser tid som har registrerats pa servicekontor dar
Skatteverket ar huvudman och exempelvis inom id-kontrollsektionen.
Daremot ar den tid som avser servicekontor dar Forsakringskassan ar
huvudman inte medréknad. Tiden redovisas exklusive franvaro.
Styckkostnaden f6r ett id-kort 2014 uppgick till
710 kronor. Det 4r en minskning med 22,1 procent
per kort. Avtalet med den nya kortleverantéren har

medfort ldgre kostnader.

Tabell 83 Styckkostnader®

Kr 2012 2013 2014 2013-2014
Kostnad per utfardat id- 860 911 710 -22,1 %
kort

Kélla: Agresso, Guppi

Not 1) Beloppen for 2012 ar inte jaAmférbara med 2013 och 2014.
Beloppen for 2013 ar omraknade jamfért med arsredovisningen 2013.
Anledningen ar ny berakningsmodell, se Upplysningar om
resultatredovisningen.
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Bed6émning
Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt f6r produktivitet:

® antal avslutade drenden per dag
® styckkostnad

Indikatorer som visar pd produktivitetens niva
eller utveckling:

® Produktiviteten métt som antal avslutade
drenden per dag har 6kat.
® Styckkostnaden har minskat.

Kvalitet

Skatteverkets malsittning for genomstrémnings-
tider pd servicekontoren har uppnitts medan
genomstromningstiderna f6r komplicerade drenden
inte har uppnitt 6nskad niva.

Trots den stora 6kningen av ansokningar forbitt-
rades andelen utfirdade id-kort inom tvéd veckor pa
servicekontoren. Vid en jimforelse med 2013
maste hinsyn tas till tekniska problem som radde
under stor del av 2013 och som ledde till 6kade
genomstromningstidet.

Genomstrémningstiderna f6r komplicerade dren-
den har férbittrats med 8 procentenheter. En
forklaring dr att antal drenden som Gverlimnats f6r
fordjupad granskning frin servicekontoren har
minskat. Antalet drenden som Sverldimnats f6r
fordjupad granskning bedoms ha varit fler under
2013 pa grund av tekniska problem.

Tabell 84 Genomstromningstider

Andel 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade &renden inom 82 % 5% 81% 6p.e
2 veckor pa

servicekontoren"

Avslutade drenden inom 86 % MM% 79% 8p.e

6 veckor pa id-
kontrollsektionen”

Kalla: Guppi

Not 1) Skatteverkets malsattning fér 2014 var att 80 procent av
arendena skulle vara avslutade inom tva veckor och 90 procent inom
sex veckor.

Arendebalanserna har minskat med 10,8 procent
till 3 879 drenden. Trots det 6kade drendeinflédet,

frimst under tredje tertialet, har drendebalanserna
kunnat arbetas ned.



74 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014

Tabell 85 Arendebalanser

Antal 2012 2013 2014 2013-2014
Arendebalans 2 391 4349 3879 -10,8 %
Kélla: Guppi

Det finns en struktur for att sakerstalla kvalitet
inom verksamhetsomradet. Arendena kvalitets-
sikras l6pande av id-kontrollsektionen. Det finns
inga indikationer pd att kvaliteten skulle vara
bristfillig.

Under 2014 har antalet skadestind inom id-
kortshanteringen 6kat. Arendena har mestadels
handlat om att grunduppgifterna registrerats fel-
aktigt, vilket lett till att till exempel namnen pa
korten blivit felaktiga. Detta har inneburit att den
som ans6kt om ett id-kort har varit tvungen att
ans6ka om nytt kort.

Bed6mning
Kwvaliteten bedoms som tillfredsstallande.
Matt £6r kvalitet:

® ocnomstrémningstider och drendebalanser
® kvalitetssikring genomférd av id-kontroll-
sektionen

Indikatorer som visar péd kvalitetens niva eller
utveckling:

® Genomstromningstiderna har forbattrats
béde pa servicekontoren och id-kontroll-
sektionen.

e Arendebalanserna har minskat.

® Det finns inget som framkommit igenom-
ford kvalitetssikring som tyder pa brister i
kvaliteten.

Enhetlighet

Inom det rittsliga omrdadet samverkar Skatteverket
med andra myndigheter som hanterar id-relaterade
frigor. Dessa myndigheter d4r Migrationsverket,
Transportstyrelsen, Rikspolisstyrelsen inklusive
Rikskriminalpolisen, Utrikesdepartementet (pass-
myndigheter) och Statens kriminaltekniska labora-
torium. Genom samverkan har myndigheterna
kunnat informera varandra om aktuella frigor och
problem som r6r utfirdande och kontroll av id-
handlingar. Samverkan har ocksd 6kat handldggar-
nas kompetens inom omradet som fortfarande dr
relativt nytt f6r Skatteverket.

Det finns en struktur for att sidkerstilla enhetlighet
inom verksamhetsomradet. Rutiner och arbetsbe-
skrivningar f6r metodik har tagits fram och rittsliga
stallningstaganden publiceras vid behov.

Av den kvalitetssidkring som gjorts pa servicekon-
toren av id-kontrollsektionen framgar att av den
totala méingden bestillda drenden borde cirka

10 procent ha skickats till id-kontrollsektionen f6r
férdjupad granskning. Bedémningen gors att de
flesta kort andd kunnat bestillas och bedémningen
ar att mindre 4n en procent av drenden kommer att
vidareutredas for att kontrollera om de bor ater-
kallas.

Bed6mning
Enhetligheten bedéms som tillfredsstallande.
Matt £6r enhetlighet:

® utarbetade rutiner och rittsliga stillnings-
taganden

® genomford kvalitetssikring av id-kontroll-
sektionen

Indikatorer som visar pd enhetlighetens niva eller
utveckling:

® Rutiner och arbetsbeskrivningar f6r metodik
har tagits fram och rittsliga stillningstaganden
publiceras vid behov. Skatteverket samverkar
med andra myndigheter.

® Det finns inget som framkommit vid genom-
tord kvalitetssidkring som tyder pd brister vad
giller korrekt och enhetlig handliggning.



Yttre effektivitet

Skatteverket bedémer att uppdraget bedrivits enligt
instruktionen.

De tekniska problem som fanns 2013 har 16sts och
direfter har produktionen 16pt normalt.

Vi hanterar flera id-kort per dag och till en ligre
kostnad. Dock har resultaten inte uppnétt samma
niva som 2012 avseende genomstrémningstider
och drendebalanser.

Bedomning

Den yttre effektiviteten bedéms som tillfreds-
stillande.

Mitt £or yttre effektivitet:

® Resultatet f6r regeringens mél i reglerings-
brevet i forhallande till insatta resurser. 1
avsaknad av mal for verksamhetsomriadet
likstalls Skatteverkets instruktion med mal.

Indikatorer som visar pd den yttre effektivitetens
niva eller utveckling:

® De vidtagna atgirderna bedéms ha bidragit
till uppdraget enligt instruktionen.

® Forbittrade tekniska 16sningar.

® Den totala kostnaden har minskat.
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Ovriga aterrapporteringskrav

Riskhantering

Skatteverkets resurser ska enligt reglerings-
brevet vara koncentrerade till omriden med
hég risk.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva
arbetet med att koncentrera Skatteverkets
resurser till omriden med hog risk samt géra
en bedémning av hur arbetet fortskrider med
riskanalys samt urvals- och uppf6ljnings-
system.

Bedomning och aterrapportering

Foljande avsnitt tar upp det sirskilda krav pa
aterrapportering om riskhantering som
Skatteverket har enligt regleringsbrevet. Den
hantering av risker som édterrapporteringskravet
avser dr externa risker kopplade till skatte- och
uppbérdsfelet vilket leder fram till olika typer av
atgirder som genomférs inom ramen for verk-
samhetsplanen. Detta innebdr att Skatteverkets
verksamhet koncentreras till de omriden dar
riskerna for att vi inte ska na viara mal 4r som
StOfrst.

Riskhantering

Skatteverkets inriktning av verksamheten baseras
pé bland annat kunskaper som framkommit genom
olika analyser. Genom att identifiera och analysera
risker skapas undetlag som ger kunskap, reducerar
osikerhet och ger stéd 1 ett effektivt beslutstat-
tande.

Utvecklingen har under 2014 fortsatt inom risk-
analys, virdering och prioritering, samt genom-
férande.

En gemensam och central struktur f6r riskhante-
ringen har utvecklats. Den gemensamma struktu-
ren ger ett tydligt underlag f6r virdering och prio-
ritering. Vidare har arbetet stirkts for att halla ihop
riskkedjan fran identifierade risker till genomféran-
det i verksamhetsplanen.

Genom denna struktur kan risker och dtgirder
tydligare foljas genom hela riskhanteringsproces-
sen. Skatteverket har ocksa inrittat analysteam vilka
yttetligare bidrar till helheten med uppdraget att
l6pande samla in kunskap och bevaka riskerna och
utvirdera deras utveckling.

Skatteverkets forméga att utvirdera atgirder mot
riskerna och hur riskerna utvecklas over tid beho-
ver forbattras.

Riskanalys, urvals- och
uppféljningssystem

Under 2014 har Skatteverket sett Over den valda
plattformen f6r analys, urval och uppfoljning. En
forstudie tog fram och analyserade olika forslag
med hinsyn till bland annat verksamhetens behov,
kostnad, olika affirsmodeller frin leverantorer av
programvara samt l6sningens prestanda. Med
ledning av forstudien fattade Skatteverket beslut
om att avveckla nuvarande plattform till f6rman
f6r en ny 16sning.

Vidare har det konstaterats att Skatteverket
behéver forbittra férutsittningarna for riskhan-
tering 1 form av ytterligare underlag och uppfélj-
ningsinformation.

Forebyggande arbete i form av
service och information

Information och service inom Skatteverkets
omréade ska enligt regleringsbrevet vara
behovsanpassad och littillganglig. Kvalificerad
information ska finnas {6t foretag och medbot-
gare. Vidare ska regeringens strategi f6r en
digitalt samverkande férvaltning beaktas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de
insatser som har genomforts fOr att gora infor-
mation och setvice mer behovsanpassad, lattill-
ginglig och kvalificerad.

Aterrapportering

Mojlighet att fa information och stoéd
Skatteverket vill ge de bista férutsittningarna for
att gora det litt att géra ritt, och samtidigt ska
medborgare och foretag kunna ha en tidig kommu-
nikation med myndigheten for att reda ut even-
tuella oklarheter, till exempel innan deklarationer
limnas in. Det sker bland annat genom att vi publi-
cerar malgruppsanpassad information och erbjuder
e-tjanster via var webbplats. P4 webb-platsen finns
infér deklarationen till exempel filmer med infor-
mation om forsiljning av smahus och bostadsritter
samt verktyg f6r berdkning av vinst och skatt i



samband med f6rsiljningen. Satsningar har ocksa
gjorts tor att forbittra skriftspriket.

Vi tillhandahaller information och service i
broschyrer och blanketter. Dessutom kan med-
borgare och féretag fa svar pa allminna fragor hos
servicekontoren och Skatteupplysningen.

Ut6ver de mer traditionella servicemdtena, dar
medborgare och foretag ringer eller beséker
myndigheten, dr den férebyggande aspekten ett
viktigt inslag i savil vara informationsinsatser som
vira kontrollinsatser. Vi samverkar da aktivt med
andra myndigheter och branschorganisationer.

Medborgares och féretags uppfattning

De unders6kningar som Skatteverket gjort fOr att
ta reda pa medborgares och foretags uppfattning
om det ar latt att fi information och om det 4r litt
att gora ritt visar en férdelaktig utveckling.

Tabell 86 Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna

Medborgare Foretag
Andel" 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Instdmmer 70% 77% 78% 68% 66% 70%
- kvinnor 76% 77% 80 % - - -
- man 65% 76% 76 % - - -
Varken eller 22% 17% 13% 22% 21% 21 %
- kvinnor 19% 16% 12% - - -
- mén 26% 18% 15% - - -
Instdmmer ej 7% 6% 8% 10% 12% 9%
- kvinnor 5% 7% 8% - - -
- man 9% 5% 9% - - -

Kalla: Skatteverket: "Resultat fran de arliga attitydundersokningarna
2014
Not 1) Andelar utav svaranden som tagit stallning.

Tabell 87 Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna

Medborgare Foretag
Medelvarde 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Resultat" 4,02 414 418 3,87 3,78 3,92
- kvinnor 4,16 419 423 - - -
- mén 389 4,10 4,14 - - -

Kalla: Skatteverket: "Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna
2014

Not 1) Medelvarde speglar en skala pa 1-5 dar 1=instammer inte alls
och 5=instdmmer helt.

Skatteverket.se

Webbplatsens funktioner, tjdnster och innehall har
under dret forbittrats for att bli 4n mer lattillging-
liga och motsvara anvindarnas behov samt minska
efterfrdgan i andra mer resurskrivande kanaler.
Bland annat dr webbplatsen, och vissa av dess e-
tjdnster, nu helt anpassade till mobiltelefoner och
surfplattor. Dessutom har s6kmotorn fatt ny
funktionalitet med syfte att finga upp anvindarnas
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6nskemal och dirmed ge snabba och relevanta
svar.

Andelen besok via mobiltelefon har 6kat med

78 procent till 7,2 miljoner besok 2014, jimfort
med 2013. Lite drygt 2,7 miljoner besok sker via en
surfplatta, vilket 4r en 6kning med 69 procent
jamfoért med 2013. Tillsammans utgjorde mobila
enheter (mobiltelefon och sutfplatta) lite drygt

20 procent av antalet besék pa webbplatsen under
2014.

Totalt hade skatteverket.se 48 miljoner besck, en
Okning med 8,6 procent jamfért med 2013.

Rattslig vagledning

Arbetet med att bearbeta Skatteverkets rattsin-
formation f6r webben har pagitt hela aret. Den
bearbetade informationen samlas pa en och samma
plats pa skatteverket.se3. Informationen vinder sig
till skattekonsulter och andra kvalificerade anvan-
dare. Syftet dr att anvindarna ldttare och snabbare
ska hitta ratt information si att det blir littare att
gora ritt. I bearbetningen har dven ett omfattande
klarspraksarbete ingitt for att ytterligare 6ka
forutsittningarna for en enhetlig rittstillimpning.

Webbplatsen éppnade i september 2013. Mer 4n
hilften av innehdllet 4r publicerat och finns till-
gingligt. Under 2015 kommer yttetligare innehall
att publiceras.

Facebook

Pa Facebook-sidan Skatteverket — Dags att
deklarera kan medborgare stilla fragor om deklara-
tionen och ta del av budskap som Skatteverket
publicerar. Arbetet med Facebook har gatt fran att
vara ett pilotprojekt till att bli en del av Skatte-
verkets linjeverksamhet, vilket betyder att medbor-
gare numera har méjlighet att stélla frigor under
hela aret.

Behovet att mota Skatteverket 4ven i sociala medier
ar stort. Under perioden mars till juni® besvarade
Skatteupplysningen totalt 6 365 inligg. Antalet
motsvarar en 6kning pa 324 procent jamfort med
de 1 500 inldgg som publicerades pa Skatteverkets
Facebook-sida under deklarationsperioden 2013.
Vira budskap har nitt mellan

5000 och 15 000 anvindare pa Facebook.

38 Hanvisningen avser webbadressen

http://www4 .skatteverket.se/rattsligvagledning
3 Fran den 23 mars till den 29 juni 2014
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Servicekontoren

Skatteverket har servicekontor i samarbete med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. I
slutet av 2014 fanns 103 gemensamma service-
kontor. Antalet besok pa servicekontoren minskade
med 3,6 procent till 4,7 miljoner jamfért med 2013.
Ungefir hilften av drendena pa servicekontoren
rorde Skatteverkets verksamhet.

Tabell 88 Kvalitet vid kontakt med servicekontoren

2012 2013 2014
Bemétande 96 % 96 % 97 %
Svar inom rimlig tid 87 % 90 % 89 %
Den hjalp de behdvde 93 % 93 % 95 %

Kalla: Enkatundersokning genomférd av Demoskop/TNS Sifo
Skatteverkets malsattning for 2014 var att minst 90 procent av de som
besokte servicekontoren skulle anse att de fatt ett bra bemétande,
svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Aven om besdkarna i de flesta fall var néjda med
Skatteverkets hantering sd har kétiderna petiodvis
varit linga pa de storre servicekontoren. For att
mota detta behov har Skatteverket 6kat beman-
ningen vid bes6kstoppar som dr kinda 1 férvig, till
exempel vid deklarationsinlimningen.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna fragor via
telefon, e-post, Facebook och webb. Antalet
besvarade samtal 2014 var 4,1 miljoner, vilket ir en
Okning med 4,2 procent jamfért med 2013.

Antalet e-postfrigor minskade mellan 2012 och
2013 med 3,0 procent till 370 538 fragor. Denna
minskning har hallit i sig under 2014, dd

320 753 friagor besvarades, vilket motsvarar en
minskning med 13,4 procent.

Tabell 89 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

2012 2013 2014
Bemétande 97 % 96 % 96 %
Svar inom rimlig tid 86 % 78 % 82 %
Den hjalp de behdvde 88 % 88 % 89 %

Tabell 90 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per e-post

2012 2013 2014
Bemétande 97 % 95 % 93 %
Svar inom rimlig tid 93 % 83 % 83 %
Den hjalp de behdvde 86 % 84 % 81 %

Kalla: Matning genomférd lI6pande under aret i form av
ateruppringning efter samtal. Under 2012 och 2013 genomférdes
matningen enbart under jamna manader. Under 2014 har matningarna
genomforts varje manad utom oktober. Det ar slumpmassigt vilka som
fatt erbjudande att delta i matningen.

Skatteverkets malsattning for 2014 var att minst 90 procent av de som
kontaktade Skatteupplysningen per telefon skulle anse att de fatt ett
bra bemétande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Kalla: Matning genomférd med en webbenkat under jdamna manader
2012 och 2013 till slumpvis utvalda som kontaktat Skatteverket via e-
post. Under 2014 har méatning skett under samtliga manader.
Skatteverkets malsattning fér 2014 var att minst 90 procent av de som
kontaktade Skatteupplysningen via e-post skulle anse att de fatt ett bra
bemdétande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Besvarade samtal

Under 2014 har antal besvarade telefonsamtal 6kat
med 4,2 procent jaimfért med 2013. Vintetiderna
f6r medborgare och foretag dr for linga da endast
82 procent instimmer 1 att de fatt svar inom rimlig
tid. For att mota detta har en handlingsplan tagits
fram. Férutom detta genomfér en utomstiende
aktor en matning av produktivitet och tillginglighet
for att ta fram vilka ytterligare aktiviteter som kan
bidra till att Skatteupplysningen bittre moter
behovet av service.

Forskningsprojekt avseende ”"onddig
efterfragan”

Under 2014 fortsatte samatrbetet med Centrum f6r
gjansteforskning vid Karlstads universitet. Projektet
har levererat delrapport tva*) som inriktar sig pa
metoder kring att samla in och forstd den sa kallade
”onddiga efterfrigan” som finns. I denna del-
rapport har onddig efterfragan studerats avseende
inkommande samtal till Skatteupplysningen. Enligt
delrapportering skulle 41 procent av de inkom-
mande telefonsamtalen om beskattning och folk-
bokforing till Skatteupplysningen ha kunnat tore-
byggas om information och blanketter haft en
bittre utformning.

Malgruppsanpassade informationstraffar
Skatteverket erbjuder mélgruppsanpassade
informationstraffar 6ver hela landet och under
2014 nadde vi ungefir 83 000 deltagare. Vi arbetar
aktivt med att utveckla formerna och kanalerna for
informationen utifrin mélgruppernas behov. En
viktig del av informationen ér att visa hur sjilvbe-
tjdningstjansterna kan férenkla uppgiftslimnandet.

40 Kalla: Rapport 2014:10 Onédig efterfragan inom Forsakringskassan
och Skatteverket www.inspsf.se



Nya foretagare

En prioriterad malgrupp 4r nya féretagare, som
Skatteverket regelbundet bjuder in till informa-
tionstraffar.

Vi triffar i snitt 1 500 nya foretagare per manad
och vi utvirderar informationen l6pande. Nistan
samtliga deltagare anger att de har nytta av infor-
mationen i sin verksamhet.

Skatteverket utvecklar informationen till mal-
gruppen i form av workshoppar, video- och webb-
seminarier och 1 samverkan med andra viktiga
aktorer. Vi erbjuder dven branschanpassad infor-
mation inom bygg-, kultur- och restaurangsektorn.

Filmer med information till nya fretagare finns
ocksa tillgingliga pa var webbplats.

Tillsammans med flera myndigheter och aktorer
deltar Skatteverket i ”Starta foretag-dagar” och
andra informationstraffar riktade till blivande
foretagare. Vi erbjuder dven webbseminarier for att
kunna 6ka deltagandet och dialogen p4 ett enkelt
och kostnadseffektivt satt. Genom informations-
tillfillena traffar vi 6ver 2 000 blivande fretagare
per manad.

Andra exempel pa informationstriffar under 2014:

® Information till konsulter inom redovisning,
revision och bokfdring. I fokus var nyheter
och aktuellt uppgiftslimnande under éret.
Konsulterna ir en prioriterad malgrupp som ir
avgorande fOr att vi ska na ut till etablerade
toretag. Skatteverket holl och utvecklade
informationen i samverkan med branschen.
Under forsta halvaret 2014 triffade vi
50 procent av malgruppen.

®  Sirskilda informationstriffar som riktar sig till
representanter och aktdrer inom upphandling i
savil privat som offentlig sektor. Syftet har
varit att ge stod 1 upphandlingsprocessen for
att frimja konkurrens pa lika villkor. Stédet
omfattade bland annat méjligheten till kontroll
av leverantdrerna genom offentliga uppgifter
om deras aktuella skattestatus.

e Informationstriffar till fastighetsmiklare i
samverkan med branschen och Fastighets-
miklarinspektionen. Skatteverket har triffat
26 procent av de registrerade miklarna och de
ir en viktig malgrupp for att vi ska na ut till
dem som siljer och k&per fastigheter.
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® Behovsanpassad information till olika bran-
scher och malgrupper har gjorts i samband
med kontrollinsatser och tillsammans med
andra myndigheter, till exempel for taxi,
restauranger, importorer av varor och tjanster
samt infOr fastighetstaxeringen.

Branschsamverkan
Branschsamverkan bygger pa fortroende och syftar
bland annat till att

® fi en bittre bild av den verklighet branscherna
verkar i

® fi en uppfattning om vilka regelférindringar
och atgirder som behévs for att minska skatte-
felen i branscherna.

Tillsammans med branscherna kan Skatteverket pa
detta satt motverka och minska riskerna for skatte-
fel.

Skatteverket samverkar pa en 6vergripande niva
med andra myndigheter, niringslivs- och bransch-
organisationer samt fackféreningar. Arbetet drivs i
sd kallade policygrupper. Bland annat har insatser
gjorts for att underlitta och férbittra upphand-
lingen i offentlig sektor. Skatteverket har ocksa
kontinuerligt samverkat med programvarufore-
tagen fOr att underldtta uppgiftslimnandet £6r
foretag och privatpersoner.

Arbetet med branschsamverkan har uppmirk-
sammats dven utanfor landets grinser.

Digital samverkan

Skatteverket har genomfort aktiviteter som bidrar
till att realisera regeringens strategi for en digitalt
samverkande férvaltning.

E-tjanster

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjinster
underlittar f6r savil medborgare och féretag som
for Skatteverket. Nar uppgifter hanteras elektro-
niskt minskar risken f6r fel, vilket leder till 6kad
kvalitet, sdkerhet och produktivitet. For att na full
effekt krivs dock att e-tjansterna dr interaktiva och
anvindarvanliga. Det innebir att det ska vara klart
och tydligt f6r anvindarna vad som férvintas av
dem och vad som hinder efter att de skickat in ett
dokument.

Allt fler medborgare och féretag anvinder
Skatteverkets e-tjdnster. Det visar bland annat
Okningen av antalet underskrifter med e-legitima-
tion. Enligt den sa kallade brukarundersékningen
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(Skatteverkets rapport 2014:1, Foretagens
synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta) har tvd
tredjedelar av foretagen, foretaget sjilvt eller via
ombud, anvint nagon av Skatteverkets e-tjinster
under de senaste tolv manaderna. Langt ifran alla
foretagare anvinder alla e-tjanster vilket skulle
kunna indikera att det finns potential for ytterligare
forbittringar. Det har dock visat sig att ndr foreta-
garna tillfrigats om varfér de anvint vissa men inte
alla e-tjinster svarar 71 procent att de inte har
behov av att anvinda fler.

Under 2014 e-deklarerade 69 procent av privat-
personerna. Detta visar att det gir att uppna ett
mycket bra resultat, genom att utveckla bra
e-tjdnster som tillfér medborgarna nytta.

Skatteverket lanserade under 2014 ett antal nyheter
inom omrddet. Under dret har bland annat

® c-tjinsterna Skattekonto, A-skattsedel och
Skattejimkning f6r skolungdom férbittrats
och mobilanpassats for att mota anvindarnas
behov aven frin mobila enheter

® cn guide f6r utveckling av e-tjdnster tagits fram
for att bittre méta anvindarnas behov och
effektivisera Skatteverkets utveckling av
e-tjanster

Samverkan

Under 2014 har myndighetssamarbetet Starta och
driva féretag fortsatt och utvecklats. Samarbetet,
som bestar av sju myndigheter*!, har genomfort
aktiviteter f6r att géra information mer behovs-
anpassad, littillginglig och kvalificerad.

Webbseminarier har utvecklats i samarbetets regi,
lanserats och genomférts under 2014. Med webb-
seminarier blir samarbetet tillgingligt f6r fler med-
borgare dn med fysiska méten Gver hela landet.
Tillgdngen till interaktion gér webbseminariet till
ett personligt méte. Amnena kan vara kvalificerade
di samverkan enkelt kan ske med olika specialist-
kompetenser. Under 2014 genomférdes

40 seminarier. Av deltagarna tyckte 91 procent att
seminatierna var bra eller mycket bra.

Mina meddelanden

Tjinsten Mina meddelanden 4r en av
E-delegationen prioriterad forvaltningsgemensam
tjdnst ddr Skatteverket dr firdledande myndighet

41 Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Férsékringskassan, Patent- och
registreringsverket, Skatteverket, Tillvaxtverket och Tullverket

och ansvarar for utvecklingen. Det dr méjligt for
leverantOrer av elektroniska postbefordringstjanster
och brevlador att ansluta till Mina meddelanden.
Fran och med 2014 styrs och finansieras Mina
meddelanden gemensamt av sju myndigheter#2.

Vid utgingen av 2014 anvinde sju myndigheter*3
Mina meddelanden for att skicka sikra meddelan-
den. Medborgare och foéretag kan vilja mellan flera
brevlador fOr att ta emot sin myndighetspost.

E-forvaltning inom omradet privatpersoner
I ett sirskilt regeringsbeslut 2011-03-03
(N2011/1368/TTP) fick Skatteverket tillsammans
med Bolagsverket, Lantmiteriet och Transport-
styrelsen uppdrag att samordna och frimja
myndigheternas arbete med e-férvaltning inom
utvecklingsomridet Privatpersoner. Uppdraget
avslutades den 31 december 2014. Det 6vergri-
pande syftet med uppdraget var att ta fram forut-
sittningarna for att forenkla fér privatpersoner i
deras kontakter med offentlig férvaltning.

Arbetet har bedrivits ur ett livhindelseperspektiv,
det vill siga f6r en livshindelse har privatpersonens
behov av stdd, vigledning och guidning identi-
fierats varefter myndighetsovergripande 16sningar
realiserats.

Skatteverket har under 2014 varit firdledande f6r
projektet Forenklad forildrarutredning, som skett i
samverkan med tio kommuner, Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Projektet
har levererat ett forslag pa en gemensam e-16sning
for 290 kommuner och Skatteverket. Aven en plan
for att forindra Forildrabalken har levererats.

En fortsatt f6rdjupning i livshindelsen for efter-
levande har gjorts i samverkan med Forsakrings-
kassan och Pensionsmyndigheten. Resultatet var en
plan f6r myndighetsgemensam information till
guide for efterlevande och forslag pa andra
e-16sningar.

Skatteverket har under aret samverkat med
E-delegationens arbetsgrupp for att ta fram en
vigledning f6r hur man utvecklar en guide f6r en
livshdndelse. En forsta prototyp f6r livshidndelsen
att fa barn har levererats.

42 Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Tillvaxtverket och
Transportsstyrelsen

43 Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, SUNET vid Vetenskapsradet, Tomelilla kommun och
Transportstyrelsen



Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Skatteverkets verksamhet ska
enligt regleringsbrevet vara enkla och tids-
enliga.

Aterrapportering: Skatteverket ska besktiva
arbetet med att gira reglerna enkla och tids-
enliga samt gbra en bedémning av i vilken
omfattning dtgirderna bidragit till att uppfylla
regeringens mal att forenkla for foretagen.

Lépande 6versyn av regelverket

Skatteverket arbetar I6pande med att finga upp
omréaden dar det finns behov av att férenkla regler-
na. Syftet 4r att det ska bli littare att deklarera ritt
fran borjan och att den administrativa bérdan
dirmed ska minska f6r bade foretag, privatperso-
ner och Skatteverket. Vi

® ser 6ver lagregler, foreskrifter och allmidnna rad
inom skatteomradet

e undersoker vilka omraden som genererar flest
fel 1 deklarationerna

® fangar upp behov av férenklingar som fram-
térs av medborgare, féretag och andra externa
intressentet.

Skatteverket har en sirskild utredningsverksamhet
som fortlopande tar fram forslag till lagindringar
inom omrdden dir behovet av regelférenklingar
bed6éms som sirskilt hdgt. Skatteverket bedomer
att de fOrslag vi har limnat vil bidrar till rege-
ringens mal.

Under 2014 har ett flertal forslag till lagindringar
skickats in till Finansdepartementet. Ett exempel
giller automatisk berdkning av egenavgifter. Vi
foreslr att Skatteverket, med utgingspunkt i de
uppgifter som nigon limnar i sin inkomstdeklara-
tion, automatiskt ska berikna och tillgodofora
avdrag for de egenavgifter som har debiterats
under inkomstaret. Forslaget berdr enskilda
niringsidkare, fysiska personer (och dédsbon) som
ir deldgare 1 handelsbolag, personer som ska dekla-
rera inkomstgivande hobby och personer som i
vissa fall ska deklarera inkomst av tjanst och betala
egenavgifter. Forslaget ber6r dven indirekt perso-
ner och féretag som arbetar med att uppritta
deklarationer at andra samt med att tillverka och
sdlja deklarationsprogram.

Forslaget medfér férenklingar och kostnads-
besparingar f6r bade skattebetalare och
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Skatteverket. Till exempel far féretagare, redo-
visningskonsulter och revisorer firre uppgifter att
redovisa och den enskilda behdver sjilv inte veta
procentsatsen for schablonavdraget, vilken kan
variera ar fran Ar.

Skatteverket bidrar ocksd, genom de synpunkter vi
limnar pd remisser frin Regeringskansliet och
genom att delta i offentliga utredningar, till att ny
lagstiftning utformas pd ett sitt som inte dr admini-
strativt betungade fOr féretagen.

Aven i arbetet med att ta fram foreskrifter, all-
minna rad och stillningstaganden 4r Skatteverkets
utgangspunkt att reglerna ska vara enkla, s att det
blir littare att gora ritt frin borjan.

I arbetet med att ta fram en digital rittslig vag-
ledning har stora satsningar gjorts pa att férenkla
och modernisera spraket si att de regler som dter-
ges och de tolkningar av rittsliget som gors ska
vara enkla att forsta.

Samarbete med Tillvaxtverket

Skatteverket har ocksa under 2014 bistatt Tillvaxt-
verket som pd uppdrag av regeringen har gjort en
uppdatering av mitningarna av féretagens admi-
nistrativa kostnader for 2014. I samband med detta
har Skatteverket gitt igenom de lagindringar inom
skatteomradet som har tritt ikraft under dret for att
se om nya informationskrav av betydelse eller
andra betydelsefulla férindringar har tillkommit
som kan bedémas paverka den administrativa
kostnaden for féretagen.
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Brottsutbytesfragor

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa de
atgirder som myndigheten har vidtagit for att
vidareutveckla arbetet med brottsutbytesfragor
pa savil strategisk som operativ niva. Skatte-
verket ska ocksa redovisa och kommentera det
kvantitativa resultatet av myndighetens arbete att
spira, sikra, férverka och aterféra vinster av
brott.

Myndighetsoverskridande
samverkan

Regeringen gav under 2013 Skatteverket och
ytterligare fem myndigheter i uppdrag att, som ett
led i den sirskilda satsningen mot grov organiserad
brottslighet, utveckla och f6lja upp den myndig-
hetséverskridande samverkan som sker pa
brottsutbytesomridet. I uppdraget ingar att

® ta fram en myndighetséverskridande strategi
for hur brottsutbytesarbetet i samverkan ska
bedrivas

e utveckla de myndighetsgemensamma arbets-
processerna fér en effektiv samverkan pa
brottsutbytesomradet

e identifiera utvecklingsomriden och vidta
atgirder

® f6lja upp och analysera de gemensamma
insatserna och resultatet av dessa.

Under 2014 har en strategi f6r brottsutbytesfragor i
samverkan faststillts av ber6rda myndighetschefer.
Strategin innehaller sex vigvalsfrigor som ska
prigla brottsutbytesarbetet i samverkan. Kopplat
till strategin haller en myndighetséverskridande
handlingsplan pa att tas fram.

Skatteverket har tillsammans med flera andra
myndigheter dven deltagit i ett regeringsuppdrag
som lagts till Brottsférebyggande ridet om en
utvecklad resultatredovisning av brottsutbyte.
Under arbetets gang har det visat sig att mojlig-
heterna till ett sdkert och automatiserat framta-
gande av statistikuppgifter varierar hogst avsevirt
mellan myndigheterna. Detta arbete har resulterat i
ett forslag att uppfoljningen av det myndighets-
Overskridande samverkansarbetet med tillgdngs-
inriktad brottsbekimpning i sin helhet tas upp och
behandlas inom ramen f6r arbetet med rittsvisen-
dets informationsférsérjning (RIF). Vad giller den
arliga l6pande uppfoljningen av det myndighets-

overskridande brottsutbytesarbetet kommer resul-
tatet att redovisas inom ramen f6r den uppfolj-
ningen som sker av satsningen mot grov organi-
serad brottslighet, den sa kallade GOB-satsningen.

Aterrapportering

I arbetet med att motverka ekonomisk brottslighet
ingar bland annat att stoppa oseridsa aktérer
ochderas medhjilpare genom att 1 férsta hand
forsoka sikra pengarna.

En av Skatteverkets storre resursinsatser dr en
sirskild insats mot grov ekonomisk och organi-
serad brottslighet. For att dtervinna en si stor del
som moijligt av vinningen av denna brottslighet,
och for att stoppa brottslig verksamhet, har ett nira
samarbete under flera dr byggts upp mellan insat-
sen och de handlidggare inom Skatteverket som
arbetar med borgenirsfrigor. Detta har lett till att
Skatteverket utdver betalningssikringar och talan
om foretridaransvar dven har genomfort ett antal
konkursframstillningar. Vi har ocksa kunnat gora
bittre utredningar for att aterkalla F-skatt nir det

har anvints som ett redskap f6r brottslig verksam-
het.

Riknat i antal genomférda atgirder inom brotts-
utbytesomradet har vi kunnat konstatera en vikan-
de trend dven under 2014. Detta behéver £6r den
skull inte innebéra en motsvarande nedgang i aktiva
atgirder mot den grovre ekonomiska brottslig-
heten, d4ven om det dr nidgot oroande att antalet
atgirder minskar. Att sirskilja vilka dtgarder som
avser renodlad dtervinning av brottsutbyte dr inte
mojligt med de uppfdljningsinstrument vi har i dag.

Omsittningen pa personal dr inom vissa kategorier
torhallandevis hog, och det innebir 1 vissa fall att
oerfaren personal mdste sittas in i insatser som
normalt kriver hog kompetens och lang erfarenhet
av arbete mot den grovre brottsligheten. Detta
tillsammans med att méinga insatser riktats mot den
allt grévre brottsligheten, gor att alla verktyg som
star till férfogande inte alltid har utnyttjats pa mest
effektiva sitt. Vi har under aret satt mera fokus pa
kompetens- och utvecklingsfrigor och detta jaimte
Ovriga vidtagit dtgirder fOrvintas fa en positiv
cffekt redan nista ar.



Betalningssakringar

Betalningssikring ir det frimsta verktyget inom
beskattningsforfarandet for att sikra tillgangar som
kan anvindas for att ticka vara fordringar. En
betalningssikring beslutas av domstol och verk-
stills av Kronofogden och innebir att egendom tas
som sikerhet for en viss skuld. Ans6kningarna om
verkstillighet har varit firre under 2014 4n tidigare.
Vi f6ljer resultatet noga och har vidtagit dtgirder
for att vanda den nedatgiende trenden.

Vi har ingen méjlighet att bedéma det
kvantitativaresultatet av betalningssikringarna pa
ett tillforlit-ligt sitt eftersom det gbrs i tre steg av
tre myndig-heter: Skatteverket, Kronofogden och
domstolarna. Domstolen kan besluta om
betalningssikring av ett ligre belopp dn vad
Skatteverket ans6ker om, och det dr inte sikert att
Kronofogden kan sikra hela det belopp som det
finns ett beslut om.

Behovet att se 6ver och samordna sittet attresultat-
redovisa brottsutbyte har uppmirksammatsinom
det myndighetsgemensamma arbetet, och det har
resulterat 1 det regeringsuppdrag som Brotts-
forebyggande ridet har ansvarat fér under 2014, se
avsnitt 0. Skatteverket redovisar som kvantitativt
mitt for 4r 2014 antalet handlagda betalningssik-
ringar hos Skatteverket samt med st6d av statistik
fran Kronofogden yrkade belopp f6r betalnings-
sdkringar samt sidkrade belopp.

Tabell 91 Handlagda &renden om betalningssakringar

2013-
Antal 2012 2013 2014 2014
Arenden om 366 257 210 -183%

betalningssakringar

Kalla: Guppi

Tabell 92 Yrkade respektive verkstallda betalningssékringar hos

Kronofogden
2013-
Mnkr 2012 2013 2014 2014
Belopp, yrkat 612 350 311 -111%
Belopp, sékrat 233 134 153 14,2 %

Kalla: Kronofogden

En forklaring till att antalet betalningssikringar
harminskat kan vara att det har blivit svirare att
hitta och sikra pengarna pa grund av mer
komplexa utredningar och kopplingar till utlandet.
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Vi anvinder oss dven i storre utstrickning av
moéjligheten att ligga en utbetalningsspért pa
skattekontot fOr att hindra att skattepengar betalas
ut till personer och foretag, som samtidigt kan
komma att paféras tillkommande skatter.

Dirut6ver har utredningsinsatser mot grov brotts-
lighet genomférts. I manga fall dr dessa aktorer
redan restférda f6r obetalda skatter och avgifter. 1
dessa fall har vi inte behévt ta till betalningssikring
eftersom det redan funnits skatteskulder som
Kronofogden kunnat sikra helt eller delvis. Detta
kan ocksa till viss del forklara nedgingen i antalet
betalningssakringar.

IT for en gronare forvaltning

Aterrapportering: Skatteverket ska redovisa hur
myndigheten f6ljt de rekommendationer som
regeringen angett for att uppnd de mal som
beslutats i I'T f6r en grénare férvaltning —
agenda for IT for miljon 2010-2015. Ater-
rapportering ska ske i samband med den arliga
redovisningen enligt férordning (2009:907) om
milj6ledning i statliga myndigheter.

Under 2014 etablerade Skatteverket Mina med-
delanden, vilket med okat anviandande kommer att
minska antalet pappersutskick. Skatteverket ersatte
under 2014 cirka 306 973 pappersutskick med att i
stillet skicka information elektroniskt via Mina
meddelanden.
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Ovrig verksamhet

Sveriges avgift till EU-budgeten

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for den mervardesskattebaserade
avgiften till EU-budgeten.

Skatteverket beriknar den mervirdesskattebaserade
delen av Sveriges EU-avgift. Resultatet presenteras
1 en arlig rapport till EU-kommissionen over
Sveriges mervirdesskattebas.

Skatteverket ansvarar dven fOr att betala in den
mervirdesskattebaserade avgiften till EU. Under
2014 uppgick inbetalningen till 5,25 miljarder
kronor. Enligt EU-kommissionens dndringsbudget
som meddelades i januari 2015 kommer dock

0,27 miljarder kronor avseende 2014 att dterbetalas
till Skatteverket i februari 2015. Dirmed uppgar
arets kostnad till 4,98 miljarder kronor.

Tabell 93 Inbetald mervardesskattebaserad EU-avgift

Mdkr 2012 2013 2014

Inbetald avgift 1,64 1,71 5,25

och den svenska delen av avgiftsintikterna 2014
var 196 miljoner kronor.

Tabell 94 Den svenska delen av avgiftsintékterna

Mnkr 2012 2013 2014

Vagavgiften 165 199 196

Kalla: Agresso och Riksgalden

Okningen mellan 2013 och 2014 beror pa ett héjt
avgiftsuttag fran 0,10 procent till 0,30 procent. For
budgetperioden 2014—2020 ir det faststillt att
Sveriges avgift ska uppga till 0,15 procent av mer-
virdesskattebasen. Sveriges rabatt, det vill sdga
skillnaden mellan 0,30 procent och 0,15 procent,
kommer Sverige dock att fa retroaktivt forst ar
2016.

Véagavgiften for tyngre fordon

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket for fraigor om vagavgift for vissa
tyngre fordon.

Vigavgift ska betalas 61 tyngre lastbilar som kors
pd storre svenska vigar. Sverige dr anslutet till det
avtal om vigavgiftssystem som finns mellan
Belgien, Danmark, Luxemburg och Nederlinderna.
En vigavgift som dr betald i ett av dessa linder
giller dven f6r fird inom 6vriga linders vignit.
Skatteverket dr beskattningsmyndighet i Sverige,

Kalla: Agresso

Statens personadressregister,
SPAR

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket f6r det statliga personadress-
registret (SPAR) samt f6r personuppgifterna i
samma register.

Statens personadressregister, SPAR, innehéller
uppgifter om alla personer som ir folkbokforda i
Sverige samt om vissa personer som har tilldelats
samordningsnummer. Via SPAR kan féretag med
flera kontrollera personuppgifter (folkbokférings-
uppgifter). De kan ocksd uppdatera sina befintliga
kund- och medlemsregister (kontrollindamalet).
Savil juridiska som fysiska personer kan kopa
adresser frin SPAR f6r bland annat direktreklam-
indamal (urvalsindamalet). Uppgifter frin SPAR
limnas endast ut i elektronisk form, via SPAR:s
webbplats eller via filer (filer med urvalsadresser
respektive aviseringsfiler med uppdateringar till
kunders register). Skatteverket dr huvudman f6r
SPAR.

SPAR finansieras via férsiljningsintikter som pa
sikt ska motsvara verksamhetens sjalvkostnad.
Under 2014 uppgick intikterna till

68,6 miljoner kronor och resultatet uppgick till
20,1 miljoner kronor. Detta innebar att verksam-
hetens ackumulerade underskott minskade f6r
andra dret i f6ljd.

Evry AB dr personuppgiftsbitride och driver
SPAR:s tekniska 19sning. Avtalet med Evry AB
16per till viren 2016. Under 2014 paborjades
upphandlingen av driftleverantdr f6r kommande
avtalsperiod.

SPAR:s webbplats gjordes under 2014 om till
foljsam (responsiv) design och fick ett nytt
utseende fOr att besokare littare ska hitta den sokta
informationen.



Tabell 95 Kontrollandamal®

Antal 2012 2013 2014
|

Kunder?

Avtalade onlinetjanster - 900 920

Avtalade aviserings- - 300 330

tjdnster

Levererade adressposter

Onling®?® - 17 120000 23 782 000

Aviseringar® ® - 86 396 000 105 214 000

Kélla: Statens personadressregister

Not 1) Tjansten kontrollandamal togs i drift under varen 2013.

Not 2) Det finns kunder som anvander bade online- och aviserings-
tjanster.

Not 3) Mars—december 2013 (avrundade siffror)

Not 4) Januari-december 2013 (avrundade siffror)

Not 5) Januari-december 2014 (avrundade siffror)

Tabell 96 Urvalsandamal®

Antal 2012 20132 2014%
|
Urvalsuppdrag 3980 3330 2990
Levererade adress- 51587000 66857000 51760000

poster

Kalla: Statens personadressregister

Not 1) Tjansten urvalsandamal togs i drift 2012.

Not 2) Januari-december 2013 (avrundade siffror)

Not 3) Januari-december 2014 (avrundade siffror)

I avsnitt 16.2 framgar intdkter och kostnader for

SPAR.

Skatteverkets tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far Skatteverket
inom ramen f6r full kostnadstickning, bedriva
sadan tjdnsteexport som ér forenlig med
Skatteverkets uppgifter for verksamhetsomradet.

Skatteverket bedriver internationellt utvecklings-
samarbete, sd kallad tjinsteexport, genom projekt
som finansieras av Sida eller EU. Samarbetet 4r i de
flesta fall langsiktigt och genomférs i projektform i
utvecklingslinder och i linder vars utveckling EU
stédjer. Arbetet dr efterfragestyrt och kan spinna
Over stora delar av Skatteverkets verksamhet. I
samtliga fall handlar det om kunskapséverféring.

Skatteverket anvinder som regel bara sina egna
tjdnstemdn i de olika projekten. Dock férekommer
samarbete med andra myndigheter vid behov, till
exempel anlitar Skatteverket Lantmiteriet som
underkonsulter vid virt fastighetstaxeringsprojekt i
Kosovo.

Under 2014 har Skatteverket bedrivit Sida-
finansierade projekt i Moldavien och Kosovo samt
startat upp ett Sida-finansierat projekt 1 Kenya.
Under dret har ocksa ett tidigare Sida-finansierat
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projekt i Botswana Gvergitt i ett nytt projekt som
nu finansieras direkt av Botswana.

I Mocambique har Skatteverket f6r ndrvarande
Sidas uppdrag att underséka forutsittningarna f6r
att genomfora ett langtidsprojekt.

Slutligen har Skatteverket nyligen fitt 1 uppdrag av
Sida att undersoka forutsittningarna fOr att starta
ett langtidsprojekt i Albanien.

Tabell 97 Tjansteexport férdelat pa projekt

Ingéende Utgaende

Tkr balans Intakter”  Kostnader balans

Albanien 3876 0 0 3876
Kosovo -230 0 10 -220
Nya Kosovo -932 10 759 -9 851 -24
Botswana -2 155 1248 -1 382 -2 288
Moldavien -845 4878 -6 412 -2 378
Kenya -164 4 396 -5 071 -839
Mocambique -32 0 -658 -690
Nya Botswana 0 1270 -976 294
Nya Albanien 0 0 -185 -185
Ovrigt internt? 0 713 834 1547
Totalt -482 23 265 -23 690 -908

Kalla: Agresso

Not 1) Avser intakter av avgifter for export. Under 2014 har det inte
bedrivits tjdnsteexport som finansierats med EU-bidrag.

Not 2) Avser interna avrakningar intakter/kostnader som uppstar
|I6pande, bland annat intékt av kostnad tid och overhead.

Administration av
inkomstgrundande alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket bland annat for fragor om social-
avgifter. Skatteverket dr dessutom forvaltnings-
myndighet f6r frigor om pensionsgrundande
inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av
inkomst-, tilliggs- och premiepensionssystemen.
Arbetet bestir av tva uppgifter: administrera in-
betalningen av pensionsavgifterna (som en del av
uppbérden av socialavgifterna) och faststillandet
av pensionsgrundande inkomst.

Administrationen av inbetalningen av pensions-
avgifterna dr en integrerad del i uppbérden av
arbetsgivaravgifterna. De ingir som en del i skatte-
deklarationerna som normalt limnas manadsvis
fran arbetsgivare. Att faststilla den pensions-
grundande inkomsten 4r en del i hanteringen av
inkomstbeskattning for privatpersoner med
inkomst av anstillning respektive inkomst av annat
forvirvsarbete.
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Skatteverket fir ersittning frin AP-fonderna och
premiepensionssystemet for administrationen av
inkomstgrundad alderspension eftersom kostna-
derna enligt socialforsakringsbalken ska finansieras
inom forsikringen. Regeringen beslutar drligen om
ersittningen (intakter) till Skatteverket. Ersatt-
ningen for innevarande dr beriknas efter f6rrforra
arets utfall uppriknat med pris- och 16neomrak-
ning. Tidigare dr har kostnaderna for innevarande
ar faststillts preliminrt i drsbokslutet till f6regden-
de érs utfall inklusive en upprikning for pris- och
l6netdrindringar. Eventuella skillnader mellan den
preliminira berdkningen och det faststillda utfallet,
har reglerats slutligt i ndstkommande ars begiran
om ersattning frin AP-fonden och premiepen-
sionssystemet och i nista ars bokslut. Fér 2014 har
Skatteverket bytt metod och faststiller innevarande
ars kostnadsutfall utifrin perioden december 2013
till och med november 2014. Anledningen till
forindringen dr att resultatet ska bli mer rittvi-
sande och aktuellt.

Omridet hanteras som ett eget avgiftsomrade i
Skatteverkets redovisning och vid eventuella
skillnader mellan ett drs intdkter och kostnader
uppstar en kapitalférindring (6ver- eller under-
skott). For 2014 uppgick ersittningen frin AP-
fonden och premiepensionssystemet till

462,1 miljoner kronor, varav 9,6 miljoner kronor
avsig en reglering av 2012 ars underskott pa
avgiftsomridet. Kostnaderna f6r 2014 var

452,8 miljoner kronor.

Tabell 98 Resultat fér administration av alderspension

Tkr 2012 2013 2014
|
Intakter 427973 429710 462 073
Kostnader” 437 620 435 291 452 828
Resultat —-9647 - 5581 9245

Kalla: Agresso

Not 1) For att 2012 och 2013 ars kostnader ska vara jamférbara med
kostnadsutfallet enligt nya metoden fér 2014 har slutlig justering for
2012 med 9 662 tkr lagts till 2012 ars kostnader och minskat 2013 ars
kostnader. P4 samma séatt har slutlig justering for 2013 med -4 117 tkr
dragits av fran 2013 ars kostnadsutfall.

Arbetet med foreskrifter och
allmianna rad

For att sakerstilla att foreskrifter och allmidnna rad
uppfyller de krav som riksdagen och regeringen
stillt upp, gbrs bade en materiell och en formell
granskning. Materiell granskning innefattar en
helhetsbeddmning av férslaget samt en kvalitets-
kontroll av materiella laglighetsfriagor, foreskrifter-
nas eller de allmidnna ridens allmidnna nivd samt
spraket. Granskningen innefattar dven forslagets

indamalsenlighet i sak och bedémning av
konsekvensutredning med mera.

Den formella granskningen ar inriktad pa vissa
formella laglighetsfragor, att 6versiktligt bedéma
foreskriftens allminna kvalitet samt en kontroll av
forfattningstekniska frigor. Forslaget limnas till
formell granskning innan det skickas pa remiss eller
ett yttrande inhdmtas frin Regelridet.

Under 2014 gjorde vi en Gversyn av Skatteverkets
interna rutin for foreskrifter och allmanna rid. Vi
har dven haft en utbildningsinsats f6r de som
arbetar med att ta fram foreskrifter och allmanna
rad pa Skatteverket.

Prisséattningsbesked

Sedan lagen om prissittningsbesked vid internatio-
nella transaktioner trddde i kraft den 1 januari 2010,
har Skatteverket fatt in ett flertal ansékningar om
prissittningsbesked, sa kallade Advanced Price
Agreements. Innan ett prissattningsbesked kan
limnas maste en Gverenskommelse géras med den
eller de andra stater som berors av de transaktioner
som ans6kningen giller.

Tabell 99 Ansdkningar om prissattningsbesked

Antal 2012 2013 2014
|
Ansdkningar 13 10 5

Kaélla: Manuellt register

Syftet med att inga sidana verenskommelser ér att
undvika internationell dubbelbeskattning. Overens-
kommelserna ingas med st6d av skatteavtal mellan
staterna. Arendena 4r komplexa till sin natur och
kridver omfattande férhandlingar med utlindska
behériga myndigheter 1 syfte att inga verenskom-
melser om hur prissittning av transaktionerna ska
ske. Merparten av drendena giller prissittning som
en foljd av omstruktureringar i stérre internatio-
nella koncerner samt ersittningsnivaer till forsalj-
ningsbolag. Under 2014 minskade antalet ansok-
ningar nagot (fem inkomna ansékningar) men
Skatteverket har diremot utfirdat fem prissitt-
ningsbesked, vilket visar pa en god utveckling. Vid
utgingen av 2014 pagick férhandlingar med ett
20-tal linder. Skatteverket bedémer att intresset for
att ansOka om prissittningsbesked kommer att vara
stort under kommande ar.

I avsnitt 16.2 finns en ekonomisk uppféljning av
prissittningsbeskeden.
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Stodtjanster till Kronofogden

Enligt Skatteverkets instruktion ska
Skatteverket samverka med Kronofogden
avseende gemensamt utnyttjande av
administrativt och tekniskt stod inom
Skatteverket. Férordning (2011:1549).

Resurssamverkan med Kronofogden ir ett eget
avgiftsomride. I avsnitt 16.2 besktivs avgiftsom-
radena.
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Kompetensforsorjning

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 3 § ska Skatteverket
redovisa de atgdrder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att kompetens finns for att fullgbra de
uppgifter som avses i 1 § forsta stycket. I redovisningen ska det ingd en bedémning av hur de vidtagna
atgirderna sammantaget har bidragit till fullgbrandet av dessa uppgifter.

Bedomning och aterrapportering

Skatteverket har sammantaget god tillgdng till den
kompetens som verksamheten behéver pa kort och
medellang sikt. Undersdkningar bland yrkesverk-
samma ekonomer visar att vara malgrupper ser oss
som en attraktiv arbetsgivare.4

Generationsvixlingen har inneburit att cirka

30 procent av vira medarbetare dr rekryterade
under de senaste fem aren. Infér kommande ar
beh6vs en forstirkning av kompetens f6r att mota
kraven frimst inom omradena skatteundandragan-
de och internationalisering. For att 6ka mojligheten
att genomfora storre utvecklingsuppdrag ska vi
dven satsa pa att stirka projektledarkompetensen.

Inom ramen for regeringens satsning pd att ge
arbetss6kande med funktionsnedsittning erfaren-
het av arbete inom statliga myndigheter har Skatte-
verket for perioden hosten 2013 till och med
december 2015 planerat att ta emot cirka

100 praktikanter. Under 2014 har vi tagit emot

50 praktikanter och didrmed foljt den faststillda
planen. Arbetsférmedlingen har lyft fram Skatte-
verket som ett gott exempel bland myndigheter.

Utveckling genom dialog

I Skatteverkets inriktning slar vi fast att vi maste ha
utvecklingsmoéjligheter och ritt kompetens, utifran
verksamhetens behov, for att kunna na vira mal.
Under aret satte Skatteverket som mal f6r dren
2015-2017 att vara en utvecklingsinriktad organ-
sation. Under 2014 inledde vi dirfor ett arbete med
att systematiskt uppmuntra férbittringsarbete savil
1 vardagen som lingsiktigt, for att effektivisera
verksamheten.

For bista resultat i denna strdvan ér allas delaktig-
het och engagemang viktigt och dialogen vart
grundliggande synsitt. Det innebir att vi har

4 http://www.svd.se/naringsliv/sveriges-mest-attraktiva-
arbetsgivare_3988203.svd?sidan=6
http://universumglobal.com/se/karriarbarometern-2014/

strivat efter att 1 hdgre utstrickning dn tidigare ta
vara pa enskilda medarbetares kompetens- och
utvecklingsbehov och samordna det med verksam-
hetens behov pa lingre sikt. For att 4stadkomma
detta har utgingspunkten varit att f6rstirka dialo-
gen mellan chef och medarbetare och integrera
synsittet inom frimst foljande omraden:

ledarskap

kompetensplanering

larande i arbetet

individuell uppféljning och 16nesittning
samverkan med personalorganisationerna.

Skatteverket har hallit i det lingsiktiga arbetet med
att integrera det systematiska arbetsmiljéarbetet i
styrning, planering och uppféljning av verksamhe-
ten. Hilso- och sjukfranvarorapporter levereras till
verksamheten tva ginger per ar som stéd for
analys- och atgirdsarbete.

Starkt ledarskap

Ett bra ledarskap ir avgérande for att skapa forut-
sdttningar £f6r det vi vill uppna inom ramen f6r en
utvecklingsinriktad organisation. En sirskild sats-
ning fér kontorschefer och enhetschefer inleddes
under 2014 i syfte att stirka deras ledarskap for
forsta linjens chefer.

Under verksamhetséret inleddes ett arbete 1 syfte
att forankra vér strategiska ledarutveckling genom
en mer integrerad och verksamhetsnira samverkan
med chefer.

Vidare fortsatte Skatteverket att bygga ut den
interna e-vigen, och da sirskilt Chefsingangen,
som dr ett stdd i arbetet.



Systematisk kompetensplanering
och larande i arbetet

Kompetensplanering dr en viktig del av verksam-
hetsplaneringen och ingir i verksamhetsuppfolj-
ningen. Inom Skatteverket finns en modell som
stod 1 arbetet. Modellen ir enkel och beskriver
vilka konsekvenser verksamhetsplaneringen far for
kompetensbehovet pé kort respektive ling sikt. Pd
sa sitt blir det tydligt {6r medarbetaren vart verk-
samheten 4r pa vig, vilken kompetens som behdvs
och vilka utvecklingsmoiligheter som finns. Den
individuella dialogen om planering och utveckling
ir en viktig del i arbetet.

Arbetssittet utvarderas inom den ordinarie verk-
samhetsuppfoljningen och kompletteras med erfa-
renhetsutbyte. Utvirderingen under 2014 visade att
kompetensplaneringens integrering med verksam-
hetsplaneringen uppfattades som strukturerad och
Okade engagemanget och kinslan av delaktighet i
planeringsprocessen. Den gav dven en mer langsik-
tig syn, tvingade fram ett helhetstink och tydlig-
gjorde vilken kompetens som krivdes f6r uppdra-
get. Manga menade att arbetet var utvecklande f6r
gruppen och att insikten om vikten av personliga
egenskaper och forstielse for lirande i arbetet
okade. Ett forbittringsomrade var dock att vi
behéver en langsiktie mélbild — bade 6t helheten
och inom de olika delarna av verksamheten.

Dialog om resultat och 16n

Samtal om 16n ingir i den arliga dialogcykeln dir
dven samtal om planering och utveckling ingar.
Dialogen ir viktig for att tydliggéra sambandet
mellan medarbetarens prestation, verksamhetens
resultat och den individuella I6nen. Skatteverket
har kollektivavtal med Saco-S och OFR-S som
innebir att 16nen bestdms i dialog mellan chef och
medarbetare.

Samverkan

Skatteverket har slutit ett lokalt omstillningsavtal
vars syfte dr att underldtta savil intern rérlighet
som fortsatt arbete med riktade insatser inom
arbetsmiljbomradet, bland annat nir det giller delar
av verksamheten med hég sjukfranvaro.

Parterna har dven inlett ett arbete i syfte att fa till
stind ett samverkansavtal, bland annat for att
frimja en aktiv dialog i ett tidigare skede dn i ett
traditionellt MBL-forfarande.
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Antal anstallda, arsarbetskrafter
och halsolage

Antalet drsarbetskrafter i snitt minskade med
1,5 procent mellan 2012 och 2013. Minskningen
var 1,2 procent mellan 2013 och 2014.

Tabell 100 Arsarbetskrafter, anstéllda och snittalder

2013-
Antal 2012 2013 2014 2014
Arsarbetskrafter i snitt 9 849 9705 9 589 -1,2%
Totalt antal anstillda 10 889 10 571 10 707 1,3 %
per sista december
Tillsvidareanstallda 10 463 10 371 10 492 1,2 %
per sista december
Andel kvinnor 66,0 % 66,1 % 66,0% -0,1p.e.
Andel man 34,0 % 33,9 % 340% 0,1p.e.
Snittalder totalt 46,7 46,6 46,1 -1,1%
Snittalder kvinnor 46,6 46,4 45,9 -1,1%
Snittalder man 47,0 47,0 46,5 -1,1%
Tidsbegransat 426 200 215 7,5 %
anstallda per sista
december
Andel kvinnor 73,7 % 70,0 % 67,0% -3,0p.e.
Andel man 26,3% 30,0% 33,0% 3,0p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-manadsrapporter.

Den totala sjukfranvaron hos Skatteverket har,
liksom 1 samhallet 1 Gvrigt, 6kat nagot under 2014
men ligger fortfarande pé en acceptabel nivd. Varia-
tioner finns, framst utifrin kén och alder men
ocksa utifrin verksamhetsomraden. Framfor allt 4r
det langtidssjukfranvaron som fortsitter att 6ka.

Tabell 101 Sjukfranvaro"

2013-

2012 2013 2014 2014

Sjukfranvaro totalt? 3,3% 3,8% 40% 0.2p.e.
Kvinnor 4,0 % 4,6 % 49% 0,3p.e.
Man 21 % 23% 24% 0,1p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,5% 1,5% 1,5% 0,0p.e.
Kvinnor 1,7 % 1,8 % 1,7% -0,1p.e.
Man 1,1 % 1,1% 1,1% 0,0p.e.
Langtidssjukfranvaro 1,4% 1,8 % 20% 0,2p.e.
Kvinnor 1,8 % 2,3% 26% 0,3p.e.
Man 0,8 % 0,9 % 1,0% 0,1p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter.

Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstéllda
de senaste 12 manaderna i relation till deras tillgangliga arbetstid.

Not 2) Tabellen visar kort- och langtidssjukfranvaro. Utdver detta finns
ocksa andra typer av sjukfranvaro som ingar i summan totalt sjukfran-
varo.
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Personalomsattning

Antalet externa avgiangar har minskat med

4,6 procent och antalet rekryteringar har 6kat med
38,3 procent jamfort med 2013. Den genomsnitt-
liga pensionsaldern har ékat ndgot under aret.

Tabell 102 Personalomsattning och genomsnittlig pensionsalder

2013-
2012 2013 2014 2014

Antal externa 894 769 734 -4,6 %
avgangar
- varav antal 376 476 384 -193%
pensionsavgangar
Antal externa 870 483 668 38,3 %
rekryteringar
Genomsnittlig 64,7 64,6 64,9 0,5 %
pensionsalder
Kvinnor 64,6 64,5 64,9 0,6 %
Man 65,0 64,8 65,1 0,5 %

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter.

Andelen kvinnor bland chefer var oférandrad 2014
jamfort med 2013. Aven kénsfordelningen totalt
sett var oférandrad och dterspeglas i rekryteringar-
na under de senaste aren.

Till £6ljd av omfattande pensionsavgingar har
minga nyrekryteringar gjorts under de senaste aren.

Det har medfort att

® cirka trettio procent av Skatteverkets medarbe-

tare har varit anstillda mindre an fem ar
® snittdldern har sjunkit till 46,1 4r

® andelen akademiker har 6kat och ar cirka

64 procent.

Tabell 103 Chefer, delpensioner, anstallningstid och akademisk

utbildning
2013-
2012 2013 2014 2014
Antal chefer 635 639 633 -0,9 %
Andel kvinnor 58,0 % 60,3 % 60,3% 0,0p.e.
Andel man 42,0 % 39,7 % 39,7% 0,0p.e.
Antal anstéillda med 457 288 237 1A7,7%
delpension
Varav andel kvinnor 66,7 % 68,8 % 70,5 % 1,7 p.e.
Varav andel man 33,3 % 31,2% 295% -1,7p.e.
Andel medarbetare 23,5 % 27,9 % 30,5% 2,6 p.e.
med anstéllningstid <
5ar
Andel bland kvinnor 23,6 % 28,2 % 30,8% 26p.e.
Andel bland man 23,3 % 27,1 % 30,1% 3,0p.e.
Andel medarbetare 54,4% 62,0 % 64,1% 2,1p.e.
med akademisk
utbildning = 3 ar
Andel bland kvinnor 48,7 % 57,8 % 60,1% 2,3p.e.
Andel bland mén 65,7 % 70,4 % 71,8% 1,4p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-manadsrapporter.
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Uppborden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rakenskaper

Okad uppbérd

Skatteverket hanterar stora mangder beslut om
debitering av skatt och dirtill hérande betalnings-
transaktioner. Skatteverket har ocksia hand om
utbetalningar av bland annat kommunalskattemedel
och kompensation till kommuner och landsting f6r
ingaende mervirdesskatt i icke skattepliktig verk-
samhet. Skatteverket betalar dven ut vissa stédfor-
mer som beslutats av andra myndigheter. Vi
rapporterar in var redovisning mot inkomsttitlar till
statsredovisningen i statens informationssystem
Hermes. Dir sammanférs den med andra myndig-
heters redovisning och sammanstills i enlighet med
principer som tillgodoser behov av information
fran olika intressenter, till exempel regering, riks-
dag, Statistiska centralbyrin och Konjunkturinsti-
tutet. Sammanstillningen anvinds dven for inter-
nationell statistik inom OECD och IMF*.

Skatteverkets redovisning av uppbord pa inkomst-
titlar uppgick ar 2014 brutto till 1 584 miljarder
kronor. Detta dr en 6kning med 3,1 procent jim-
f6rt med 2013. Nettouppbérden uppgick efter
utbetalningar av kommunalskattemedel med mera
till 882 miljarder kronor vilket dr en Skning med
3,5 procent.

Uppbordstorlusten, det vill siga faststillda skatter
som inte betalas, var 5,3 miljarder kronor eller
0,32 procent av de totala skatterna 2014, vilket ar
en minskning fran 0,37 procent ar 20134,

Utvecklingen for olika
inkomsttitlar

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar bestér
frimst av inkomstskatt for fysiska och juridiska
personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjinster. En rad faktorer paverkar skatteintak-
ternas storlek. Skatteverkets insatser har betydelse,
men intdkternas forindring jamfért med fore-

45 Det arliga utfallet for de sammanstéllda skatterna aterfinns i
Ekonomistyrningsverkets arsredovisning for staten.
http://www.esv.se/amnesomraden/Prognoser-och-utfall/Utfall-for-
statens-budget/

46 Den statistik dver uppbérdsforlusterna som redovisas har baseras
pa Gins fasta rapporter enligt arsredovisningens statistiksamman-
stallning. Uppbdrdsforlusten i statistiksammanstéllningen ar angiven i
kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, rest-
féringsar eller betalningsar. Differensen gentemot anslagsredovis-
ningens inkomsttitlar beror pa att rantor efter restféring raknats med i
anslagsredovisningens inkomsttitlar, vilket inte gjorts i statistik-
sammanstaliningen. Skillnader kan ocksa uppsta beroende pa om
betalningar verkstallts de férsta dagarna i januari 2015, eftersom
skattekontot stdms av forsta helgen i januari.

gaende ar beror frimst pa férhallanden som ligger
utanfor Skatteverkets inflytande. Det handlar till
exempel om férindringar av skatteregler, 16ner,
priser och konjunkturlige. En tumregel ir att om
l6nesumman 6kar med en procent si 6kar skattein-
tikterna med cirka tio miljarder kronor. Okar hus-
hallens konsumtion med en procent 6kar intak-
terna fran mervirdesskatt med drygt

1,5 miljarder kronor.47

I princip alla debiteringar av skatter och avgifter
som Skatteverket utfér ingdr 1 det sa kallade skatte-
kontosystemet. I Skatteverkets rikenskaper redo-
visas debiterade skatter for olika skatteslag pa egna
inkomsttitlar. Betalning av skatter och avgifter som
ingar 1 skattekontosystemet sker samlat utan inbor-
des avrikningsordning mellan de olika skatteslagen.
Inkomsttitelredovisningen dr kassamadssig, vilket
innebir att redovisningen gors nir betalning sker.
Eftersom inbetalningar till skattekontot inte kan
kopplas till ett visst skatteslag, redovisas de of6r-
delade. De debiterade beloppen redovisas sedan
manadsvis pa respektive inkomsttitel f6r de olika
skatteslagen och jaimférs med inbetalda belopp.
Skillnaden mellan debiteringar och betalningar
redovisas pd en speciell inkomsttitelgrupp med
beteckningen Betalningsdifferenser, skattekonto.
Betalningsdifferenser uppstar av olika orsaker, till
exempel obetalda skatter, betalningsférskjutningar
for skatter som ska édterbetalas eller inbetalningar
tor férvintade framtida debiteringar. En del av
betalningsdifferensen dr uppbordstorluster som
bestir av skatter som restforts till Kronofogden
och som direfter inte har blivit betalda.

472014 ars ekonomiska varproposition sid 144—145
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Tabell 104 Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets réakenskaper, miljarder kronor ;g:?,'lgg?f

2012 2013 2014 Mdkr %
Fysiska personers inkomstskatt 596,9 607,7 624,1 16,4 2,7 %
Juridiska personer inkomstskatt 163,4 162,9 151,2 -11,7 -7.2%
Arbetsgivaravgift 421,6 433,3 448,6 15,2 3,5%
Mervardesskatt, netto 240,0 253,2 270,7 17,5 6,9 %
Ovriga skatter pa varor och tjanster 92,7 96,3 93,5 -2,7 -2,8 %
Ovriga skatter" 7,0 6,8 6,9 0,1 0,9 %
Betalningsdifferenser fér kassaméssighet, skattekonto? -22,2 -28,2 -13,8 14,4 -51,0 %
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 3,5 41 3,3 -0,8 -19,1 %
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa uppbérd brutto 1502,9 1536,1 1584,4 48,3 3,1 %
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3.2 33 3.5 0,2 4.8%
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -49,5 51,0 -54,5 -3.4 6.7 %
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -592,5 -628,7 -643,5 -14,8 24 %
Avgar: Nedsattning av skatter (sjéfartsstod, nystartsjobb, jamstélldhetsbonus m.m.) -8,0 -7,6 -8,0 0,5 6.2 %
Summa tillkommer/avgar -646,9 -684,0 -702,5 -18,5 2,7 %
Summa uppbdrd netto 856,0 852,1 881,9 29,7 3,5 %

Kélla: Skatteverkets rakenskaper

Not 1) I beloppet ingéar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter,
9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt, lotteriskatt) samt 9331 012 Arvsskatt .
Not 2) Betalningsdifferenser, skattekonto (-13,8 miljarder kronor for 2014) ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade

inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 3) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av

kyrko- och begravningsavgift.

Fysiska personers inkomstskatt i Skatteverkets
redovisning uppgick 2014 till 624 miljarder kronor,
vilket dr en 6kning med 2,7 procent i férhéllande
till 2013.

Den storsta delposten i fysiska personers inkomst-
skatt var avdragen preliminir skatt som debiterats
under 2014 och betalats in av arbetsgivare, utbeta-
lare av socialf6rsikringsférméner och finansiella
institutioner. Underlaget f6r denna preliminirskatt
fordelade sig med cirka 72 procent pa loner,

26 procent pa pensioner med mera och 2 procent
pa rintor och utdelningar. Enligt redovisningen pa
skattedeklarationerna 6kade 16neunderlaget med
3,6 procent och pensioner med mera med

1,7 procent fran 2013 till 2014. Undetlaget f6r
preliminirskatt pa rintor och utdelningar minskade
med 8,0 procent. Okningen av den preliminirt
avdragna skatten i Skatteverkets rikenskaper var
1,8 procent. Ar 2014 hojdes det sd kallade jobb-
skatteavdraget vilket bidrog till att 6kningen blev
ligre 4n Okningstakten for det samlade undetlaget.

En annan delpost i fysiska personers direkta skatt
var den preliminira F-skatt som enskilda nirings-
idkare betalar. Hir kunde Skatteverket notera en
minskning med 1,4 procent mellan 2013 och 2014.

En ytterligare delpost var slutregleringen av skatten
tor beskattningsaret 2013 £6r fysiska personer. Slut-
regleringen var 18 miljarder, att jimféras med

12 miljarder ar 2012. Variationerna Gver aren i
denna slutreglering paverkas bland annat av de
kapitalvinster som individerna redovisade.
Erfarenhetsmissigt*s ligger kapitalvinsterna, sett
over en lingre tidsperiod, 1 storleksordningen

3 procent av BNP. Beskattningséret 2013 lag
kapitalvinsterna (netto for forluster) pa

112 miljarder kronor vilket motsvarar 3 procent av
BNP. Beskattningséret 2012 lag nivin pa vinsterna
ligre, 2,6 procent av BNP.

48 Skatter i Sverige skattestatistisk arsbok



Juridiska personers direkta skatter i Skatteverkets
rikenskaper 2014 uppgick till 151,2 miljarder
kronor att jimféra med 162,9 miljarder kronor
2013. I skatten for juridiska personer ingar bland
annat bolagsskatt, fastighets-skatt, sdrskild
l6neskatt pa pensionskostnader och
avkastningsskatt.

® Den stdrsta delposten i juridiska personers
direkta skatt var debiterad preliminir F-skatt.
Den preliminidra skatten var 1,1 procent hogre
in foregiende ar.

® En annan delpost var slutregleringen av skatten
for beskattningsaret 2013 som faststillts under
2014. Slutregleringen var 13,3 miljarder kronor
ligre 4n aret fére. Den viktigaste orsaken till
denna minskning ér att bolagsskatten sinktes
fran 26,3 procent till 22 procent frin och med
2013.

Arbetsgivaravgifterna styrs av lénesumman och
avgiftssatserna. Inkomsterna uppgick 2014 till
448,6 miljarder kronor vilket var en 6kning med
3,5 procent. Avgiftssatserna var oférindrade
mellan 2013 och 2014 vilket innebir att det 1 f6rsta
hand dr 16nesumman som styrt utvecklingen. Ett
nytt avdrag for forskning och utveckling inférdes
2014 vilket dragit ned utvecklingstakten med

0,1 procentenheter.

I Skatteverkets rikenskaper uppgick mervirdes-
skatten till 270,7 miljarder kronor, vilket dr en
Okning med 6,9 procent. En stor del av 6kningen
beror pi att systemen for redovisning av mer-
virdesskatt har dndrats. Tidigare kunde mindre
foretag redovisa mervirdesskatten i inkomst-
deklarationen. Denna mervirdesskatt redovisades
tillsammans med inkomstskatten och ingick darfér
inte bland 6vrig mervirdesskatt. Frin och med
2014 ingar dock dven denna mervirdesskatt, vilket
alltsd bidragit till 6kningen mellan 2013 och 2014. 1
Ovrigt sd beror 6kningen till strsta delen pa dkad
konsumtion. Hushallens konsumtion beriknas ha
Okat med 3,1 procent i 16pande priser under 20144.

Ovriga skatter pa varor och tjanster bestar av di-
verse punktskatter. Skatteverket hanterar ett

15-tal punktskatter. De sammanlagda intakterna var
nistan 93,5 miljarder kronor vilket 4r en minskning
med 2,8 procent. De punktskatter som gav de
hogsta skatteinkomsterna var energi-, alkohol- och
tobaksskatt. Energiskatten minskade med

49 Konjunkturinstituet
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5,0 procent. Minskningen hinger samman med
minskad forsiljning av bensin, diesel och el. Det
redovisade utfallet pa inkomsttiteln alkoholskatt
Okade med 4,5 procent. Tobaksskatten minskade
med 0,8 procent.

Ovriga skatter uppgick till 6,9 miljarder kronor,
vilket var ungefir samma niva som éret fore.
Storsta posten var kupongskatten (den definitiva
kdllskatt som tas ut pd utdelningen till i utlandet
bosatta m.fl., pa aktier i svenska aktiebolag) pa
4,1 miljarder kronor.

Fran bruttouppbérden avgick sammantaget

702,5 miljarder kronor 1 form av utbetalningar och
nedsittningar av olika slag. Nettouppbérden 2014
uppgick till 881,9 miljarder kronor, vilket var en
Okning med 3,5 procent.

Den storsta posten bland dessa utbetalningar var
utbetalda kommunalskattemedel (inklusive fastig-
hetsavgift och begravnings- och kyrkoavgift) med
sammanlagt 643,5 miljarder kronor. Mellan 2013
och 2014 6kade dessa utbetalningar med

14,8 miljarder kronor, vilket dr en 6kning med

2,4 procent. Férskottsutbetalningarna av kommu-
nalskattemedel till kommuner och landsting 6kade
med 2,9 procent till 618,9 miljarder kronor 2014.
Slutregleringen av kommunalskattemedel till kom-
muner och landsting for tidigare ar minskade med
3,7 miljarder till 7,2 miljarder kronor.

En annan betydande post bland utbetalningarna
var kompensation till kommuner och landsting f6r
ingadende mervirdesskatt i icke skattepliktig verk-
samhet. Syftet med ersittningen ér att momsen inte
ska vara en kostnad f6r kommunen. Momsen ska
inte paverka om kommunen viljer att utféra tjidns-
ter 1 egen regi eller upphandla dem fran privata
entreprendrer. Kompensationen uppgick till

54,5 miljarder kronor, vilket var en 6kning med

6,7 procent.

Skatteverkets skattekonto krediteras ocksa med
vissa nedsittningar f6r stddformer som beslutas av
andra myndigheter. Praktiskt administreras dessa av
Skatteverket i form av avridkningar mot skattebeta-
larnas skattekonto. Det giller till exempel stod till
sjofart och nystartsjobb. Ar 2014 uppgick dessa
nedsittningar till sammanlagt 8,0 miljarder kronor,
vilket var en 6kning med 0,5 miljarder kronor.
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Ekonomi

Skatteverkets ekonomiska lage

Skatteverket hade vid ingdngen av 2014 ett anslags-
sparande pa 132 miljoner kronor, vilket motsvarar
1,90 procent™. Det tilldelade anslaget fran stats-
budgeten 2014 var 7 042 miljoner kronor. I f6r-
héllande till 2013 6kade Skatteverkets anslags-
torbrukning med 0,51 procent. Resultatet f6r 2014,
det vill siga 2014 ars tilldelade anslag minskat med
kostnaderna, dr 72 miljoner kronor. Detta innebir
att anslagssparandet vid utgangen av 2014 hade
Okat till 205 miljoner kronor eller 2,90 procent®l.
Det finns tva visentliga férklaringar till resultatet.

For det forsta har Skatteverket inte rekryterat till-
rickligt manga medarbetare till frimst kdrnverk-
samheten i forhéllande till de ekonomiska resurser
som funnits. Det beror inte pa att vi inte kan rekry-
tera den kompetens som Skatteverket behover,
utan pa forsiktighet vid aterrekrytering. Under
varen aviserades att Skatteverket skulle fi simre
ekonomiska férutsittningar under de nidrmaste
aren, vilket bedéms ha bidragit till forsiktigheten.

For det andra beror resultatet pd en lag anslagsfor-
brukning i Skatteverkets verksamhetsutveckling
med stéd av IT och pa ldga IT-férvaltningskostna-
der. Inom ramen for vart omfattande arbete med
att utveckla verksamheten med stod av IT forklaras
den ligre anslagsférbrukningen till visentlig del av
att arbetet med att byta Skatteverkets tekniska IT-
plattform dndrade inriktning under 2014. Skatte-
verket inledde under 2013 ett pilotsamarbete med
Forsikringskassan f6r att préva mojligheten att
dela pa utvecklingen och driften av en gemensam
teknisk plattform f6r de bida myndigheterna. Men
da detta strax fore sommaren inte bedémdes som
en dndamalsenlig 16sning f6r bada parter, valde
Skattverket att starta om arbetet, vilket i sin tur har
lett till ligre anslagsférbrukning i projektet. Da
projektet sett till bide pengar och innehall 4r det
klart storsta som Skatteverket bedriver, har
omstarten av arbetet haft en visentlig betydelse f6r
det ekonomiska resultatet. Vad som ocksa har
bidragit till en ldgre anslagsforbrukning i denna del
av verksamheten ir ldgre forvaltningskostnader dn
berdknat till £6ljd av bland annat riktade

50 Procenten beréknas utifran 2013 ars anslagstilldelning
6 969 miljoner kronor.
51 Procenten beréknas utifran 2014 ars anslagstilldelning
7 042 miljoner kronor.

effektiviseringsinsatser och att vi inte har genom-
fort alla planerade utvecklingsinsatser.

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgifts-
omrade 3 1 statsbudgeten. Utéver utgiftsomrade 3
har Skatteverket dven disponerat anslagsmedel frin

e utgiftsomrdde 17 f6r administration av stéd till
trossamfund

® utgiftsomrdde 22 f6r administration av
tringselskatt i Stockholm och Géteborg

® utgiftsomrdde 22 f6r administration av E-
legitimationsndmnden.

Tilldelade medel samt f6rbrukning av dessa anslag
framgar av anslagsredovisningen i den finansiella
delen. Notera att anslagen for att bedriva verksam-
heten fOr tringselskatt 4r uppdelade i tvd anslags-
poster och att den del som avsatts till tringselskatt i
Goteborg under 2014 fitt ett nivah6jande anslags-
tillskott pa 5 miljoner kronor.

Den avgiftsbelagda verksamheten

Skatteverket har till uppgift att uttéra viss verksam-
het som finansieras genom avgifter. Det ekono-
miska malet fOr avgiftsfinansierad verksamhet dr
full kostnadstickning om inget annat anges. I regle-
ringsbrevet f6r budgetaret 2014 anges de avgifts-
belagda verksamheter dir Skatteverket far dispo-
nera intikter. Nedanstidende tabell visar intikter
och kostnader f6r dessa verksamheter. Resultatet
redovisas for avgifter som enligt regleringsbrevet ar
egna avgiftsomraden.



Tabell 105 Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

Ack. resultat

Uppdragsverksamhet, tkr 2012
Administration av alderspension med ersattning fran

AP-fonderna” 13
Administration av alderspension med ersattning fran

premiepensionssystemet’ 2
Summa, administration av alderspension? 15
Intékter fran Kronofogden for levererat verksamhets-

stod® -
Avgifter fran SPAR -35 546
1d-kort® -149 267

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014 95

Utgéende

Resultat Intékter  Kostnader Resultat balans
2013 2014 2014 2014 2014
-16 743 399 631 388 075 11 556 -5 174
-2 617 62 442 60 637 1805 -812
-19 360 462 073 448 711 13 362 -5 985
- 200 298 200 298 - -

8 047 68 600 48 492 20 108 -7 391
-44 389 47 889 81 105 -33 216 -226 872

Not 1) Intakter baseras pa kostnadsnivan 2012, uppraknad med pris- och I6neomrakning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna
december 2013—-november 2014 inklusive avstdmning av 2013 ars slutliga utfall.

Not 2) Kostnadsutfallet f6r 2014 har reducerats med 4 117 tkr avseende slutligt kostnadsutfall fér 2013.

Not 3) Arlig avstamning gérs i bérjan av januari och bokas pa ratt ar. Avgiftsomradet har darfér inget utgaende saldo.

Not 4) Kostnader har upparbetats under verksamhetens uppbyggnad fran 2008 och framat. Resultatet balanseras 6ver tid genom justering av

prisbilden i férhallande till kostnaderna.

Not 5) Id-kortsverksamheten finansieras genom redovisning av intakter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten blandfinansieras
genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort bestdms inte av Skatteverket utan faststélls i forordning (2009:284) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige. Det ackumulerade utgaende resultatet motsvarar kostnader som finansierats genom anslag. Enligt regleringsbrevet far
Skatteverket anvanda anslaget med upp till 60 miljoner kronor for verksamheterna id-kort och prisséattningsbesked vid internationella transak-

tioner.

Skatteverket handligger drenden enligt lagen
(2009:1289) om prissittningsbesked vid interna-
tionella transaktioner. Avgiftens storlek framgar av
férordning (2009:1295) om prissittningsbesked vid
internationella transaktioner.

AnsoOkningsavgiften for prissittningsbesked klassas
som en offentligrittslig avgift som enligt reglerings-
brevet far disponeras av Skatteverket.

Tabell 106 Offentligrattsliga avgifter som far disponeras av
Skatteverket

Tkr 2012 2013 2014
Ansokningsavgifter, 1900 900 2375
prissattningsbesked

Kostnader" 1149 1946 2 546
Summa 751 -1 046 -171

Tabell 107 Avgifter som inte far disponeras av Skatteverket

Tkr 2012 2013 2014
Meddelat férhandsbesked i 611 386 761
taxeringsfragor m.m.

Ansokningsavgifter, 7017 6948 7245
aktenskapsregistret

Ansokningsavgifter for 650 451 308
gavomottagare

Summa 8 278 7 785 8 315

Kélla: Agresso

Not 1) Kostnaderna utgar fran nedlagd tid (direkt 16n + OH). 2014 ars
over- eller underskott regleras 6ver anslag innevarande ar.
Skatteverket har ocksi till uppgift att ta ut avgifter
som inte far disponeras i verksamheten. Dessa
avgifter redovisas som intikter av uppbérd och
finns i redovisningen av inkomsttitlar. Avgifterna
redovisas enbart som intiakter under 2014.

Kalla: Agresso

Skatteverket utfor tjanster at andra
myndigheter

Skatteverket har enligt instruktionen i uppdrag att
leverera stédtjanster till Kronofogden. Leveranser
sker fran olika delar av Skatteverkets stodverk-
samhet. Silda tjanster levereras till sjalvkostnads-
ptis. Intdkter och kostnader redovisas som ett eget
avgiftsomride och ingir i tabellen ”Avgifter som
redovisas som egna avgiftsomraden”. I tabellen
nedan visas omfattningen av salda tjdnster de tre
senaste aren.

Tabell 108 Skatteverkets intakter for verksamhetsstod

Intakter
Tkr 2012 2013 2014
Kronofogden 340604 327 456 200 298
Lantmateriet 2311 - -
Summa 342915 327456 200 298

Kalla: Agresso
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Leveranserna till Lantmiteriet upphérde helt 1
samband med verksamhetsévergingen av I6ne-
och ekonomiadministration till Statens service-
center 1 maj 2012. Vid samma tidpunkt upphérde
ocksa leveranserna av dessa tjdnster till Krono-
fogden. Det forklarar intiktsférindringen mellan
aren 2012 och 2013. Under hésten 2013 tog
Kronofogden éver sin I'T-utvecklingsverksamhet
frin Skatteverket, vilket forklarar att antal silda
tianster 2014 minskade.

Skatteverket samverkar om
servicekontor

Huvudmannaskapet £6r landets servicekontor dr
delat mellan Skatteverket och Forsakringskassan.
Aven Pensionsmyndighetens verksamhet servas av
de etablerade servicekontoren.

Skatteverkets intikter frin servicekontoren
kommer fran férdelningen av fasta och rorliga
kostnader for de servicekontor som Skatteverket dr
huvudman f6r samt vissa gemensamma IT-,
telefoni- och videokostnader som Skatteverket
ansvarar for.

De fasta kostnaderna fér exempelvis lokaler och
lokalrelaterade kostnader férdelas med en tredjedel
mellan respektive myndighet. Ovriga kostnader
fordelas mellan myndigheterna efter vad det ar for
typ av drenden som bestkarna pa servicekontoren
har. Underlaget f6r férdelningen bestdms utifran

drendemitningar som gors vid tre tillfillen dret fore

verksamhetsaret pd slumpmaissigt valda kontor.
Den drendebaserade fordelningen f6r 2014 har
varit 47,6 procent till Férsikringskassan,

45,5 procent till Skatteverket och 6,9 procent till
Pensionsmyndigheten.

Tabell 109 Skatteverkets intakter for servicekontorsverksamhet

Intékter
Tkr 2012 2013 2014
Forsakringskassan 86 483 105 586 98 345
Pensionsmyndigheten 26 122 28 932 27798
Kronofogden™ 1834 - -
Summa Skatteverkets del 114 440 134 519 126 142

Kalla: Agresso
Not 1) Uppgifter t.o.m. september 2012.

Av tabellen nedan framgar de kostnader som
Skatteverket har for de servicekontor som vi sjilva
ar huvudman for, samt den ersittning vi betalar for
Skatteverkets andel i Forsakringskassans och
Pensionsmyndighetens andel av servicekontors-
verksamheten.

Tabell 110 Skatteverkets kostnader for servicekontorsverksamhet
Kostnader

Samverkande mzndigheter, Tkr 2012 2013 2014

Skatteverkets kostnader 107 584 95 306 94 548
Ersattning till Férsakringskassan 103 201 89 438 93 516

Ersattning till Pensionsmyndig-
heten - 408 95

Summa, Skatteverkets del 210785 185152 188 158

Kalla: Agresso



Andra viktiga handelser

Ny regionindelning

Den 1 september 2014 upphorde Milardalsregio-
nen som organisatorisk enhet och dess kontor och
verksamhet norr om Milaren gick 6ver till mitt-
regionen. Kontor och verksamhet séder om
Milaren, gick over till Gstra regionen.

Med den nya regionindelningen ges bittre foérut-
sittningar att kunna fortsitta utveckla verksamhet
och kompetens samt fo6r att anpassa verksamheten
efter omvitldens krav.

Skattebrottsverksamheten
koncentreras

Verksamheten vid skattebrottsenheterna koncent-
reras fran 15 orter till tta frin och med arsskiftet
2014/2015 och 6vergar samtidigt frin att styras
och ledas frin respektive region till att styras och
ledas fran Stockholmsregionen. Skattebrottsenhe-
ten har efter arsskiftet verksamhet pa samma orter
som Ekobrottsmyndigheten.
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Arsmomsen

2014 infordes nya bestimmelser om redovisnings-
tidpunkt f6r dem som deklarerar moms f6r helt
beskattningsar. De som berdrdes av detta var sma
foretag.

Det korta tidsspannet mellan riksdagsbeslut och
ikrafttridande, kombinerat med regelverkets
komplexitet, innebar stora utmaningar sivil vad
giller informationsspridning som anpassning av det
administrativa stodet. Trycket pa Skatteupplys-
ningen var tidvis hogt, eftersom det nya deklara-
tionsforfarandet skilde sig helt fran vad som
tidigare gillt.

Skatteverkets handldggning av helarsmomsirenden
kom under 2014 att i stOrre utstrickning dn tinkt
bygga pa manuella rutiner, eftersom IT-systemen
inte hann anpassas fullt ut i tid.
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Gemensamt Skatteverket

Volymer

2012 2013 2014 2013-2014
Besvarade telefonsamtal i Skatteupplysningen 4 387 377 3915628 4081679 4,2%
Besvarade forfragningar via e-post till Skatteupplysninger 382 000 370538 320 753 -13,4%
Besok pa webbplatsen skatteverket.se” 40 080 806 44 181 486 48 000 324 8,6%
Besok pa servicekontor? 4 400 000 4834 792 4662 709 -3,6%
Tillgangliga e-tianster pa Skatteverkets webbplats® 38 39 40 -
Inloggningar med e-legitimation 15752 109 15729 758 20 904 102 32,9%
Underskrifter med e-legitimation 11804 712 14 192 460 17 811 453 25,5%

Kalla: Guppi, webbstatistik, Forsakringskassan, centrala skatteregistret, Statens personadressregister (SPAR), e-legitimationsutfardarna (Swedbank, Nordea och
Telia).

Not 1) Avser externa besokare. Vara egna besok ar exkluderade.

Not 2) Avser alla besok, aven pa kontor dar Férsakringskassan ar huvudman.

Not 3) Under 2013 har en ny e-tjanst avseende punktsskattedeklaration lagts till.

Inloggningar via e-tjanst 2012 2013 2014 2013-2014
Skattebesked 312 869 1047 411 1147 351 9,5%
Skattekonto 7 200 000 9 168 340 11 409 389 24,4%

Kalla: centrala skatteregistret

Verksamhetens intakter och kostnader, totalt Skatteverket”

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr)® 6 851 241 6897 614 6929 458 0,5%
Ovriga intakter (tkr)® " 541 344 546 677 588 915 7.7%
Kostnader (tkr)® " 7392 570 7 463 651 7 505 010 0,6%

Kalla: Agresso
Not 4) Beloppen fér 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen ar en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 5) Hansyn har tagits till kapitalférandring féor AP-fonden.

Not 6) | verksamhetens intékter och kostnader ar foljande poster exkluderade: leveranser av stédverksamhet till Kronofogden och Statens servicecenter, den del av
servicekontoren som Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ansvarar for, verksamheten vid SPAR, E-legitimationsndmnden samt tjansteexporten.

Not 7) Skatteverket erhaller erséattning fran AP-fonderna och Pensionsmyndigheten for att faststalla pensionsgrundande inkomst. Bade intékter och kostnader for

detta ingar.

Fordelning av verksamhetens intakter och kostnader 2014 per verksamhetsomrade

Intékter av
Kostnader Ovriga intakter anslag
Beskattning (tkr) 9 6 063 644 519 957 5 557 049
Brottsbekampning (tkr) 280 881 422 280 459
Folkbokforing (tkr) 803 101 20 467 782 634
Fastighetstaxering (tkr) 200 280 179 200 101
Registrering av bouppteckningar (tkr) 66 535 66 535
Aktenskapsregister 9 465 9 465
Id-kort (tkr) 81105 47 889 33216
Verksamhetens intékter och kostnader, totalt Skatteverket (tkr) 7 505 010 588 915 6 929 458
Justeringar:
Intakter och kostnader SPAR (tkr) 48 492 68 600
Intékter och kostnader E-legitimationsndmnden (tkr) 12 290 2418 9872
Intakter fran Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter for levererat verksamhetsstod (tkr) 222 339 222 339
Intakter fér Férsékringskassans och Pensionsmyndighetens del i servicekontoren (tkr) 126 142 126 142
Intakter och kostnader tjansteexport (tkr) 23 690 23 265
Verksamhetsutfall enligt resultatrakning enligt finansiella redovisningen (tkr) 7 937 963 1031679 6939 329

Kalla: Agresso
Not 5) Hansyn har tagits till kapitalférandring for AP-fonden.
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Nyckeltal”

2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad per invanare (kr)® 774 774 770 -0,5%

Kalla: Agresso och Statistiska centralbyran
Not 4) Beloppen fér 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Anledningen ar en ny berdkningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Not 8) Folkméngd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2012: 9 551 781 personer, 2013 9 639 741 personet

och 2014: 9 743 087.
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Enkatsvar fran medborgare och foretag

Forklaringar:

+ = Skillnaden mellan 2014 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2012 och 2013 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), férdelaktig riktning.
- = Skillnaden mellan 2014 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2012 och 2013 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.

+/- = Skillnaden mellan 2014 och ett viktat jamforelsetal av data fran 2012 och 2013 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), riktningen kan ej bedémas.
Statistiska tester av aktuell trend har genomforts pa andelen instdmmer, andelen instdmmer ej, medelvardet och andelen utan uppfattning. Det viktade

jamforelsetalet ar berdknat enligt (1/3 2012+2/3 2013), d.v.s. data fran 2013 har givits dubbelt s hog vikt som data fran 2012.

Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Svarsfrekvens 43% 41% 34% 53% 51% 40%
Antal svarande 646 615 684 785 750 573
Antal svarande (bemotandefragan) 179 145 130 436 368 275
Andel svarande som haft personlig kontakt" 28% 25% 20% +/- 56% 49% 47%
Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Den signifikanta
trenden ar positiv under forutsattningen att medborgarna anda fatt svar pa sina fragor (t.ex. pa Skatteverkets webbplats).
Vad tycker du i stort om skattesystemet d.v.s. skatternas storlek och reglernas utformning? (enbart medborgarez)
Bra (4+5) 52% 47% 53% - - -
Varken eller (3) 32% 37% 30% - - -
llla (1+2) 15% 16% 17% - - -
Medelvarde 3,36 3,33 3,39 - - -
Not 2) Svarsalternativet "Ingen uppfattning" finns inte fér denna fraga.
Det ar enkelt att deklarera (medborgare)/Det ar enkelt for foretag att ldmna uppgifter om olika skatter
Instdmmer (4+5) 87% 83% 82% 69% 61% 65%
Varken eller (3) 9% 9% 12% 23% 27% 26%
Instammer ej (1+2) 4% 8% 6% 8% 12% 9%
Medelvarde 4,49 4,38 4,36 3,98 3,71 3,81
Andel utan uppfattning 3% 3% 4% 9% 15% 16%
Det &r litt att fa information fran Skatteverket”
Instdmmer (4+5) 59% 67% 74% + 61% 60% 70%
Varken eller (3) 30% 26% 18% 28% 29% 22%
Instdmmer ej (1+2) 1% 7% 8% 1% 1% 8%
Medelvarde 3,72 3,92 4,02 + 3,72 3,67 3,90
Andel utan uppfattning 12% 12% 26% +/- 5% 5% 8%
Not 3) For 2014 ars undersokningar flyttades detta pastaende fran borjan till slutet av intervjuerna, vilket kan vara orsaken till de tydliga trenderna.
Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna (medborgare)/Det ar latt for foretag att gora ratt for sig med skatterna
Instammer (4+5) 70% 77% 78% 68% 66% 70%
Varken eller (3) 22% 17% 13% 22% 21% 21%
Instammer ej (1+2) 7% 6% 8% 10% 12% 9%
Medelvarde 4,02 4,14 4,18 3,87 3,78 3,92
Andel utan uppfattning 5% 5% 5% 5% 4% 7%
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instdmmer (4+5) 92% 93% 93% 96% 97% 97%
Varken eller (3) 6% 5% 5% 4% 2% 3%
Instdmmer ej (1+2) 2% 2% 2% 1% 0% 1%
Medelvarde 4,60 4,65 4,68 4,77 4,74 4,79
Andel utan uppfattning 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 11% 1% 10% - - -
Varken eller (3) 14% 14% 10% - - -
Instdmmer ej (1+2) 75% 75% 79% - - -
Medelvarde 1,82 1,78 1,66 + - - -
Andel utan uppfattning 12% 10% 14% +/- - - -
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Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att gora felaktiga avdrag (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 15% 16% 14% - - -
Varken eller (3) 22% 22% 16% - - -
Instdmmer ej (1+2) 63% 63% 70% + - - -
Medelvarde 2,10 2,07 1,97 - - -
Andel utan uppfattning 9% 11% 16% +/- - - -
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) - - - 15% 22% 17%
Varken eller (3) - - - 22% 24% 23%
Instdmmer ej (1+2) - - - 63% 54% 59%
Medelvarde - - - 2,17 2,44 2,29
Andel utan uppfattning - - - 20% 23% 25%
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar (enbart féretag)
Instdmmer (4+5) - - - 23% 17% 21%
Varken eller (3) - - - 13% 14% 13%
Instdmmer ej (1+2) - - - 63% 69% 66%
Medelvarde - - - 2,25 2,04 2,16
Andel utan uppfattning - - - 20% 21% 20%

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade/Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om mitt féretag skattefuskadé”

Instdmmer (4+5) 77% 77% 76% - 84% 83%
Varken eller (3) 19% 15% 12% - 12% 13%
Instdmmer ej (1+2) 5% 8% 1% - - 4% 4%
Medelvarde 4,24 4,20 4,09 - - 4,19 4,21
Andel utan uppfattning 7% 7% 8% - 4% 12%

Not 4): Fragan stalldes till foretagen for forsta gangen 2013

For min egen del ar det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det/For min egen del &r det okej att andra foretag skattefuskar om de har

mojlighet till det

Instdmmer (4+5) 3% 2% 3% 1% 2% 2%
Varken eller (3) 4% 4% 5% 1% 2% 3%
Instdmmer ej (1+2) 93% 94% 92% 98% 96% 95%
Medelvarde 1,28 1,23 1,27 1,11 1,15 1,18
Andel utan uppfattning 0% 1% 1% 2% 1% 2%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar/Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar

Instdmmer (4+5) 14% 13% 10% 13% 10% 10%
Varken eller (3) 7% 6% 7% 6% 7% 6%
Instdmmer ej (1+2) 79% 81% 83% 81% 84% 84%
Medelvarde 1,71 1,65 1,55 1,67 1,58 1,60
Andel utan uppfattning 4% 5% 7% +I- 4% 3% 6%
Skatteverket ar bra pa bekdmpa skattefusket/Skatteverket ar bra pa bekdmpa skattefusket bland féretagen

Instdmmer (4+5) 31% 33% 39% + 34% 34% 40% +
Varken eller (3) 43% 44% 40% 41% 43% 41%
Instadmmer ej (1+2) 26% 23% 21% 25% 24% 19% +
Medelvarde 3,07 3,13 3,25 + 3,13 3,11 3,29 +
Andel utan uppfattning 29% 28% 33% +/- 32% 34% 37%
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Enkatsvar fran medborgare och foretag

Medborgare Féretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Skatteverket dr bra pa att upptécka fel och fusk i inkomstdeklarationen (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) - - - 62% 64% 66%
Varken eller (3) - - - 34% 30% 29%
Instdmmer ej (1+2) - - - 5% 6% 5%
Medelvarde - - - 3,78 3,75 3,82
Andel utan uppfattning - - - 39% 34% 36%
Skatteverket kommunicerar fragor och beslut om inkomstdeklarationen pa ett enkelt och begripligt satt (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) - - - 51% 51% 54%
Varken eller (3) - - - 31% 30% 31%
Instdmmer ej (1+2) - - - 18% 19% 15%
Medelvarde - - - 3,46 3,43 3,53
Andel utan uppfattning - - - 7% 6% 7%
Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i inkomstdeklarationen pa ett rattssakert satt (enbart foretag)
Instdmmer (4+5) - - - 81% 78% 84%
Varken eller (3) - - - 16% 19% 13%
Instdmmer ej (1+2) - - - 3% 3% 2%
Medelvarde - - - 4,14 4,09 4,25
Andel utan uppfattning - - - 26% 22% 21%
Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 41% 46% 55% + - - -
Varken eller (3) 31% 31% 25% - - -
Instdmmer ej (1+2) 28% 23% 20% + - - -
Medelvarde 3,16 3,32 3,51 + - - -
Andel utan uppfattning 18% 15% 17% - - -
Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra (Bas: haft personlig kontakt®
Instdmmer (4+5) 73% - - 76% - -
Varken eller (3) 20% - - 19% - -
Instdmmer ej (1+2) 8% - - 5% - -
Medelvarde 4,01 - - 4,07 - -
Ja - 94% 91% - 95% 96%
Nej - 6% 9% - 5% 4%
Andel utan uppfattning 8% 8% 6% 3% 0% 6%
Not 5) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna.
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instammer (4+5) 65% 71% 74% + 68% 70% 7%
Varken eller (3) 26% 23% 20% 24% 24% 20%
Instdmmer ej (1+2) 10% 6% 6% 7% 7% 3%
Medelvarde 3,81 3,99 4,02 3,84 3,88 4,06
Andel utan uppfattning 1% 3% 3% 3% 2% 2%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 46% 49% 55% + 42% 43% 53%
Varken eller (3) 34% 34% 32% 42% 40% 35%
Instammer ej (1+2) 21% 18% 13% + 17% 17% 12%
Medelvarde 3,33 3,44 3,58 + 3,33 3,34 3,56
Andel utan uppfattning 1% 1% 2% 1% 1% 1%

+/-



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014 105

Enkatsvar fran medborgare och foretag

Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Det ar okej att folk arbetar svart (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 6% 5% 5% - - -
Varken eller (3) 1% 14% 10% - - -
Instdmmer ej (1+2) 83% 81% 84% - - -
Medelvarde 1,61 1,61 1,567 - - -
Andel utan uppfattning 1% 1% 2% - - -
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 59% 62% 64% - - -
Varken eller (3) 21% 20% 17% - - -
Instdmmer ej (1+2) 20% 18% 20% - - -
Medelvarde 3,70 3,77 3,77 - - -
Andel utan uppfattning 4% 6% 7% - - -
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 29% 30% 22% + - - -
Varken eller (3) 6% 4% 5% - - -
Instdmmer ej (1+2) 65% 66% 73% + - - -
Medelvarde 2,30 2,28 1,98 + - - -
Andel utan uppfattning 2% 2% 6% +/- - - -
Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret (enbart medborgare)
Instdmmer (4+5) 25% 24% 17% + - - -
Varken eller (3) 6% 2% 5% - - -
Instdmmer ej (1+2) 69% 74% 78% + - - -
Medelvarde 2,13 1,99 1,81 + - - -
Andel utan uppfattning 3% 5% 8% +/- - - -
Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vinda mig till Skatteverket®
Instdmmer (4+5) 81% 84% - 84% 87%
Varken eller (3) 14% 1% - 1% 9%
Instdmmer ej (1+2) 4% 5% - 4% 5%
Medelvarde 4,26 4,26 - 4,25 4,34
Andel utan uppfattning 5% 4% - 2% 4% +/-

Not 6) Fragan stélldes for forsta gangen 2013.

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och f6retag7)

Instdmmer (4+5) 66% 75% + - 64% 72% +
Varken eller (3) 27% 18% - 30% 23%
Instdmmer ej (1+2) 7% 6% - 6% 5%
Medelvarde 3,92 3,98 - 3,77 3,96 +
Andel utan uppfattning 3% 3% - 3% 3%

Not 7) Fragan stalldes for forsta gangen 2013,
Kalla: Skatteverkets rapport "Resultat fran de arliga undersékningarna 2014"
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Forklaringar:

* = Skillnaden mellan kvinnor och mén &r statistiskt sakerstalld (p<0,05). Tester har genomforts pa andelen instdmmer, andelen instdmmer ej, medelvardet och

andelen utan uppfattning.

Inga statistiska tester har gjorts for att underséka om det finns trender 6ver aren i skillnaderna mellan kvinnor och méan. Det kréavs storre urval for att fa tillracklig

styrka i sadana tester.

2012 2013 2014

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Antal svarande 322 324 301 314 311 373
Antal svarande (bemétandefragan) 93 86 61 84 49 81
Andel svarande som haft personlig kontakt " 29% 26% 21% 28% 17% 23%
Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna.
Vad tycker du i stort om skattesystemet, d.v.s. skatternas storlek och reglernas utformning?z)
Bra (4+5) 52% 53% 45% 49% 54% 52%
Varken eller (3) 34% 31% 38% 35% 32% 28%
lla (1+2) 13% 17% 16% 16% 14% 20%
Medelvarde 3,38 3,34 3,31 3,34 3,45 3,34
Not 2) Svarsalternativet "Ingen uppfattning" finns inte fér denna fraga.
Det ar enkelt att deklarera
Instdmmer (4+5) 86% 88% 84% 83% 81% 83%
Varken eller (3) 9% 9% 8% 9% 12% 12%
Instdmmer ej (1+2) 5% 4% 8% 8% 7% 5%
Medelvarde 4,48 4,50 4,44 4,31 4,34 4,38
Andel utan uppfattning 4% 2% 2% 3% 5% 3%
Det r latt att fa information fran Skatteverket
Instammer (4+5) 63% 56% 65% 69% 75% 73%
Varken eller (3) 26% 34% 29% 23% 17% 18%
Instdmmer ej (1+2) 1% 1% 6% 8% 7% 9%
Medelvarde 3,78 3,67 3,96 3,88 4,09 3,95
Andel utan uppfattning 13% 11% 15% 10% 26% 27%
Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna
Instdmmer (4+5) 76% 65% 7% 76% 80% 76%
Varken eller (3) 19% 26% 16% 18% 12% 15%
Instdmmer ej (1+2) 5% 9% 7% 5% 8% 9%
Medelvarde 4,16 3,89 4,19 4,10 4,23 4,14
Andel utan uppfattning 6% 5% 7% 3% 6% 3%
Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instammer (4+5) 96% 87% 96% 90% 97% 88%
Varken eller (3) 2% 10% 3% 6% 2% 8%
Instdmmer ej (1+2) 2% 3% 0% 4% 1% 4%
Medelvarde 4,76 4,44 4,77 4,53 4,82 4,55
Andel utan uppfattning 1% 0% 0% 1% 1% 0%
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2012 2014

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster
Instdmmer (4+5) 1% 12% 8% 14% 1% 10%
Varken eller (3) 10% 18% 9% 19% 8% 12%
Instdmmer ej (1+2) 80% 69% * 84% 67% 81% 78%
Medelvarde 1,67 1,97 * 1,53 2,01 1,60 1,71
Andel utan uppfattning 11% 12% 12% 8% 16% 13%
Det finns stora moéjligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att géra felaktiga avdrag
Instdmmer (4+5) 12% 17% 14% 17% 16% 13%
Varken eller (3) 15% 28% 15% 28% 13% 19%
Instadmmer ej (1+2) 73% 54% * 70% 56% 71% 68%
Medelvarde 1,85 2,33 * 1,89 2,24 1,92 2,02
Andel utan uppfattning 1% 7% 13% 9% 17% 16%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptiacka om jag skattefuskade
Instdmmer (4+5) 84% 70% * 86% 68% 78% 74%
Varken eller (3) 13% 24% 9% 20% 10% 14%
Instdmmer ej (1+2) 3% 6% 5% 12% 11% 11%
Medelvarde 4,43 4,06 * 4,48 3,93 4,15 4,04
Andel utan uppfattning 7% 6% 8% 6% 9% 8%
For min egen del dr det okej att folk skattefuskar om de har méjlighet till det
Instdmmer (4+5) 3% 3% 1% 3% 2% 4%
Varken eller (3) 2% 6% 5% 3% 4% 7%
Instdmmer ej (1+2) 95% 91% * 94% 94% 94% 89% *
Medelvarde 1,21 1,34 * 1,20 1,27 1,19 1,36 *
Andel utan uppfattning 1% 0% 1% 0% 1% 1%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instammer (4+5) 12% 15% 10% 16% 7% 14% *
Varken eller (3) 5% 9% 4% 7% 5% 8%
Instdmmer ej (1+2) 83% 76% * 86% 77% 89% 78% *
Medelvarde 1,60 1,83 * 1,51 1,78 1,38 1,72 *
Andel utan uppfattning 2% 5% * 4% 6% 8% 6%
Skatteverket ar bra pa bekdmpa skattefusket
Instdmmer (4+5) 33% 30% 37% 30% 45% 33% *
Varken eller (3) 45% 41% 47% 42% 37% 43%
Instammer ej (1+2) 22% 29% 16% 29% 17% 24%
Medelvarde 3,13 3,02 3,33 2,97 3,38 3,15 *
Andel utan uppfattning 32% 26% 35% 20% 37% 29%
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2014

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 44% 38% 48% 43% 58% 52%
Varken eller (3) 31% 32% 29% 33% 28% 23%
Instdmmer ej (1+2) 25% 30% 22% 24% 14% 25%
Medelvarde 3,24 3,08 3,38 3,27 3,63 3,40
Andel utan uppfattning 23% 13% 19% 11% 21% 13%
Bemotandet fran Skatteverkets tjanstemén &r bra. (Bas: haft personlig kontakt)”
Instdmmer (4+5) 76% 70% - - - -
Varken eller (3) 18% 21% - - - -
Instdmmer ej (1+2) 6% 9% - - - -
Medelvarde 4,06 3,95 - - - -
Ja - - 97% 92% 97% 86%
Nej - - 3% 8% 3% 14%
Andel utan uppfattning 9% 8% 5% 4% 2% 9%
Not 3) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna.
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5) 66% 63% 73% 69% 76% 1%
Varken eller (3) 26% 26% 22% 24% 19% 22%
Instdmmer ej (1+2) 8% 11% 5% 8% 5% 7%
Medelvarde 3,86 3,76 4,06 3,92 4,09 3,95
Andel utan uppfattning 1% 0% 3% 2% 3% 3%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 52% 40% 49% 49% 61% 50%
Varken eller (3) 33% 35% 37% 31% 30% 34%
Instdmmer ej (1+2) 15% 26% 15% 21% 9% 16%
Medelvarde 3,47 3,19 3,51 3,37 3,70 3,46
Andel utan uppfattning 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Det ar okej att folk arbetar svart
Instdmmer (4+5) 5% 7% 6% 5% 4% 6%
Varken eller (3) 9% 12% 13% 15% 10% 10%
Instdmmer ej (1+2) 86% 81% 82% 80% 86% 83%
Medelvarde 1,51 1,70 1,58 1,64 1,54 1,61
Andel utan uppfattning 2% 0% 1% 1% 3% 1%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
Instammer (4+5) 67% 51% 68% 57% 69% 59%
Varken eller (3) 17% 25% 18% 21% 15% 18%
Instdmmer ej (1+2) 16% 24% 14% 22% 16% 24%
Medelvarde 3,92 3,50 3,95 3,60 3,94 3,62
Andel utan uppfattning 5% 3% 7% 6% 8% 6%
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2012 2013 2014

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Instdmmer (4+5) 21% 37% * 24% 37% 17% 27% *
Varken eller (3) 4% 7% 4% 4% 3% 6%
Instdmmer ej (1+2) 74% 56% * 72% 60% 80% 67% *
Medelvarde 1,96 2,62 * 2,03 2,51 1,76 2,19 *
Andel utan uppfattning 4% 1% * 3% 2% 6% 6%
Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Instdmmer (4+5) 24% 26% 17% 30% 14% 21% *
Varken eller (3) 6% 6% 2% 2% 5% 5%
Instdmmer ej (1+2) 1% 67% 80% 68% 81% 74% *
Medelvarde 2,07 2,18 1,73 2,23 1,68 1,93
Andel utan uppfattning 4% 2% 7% 2% 8% 7%
Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vinda mig till Skatteverket”
Instdmmer (4+5) - - 84% 78% 86% 82%
Varken eller (3) - - 13% 15% 10% 13%
Instdmmer ej (1+2) - - 2% 6% 4% 5%
Medelvarde - - 4,36 4,17 4,31 4,21
Andel utan uppfattning - - 5% 6% 3% 5%
Not 4) Fragan stalldes for forsta gangen 2013.
Jag har fértroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och féretag®
Instdmmer (4+5) - - 67% 66% 79% 72%
Varken eller (3) - - 28% 26% 16% 21%
Instdmmer ej (1+2) - - 5% 8% 6% 7%
Medelvarde - - 3,98 3,86 4,07 3,89 *
Andel utan uppfattning - - 4% 2% 3% 4%

Not 5) Fragan stélldes for forsta gangen 2013.

Kalla: Skatteverkets rapport "Resultat fran de arliga undersokningarna 2014".
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Beskattning
Volymer
Prestationer 2012 2013 2014 20132014
Slutskattebesked inkomstbeskattning” 8181 136 8296 763 8 295 447 0,0%
Grundbeslut arbetsgivaravgiftevz) 4573746 4 687 992 4797 297 2,3%
- varav juridiska personer 3883 595 4 006 899 4 133 626 3,2%
- varav fysiska personer 690 151 681 093 664 423 -2,4%
- férdelning kvinnor/mén 25/75 25/75 26/74 -
Grundbeslut moms® 3902 169 4069 439 4 605 558 13,2%
- varav juridiska personer 2694 602 2811068 2940 275 4,6%
- varav fysiska personer 1207 567 1258 371 1665 283 32,3%
- fordelning kvinnor/mén 30/70 31/69 32/68 -
Kalla: Guppi och Gin
Not 1) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar for inkomstskatt som matt fér antal
slutskattebesked.
Not 2) Av méttekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inkl. nollredovisningar.
Volymer i I6pande drendehantering
Inkomna drenden 2012 2013 2014 2013-2014
Grundregistrerade inkomstdeklarationer 8124 017 8 236 862 8222 248 -0,2%
- varav Ink 1, privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 478 361 7 506 019 7 568 346 0,8%
- férdelning kvinnor/mén 51/49 51/49 51/49 -
- varav Ink 2, aktiebolag® 446 881 537 559 475114 -11,6%
- varav Ink 3, féreningar och stiftelser 99 523 98 459 92 923 -5,6%
- varav Ink 4, handelsbolag 99 252 94 825 85 865 -9,4%
Naringsbilaga for enskild naringsverksamhet och handelsbolag (NE och N3A) 926 022 922 972 923 430 0,0%
Kontrolluppgifter 64 002 728 74 029 314 65 837 774 -11,1%

Kalla: Guppi och Gin
Not 3) Pa grund av skatteférfarandelagen har vissa aktiebolag redovisat tva ganger under 2013.
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Beskattning
Uppgifter inlamnade via e-tjanst 2012 2013 2014 2013-2014
Inkomstdeklaration 1 4901772 5019 761 5257 124 4,7%
- varav privatpersoner‘” - 4714 854 4 889 952 3,7%
- férdelning kvinnor/méan® ® - 52/48 52/48 -
- varav naringsidkare” - 304 907 367 172 20,4%
Inkomstdeklaration 2, ft')retags) 13 326 41 833 115 074 175,1%
Preliminar inkomstdeklaration 4502 52 637 108 888 106,9%
Uttag av A-skattsedel 207 175 250 740 270 308 7,8%
Andrad berékning av skatteavdrag (jamkning) 64 021 66 224 58 555 -11,6%
Kontrolluppgifter fran arbetsgivare (filoverforing) 9901 554 11 900 498 13599 615 14,3%
Rot & rut 1480 000 1989 381 2 892 586 45,4%
Anmala behorig person7) 8434 62 686 125 484 100,2%
Registrera foretag/Verksamt.se® 74 803 81218 92 348 13,7%
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 2068 242 2444 433 2550 043 4,3%
Skattedeklarationer moms 2161192 2320 857 2772321 19,5%
Punktskattedeklaration® - 1196 20 132 1583,3%
Naringsuppgifter fran foretag (filéverforing) 1833 952 2016 036 1661586 -17,6%
Fragor mot centrala skatteregistret for preliminart skatteavdrag1 o 40 005 44 253 48 982 10,7%
Kassaregister 83 961 112 300 128 604 14,5%
Aterbetalning punktskatt 28 590 30 394 27 861 -8,3%
EMCS/Punktskatter'" 100 097 102 640 165 372 61,1%
Momsaterbetalning inom EU 8 640 7973 7 256 -9,0%

Kélla: Guppi, Gin, centrala skatteregistret

Not 4) | berakningen ingar dubbletter, d.v.s. om skattebetalaren lamnat mer @n en deklaration
Not 5) Ny uppgift 2013 med anledning av krav i regleringsbrevet

Not 6) Uppgifterna fér 2012 och 2013 har &ndrats.

Not 7) Anméalan om ombud som kan foretrada en fysik eller juridisk person i vissa skattefragor, t.ex. att géra en deklaration elektroniskt.

Tjansten ar utdkad 2013.
Not 8) Nyanmalan eller andringsanmalan om F-skatt, moms, arbetsgivaravgifter m.m.

Not 9) Alkoholskatt, tobaksskatt, svavelskatt, energi- och koldioxidskatt. E-tjansten startade i oktober 2013.

Not 10) Avser insanda fragefiler fran arbetsgivare angaende preliminarskatteuppgifter (skattetabell) for anstallda.

Not 11) EMCS ér ett elektroniskt system som anvands da obeskattade alkohol-, tobaks- och vissa energiprodukter transporteras till en behérig mottagare i ett annat

EU-land samt vid export till tredje land. EMCS star for Excise Movement and Control System.

Avslutade drenden 2012 2013 2014 2013-2014
Foretagsregistreringar 285 484 296 650 289 466 -2,4%
- varav nyregisteringar till F-skatt 85434 85726 85479 -0,3%
- varav nyregistreringar till F-skatt juridiska personer 39 191 39 081 40 130 2,7%
- varav nyregistreringar till F-skatt fysiska personer 46 243 46 645 45 349 -2,8%

- férdelning kvinnor/mén 41/59 40/60 41/59 -
Andrade beslut preliminar A-skatt 107 980 99 134 103 893 4,8%
Andrade beslut debiterad preliminar skatt 334 190 317 264 303 588 -4,3%
Skonsbeskattning, inkomstskatt 57 119 59 901 73 199 22,2%
- varav foretag 11498 12794 23 952 87.2%
- varav privatpersoner 45621 47 107 49 247 4,5%

- férdelning kvinnor/mén 34/66 34/66 37/63 -
Skonsbeskattning, skattedeklarationer 34 552 29 982 27 873 -7,0%
- varav moms 21598 19 379 18712 -3,4%
- varav arbetsgivaravgifter 12 954 10 603 9 161 -13,6%
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Beskattning
Avslutade drenden 2012 2013 2014 2013-2014
Omprévning pa skattebetalarens begéran 474 175 495 191 546 233 10,3%
- varav inkomstskatt 106 845 117 486 137 806 17,3%
- varav moms 215652 225 563 245 131 8,7%
- varav arbetsgivaravgifter 151 678 152 142 163 296 7,3%
Obligatoriska omprdvningar av inkomstskatt, moms och arbetsgivaravgifter 9 851 9782 9117 -6,8%
Kalla: Guppi och Gin
Ansokningar 2012 2013 2014 2013-2014
Ansokningar om prisséattningsbesked vid internationella transaktioner 13 10 5 -50,0%
Kalla: manuell sammanstallning
Sjalvrattelser av oredovisade tillgéngar och inkomster utomlands 2012 2013 2014 2013-2014
Skattebetalare 1078 2207 2700 22,3%
Inkomna arenden 4 967 10 865 13 926 28,2%
Beslutade arenden 6 087 8573 10 571 23,3%
Beslutade belopp, miljoner kronor 401 317 335 5,7%
Kalla: Guppi
Skattereduktioner for husarbete 2012 2013 2014 2013-2014
Skattereduktion rot (inkomna arenden)'? 1695 193 1740 594 1999 853 14,9%
Skattereduktion rut (inkomna arenden)'? 1 946 693 2253 004 2664 157 18,2%
Skattereduktion rot (utbetalt belopp, tkr) 14 333 187 14 562 441 16 636 075 14,2%
Skattereduktion rut (utbetalt belopp, tkr) 2178 945 2520 463 3033923 20,4%
Kalla: Guppi
Not 12) Antal inkomna &renden motsvarar varje kunds kop av en tjanst med preliminar skattereduktion for rot eller rut.
Deklarationsbeslut 2012 2013 2014 2013-2014
Kontrollbeslut 495711 434 941 434 624 -0,1%
- varav inkomstskatt'® 357 765 297 803 299 188 0,5%
- varav fysiska personer 338 641 277 705 282 131 1,6%
- férdelning kvinnor/mén 36/64 37/63 38/62 -
- varav moms 51445 54 475 48 994 -10,1%
- varav fysiska personer 12 975 13 599 19 666 44,6%
- férdelning kvinnor/mén 26/74 29/71 29/71 -
- varav arbetsgivaravgifter 63 333 58 710 64 438 9,8%
- varav fysiska personer 9 058 7 949 8 396 5,6%
- férdelning kvinnor/mén 27/73 27/73 26/74 -
- varav avdragen skatt 23168 23953 22 004 -8,1%
- varav fysiska personer 5814 5711 4701 -17,7%
- férdelning kvinnor/mén 27/73 28/72 29/71 -

Kélla: Gin och Guppi
Not 13) I inkomstskatt ingar andring av arlig taxering och omprévning av inkomstskatt.
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Beskattning
Deklarationsbeslut 2012 2013 2014 2013-2014
Skoénsbeskattningsbeslut 180 203 178 478 183 901 3,0%
- varav inkomstskatt'* 132 927 138 152 147 187 6,5%
- varav moms 21 598 19 379 18712 -3,4%
- varav arbetsgivaravgifter 12954 10 603 9 161 -13,6%
- varav avdragen skatt 12 724 10 344 8 841 -14,5%
Andringar pa skattebetalarens begéran 605 406 595 860 608 725 2,2%
- varav inkomstskatt'* 125 894 102 317 78 446 -23,3%
- varav moms 215 652 225 563 245 131 8,7%
- varav arbetsgivaravgifter 151 678 152 142 163 296 7,3%
- varav avdragen skatt 112 182 115 838 121 852 5,2%
Kélla: Gin och Guppi
Not 14) | inkomstskatt ingar andring av arlig taxering (deklarationsrutor) och omprévning av inkomstskatt.
Volymer i kontrollverksamheten

2012 2013 2014 2013-2014
Tillsyn kassaregister 22 072 15 389 13679 -11,1%
- varav sarskilda kontrollatgarder 11 383 10 396 8 960 -13,8%
Paférda kontrollavgifter kassaregister 2 955 2 666 2 692 1,0%
Personalliggarbesok 10 305 8 246 5762 -30,1%
- paférda kontrollavgifter 2 237 2 035 1492 -26,7%
Foretagsbesok 19 208 20 063 23 583 17,5%
Revisioner 3054 3488 3020 -13,4%
Skattetillagg 93 228 85 505 67 666 -20,9%
Brottsanmalningar 2963 2802 1880 -32,9%
Betalningssakringar exkl. férvarstagande 366 257 210 -18,3%
Atgérder enligt tvangsatgardslagen 165 162 152 -6,2%
Kalla: Gin, Guppi och Rif
Volymer i forebyggande arbete

2012 2013 2014
Nya foretag som kontaktats av Skatteverket 63 569 61383 29 705
Andel nya foretag som kontaktats av Skatteverket Riket 28% 26% 22%

Regional spridning'® 24-32% 21-32% 17-34%

Nya foretag'® 228 001 233339 134 470

Kalla: Guppi

Not 15) | berékningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.
Not 16) Ett foretag klassas som nytt fran dess start till och med forsta aret da inkomstdeklaration 1amnats. Ny definition 2014.



114  SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014

Beskattning
Genomstrémningstider och arendebalanser

Genomstromningstider i Idpande arendehantering

2012 2013 2014 2013-2014
Andel arenden om foretagsregistrering som ar klara inom tre veckor Riket 86% 85% 84% -1 p.e.
Regional spridning'” 80-92% 78-89% 78-89% -
Andelen omprévningar pa skattebetalarens initiativ inom
inkomstbeskattningen som ar klara inom en manad 56% 61% 60% -1p.e.
Andelen omprévningar pa skattebetalarens intiativ inom
inkomstbeskattningen som ar klara inom tva manader 74% 79% 79% oférandrad
Andelen obligatoriska omprévningar avseende inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter som ar klara inom en manad Riket 49% 54% 52% -2p.e.
Regional spridning 35-58% 41-61% 31-67% -
Andelen obligatoriska omprovningar avseende inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter som ar klara inom tre manader Riket 80% 84% 83% -1 p.e.
Regional spridning 67-91% 80-89% 73-92% -
Andelen obligatoriska omprovningar avseende inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter som ar klara inom sex manader Riket 95% 95% 95% oférandrad
Regional spridning 90-98% 93-99% 81-100% -
Kalla: Guppi och Gin
Not 17) | berékningen av regional spridning ingar inte storféretagsregionen.
Genomstromningstider i kontrollverksamheten
2012 2013 2014 2013-2014
Andel revisioner som &r klara inom tio manader Riket 78% 81% 82% 1p.e.
Regional spridning 70-85% 75-86% 78-90% -
Begaran om handrackning, som inkommit fran andra lander:
- Andel handréckningsérenden avseende moms som avslutas inom tre manader 80% 81% 70% -11p.e.
- Andel handréckningsérenden avseende inkomstskatt som avslutas inom tre manader 53% 63% 61% -2p.e.
- Andel handrackningsarenden avseende punktskatter som avslutas inom tre manader 100% 96% 96% oféréandrad
Kalla: Guppi
Arendebalanser
2012 2013 2014 2013-2014
Omprévningar pa skattebetalarens initiativinom inkomstbeskattning 15139 20 240 21580 6,6%
Obligatoriska omprdévningar av inkomst- och skattedeklarationer 1473 1704 1124 -34,0%
Frivilliga rattelser av oredovisade inkomster och tillgangar utomlands 1732 4 851 8293 71,0%
Kalla: Guppi och Gin
Nedlagd tid
2012 2013 2014 2013-2014
Operativ tid region (dagar)'® 916 552 893 586 857 342 -4,1%
- varav l6pande arendehantering 274 890 228 542 219 695 -3,9%
- varav kontroll 515 970 536 870 518 225 -3,5%

Kalla: Agresso och Guppi

Not 18) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro. Operativ tid innehaller utdver I6pande arendehantering och kontroll aven 6vrig tid.
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Beskattning
Verksamhetens intakter och kostnader'®

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr)*® 5 452 097 5543 053 5557 049 0,3%
Ovriga intakter (tkr) 480 918 484 347 519 957 7,4%
Kostnader (tkr) 5932 999 6 046 760 6 063 644 0,3%
- varav privatpersoner 1278013 950 621 782 051 -17,7%
- varav foretag 4 654 987 5096 139 5281 593 3,6%
Kapitalférandring AP-fonden 15 -19 360 13 362 -

Kalla: Agresso
Not 19) Beloppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Not 20) Hansyn har tagits till kaptialférandring fér AP-fonden.

21
Styckkostnader )
2012 2013 2014 2013-2014
Kostnad per privatperson (k)2 170 126 102 -18,5%
Kostnad per foretag/foretagare (kr?> 3161 3269 3541 8,3%

Kalla: Guppi, Agresso och Gin
Not 21) Beloppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Not 22) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delad med antal grundregistrerade inkomstdeklaration 1 och antal skénsbeskattningar av

inkomstskatt.
Not 23) Definieras som kostnad for beskattning av foretagare delad med antal grundregistrerade inkomstdeklarationer foretag (blanketterna Ink 2, Ink 3,

naringsbilaga enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A]).

Produktivitet

2012 2013 2014 2013-2014

Slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter per dag™” 18,2 19,1 20,6 8,2%
Kalla: Guppi och Agresso
Not 24) Beraknas som antal slutskattebesked och grundbeslut moms och arbetsgivaravgifter, delat med antal dagar operativ tid for regionerna.

Effektivitet

2012 2013 2014 2013-2014
Antal forifyllda deklarationer (Ink 1) som Gverensstdammer med slutskatten 4 450 540 4631779 4 681 936 1,1%
Antal formella fel moms och AG 121 585 111 671 134 761 20,7%

Kalla: Guppi, Gin, IL
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Beskattning
Utfall interna malsattningar

Utfall for férebyggande arbete i jamférelse med vara interna malsattningar

"Genom férebyggande atgérder minskar fel och behov av kompletteringar.” 2012 2013 2014 2013-2014
- Andelen skonsbeskattningar i férhallande till antalet deklarationer inom:
inkomstbeskattning féretag ar hogst 0,4 procenlzs) Riket 0,6% 0,6% 1,2% 0,6 p.e.
Regional spridning 0,1-0,7% 0,2-0,8% 1,0-1,7% -
momsomradet ar hgst 0,4 procent® Riket 0,6% 0,5% 0,5% oférandrad

Regional spridning 0,5-0,9% 0,5-0,7% 0,4-0,6 -

Not 25) | berékningen av regional spridning ingar inte storforetagsregionen.

"Féretag och privatpersoner betalar faststalid skatt i rétt tid. "> 2012 2013 2014 2013-2014

Antal betalningskrav minskar:

- Betalningskrav med restforingsgrans 2 000 kr (privatpersoner och néringsidkare) 176 324 163 060 153 342 -6,0%

- Betalningskrav med restforingsgrans 10 000 kr (foretag; 267 841 273 927 287 480 4,9%

Andelen féretag som blir restférda ska minska:

- Foretag, med restforingsgrans 10 000 kr, som har tatt ett torsta

betalningskrav och blivit restforda 17 834 19 316 22 282 15,4%

Andelen foretag med tva eller fler underskott pa skattekontot ska minska:

- Andel féretag med tva eller fler underskott pa skattekontot m Riket 5,0% 4,5% 4,6% 0,1p.e.
Regional spridning 4,7-6,1% 3,6-6,2% 3,7-6,2% -

Kalla: Guppi

Not 26) Indikatormal vars resultat beddms mot bakgrund av bland annat de redovisade indikatorerna.

Not 27) | berékningen av regional spridning ingar inte storforetagsregionen.

"Minst 75 procent av alla som kan ska ldmna inkomstdeklaration 1 elektroniskt". 2012 2013 2014 2013-2014

- Andel elektroniskt inkomna inkomstdeklaration 1. 65% 67% 69% 2p.e.

Kaélla: Gin, Guppi

"l slutet av aret ldmnar minst 80 procent sin skattedeklaration via internet."” 2012 2013 2014 2013-2014

- Andel skattedeklarationer for moms och arbetsgivaravgifter som

ldmnas via internet. Riket 67% 75% 77% 2p.e.
Regional spridning 64-77% 73-86% 75-87% -

Kalla: Guppi

"Minst 40 procent av dem som kan géra nyregistrering av féretag gér

detta via internet.” 2012 2013 2014 2013-2014

- Andel nyregistreringar av foretag som gors via internet 28% 33% 35% 2p.e.

Kalla: skatteregistret
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Beskattning
Utfall for kontrollverksamheten i jamférelse med vara interna malsattningar
"Effektiviteten i den offensiva kontrollverksamheten &r h6g" 2012 2013 2014 2013-2014
- Andelen revisioner som resulterar i andring ar minst 80 procent. Riket 81% 80% 79% -1p.e.
Regional spridning 62-89% 65-89% 58-85% -
"Vi bekdmpar skattefusk med effektiva metoder. n28) 2012 2013 2014 2013-2014
Beskrivning av resultatet aterfinns i kapitel 5 beskattning. - - - -
"Vi minskar risken for skatteuppligg."*® 2012 2013 2014 2013-2014
Beskrivning av resultatet aterfinns i kapitel 5 beskattning. - - - -
"Internationell samverkan har lett till minskad anvédndning av internationella transaktioner i
syfte att undvika skatt."” 2012 2013 2014 2013-2014
Tillfallen vi tillimpar handrackningsbegaran®® 467 527 438 -16,9%
- varav tillféllen vi tillampar informationsutbytesavtal 31 65 59 72 22,0%
"Forbéttrat uppgiftsldmnande mellan lénderna har gett 6kad transparens.” 2 2012 2013 2014 2013-2014
Spontana kontrolluppgifter till utlandet 1289 782 3334 326,3%
Kélla: Guppi och manuell rapportering
Not 28) Mal vars resultat mats genom sammanvégning av flera indikatorer och forhallanden.
Not 29) Mal vars resultat beddms mot bakgrund av bland annat den redovisade indikatorn.
Not 30) Avser begaran om information fran andra lander.
Not 31) Avser avtal om administrativ samverkan med lagskattelander.
Not 32) Mal vars resultat beddms mot bakgrund av bland annat den redovisade indikatorn.
Ovriga uppgifter
2012 2013 2014 2013-2014
Andelen skonsbeskattningar i forhallande till antalet deklarationer inom
arbetsgivaromradet &r hogst 0,4 procent
Riket 0,4% 0,3% 0,3% oférandrad
Regional spridning™ 0,2-0,6% 0,3-0,4% 0,2-0,3% -
Andel nya foretag som har fatt betalningskrav
Riket 2,3% 2,3% 2,1% -0,2p.e
Regional spridning™ 2,0-2,5% 2,0-2,5% 1,8-2,3% -

Kalla: Guppi
Not 33) | berékningen av regional spridning ingar inte storforetagsregionen.
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Uppbord

Uppbérdsresultat

miljarder kronor 2012 2013 2014 2013-2014
Uppbordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 596,9 607,7 624,1 2,7%
Juridiska personers inkomstskatt 163,4 162,9 151,2 -7.2%
Arbetsgivaravgift 421,6 433,3 448,6 3,5%
Mervardesskatt, netto 240,0 253,2 270,7 6,9%
Ovriga skatter pa varor och tjénster 92,7 96,3 93,5 -2,8%
Ovriga skatter” 7.0 6,8 6,9 0,9%
Betalningsdifferenser for kassamassighet, skattekonto? -22,2 -28,2 -13,8 -51,0%
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 3,5 4,1 3,3 -19,1%
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,0 0,0 —
Summa uppbérd brutto 1502,9 1536,1 1584,4 3,1%
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3,2 3,3 3,5 4,8%
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -49,5 -51,0 -54,5 6,7%
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -592,5 -628,7 -643,5 2,4%
Avgar: Nedsattning av skatter (sjofartsstod, nystartsjobb, jamstélldhetsbonus m.m.) -8,0 -7,6 -8,0 6,2%
Summa tillkommer/avgar -646,9 -684,0 -702,5 2,7%
Summa uppbord netto 856,0 852,1 881,9 3,5%

Kalla: Skatteverkets rakenskaper
Not 1) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt, lotteriskatt)

samt 9331 012 Arvsskatt.

Not 2) Betalningsdifferenser, skattekonto (-13,8 miljarder kronor for 2014) ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.
Not 3) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko-

och begravningsavgift.

Uppbordsforluster
miljoner kronor 2012 2013 2014 2013-2014
Totala skatter och avgifter‘” 1568 101 1613034 1654 943 2,6%
Uppbodrdsforlust: -
A) Ackord/skuldsanering fore restféringsledet 93 99 139 41,1%
B) Uppbdordsforluster i restféringsledet -
Nyrestfort bruttc 13 057 13 667 14 127 3,4%
Aterkallade skatter och avgifter -2723 -3016 -3 990 32,3%
Betalt -4 792 -4 827 -4 942 2,4%
Summa uppbodrdsforlust i restféringsledet 5542 5824 5195 -10,8%
Total uppbérdsférlusls) 5635 5922 5334 -9,9%
Uppbodrdsforlust i procent 0,36 0,37 0,32 -0,05 p.e.

Kalla: Gin. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.
Not 4) Totala skatter och avgifter &r hamtade for ar 2012 fran sammanstallning i Skatter i Sverige, skattestatistisk arsbok 2014, for ar 2013 och 2014 fran

Konjunkturinstitutet Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2014.
Not 5) Uppbordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen gentemot

anslagsredovisningens inkomsttitlar beror pa att rantor efter restféring raknats med i anslagsredovisningens inkomsttitlar vilket inte gjorts i ovanstaende tabell.
Skillnader mot anslagsredovisningens inkomsttitlar kan ocksa uppkomma beroende pa betalningar verkstallda de forsta dagarna i januari.
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Brottsbekampning
Volymer
Inkomna brottsutredningar 2012 2013 2014 2013-2014
Inkomna brottsutredningar 1844 1532 1312 -14,4%
- varav anmalan fran Skatteverket 68% 60% 69% 9p.e.
Kaélla: Guppi
Framtagna rapporter 2012 2013 2014 2013-2014
Underrattelserapporter” 166 201 217 8,0%
Kalla: Guppi
Not 1) 1 2012 ars siffra redovisas bade underréattelserapporter och évriga underrattelseprodukter. Ar 2013 och 2014 ingar endast underrattelserapporter. Ny
berakning har gjorts for 2012 for att fa jamforbarhet med 2013 och 2014 (228 - 62, dvriga underrattelseprodukter=166 underrattelserapporter).
Registrerade drenden 2012 2013 2014 2013-2014
Registrerade arenden i Skatteverkets underréattelseregister (Skur) 790 1199 1160 -3,3%
Kaélla: Guppi
Prestationer 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade brottsutredningar 1786 1834 1316 -28,2%
Kalla: Guppi
Ovriga volymer 2012 2013 2014 2013-2014
Misstéankta 2 247 2402 1694 -29,5%
- varav méngdérendenz) 518 485 427 -12,0%
- varav projektarenden, sarskilt krdvande arenden och framstallan till
utlandet om rattslig hjalp® 1729 1917 1267 -33,9%
Forhér 5641 5679 3901 -31,3%
- varav mangdarenden? 608 536 524 -2,2%
- varav projektarenden, sarskilt krdvande arenden och framstallan till

utlandet om réttslig hjalp® 5033 5143 3377 -34,3%
Beslag 527 547 440 -19,6%
- varav méngdérendenz) 18 18 13 -27,8%
- varav projektarenden, sarskilt krdvande arenden och framstallan till

utlandet om rattslig hjalp® 509 529 427 -19,3%

Kalla: Guppi

Not 2) Mangdarenden avser t.ex. mindre omfattande bokfdringsbrott och okomplicerade skattebrott.

Not 3) Projektarenden avser medelsvara arenden. Sarskilt krdvande drenden avser kvalificerad brottslighet, juridiskt komplicerade &renden och arenden av stor

omfattning.

Arendebalanser 2012 2013 2014 2013-2014
Arendebalans brottsutredningar 1135 856 817 -4,6%
Kalla: Guppi

Pafoljder” 2011 2012 2013 2014

Arenden avgjorda i domstol till och med 2013 2142 1802 1890 -

- varav atal ogillas 41 24 21 -

- varav samhallstjanst 112 83 51 -

- varav boter 336 282 240 -

- varav fangelse 80 67 44 -

- varav 6vriga pafoljder 32 25 13 -

- varav uppgift saknas 1541 1321 1521 -

Kalla: Guppi

Not 4) Ingen statistik redovisas for 2014. Anledningen ar att f& av drendena som skattebrottsenheten har avslutat under aret annu har avgjorts i domstol.
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Brottsbekampning
Nedlagd tid

2012 2013 2014 2013-2014
Operativ tid region (dagar)®’ 39 025 36 719 34 969 -4,8%
Kalla: Agresso och Guppi
Not 5) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.
Verksamhetens intakter och kostnader®

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr) 256 823 283 845 280 459 -1,2%
Ovriga intakter (tkr) 22 1 422 -
Kostnader (tkr) 256 846 283 846 280 881 -1,0%

Kalla: Agresso
Not 6) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfért med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Styckkostnadere)
2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad per brottsutredning (kr) 143 811 154 769 213 435 37,9%

Kalla: Agresso och Guppi
Not 6) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfért med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Produktivitet
2012 2013 2014 2013-2014

Avslutade brottsutredningar per dag 0,046 0,050 0,038 -24,7%
Kalla: Agresso och Guppi

Utfall for brottsbekampning i jamférelse med vara interna malsattningar

"En snabb och réttsséker handldggning av skattebrottsdrenden bidrar till ett bra bemétande

och ett 6kat fortroende.” 2012 2013 2014 2013-2014
- Utredningstid for mangdarenden (malvarde: 60 dagar) Riket 65 77 68 -9
Regional spridning 43-96 43-119 46-94 -
- Utredningstid for projektarenden (malvarde: 270 dagar, Riket 267 302 270 -32
Regional spridning 228-357 236-405 218-396 -

"Underréttelseverksamheten ska bedrivas péa ett sadant sétt att vi i ett tidigt skede kan

identifiera oegentligheter och missténkt brottslighet.” 2012 2013 2014 2013-2014
- Framtagna operativa, taktiska och strategiska rapporter av underréattelseverksamheten vid

skattebrottsenheten (malvarde: 150 rapporter)” 228 201 217 8,0%
Kalla: Guppi

Not 7) 1 2012 ars siffra redovisas bade underrattelserapporter och 6vriga underrattelserapporter.

Ovriga uppgifter

2012 2013 2014 2013-2014

Andelen drenden aldre an 1 ar av skattebrottsenhetens samtliga drenden. 19% 18% 18% oféréndrad
Kalla: Guppi
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Folkbokféring
Volymer
Prestationer 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade folkbokforingsarenden 3053 024 3060 594 3143813 2,7%
-varav Léget” 49 526 - - -
Avslutade folkbokféringsarenden exkl. Laget 3003 498 3 060 594 3143813 2,7%
- varav flyttningar 1487 178 1439 887 1479 849 2,8%
- varav invandringar 99 312 104 160 115 955 11,3%
- varav bosattningskontroll 83 188 90 680 76 980 -15,1%
- dvrigt?) 1333 820 1425 867 1471029 3,2%
Kalla: Poff
Not 1) Projektet Laget avslutades 2012.
Not 2) Ovrigt innehaller ett stort antal drendetyper t.ex. namnarende, fédelse och dodsfall.
Flyttanmalningar 2012 2013 2014 2013-2014
Mottagna flyttanmalningar®) 987 001 1018228 1053 467 3,5%
- varav via e-tjanst 142 440 173 448 211 947 22,2%
Andel flyttanmalningar via e-tjansten Flyttanméalan 14% 17% 20% 3 p.e.
Kalla: Guppi
Not 3) En anmaélan kan avse flera personer.
Personbevis 2012 2013 2014 2013-2014
Utskrift av personbevis 2 583 958 2 605 621 2719779 4,4%
- férdelning kvinnor/mén® - 48/52 47/53 -
- varav via e-tjanst 759 682 921 989 1121 381 21,6%
- férdelning kvinnor/mén 4 - 42/58 43/57 -
Andelen personbevis som skrivs ut via e-tjnsten Personbevis 29% 35% 41% 17,8%
Kalla: Guppi, Folkbokféringsdatabasen
Not 4) Ny uppgift 2013 med anledning av krav i regleringsbrevet
Dodsfallsintyg via e-tjanst 2012 2013 2014 2013-2014
Utskrift av dédsfallsintyg 428 477 464 025 454 547 -2,0%
Kalla: Guppi
Kontroll inom bosattning 2012 2013 2014 2013-2014
Kontrollarenden® 83 188 90 680 76 980 -15,1%
Bosattningskontroller® 35059 37218 33 849 9,1%
- varav externt initierade ” 20 617 27 189 -
Kalla: Poff, Folke och Guppi R
Not 5) Avser avslutade arenden om fel i folkbokféringsregistret. Andring avseende 2012 och 2013 beroende pa uppdatering av ingivarkoder.
Inklusive insatser.
Not 6) Avslutade arenden efter utredning. Inklusive insatser.
Not 7) Fr.o.m. 2014 ingar bade externt och internt initierade arenden.
Nedlagd tid
2012 2013 2014 2013-2014
Operativ tid region (dagar)®) 97 693 95 501 96 877 1,4%
- varav flyttningar 26 068 23 620 22777 -3,6%
- varav invandringar 15 208 15 557 17 352 11,5%
- varav bosattningskontroller 13 680 20 010 19 929 -0,4%
- varav 6vrigt” 42737 36 314 36 819 1,4%

Kalla: Agresso och Poff
Not 8) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.
Not 9) Ovrigt innehaller ett stort antal drendetyper t.ex. namnérende, fédelse och dodsfall.
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Folkbokféring
Verksamhetens intakter och kostnader'”

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr) 847 831 767 317 782634 2,0%
Ovriga intakter (tkr) 19 902 19 204 20 467 6,6%
Kostnader (tkr) 867 733 786 521 803 101 2,1%

Kalla: Agresso
Not 10) Beloppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

10)11
Styckkostnader n
2012 2013 2014 2013-2014
Kostnad per avslutat folkbokféringsarende 284 257 255 -0,6%
Kostnad per invanare'? 91 82 82 1,0%

Kélla: Agresso, Guppi och SCB
Not 10) Beloppen fér 2012 &r inte jamfoérbara med 2013 och 2014. Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen ar en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 11) Inkl. projektet Laget 2012.
Not 12) Folkméngd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2012: 9 551 781 personer, 2013 9 639 741

personer och 2014: 9 743 087.

Produktivitet

2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade folkbokféringsarenden per dagm 30,7 32,0 32,5 1,3%
- varav flyttningar 54,1 61,0 65,0 6,6%
- varav invandringar 6,5 6,7 6,7 -0,2%
- varav boséattningskontroller 6,1 4,5 3,9 -14,8%

Kalla: Agresso, Guppi och Poff
Not 13) Beraknas som antal avslutade folkbokféringsarenden exkl. Laget delat med operativ tid region.
Not 14) Uppgifter om boséttningskontrollerna omfattar fr.o.m. 2014 bade externa och interna impulser. Vardena fran 2012 och 2013 har darfor raknats om for att bl

jamférbara med 2014.

Arendebalanser
2012 2013 2014 2013-2014

Kontrollarenden' - 13 657 17 677 29,4%
Kalla: Poff
Not 14) Det saknas uppgifter for 2012.

Utfall for folkbokforing i jamforelse med vara interna malsattningar

2012 2013 2014 2013-2014
"Registerkvaliteten r h6g"
- Andelen internt och externt initierade impulser om felaktiga uppgifter i folkbokféringen
som ar handlagda inom 90 dagar (malvarde: 90 procent). 39% 55% 72% 17 p.e.
"Genomstrémningstiderna &r korta"
- Andelen arenden som ar handlagda inom sex dagar (malvarde: 70 procent)15) 61% 64% 63% -1p.e.
- Andelen drenden som &r handlagda inom 30 dagar (malvarde: 90 procent)'® 85% 86% 85% -1 p.e.
Kalla: Guppi

Not 15) Avser samtliga &renden
Not 16) Avser samtliga &renden.
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Folkbokféring
Ovriga uppgifter

2012 2013 2014 2013-2014
Andelen bosattningskontroller per invanare.'” 0,36% 0,39% 0,35% -0,04 p.e.
Andel utredningar av externt och internt initierade impulser om felaktiga uppgifter ska
uppga till minst 60 procent. 42% 41% 44% 3p.e.
Andelen initierade utredningar om bosattning som leder till en andrad uppgift i
folkbokféringsregistret ska na traffsékerhet pa minst 80 procent. 80% 82% 83% 1p.e.

Kalla: Poff, Folke och Guppi
Not 17) Folkméngd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2012: 9 551 781 personer, 2013: 9 639 741

personer och 2014: 9 743 087.
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Fastighetstaxering
Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2014 ars férenklade fastighetstaxering avsag alla
lantbruksfastigheter.
Volymer
Prestationer 2011 2012 2013 2014 2011-2014
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering 376 254 2 369 736 384 099 381757 1,5%
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering 86 808 43 955 73 143 61638 -29,0%
Kalla: fastighetstaxeringsregistret
Inlimnade deklarationer 2011" 2012 2013 2014 2011-2014
Lantbruksdeklarationer 65087 - - 76 368 17,3%
- varav lamnade pa papper - - - 60 577 -
- varav lamnade via e-tjanst - - - 15791 -
- andel lamnade via e-tjdnst som hanteras manuellt - - - 48% -
Kalla: fastighetstaxeringsregistret
Not 1) For 2011 togs det inte fram nagra uppgifter om vilka som kom via e-tjanst resp. papper
Faststéllda deklarationer 2011 2012 2013 2014 2011-2014
Lantbruksdeklarationer 72671 - - 83 027 14,3%
- varav maskinellt faststallda 16 826 - - 30 472 81,1%
- andel maskinellt faststéllda 23% - - 37% 60,9%
- varav manuellt faststéallda 55 845 - - 52 555 -5,9%
- andel manuellt faststéllda 7% - - 63% -18,2%
Kalla: fastighetstaxeringsregistret
Arendebalanser 2012 2013 2014 2013-2014
Omproévningar 1625 2 551 1266 -50,4%
Obligatoriska omprévningar 307 361 174 -51,8%
Kalla: Guppi
Genomstrémningstid
2012 2013 2014  2013-2014

- Omprovningar pa fastighetsagarens initiativ, som ar klara inom en manad, ar minst 60
procent. 50% 39% 47% 8p.e.
- Omprovningar pa fastighetségarens initiativ, som ar klara inom tvd manader, ar minst
80 procent. 71% 60% 64% 4p.e.
- Obligatoriska omprévningar, som ar klara inom en manad, ar minst 50 procent. 24% 1% 6% -5p.e.
- Obligatoriska omprévningar, som ar klara inom tre manader, &r minst 90 procent. 67% 29% 11% -18 p.e.
Kalla: Guppi
Nedlagd tid

2011 2012 2013 2014 2011-2014
Operativ tid region (dagar}®’ 24 353 26 469 25 695 24 715 1,5%

Kalla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.
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Fastighetstaxering

Verksamhetens intakter och kostnader®

2011 2012 2013 2014  2011-2014
Intakter av anslag (tkr) 209 052 181 846 185 426 200 101 -4,3%
Ovriga intakter (tkr) 330 277 281 179 -45,8%
Kostnader (tkr) 209 382 182 123 185 708 200 280 -4,3%

Kalla: Agresso
Not 3) Beloppen for 2011 och 2012 &r inte jamfdrbara med 2013 och 2014. Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen ar en

ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Styckkostnader‘”
2011 2012 2013 2014

Kostnad per grundbeslut (kr)” 452 75 406 452

Kalla: Agresso, Guppi och fastighetstaxeringsregistret

Not 4) Beloppen for 2011 och 2012 &r inte jamfdérbara med 2013 och 2014. Beloppen for 2013 ar omraknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen ar en
ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 5) Jamférelse av styckkostnaden med de tva narmaste foregdende aren 2012 och 2013 ar inte mdjlig da antalet grundbeslut avser olika taxeringsenheter pa
grund av det rullande taxeringsschemat.

Produktivitet
2011 2012 2013 2014 2011-2014

Grundbeslut per dag 19 91 18 18 -5,6%
Kalla: Agresso och Guppi

Utfall for fastighetstaxering i jamfoérelse med vara interna malsattningar
2011 2012 2013 2014 2011-2014

"Andel som lamnar smahusdeklarationer eller &ndrar
taxeringsforslag via internet (malvarde: 50 procentf”" - - - 33% -

"Andel andringar i taxeringsforslagen vid smahustaxeringen som beror pa brister i vara

register (malvarde: hogst tre procent)." 3,6% - - 3,5% -0,1 p.e.
Kalla: fastighetstaxeringsregistret

Not 6) For 2011 togs det inte fram nagra uppgifter om vilka som kom via e-tjanst resp. papper.

Not 7) Inkomna smahusdeklarationer t.o.m. den 31 december. Fastighetstaxeringen avslutas i juni aret darpa.
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Bouppteckningar

Volymer

Prestationer 2012 2013 2014 2013-2014
Registrerade bouppteckningar 86 538 84 146 81 554 -3,1%
Kalla: Guppi

Volymer i arendehandlaggning 2012 2013 2014 2013-2014
Avslutade bouppteckningsérenden” 96 486 94 202 91 226 -3,2%
Kaélla: Guppi

Not 1) | avslutade bouppteckningsarenden ingar dédsboanmaélningar fran socialtjgnsten samt tillaggsbouppteckningar m.m., vilket motsvarar ca 10 000 arenden per
ar.

Arendebalanser 2012 2013 2014 2013-2014
Arendebalans fér bouppteckningsarenden 3 526 4 505 5 841 29,7%
Kalla: Guppi
Nedlagd tid

2012 2013 2014 2013-2014
Operativ tid region (dagar)” 11536 11044 10 683 -3,3%

Kalla: Agresso och Guppi
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Verksamhetens intakter och kostnader®

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr) 58 010 61459 66 535 8,3%
Ovriga intakter (tkr) 5 1 0 -100,0%
Kostnader (tkr) 58 015 61 460 66 535 8,3%

Kalla: Agresso
Not 3) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfért med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Styckkostnad‘”

2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad per bouppteckning (kr) 670 730 816 11,7%

Kalla: Agresso och Guppi
Not 4) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfért med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny

berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Produktivitet

2012 2013 2014 2013-2014
Registrerade bouppteckningar per dags) 7,5 7,6 7,6 0,2%
Kalla: Agresso och Guppi
Not 5) Berdknas som antal registrerade bouppteckningar delat med operativ tid region.
Ovriga uppgifter

2012 2013 2014” 2013-2014
Andel bouppteckningsérenden som ar registrerade inom fyra veckor 83% 89% 77% -12p.e.
Andel bouppteckningsérenden som ar registrerade inom nio veckor. 98% 98% 98% oforandrad

Kalla: Guppi
Not 6) Pa grund av nytt verksamhetssystem omfattar genomstromningstiderna endast perioden 1 januari - 17 december 2014.
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Aktenskapsregistret

Volymer
Prestationer 2012 2013 2014 2013-2014
Registrerade drenden’ ? 24 469 28 102 27 590 -1,8%
Kalla: Doris
Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsférord, anmélan om bodelning och bodelningshandling.
Not 2) Skatteverket tog dver arbetsuppgiften fran domstolarna och Statistiska centralbyran den 1 oktober 2011.
Genomstrémningstid

2012 2013 2014 2013-2014
Andel registrerade arenden inom 2 veckor 42% 63% 21p.e.
Andel registrerade arenden inom 3 veckor 78% 88% 10 p.e.
Kalla: Guppi
Nedlagd tid

2012 2013 2014 2013-2014
Operativ tid region (dagar)”) 1955 1415 1280 -9,5%
Kélla: Agresso och Guppi
Not 3) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

. . 4

Verksamhetens intékter och kostnader®

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr) 13170 8 500 9465 11,4%
Ovriga intakter (tkr) 0 7 0 -100,0%
Kostnader (tkr) 13 170 8 508 9 465 11,2%
Kalla: Agresso
Not 4) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen
ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

4

Styckkostnad®

2012 2013 2014 2013-2014
Kostnad per registrerat arende (kr) 538 303 343 13,3%
Kalla: Agresso, Guppi och Doris
Not 4) Beloppen for 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen
ar en ny berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.
Produktivitet

2012 2013 2014 2013-2014
Registrerade drenden per dag” 12,5 19,9 21,6 8,5%

Kalla: Agresso, Guppi och Doris
Not 5) Beraknas som registrerade drenden delat med operativ tid region.
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Utfarda id-kort

Volymer
Ansokningar 2012 2013 2014 2013-2014
Ansokningar om id-kort 98 499 107 336 118 241 10,2%

- férdelning kvinnor/mén 52/48 51/49 48/52 -
Avslutade drenden 95 958 102 743 116 416 13,3%
Avslag pa ansékan om id-kort 593 543 708 30,4%
Kalla: Guppi och Ida
Prestationer 2012 2013 2014 2013-2014
Utfardade id-kort 94 947 99 672 114 292 14,7%
Kalla: Guppi
Nedlagd tid

2012 2013 2014 2013-2014

Operativ tid region (dagar)"”? 8 423 8 607 8959 4,1%

Kalla: Agresso och Guppi
Not 1) Redovisad tid avser tid som redovisats pa servicekontor dar Skatteverket &r huvudman samt tid pa id-kontrollsektionen. Daremot ar nedlagd tid pa

servicekontor dar Forsakringskassan ar huvudman inte medraknad.
Not 2) Uppgifter exkl. oférdelad tid och franvaro.

Genomstrémningstid

2012 2013 2014 2013-2014
Andelen id-kortsarenden handlagda inom tva veckor 82% 75% 81% 6p.e.
Andelen drenden pa id-kontrollsektionen som blir handlagda inom sex veckor® 86% 71% 79% 8p.e.
Kaélla: Guppi
Not 3) Avser beviljade och avslagna ansokningar om id-kort.
Arendebalanser

2012 2013 2014 2013-2014
Arendebalans 2391 4 349 3879 -10,8%
Kalla: Guppi
Verksamhetens intakter och kostnader®

2012 2013 2014 2013-2014
Intakter av anslag (tkr) 41 462 48 014 33216 -30,8%
Ovriga intakter (tkr) 40 221 42 835 47 889 11,8%
Materialkostnader (tkr)® 35295 35115 25110 -28,5%
Ovriga kostnader (tkr) 46 388 55 734 55 995 0,5%

Kalla: Agresso

Not 4) B%Ioppen for 2012 ar inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfért med arsredovisningen 2013. Anledningen &r en ny
berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 5) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for bl.a. kortstammar separat i
sammanstallningen.

Styckkostnad‘”

2012 2013 2014 2013-2014

Kostnad per utfardat id-kort (kr)® 860 911 710 -22,1%
Kélla: Agresso och Guppi

Not 4) Beloppen fér 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014. Beloppen fér 2013 &r omréknade jamfort med arsredovisningen 2013. Anledningen ar ny
berakningsmodell, se Upplysningar om resultatredovisningen.

Not 6) Berdknas som summa materialkostnader och &évriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.




SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2014 129

Utfarda id-kort

Produktivitet
2012 2013 2014 2013-2014

Avslutade id-kort per dag” 11,4 11,9 13,0 8,9%
Kalla: Guppi
Not 7) Berdknas som antal avslutade id-kortsérenden delat med operativ tid region.
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Volymer

Kontrollandamal” 2012 2013 2014
Avtalade online-tjanster - 900 920
Avtalade aviseringstjanster 2 - 300 330
Kalla: sparregistret

Not 1) Tjansten Kontrollandamal togs i drift under varen 2013.

Not 2) Det finns kunder som anvander bade online- och aviseringstjanster

Urvalsiandamal® 2012 2013 2014
Urvalsuppdrag 3980 3330 2990
Kalla: sparregistret

Not 3) Tjansten Urvalsdndamal togs i drift 2012.

Leveranser 2012 2013 2014
Levererade adressposter kontrollandamal 103 516 000 128 996 000
- varav online - 17 120 000 23782 000
- varav aviseringar - 86 396 000 105 214 000
Levererade adressposter urvalsandamal 51 587 000 66 857 000 51 760 000

Kélla: Statens personadressregister
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Kompetensforsorjning
Uppgifter om anstéllda
Uppgifterna om anstéllda avser i de flesta fall utgangen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.
Tillsvidareanstallda 2012 2013 2014
Tillsvidareanstéllda 10 463 10 371 10 492
- varav skatteregioner 8 502 8 387 8489
- varav huvudkontoret 1961 1984 2003
- varav andel kvinnor 66,0% 66,1% 66,0%
- varav andel man 34,0% 33,9% 34,0%
Tillsvidareanstéllda i snitt 10 400 10 468 10 385
Tidsbegransat anstillda 2012 2013 2014
Tidsbegransat anstallda 426 200 215
- varav andel kvinnor 73,7% 70,0% 67,0%
- varav andel man 26,3% 30,0% 33,0%
Tidsbegrénsat anstéllda i snitt 445 305 264
Alla anstéllda 2012 2013 2014
Alla anstéllda i snitt 10 845 10773 10 649
Arsarbetskrafter 2012 2013 2014
Arsarbetskrafter 9925 9525 9 665
- varav skatteregioner 8 030 7632 7779
- varav huvudkontoret 1895 1893 1886
- varav tillsvidareanstallda 9512 9332 9459
- varav tidsbegransat anstallda 413 193 206
Arsarbetskrafter i snitt 9 849 9 705 9 589
Delpensioner 2012 2013 2014
Anstéllda med delpension 457 288 237
- varav andel kvinnor 66,7% 68,8% 70,5%
- varav andel man 33,3% 31,2% 29,5%
Foraldraledigheter 2012 2013 2014
Foraldralediga medarbetare 279 304 322
- varav andel kvinnor 88,2% 87,8% 88,5%
- varav andel man 11,8% 12,2% 11,5%
Foraldralediga medarbetare pa heltid 163 178 191
- varav andel kvinnor 95,1% 92,1% 90,6%
- varav andel man 4,9% 7,9% 9,4%
Foraldralediga medarebetare pa deltid 116 126 131
- varav andel kvinnor 78,4% 81,7% 85,5%
- varav andel man 21,6% 18,3% 14,5%
Chefer 2012 2013 2014
Chefer 635 639 633
- varav andel kvinnor 58,0% 60,3% 60,3%
- varav andel man 42,0% 39,7% 39,7%
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Kompetensforsorjning

Externa rekryteringar och avgangar, tillsvidareanstallda 2012 2013 2014
Externa rekryteringar 870 483 668
Externa avgangar (andel) 894 (8,7%) 769 (7,3%) 734 (7,1%)
- varav pension 376 476 384
Alder 2012 2013 2014
Snittalder 46,7 46,6 46,1
- kvinnor 46,6 46,4 45,9
- man 47,0 47,0 46,5
Genomsnittlig pensionsalder 64,7 64,6 64,9
- kvinnor 64,6 64,5 64,9
- man 65,0 64,8 65,1
Anstillningstid och utbildning 2012 2013 2014
Andel tillsvidareanstallda med anstallningstid Iangst fem ar 23,5% 27,9% 30,5%
- andel bland kvinnor 23,6% 28,2% 30,8%
- andel bland mén 23,3% 27,1% 30,1%
Andel tillsvidareanstallda med akademisk utbildning om tre ar eller mer 54,4% 62,0% 64,1%
- andel bland kvinnor 48,7% 57,8% 60,1%
- andel bland man 65,7% 70,4% 71,8%
Sjukfranvaro 2012 2013 2014
Sjukfranvaro 3,3% 3,8% 4,0%
- kvinnor 4,0% 4,6% 4,9%
- man 2,1% 2,3% 2,4%
Regional skillnad 2,3-4,1% 2,7-4,7% 2,9-5,2%
Langtidssjukfranvaro 1,4% 1,8% 2,0%
- kvinnor 1,8% 2,3% 2,6%
- man 0,8% 0,9% 1,0%
Korttidssjukfranvaro 1,5% 1,5% 1,5%
- kvinnor 1,7% 1,8% 1,7%
- man 1,1% 1,1% 1,1%

Kalla: Skatteverkets HR manadsrapporter



SKATTEVERETS ARSREDOVISNING 2014 133

Finansiell redovisning 19
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RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31
Verksamhetens intakter
Intakter av anslag 6 939 329 6 907 597
Intakter av avgifter och andra erséattningar 1 1008 072 1069 952
Intékter av bidrag 2 20 464 24 960
Finansiella intakter 3 3143 5138
Summa intakter 7971 007 8 007 647
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 683 364 -5 627 587
Kostnader for lokaler 5 -479 357 -548 104
Ovriga driftkostnader 6 -1 504 767 -1 535 076
Finansiella kostnader 7 -4 740 -8 139
Avskrivningar och nedskrivningar 1213 -265 735 -305 703
Summa kostnader -7 937 963 -8 024 610
Verksamhetsutfall 33 044 -16 962
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 1948 225 2 294 299
Skatteintakter m.m. 9 881 840 861 858 808 582
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhel -881 868 369 -852 126 194
Saldo uppbordsverksamhet 1920 717 8 976 687
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrac 106 916 291 98 225 754
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrac 0 126
Lamnade bidrag 10 -106 647 457 -98 225 880
Saldo transfereringar 268 835 0
Arets kapitalférandring 11 2 222 595 8 959 725
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Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 12
Balanserade utgifter for utveckling 481 271 499 209
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 18 993 20 341
Summa immateriella anlaggningstillgangar 500 265 519 549
Materiella anlaggningstillgangar 13
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 69 078 79 598
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 261 315 261775
Summa materiella anldggningstillgangar 330 393 341 372
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 20 216 18 312
Fordringar hos andra myndigheter 14 442 841 502 017
Uppbdrdsfordringar 15 47 922 678 54 803 050
Ovriga kortfristiga fordringar 16 4 969 496 1439
Summa kortfristiga fordringar 53 355 231 55 324 819
Periodavgransningsposter 17
Férutbetalda kostnader 431 455 143 731
Upplupna bidragsintakter 1947 998
Ovriga upplupna intakter 1479 6 670
Summa periodavgransningsposter 434 881 151 399
Avréakning med statsverket
Avrakning med statsverket 18 264 206 -134 660
Kassa och bank 19
Behallning rantekonto i Riksgalden 791 439 617 411
Kassa och bank 66 418 17 694
Summa kassa och bank 857 857 635 105
SUMMA TILLGANGAR 55 742 833 56 837 584
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 20 1996 200
Balanserad kapitalférandring 21 25493 103 16 533 378
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 1 2222 595 8 959 725
Summa myndighetskapital 22 27 717 694 25 493 303
Avsattningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 23 25434 24 569
Ovriga avséttningar 24 73 380 69710
Summa avsiéttningar 98 814 94 278
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2014-12-31 2013-12-31
Skulder m.m.
Lan i Riksgalden 25 699 408 634 457
Ovriga krediter i Riksgélden 26 92 512 159 850
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 27 806 854 347 562
Leverantorsskulder 216 027 233 677
Ovriga kortfristiga skulder 28 89 089 7308 012
Ovriga skulder skatteuppbérd 29 25510 529 22072 220
Depositioner 30 16 281 9404
Summa skulder m.m. 27 430 700 30 765 183
Periodavgransningsposter 31
Upplupna kostnader 488 339 481784
Oférbrukade bidrag 255 2650
Ovriga forutbetalda intéakter 7 030 385
Summa periodavgransningsposter 495 625 484 819
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 55 742 833 56 837 584
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser 32 1180 680
Summa ansvarsforbindelser 1180 680
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KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

UO3 1:1 Skatteverket ap. 1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1 17, 2013-12-12; 7 042 240 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras 2014 enligt regeringsbeslut | 17, 2013-
12-12 ar 3 procent.

Ingaende 6verforingsbelopp uppgar till 132 272 tkr.

Indrag av anslagsbelopp enligt regeringsbeslut | 20, 2014-12-11 -361 tkr (7
042 240-361) 7 041 879 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 20, 2014-12-11; 211 267 tkr.

UO17 9:2 ap. 2 Stdd till trossamfund
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut IV:16, 2013-12-19; 2 899 tkr.

U022 1:11 ap.2 Trangselskatt i Stockholm, Adm - del till Skatteverket
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 9, 2013-12-19; 11 600 tkr.
Ingaende 6verforingsbelopp uppgar till 6 501 tkr. Omdisponerat
anslagsbelopp -6 501 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ill 9, 2013-12-19; 348 tkr.

U022 1:14 ap3 Trangselskatt i Goteborg, Adm - del till Skatteverket
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 4, 2013-12-19; 7 000 tkr.
Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 5, 2014-09-11; 7 000+5
000) 12 000 tkr. Ingaende anslagsbelopp uppgar till -1 043 tkr,
omdisponerat belopp motsvarar 1 043 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 4, 2013-12-19; 210 tkr.

U022 2:6 ap. 3 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk
betydelse

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1l 5, 2013-12-20; 10 000 tkr.
Ingaende 6verforingsbelopp uppgar till 17 tkr. Anslagskredit enligt
regeringsbeslut 1l 5, 2013-12-20; 300 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut Il 7, 2013-12-12; 64 231 239 tkr.

Anslagskredit enligt regeringsbeslut I 7, 2013-12-12; 18 116 tkr.

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting. Arets tilldelning enligt

regeringsbesilut Il 7, 2013-12-12; 25 897 181 tkr. Ingdende
overforingsbelopp uppgar till -2 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1l 7, 2013-12-12; 8 923 tkr.

U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader ap. 1 Statligt
utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 7, 2013-12-12; 3 462 213 tkr.
Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 2, 2014-12-19; (3 462 213
tkr + 3 116 tkr) 3 465 329 tkr.

Ingéende Overforingsbelopp uppgar till 12 tkr. Indragning motsvarar -12 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1l 7, 2013-12-12; 103 866 tkr.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunalekonomiska
omradet

ap. 1 Bidrag till Radet f6r kommunal redovisning. Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut I 7, 2013-12-12; 1 400 tkr.

ap. 2 Bidrag till Radet fér framjande av kommunala analyser. Arets
tilldelning enligt regeringsbeslut Il 7, 2013-12-12; 3 950 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap. 7
Mervérdesskattebaserad avgift

Ingéende Overforingsbelopp uppgar till -29 tkr.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 2, 2013-12-19; 5 105 714 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 2, 2013-12-19; 510 571 tkr.
Andrad anslagskredit enligt regeringsbeslut | 3, 2014-11-27; 155 571 tkr.

FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Finansiellt 2014-01-01-
Anslag Villkor villkor 2014-12-31 Kommentar till utfall
UO3 1:1 ap. 1 30 000 24 828
Skatteverket Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt 43 kap.

skatteforfarandelagen (2011:1244) om ersattning for kostnader for

ombud, bitrade eller utredning samt kostnader for

skiliemannaforfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention om
undanréjande av dubbelbeskattning vid justering av inkomst mellan

foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om

hogst 30 000 000 kronor far belasta anslaget.
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Redovisning mot inkomsttitel
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INKOMSTTITEL 2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 89 022 94 304
9111 121-26 Debiterad kallskatt 582 695 856 572 264 534
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 22 907 649 23 226 372
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -46 630 -40 458
9111 211-242 Debiterad slutlig skatt 18 437 570 12 171 427
Summa inkomstskatt fysiska personer 624 083 466 607 716 179
9121 Juridiska personers inkomstskatt

9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 177 882 272 611
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 153 677 769 152 041 452
9121 211-242 Debiterad slutlig skatt -2 703 932 10 573 048
Summa inkomstskatt juridiska personer 151 151 719 162 887 111
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 666 705 703 770
Summa beskattning av tjanstegruppliv 666 705 703 770
9131 Ofdrdelbara inkomstskatter

9131 021 Oférdelbara inkomstskatter 5344 686
9131 023 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 0 -5635
9131 052 Ackord och skuldsanering 34 410 48 144
9131 061-071 Fysiska/Juridiska personer, tillkommande skatt fére 1998 -9 968 -9 088
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 897 564 913 891
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -150 219 -136 314
Summa oférdelbara inkomstskatter 777 130 816 783
9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012, 021 Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 4112 255 3982 927
9144 011 Lotteriskatt 1308 443 1302 676
Summa 6vriga inkomstskatter 5420 698 5285603
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 448 568 900 433 339 658
Summa debiterad arbetsgivaravgift 448 568 900 433 339 658
9331012 Arvsskatt 1474 -4 338
Summa arvsskatt 1474 -4 338
9411 Merviardesskatt, netto

9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar én 1998 27 367 22 209
9411 031-033 Debiterad mervérdesskatt att betala 511 844 322 492 879 468
9411 042-043 Aterbetalning till utliandska féretag, ambassader m.m. -754 905 -871 570
9411 051-053 Debiterad mervardesskatt att aterfa -208 719 306 -207 142 064
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 97 396 74 645
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt, staten -31793 975 -31 772190
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utldndska féretagare -12 465 -10 203
9411 082 Ers. fran Danmark fér dansk del av aterbet Oresundsbromoms 6 253 4716
Summa mervardesskatt 270 694 685 253 185012
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

INKOMSTTITEL 2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31
Ovriga skatter pa varor och tjinster
9424 Tobaksskatt 11144 372 11235125
9425 Alkoholskatt 12 651 865 12107 123
9428 Energiskatt 62 203 825 65 449 828
9431 Skatt pa termisk effekt i karnkraftsreaktorer 3872 857 4 053 888
9435 Séarskild skatt mot férsurning 50 383 57 088
9436 Skatt pa avfall 226 019 68 332
9437 Skatt pa bekdmpningsmedel och godsel 59 655 64 771
9452 Skatt pa annonser och reklam 228 515 248 596
9454 Skatt pa spel 15 280 15419
9462 Vagavgifter 195 828 199 345
9464 Skatt pa trafikférsakringspremier m.m. 2 800 165 2761807
9481 021,31,42  Ovriga skatter p& varor och tjénster 87 157 10 020
Summa o6vriga skatter pa varor och tjanster 93 535 920 96 271 340
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser, anstand, netto -5 505 50 997
9621 Uppbdrdsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -1 535 108 -2 105 406
9622 Uppbdrdsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -1 682 567 -1 472 858
9623 Uppbdrdsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -663 275 -758 264
9624 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -1 545 095 -1 654 815
9625 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -448 841 -625 270
9631 Betalningsdifferenser, évriga -7 956 360 -21 645 994
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -13 836 751 -28 211 610
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 Skattetillagg 979 368 1474 209
9821 Fdrseningsavgifter 369 973 314 347
Summa skattetilligg och forseningsavgifter 1349 341 1788 556
2300 Rénteinkomster
2394 Ovriga rénteinkomster 4 5
2397 Rantor pa skattekonto m.m. netto 1939 910 2 286 515
Summa ranteinkomster 1939 914 2 286 520
Offentligrattsliga avgifter
2511 Ansokningsavgifter 7 553 7 399
2711 Restavgifter och dréjsmalsavgifter 0 -38
2714 Sanktionsavgifter m.m. 0 10
2717 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 45 314 48 421
Summa offentligréttsliga avgifter 52 867 55791
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811012 Forhandsbesked 761 386
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 297 680
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 1058 1066

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1 584 407 126

1536 121 443
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INKOMSTTITEL
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2014-01-01- 2014-12-31

2013-01-01- 2013-12-31

Tillkommer:

Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3 465 329 3306 109
Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 3 465 329 3306 109
Avgar:
Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landstinc
9512 011-013 Kommuner -36 841 933 -34 689 863
9512 021-023 Landsting -16 965 625 -15712 920
9512 031-032 Kommunalférbund -649 974 -611 464
Summa kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -54 457 532 -51 014 247
Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331 Kommunal begravningsavgift -152 467 -149 262
9111 315,332 Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -16 958 026 -16 105 059
9111 333 Kyrkoavgift, andra samfund -272 419 -242 382
9111 311-313 Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -411 238 945 -402 653 813
9111 321-322 Utbetalning till landsting -214 889 910 -209 571 438
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -643 511 768 -628 721 953
9700 Nedsiattning av skatter

9711 Nedséttning anstallningsstéd -4 -4
9714 Nedséttning stod till sjofart -1414 746 -1482619
9728 Nedséttning nystartsjobb -6 612 671 -6 079 672
9729 Nedséttning jdmstalldhetsbonus 0 -2 863
9731 Nedsattning yrkesintroduktion -7 366 0
Summa nedséttning av skatter -8 034 786 -7 565 158
Summa tillkommer/avgar -702 538 757 -683 995 249
SUMMA UPPBORD NETTO 881 868 369 852 126 194
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

Not 2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31
DRIFT
Kostnader 40 -7 646 918 -7 742101
Finansiering av drift
Intékter av anslag 6 939 329 6 907 597
Intakter av avgifter och andra ersattningar 41 1006 717 1067 843
Intakter av bidrag 20 464 24 960
Ovriga intakter 3143 5138
Summa medel som tillférts for finansiering av drifl 7 969 652 8 005 538
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 42 984 10 116
Okning (+) av Kkortfristiga skulder 503 174 -147 152

546 158 -137 036

Kassaflode fran drift 868 893 126 401
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -82 972 -145 655
Investeringar i immateriella tillgangar -172 382 -200 120
Summa investeringsutgifter -255 355 -345775
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgalden 368 289 260713
Kreditiv i Riksgalden -67 339 39 817
Amorteringar -303 339 -296 788
Forsélining av anlaggningstillgangar 2 259 2 386
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringai -130 6128
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -101 13105
Kassaflode till investeringar -255 585 -326 541
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras 1948 225 2294 299
Skatteintakter m.m. 881 840 861 858 808 582
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet 1911 955 -4 185 784
Foérandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet -3 824 362 -4 775 283
Inbetalningar i uppbérdsverksamhel 881 876 680 852 141 813
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -881 868 369 -852 126 194
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 8 311 15 620
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Not 2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -106 916 291 -98 225 880
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -106 916 291 -98 225 880
Finansiering av transfereringsverksamhel
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 106 916 291 98 225 754
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 0 126
Summa medel som erhallits for finansiering av transfereringsverksamhet 106 916 291 98 225 880
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 621 618 -184 521
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets boérjan 500 445 684 965
Okning (+) av kassa och bank 0 -323
Okning (+) av tillgodohavanden Riksgélden 222 751 -62 922
Okning (+) av avrakning med statsverket 398 867 -121 275
Summa forandring av likvida medel 621 618 -184 521
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1122 063 500 445
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Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allmént

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
férordningen (2000:605) om drsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
foljer god redovisningssed enligt ESV:s allminna
rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till 6
§ 1 férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkt) om
inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Andrade redovisningsprinciper
Konkursansoékningsavgifter

Skatteverket har 2014 dndrat princip f6r
redovisningen av ansékningsavgifter till
tingsritterna. Avgifterna redovisas direkt mot
forvaltningsanslaget i rintebirande fléde. Vid
ansOkan kostnadsfors avgiften och vid utdelning
fran konkursen intiktsfors avgiften.

Tidigare hanterades ans6kningsavgifterna som ett
utligg. En fordran av avgiften bokférdes mot
medel frin SCR och i de fall Skatteverket fatt
utdelning i konkursen bokférdes fordran bort. 1
samband med del- och helarsbokslut virderades
denna fordran och bokades upp som forlust.
Kostnaden for forlusten belastade
torvaltningsanslaget och en flédesrittning gjordes
mellan rintebirande och icke rintebirande fléde.

Aterkrav av felaktigt utbetald skattereduktion for
rot- och rutavdrag

Ar 2013 var det forsta dret som virdereglering
gjordes av fordran avseende aterkrav av felaktigt
utbetald skattereduktion f&r rot- och rutavdrag.
Specifikation av fordran och virdereglering gjordes
av de aterkrav som skickats f6r indrivning till
Kronofogden. Procentsatsen fér virdereglering
baserades pa vad som aterbetalats de fyra senaste
aren stillt mot den utgdende fordran. Efter ett
gemensamt stillningstagande f6r Skatteverket och
Kronofogden aterkallades i botrjan av 2014 samtliga
aterkravsirenden frain Kronofogden pd grund av
att de inte ansdgs ha vunnit laga kraft. Aterkraven
ar dock fortfarande gillande gentemot foretagen.

Ar 2014 bestir den specificerade fordran av
samtliga aterkrav som dr obetalda och har dirmed

ett nagot vidare omfing dn foregiend ar.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av
fordran avseende dterkrav utgir frin samma metod
som tillimpas f6r skattekontofordringar, med
skillnaden att procentsatsen f6r virdereglering bara
bygger pi ett ar.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10
fatt dispens fran kravet pa att redovisa fordringar
och skulder avseende uppbérd som redovisas pa
annat sdtt dn via skattekontot. Dispensen giller
bade 16pande redovisning och redovisning i
samband med deldrsrapporter och bokslut. Den
utnyttjas for nirvarande for ej restférda
uppbordsfordringar redovisade genom de gamla
uppbordssystemen.

Avvikelse fran generella
ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r 2014 avser perioden
2014-01-05 till och med 2015-01-03.
Debiteringarna for 2013 avser perioden 2013-01-06
till och med 2014-01-04. Lépande avstimning och
bokféring av debiteringar fran skattekontot sker
alltid forsta helgen efter ett manadsskifte.
Redovisningen av skattekontot foljer dirmed inte
kalenderaret.

Brytdag och periodiseringar

Lépande redovisning och anslagsavrikning har
gjorts till och med den f6r statliga myndigheter
gemensamma brytdagen 5 januari 2015. Direfter
har intdkter och kostnader 6éver 100 000 kronor
periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Som anldggningstillodngar redovisas investeringar
med en beriknad ekonomisk livslingd om minst
tre ar och ett anskaffningsvirde om minst ett halvt
prisbasbelopp, f6r 4ar 2014 motsvarar det 22 200
kronor. For forbittringsutgifter pa annans fastighet
ska anskaffningsvirdet uppga till minst 100 000
kronot, utom fér 1as och larm dir beloppsgrinsen
ar ett halvt prisbasbelopp. Avskrivning gors
l6pande fran det att tillgingen tas i bruk och sker
linjirt 6ver den bedémda ekonomiska livslingden.

Utgifter f6r egen utveckling av dataprogram
balanseras som immateriell anliggningstillgang om
virdet uppgar till minst 100 000 kronor.
Avskrivningar paborjas nir dataprogrammet tas i
bruk.



Foljande avskrivningstider tillimpas f6r
anliggningar som bokfors som tillgang:

Datorer och kringutrustning, 3-5 ar

Bilar, 5 4t

Licenser och rittigheter, 3-5 ar
Egenutvecklade dataprogram, 5 ar
Forbittringsutgifter pa annans fastighet, 3-10
ar eller enligt hyreskontraktets 16ptid

o Kontorsmobler, 10 ir

° Ovriga inventarier, 5 ar

Mobiltelefoner och liknande bérbar utrustning
bed6éms ha en livslingd som ir kortare 4n tre ar
och kostnadsfors direkt. I de fall myndigheten gor
en annan bedémning av livslingden och
beloppskriteriet dr uppfyllt fir utrustningen skrivas
av pa tre ar.

Varderingsprinciper

Uppbdrdsfordringar

Skattekontofordringar som 6verlimnats till
Kronofogden fér indrivning virderas kollektivt.
Virderingen av vad som beriknas inflyta av
fordran baseras pd det procentuella férhillandet
mellan vad som redovisats som inbetalning frin
Kronofogden under dret och den utgiende
fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre ars utfall anvinds. Normalt har merparten av
skattekontofordringarna inte forfallit till betalning
pa bokslutsdagen. Restforing av kontounderskott
som forfallit till betalning sker I6pande.
Skatteverket virdereglerar inte
skattekontofordringar som dnnu inte restforts.

Fordringar avseende dterkrav av felaktigt utbetald
skattereduktion f6r rot- och rutavdrag virderas
kollektivt. Virderingen av vad som beriknas inflyta
av fordran baseras pa det procentuella férhallandet
mellan vad som redovisats som inbetalning under
aret och den utgiende fordran. Fordran
virderegleras i detta fall utan att vara restférd.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna virderas till sitt nominella
virde.

Semesterloneskuld
Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt
halvarsperiodisering.
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Ovrigt
Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta

riknas om till balansdagens kurs som publiceras av
Riksbanken.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent (%) 2014 2013 2012 2011 2010
Sjukfranvaro 4,0 3,8 3,3 3,1 3,2
Kvinnor 49 4,6 4,0 3,6 3,9
Mén 2,4 2,3 2,1 2,0 2,1
29 ar och yngre 3,2 3,2 2,0 2,3 2,1
30-49 ar 3,9 3,6 3,6 2,8 2,8
50 ar och aldre 43 41 3,7 3,5 3,7
Andel langtidssjuka (60 50,2 48,0 43,3 42,0 448

dagar eller mer)
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Ersattningar till ledande befattningshavare och Skatteverkets insynsrad

Skatteverkets ledande befattningshavare

Loén/arvode, kr Forman, kr Ledamot i andra stxrelser etc.

Ingemar Hansson, generaldirektor 1636 324 9982 Ledamot i Statistiska centralbyrans insynsrad

Helena Dyrssen, dverdirektor 1202 392 2 176 Ledamot i Bolagsverkets insynsrad samt ledamot i
Transportstyrelsen

Ledamoter i Skatteverkets insynsrad

Lon/arvode, kr Ledamot i andra stxrelser etc.

Maria Abrahamsson, riksdagsledamot 4500 --

Krister Andersson, avdelningschef 4500 --

Maria Bredberg Pettersson, verdirektor 4 500 Ledamot i Ekonomistyrningsverkets insynsrad
Styrelseledamot i Statens tjanstepensionsverk
Styrelseledamot i Fortifikationsverket

Anne-Marie Ekstrém, datakonsult 6 000 ---

Jeanette Fored, skatteexpert 18 000 Ledamot i Skatterattsnamnden
Expert i Utredningen for 6versyn av ersattning till kommuner och landsting for s.k.
dold mervardesskatt (Dir 2014:48)

Jennie Nilsson, riksdagsledamot 1500 ---

Stefan Olowsson, IT-direktér 3000 --

Ola Pettersson, chefsekonom --- Styrelseledamot i Férsta AP-fonden samt AMF Pension AB

Hans Wijkander, professor 6 000 Ledamot i Namnden for konsumentprisindex
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2014-01-01- 2014-12-31

2013-01-01- 2013-12-31

Resultatrdkningen

1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar
Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen*
Avgiftsintakter tjansteexport
Avgifter SPAR**

Information ur dataregister

Intakter aviseringssystemet, inomstatliga
Intékter aviseringssystemet

Kopior av allman handling
Ansokningsavgift ID-kort***

Ansdkningsavgifter prissattningsbesked

Intakter fran Kronofogden (KFM) och Statens servicecenter (SSC) for levererat
verksamhetsstod****

Intakter fran samfinansierade tjanser Mina meddelanden*****

Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten for adm. av uppboérden av fondmedel
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsoriningsforordninger
Reavinster

Ovrigt

Summa

129 319 138 940
17 251 11119
67 492 55192

185 256
5410 5358
12 895 13 108
372 392

47 889 42 835
2375 900
226 052 348 336
15 579 12 246
462 073 429710
60 9
1355 2109
19 765 9443
1008 072 1069 952

*Minskade intakter beror pa att Skatteverkets andel av verksamheten for servicekontor har 6kat, det innebar att en mindre andel av kostnader som
Skatteverket har for sina servicekontor faktureras till Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten.

**Intékter SPAR har okat, det har ett direkt samband med att det nya SPAR-systemet tagits i drift fullt ut med helarseffekt 2014.

***\/olymen av utfardade ID-kort har 6kat.

****Intakter fran KFM har minskat till foljd av att verksamhetsévergang skett inom IT-omradet.

*****Driftskostnader for Mina meddelanden delas mellan sju myndigheter, Skatteverket star for hela driften som sedan delfinansieras av de &vriga inblandade

myndigheterna.

Sammanstillning tjansteexport

Intakter 23 265 11971
Kostnader* -23 690 -17 620
Summa (kapitalférandring tjdnsteexport) -426 -5 650
*Kostnader for tjidnsteexport 2013 innehaller en rattelse med 5 359 tkr for tidigare ar, detta avser kostnader som tidigare belastat forvaltningsanslaget.
Sammanstillning SPAR*

Intakter 68 600 55 207
Kostnader -48 492 -47 160
Summa (kapitalférandring SPAR) 20 108 8 047

*SPAR boérjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intékter och kostnader har dock funnits fran 2008 da utvecklingen av nya SPAR
startades. Tidigare ars underskott har under 2013 vénts till ett dverskott. Detta beror pa att det nya SPAR-systemet tagits i drift fullt ut under aret. Okningen till

2014 beror pa att det ar forsta aret med helarseffekt av detta nya SPAR-system.

Sammanstillning av administration fér alderspension

Intakter 462 073 429710
Kostnader* -448 711 -449 070
Summa (kapitalforandring administration fér alderspension) 13 362 -19 360
*Slutlig justering fér 2012 ingar i kostnadsposten for 2013 med 9 662 tkr. Slutlig justering for 2013 ingar i kostnadsposten fér 2014 med -4 117 tkr.
Sammanstéllning av KFM levererat verksamhetsstod*

Intakter 200 298 327 456
Kostnader -200 298 -327 456
Summa (kapitalforandring KFM levererat verkssamhetesstod) 0 0

*Levererat verksamhetsstdd till KFM har minskat genom verksamhetsévergang av IT-verksamhet.
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2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31

2 Intékter av bidrag
Fran statliga myndigheter* 15784 10413
Fran évriga organisationer och ideella foreningar 951 89
Fran EU** 3729 14 457
Summa 20 464 24 960

*Skillnaden beror framst pa minskade intakter fran Naringsdepartementetavseende Mina meddelanden.
**Intékter fran EU har justerats med 12 005 tkr under ar 2013. Detta avser kostnader som upparbetats tidigare ar och som inte avraknats bidrag utan belastat
forvaltningsanslaget.

3 Finansiella intdkter

Rénta pa rantekonto i Riksgalden 3047 4909
Ovrigt 96 229
Summa 3143 5138

4 Kostnader for personal

Loénekostnader exkl. sociala avgifter -3 883 977 -3 846 599
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1191 881 -1182 199
Ovrigt -607 505 -598 790
Summa -5 683 364 -5 627 587

5 Kostnader for lokaler

Lokalhyror* -416 840 -485 737
El, vatten, bransle m.m. -24 809 -24 787
Renhallning, stadning -32 699 -32 227
Ovrigt -5 009 -5 353
Summa -479 357 -548 104

*Den huvudsakliga anledningen till att lokalhyror har blivit lagre &r den flytt som genomférdes av stockholmsregionen i slutet av
2013. Hela regionen flyttade fran Sédermalm till Solna.

6 Ovriga driftkostnader

Varor -91 647 -86 889
Tjanster -1 154 764 -1242 891
Porto, tryckning, papper och publikationer -187 169 -182 591
Leasing -48 541 -44 268
Reafbrluster* -20775 -4 788
Skadestand som uppkommer i verksamheten** 0 -9 199
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar** 98 972 120 012
Ovrigt -100 845 -84 461
Summa -1504 767 -1 535 076

*Posten bestar av nedskrivning av; immateriella anldggningar med 13,7 mnkr och forbattringsutgift pa annans fastighet med 5,8 mnkr.

**Ar 2013 betalades ett skadestand i ett mal som Skatteverket forlorade avseende en upphandling.

***Del av kostnaderna finansieras genom lan och reducerar darfor totala driftskostnader. Aktivieringen ar férdelad pa de olika kostnadsposterna men i
huvudsak tjanster i form av konsulter med knappt 98 mnkr.

7 Finansiella kostnader

Rénta pa réntekonto i Riksgélden -26 0
Rénta pa lan i Riksgélden avseende anlaggningstillgangar* -3 803 -7 933
Réantekostnader leverantérsfakturor -88 -54
Valutakursférluster -112 -131
Rantekostnader 6vrigt** -712 -22
Summa -4 740 -8 139

*Rantenivan har sjunkit.
**Okningen beror dels pa dkade kostnadsrantor till SPV ca. 182 tkr och dels pa upplupen ranta till skattekontot ca. 503 tkr.
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8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Intakter av ansdkningsavgifter aktenskapsregistret 7 245 6 948
Intakter av ansokningsavgifter gavomottagare 364 451
Intékter av avgift for forhandsbesked 761 386
Intakter av skadestand* 14 793 16 690
Ranteintakter, utomstatliga 1939 910 2 286 515
Periodiseringar
Vardereglering intakter av skadestand* -14 792 -16 690
Periodisering intakt av ansokningsavgift gavomottagare -56 0
Summa 1948 225 2294 299

*Intakter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada staten vallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion for
hushallsnara tjanster.

9 Skatteintdkter m.m.

Inkomstskatter, fysiska personer 624 083 466 607 716 179
Inkomstskatter, juridiska personer 151 151 719 162 887 111
Oférdelbara skatter 6 864 533 6 806 157
Arbetsgivaravgifter 448 568 900 433 339 658
Skatt pa egendom - Arvsskatt 1474 -4 338
Mervéardesskatt 270 694 685 253 185012
Ovriga skatter pa varor och tjénster 93 535 920 96 271 340
Skattetillagg, férseningsavgift 1349 341 1788 556
Rantor, dréjsmalsavg, boter 45 318 48 398
Ovriga inkomster av statens verksamhet 296 680
1596 295 652 1562 038 753

Tillkommer/avgar
LSS-utjdmningsavgift (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade) 3 465 329 3306 109
Kommun- och landstingsmoms -54 457 532 -51 014 247
Kommunalskatter, utbetalda -643 511 768 -628 721 953
Nedsattningar, nystartsjobb, sjofartsstéd och yrkesintroduktion -8 034 786 -7 565 158
-702 538 757 -683 995 249

Periodiseringar:

Upplupna intakter slutreglering av kommunalskatt* 12 185 659 3 685 657
Periodiserade intakter av skatter m.m. -18 023 695 -16 334 278
Vérdereglering 872772 -1 225 687
Konstaterade uppbordsforluster -6 950 770 -5 360 614
-11916 034 -19 234 923
Summa 881 840 861 858 808 582

Skattekontots debiteringar for bokslutsaret 2014 avser perioden 2014-01-05 till och med 2015-01-03. Debiteringarna for bokslutsaret 2013 avser perioden
2013-01-06 till och med 2014-01-04. Lopande avstadmning och bokforing av debiteringar fran skattekontot sker alltid férsta helgen efter manadsskiftet vilket
innebar att skatteintakterna inte fullt ut avser aktuellt rdkenskapsar.

*Periodisering av slutregleringen varierar mellan aren beroende pa om kommunerna ar skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla.
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10 Lamnade bidrag

Lamnade bidrag férdelade per mottagarkategori

L&mnade bidrag till statliga myndigheter

Stod for nystartsjobb -79 443 -88 456
Lamnade bidrag till Brottsférebyggande radet och regeringskansliet -854 -200
-80 296 -88 656
L&mnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Stod for nystartsjobb -786 -705
Riksbankens jubileumsfond 0 -5 000
-786 -5 705
Lé&mnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -64 231 239 -61 152 791
Kommunalekonomisk utjamning landsting -25897 179 -24 450 415
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -3 465 329 -3 306 109
Stod for nystartsjobb m.fl. till kommuner -806 154 -667 489
Stod for nystartsjobb till landsting -63 942 -52 514
-94 463 843 -89 629 317
L&mnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avagift till EU -5 251622 -1714 238
Periodisering mervardesskattebaserad avygift till EU* 268 835 0
-4 982 787 -1714 238
L&mnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -3 950 -3 950
-5 350 -5 350
La&mnade bidrag till féretag och enskilda personer
Stod for nystartsjobb, yrkesintroduktion -5 669 716 -5273 375
Sjofartsstod -1414 746 -1482619
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -427 -392
Erséttning i &renden och mal om skatt -24 829 -24 970
Ersattning till bouppteckningsforrattare -142 -121
Léamnade bidrag till privata féretag 0 -126
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -3485 -750
Skadestand -1.050 -261
-7 114 394 -6 782 614
Summa lamnade bidrag -106 647 457 -98 225 880
Lamnade bidrag fordelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -64 231 239 -61 152 791
Kommunalekonomisk utjamning landsting -25897 179 -24 450 415
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -3 465 329 -3 306 109
Mervardesskattebaserad avagift till EU -5 251622 -1714 238
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -3 950 -3 950
-98 850 719 -90 628 903
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Periodiserat lamnat bidrag

Periodisering mervardesskattebaserad avgift till EU*

Lamnade bidrag finansierade av Vinnova

Lamnade bidrag finansierade via inkomsttitel
Anstallningsstod

Sjofartsstod

Stod for nystartsjobb

Jamstalldhetsbonus

Yrkesintroduktion

Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets férvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet

Ersattning i arenden och mal om skatt

Ersattning till bouppteckningsforrattare, enskilda personer

Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader

Skadestand

Lamnade bidrag till Brottsféorebyggande radet och regeringskansliet

Riksbankens jubileumsfond

Summa lamnade bidrag

268 835 0
0 126

-4 -4
1414746 -1 482619
6612671 -6 079 672

0 -2 863

-7 366 0

-8 034 786 -7 565 158
-427 -392

24 829 -24 970

142 121

-3485 -750
1050 -261

-854 -200

0 -5000

-30 786 -31 694

-106 647 457 -98 225 880

*Periodiseringen avser reduktion av avgiften till EU som meddelades i andringsbudget fran EU-kommissionen i januari 2015. Den kassamassiga avrakningen

mot anslaget gors i februari 2015.

Arets kapitalférandring

Uppbord och transfereringar

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt
Periodiserade intakter skattekonto

Periodiserade intakter vagavgifter

Periodiserade intéakter moms utlandska féretag
Konstaterad uppbdrdsforlust skattekontofordringar
Konstaterad uppbdrdsférlust moms utlandska féretag
Periodiserade intakter skadestand

Vardereglering skadestand

Vardereglering skattekontofordringar

Periodisering lamnade bidrag till EU

Avgiftsfinansierad verksamhet
Tjansteexport

SPAR

Administration av alderspension

Till KFM levererat verksamhetsstod

Summa

12 185 659 3685 657
-4 191 183 11 853 349
961 8 251

3280 15732

-6 950 758 -5 360 614
-12 0

14 792 16 690

-14 792 -16 690
872772 -1225 687
268 835 0
2189 552 8 976 687
-426 -5 650

20 108 8 047

13 362 -19 360

0 0

33 044 -16 962

2 222 595 8 959 725

Kapitalférandring av uppbord och transfereringar utgérs av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och intaktskorrigeringar p.g.a.
konstaterade forluster. Kapitalférandringen utgors aven av avgiftsfinansierad verksamhet tjdnsteexport, administration av alderspension, SPAR samt till KFM

levererat verksamhetsstod, se not 1.
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Balansrakningen

12 Immateriella anldggningstillgangar 500 265 519 549
Balanserade utgifter for utveckling
Ingédende anskaffningsvarde 1557 531 1393 595
Arets anskaffning 160 209 181 785
Utrangering* -63 748 -17 849
Kvarvarande anskaffningsvarde 1653 992 1557 531
Ingadende ackumulerad avskrivning -1 058 322 -872 143
Arets avskrivning -165 804 -204 028
Aterféring avskrivning vid utrangering® 51406 17 849 184
Utgaende ackumulerad avskrivning 1172721 -1 058 322
Bokfort varde 481 271 499 209
Nedskrivning under aret** -12 342 -17 849
*Under 2013 gjordes nedskrivning ar av produktionssatta projekt "IT-arbetsplats” och "arligbeskattning" utan att ackumulerade balansvarden avfordes.
Utrangering och aterforing avskrivning har darfor justerats med -45 436 tkr resp. 45436 tkr.
**Nedskrivning avser "TINA 3" uppgaednde till 8 024 tkr. Projekten "kupongskatt", "MIG", "TASS" och TINTIN" med 1 204 tkr samt samt "mamut" med 3 115
tkr.
Rittigheter och andra immateriella anlaggningstillgangai
Ingédende anskaffningsvarde 252 861 235607
Arets anskaffning* 12 174 18 335
Utrangering** -27 816 -1 082
Kvarvarande anskaffningsvérde 237 219 252 861
Ingédende ackumulerad avskrivning -232 520 -220 936
Arets avskrivning -11 949 -12 665
Aterféring avskrivning vid utrangering** 26 244 1082
Utgaende ackumulerad avskrivning -218 225 -232 520
Bokfort varde 18 993 20 341
Nedskrivning under aret** -1 572 0
*Arets stérsta anskaffningar avser inkdp service manager 2543 tkr, lagringssystem 2 418 tkr samt Adobe 1 681 tkr.
**Avser licens Quality Center Loadrunner samt éverféring av licens till KFM.

13 Materiella anldggningstillgangar 330 393 341 372
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvarde 162 798 177 797
Arets anskaffning 12 182 19 953
Utrangering -30 719 -34 953
Kvarvarande anskaffningsvérde* 144 260 162 798
Ingédende ackumulerad avskrivning -83 200 -101 549
Arets avskrivning -17 554 -15 931
Aterféring avskrivning vid utrangering 25572 34 280
Utgaende ackumulerad avskrivning -75 182 -83 200
Bokfort varde 69 078 79 598
Specifikation av aterférda ack.varden -5 147 -673

*Av kvarvarande anskaffningsvarde 2014 avser 7 051 tkr pagaende forbattringsutgifter och 137 210 tkr fardigstallda férbattringsutgifter. Motsvarande uppgifter

avseende 2013 ar 9 019 tkr pagaende forbattringsutgifter och 153 779 tkr fardigstallda forbattringsutgifter.

**Avser framst nedskrivning av ombyggnationer i Malmé med 1 385 tkr, Lund med 1 051 tkr, Stockholm med 790 tkr och Ludvika med 790 tkr.
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2014-12-31 2013-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingédende anskaffningsvarde 913784 877 320
Arets anskaffning 72 586 125701
Utrangering* -162 395 -89 238
Kvarvarande anskaffningsvérde 823 975 913784
Ingédende ackumulerad avskrivning -652 009 -663 765
Arets avskrivning -70 428 -73 078
Aterféring avskrivning vid utrangering® 159 778 84 834
Utgaende ackumulerad avskrivning -562 660 -652 009
Bokfort varde 261 315 261775
Specifikation av aterférda ack.varden** -2618 -4 404
*Beloppet 2014 avser framst aldre produktionsutrustning kopplade till UNIX- och Windowsplattformen med ett anskaffningsvarde om 118 689 tkr.
**Avser inventarier 1 647 tkr, bilar 697 tkr samt kontorsmaskiner och natutrustning 274 tkr.
Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och évriga fordringar 102 642 120 799
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden* 258 157 296 562
Mervérdesskattefordran 82 042 84 656
Summa 442 841 502 017
*Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.
Uppbérdsfordringar
Fordringar moms/skattetillagg utlandska foretag 125 154
Fordringar skattekonto 26 727 065 35 055 146
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 16 738 276 15109 188
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav* 231837 151 729
- vardereglering* -166 923 -135 555
Fordringar skattekonto, restférda 43 896 350 45031 539
- vardereglering -39517 700  -40 421839
Fordringar skadestand 256 045 241 253
-vérdereglering -256 045 -241 253
Fordringar vagavgifter 13 649 12 688
Summa 47 922 678 54 803 050

*Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag aterkrav avser felaktiga utbetalningar som aterkravs. Féregaende ars belopp bestar av d&renden som skickats till
KFM for indrivning. Ett stéllningstagande under 2014 har gjort att samtliga indrivningsarenden hos KFM har aterkallats pa gund av att de inte vunnit laga kraft.
Den fordran for aterkrav som finns specifiserad i ar avser samtliga aterkrav som skickats ut och som annu inte ar betalda.

Beviljade anstand finns inte sarredovisade i bokforingen utan redovisas

endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av aret {ill:

Skattekonto

17 563 973

15 274 424
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16 Ovriga kortfristiga fordringar

Utlagg konkursansokningsavgifter* 0 1268
Fordringar kontantkassa 292 288
Fordringar exportframjande verksamhet** 528 159
Vardereglering -17 -556
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt fér inkomstaret 2013*** 4968 417 0
Ovriga kortfristiga fordringar 276 281
Summa 4 969 496 1439

*Fr.o.m. 2014 redovisas konkursansokningsavgifterna till tingsratterna direkt mot forvaltningsanslaget. Vid ansokan kostnadsfors avgiften och vid utdelning

fran konkursen intaktsfors avgiften.

**Okning avser exportframjande verksamhet i Kenya som startats under 2014 och pagaende verksamhet i Moldavien.

***Slutavrékning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrékningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala
slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Slutavrakningen 2013 medférde

en skuld till kommuner och landsting, jamfér not 28.

17 Periodavgransningsposter
Forutbetalda hyreskostnader
Fordran mervardesskattebaserad EU-avgift*
Ovriga férutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter
Upplupna intakter Kronofogden**
Ovriga upplupna intakter

Summa

97 930 85 376
268 835 0
64 690 58 355
1947 998
791 5624
689 1046
434 881 151 399

*Fordran avser en reduktion av avgiften till EU som meddelades i andringsbudget fran EU-kommissionen i januari 2015. Aterbetalning till Skatteverket sker i

februari 2015.

**Avstamning av levererat verksamhetsstdd till KFM visar pa en mindre differens 2014 jamfért med 2013, darav minskar upplupna intakter.

18 Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingédende balans
Redovisat mot inkomsttitel
Inkomster
Utgifter
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode

Fodringar som avser uppbord

Anslag i icke rdntebédrande flode

Ingédende balans

Redovisat mot anslag

Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode

Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode

Anslag i rdntebédrande fléde
Ingédende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel*

Skulder avseende anslag i rdntebarande flode

-134 888

-80 264

-1 587 872 455 -1 539 427 552

706 004 086 687 301 358
882 374 159 852 071 570
370 902 -134 888

-93 2487

98 863 489 90 641617
-98 867 374 -90 644 197
-3 978 -93

-137 730 -100 329
6987 771 6 953 247
-7 065 840 -7 110 648
5458 120 000

-210 341 -137 730
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2014-12-31 2013-12-31

Fordran avseende semesterléneskuld inkl. soc.avg. som inte har redovisats mot anslag

Ingédende balans 138 050 164 720
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -30 427 -26 670
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 107 623 138 050

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingédende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 1675905 370 1638576 047
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -892 398 586 -877 148 674
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -783 506 784  -761 427 373
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avridkning med statsverket 264 206 -134 660

*Riksgalden har 2013-12-23 felaktigt dverfort 120 000 tkr till Skatteverkets konto for anslagsmedel. Hela beloppet aterbetalades samma dag som
utbetalningen, 2013-12-23. Aterbetalning av anslagsmedel 2014 avser tréngelskatteanslag som under aret omdisponerats. Den indragning som avser
Skatteverkets huvudanslag 3:1 med 361 tkr ingar inte i postenutan redovisas ar 2015 da aterbetalning enl. RB skulle ske 2015-01-02.

Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgalden* 791 439 617 411
Inbetalningar bankkonto fran utlandet** 66 418 17 694
Summa 857 857 635 105

*Arets réantekontokredit uppgar till 699 000 tkr, inget &r utnyttjat under aret.
**Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto, januari 2015, jamfor
not 29.

Statskapital

Ingaende balans 200 212
Arets férandring* 1796 -12
Utgaende balans 1996 200

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konstfran Statens konstrad.
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2014-12-31 2013-12-31

Balanserad kapitalfordandring

Ingédende balans (ej féregaende ars kapitalférandring) 16 533 378 18 224 603
Foregaende ars kapitalforandring 8 959 725 -1691 225
Utgaende balans 25493 103 16 533 378

Utgaende balans ar férdelat pa

- uppbord 25539 730 16 563 043
- tjdnsteexport 216 5 866
- avgiftsfinansierad verksamhet -46 843 -35 531
Summa 25493 103 16 533 378

Den balanserade kapitalférandringen avseende uppbord utgdrs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbdrdsintékter och betalda skatter
och avgifter redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt férluster. Den balanserade kapitalférandringen for avgiftsfinansierad
verksamhet utgdrs aven av tjansteexport, administration av alderspension och SPAR.

Balanserad kapitalforandring

Kapital-

Avgifts- forandring

belagd enligt resultat
Statskapital verksamhet Uppbord rakningen Summa

Forandring av myndighetskapitalet

Utgaende balans 2013 200 -29 665 16 563 043 8959 725 25493 303
Ingéende balans 2014 200 -29 665 16 563 043 8 959 725 25493 303
Foregaende ars kapitalférandring 16 962 -8 976 687 8959 725 0
Avrets kapitalférandring 1796 2 222 595 2 224 391
Summa arets férandringar 1796 2 222 595 2 224 391
Utgaende balans 2014 1996 -29 665 16 563 043 11 182 320 27 717 694

2014-12-31 2013-12-31

Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingédende avsattning 24 569 47 214
Arets pensionskostnad 18 879 7377
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk -18 014 -30 022
Utgaende avsattning 25434 24 569

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststéllts av Statens tjénstepensionsverk for ar 2014 har minskat med 3 995 tkr. De beslut som har
beviljats av Skatteverket men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har berdknat har 6kat med 4 861 tkr. Avsattningen inkluderar
aven sarskild Ioneskatt.

Ovriga avsittningar 73 380 69 710

Varav avsittningar for kompetensutveckling/-véxling

Ingédende avsattning for kompetensutveckling/-vaxling 69710 74 802
Arets férandring fér kompetensutveckling/-vaxling* 3670 -5 093
Utgaende avséttning 73 380 69 710

Varav avsittningar for lokalkostnader

Ingaende avséttning for lokalkostnader 0 245
Arets férandring for lokalkostnader 0 -245
Utgaende avséttning 0 0

*Bokforing av upplupen avgiftsminskning avseende kompetensutveckling/-véxling fors inte om fr.o.m. 2014. Uppskattad anvandning av avséattningen uppgar till
6 800 tkr, jamfor not 31.
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2014-12-31 2013-12-31
Lan i Riksgélden
Ingédende laneskuld 634 457 670 532
Arets upptagna l&n 368 289 260713
Arets amorteringar -303 339 -296 788
Utgaende laneskuld 699 408 634 457

Skatteverket disponerar en laneram pa 1 083 000 tkr. | laneramen ska aven kreditiv avseende egenutvecklade IT-system rymmas, se not 26. Under 2014 har

nyutveckling tagits i produktion i hdgre utstrackning an under 2013, detta ar den framsta anledningen till att arets upptagna lan har okat.

Ovriga krediter i Riksgilden

Kreditiv avseende egenutvecklade IT-system 92 512 159 850
Under 2014 har utvecklingsinsatser produktionssatts och éverforts till lan.

Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Avrakning med Kronofogden (Rex - skattekontot)* 599 459 143 738
Arbetsgivaravgifter 102 509 101 505
Leverantorsskulder 97 088 93 922
Ovrigt 7799 8 397
Summa 806 854 347 562
*Skulden till Kronofogden avser utméatta medel fran skattekontot under december manad.

Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 88 854 90 160
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering

kommunalskatt for inkomstaret 2013* 0 7217 242
Ovriga skulder 235 609
Summa 89 089 7 308 012

*Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga
kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Slutavrakningen for inkomstaret 2013

medférde en fordran pa kommuner och landsting, jamfor not 16.

Ovriga skulder - skatteuppbérd

Skuld till statens centralkonto* 66 418 17 694
Skuld avseende moms till utldndska féretag inom EU 155 225 158 521
Kontodverskott skattekonto** 25275 422 21887 557
Returer m.m. skattekonto 5659 469
Returer gamla uppbdrdssystem 1230 1287
Inbetalda uppbérdsmedel gamla uppbdrdssystem 0 10
Manuella uppbérdsutbetalningar 0 10
Outredda medel 6575 6671
Summa 25510 529 22 072 220

*Skuld till statens centralkonto speglar inbetalningar bankkonto fran utlandet och avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens

centralkonto i januari 2015, jamfor not 19.

**Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tcka den slutliga skatten vilken avraknas forst
under 2015. Till viss del utgdrs 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende dverskjutande ingaende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som

inte hunnit effektueras per balansdagen.



158

SKATTEVERETS ARSREDOVISNING 2014

NOTER (tkr)

30

31

32

2014-12-31 2013-12-31
Depositioner*
Deposition avseende ackordsuppgorelse, betalningssakring m.m. 586 301
Skuldsanering 10 5
Overenskommelse om féretradaransvar 2424 2818
Utdelning i konkurs** 11990 5208
Betalningsuppmaning 1105 719
Deponerade medel upplagshavare alkoholskatt 167 354
Summa 16 281 9 404
*Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar for statens fordringar.
**Avser inbetalda belopp som inte kunnat placeras pa grund av att utdelningsférslag annu inte ar beslutade.
Periodavgransningsposter
Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 410 800 409 487
Upplupna I6ner och arvoden inkl. sociala avgifter 8191 7079
Oférbrukade bidrag utomstatliga 255 2650
Upplupen avgiftsminskning till kompetensutveckling/-vaxling* 0 10 800
Férutbetalda intakter 6 589 0
Forutbetalda intakter, uppbord** 441 385
Ovriga upplupna kostnader 69 348 54 418
Summa 495 625 484 819
*Bokféring av upplupen avgiftsminskning avseende kompetensutveckling/-vaxling férs inte om fr.o.m. 2014.
**Avser forutbetald arsavgift for ar 2015 fran ideella organisationer som ingar i registret for gdvomottagare.
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser 1180 680
Summa ansvarsforbindelser 1180 680

Avser sakerhet for skada vid kvarstad.
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2014-01-01- 2014-12-31

Anslagsredovisning

UO3 1:1 ap 1 Skatteverket
Under aret har 361 tkr omdisponerats genom indrag av tilldelat anslag, detta avser att tdcka ett skadestand som betalats
av Kammarkollegiet. Under 2014 har anslagssparandet 6kat med 72,3 mnkr.

U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm: adm.kostnader
Anslagsbelopp har omdisponerats fran Skatteverkets anslagspost med 6 501 tkr, beloppet motsvarar ingaende
anslagssparande.

U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg: adm.kostnader
Trangselskatt i Géteborg inférdes 1 januari 2013, kostnaderna for denna del av verksamheten har underskattats och

déarmed utnyttjiades anslagskredit 2013. Under 2014 har Skatteverket fatt ytterligare 5 000 tkr i anslagstilldelning samt
omdisponering av 1 043 tkr som motsvarar ingaende nyttjad anslagskredit.

U025 1:1 ap 1 Kommunalekonomisk utjamning, kommuner
Underskottet pa 15 kr ar orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U025 1:1 ap 2 Kommunalekonomisk utjamning, landsting
Overskottet pa 144 kr ar orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U025 1:2 ap 1 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader
Overskottet pa 182 kr ar orsakat av avrundning i utbetalningarna.

U027 1:1 ap 7 Mervardesskattebaserad avgift till Europeiska gemenskapen

Underskottet pa 145 937 tkr beror pa att regeringen inte tilldelade mera medel under aret da andringsbudget innehallande
reduktion av avgiften for 2014 skulle komma fran EU-kommissionen i januari 2015. Se aven not 3 och not 8. Underskottet
ryms inom kreditramen pa 155 571 tkr.
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2014-01-01- 2014-12-31 2013-01-01- 2013-12-31
Finansieringsanalysen
40 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrékningen -7 937 963 -8 024 610
Justeringar
Avskrivningar 265 735 305703
Realisationsférluster 20775 4788
Férandring av balansposten Avsattningar till pensioner 866 -22 646
Férandring av balansposten Avsattningar till trygghetsstiftelsen 3670 -5 093
Foérandring av balansposten Avséttningar till lokaler 0 -245
Kostnader enligt finansieringsanalysen -7 646 918 -7 742101
41 Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrdkningen* 1008 072 1069 952
Justeringar
Realisationsvinster -1.355 -2 109
Intdkter av avgifter och andra ersiattningar enligt finansieringsanalysen 1006 717 1067 843

*Senot 1.
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SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges) 2014 2013 2012 2011 2010
Laneram i Riksgélden

Beviljad 1083 1108 1110 1140 1150
Utnyttiad totalt 857 877 828 918 959
- Varav lan i Riksgélden* 792 794 791 873 959
- Varav anskaffning anldggningstillgangar dér lan inte har tagits upp** 65 83 38 46

Beviljad kontokredit hos Riksgalden 699 699 683 657 647
Hogsta utnyttjiad kontokredit under arel 0 0 0 0 93
Riantekostnader och ranteintakter pa rantekontot

Rantekostnader 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0
Réanteintakter 3,0 4,9 10,0 15,0 2,2
Avgiftsintdkter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 855 847 509 505 509
Utfall avgiftsintakter som disponeras 1008 1070 1017 998 1049
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Beraknat belopp i regleringsbrevet 9,8 13,3 10,9 2,4 54
Utfall avgiftsintéakter som ej disponeras 8,3 7,8 8,3 2,8 1,2
Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 498 497 477 725 822
Utnyttjad anslagskredit 146 1 136 85 0
Anslagssparande*** 210 139 101 193 252
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Arsarbetskrafter***

Skatteverkets huvudkontor 1897 1886 1888 1828 1901
Skatteverkets regioner 7 692 7 819 7 961 7612 7 463
Summa 9 589 9 705 9 849 9 440 9 364
Medelantalet anstéllda

Skatteverkets huvudkontor 2 051 2054 2041 2018 2069
Skatteverkets regioner 8 598 8719 8 804 8 574 8 355
Summa 10 649 10 773 10 845 10 592 10 424
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 800 795 775 773 735
Arets kapitalférandring (tkr) 2222 595 8959 725 -1691225 -22 932224 22902 237
Balanserad kapitalforandring (tkr) 25493 103 16 533 378 18 224 603 41 156 828 18 254 590

*Avser lan och kreditiv som finns upptagna till och med november aktuellt ar.

**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalférsorjningsférordningen 2 kap. 1 § ska, fr o m 2011, utgifter under aret fér anskaffning av saddana

anlaggningstillgangar som kommer att finansieras med lan rymmas inom laneramen.

***Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.
“**Arsarbetskrafter beraknas genom ett snitt under aret.

*****Driftkostnad per arsarbetskraft berdknas utifran resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.
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Intern styrning och kontroll

Skatteverkets verksamhet omfattas av férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Med
intern styrning och kontroll menas den process
som syftar till att myndigheten med rimlig sikerhet
bedriver verksamheten effektivt och enligt gillande
ritt och de forpliktelser som féljer av Sveriges
medlemskap 1 Europeiska unionen, att verksam-
heten redovisas pa ett tillférlitligt och rittvisande
sitt samt att myndigheten hushallar vil med statens
medel. Intern styrning och kontroll handlar om att
fullg6ra ansvaret for verksamheten samt dr ett
medel for att uppna milen fér verksamheten.

En god intern styrning och kontroll bidrar till

® att verksamheten bedrivs effektivt och
rattssakert

® att allvarliga fel undviks

® ctt hogt fortroende f6r myndigheten.

Tillsammans bidrar detta till ett hogt fértroende for
det demokratiska systemet. Det handlar om att ha
ordning och reda och att veta att det som ska goras
blir gjort och blir gjort pé ett bra och sikert sitt.

Bed6émningen av den interna styrningen och
kontrollen inom Skatteverket baseras bland annat
pé den I6pande uppféljningen och riskhanteringen
1 verksamheten, bedémningar av den interna styr-
ningen och kontrollen inom respektive verksamhet
som limnats av avdelningschefer och regionskatte-
chefer, iakttagelser fran internrevisionen och Riks-
revisionen samt resultatet av 2014 ars verksamhet.

Skatteverkets process for intern
styrning och kontroll inklusive
riskhantering

Skatteverkets arbetsordning beskriver organisa-
tionen och vilka arbetsuppgifter som hanteras var.
Vidare beskriver arbetsordningen ansvarsomradet
for vatje del av verksamheten samt f6r cheferna.
Chefer har ansvar for att den interna styrningen
och kontrollen ir betryggande inom det egna
ansvarsomradet. Skatteverkets &vergripande styr-
modell beskriver 6versiktligt hur regeringens
uppdrag till Skatteverket omsitts till verksamhet
genom intern styrning fran ledningen. Vidare finns
en gemensam modell f6r sdvil riskhantering som
processen for intern styrning och kontroll inom
Skatteverket. Riskhanteringen ér verktyget for att
visa vad verksamheten behéver fokusera pa fOr att

fullg6ra sina uppdrag och né sina mal. Visentliga
operativa risker, eller sa kallade verksamhetsrisker,
som identifieras i verksamheten ar foremal for
diskussion pé ledningsniva. Dir tar man stillning
till om riskerna ska accepteras eller atgirdas.

Processen intern styrning och kontroll ska vara en
integrerad del av hur verksamheten planeras,
genomfors och f6ljs upp. Pa Skatteverket har vi
sdkerstillt detta genom att inleda den strategiska
planeringen infér verksamhetsiret med att faststilla
yttre och inre forutsittningar. Utifran reglerings-
brev, myndighetsférordning, Instruktion for
Skatteverket, omvirldsanalyser, Skatteverkets
inriktning, Skatteverkets langa mal och féregiende
ars arsredovisning har genom riskanalys strategiska
risker identifierats i form av utmaningar och maoj-
ligheter som Skatteverket behévt fokusera for att
klara sitt uppdrag. Riskerna hatr presenterats i
Skatteverkets arliga riskbild. Utifran dessa strate-
giska risker, det vill siga sd kallade verksamhets-
Overgripande risker, har styrsignaler formulerats f6r
verksamhet och ekonomi. Styrsignalerna har preci-
serats och kompletterat styrningen och ligger till
grund for valet av aktiviteter i Skatteverkets arliga
verksamhetsplanering f6r 2014. Verksamhets-
planen visade dérefter vilka prioriteringar Skatte-
verket gjorde f6r att méta de verksamhetsover-
gripande riskerna i riskbilden. Utifran verksamhets-
planen och den mer detaljerade aktivitetsplane-
ringen planerar sedan avdelningar och regioner sin
verksamhet genom att identifiera verksamhetsrisker
och hantera dem utifrdn sin f6rméga att fullgbra
ansvaret for verksamheten.

Arbetet med verksamhetsrisker pagar 16pande
under verksamhetsiret. En storre genomlysning av
verksamheten gors arligen och oftast i samband
med att vi tar fram verksamhetsplanen pa dess
olika nivaer. Uppdatering och uppfdljning av
verksamhetens visentliga verksamhetsrisker gérs
vid tertialuppféljning tillsammans med Svrig
uppféljning av ekonomi och 6vriga verksamhets-
fragor. Det samlade érsresultatet vid arets slut ger
en vigledning f6r hur den interna styrningen och
kontrollen har fungerat under aret.

For att genomfora den del av processen intern
styrning och kontroll som handlar om riskhante-
ring, tillimpas Skatteverkets modell f6r riskhan-
tering. Det dr en generell och samtidigt grund-
liggande modell som kan anpassas till den aktuella



sirskilda processen. Modellen tillimpas som
utgangspunkt i alla situationer dar riskhantering
krivs inom Skatteverkets verksamhet, till exempel
vid risk- och sarbarhetsanalys, systematiskt arbets-
miljarbete, tillimpning av férordningarna om
statliga myndigheters riskhantering och betalningar
och medelsférvaltning.

Intern styrning och kontroll av
Skatteverkets verksamhet

Genomforande och uppféljning av
2014 ars verksamhet

Fem verksamhetsovergtipande risker lig till grund
for den prioritering av verksamheten som Skatte-

verket beslutade om i verksamhetsplanen f6r 2014.
Riskerna framgiér av Riskbild 2014 och ir féljande:

® Risken ir att resurserna inte anvinds pd bésta
sitt for att minimera skattefelet.

® Risken dr att Skatteverket inte 6kar e-vigen i
tillricklig omfattning.

® Risken ar att Skatteverket inte har effektiva sitt
att m6ta medborgare och foretag.

® Risken dr att cheferna inte far ritt
forutsittningar att utova sitt ledarskap sa att
verksamheten styrs mot véra linga mal.

® Risken dr att Skatteverket inte tillvaratar och
utvecklar den kompetens vi har for att
sikerstilla en hég och enhetlig kvalitet.

Under verksamhetséret genomforde vi planerade
aktiviteter i syfte att hantera riskerna och fa en mer
effektiv, rittssiker och produktiv verksamhet.
Agare utsdgs till de Gvergripande aktiviteterna, som
ocksa foljdes upp under aret.

Verksambhetsriskerna som identifierades 1 verksam-
hetens olika delar f6ljdes upp pa lednings- och
avdelningsniva. Verksamhetsriskerna inrymmer
dven regelefterlevnads- och sidkerhetsrisker. Det
finns en sammanstillning av Skatteverkets vasent-
liga verksamhetsrisker och riskernas hantering som
foljs upp 1 den 16pande tertialuppfoljningen.

Skatteverket hanterade de verksamhetsrisker av
visentlig betydelse som identifierades i verksam-
heten.
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Planering av 2015-2017 ars
verksamhet

Samtidigt som verksamhetsaret 2014 genomférdes
och foljdes upp, planerades ocksa aren 2015-2017.
Under 2014 sag Skatteverket Gver sin styrning av
verksamheten. Ambitionen var, och ar fortfarande,
att vi ska halla tag i vira prioriteringar Gver tre ar
for att skapa forutsittningar f6r goda resultat samt
skapa en tydlig, forutsdgbar och langsiktig styrning.
Oversynen resulterade bland annat i en trearig
planering dér verksamheten styrs utifran en indel-
ning i verksamhetsomriden samt ett nytt arbetssitt
for att f6lja upp verksamheten.

Verksamhetsplanen f6r 2015-2017 pekar ut de
mest prioriterade frigorna att arbeta med under
perioden som gor att vi ndrmar oss ambitionerna i
Skatteverkets inriktning. Den beskriver ocksa hur
arbetet ska foljas upp. En prioriterad fraga ér att vi
behéver jobba mer effektivt f6r att klara var upp-
gift med mindre resurser. Verksamhetsutveckling
med stéd av I'T kommer dirmed att vara ett fort-
satt prioriterat omrdde. En annan prioriterad friga
ar att utveckla folkbokforingen vad giller bade
systemstod och arbetssitt. Vidare dr bemé&tandet
en prioriterad friga. Det goda bemdtande som vi
ger medborgare och foretag dr en starkt bidragande
orsak till att fértroendet fOr oss dr sa hogt. Detta
fortroende dr en viktig férutsittning for att vi
effektivt ska kunna utféra virt uppdrag att finan-
siera den offentliga sektorn. Darfor 4r det viktigt
att vi dven fortsittningsvis jobbar aktivt for att
Skatteverket ska ge ett mycket bra och likvirdigt
bemdétande till dem vi har kontakt med. Att se till
sd att det blir ritt frin borjan dr ockséd en viktig
komponent 1 virt effektiviseringsarbete.

Bedémning

Skatteverket gjorde under aret riskanalyser f6r hela
verksamheten, hanterade sina visentliga verksam-
hetsrisker samt dokumenterade arbetet.

Sammanfattningsvis bedémer generaldirektoren for
Skatteverket att den interna styrningen och kont-
rollen f6r verksamhetsaret 2014 har varit betryg-
gande.
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Beslut om arsredovisning
Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,

intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedémer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten dr betryggande.

Solna den 20 februari 2015

Ingemar Hansson



Bilaga Ordlista

Agresso: Ekonomisystem

Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser stora

belopp.

Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket
gOr for att utreda faktiskt bosittning.

Brottsutredning: Utredning som Skatteverket gor
pd uppdrag av en aklagarmyndighet, Ekobrotts-
myndigheten eller Riksaklagaren.

Dagar: Antal tidredovisade timmar delat med
7,95 timmar.

Effektivitet (total effektivitet): Uppnadda resultat
tor regeringens mal for Skatteverket i férhallande
till insatta resurser.

Ekonomisk brottslighet: Brottslighet inom den
egna niringsverksamheten eller riktad mot centrala
ekonomiska system, sasom skatte- eller social-
torsikringssystemen.

Enhetlighet: Att identiska frigor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen fragorna uppkommer.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel fel-
summeringar och 6verféringsfel mellan blanketter.

Fullgérandefel: Formella fel i skattebetalarnas
uppgiftslimnande.

Gin: Ett uppféljningssystem for beskattnings-
omradet.

God: Se avsnitt 2.2.2

Grundbeslut: Det grundliggande (forsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.

Guppi: Ett uppfoljningssystem for alla verksam-
hetsomriden.

IL: Informationslagret
Inte tillfredsstallande: Se avsnitt 2.2.2

Kvalitet: Sammantagna egenskaper hos en
prestation som ger den dess forméga att uppna
mal.

Lopande drendehantering: Det arbete som kridvs
for att ett drende ska kunna hanteras i vara system
utan utredning eller med endast enklare komplette-
ring.
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Mercur: Budget och prognosverktyg
p.e.: procentenheter.

Poff: Folkbokféringens grundliggande verksam-
hetssystem.

Prestation: De tjdnster och produkter som limnar
myndigheten, slutprestationer.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser.

Rikskoncentration: Koncentration av verksamhet
till vissa ortet.

Rotavdrag: Skatteavdrag f6r reparation, ombygg-
nad och tillbyggnad p4 en fastighet.

Rutavdrag: Skatteavdrag for stidning, klidvard,
enklare tridgardsarbete, barnpassning och
liknande.

Skattefel: Skillnaden mellan den skatt som skulle ha
blivit faststdlld om alla limnade korrekta uppgifter
och den skatt som faststills efter Skatteverkets
kontroller. Bade avsiktliga och oavsiktliga fel avses.

Skattefusk: Avsiktliga fel, oavsett belopp, 1 syfte att
undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

Skatteundandragande: Skattefusk samt skattuppligg
som visar sig ligga utom lagens ram.

Skatteuppldgg: Arrangemang i syfte att minska
skatten dir det dr oklart om det inledningsvis ligger
inom eller utom lagens ram.

Skonsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag f6r att bestimma vilken skatt som ska
betalas.

Statustal: Samlingsbegtepp f6r produktivitet,
kvalitet, enhetlighet och yttre effektivitet.

Tillfredsstallande: Se avsnitt 2.2.2
Uppbérdsforlust: Faststilld skatt som inte betalas.

Yttre effektivitet: Om Skatteverket har valt och
genomfort rart saker med utgangspunkt i rege-
ringens mal, satt i relation till insatt resurs.



