Skatteverkets
inriktning

Skatteverkets uppdrag dr att

- bidra till att scékerstdlla finansieringen av den offentliga sektorn
- bidra till ett val fungerande samhdlle for medborgare och ndringsliv
« motverka brottslighet.

Var strategi

Vi skapar samhdllsnytta tillsammans

Vart syfte ar att bidra med forutsattningar for storsta mojliga samhdllsnytta inom ramen for vart
uppdrag. Det krdver att vi samspelar med andra bdde i Sverige och globalt. Vi anvénder aktivt
digitaliseringens mojligheter. Var information &r en viktig samhdallsresurs och vi ser till att den dr
till nytta for bdde andra och oss sjdlva.

Vi 6kar fortroendet och viljan att gora rétt

Vi prioriterar véra &tgdrder utifrdn hur val de okar viljan att gora ratt och fortroendet for Skatteverket.
Vi fortjanar fortroende genom att vara lyhdrda och gora rdtt saker pd ratt sdtt, sé att skattefelet blir
&gt och konkurrensen sund. Alla ska fa ett bra bemotande av Skatteverket oavsett situation eller
vilka de dr.

Vi bedriver en legitim och trovdrdig kontroll som stéirker normer

Det framsta syftet med Skatteverkets kontroll &r att stdrka sociala normer genom att se till att systemen
fungerar och att foretag verkar under lika villkor och genom att tydligt visa att fusk stoppas. Genom
legitim och trovdrdig kontroll motverkar vi fel, fusk och brott.

Vi ger alla férutsdattningar

Skatteverket bidrar med forutsattningar i kundens vardag, direkt eller indirekt via andra aktorer. Det
ska vara enkelt att folja reglerna och forutsdgbart vad som gdller. Alla ska kunna vara trygga i bade
att det blir ratt for deras egen del och att andra bidrar med det de ska. Vi anpassar vart agerande
efter kundernas situation och behov. Ndr vi bedriver och utvecklar verksamheten involverar vi aktivt
olika kunder och partner.

Vi ér en modig organisation i stdndig utveckling

Vi dr stolta over vart uppdrag och engagerade i det vi gor. Vi tdnker, testar och Ldr nytt hela tiden

i ett vanligt och oppet klimat, utan att dventyra rattssdkerheten. Vi visar tillit till varandras formagor,
ger handlingsutrymme och har flexibla arbetsmojligheter. Genom att bedriva en bra och viktig
verksamhet dr vi attraktiva for kompetenta medarbetare som vill utveckla och utvecklas. Framgdang
forutsdtter och medfér en mdngfald av kunskaper, egenskaper och erfarenheter.
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