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Inriktning for Skatteverkets arbete med jamstalldhetsintegrering
2022-2025

Skatteverket har hoga ambitioner f6r arbetet med jamstéilldhetsintegrering. For oss dr det en
sjalvklar del av vart uppdrag och en férutsittning for att kunna leva upp till var vision:
V77 gir sambdllet mijligt — enkelt ritt och tryggt for alla.

Skatteverket ser att vi har tre roller i arbetet med jamstilldhetsintegrering:

¢ Rollen som myndighet: Skatteverkets verksamhet ska vara likvirdig for alla oavsett kon.

e Rollen som samhillsaktor: Skatteverket ska anvinda de verktyg och det handlingsutrymme
vi har f6r att bidra till de jamstélldhetspolitiska malen.

e Rollen som arbetsgivare: Skatteverket ska ge alla anstillda och arbetssékande likvardiga
mojligheter och villkor oavsett kon.

Gemensamt f6r samtliga roller ér att Skatteverkets arbete med jamstélldhetsintegrering i
mojligaste man ska bedrivas ur ett bredare jimlikhetsperspektiv, det vill siga utifrin samtliga
diskrimineringsgrunder.

Skatteverket ser arbetet med jamstilldhet och jaimlikhet som en viktig dimension av hallbarhet
inom ramen fér Agenda 2030.

Overgripande mal for arbetet

Skatteverket har beslutat om féljande tre 6vergripande mal f6r arbetet med
jamstilldhetsintegrering:

1. Skatteverkets verksamhet ska vara likvirdig for alla, oavsett kon.
2. Skatteverket ska bidra till att motverka mins vald mot kvinnort.
3. Skatteverket ska bidra till ekonomisk jimstalldhet.

Mal 1 ser vi som en sjalvklarhet. Det betyder inte att det ar mindre krivande att uppna.
Tvirtom kriver det kontinuerligt arbete och ibland nya metoder, sa att vi kan mita, utvirdera
och dtgirda eventuella jimstilldhets- och jamlikhetsproblem kopplade till var myndighets-
utévning, vara tjanster, vair kommunikation och virt bemétande. Mal 2 och 3 ser vi som en
naturlig konsekvens av vart uppdrag och dirmed vart handlingsutrymme och de samhalls-
arenor vi har tillgang till.

For varje mal har vi identifierat ett antal aktiviteter kopplade till problem och risker vi ser inom
omradet. Aktiviteterna kommer vi att dgna oss at under perioden 2022—2025, och de beskrivs
nedan.
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1 Skatteverkets verksamhet ska vara likvardig for alla
oavsett kon

1.1 Jamstalldhet och jamlikhet i bemoétande och kommunikation

Tidigare bemo6tandeundersékningar fran Skatteverkets kundintensiva verksamhet visar att
minniskor inte alltid har bemoétts likvirdigt utifran kon, alder och férmodad bakgrund eller
socioekonomisk situation. De begransande normer som finns i samhillet paverkar oss alla,
aven medarbetare pa Skatteverket. Det finns déarfor en risk att vi forstirker dessa normer i var
kommunikation och agerar utifran dem i vart bemétande om vi inte arbetar aktivt med
jamstilldhet och jamlikhet.

Alla som kommer i kontakt med Skatteverket ska fa ett likvardigt bemotande och ta del av en
jamstilld och jamlik kommunikation, oavsett vilka de ar eller vilken situation de befinner sig i.
Jamstilldhet och jamlikhet i bemétande och kommunikation dr grundliggande fragor for
Skatteverket, och trots att vi arbetat med dem under flera ars tid kan vi aldrig anse oss vara
klara. I ett féranderligt samhille maéste vi fortsitta motivera och stirka alla medarbetare sa att
Skatteverket kan méta privatpersoner, foretagare och kollegor likvirdigt, savil personligen som
1 var kommunikation i text och bild. Med foljande aktiviteter vill vi ta ytterligare steg framat:

e uppdatera bemétandeutbildningen med delvis nytt innehall utifran ett jimstalldhets-
och jamlikhetsperspektiv samt introducera nya sitt att lopande anvinda utbildningen
integrerat i verksamheten

e arbeta med jamstillt och jamlikt bemotande som en del av organisationskulturen pa
Skatteverket

e uppdatera och kommunicera vart stodmaterial f6r jimstilld och jaimlik kommunikation
sa att det blir mer kidnt och littanvint 1 olika situationer i det dagliga arbetet; sdrskilt
fokus kommer att liggas pa transinkludering

e se Over Skatteverkets bank av interna och externa budskap for att se om det finns
jamstilldhets- och jaimlikhetsaspekter av dem som vi behover belysa samt om vi
beho6ver separata budskap kopplade till jamstalldhet och jamlikhet

e prioritera information till transpersoner i vart klarspraksarbete; det giller
webbinformation men ocksa brev kopplade till andring av juridiskt kon.

1.2 Jamstalld och jamlik tjansteutveckling

Historiskt finns en rad exempel pa problem som uppstir nir bilden av vem man utvecklar f6r
omedvetet dr priglad av en sniv och manlig norm. Utan ett medvetet arbete med bredd och
inkludering finns en risk att 4ven vi som myndighet utvecklar vira tjnster och kontaktytor pa
ett satt som inte passar alla lika bra, oavsett exempelvis kon. Det dr darfor viktigt av bade
kvalitets- och rattviseskil att Skatteverkets involverar privatpersoner och féretagare med ett
brett spektrum av bakgrunder, erfarenheter, funktionsférmaga och behov och med en sa jimn
konsfordelning som mojligt nér vi utvecklar tjanster. Detta dr ocksa en del av det som brukar
kallas normkritisk innovation, vilket vi efterstriavar.

I dag ar det oklart om férdelarna med normkritisk innovation verkligen utnyttjas fullt ut i
Skatteverkets tjansteutveckling, vad giller vilka tjanster myndigheten utvecklar och hur vi
utvecklar dem. Skatteverket involverar vissetligen privatpersoner och foéretagare i utvecklingen,
men vi f6ljer inte upp vilka dessa ar ur ett jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiv.
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Ett exempel pa en sirskilt utsatt grupp med speciella behov ar personer som behéver skyddade
personuppgifter. For att vi ska minimera riskerna och de administrativa svarigheterna for dessa
personer bor deras perspektiv beaktas i tjinsteutvecklingen, dven ifall de av sikerhetsskal inte
kan involveras direkt. Eftersom det dr Skatteverket som administrerar systemet med skyddade
personuppgifter har vi dessutom moéjlighet att forbittra processerna utifran ett helhets-
perspektiv f6r malgruppen.

Under perioden kommer Skatteverket att

e himta in kunskap om och skapa transparens kring vilka som limnar synpunkter till
Skatteverket och vilka som ingar 1 vira anvindartester vid tjansteutveckling
e hitta arbetssitt som bidrar till
o enjamstalld och jamlik sammansittning av testpersoner vid utveckling av
tjanster
o att vi far kinnedom om och kan anpassa oss efter valdsutsattas och gémda
personers perspektiv.

Liksom tjinsteutvecklingen 1 stort paverkas av den input vi far, beror resultat och utfall vid
anvindning av artificiell intelligens (AI)' i hog grad pa kvalitet och sammansittning hos de data
som hamtas in. Nar vi trinar Al-l6sningar finns en risk att vi anvander data som ar partisk,
irrelevant eller inte terspeglar verkligheten. Aven i sjilva anvindningen av Al finns en risk att
vi bygger in partiskhet och férdomar i 16sningar. Pd grund av dessa risker har vi lyft vikten av
jimlikhet i savil vir Al-policy som i vir riktlinje for hallbar AT Vi ingdr ocksi i ett samarbete
med andra myndigheter for att utveckla metoder for hur offentliga aktorer kan minska riskerna
for ojamstallda utfall med Al

Under perioden kommer Skatteverket att

e utvirdera och beakta jamstilldhet och jimlikhet i alla omraden dér Skatteverket
anvinder Al

e vilja Al-tillimpningar som frimjar jamstilldhet och jamlikhet

e taansvar for och systematiskt folja upp anvindningen av Al for att identifiera, mita
och minimera risker f6r ojimstilldhet och ojamlikhet.

1.3 Likvardiga regler och enhetlig kvalitet i myndighetsutovningen

Skatteverkets uppgift ar att tillimpa lagen korrekt och sakligt, sa att samma situation bedéms
pa samma sitt oavsett kon eller andra diskrimineringsgrunder. Det dr dock manniskor som har
utformat lagarna och manniskor som tillimpar dem, ibland med st6d av algoritmer som dven
de ar utformade av minniskor. Alla manniskor kan ha férdomar och paverkas av samhillets
normer. Sa linge det finns ett bedémnings- och handlingsutrymme finns dirmed ocksa en risk
att osakliga skillnader relaterade till kén eller andra diskrimineringsgrunder kan uppsta i
verksamheten. For att minimera risken f6r ojamstilldhet eller ojamlikhet behover Skatteverket

! Al-begreppet i Skatteverkets Al-policy omfattar bade tekniker, till exempel maskininlirning och deep learning (djupinlirning), och
tillimpningar som bygger pé teknikerna, till exempel 6versittning, bildigenkinning och intelligent RPA (Robotic Process Automation, det vill
sdga automatisering).

2 Riktlinjen f6r héllbar Al bygger pa transpatens, forklarbarhet samt ansvarstagande med utgingspunkt i den statliga virdegrunden.
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standigt strava efter att leva upp till den statliga virdegrunden och statstjinstemannarollen samt
utveckla processerna for kvalitetssikring och kvalitetsuppféljning av var myndighetsutovning.

For att forebygga, identifiera och lyfta eventuella jamstélldhetsproblem i lagstiftningen kan
Skatteverket bidra genom att synligg6ra jimstalldhetseffekter av regelférindringsforslag och
aven beakta jamstilldhetsforbattring 1 arbetet med regelforindringar.

Under perioden kommer Skatteverket att
e Beakta mojligheten till jimstilldhetsférbittring vid arbete med regelférindring’

e fortsitta att synliggora jamstilldhets- och jimlikhetseffekter i regelférindringsférslag samt
beakta ett jaimstilldhets- och jaimlikhetsperspektiv i arbetet med Rattslig vigledning och
vara stillningstaganden

e fortsitta utveckla vara metoder for kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning sa att vi 1 det
I6pande arbetet kan dra slutsatser om huruvida det forekommer osakliga kénsskillnader i
var myndighetsutovning.

2 Skatteverket ska bidra till att motverka mans vald mot
kvinnor
2.1 Motverka vald, tvang, prostitution och manniskohandel

Regeringen har definierat méns vald mot kvinnor som den yttersta konsekvensen av den
maktobalans som finns mellan kvinnor och min. En viktig del av regeringens arbete for att
motverka mans vild mot kvinnor ar darfor att motarbeta olika typer av manniskohandel och
prostitution. Skatteverket har inget formellt krav att arbeta mot minniskohandel och
minniskoexploatering, men det ligger 1 linje med, och boér vara en sjalvklar del av, vart arbete
med att motverka brottslighet och frimja ett vil fungerande sambhille.

Mins vald mot kvinnor férekommer i méanga olika former och i alla delar av samhillet. Det
torkommer att Skatteverket ser tecken pa vald, hot, hedersfértryck och minniskohandel 1 delar
av var verksamhet, men fér nirvarande dr denna information en underutnyttjad resurs. Dirfor
behd6ver vi bli dnnu bittre pa att se och framfo6r allt veta hur vi ska agera pa signaler om vald
och tving. For detta behovs tydliga arbetssitt, till exempel for vart vi ska lamna information
vidare internt och externt.* Medarbetare behéver ocksa veta vilka instanser som kan hjilpa de
utsatta personerna och kunna lotsa dem vidare dit.

Med cirka 10 000 anstillda, varav tva tredjedelar kvinnor, finns ocksa stora maojligheter f6r
Skatteverket som arbetsgivare att uppticka och motverka véld 1 nira relationer. En del av
valdet i néra relationer gar ut pa att successivt isolera en person fran familj och vinner.
Arbetsplatsen kan darfér vara den enda plats dir valdet kan fangas upp. Genom att bli bittre

3 Det kan till exempel vara att en nuvarande lag motverkar de jamstilldhetspolitiska mélen, att ndgon av véra planerade jimstilldhetsatgirder
inte kan genomf6ras med nuvarande lagstiftning eller att en ny lag bittre kan frimja jamstilldheten.

+ Skatteverket 4r i dagsliget osikra pa vad vi far limna vidare inom myndigheten och till andra aktérer. Dirfor behéver vi utreda vad som
giller. Om lagstiftningen hindrar oss fran att utféra dtgirder vi tror skulle beh6vas skulle vi kunna féresla en lagindring f6r att mojliggora

insatsen.
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pa att gora det, kan vi forstas visa omtanke och hjilpa en medarbetare ur en vildsam relation
men ocksa minska risken for langvarig arbetsfrainvaro pa grund av att medarbetare far illa.

Under perioden kommer Skatteverket darfor att

e himta in kunskap och ta fram arbetssitt for hur vi ska hantera indikationer pa véld vi
uppticker 1 vara drenden och vart vi ska limna vidare informationen

e ta fram vigledande dokument och principer f6r hur vi ska agera nir vi uppticker vild,
hot eller minniskoexploatering

e hoja kunskapen hos medarbetarna om hur vald, hot och minniskoexploatering kan se
ut och hur vi kan arbeta f6r att motverka det.

211 Starka skyddet for personer med skyddade personuppgifter

Nir mins vald leder till att en kvinna far skyddade personuppgifter maste hon ofta flytta till en
ny kommun, hitta en ny bostad och ett nytt jobb och pabérja ett nytt liv. Att leva med
skyddade personuppgifter innebir ofta svirigheter att till exempel fa tillgang till post, sjukvard
och andra samhillsfunktioner som ménga av oss tar for givet. Det finns ocksa en stindig risk
att utsittas pa nytt pa grund av att ens personuppgifter licker eller r6js. Enligt ett regerings-
beslut ska Skatteverket fortsitta att forbattra forutsittningarna fér personer som lever med
skyddade personuppgifter och arbeta for att minska de negativa konsekvenserna och riskerna
tor dessa personer.

Under perioden kommer Skatteverket att

e skaffa mer kunskap om malgruppen och hur vi kan bidra till att minska de negativa
konsekvenserna for personer med skyddade personuppgifter

e Dbeakta situationen for personer med skyddade personuppgifter nir vi utvecklar tjanster
e vara drivande i myndighetssamverkan i frigor som r6r skyddade personuppgifter.

3 Skatteverket ska bidra till ekonomisk jamstalldhet

3.1 Information som framjar ekonomisk jamstalldhet

Ett av de jamstalldhetspolitiska mél som har starkast koppling till Skatteverkets verksamhet ar
ekonomisk jaimstilldhet. Vanliga exempel pa ekonomisk ojamstilldhet dr konsrelaterade
skillnader 1 tjansteinkomster, kapitaltillgangar och foretagande.

Kvinnor som grupp har ligre inkomster in man fran bade arbete och kapital. Loneskillnaden
har minskat 6ver tid, medan skillnaden i kapital 6kar. En bidragande orsak till kvinnors ligre
kapitalinkomster édr den sjalvforstirkande rinta pa rinta-effekten i kombination med ligre och
platt skatt pa kapital. En annan orsak ar att kvinnor tar storre ansvar for hem- och omsorgs-
arbete, vilket syns bland annat i statistiken over férildraledighet, tillfillig féraldrapenning och
deltidsarbete. *Det har ocksa stor betydelse for den ekonomiska jamstilldheten hur par fordelar
resurserna inom relationer och hur parterna ser pa sina insatser, till exempel om kvinnors
deltidsarbete ses som en mojliggérare f6r mins tid f6r betalt arbete.

5 Se t.e.x. Jamlikhetskommissionens betinkande (SOU 2020:46") och delredovisningen frin Kommissionen for jamstillda livsinkomster

(A2021/00163).
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Kunskap dr ofta en férutsattning for att forsta mojliga konsekvenser av olika sitt att leva.
Skatteverket kan bidra med information inom omraden dir vi spelar en liten men viktig roll. Pa
sa vis kan vi tillsammans med andra myndigheter skapa en helhetsbild av privatpersoners och
foretagares situation. Skatteverket kan till exempel producera och tillgingligg6ra information
och verktyg som ger en helhetsbild av langsiktiga ekonomiska konsekvenser av olika livsval 1
samband med till exempel féretagande, dktenskap och bodelning. Pa sa sitt kan vi underlitta
for minniskor att géra medvetna val, oavsett samhillets normer for exempelvis kén.

Under perioden kommer Skatteverket, girna tillsammans med andra myndigheter, att

e ta fram information om ekonomiska konsekvenser av olika livsval ur ett helhetsperspektiv,
till exempel att starta fOretag

e crbjuda verktyg och diskussionsunderlag som frimjar medvetna och jamstillda val nir det
giller relationsekonomi i samband med giftermal

I dagslaget drivs och startas ungefir 30 procent av féretagen av kvinnor. Majoriteten av dessa
ar enskilda foretag. Nir det giller bolag har kvinnor cirka 13 procent av vd-posterna.

Gemensamt for de flesta orsakerna till ojamstalld férdelning av féretagandet ar att de ligger
utanfor Skatteverkets kontroll. Dir vi har ett handlingsutrymme ska vi dock anvinda det. Var
informationsverksamhet till foretagare ska till exempel vara konsmedveten, sa att vi genom den
bidrar till de jamstilldhetspolitiska malen.

Skatteverkets informationstriffar for foretagare har under de senaste aren lockat frimst
kvinnliga ahorare. Eftersom féretagande dar mansdominerat har kvinnor ofta inte samma
nitverk, och triffarna kan bidra med information och trygghet. Det finns behov av att
analysera vad triffarna spelar for roll f6r féretagare av olika kon och om de i praktiken
motsvarar forvantningarna och behoven i lika hog utstrackning f6r kvinnor och min.

Under perioden kommer Skatteverket att

e analysera skatteinformationsverksamheten for att forsta mer om hur den svarar mot
behoven hos foretagare av olika kon

e undersoka om informationsverksamheten behéver justeras nar det giller innehall,
uppligg eller marknadsforing for att bidra till de jimstilldhetspolitiska malen.

3.2 Jamstalldhetsperspektiv pa skattefel och skattebrott

Vi vet att min star for en storre andel av den ekonomiska brottsligheten, bade for att de driver
foretag 1 storre utstrickning och for att de star for en storre andel av brottsligheten i stort. Vad
galler skattefelet vet vi forhallandevis lite om kvinnors och mans andelar.

Vi ser dock att min oftare dn kvinnor har inkomster fran kapital eller naringsverksamhet som
maste beriknas och fyllas i manuellt 1 deklarationen. Manuell hantering innebar en storre risk
att gora oavsiktliga fel och en storre mojlighet att gora avsiktliga fel eller planera sin skatt pa ett
sitt som inte var lagstiftarens avsikt. Det finns dven dokumenterade skillnader mellan mins
och kvinnors attityder till skattefusk.

Skattebrott och ett eventuellt konsgap i skattefelet kan antas forstirka de ekonomiska
skillnaderna mellan kénen pa ett otillborligt sitt nir det géller inkomst av bade tjanst,
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niringsverksamhet och kapital. Skatteverkets arbete med att minimera skattefelet och motverka
brottslighet kan darfor sidgas bidra till att uppfylla det jamstalldhetspolitiska delmaélet om
ekonomisk jamstilldhet. Ut6ver det kan vi géra férdjupande analyser ur ett jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv av skattefelet, hur vi motverkar skattebrott och hur vi bedémer
inkommande tips. Det kan hjalpa oss att minimera risken f6r osakliga skillnader utifran kén
eller andra diskrimineringsgrunder i vart arbete med att motverka fel och fusk.

Under perioden kommer Skatteverket att

e sammanstilla kunskap om skattefelet, analysera den pa djupet ur ett jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv och vid behov ta fram lampliga atgarder

e analysera utredningen av inkommande tips och vart arbete med skattebrott utifran ett
jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiv.
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