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Slutrapport med erfarenheter fran Skatteverkets kontroll av
nagelvardsbranschen
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1 Sammanfattning

Skatteverket genomférde fran hosten 2019 och under 2020 en sirskild kontroll av
nagelvardsbranschen.

Syftet var att underséka om, och i sa fall i vilken omfattning, branschen dr utsatt f6r osund
konkurrens samt att utveckla Skatteverkets kompetens f6r den hir typen av utredningar.

Kontrollen omfattar 259 kontrollbesok. Knappt en tredjedel av foretagen som besoktes
pafordes kontrollavgifter om sammanlagt cirka 1 150 000 kronor.

Skatteverket gjorde aven férdjupade utredningar av 50 foretag, som misstinktes for att inte
ha betalat sina skatter. Vid dessa skrivbordskontroller och revisioner uppticktes oredovisade
intdkter pa sammanlagt cirka 24 170 000 kronor och oredovisade 16ner pa sammanlagt cirka
17 800 000 kronor.

Utover det fanns stora brister i foretagens bokforing, stérre dn i flera jimfoérbara kontant-
handelsbranscher. Det var ocksa vanligt att kunder betalade via Swish till féretridares eller
anstilldas privata bankkonton.

Med tanke pa att en sa pass stor andel av besokta foretag har paforts kontrollavgifter och att
endast ett fatal av utredningarna inte resulterade i beskattningsiandringar, far den riktade
kontrollen anses vara mycket vilmotiverad och att farhagan att branschen dr utsatt f6r osund
konkurrens ar besannad.

2 Bakgrund

Under senare ar har antalet foretag och féretagare inom branschen nagelvird okat kraftigt.
Salongerna erbjuder en rad olika behandlingar, till exempel nagelférlingning och nagellack
med design. Manga av salongerna utfor aven pedikyr.

Okningen vicker farhdgor om att branschen ir utsatt for osund konkurrens, framfor allt
genom oredovisade intikter och tillh6érande oredovisade 16ner.

Pilotkontrollen gjordes for att undersdka om detta stimmer, och i sé fall, i vilken
omfattning. Det har dven funnits inslag av kompetens- och metodutveckling.

3 Genomfdrande

Vid besoken kontrollerades kassaregister och personalliggare, det sistnimnda for de foretag
dir en sadan ska foras. Urvalen var i flera fall riskbaserade, exempelvis att Skatteverket fatt
in tips eller att tidigare kontrollbesok vickt misstankar om att skatter inte betalats korrekt.

Utifran vad som framkom vid kontrollbescken gjordes ett urval av de 50 féretag som sedan
kontrollerades djupare. Det gjordes i form av skrivbordskontroller eller revisioner.
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Genom att gora kontrollbesck och sedan komplettera med férdjupade utredningar har
Skatteverket lyckats kontrollera fler foretag totalt. Det har ocksa bidragit till att mer
traffsikert kunna identifiera de foretag det var mest 16nt att utreda vidare.

4 Resultat i siffror

Totalt har Skatteverket genomfort kontrollbesok pa 259 foretag. Vid besoken har vi
kontrollerat hanteringen av kassaregister pa olika sitt; kundrikningar, kontrollkGp,
kvittokontroll, kassainventering och tillsyn. Vi har ocksa kontrollerat att personalliggaren ar
korrekt ford for de foretag som ska fora en sadan.

Av de 259 foretagen fick 84 stycken kontrollavgift for att exempelvis forsaljning inte hade
registrerats eller att personalliggaren inte var ford for dagen. Det motsvarar 32 procent av de
besokta foretagen. Kontrollavgifterna som pafordes uppgick till cirka 1 150 000 kronor.

Skatteverket gjorde ocksa foérdjupade utredningar i form av revisioner eller
skrivbordsutredningar av 50 foretag, varav 30 revisioner och 20 skrivbordsutredningar.

Endast tva av de 50 foretagen fick inga dndringar alls av sin beskattning, vilket motsvarar
tyra procent. De oredovisade intikterna uppskattas till cirka 24 170 000 kronor, inklusive
mervardesskatt. De oredovisade l6nerna uppskattas till cirka 17 800 000 kronor.

Andringarna i beskattning avser inte mindre felaktigheter av typen oredovisade bilférmaner
eller misstag i bokforingen, utan det handlar om oredovisade intdkter och 16ner.

I genomsnitt har foéretagen undanhallit 500 000 kronor var. Da de flesta dr relativt sma, flera
ar enskilda firmor utan anstallda, samt utifrin den omsittning de redovisat bedémer
Skatteverket att de undanhiéllna intdkterna dr betydande.

5 lakttagelser i utredningarna

Som angetts tidigare har endast tva av 50 utredningar inte resulterat i beskattningsidndringar.
Felaktigheterna har berott pa oredovisade intikter och l6ner.

5.1 Bristfalliga underlag och kommunikation

I flera av utredningarna har bokforingen haft stora briser, i nagra fall saknats helt.
Exempelvis har underlag till intidktsredovisningen saknats. Dessutom har det saknats
kassaregister eller att det inte var anmalt till Skatteverket. Personaliggare saknades ocksa,
eller fordes inte korrekt. Skatteverket har ocksa hittat helt oregistrerade verksamheter utan
nagon bokféring.

Skatteverket bedomer att kvaliteten pa rikenskaper och underlag dr simre i
nagelvardsbranschen é4n i andra branscher med hog risk, till exempel restaurangbranschen.
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Flera av de kontrollerade féretagen har saknat kassaregister eller inte alls varit registrerade
tor F-skatt och mervirdesskatt. Det kan bero pa en simre forstaelse for, eller acceptans av
lagar och regler, alternativt pa simre kunskap om vilka krav som stills pa bokforing. Det kan
ocksa bero pa att branschen dr yngre och dirfér dnnu inte kontrollerats pa samma sitt som
exempelvis restaurangbranschen.

Skatteverket har ocksa haft storre problem att kommunicera 4n i andra branscher, vilket
varit ett problem. I ett fall gick det inte att gora sig férstadd vid revisionsbesoket, de
nirvarande talade varken forstaelig svenska eller engelska. Flera av foretagen som utreddes
har inte besvarat Skatteverkets forfragningar eller forslag till beslut, vilket kan bero pa
bristande sprakkunskaper.

5.2 Oredovisade intakter och loner

Ungefir hilften av skrivbordsutredningarna avser utredningar av 16ner och
arbetsgivaravgifter. Den andra halften var integrerade utredningar av inkomstskatt,
mervardesskatt och dven arbetsgivaravgifter. I utredningarna om loner efterfragades givetvis
personalliggaren och arbetskraften berdknades.

Swish-betalningar till privata konton har varit en viktig del av utredningarna om intédkter. I
regel har det dé inte enbart avsett foretridarna for verksamheten utan dven personal,
nirstiende med flera. Oredovisade Swish-betalningar verkar vara betydligt vanligare i dessa
utredningar 4n for exempelvis restauranger och caféer, vilket kan bero pa att en
nagelbehandling har ett hdgre pris dn exempelvis en dagens lunch.

Forutom Swish-inbetalningar hittades 4ven manga kontanta insittningar pa privata
bankkonton som tros vara oredovisade intakter 1 nagelsalongerna.

Bokningskalendrar, manuella eller via Bokadirekt, har varit avgérande i flera av
utredningarna. I en av revisionerna hade det granskade foretaget cirka 5 000 fler bokningar 1
kalendern dn vad som registrerats i kassaregistret. Det utgor ett belopp om cirka tva miljoner
kronor mer dn den redovisade forsiljningen.

I atminstone en utredning fanns ett mycket stort antal kvitton med laga belopp 1 kassa-
registrets journalminne, vilket bedoms vara ett sitt for att undanhalla intdkter genom att det
registrerade beloppet dr ligre dn vad kunden faktiskt betalat.

Vidare har Skatteverket jimfort registrerade forsiljningar enligt kontrollenheten mot
uppgifter enligt Bokadirekt och mot erhallna Swish-inbetalningar pa privata bankkonton.
Ofta har beloppen pa inbetalningar till det privata Swish-kontot stimt exakt Gverens med en
bokning som gjorts av ett telefonnummer i kundregistret. Samtidigt som beloppet inte
registrerats i kassaregistret.

Fyra nagelsalonger som utretts var helt oregistrerade verksamheter. Dessa har frimst varit
enskilda niringsidkare som arbetat hemifran och inte varit registrerade hos Skatteverket. I de
skrivbordsutredningar som gjordes har uppgifter frain Facebook och Instagram varit
visentliga.
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I de t6rdjupade kontrollerna har vi berdknat arbetskraftsbehovet och analyserat
personalliggare I de flesta fall har ett stort antal av de personer som fanns noterade 1
personalliggaren haft laga eller inga l6ner. Personalliggarna har dven varit bristfalliga,
exempelvis upprittade i efterhand eller att observerad personal inte har skrivits in.

Skatteverket upptickte ocksa att det fanns medarbetare som inte fick nagon 16n alls.
Foretagen uppgav ofta att dessa var praktikanter och att det fanns egna, ofta muntliga,
praktikavtal. Endast i nagot fall patriffades personal pa praktik via Arbetsférmedlingen.

Dessa personer har dock i manga fall varit praktikanter under lingre tid. Kunder har kunnat
vilja deras namn pa Bokadirekt, de har haft samma pris f6r behandlingar som Gvriga
anstillda och de har arbetat ensamma utan handledning. Ibland har endast praktikanter varit
inskrivna i personalliggaren under linga tider. De har didrmed varit verksamma pa samma
sitt som Gvriga anstallda.

I nagot fall har fusk med 16nebidrag uppmirksammats samt att utbetalda l6ner till
personalen dterbetalats till foretridarens privata bankkonto. Nagot som kinns igen fran
tidigare utredningar av nagelsalonger. Orsakerna till aterbetalade 16ner ér oklara, det kan rora
sig om arbetskraftsexploatering eller utnyttjade identiteter.

Ytterligare en iakttagelse dr att salongerna ofta byter foretridare for foretaget och att
personalen byter arbetsgivare, dven till foretag 1 en annan del av Sverige. Darfor dr det ibland
oklart vilket féretag Swish-inbetalningar pa personernas privata bankkonton tillhér - det som
granskas eller en helt annan verksamhet.

Personal kan dven ha tagit emot Swish-inbetalningar pa egna konton utan att nagra 16ner har
redovisats for dem av det granskade foretaget — dr personerna da anstillda 1 det foretag som
granskas eller driver de egen verksamhet och arbetar i flera olika nagelsalonger? Det kan i sd
fall jimforas med frisdrer som hyr stolar.

Kontantbetalningarna minskar i samhillet. I dessa utredningar finns nagelsalonger som inte
tar emot kortbetalningar utan enbart kontanter och Swish. Vidare férekom det att
personalen uppgav att kortterminalen varit trasig och kunder hinvisades till en bankomat.
Kontanta betalningar dr dirmed fortfarande vanliga i branschen, och ett sitt att undanhalla
intakter,

Skatteverket har brottsanmalt drygt 20 av foretagen som granskades djupare. Dessutom har
vi gjort flera anmailningar om felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen i atta fall. Det
visar pa vikten att dven granska uppgifter kring personalen.

Da samtliga utredningar inte dr avslutade beriknas antalet anmalningar stiga.
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6 Slutsatser

e TForetagen i nagelvardsbranschen dr smé, manga helt utan anstillda. I dessa kan
redovisning och bokféring saknas helt.

e Bide storre och mindre verksamheter har storre brister 1 bokforingen dn andra
branscher, som exempelvis restaurangbranschen.

e 32 procent av besokta foretag har paforts kontrollavgifter, vilket tyder pa att det ar
en problembransch.

e Stora brister i redovisningen av bade intikter och l6ner, sannolikt stor skillnad
mellan faktiska och redovisade intikter i forhallande till foretagens storlek.

e Betalningar via Swish ér vanligt, ofta till privata bankkonton.

e Minga intressanta transaktioner sker pa privata bankkonton, inte bara hos
foretradare utan daven hos personal och narstaende. Svarigheten dr dock att hitta
vilka man ska féreligga.

e Anstillda med laga eller inga I6ner samt egenupprittade ”praktikavtal” dr vanligt
férekommande.

e Flertalet av utredningarna har eller kommer att resultera i brottsanmalningar till
Ekobrottsmyndigheten. Minst atta anmalningar om felaktiga utbetalningar i
valfardssystemen har gjorts. Det visar att branschen dr vird att granska dven for
andra myndigheter och att valfardssystemen utnyttjas felaktigt.

e Det finns ett stort behov av att informera branschen om vilka regler som giller.

Magnus Winberg, nationell samordnare £6r kontrollen
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