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Generaldirektoren har ordet

Det gangna aret har visat hur Skatteverket med stirkt f6rmdga och 6kad samverkan

fortsitter att vara en stabil och utvecklingsinriktad myndighet.

I bérjan av aret blev Skatteverket utbetalande myndighet £6r 16negaranti, vilket krdvde
en hel del férberedelser. Det blev sedan en rivstart dd det férsta som hinde var att en
stor konkurs behévde hanteras, men med ett fint arbete fran alla inblandade
medarbetare sd lyckades vi med det. Vi har dven 2025 fortsatt haft stort fokus pad
arbetet med att motverka den kriminella ekonomin, och under aret annu mer i
samverkan andra myndigheter. Vi har bland annat prioriterat uppdrag som giller
téretag och personer med koppling till organiserad brottslighet och arbetet med att
torhindra att foretag, folkbokforing och identiteter anvinds som brottsverktyg. Tack
vare inférandet av nya lagar pa omradet fick vi glidjande nog under aret nya
mébjligheter att dela information mellan myndigheter och ocksa internt mellan vara

verksamhetsomrdden. Ndgot som vi sett framemot linge.

I juni 6verlimnade vi den andra nationella ligesbilden av befolkningen till regeringen.
Vi 6kade ocksa antalet kontroller inom folkbokf6ringsomradet, bland annat har vi
genomfort slumpkontroller £6r att 6ka vér férmdga att identifiera risker och
felaktigheter framat.

Som vanligt genomfdrdes den stora hanteringen av inkomstdeklarationer f6r
privatpersoner under viren. Vir stérsta arbetsuppgift vatje dr, men som tack vare god
planering och fina insatser 16pte pa utan problem. Under hosten pabérjades den inte
lika vanligt férekommande taxeringen av lantbruksfastigheter. Den intriffar var tredje
ar och nytt denna gang var ett nytt it-stod som underlittade arbetet.
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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Fortroendet for oss och kundnéjdheten ir fortsatt hég, vilket vi dr mycket glada 6ver
eftersom det dr nagot vi stindigt arbetar med, genom gott bemdtande i alla vara
kontakter och 1 utveckling av nya digitala tjanster som férenklar f6r privatpersoner
och féretag. Under aret lanserade vi bland annat en ny digital tjinst f6r den som flyttar

fran Sverige.

Skatteverket har en viktig roll i samhillet och det priglade virt arbete férra dret da det
sdkerhetspolitiska ldget i vitlden fortsitter vara allvarligt. Det dr centralt att vi sdkrar
var information och data f6r att vi ska kunna férsérja Sverige med viktig information.
Vi leder arbetet i beredskapssektorn grunddata for att tillsammans med andra
myndigheter héja beredskapstérmagan att alltid kunna ta emot och leverera den
information som ér viktig f6r samhallet. Vi deltar ocksa i arbetet i sektorn f6r

ekonomisk sikerhet fOr att sikerstilla de statliga utbetalningarna.

Under 2025 arbetade vi ocksa utifrin det nya totalférsvarsbeslutet, att kunna hantera
konsekvenser av ett vipnat angrepp. Det innebar hégre krav och stérre investeringar,
sdrskilt kopplat till robusta kontor och siker it-drift, och under dret firdigstillde vi det
forsta robusta kontoret. Vi intensifierade dven arbetet med beredskapsplaner pa
sektors-, myndighets- och avdelningsniva for att sdkerstilla att vi kan bedriva

totalférsvarsviktig verksamhet trots stora samhillsstorningar.

Skatteverket behover gi i takt med sin omvirld, inte bara nir det kommer till sdkerhet,
utan ocksa till teknik. Vi behéver ha f6rmégan att anpassa var verksamhet och var
organisation utifran den digitala virldens forutsittningar. Under dret har vi arbetat
med fler utvecklingsinsatser av Al-stéd och berdknar ha en egen infrastruktur f6r Al
pé plats varen 2026. Tillsammans med Forsikringskassan har vi arbetat vidare med

férutsittningarna f6r en Al-verkstad f6r hela offentliga sektorn.

Vilever i en férinderlig virld och det paverkar vart uppdrag, liksom var ekonomi. Vi
stinger nu 2025 med en ekonomi i balans, vilket kidnns bra. Jag vill tacka alla
medarbetare for ett mycket fint arbete. Det dr er kompetens och ert engagemang som

gOr att Skatteverket verkligen bidrar till att géra samhillet mojligt.

Katrin Westling Palm, generaldirektor
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Arsredovisningens struktur

Arsredovisningen ir upprittad utifran instruktionen och regleringsbrevets innehall for
budgetaret 2025 och dr uppdelad i1 huvudsakligen tre delar, resultatredovisningen, den
finansiella redovisningen samt statistiksammanstillningen. Den finansiella
redovisningen bestar bland annat av resultatrdkning, balansridkning och
anslagsredovisning. Hir finns dven uppgifter om de myndigheter som Skatteverket dr
virdmyndighet for.

I arsredovisningen finns stéd for att tolka resultatredovisningen och en
statistiksammanstillning som bestar av verksamhetsdata och indikatorer som utgjort
stod for vara analyser och bedomningar enligt kraven i regleringsbrevet. I slutet av
arsredovisningen finns arsredovisningens undertecknande, inklusive yttrande om arets

interna styrning och kontroll. Allra sist finns en ordlista.

I inledningen av varje avsnitt dterfinns en bld ruta som innehéller regeringens styrning
f6r det aktuella avsnittet. Efter det fSljer en gul ruta med avsnittets sammanfattande
resultatbedémning, tillsammans med de resultatindikatorer och 6vrigt som visar vad
som bidragit till resultatet och dess utveckling. Resultatindikatorer édterfinns dven 1
texten och forsta gangen de nimns dr de markerade med kursiv stil. Skatteverkets
information, service och foértroende och viktigaste verksamhetsutveckling redovisas i
separata avsnitt. I de avsnitten redovisar vi alla aspekter som efterfragas i
regleringsbrevet och instruktionen som rér information, service och fértroende samt

verksamhetsutvecklingen.
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Det har ar Skatteverket

Skatteverkets uppdrag! enligt regleringsbrevet 2025 4r att bidra till att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande sambhille. Vi
ska utfra vara uppgifter pa ett sitt som dr rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r
béde allminhet och féretag samt motverka brottslighet.

Allminhet och foéretag ska ha fértroende £f6r Skatteverkets verksamhet och alla ska ges

samma moijligheter och villkor vid kontakt med oss.

Skatteverkets ramanslag f6r budgetaret 2025 var inledningsvis 9 184,1 miljoner
kronor, men justerades i juni 2025 till 9 214,1 miljoner kronor. Verksamheten

finansierades ocksa via avgiftsintikter och i mindre omfattning via bidrag.

3.1 Skatteverkets instruktion

Av Skatteverkets instruktion framgdr att Skatteverket

e ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sd att en riktig
uppbérd kan sikerstillas

e  ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pd fastigheter

e ansvarar for frigor om folkbokféring och personnamn

e utfirdar identitetskort f6r folkbokforda i Sverige

e ansvarar fOr registrering av bouppteckningar och handliggning av drenden enligt
16 kapitlet drvdabalken

e ansvarar for dktenskapsregistret och registreringsirenden enligt 16 kapitlet
aktenskapsbalken

e  ska forebygga och motverka ekonomisk brottslighet samt medverka i
brottsutredningar som ror vissa brott

e ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten samt delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot
arbetslivskriminalitet

e ansvarar for vissa borgenirsuppgifter

e  ska faststilla pensionsgrundande inkomst

e ska bestyrka skriftliga uppgifter om sékandens ekonomiska férhallanden vid
ansOkan om fri rittshjdlp hos Europadomstolen f6r de minskliga rittigheterna

e ska bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som
ar rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allmanhet och féretag som
Skatteverket

e  ska tillhandahalla behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad information och

service till allmdnhet och féretag

" Uppdraget &r beskrivet under rubriken Verksamhet i regleringsbrevet och motsvarar malet for
utgiftsomradet.
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DET HAR AR SKATTEVERKET
SKATTEVERKETS REGLERINGSBREV

far bedriva tjinsteexport som ir direkt férenlig med myndighetens uppgifter och

verksamhetsomride

ir beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet enligt férordningen
(2022:524) om statliga myndigheters beredskap och férordning (2022:567)

ansvarar for utbetalning av garantibelopp och didrmed sammanhingande uppgifter
enligt l6negarantilagen (1992:497) och lénegarantiférordningen (2024:1329) enligt
férordning (2024:1332)

ska samverka med Kronofogden och Utbetalningsmyndigheten
ska inga serviceavtal med Statens servicecenter

ska upplata lokaler och sk&ta administrativa och handliggande uppgifter at
Valmyndigheten.

3.2  Skatteverkets regleringsbrev

Skatteverkets regleringsbrev bestir av f6ljande delar som redovisas i drsredovisningen
for 2025.

Vetksamhet:

Sikerstilla finansiering av den offentliga sektorn.
Bidra till ett vil fungerande samhille.

Utfora uppgifter pa ett rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt sitt f6r bade

allmanhet och foretag.

Motverka brottslighet.

Mil och édterrapporteringskrav:

Skattefelet.

Folkbokforingsfelet.

Kontrollverksamhetens inriktning.

Atgirder for forbittrad folkbokforing.
Forstirkt arbete mot den kriminella ekonomin.
Verksamhetsutveckling.

Generella redovisningskrav dir analyser ska utga fran relevanta faktorer, 10-driga

tidsserier f6r relevanta delar och sammanstillning 6ver indikatorer i en bilaga.

Uppdrag:

Transaktioner som ror jurisdiktioner pd EU-forteckningen Gver icke-

samarbetsvilliga jurisdiktioner pé skatteomradet.
Rid mot organiserad brottslighet.

Regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig

myndighetssamverkan.

Uppdrag till beredskapsmyndigheterna om personallin mellan myndigheter.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025



DET HAR AR SKATTEVERKET 3
ORGANISATION

3.3 Organisation

Skatteverkets styrelse gick frin fyra till sex ledaméter under édret. Styrelsen bestir av
ordférande och fem ledamoter, varav tre dr kvinnor och tre 4r min. Ordférande ar
Helena Lindberg.

Generaldirektor f6r Skatteverket dr Katrin Westling Palm. Generaldirektéren ansvarar
for, och leder, den I6pande verksamheten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer.
Generaldirektoren dr ledamot 1 styrelsen.

Fredrik Holmberg var 6verdirektor pa Skatteverket till och med den 14 augusti 2025.
Overdirektoren ir generaldirektorens stillforetridare och trider in for
generaldirektSren nir denne inte dr i tjinst. Overdirektoren ersitter dven i Svrigt

generaldirektdren i den utstrickning som generaldirektéren bestimmer. Fran och med
23 oktober 2025 dr Veronica Eckerby tillférordnad 6verdirektor.

I slutet av 2025 var 9 667 personer tillsvidareanstillda pa Skatteverket. Av dessa var
64,9 procent kvinnor och 35,1 procent min. Antalet drsarbetskrafter var i genomsnitt
8 893.

Bild 1. Skatteverkets organisation

Styrelse

Internrevision

Generaldirektér| Dataskydds-
och

overdirektor ombud

Ekonomi-,
styrnings- och
analys-
avdelningen

Person- Foretags- Folk- och Brotts-
beskattnings- beskattnings- fastighets- bekampnings-
avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen

Kund- och —_— It- Hr- - .
kommunikations Ratts Administrativa

avdelningen avdelningen Avdelningen avdelningen avdelningen
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DET HAR AR SKATTEVERKET
ORGANISATION

3.3.1 Verksamhetsomraden

Bild 2. Verksamhetsomraden inom Skatteverket

-
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m,. =
e

Verksamheten dr indelad i sju verksamhetsomraden som direkt motsvarar uppgifter

enligt instruktionen. Det storsta verksamhetsomridet dr beskattning, f6ljt av

brottsbekimpning och folkbokféring.?
I drets arsredovisning redovisar vi dven lonegarantin som ett eget verksamhetsomrade.
Verksamheten pi Skatteverket dr organiserad i tio avdelningar.

Skatteverket ska enligt instruktionen bedriva verksamhet vid de platser som motiveras
av myndighetens uppgifter. Vid Skatteverket ska det finnas en eller flera sirskilda
enheter f6r uppgiften att medverka i brottsutredningar. Skatteverkets ledning

bestimmer i 6vrigt den nirmare utformningen av organisationen.

3.3.2  Ovriga funktioner

Mpyndigheten har en personalansvarsnimnd, en internrevision och en funktion med
dataskyddsombud.

Pa Skatteverket finns ett allmidnt ombud som kan &verklaga Skatteverkets beslut om
beskattning och folkbokféring. Nimnden f6r dodforklaring beslutar 1 vissa av
Skatteverkets fraigor om dodférklaring. Skatteverket dr personuppgiftsansvarig f6r det
statliga personadresstegistret (SPAR). Skatteverkets beslut i frigor om SPAR ska i
vissa fall fattas av en sirskild nimnd (SPAR-nimnden), som 4r utndmnd av

regeringen.

2 Omfattning och férdelning av kostnader och intakter per verksamhetsomrade framgar av avsnitt 20.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

1"



DET HAR AR SKATTEVERKET
SKATTEVERKETS LOKALER

Skatteverket dr vidare virdmyndighet f6r de fristiende myndigheterna
Forskarskattenimnden, Skatterdttsndmnden och Valmyndigheten. Skatteverket
ansvarar for ett gemensamt kansli for Forskarskattenimnden och Skatterdttsnimnden.
For Valmyndigheten ansvarar Skatteverket for att tillhandahalla it-st6d £6r att kunna
genomféra val 1 Sverige, upplata lokaler samt skéta vissa administrativa och

handldggande uppgifter.

Sedan 17 juli 2022 finns en visselblasarfunktion pa Skatteverket. Genom
visselbldsarfunktionen har medarbetarna méjlighet att rapportera om missfoérhéllanden
pa myndigheten i enlighet med visselblasarlagen’. Skatteverket har ocksd en extern
visselblasarkanal dit allméinheten kan vinda sig angiende vissa fragor kopplade till
EU-rittslig skatterelaterad lagstiftning. Information om visselblasarfunktionen finns

pa Skatteverkets intranit och skatteverket.se.

34 Skatteverkets lokaler

Skatteverket finns pa 46 orter. Under 2025 fortsatte vi att stilla om befintliga lokaler,
eller flyttade till nya lokaler, f6r att skapa en arbetsmiljé som stédjer flexibilitet,

digitalisering och samverkan &ver organisationsgrinserna.

Virt mal ér att effektivisera nyttjandet av vara lokaler och dirmed minska
lokalkostnaderna och lokalytorna. Minskade ytor i befintliga kontor ger ocksa
minskade kostnader fér lokalvard, &vrig service, el- och uppvirmning etc. Under 2025
minskades ytan i Uppsala, vi limnade kontoret i Lund och fattade beslut om
avveckling av kontoren 1 Enkdping och Simrishamn. I juni 2025 flyttade Statens
servicecenter in i vara lokaler i Sundbyberg vilket medférde en minskning av hyrda
ytor. I november 2025 pabérjades flytten till det nya centralarkivet 1 Hirndsand.
Vidare tecknades ett nytt hyreskontrakt i Karlskrona och en utékning av yta

genomférdes i Visterds for att mota kontorets behov.

Ar 2023 var Skatteverkets lokaler i genomsnitt 19,3 kvadratmeter per person. Ar 2024
minskade genomsnittet till 18,4 kvadratmeter, och i slutet av 2025 lag det fortfarande
pa 18,4 kvadratmeter. Det berodde pi att vi hyrde tvd arkiviérrad under tiden som

flytten till centralarkivet i Hirnésand genomférdes.

3.5  Strategisk riktning for Skatteverket

Det samlade uppdraget fran regeringen ir utgdngspunkten for styrningen av
verksamheten. Skatteverkets vision, virden, malbild, strategi och verksamhetsplan*

visar hur vi ser pa verksamhetens genomférande och utveckling 6ver tid.

Visionen beskriver vad Skatteverket vill uppna och hur kunderna ska uppleva
Skatteverket 1 framtiden: Tillsammans gor vi samhillet mojligt — enkelt, ritt och tryggt

tor alla. Strategin beskriver hur vi ska na visionen: Vi agerar med samhillsnyttan i

3 Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.
4 Skatteverkets verksamhetsplan 2025 med diarienummer 8—-3186981.
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DET HAR AR SKATTEVERKET

STRATEGISK RIKTNING FOR SKATTEVERKET

fokus. Vi utgdr frin kundens situation. Vi virnar foértroendet och viljan att bidra. Vi

utvecklar oss for framtiden. Vira virden uttrycker hur vi ska jobba nir vi utfor vart

uppdrag — att vara lyhorda, tinka nytt och ta ansvar.

Skatteverkets malbild 4r konkretiseringar av visionen och strategin. Malbilden ger

vigledning och utgdr en kompass for vart vi dr pa vig och skapar en tydlighet och

forstdelse for vad som behdvs £6r att genomfora 6nskad forflyttning inom de

omrdden som malbilden omfattar. Verksamhetsplanen visar hur vi omsitter

riktningen.

Bild 3. Skatteverkets styrning

Var styrning
V.

4
oo C
Vision Skatteverkets malbild

Tillsammans gor vi samhdallet majligt « for beskattningen

- Enkelt, rétt och tryggt for alla « for folkbokféringen
« for kundens moéte med Skatteverket

Skatteverkets strategi

« Vi agerar med samhdllsnyttan i fokus
« Vi varnar fértroendet och viljan att bidra

den for var

Uppdrag Vérden
Var uppgift | samhdallet Lyhoérda - Tanker nytt - Tar ansvar

Verksamhetsplan,
budget och uppféljning
Verksamhetsplanen utgdrs av
grundldggande utgangspunkter
och forflyttningsomraden

« Vi utgar fran kundens situation
« Vi utvecklar oss for framtiden

Den statliga vérdegrunden
Vara etiska principer

Skatteverkets verksamhetsplan innehéller savil grundldggande utgiangspunkter som

torflyttningsomraden. De grundldggande utgangspunkterna synliggdr grunduppdraget.

Forflyttningsomridena dr omraden som dr sdrskilt aktuella och viktiga, dar

Skatteverket som helhet behdver kraftsamla for att skapa 6nskad forflyttning mot

vision och mélbild. Verksamhetsplanen, tillsammans med budget, visar vad som

prioriteras den ndrmsta tidshorisonten.
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DET HAR AR SKATTEVERKET
STRATEGISK RIKTNING FOR SKATTEVERKET

Bild 4. Skatteverkets fem forflyttningsomraden i verksamhetsplanen fér 2025.
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Vi forstarker insatserna for att forebygga och motverka ekonomisk brottslighet
Vi sdkerstéller en robust beredskapsférmaga

Vi 6kar var férmaga och vara ambitioner inom kontrolliverksamheten

Vi effektiviserar och utvecklar arbetssatt och processer for att méta
framtidens krav

Vi driver verksamhetsfornyelse inom folkbokféring, fastighetstaxering och
beskattning
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Skatteverkets overgripande
resultat

I det hir avsnittet redovisar vi det Gvergripande resultatet av Skatteverkets verksamhet
med utgangspunkt i instruktion och regleringsbrev. Beddmningen och summeringen
grundar sig pa Skatteverkets resultatredovisning for verksamhetsomradena och
relevant dterrapportering i évriga avsnitt. Indelningen fér redovisningen ar kopplad till
struktur och indelning i regeringens budgetproposition och mal {6r utgiftsomrade

3 Skatt, tull och exekution.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett
sdtt som dr rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allménhet och foretag

som Skatteverket.

Enligt regleringsbrev - verksamhet

Skatteverket ska bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhaille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ér
rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt f6r bade allmidnhet och féretag samt
motverka brottslighet. Allméinhet och féretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets
verksamhet och alla ska ges samma méjligheter och villkor vid kontakter med

myndigheten.

Ur statens budget

Skatteverket ska bidra till regeringens mal f6r utgiftsomrade 3 Skatt, tull och
exekution: Sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil

fungerande samhille f6r allminhet och foretag samt motverka brottslighet.
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV DET OVERGRIPANDE RESULTATET

4.1 Sammanfattande bedomning av det
overgripande resultatet

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att vi under 2025 bidrog till att uppfylla malet f6r
utgiftsomradet skatt, tull och exekution, att sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn, till ett vil fungerande samhille f6r allminhet och foretag samt motverka
brottslighet.

Skatteverket bedémer att resultatet och utvecklingen sammantaget var
tillfredsstillande f6r regeringens uppgifter och mal f6r 2025. Resultatutvecklingen var
oférindrad jaimfort med 2024. Bedémningen grundar sig pa Skatteverkets

resultatredovisning inom verksamhetsomridena samt relevanta delar ur vriga avsnitt.

4.2 Sakerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn

421 Faststalla skatter och avgifter

Den huvudsakliga midngden drenden inom beskattningen avser att faststilla skatt,
avgifter och registrering enligt inkomna underlag. For privatpersoner och foretag ar
det viktigt att vi har effektiva och rittssikra processer som gér det mojligt att enkelt
limna uppgifter. Vira system ska vara dndamaélsenliga sa att véra beslut blir
anvindbara, det vill sdga korrekta, i ritt tid och med ett enkelt och begripligt sprik.
Det ger forutsittningar f6r att privatpersoner och foretag ska kunna hantera sin
situation pd ett enkelt och tryggt sitt. Vart fokus ligger pa den information och de
tjdnster vi gor tillgingliga, for att privatpersoner, féretag och samhillet i stort ska

kunna skapa eller tillgodogéra sig virde, dtnjuta rittigheter och fullgbra skyldigheter.

Skatteverket striavar alltid efter att utveckla, forbattra och forenkla, for att det ska vara
sd latt som mojligt att gbra ritt. Fér 2025 har bade deklarationsinlimning och
hantering av drenden &verlag fungerat vil. Fler har deklarerat digitalt, vilket har
mojliggjort en effektivare hantering av deklarationerna, och med mindre risk for fel.

Genom att uppritthélla effektiva processer for att faststilla skatter och avgifter, bidrar
Skatteverket till nytta f6r hela samhillet. Vi vidtar atgirder och tillhandahéller
information och tjinster, sa att uppbdrden och didrmed finansieringen av den

offentliga sektorn ska kunna sikerstillas rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt.

Den totala skatteuppb6rden uppgick 2025 till brutto 2 650,8 miljarder kronor. Det var
en 6kning med 2,0 procent jamfért med 2024. Nettouppbérden, det vill sdga
uppboérden efter att bland annat kommunalskattemedel betalats ut, uppgick till

1 540,4 miljarder kronor. Det var en 6kning med 1,2 procent jamfort med 2024.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

16



SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
SAKERSTALLA FINANSIERINGEN AV DEN OFFENTLIGA SEKTORN

En rad faktorer paverkar skatteinkomsternas storlek, bland annat Skatteverkets
insatser. Frimst beror dock inkomsternas férindring jamfoért med tidigare ar pa
torhallanden som ligger utanfor Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel handla

om férindrade skatteregler, l6ner, priser och konjunkturligen.

Skattefelet dr, enligt den definition Skatteverket anvinder, skillnaden mellan den skatt
som skulle ha blivit faststilld om alla redovisade sina verksamheter och transaktioner

korrekt, och den skatt som faststills efter Skatteverkets kontroller.

Skatteverket har sedan 2017 haft i uppdrag att arligen bedéma bade storleken och
utvecklingen av skattefelet i Sverige. Beddmningar av stotleken for ett antal olika delar
av det totala skattefelet har publicerats i tidigare arsredovisningar. Frin och med 2023
dndrades uppdraget till att bedémningen av skattefelet ska ske vart fjirde dr.
Diremellan ska Skatteverket redovisa resultatet av genomférda analyser £6r att utdka
underlaget f6r kommande bedémning av skattefelet. I 4r redovisas en bedémning av
skattefelet.

Vi stirkte kontrollverksamheten genom férbittrade urval, metodutveckling och
forstirkt kompetens inom foretag. Totala antalet kontroller kade inte under 2025
men vi tog i huvudsak hand om de hégt virderade riskerna. Utmaningar med
férsenade rekryteringar medférde omprioriteringar. I kombination med inslag av
manuell hantering paverkade det bade faststillande av skatt och avgifter samt

kontrollverksamheten. Sammantaget har detta begrinsat utrymmet £6r kontroll

Utmaningar med férildrade och komplexa it-system begrinsade oss frin att mota
omvitldens krav samt vért interna behov av effektivisering. Pa grund av dessa

utmaningar kunde vi inte automatisera i den omfattning vi 6nskade.

Indikatorerna pa skattefelets utveckling ger sammantaget en bild av att skattefelet dr
oférindrat for perioden 2023-2025.

En konstaterad uppbérdsforlust uppstar nir en skattefordran preskriberats eller nir
skuldsanering eller ackord medgetts. En skattefordran preskriberas normalt vid
arsskiftet fem ar efter att en fordran har 6verlimnats f6r indrivning (sivida inga
preskriptionsbrytande atgirder har vidtagits). De konstaterade uppbérdstorlusterna
2025 uppgick till 6,3 miljarder kronor, att jimféra med 5,2 miljarder kronor 2024.

Skatteverket ska se till att skatte- och avgiftsintikter sikerstills pa ett sdtt som ér
kostnadseffektivt och enkelt for savil allméinhet och foretag som Skatteverket.
Skatteverkets processer f6r uppborden bidrar till att skatte- och avgiftsintikterna
siakerstills pad ett for samhillet effektivt satt. Ar 2025 kostade det 33 6re att ta in 100
kronor i skatt, vilket 4r detsamma som 2024,

Omkring 4,4 miljoner privatpersoner fick sitt besked om slutlig skatt i april och
yttetligare 3,7 miljoner fick beskedet 1 juni, vilket 4r jimférbart med 2024,
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
BIDRA TILL ETT VAL FUNGERANDE SAMHALLE

4.3 Bidra till ett val fungerande
samhalle

4.3.1 Korrekta uppgifter i vara register

Genom att uppritthalla och tillhandhalla korrekta uppgifter bidrar Skatteverket till
nytta for hela samhillet. Skatteverket hanterar uppgifter om befolkningens bosittning,
identitet och familjerittsliga férhallanden i folkbokféringsverksamheten. Uppgifter
fran folkbokféringsverksamheten skickas dagligen till andra myndigheter och anvinds

som undetlag f6r beslut och atgirder i olika samhaillsfunktioner.

Det totala folkbokféringsfelet skattades till cirka 212 900 individer eller 2,0 procent av
Sveriges befolkning ar 2023. Felaktig folkbokféringsadress var den vanligaste feltypen.
Andelen fel folkbokforda invanare minskade sedan féregiende mitning med

0,2 procentenheter. Ar 2023 var det senaste ret for vilket siffrorna gir att berikna
eftersom skattningarna bygger pa register hos Statistikmyndigheten (SCB) som
uppdateras med eftersldpning.

For att olika samhillsfunktioner ska fi ett sa korrekt underlag som méjligt £6r beslut
och atgirder genomfor vi kontrollatgirder, savil innan som efter vi har registrerat
uppgifter. Genom att tidigareligga kontrollarbetet skapar vi méjlighet att i ett tidigare
skede forhindra felaktigheter och p4 sd sitt 6ka kvaliteten i folkbokféringen.

Under 2023 fick Skatteverket ett regeringsuppdrag att ta fram en nationell ligesbild av
befolkningen samt féresla atgdrder for en forbittrad folkbokféring.> Innehallet i
ligesbilden ska beskriva vilka personer som bor, vistas och verkar i Sverige. Den 16

juni 2025 6verlimnade vi den andra nationella ligesbilden till regeringen.

Utifrin regeringsuppdraget ska Skatteverket dven 6ka kontrollerna av
samordningsnummer och bosittningsuppgifter. Under aret genomférde vi slumpurval

1 syfte att 6ka vér férmaga att identifiera risker och felaktigheter.

Inom fastighetstaxeringen bedémer vi att genomférd verksamhet i allt visentligt
bidrog till att det fanns korrekta underlag f6r skatteberidkning och f6r andra dndamal
genom att rittvisande taxeringsvirden faststilldes. Tillgingligheten f6r vara kunder
har 6kat genom att fler anvinder véra e-tjinster. Kunderna fick ddremot vinta lingre

pa omprévningsbeslut dn vid féregiende ar.

Skatteverket sakerstiller att de formella kraven pa bouppteckningarna ér uppfyllda
innan vi registrerar dem. Vi bedomer att den genomfdrda verksamheten bidrog till att
bouppteckningar blev korrekt registrerade. Genomsnittlig svarstid f6r dédsboet att fa
sin bouppteckning registrerad minskade men det var fler som vintade pd att fa sin
bouppteckning registrerad.

5 Fi2023/01227 Uppdrag att féresla atgarder for att forbattra folkbokforingen genom folkrakning
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT
BROTTSBEKAMPNING

Aktenskapstegistret och id-kortsverksamheten bedrevs enligt regeringens instruktion

for verksamheten.

4.3.2 Information, service och fortroende

Skatteverket dr en myndighet som de flesta har kontakt med pa ett eller annat sitt.
Fortroendet for Skatteverket hos allminhet och foretag skapas i alla delar av var
verksamhet och ir ett resultat av hur vi viljer att genomféra vart uppdrag samt hur vi
beméter vira kunder. For Skatteverkets verksamhet har ett gott fértroende en
avgorande betydelse. Vi arbetar dirfér med att f6rstd kundernas behov och utforma
tjdnster som upplevs som enkla, rittssikra och trygga for alla. Alla som méter oss ska

fa ett gott bemdbtande.

Privatpersoner och féretag kan vilja att soka information via skatteverket.se eller stilla
fragor via chattbotten Skatti. Genom Skatteupplysningen kan de f6ra dialog med oss
via telefon, e-post, chatt och sociala medier. Privatpersoner och féretag kan ocksé

skicka brevfrigor.

Vi bedémer att information och service som privatpersoner och féretag tar del av var

behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad.

Tillgangligheten forbittrades jimfért med 2024. Vintetider i telefon och e-post var
oférindrade, men étgirder som fler képlatser och méjlighet till dteruppringning

minskade antalet omringningar.

Andelen foretagare som tyckte att det var enkelt att limna uppgifter och att
informationen pa skatteverket.se var tillricklig var oférindrad. Privatpersoner ansag i
hogre grad jamfért med 2024 att informationen pd skatteverket.se rickte for att 16sa

drenden och anvindningen av véra e-tjdnster upplevdes som lika enkla som tidigare.

Bedémningen omfattade dven insatser fOr att géra kundmétet mer behovsanpassat
och tillgdngligt via exempelvis skatteverket.se, sociala medier och via nya digitala
16sningar. Skatteverket fortsatte att utveckla tjdnster som Skatti, malgruppsanpassade
webbseminarier och digitala brevlidor samt samverkade med externa aktbrer fOr att

vigleda och péaverka attityder.

Fortroendet £6r Skatteverket var hégt bland privatpersoner och foretag,

44  Brottsbekampning

Skatteverket bidrar till att férebygga, uppticka, motverka och utreda ekonomisk
brottslighet dir kontroll, tillsammans med underrittelseverksamhet, brottsutredningar
och férebyggande atgirder dr centrala inslag i arbetet.

Skatteverket deltar sedan 2009 1 den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet. Under 2025 hade samverkan ett fortsatt fokus mot kriminell

ekonomi. Detta med anledning av regeringens nationella strategi mot organiserad
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SKATTEVERKETS OVERGRIPANDE RESULTAT 4
BROTTSBEKAMPNING

brottslighet och sirskilda malbild f6r det brottsmotverkande arbetet mot organiserad
brottslighet.

Sammantaget stirkte vi insatserna inom hela brottsbekimpningsomradet. Vi utgick
fran en strukturerad hantering av identifierade externa risker och aktérer som
systematiskt och medvetet utnyttjade systemen. Fler brottsutredningar med fokus pa
organiserad brottslighet avslutades, bland annat pa grund av 6kad arbetsproduktivitet.
Vi 6kade antalet kontroller mot ekonomisk brottslighet, stoppade felaktiga
utbetalningar inom momsomrédet och stoppade i stérre utstrickning féretag och

identiteter som kunnat anvindas som brottsverktyg.

Vad giller arbetet mot den kriminella ekonomin har vi férstirkt vara insatser under
aret. Vi uppvisar en stabilitet i arbetet med att motverka att féretag anvinds som
brottsverktyg samt med att spara och aterta brottsvinster. Vart deltagande i den
operativa verksamheten mot organiserad brottslighet har 6kat, liksom antalet
genomforda kontroller och brottsutredningar avseende féretag och privatpersoner
med koppling till organiserad brottslighet. Darutover har Skatteverkets arbete med att
férebygea och motverka penningtvitt lett till 6kat antal brottsmisstankar,

brottsanmalningar samt underrittelser, bide internt inom myndigheten och till

Finanspolisen.
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Skatteverkets kvalitetsarbete

I det hir avsnittet redovisar vi hur vi arbetar med kvalitet inom Skatteverket. Med god
kvalitet avser vi att utféra vart uppdrag i enlighet med gillande ritt och intern styrning
samt att kundens méte med Skatteverket dr enkelt, ritt och tryggt for alla.

5.1 Inledning

Skatteverkets systematiska kvalitetsarbete bestir av delarna férbereda och férebygga,
f6lja upp och utvirdera samt forbittra och utveckla. Kvalitetsarbetet ska bidra till en
samlad, 6vergripande bild av kvaliteten och hur den utvecklas pa olika nivéer 1
verksamheten. En god kvalitet inom drendehandlidggningen och kundmdtet ér viktigt
tor rittssdkerhet och kundens upplevelse. Privatpersoner och foretag ska ha
fértroende f6r Skatteverket och alla ska ges samma méijligheter och villkor vid kontakt
med myndigheten.

Kvalitet for Skatteverket utgar fran de tre kvalitetskriterierna “ritt 1 sak”, ”pa ritt sitt”
och 1 ritt tid”. ”Rétt i sak” omfattar att informationen och besluten dr materiellt
riktiga. ”P4 ritt sitt” innefattar att handlaggningen dr korrekt enligt regler och rutiner,
men omfattar ocksa bemdtande, klarsprak och arkivering. I ritt tid” avser svarstiden.
Vad giller automatiserade processer finns dven kriteriet ’robust och sikert” som
innefattar att handldggningen ir stabil, tillf6rlitlig och réttssiker. Fér automatiserade

processet, se avsnitt 5.3.

For att f6lja upp kvaliteten i den manuella drendehandliggningen granskar vi drenden
avslutade i nirtid, inom ramen fér den sa kallade kvalitetssikringsmodellen samt
genomfér kvalitetsuppfdljningar inom avgrinsade omraden. Skatteverket arbetar med
béde riskbaserade och slumpmissiga granskningar av den manuella
irendehandliggningen. Riskbaserade granskningar genomfdrs drligen medan de med
slumpmassigt urval genomfors med tredrsintervaller for respektive

verksamhetsomride.

Den slumpmissiga granskningen syftar till att unders6ka myndighetens generella
kvalitet och redogérs for i arsredovisningen nir resultatet av dem bedéms vara inte
tillfredsstillande. Under 2025 bedémde vi att all verksamhet holl minst
tillfredsstillande kvalitet. Utifrdn detta redogér vi inte f6r slumpurvalet detta 4r.
Skatteverkets genomfoérda kvalitetsuppfoljningar redovisas oavsett resultat 1 detta

avsnitt.

Efter genomférd uppféljning och granskning arbetar vi l6pande med atgirdshantering
utifrin identifierade brister. Inom det riskbaserade urvalet sker dven en aterkoppling
till handliggare. Aterkopplingen syftar till lirande i vardagen och ékad kvalitet i
handldggningen genom ensade arbetssitt och utvecklad utredningsmetodik.
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SKATTEVERKETS KVALITETSARBETE
KVALITETSUPPFOLJININGAR

5.2 Kvalitetsuppfoljningar

De granskade omradena avser riskbaserade urval dir Skatteverket beddmde att det
fanns risk for kvalitetsbrister. Resultatet av kvalitetsuppfdljningarna speglar dirfor inte
Skatteverkets generella kvalitet utan endast den granskade sakfragan.

Under 2025 avslutade Skatteverket f6ljande kvalitetsuppféljningar.

5.2.1  Aterflytt till Sverige

I kvalitetsuppféljningen granskade vi drenden dir en person avregistrerats frin
folkbokféringen utan egen anmadlan eller blivit avregistrerad som férsvunnen. Den
sammanfattande bedémningen av uppféljningen var en inte tillfredsstillande kvalitet.
Granskningen visade ett inte tillfredsstillande resultat inom utredning/handliggning
dir bristfalliga utredningar dven paverkade resultatet inom registrering och beslut. Vi
kunde dven konstatera att svarstid, frin det att drendet kommer in till Skatteverket till
att ett beslut tas, var av inte tillfredsstillande kvalitet. Granskningen visade ocksi pa

ett bra bemétande och ett bra sprak samt en god kvalitet vad giller arkivering.¢

5.2.2 Kontrollbesok inom folkbokforingen

Ett av Skatteverkets verktyg for att kontrollera folkbokforingsuppgifter ar
kontrollbes6k. Syftet med kontrollbeséket ér att ta reda pd om en person ir ritt
folkbokford, till exempel efter att vi har tagit emot underrittelser om misstinkt
telaktig folkbokforing. Skatteverket har méjlighet att géra kontrollbesdk som en forsta
utredningsatgird om vi anser att besoket beh6évs f6r bedémningen av frigan om en
persons folkbokféring. Den bedémningen ska goras i det enskilda fallet och ska
innehalla en proportionalitetsavvigning mellan intresset av hembesoket och intranget i

den enskildas integritet.

Skatteverket genomférde en kvalitetsuppfoljning av arbetet med kontrollbesék som
visade att det finns utrymme f6r f6rbittring, frimst da Skatteverket bedémde om ett
kontrollbesck behévde genomféras samt hur arbetet under och efter beséket
dokumenterades och arkiverades. Uppfoljningen visade att efterutredningar av
kontrollbesok 6verlag héll en god kvalitet. I de fall brister identifierades i
efterutredningar hirstammade de, i de flesta fall, fran kontrollbesdket. Sammantaget

bedomdes kvaliteten till en tillfredsstillande niva.”

5.2.3 Urval och urvalsprocessen

Kvalitetsuppfoljningen avseende urval och urvalsprocessen visade att Skatteverket
saknade en enhetlig och systematisk process f6r upptéljning av urval. Uppfdljningen

visade ocksd pi ett behov av att tydliggéra roller och ansvar. Positiva iakttagelser var

6 Aterflytt till Sverige, FBF 2024:2, diarienummer 8-3143870.
7 Kvalitetsuppféljning kontrollbesok, FBF 2025:1, diarienummer 8-65418-2025.
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en hog kvalitetsmedvetenhet i framtagandet av urval men att det saknades enhetliga

parametrat f6r uppfoljning.®

5.2.4 Ranteavdragsbegransningsregler

Kvalitetsuppfoljningen granskade hur reglerna om avdragsbegrinsningar f6r negativa
rintenetton hanterades vid 2024 ars deklarationsgranskning. Uppféljningen visade en
god kvalitet.”

5.2.5 Internationella omproévningar

Kvalitetsuppfdljningen visade att internationella omprévningar héll en god kvalitet i
sprak och bemétande, men att brister férekom 1 utredning och beslutsmotivering.
Registrering och arkivering bedémdes som starka omraden, medan svarstiderna
utgjorde en betydande utmaning, 6ver 70 procent av drendena verskred malet pa 40
dagar. Sammanfattningsvis beddmdes kvaliteten vara tillfredsstillande trots att

kategorin utredning/handliggning enskilt bedémdes inte tillfredsstillande.10

5.2.6  Vardnad inom flytta till Sverige

Kvalitetsuppfoljningen visade att det inte var en tillfredsstillande kvalitet pa
handliggningen av virdnadsfrigan i samband med drenden f&r personer som flyttar
till Sverige. I ungefir 10 procent av drendena fanns sddana allvarliga brister att de har
en paverkan pad barnet. Bristerna bestod delvis 1 att fel uppgift om vardnad har

registrerats for barnet.

Majoriteten av drendena i kvalitetsuppfoljningen var sidana att det inte krdvdes nigon
sdrskild utredning for att kunna konstatera vilket virdnadsférhillande som skulle gilla
f6r barnet. I denna typ av drenden aterfanns brister frimst gillande att utlindska
dokument inte har 6versatts. En annan vanlig brist var att det saknades hinvisning

mellan drenden nir viktig information som r6r vardnad fanns i en anhdrigs drende.!!

5.3 Kvalitet i automatiserade processer

Under slutet av aret paborjade Skatteverket framtagning av styrning f6r sikerstillande

av kvaliteten 1 automatiserade processer.

Automatiserad myndighetsutévning dr myndighetsutdvning som gors automatiskt av
tekniska I6sningar, det vill siga med relativt lag grad av minsklig tillsyn. Det kan till
exempel vara att ta emot ansokningar, skicka ut meddelanden och foreligganden eller i
tillimpliga fall fatta beslut. Automatiseringen avser en verksamhet som inleds med
implementation av en funktionalitet utifran givna forutsittningar fOr att automatiskt

hantera nagon form av utredning eller handliggning. Den avslutas med att

8 Kvalitetsuppféljning urval och urvalsprocessen, GEM 2025:1, diarienummer 8-195419-2025.

9 Kvalitetsuppféljning Ranteavdragsbegransningar INK2, BES 2025:1, diarienummer 8-200009-2025.
10 Kvalitetsuppféljning Internationella omprévningar INK1 BES 2025:2, diarienummer 8-299474-2025.
" Kvalitetsuppféljning Vardnad inom Flytta till Sverige FBF 2025:2, diarienummer 8-301994-2025.
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myndigheten eventuellt fattar ett beslut som helt eller delvis har tillimpat

automatiserade processer for att tillgodose kundens behov.

Kyvaliteten omfattar hur vil myndigheten uppfyller gillande ritt och kvaliteten i de

automatiserade arbetsprocesserna.
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Information, service och
fortroende

Alla privatpersoner och foretagare ska ha samma mdijligheter och villkor vid kontakter
med oss. Skatteverket bidrar med férutsittningar i vardagen f6r privatpersoner och

foretagare. Det ska vara enkelt att f6lja regler och férutsigbart vad som giller.

I ——
Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Information och service

Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad, lattillginglig och kvalificerad
information och service till allméinhet och foretag.

Statens servicecenter

Skatteverket ska ingd serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens
servicecenter ska utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig

service for Skatteverkets rakning.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhet — fortroende, majligheter och villkor

Allminhet och foéretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet och alla ska ges

samma moijligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

6.1 Sammanfattande bedomning av
information, service och fortroende

Sammanfattande bedomning av information, service och
fortroende

Skatteverket bedomer att resultatet for information, service och fortroende var

tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var férdelaktig jamfort med 2024,

Fortroendet £6r Skatteverket var fortsatt hogt bland privatpersoner och foretag £6r
2025. Trots flera kritiska mediepubliceringar visade bade egna och externa
undersokningar pa ett hdgt fortroende och hdga betyg for service och bemétande.

Information och service bedémdes som behovsanpassad, littillginglig och
kvalificerad.
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Tillgingligheten forbittrades jimfért med 2024. Vintetider i telefon och e-post var
oférindrade, men dtgirder som fler koplatser och méjlighet till ateruppringning

minskade antalet omringningat.

Kundundersékningar visade fortsatt hog kundnéjdhet samt en 6kning av andelen
privatpersoner och foretagare som upplevde att det var enkelt att kontakta

Skatteverket.

Andelen féretagare som upplevde att det var enkelt att limna uppgifter och att
informationen pa skatteverket.se var tillricklig var oférindrad under dret. Bland
privatpersoner 6kade andelen som ansdg att informationen pa skatteverket.se rickte
for att 16sa drenden, jAmfért med 2024. Vira e-tjanster upplevdes fortsatt som enkla

att anvanda.

Bed6mningen omfattade dven insatser for att géra kundmétet mer behovsanpassat
och tillgingligt bland annat genom skatteverket.se, sociala medier och nya digitala
16sningar. Skatteverket fortsatte att utveckla tjanster som Skatti, malgruppsanpassade
webbseminarier och digitala brevlador, samt att samverka med externa aktdrer fOr att

vigleda och péverka attityder.

Resultatindikatorer som visar vad som har bidragit till var
bedémning

e Vintetid i telefonin.

e Servicegraden!? i telefonin.

e  Svarstid for e-post.

e Kundngjdhet®.

e Externa kundundersékningar om service, bemétande och fértroende.

e Behovsanpassad och tillginglig information pé skatteverket.se.

e Andel som tyckte det var enkelt att hitta pd skatteverket.se.

e Antalet konversationer i chattbotten Skatti och hens kunskapsniva.

e Hogt fortroende hos privatpersoner och féretag i Skatteverkets arliga
attitydundersékningar.

e Ett bra bemotande.
e  Enkelt for foretag att limna uppgifter.
e  Enkelt for privatpersoner att anvinda e-tjdnster pd skatteverket.se.

e  Mediaanalys.

6.2 Information och service

Skatteverket arbetar tillsammans med andra aktSrer fOr att gbra det enkelt att méta oss

digitalt. Nir privatpersoner, foretag eller deras ombud kontaktar Skatteverket, ska det

2 Antal besvarade samtal i forhallande till antal inkomna samtal.
3 Kundngjdhet (genomfoérd kundundersokning i telefoni).
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vara enkelt att ta tillvara sina rittigheter och skyldigheter. De ska digitalt kunna fa
information, utféra sina drenden, fa aterkoppling och besked samt ha en siker digital
tvavigskommunikation med oss. Oavsett tid och plats ska vi hjilpa kunderna pa ett

sdtt som passar deras behov.

6.2.1 Mojlighet att fa information och service

Privatpersoner ges goda mojligheter att interagera digitalt med Skatteverket inom
beskattningsomradet. Diremot aterstar mycket arbete inom folkbokféringen for att
forbittra det digitala kundmotet. De flesta foretag limnar deklarationer och
ansOkningar digitalt, men flera tjdnster behover bli enklare f6r vira kunder att f6rsta

och ge bittre st6d for att minska risken for fel.

Som ett led i att skapa forutsittningar f6r att géra det enkelt f6r kunden att hantera sin
situation, arbetar vi med att géra relevant information littillginglig dir kunden
befinner sig naturligt exempelvis i affdrssystem. Vi utvecklar ocksd behovsanpassade
digitala 16sningar som forenklar f6r privatpersoner och foretag sé att de inte sjilva

behover samla in all information som Skatteverket eller andra aktorer behover.

Under 2025 gjorde vi bland annat féljande:

e Skapade mdijlighet f6r vara féretagskunder att se sina féretagshindelser pa mina
sidor pa verksamt.se.

e  Skapade méjlighet till digital inlimning av inkomstdeklarationen f&r ytterligare
foretagsformer.

e Utvecklade ett API inom momsomradet som foérenklar hanteringen f6r kunden.

e Utokade mojligheten till dubbelriktad digital kommunikation i inloggat lige till
rot- och rutomridet.

e Uppdaterade den sammansatta bastjinsten, dir Socialtjdnsten kan himta
information direkt ifrin Skatteverket, si den ticker mer information.

e  Utvecklade en digital tjinst dir personer kan anmila flytt fran Sverige.
For mer information se avsnitt 15.

Kunder som ir anslutna till digitala brevlador far, dd det dr relevant, riktad
information till exempel i samband med inkomstdeklarationen. Under 2025
genomférde Skatteverket f6r forsta gingen ett riktat utskick till internationella
studenter vars uppehallstillstind holl pé att ga ut. I utskicket informerade vi dem om

att de skulle anmila flytt fran Sverige.

Privatpersoner och féretag kan vilja att sdka information via skatteverket.se, stilla en
fraga via chattbotten Skatti eller skicka brevfragor. Genom Skatteupplysningen kan de
fora dialog med oss via telefon, e-post, chatt och sociala medier. Under 2025 erbjod vi
1 samband med taxeringen av lantbruksfastigheter chatt med handldggare f6r fragor i
e-tjdnsten. Broschyrer och blanketter kan bestillas via skatteverket.se eller genom
Skatteupplysningen. Vara kunder kan dven besoka nagot av de servicekontor som

Statens servicecenter ansvarar for.
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Vi erbjuder kostnadsfria livesinda webbseminarier fér foretag och féreningar som vill
veta mer om skatter, avgifter och andra frigor. Deltagarna kan stilla fragor direkt i en
chatt. Vi genomfo6r insatser tillsammans med externa aktorer och kommunicerar i
olika medier for att vigleda och paverka attityder. Ett exempel ér véra press-
meddelanden och den efterféljande kommunikationen i media. I samband med att
ménga unga flyttar inom Sverige pa grund av studier, arbetade vi i 4r med olika
informationsinsatser for att nd ut med information om att anvinda e-tjinsten vid flytt

inom Sverige.!4

Vi samverkar med foretag, organisationer och myndigheter for att ta fram béttre och
mer riktad information, utveckla kundanpassade 16sningar och bidra till att férebygga
och motverka brottslighet.

Inom det myndighetsgemensamma regeringsuppdraget mot arbetslivskriminalitet
ingar till exempel att genomféra gemensamma informationsinsatser med fokus pa att
stiarka kunskapen hos allméinheten och andra relevanta aktorer samt férandra attityder
1 syfta att motverka arbetslivskriminalitet. Under aret bidrog vi i arbetet med en riktad
kampanj i sociala medier (Instagram, Facebook och Tiktok) samt press (Mitt i, DN
och SvD). Malgruppen var de som képer tjdnster i branscher ddr vi vet att manga
minniskor 4r utsatta f6r arbetslivskriminalitet, till exempel stid, bygg, flytt och
manikyr. Syftet var att hdja allmidnhetens medvetenhet om det egna ansvaret vid valet
av billiga tjdnster. Under hosten genomférde vi dven en kampanj!s riktad till utsatta
utlindska arbetstagare i syfte att informera om deras rittigheter i Sverige. Kampanjen

publicerades i sociala medier pd nio olika sprak.

Privatpersoner, féretag och myndigheter kan begira ut allmidnna handlingar och
uppgifter frin Skatteverket. De kan dven ta del av statistik som uppdateras varje vecka

pé skatteverket.se om det svenska skattesystemet.

Privatpersoner och féretag kan fi vigledning i att f6rstd hur Skatteverket tolkar
gillande regelverk genom den rittsliga information och rittsliga stillningstaganden

som vi l6pande publicerar pd Rittslig vigledning!.

Via Statens personadressregister, SPAR, tillhandahiller Skatteverket uppgifter om
samtliga personer som dr folkbokférda i Sverige, bade svenska och utlindska
medborgare, till myndigheter och enskilda. I registret finns dven uppgifter om
personer som tilldelats samordningsnummer och som antingen styrkt sin identitet eller
gjort den sannolik. Levererade adressposter f6r SPAR redovisas 1 statistik-

sammanstillningen.

Service i telefon, e-post och chatt

Antalet besvarade fragor i Skatteupplysningen innefattar bade telefon, e-post, chatt
och Facebook och minskade med totalt 2 procent under 2025 jimfért med 2024.

4 Se mer om att flytta inom Sverige i avsnitt 9.
S Kampanjens namn var "Du har rattigheter”.
16 Rattslig vagledning finns pa skatteverket.se.
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Tabell 1. Besvarade fragor i Skatteupplysningen

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Besvarade fragor 3371122 3264 275 3 186 981 -2,4 %

Kalla: Telefoniplattformen.

Servicegraden 7 felefonin’” ir andelen besvarade av inkomna samtal och var totalt hogre
under 2025 dn 2024.

Vintetid i telefonin ir den tid som kunden behdver vinta f6r att kopplas fram till en

handldggare. Den genomsnittliga vintetiden i telefonin var densamma 2025 som 2024.

Swvarstid for e-post var ocksd densamma i jaimférelse med 2024.

Tabell 2. Tillganglighet i Skatteupplysningen
2023 2024 2025 2024-2025

Servicegrad (procent) 61 % 55 % 59 % 4p.e.
Genomesnittlig vantetid telefoni (minuter) 21:07 25:26 25:26 0:00
Genomsnittlig svarstid e-post (dagar) 5 6 6 0

Kalla: Telefoniplattformen.

Antalet besvarade samtal minskade 2025 samtidigt som servicegraden 6kade, vilket
innebir att firre samtal kom in jimfért med 2024. Genom att vi ut6kade antalet
koplatser under dret samt méjligheten att bli uppringd i stillet £6r att vinta i kén
minskade antalet omringningar. Detta kan foérklara varfér inkommande samtal var

firre och varfor vintetiden i telefon dnda var ungefir densamma som 2024.

Resultatet £or tillgingligheten férbittrades under 2025 men vi ér inte tillfredsstillda
med den uppnadda servicegraden. Resultatet kan till stor del f6rklaras av hur stor

resurs som tillférdes Skatteupplysningen.

Vi fortsatte arbetet med att hjilpa fler kunder med hela deras drende i kontakten med
oss via telefon genom vért arbetssitt med integrerad handliggning och service inom
vissa omriden. Under 2025 tillkom handlidggning av hemvistintyg och avslut av
pagdende jimkning i den integrerade handliggningen.

Genomférda kundundersékningar under 2025 visade pd en fortsatt hdg kundndjdher
bland privatpersoner och foéretagare vad giller bemétande. Andelen kunder som anség
att de fick ett svar inom rimlig tid och den information de behévde 6kade ocksi
jamfort med 2024. Skatteverket arbetar aktivt med att vi ska ha e# bra bemditande 1 alla
kontakter med kund.

Antalet kunder som fick ett erbjudande om att bli uppringda 1 stillet for att vinta kvar
1 kon (callback) och antalet kber som erbjéd detta utdkades under 2025. Andelen
samtal som besvarades via callback 6kade fran 25 procent 2024 till 33 procent 2025

7 Servicegraden ar andelen besvarade samtal av inkomna samtal. Inkomna samtal inkluderar utéver
besvarade samtal dven tappade och avvisade samtal. Det vill sdga de som har lagt pa i kén och de som
inte har kunnat stéllas i ko.
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vilket kan férklara att fler kunder anség att de fitt svar inom rimlig tid trots att
vintetiden var likvirdig som 2024.18

Tabell 3. Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

Andel" som anser att de fatt: 2023 2024 2025 2024-2025
Telefoni Bra bemétande 96 % 92 % 95 % 3p.e.
Telefoni Svar inom rimlig tid 77 % 70 % 77 % 7p.e.
Telefoni Den information de behévde 88 % 81 % 88 % 7p.e.

Kalla: Telefoniplattformen.

Not 1) Matning genomférdes I6pande under 2024 i form av ateruppringning efter samtal. Matningarna
genomfdrdes varje manad. Det var slumpmassigt vilka som fick erbjudande att delta i matningen men
osakert hur representativt det faktiska urvalet var i jamforelse med hela populationen. Det var cirka 1,2
procent av den totala populationen som besvarade undersékningen. Inga uppgifter finns fér 16-30 april
2024 pa grund av ett fel i systemet.

I Skatteverkets drliga attitydundersdkning 2025 6kade andelen som instimde i
pastiendet att de dr enkelt att komma i kontakt med Skatteverket bade bland
privatpersoner och foretag jimfért med 2024. For privatpersoner 6kade andelen som
instimmer med 9 procentenheter och for féretagen var Skningen 7 procentenheter.
Det fanns ingen sdkerstilld skillnad mellan kvinnor och min, ddremot kunde
6kningen bland privatpersoner hitledas till minnen, dir andelen som instimmer

6kade med 16 procentenheter.

Tabell 4. Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

Andel Privatpersoner Foretag
2023 2024 2025 2024- 2023 2024 2025 2024-

2025 2025

Instammer" 66% 60 % 69 % 9p.e. 62 % 67 % 74 % 7p.e.
- Kvinnor 65% 60 % 59 % -1p.e. - - - -
— Man 67 % 61 % 77% 16 p.e. - - - -
Medelvarde 3,87 3,67 3,89 0,222 3,74 3,91 4,07 0,16?
— Kvinnor 3,84 3,63 3,65 0,02 - - - -
— man 3,88 3,71 4,10 0,39? - - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Bas: Personer som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller
personligt méte under de senaste 12 manaderna.

Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till "instammer”.

Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

Service pa servicekontor

Statens servicecenter har sedan 2019 ett serviceavtal med Skatteverket och utfér pa
uppdrag av Skatteverket tjanster av allmin och férdjupad karaktir. Under 2025 motte
privatpersoner och foretag Skatteverket pa 125 servicekontor!® och fick stéd och hjilp

med sina arenden utifrdn situation och behov.

'8 Helarsstatistik for antal samtal besvarade via callback finns endast tillgéngligt for 2024 och 2025
varfor vi inte kan redovisa en trearsserie.
' Avser antalet servicekontor vid utgangen av aret.
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Skatteverkets drenden pi servicekontor minskade med 8 procent under 2025 jamfort
med 2024. Minskningen férklaras delvis av att firre har ansékt om flytt till Sverige och
id-kort under édret jimftoért med 2024, men bestken pé servicekontor minskade dven pa
totalen. Ar 2025 var det férsta dret sedan pandemin som beséken minskade. Statens
servicecenter har inte presenterat nagon forklaring till minskningen men de har inlett

ett arbete fOr att analysera orsaken.

Tabell 5. Skatteverkets arenden pa servicekontor

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Arenden 1654 962 1772032 1632 547 -7,9 %

Kélla: Statens servicecenter Arende och besoksstatistik.

Antalet registrerade deklarationsirenden pa servicekontor 6kade med 13,5 procent
2025 jamfoért med 2024, Den storsta Okningen av deklarationsirenden var i samband
med att inkomstdeklarationerna skickades ut till de digitala brevladorna. En férklaring
till 6kningen kan vara att fler fick deklarationen till en digital brevldda och behévde
hjilp med att deklarera digitalt, samtidigt som vintetiderna i telefoni och e-post

periodvis var langa.

Tabell 6. Deklarationsarenden pa servicekontor

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Arenden” 147 649 169 378 192 219 13,5 %

Kalla: Intern rapport Statens servicecenter: Utvardering deklarationsperioden 2024.
Not 1) Korrigerade uppgifter for 2023 och 2024 da matperioden andrats. Uppgifterna avser veckorna
10-20. Tidigare avsag de rapporterade uppgifterna perioden fr o m 1 mars t o m 2 maj.

Genomférd kundunderskning pa servicekontor under 2025 visade att kundndjdheten
fortsatt var hog. Andelen kunder som besokte servicekontor som ansag att de hade
fatt ett bra bemétande, svar inom rimlig tid och den hjilp de behovde, var hogre
jamfort med féregiende dr. Det fanns ingen statistiskt sikerstilld skillnad i andelen

som instimde mellan min och kvinnor 2025.
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Tabell 7. Kvalitet vid kontakt med servicekontor

Andel" som anser att de fatt 2023 2024 2025 2024-2025
Bra bemétande 96 % 96 % 97 % 1p.e.
— kvinnor 96 % 97 % 98 % 1p.e.
— méan 96 % 95 % 96 % 1p.e.
Svar inom rimlig tid 94 % 94 % 96 % 2p.e.
— kvinnor 95 % 95 % 96 % 1p.e.
— man 94 % 94 % 97 % 3p.e.
Den hjalp de behdvde 96 % 96 % 97 % 1p.e.
— kvinnor 97 % 97 % 98 % 1p.e.
— man 96 % 96 % 97 % 1p.e.

Kalla: Enkatundersdkning genomférd av Origo group.
Not 1) De som har svarat ja pa fragan jamfort med totalt antal besvarade enkéter. Aven de som valt att
inte besvara den aktuella fragan ingar i totalt antal besvarade enkater.

Skatteverket.se

Skatteverket.se ska gbra det enkelt £f6r kunden att 16sa sin situation. Vi utvecklar
kontinuerligt bdde innehall och funktionalitet med utgangspunkt i kundernas behov.
Under 2025 férbittrade vi den visuella tillgingligheten f6r informationsrutor,
faktarutor och exempelrutor f6r exempelvis personer med nedsatt syn. Vi utvecklade
ocksa utfillbara menyer och linkningar till e-tjdnster vilket innebdr att vi i stérre

utstrickning skapade bebovsanpassad och tillgingli information pa skatteverket. se.

Utover det gjorde vi bland annat foljande:

e Vitog fram nytt innehdll om statlig 16negaranti, regler for avdrag av rinteutgifter
f6r privatpersoner, omprévningar f6r féretag och nya regler £6r fimansbolag.

e  Viutvecklade innehillet si att det bittre méter kundernas behov, till exempel f6r
personbevis, momsregistrering, avsluta aktiebolag, namn och skyddade
personuppgifter.

e Vi fortsatte utvecklingsarbetet f6r personbevis och tjinsten “kontakta oss” £6r att

ytterligare férenkla informationen till kunderna.

Besoken pi skatteverket.se minskade under 2025 jaimfért med 2024. Flest besok

skedde i mars i samband med att inkomstdeklarationerna skickades ut.
Besoken pa Rittslig vigledning minskade jimfort med 2024.

Pa Mina sidor finns tjdnster f6r privatpersoner och féretagare samlade. Dir dr det
méjligt £6r privatpersoner och foretag att hitta information om sin situation och limna

viss information som behovs.

Antalet besék pd Mina sidor visar en minskning under 2025 jamfort med 2024 enligt
den statistik vi har tillgang till. Samtidigt har flera digitala tjanster successivt flyttats till
en modernare plattform och ingiar dirfor inte i drets statistik. Det innebdr att vi inte
kan avgéra om minskningen beror pa firre besok eller pé att delar av innehallet inte

lingre mits.
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Fler besokare tackade ocksa nej till kakor och sparades dirfér inte, och s6kmotorer
bérjade leverera Al-6versikter direkt pa soksidan vilket ocksé kan ha paverkat

resultatet.

Tabell 8. Antal besokare skatteverket.se

2023 2024 2025 2024-2025
Besokare skatteverket.se 65 443 521 62 285 438 44 059 584 -29,3 %
Besodkare Rattslig vagledning 3474 423 2774521 1309 907 -52,8 %
Besdtkare Mina sidor 34949856 27084 787" 17 324 153 -36 %

Kalla: Matomo.
Not 1) Statistiken for 2024 omfattar ett mindre antal digitala tjanster och ar darfér inte jamférbar med
tidigare ar.

I Skatteverkets arliga attitydundersékningar till privatpersoner och féretag ingar
resultat av andel som tyckte det var enkelt att hitta pa skatteverket.se. Resultaten £6r 2025
visade att 68 procent av privatpersonerna som besokt skatteverket.se under de senaste
12 manaderna tyckte att det var enkelt att hitta pa skatteverket.se. For féretagen var
motsvarande siffra 69 procent. Det fanns ingen statistiskt sikerstilld skillnad i andelen

som instimde mellan 2024 och 2025, eller mellan min och kvinnor 2025.

Tabell 9. Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Andel Privatpersoner Foretag
2023 2024 2025 2024- 2023 2024 2025 2024-
2025 2025
Instammer" 67 % 63 % 68 % 5p.e. 65 % 69 % 69 % 0p.e.
— kvinnor 63 % 65 % 66 % 1p.e. - - -
— man 70 % 62 % 69 % 7p.e. - - -
Medelvarde 3,83 3,78 3,88 0,10 3,83 3,88 3,91 0,03
— kvinnor 3,79 3,83 3,84 0,01 - - -
— man 3,87 3,73 3,93 0,202 - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt skatteverket.se under de senaste 12 manaderna.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instdmmer”.

Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

I de arliga attitydundersékningarna ingér dven resultat som visar om informationen pé
skatteverket.se var tillricklig f6r att 16sa kundens drenden. I 2025 drs mitning
instdmde 77 procent av privatpersonerna i pastdendet, vilket dr en 6kning med 7
procentenheter sedan 2024. Bland féretagen instimde 78 procent i pastiendet, vilket
ar 1 niva med resultatet 2024. Det fanns ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan
andelen foretag som instimde i pastiendet 2024 och 2025, eller i andelen som

instimde mellan man och kvinnor.
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Tabell 10. Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina &renden

Andel Privatpersoner Foéretag
2023 2024 2025 2024- 2023 2024 2025 2024-
2025 2025
Instammer" 77 % 70 % 77 % 7p.e. 73 % 75 % 78 % 3pe.
— kvinnor 73 % 71 % 76 % 5p.e. - - -
— mén 80 % 69 % 77 % 8 p.e. - - -
Medelvarde 4,09 3,97 4,13 0,16? 3,98 4,06 4,10 0,04
— kvinnor 4,03 4,00 4,11 0,11 - - -
— mén 4,15 3,93 4,15 0,22% - - -

Kélla: Skatteverkets attitydundersdkningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt skatteverket.se under de senaste 12 manaderna.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instdmmer”.

Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

Skatteverkets chattbot Skatti finns tillginglig pa skatteverket.se och ddr kan vira
kunder fa svar pd sina fragor dygnet runt. Under 2025 fick chattbotten Skatti
fordjupad kunskap? inom flera omraden. Utvecklingen bidrog till mer tillginglig,

kvalificerad och behovsanpassad information. Exempel pa forbittringar var f6ljande:

e Viutbkade antalet svar pa engelska om Inkomstdeklaration 1. Denna
kunskapsutveckling gjorde att Skatti publicerades p4 fler delar av Skatteverket.se,
dar kunderna kunde starta en konversation.

e Vi forbittrade kunskapen inom momsomridet, bland annat genom en guide f6r
att fylla i momsdeklarationen.

e Vitillférde ny kunskap om l6negaranti, fastighetstaxering, féreningar, aktiebolag,
pensionirer och handelsbolag.

e Vi tog fram en steg-for-steg-guide fOr att starta, andra och avsluta foretag.
g g g8 > g

Majoriteten av kunder som chattade med Skatti ansag att det var ett snabbt och
smidigt sitt for att fi svar pd sina frigor. Det visade den arliga anvindarenkiten
kopplad till Skatti, som genomftérdes under deklarationsperioden. 80 procent av
kunderna uppgav att de inte behévde kontakta Skatteverket pa ett annat sitt efter att
de hade chattat.

Antalet besvarade konversationer minskade med 5 procent jamfért med 2024,
Minskningen berodde till stor del pd att méjligheten att starta en konversation med

Skatti inte fungerade om inte kunden accepterade alla kakor.

Tabell 11. Konversationer Skatti

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Besvarade konversationer 584 021 577 947 551 365 5%

Kalla: Statistik fran plattformen Boost.Al.

20 Resultatindikator Antalet konversationer i chattbotten Skatti och hens kunskapsniva.
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Tabell 12. Arlig anvandarenkét Skatti
Andel 2023 2024 2025 2024-2025

Andel som uppger att de inte behdvde
kontakta Skatteverket pa ett annat satt efter att
de chattat klart. 90 % 78 % 80 % 2p.e.

Kalla: Statistik fran plattformen Boost.Al.

Hog tillganglighet till e-tjanster

Skatteverkets e-tjdnster dr visentliga fOr att myndighetens verksamhet ska fungera vil,
vilket innebdr att det dr viktigt att dessa tjdnster finns tillgidngliga f6r bade
privatpersoner och foretag. Det dr sirskilt angeldget vid verksamhetskritiska perioder,

som exempelvis under deklarationsinlimning.

Under 2025 hade de 14 mest anvinda e-tjdnsterna av privatpersoner och féretag en
sammantagen tillginglichet pd 99,9 procent. Detta sikerstillde vi genom en stabil och
robust it-drift och forvaltning.

Tabell 13. Tillganglighet till e-tjanster

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Sammantagen tillganglighet 99,9 % 99,9 % 99,9 % Op.e.

Kalla: Incidenthanteringsplattformen ServiceNow.

Arets resultat fran Skatteverkets attitydundersékning visade att 76 procent av firetagen
upplevde att det var enkelt att lamma uppgifter om olika skatter. Resultatet visade ocksd att
82 procent av privatpersonerna upplevde att det var enkelt att anvinda e-tjanster pa

skatteverket.se, som till exempel att deklarera. Bada resultaten 4r i nivd med resultatet
frin 2024.

Tabell 14. Det ar enkelt for foretag att Idmna uppgifter om olika skatter

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Instdmmer" 73 % 78 % 76 % -2 p.e.
Medelvarde 4,01 4,13 4,12 -0,01

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instammer”.

Tabell 15. Det ar enkelt att deklarera

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Instammer" 80 % 80 % 82 % 2p.e.
-kvinnor 79 % 83 % 83 % Op.e.
-méan 81% 78% 80 % 2p.e.
Medelvarde 4,26 4,26 4,30 0,04
-kvinnor 4,25 4,33 4,33 0,00
-man 4,26 4,19 4,27 0,08

Kélla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instdmmer”.
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Information i sociala medier
Skatteverket finns pd Facebook, Instagram, YouTube och LinkedIn. Under 2025

stingde vi virt konto pa X for att fokusera pa kanaler dir vi nar vara malgrupper
bittre. Antalet foljare 6kade 1 alla kanaler jimfort med 2024, mest pa Instagram vilket
visar pd samma trend som tidigare 4r. Férdelningen mellan manliga och kvinnliga

foljare pa Facebook och Instagram motsvarar kanalernas anvindate i stort.

Tabell 16. Sociala medier

Antal foljare 2023 2024 2025 2024-2025
Facebook 146 821 151 139 159 893 6 %
— kvinnor 73790 76 287 81861 7%
— man 73 031 74 852 78 032 4%
Instagram 35029 50 043 57 326 15 %
— kvinnor 18 847 27 429 31492 15 %
— man 16 182 22614 25834 14 %
Linkedin 105 675 120 880 134 915 12 %

Kalla: Meta Business Suite och Linkedin.

Syftet med viér nérvaro i sociala medier dr att na fler och nya grupper av
privatpersoner, féretagare och potentiella medarbetare som vi inte nar via andra
kanaler. Vi anvinder sociala medier f6r att stirka fortroendet f6r Skatteverket genom
att dela férebyggande budskap som 6kar forstielsen for skattesystemet och gor det
enklare att agera ritt, till exempel vid deklaration och bokféring.

Under 2025 fokuserade vi pa svarnadda grupper, sirskilt personer med utlindsk
bakgrund som bott i Sverige 1 hégst sex ér. Inldggen handlade om vikten av ritt
folkbokféringsadress och vad man ska tinka pa vid flytt till eller fran Sverige.
Budskapen 6versattes till engelska.

Infor drets deklaration riktade vi kampanjer till unga mellan 1619 ar som deklarerade
for forsta gingen. Malet var att hjilpa dem att gra ritt, stirka fértroendet £6r
Skatteverket och uppmuntra till digital deklaration.

Digital tillganglighet
Digital tillginglighet innebir att alla ska ha samma mdjlighet att anvinda offentlig
digital service, som webbplatser och e-tjanster. Skatteverket arbetar f6r att vara digitala

kundmoéten ska vara tillgingliga, att vi dr en inkluderande arbetsplats och att vi foljer
DOS-lagen?!.

Under 2025 genomforde vi flera insatser £6r att hoja tillgingligheten och uppfylla

lagkraven, bland annat:

2! Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen) tradde i kraft den 1 januari
2019. Enligt 16 § DOS-lagen ska regeringen utse tillsynsmyndighet och i 6 § férordningen (2018:1938)
om tillganglighet till digital offentlig service (férordningen), framgar att regeringen utser Myndigheten for
digital férvaltning (Digg) som tillsynsmyndighet.
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e Mer systematisk kommunikation om digital tillginglighet och dess paverkan f6r
att DOS-lagen ska fa genomslag i praktiken.

e Interna utbildningar f6r att stirka kompetensen och tillimpa riktlinjer i vardagen.

e Samarbete med Sambhall f6r tester i syfte att 6ka anvindarinvolveringen.

e Forbittrade rutiner och verktyg for att £6lja upp och atgirda brister.

Detta har lett till hogre grad av digital tillginglighet, bittre efterlevnad av DOS-lagen

och mer effektiva arbetssitt samt tydligare utbildningsbehov som nu hanteras.

6.3 Fortroendet for Skatteverket

Skatteverket gor arligen attitydundersékningar bland privatpersoner och foretag for att
folja utvecklingen av bdde fértroende och synen pa Skatteverkets verksamhet?? samt

de bakomliggande faktorerna som paverkar resultatet.?

Utover Skatteverkets egna mitningar gérs externa undersékningar om anseende,
fértroende och service. I dessa undersékningar jamférs Skatteverkets resultat med

flera andra samhallsinstitutioner.

6.3.1 Skatteverkets attitydundersdkning

I Skatteverkets attitydundersékningar 2025 angav 82 procent av privatpersonerna och
89 procent av foretagen att de hade fértroende f6r Skatteverket. Det fanns ingen
statistiskt sakerstalld skillnad i andelen som instimde mellan 2024 och 2025. Det fanns
ingen skillnad i fértroendet hos kvinnor och min. Bdde privatpersoner och foretag

hade hogre fortroende f6r Skatteverket dn f6r myndigheter i allmédnhet.?

Tabell 17. Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift

Privatpersoner Foretag

2023 2024 2025 2024- 2023 2024 2025 2024-

2025 2025

Instammer" 82 % 79 % 82 % 3p.e. 85 % 89 % 89 % Op.e.
— kvinnor 82 % 81 % 81 % Op.e. - - - -
— man 82 % 78 % 82 % 4p.e. - - - -
Medelvarde 4,22 4,21 4,24 0,03 4,35 4,43 4,43 0,00
— kvinnor 4,25 4,26 4,26 0,00 - - - -
— man 4,20 4,15 4,23 0,08 - - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instdmmer”.

Ett pastiende som kan vara betydelsefullt f6r fértroendet 4r om medborgarna litar pd
att Skatteverket dr bra pd att bekdmpa skattefusket. Totalt instimde 50 procent av

22 Resultatindikator Hégt fértroende hos privatpersoner och foretag i Skatteverkets érliga
attitydundersékningar.

2 En beskrivning av undersokningarna finns i avsnitt 23 och resultaten som redovisas i avsnittet finns i
statistiksammanstallningen.

24 Resultatet for denna fraga finns i statistiksammanstaliningen.
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privatpersonerna och 52 procent av féretagen i detta dr 2025. Andelen privatpersoner
som instimde 6kade med 8 procentenheter mellan 2024 och 2025. Okningen kunde
till stor del hirledas till midnnen dir andelen som instimde 6kade med 12
procentenheter. Det fanns ingen sikerstilld skillnad mellan kvinnor och min och
ingen statistiskt sikerstélld skillnad mellan 2024 och 2025 bland f&retagen.

Tabell 18. Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket/ Skatteverket &r bra pa
att bekadmpa skattefusket bland féretagen

Andel 2023 2024 2025 2024- 2023 2024 2025 2024-

2025 2025
Instammer? 45 % 42 % 50 % 8 p.e. 53 % 51 % 52 % 1p.e.
— kvinnor 48 % 42 % 46 % 4p.e. - - - -
— man 43 % 41% 53% 12p.e. - - - -
Medelvarde 3,28 3,27 3,47 0,202 3,57 3,53 3,58 0,05
— kvinnor 3,44 3,25 3,39 0,14 - - - -
— mén 3,17 3,28 3,53 0,25% - - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instdmmer”.
Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

Privatpersonernas syn pa konsekvenser som en person kan fi f6r folkbokféringsfusk
har dndrats ndgot sedan 2024. Andelen som instimde i att det blir allvarliga
konsekvenser om nagon i deras omgivning fuskar med folkbokféringen och blir
upptickt 6kade med 3 procentenheter mellan 2024 och 2025. Okningen kunde i
huvudsak hitledas till mdnnen. Det fanns ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan

kvinnor och man 2025.

Tabell 19. Om n&gon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptackt
blir det allvarliga konsekvenser for personen

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Instammer" 63 % 61 % 64 % 3p.e.
— kvinnor 69 % 68 % 69 % 1p.e.
— man 58 % 55 % 60 % 5p.e.
Medelvarde 3,78 3,67 3,92 0,252
— kvinnor 3,91 3,89 4,05 0,16
— man 3,69 3,48 3,81 0,332

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instammer”.
Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sékerstalld.

Ytterligare en fordelaktig f6randring avseende folkbokforingen ér att andelen
privatpersoner som tycker att det dr okej att en ung person som studerar i en annan
stad dr folkbokford 1 sitt fordldrahem har minskat sedan 2024. Andelen som instimde
minskade frin 47 procent 2024 till 41 procent 2025. Minskningen kunde i huvudsak
hirledas till midnnen, dir andelen som instimde minskade med 8 procentenheter. Det

fanns ingen statistiskt sdkerstilld skillnad mellan kvinnor och min 2025.
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Tabell 20. Det ar OK att en ung person som studerar i en annan stad ar folkbokférd
i sitt féraldrahem

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Instammer" - 47 % 1% -6 p.e.
— kvinnor - 48 % 45 % -3 p.e.
— man - 46 % 38 % -8 p.e.
Medelvarde - 3,24 3,06 -0,18%
— kvinnor - 3,22 3,17 -0,10
— méan - 3,27 2,95 -0,322

Kélla: Skatteverkets attitydundersdkningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till “instdmmer”.
Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

I Skatteverkets attitydundersékning uppgav 60 procent av privatpersonerna att
taxeringsvirdet pa deras fastighet/ fastigheter ar rittvisande, vilket var en 6kning med
5 procentenheter sedan 2024. Okningen kunde i huvudsak hirledas till mannen, dir
andelen som instimde 6kade med 7 procentenheter. Kvinnor instimde 1 hdgre grad

4n min 1 att taxeringsvirdet dr rittvisande.

Tabell 21. Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Instammer" 55 % 55 % 60 % 5p.e.
— kvinnor 62 % 61 % 64 % 3p.e.
— man 49 % 49 % 56 % 7 p.e.
Medelvarde 3,57 3,52 3,76 0,24?
— kvinnor 3,72 3,69 3,89 0,20
— man 3,47 3,36 3,66 0,302

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.
Not 1) Svarsalternativ 4 och 5 har lagts ihop till "instammer”.
Not 2) Skillnaden i medelvardet av svarsskalan 1-5 ar statistiskt sakerstalld.

6.3.2 Externa matningar

Det finns flera externa undersékningsféretag? som gér mitningar av myndigheters
anseende, fértroende och service, dir myndigheterna jimférs med varandra.
Skatteverket fir generellt héga betyg och goda omdémen i dessa externa
kundundersokningar, aven om de skiljer sig at nir det giller metod, tidpunkt och urval.

Under 2025 hamnade Skatteverket pa en delad 16:e plats av 51 myndigheter i Verians
arliga anseendemitning? om svenska myndigheter. Skalan gér fran -65 till 135. Ett
anseendeindex pd 55 eller hogre ér ett hogt anseende £6r myndigheten och
Skatteverket hade ett index pa 52. Detta kan jaimféras med ett index pa 58 ar 2024 och
54 dr 2023. Det genomsnittliga indexet for alla myndigheter 2025 var 39.

% Resultatindikator Externa kundundersékningar om service, bemétande och fortroende.
% Anseendeindex myndigheter 2025, se www.veriangroup.com/se.
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Medieakademin?? gér en érlig fortroendebarometer fOr att mita allmdnhetens
fortroende f6r samhaillsinstitutioner, enskilda féretag och massmedier. Skatteverket
hamnade pa en tredje plats av 15 myndigheter i 2025 ars undersékning, som
genomfordes av Verian. Totalt 65 procent svarade att de har ganska stort eller mycket
stort fortroende for Skatteverket, vilket kan jimféras med 62 procent 2024 och 65
procent 2023.

Medborgarna har en hég kinnedom om Skatteverket enligt den nationella SOM-
undersOkningen?® dir medborgarna fir bedéma offentliga sektorns
verksamhetskvalitet. P4 frigan ”Hur anser du att f6ljande myndighet skéter sin
uppgift” placerade sig Skatteverket pa en andra plats bland 34 myndigheter som
omfattades av undersdkningen under perioden 2011-2024. Rapporten frin 2025
innehaller resultatet frin undersdkningen som genomfdrdes under 2024.2 I den lyftes
att Skatteverket dr en stabil myndighet som i huvudsak far stabila bedémningar av

svenska folket.

6.3.3 Mediebilden

Mediebilden paverkar Skatteverkets fértroende bade positivt och negativt.

Enligt Infomedias analys stirkte publiciteten under arets tvd forsta kvartal fértroendet,
bland annat genom nyheter om 150 000 biometriska kontroller och fler godkinda

rotavdrag.?

Proaktiv kommunikation via pressmeddelanden och talespersoner ér avgérande for att
motverka negativ paverkan. 80 procent’! av den fortroendestirkande publiciteten
under andra kvartalet kom fran sidant arbete, sdrskilt inom beskattning privat’? samt

omtiden som fusk, brott och kontroll.33

Under andra halvédret 6kade antalet kritiska artiklar kopplat till féretagsbeskattning,
skatteplanering och Skatteverkets tolkningar av lagar. Kritiken syntes i nyhetsmaterial,
ledare och debattartiklar. Aven Riksrevisionens granskning av svartarbete bidrog till

den negativa bilden.

27 Fortroendebarometer 2025, se www.medieakademin.se/fortroendebarometern.

2 Unders6kningarna genomférs av SOM-institutet som ar ett oberoende undersokningsféretag vid
Goteborgs universitet. SOM star for samhalle, opinion och media.

2 Se boken / rérelse pa www.gu.se.

% Resultatet i 5.3.3.kommer fran Infomedias medieanalyser for tertial 1, 2 och Deklaration 2025.
31 Jamférelse med tidigare ar finns inte.

32 |nkluderar: Deklaration, fordonsskatt, jamkning, aterbaring, kvarskatt, rot- och rutavdrag,
skattereduktioner, kryptovalutor.

3 Medieanalys fran Infomedia, Skatteverket i medierna, period tertial 1 2025.

3 Medieanalys fran Infomedia, Skatteverket i medierna, period tertial 2 2025.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

40


https://medieakademin.se/fortroendebarometern/

INFORMATION, SERVICE OCH FORTROENDE 6
FORTROENDET FOR SKATTEVERKET

Skatteverket hade en aktiv mediendrvaro under inkomstdeklarationen 2025. De
kvalitativa matten forbittrades tydligt jamfért med 20243 vilket bidrog till en
fortroendestirkande mediebild och framstillde myndigheten som ansvarstagande och
vigledande i viktiga samhaillsfriagor. Den negativa publiciteten under perioden rérde
frimst tekniska problem pa Skatteverkets webbplats. Andelen negativ publicitet
minskade jamfort med féregaende 4r, eftersom nyheter om dessa problem fick mindre

genomslag 4n under deklarationsperioden 2024.%.

% Medieanalys fran Infomedia, Skatteverket Deklaration 2025.
% Medieanalys fran Infomedia, Skatteverket Deklaration 2025.
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Beskattning

Uppdraget inom verksamhetsomrddet beskattning dr att faststalla skatter och avgifter,
tillhandahalla information och service, férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet och bidra till ett vil fungerande samhille. Omradet ska i h6g grad bidra till

regleringsbrevets mal om att minimera skattefelet.

Inom beskattningsomradet star inkomstbeskattning, skattereduktion’’, moms
(mervirdesskatt) och arbetsgivaravgifter for de storsta drendemingderna. Aven andra
arbetsomriden som borgenirsatgirder, foretagsregistrering och punktskatter ingar i
redovisningen. I detta avsnitt bedomer vi resultatet av arbetet med att faststilla skatter

och avgifter samt var kontrollverksamhet.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Beskattning
Skatteverket ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter s att en
riktig uppbord kan sikerstillas.

Borgenarsarbete

Skatteverket ansvarar for vissa borgenirsuppgifter.

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Kontroller

Skatteverket ska redovisa hur resurserna i huvudsak har prioriterats till olika omriden
dir kontrollerna kan uppnd bista méjliga effekt och omraden dir risk f6r fel och fusk
ar hog. Skatteverket ska ocksa redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat

avseende till exempel férindrade skattebeslut och regelefterlevnad.

Skattefelet

Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga och de faststillda beloppen f6r skatter och
avgifter (skattefelet) ska vara si liten som mdjligt. Skatteverket ska bedéma skattefelets
storlek och i vilken grad skattefelet har férindrats jaimfort med forra tillfillet som

detta redovisades.

37 Skattereduktion avser reparation, ombyggnad och tillbyggnad pa en fastighet (rot), stadning, kladvard,
enklare tradgardsarbete, barnpassning, flyttjanster, it-tjanster och liknande (rut) och gron teknik.
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BESKATTNING
SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV BESKATTNINGEN

7.1 Sammanfattande bedomning av
beskattningen

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet £6r beskattningsverksamheten var

tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Bedémningen baseras pa hur ling tid det tog f6r kunden att fa besked om skatter och
avgifter samt hur vil vi hanterade de hogt virderade riskerna. Privatpersoner och
foretag fick besked om sina skatter och avgifter inom rimlig tid f6r merparten av sina

olika drenden, och manga drenden hanterades maskinellt.

Vi stirkte kontrollverksamheten genom férbittrade urval, metodutveckling och
forstirkt kompetens inom foretagsbeskattning. Det totala antalet kontroller 6kade inte
under 2025, men vi hanterade i huvudsak de hogt virderade riskerna. Utmaningar med
forsenade rekryteringar medférde omprioriteringar, vilket tillsammans med inslag av
manuell hantering paverkade bdde faststillande av skatt och avgifter samt

kontrollverksamheten. Sammantaget har detta begrinsat utrymmet £6r kontroll.

Utmaningar med féraldrade och komplexa it-system begrinsade oss fran att mota
omvirldens krav samt vért interna behov av effektivisering. P4 grund av dessa

utmaningar kunde vi inte automatisera i den omfattning vi énskade.

Indikatorerna pa skattefelets utveckling ger sammantaget en bild av att skattefelet dr
oférandrat fér perioden 2023-2025.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Andelen manuellt hanterade drenden.

e Tredjepartsinformation.

e Svarstid.

¢  Genomsnittlig handldggningstid.

e Prioritering av kontrollresurserna.

e Antalet kontrollbeslut.

e Andel revisioner som resulterat i dndring.

e Kassaregister- och personalliggarbesok.

e Antalet avslag pa ansékningar om godkinnande fér F-skatt.
e Antalet dterkallelser av godkidnnande for F-skatt.

e Borgenirsutredningar.
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7.2 Inledning

Beskattningsomradet omfattar faststillande av skatter och avgifter fér privatpersoner
och foretag samt registreringar och kontroll £6r att sikerstilla korrekta uppgifter. Vart

mal ar att besluten ska vara korrekta, rittssikra och limnas i ritt tid.

Vir drendehantering omfattar hela processen fran det att en uppgift eller ett drende
kommer in fran kund till dess att ett beslut fattas. Under processen genomférs bade
automatiska och manuella kontroller f6r att sikerstilla att redovisningen ar korrekt
och fullstindig. De flesta drenden hanteras automatiskt, men vissa fléden kriver
fortfarande manuell handliggning, exempelvis for att faststilla®® uppgifter eller
genomfora ytterligare kontroller.

7.21 Kontrollverksamhetens inriktning

I Skatteverkets riskbaserade kontrollverksamhet granskar vi uppgifter och information
for att forebygga, uppticka och korrigera felaktigheter. Kontroller inom
beskattningen, tillsammans med andra dtgirder, syftar till att minska skatte- och
uppbordsfel, registerfel och felaktiga utbetalningar samt for att faststélla rétt
pensionsgrundande inkomst. Kontrollerna omfattar bade oavsiktliga och avsiktliga fel
och utfdrs genom kvalitetssikringar vid uppgiftslimnandet, maskinella kontroller,

skrivbordsutredningar, bes6k samt revisioner.

7.2.2 Strukturerad riskhantering

For att minska skattefelet pa lang sikt behover vi anvinda viéra resurser sa effektivt
som mdijligt, och prioritera vira dtgirder. Det gér vi genom att analysera och beskriva
antaganden om hur olika atgirder kan minska skattefelet enligt den sa kallade
skattefelsmodellen®. Modellen bygger pa verksamhetslogik* och beskriver hur olika
atgirder kan péverka de mekanismer som ligger bakom riskerna f6r skattefel. Den
metod vi anvinder i riskhanteringen utgir fran Skatteverkets riskhanteringsmodell,
som skapar en struktur och sparbarhet for att identifiera, analysera och virdera risker
som undetlag f6r prioritering, planering, urval och genomférande av atgirder mot

riskerna.

Utmaningar med férildrade och komplexa it-system begrinsade oss frin att mota
omvirldens krav samt vért interna behov av effektivisering. En konsekvens var att vi

inte kunde automatisera i 6nskad omfattning.

7.2.3 Internationellt informationsutbyte

Ett vilfungerande internationellt informationsutbyte 4r en grundligeande

forutsittning fOr att uppritthilla internationell skattetransparens och motverka

% Arbetsuppgifter kategoriseras som “faststélla” om det gar att faststélla informationen utifran kundens
intention. Inom "faststélla” ingar aven arbetsuppgifter dar vi utreder vad kundens intention ar.

3 En utférlig beskrivning av skattefelsmodellen som effektkedja finns i rapporten Skattefelsrapport 2022,
2023-02-08, diarienummer 8-2196645, sid 48.

40 hitps://forum.esv.se/styrning/resultatstyrning/resultatredovisning/verksamhetslogik/.
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skatteundandragande. Genom automatiskt utbyte av uppgifter mellan jurisdiktioner*!
far vi information om bland annat 16ner, pensioner, fastighetsinnehav och finansiella
tillgdngar. Vi far dven aggregerad information om multinationella koncerner,
rapporteringspliktiga arrangemang, férhandsbesked 1 grinséverskridande skattefragor
och prissittning samt inkomster fran digitala plattformar. Uppgifterna anvinds fér
riskbaserade urval och utredningar, vilket ger oss férutsittningar for triffsikra analyser

och kontroller av grinséverskridande hindelser.

Utover det automatiska informationsutbytet dr 4ven spontant utbyte och
handrickningsférfragningar fortsatt viktiga och i vissa fall avgbrande verktyg fOr att
minska skattefelet. Genom samarbete med andra linder skapas férutsittningar att
effektivt motverka internationellt skatteundandragande och stirka fértroendet f6r

skattesystemet.

Skatteverket dr behorig myndighet att férhandla och inga 6verenskommelser enligt
skatteavtal med andra stater. Detta omfattar drenden om undanréjande av
internationell dubbelbeskattning eller annan beskattning som strider mot skatteavtalen
(sé kallade MAP*-drenden), samt drenden om prissittningsbesked f6r framtida
beskattning (APA®-irenden).

7.3 Privatpersoner

Med privatpersoner avses 16ntagare och enskilda niringsidkare som redovisar pa
inkomstdeklaration 1 (INK1)+.

7.31 Kontrolluppgift/individuppgift

Skatteverket har ett vil fungerande system for att samla in och anvinda
tredjepartsinformation fran externa aktdrer®S. Genom att i forvig fylla i en stor del av
denna information i inkomstdeklarationen férenklas processen f6r kunden, samtidigt
som det 6kar méjligheten att uppgifterna blir korrekta fran bérjan och att fel undviks.
For majoriteten av kunderna berdknas och betalas skatten korrekt, eftersom processen

1 stor utstrickning baseras pa tredjepartsinformation.

Vi arbetar férebyggande f6r att héja kvaliteten pa uppgifterna, bland annat genom att
granska och kvalitetssikra limnade kontrolluppgifter. Detta dr centralt f6r att
beskattningen ska bli korrekt och f6r att minska behovet av omprévningar och

manuella atgirder.

41 Ett land eller omrade dar en viss rattsordning galler.

42 Mutual Agreement Procedure. MAP rér antingen internprisséttning eller avtalstolkning och kan gélla
saval enskilda personer som stora foretag.

43 Advance Pricing Agreement.

4 Avseende 6vriga skatter och avgifter ingar enskilda naringsidkare i foretag (avsnitt 7.4).

45 Den tredjepartsinformation som Skatteverket anvander utgérs av kontrolluppgifter och individuppgifter
fran externa aktorer, sasom arbetsgivare, myndigheter, banker och fondbolag.
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7.3.2 Inkomstdeklarationer

Under 2025 skickade vi ut totalt 8,4 miljoner forifyllda deklarationer, varav cirka 71
procent levererades digitalt. 93 procent limnade sin deklaration digitalt vilket var en
6kning med 1 procentenhet jimfort med 2024. Omkring 4,4 miljoner privatpersoner
fick sitt besked om slutlig skatt i april och yttetligare 3,7 miljoner fick beskedet i juni,
vilket dr jimforbart med 2024. 68,5 procent fick sitt slutskattebesked digitalt, vilket dr

en 6kning med 2,1 procentenheter.

Andelen manuellt hanterade drenden avseende deklaration for privatpersoner uppgick till

7,8 procent under 2025, vilket dr jimférbart med forra aret.

Tabell 22. Beslut privatpersoner inklusive enskilda naringsidkare

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Grundregistrerade INK1 8330730 8 369 786 8 386 698 0,2 %
Fordelning kvinnor/man i % 50/50 50/50 50/50 -
Antal manuellt hanterade 700 615 641 963 650 543 1,3 %
arenden

Andel manuellt hanterade 8,4 % 7,7 % 7,8 % 0,1p.e.
arenden

Andel manuellt hanterade 6,6 % 6,1 % 6,3 % 0,2 p.e.
arenden - kvinnor

Andel manuellt hanterade 10,0 % 9,1 % 9,0 % -0,1 p.e.
arenden - man

Antal manuella beslut pa INK1 275444 240 084 230 131 -4,1 %
Fordelning kvinnor/man i % 38/62 39/61 38/62 -
Forifylida deklarationer 8 325 982 8 368 221 8 389 500 0,3 %
— varav levererades digitalt 65,3 % 68,8 % 71,2 % 2,4 p.e.
Digitalt inlamnade 90,8 % 92,0 % 93,0 % 1,0 p.e.
deklarationer

Besked om slutlig skatt i april 3 544 457 4 355 893 4 446 905 21%
Besked om slutlig skatt i juni 4 310 058 3729524 3681718 -1,3 %
Andel digitalt mottaget 66,6 % 66,4 % 68,5 % 2,1p.e.

slutskattebesked

Kalla: Guppi, Qlik och Confluence.

Antalet inkomna ansékningar A-skatt (jimkningar) har minskat under de senaste dren.
Orsaken till att jaimkningar gatt ned beror bland annat pa att rinteliget har varit ndgot

ldgre i 4r, da minskar behovet och méjligheten att séka jimkning.
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Tabell 23. A-skatt

Antal 2023 2024 2025 2024-2025

Antal inkomna ansékningar A-skatt 129 898 120 573 98 859 -18,0 %

Antal manuella beslut preliminar 51383 46 200 34 530 -25,3 %

A-skatt

— varav personer med 9176 5156 3743 -27,4 %

samordningsnummer

Fordelning kvinnor/man i % 38/62 40/60 41/59 -
Kalla: Guppi.
Kontroll

Kontrollen f6r privatpersoner stod tidigt under verksamhetsaret infér utmaningar till
foljd av férsenade rekryteringar, se dven avsnitt 18. Genom ett delvis automatiserat
arbetssitt kunde vi 4nda genomféra fler kontroller 4n vad som annars hade varit

mojligt. 0

Kontrollinsatserna fokuserade frimst pd avdrag for resor till och fran arbetet samt
Ovriga utgifter inom inkomstslaget tjdnst. Resultatet visade att en majoritet av de
yrkade avdragen var felaktiga. Andringsfrekvensen?” uppgick till 82 procent for
reseavdrag och 93 procent f6r Gvriga utgifter. Utéver detta genomfSrdes dven

kontroller av bland annat f6rsiljningar av fastigheter och bostadsritter.

Vi gjorde dven kontroller baserade pa uppgifter fran det internationella
informationsutbytet, sa kallade DAC7 (inkomster frin plattformsféretag, exempelvis
Airbnb, se vidare avsnitt 7.4) samt kontroller av utdelning till fimansbolagsdeldgare.
Antalet skattetilligg 6kade under 2025, bland annat till £6ljd av ett triffsikrare urval
och att vi genomférde fler uppfoljningskontroller avseende insatsen £6r avdrag f6r

resor till och frin arbetet.

46 Resultatindikator Antal kontrollbeslut.
47 Andelen utredningar av det totala antalet gjorda utredningar som leder till beslut om &ndring.
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Tabell 24. Beslut och skrivbordsutredningar inom inkomstskatt privatpersoner8

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Beslut pa INK 112 112 222 133 754 151923 13,6 %
Fordelning kvinnor/man i % 36/64 32/68 39/61 -
Skrivbordsutredningar”? 45 352 57 193 69 879 22,2 %
Kvinnor 32,8 % 34,6 % 37,0 % 24 p.e.
Man 67,1 % 65,3 % 63,1 % -2,2p.e.
Skattetillagg® 9675 9694 10 950 13,0 %
— andel kvinnor som paforts 17,5 % 13,0 % 12,2 % -0,8 p.e.

skattetillagg efter en
skrivbordsutredning

— andel man som paforts 23,3 % 19,2 % 17,8 % -14p.e.
skattetillagg efter en
skrivbordsutredning

Kalla: Guppi och Oracle.

Not 1) Skrivbordsutredningar kan leda till flera beslut inom olika skatteslag och beskattningsperioder. En
skrivbordsutredning kan saledes generera mer an ett beslut, men alla beslut féregas inte av en
skrivbordsutredning.

Not 2) Kontrollbeslut pa INK 1 (privatpersoner och enskilda naringsidkare) samt omprévningsbeslut pa
Skatteverkets initiativ. Justering har gjorts pa antalet for 2024 efter sent uppdaterad data vid féregaende
arsskifte.

Not 3) Skattetillagg som pafors i beslut efter skrivbordskontroll pa INK 1. Skattetillagg pa grund av
utebliven deklaration (skdnsbeskattningar) ingar inte.

Omprovningar pa skattebetalarens begaran

Det totala antalet omprévningsbeslut pa skattebetalarens begiran minskade under
2025. Trots detta férekom perioder med lingre svarstid in vad vi bedomer som rimligt.
En bidragande orsak var ett 6kat infléde av begiran om utlimnande av allminna
handlingar, vilket sammanfoll med den period di merparten av omprévningarna kom
in. Prioriteringar och resursférdelning paverkade dirmed svarstiden f6r omprévning

pa kundens begiran.4

For grundregistrerade INK 1 var kénsférdelningen jamn under 2025, didremot stod

min for 71 procent av de beslutade férseningsavgifterna.

48 Med privatpersoner avses léntagare och enskild naringsverksamhet avseende INK 1.
49 Resultatindikator Prioritering av kontrollresurserna.
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Tabell 25. Beslut privatpersoner
Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Omprévning pa skattebetalarens 102 380 88 062 77 764 -11,7 %
begéaran"
— Genomsnittlig svarstid (dagar)? 35,0 45,6 47,4 3,9%
— Arendebalans 6 286 4 447 5992 34,7 %
Forseningsavgifter INK1 79 432 87 339 87 010 -0,4 %
Foérdelning kvinnor/man i % 29/71 28/72 29/71 -
Andel kvinnor som paférs 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,0 p.e.
férseningsavgift
Andel man som pafors férseningsavgift 1,3 % 1,5% 1,4 % -0,1 p.e.
Skénsbeskattningar® 90 687 98 834 95 276 -3.6 %
Foérdelning kvinnor/man i % 32/68 31/69 32/68 -
Andel skénsbeskattade® 1.1% 1,2 % 1,1% -0,1 p.e.
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser manuellt handlagda arenden.

Not 2) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2
manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.

Not 3) Inkluderar skénsbeskattning av enskild naringsverksamhet.

Sarskild inkomstskatt for utomlands bosatta, SINK

Okningen i antalet beslut berodde pa att det under hésten genomférdes en
registervirdsinsats avseende ett stort antal tidigare fattade beslut. Denna insats
genererade en kraftig 6kning av nya grundirenden och dirmed 6kade antalet beslut.
Ackumulerat under 2025 minskade kundens svarstid for att fa sitt arende hanterat med
cirka 10 dagar jimf&rt med 2024. Den kortare svarstiden berodde framst pa snabbare
tilldelning av samordningsnummer fran folkbokféringsverksamheten dn tidigare ar
samt god bemanning under sommarperioden. Inférandet av en ny robot bidrog ocksa
till effektiviseringen genom att registrera privatpersoner som saknade
skatteregistrering i Sverige trots att de borde ha det. Roboten frigjorde resurser, vilket
ledde till att fler 4renden kunde hanteras.

Tabell 26. Beslut avseende SINK

Antal/andel 2023 2024 2025 2024-2025

Antal beslut 90 619 90 727 119 828 32,1 %

Genomsnittlig svarstid (dagar)” 31,9 26,5 17,0 -35,8 %

Arendebalans 11 471 3989 7 688 92,7 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2
manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.
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7.4 Foretag

Avsnittet redogdr for vart arbete i samband med foretagens 4rliga beskattning,

deklaration av Gvriga skatter och avgifter samt hantering av punktskatter.

Med foretag avses béade juridiska personer och enskilda niringsidkare®. Stora féretagd!
och offentliga aktérer svarar £6r huvuddelen av kontroll- och individuppgifter samt
huvuddelen av den skatt som redovisas och betalas in. De svarar ocksa f6r merparten
av redovisningen av preliminir skatt for anstéillda. Majoriteten av de beslut som
redovisas giller smd och medelstora féretag, vilket beror pd att dessa utgdr den storsta

delen av féretagsbestindet sett till antal.

Diagrammen visar férdelningen av juridiska personer och enskilda niringsidkare
mellan stora féretag, sméd och medelstora féretag, utlindska féretag samt offentliga
aktorer. De redovisar dven uppgifter om antal féretag, skatter och avgifter samt

limnade kontroll- och individuppgitter.

Diagram 1. Antal féretag 2025 (juridiska personer och enskilda naringsidkare)

Stora féretag
B Sma- och medelstora
foretag

m Utlandska foretag

m Offentliga enheter

Diagram 2.
Fordelning skatt och avgifter Fordelning antal kontroll- och individuppgifter?

Kélla: Informationslagret.

Not 1) Uppgifterna avser verksamhetsaret 2025. For periodbeskattning (AG, Moms, Preliminarskatt,
Individuppgifter) sa anvands perioderna 202412 - 202511 da 202512 inte &r komplett vid
kdrningstidpunkten.

Not 2) Individuppgifter avser uppgift om arbetsinkomster, beradknat pa perioderna 202412-202511.
Kontrolluppgifter avser huvudsakligen finansiella uppgifter. Uppgifterna avser inkomstar 2024.

50 Avseende INK 1 ingar enskilda naringsidkare i privatpersoner.
51 750 miljoner i omsattning per koncern/ekonomisk intressegemenskap eller 75 miljoner i samlad
Idnesumma per foretag.
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De flesta foretag limnar sina deklarationer och ansékningar digitalt. De digitala
tjansterna minskar risken for fel genom automatiserade berdkningar, tydliga kontroller
och upplysningar samt genom att sikerstilla att uppgifter limnas i ritt format. Detta
bidrar till att det blir mer rétt frin borjan och gbr att féretagen fir besked i rimlig tid.
Arbetet med att utveckla tjdnsterna pagar kontinuerligt for att forbittra valideringen

av inkommen information.

741 Foretagsregistrering

Under 2025 6kade antalet kunder som fick beslut om nyregistrering, avregistrering
eller dndring gillande F-skatt, momsregistrering samt registrering som arbetsgivare
jamfort med 2024.

Den genomsnittliga svarstiden ldg fortsatt pa en rimlig niva f6r svenska fOretag.
Ansokningar som krivde utredning eller avsdg utlindska féretag hade lingre
svarstider, vilket var i linje med vart arbetssitt och delvis ett resultat av prioriteringar

mellan olika arbetsuppgifter.

Nir ett foretag limnar in en ansdkan om foretagsregistrering till oss gors en
bedémning om eventuell komplettering eller annan utredning kridvs innan féretaget

kan registreras.

Antalet utlindska foretag som fick besked for féretagsregistrering 6kade under 2025
jimfort med 2024, samtidigt som den genomsnittliga svarstiden minskade. Effekterna
av det nya teambaserade arbetssittet blev tydliga under dret, med kortare svarstider
och en mer effektiv hantering till f6rmén f6r foretagen. Trots forbittringarna bedéms
svarstiderna fortfarande vara fOr linga vilket frimst férklaras av att systemstédet dnnu
inte 4r fullt utvecklat fér utlindska foretag samt att de omfattas av mer komplexa
materiella regler. En ytterligare faktor som paverkade svarstiderna ér att
kommunikationen med utlindska aktorer 4r utmanande, eftersom elektronisk

tvavigskommunikation med identifiering saknas.

Under aret genomfordes kontroller inom ramen {6r vér grindvaktsroll®2, med syfte att
torhindra att féretag med bristande forutsdttningar registrerades i beskattnings-
registret, se vidare avsnitt 8. Antalet kontroller i samband med nyregistrering och
kontroller av befintliga féretagsregistreringar minskade.> Omprioriteringar i
verksamheten, tillsammans med inslag av manuella arbetsuppgifter inom faststilla,

innebar ett begrinsat utrymme f6r kontroll under aret.

Antalet avslag pa ansikningar om godkdnnande for F-skart Skade under 2025 i takt med det
totala antalet beslut om féretagsregistrering. Samtidigt minskade bade kontrollerna av
nyregistrerade féretag under dret liksom antalet aterkallelser av godkannande for F-skatt pa

Skatteverkets begiran, f6r savil svenska som utlindska foretag. En bidragande orsak

52 Férhindra felaktiga uppgifter i vara register nar avsikten med registrering ar att missbruka skatte- och
vélfardssystemet.
53 Resultatindikator Antalet kontrollbeslut.
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till att aterkallelserna minskade var att den riktade insatsen mot féretag med
betalningsbrister inte fortsatte under 2025.

Tabell 27. Foretagsregistrering

Antal/Andel" 2023 2024 2025 2024-2025
Antal beslut? 311555 315249 329723 4,6 %
— varav svenska foretag 305 664 309 535 323 481 4,5%
— varav utlandska féretag 5891 5714 6 242 9,2 %
Férdelning kvinnor/man i % 39/61 39/61 40/60 -
(enskilda naringsidkare)

Genomsnittlig svarstid (dagar)® 11,9 12,1 14,5 19,8 %
— varav svenska foretag 11,0 11,3 13,4 18,6 %
— varav utlandska foretag 41,6 37,7 34,2 -9,3 %
Arendebalans 15 087 14 132 19 340 36,9 %
Kontroll nyregistrerade féretag® 36732 39 064 35733 -8,5%
Av Skatteverket aterkallad 27 334 28 550 24 903 -12,8 %
godkannande av F-skatt

Avslag godkannande av F-skatt 7 580 7 465 8 037 7,7 %

Kalla: Guppi och Qlik.

Not 1) Omfattar bade svenska och utlandska foretag. 2023 och 2024 redovisades uppgifterna i skilda
tabeller.

Not 2) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.

Not 3) Genomsnittlig svarstid erséatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 3 veckor.
Justeringen har gjorts for samtliga ar.

Not 4) Antal nyregistreringar som genomgatt kontroll utifran varderade risker.

7.4.2 Inkomstskatt

Antalet inkomna inkomstdeklarationer £6r aktiebolag och 6vriga juridiska personer
6kade nagot jamfort med 2024 medan andelen manuellt hanterade drenden var 1 niva med
2024. Under 2025 inférdes flera digitala forbattringar f6r inkomstdeklarationen. Bland
annat kunde fler privatpersoner och féretag enklare fylla i och limna sina
deklarationer via Skatteverkets e-tjdnster.>* En nyhet var att det i e-tjansten blev
mojligt att ldimna hela deklarationen digitalt i ett sammanhang, vilket innebar 6kad

tillgdnglighet och forbittrad anvindbarhet.

Aven for ideella foreningar och stiftelser lanserades under ret en digital tjinst, dock
med vissa begrinsningar jimfért med Gvriga deklarationstjinster. Tjinsten innebar
inte nagon effektivisering under 2025, men bedémdes som ett steg mot framtida

utveckling.

I linje med Single digital gateway-férordningen®, som kraver att blanketter ska kunna
limnas digitalt, bidrog dessa insatser till 6kad digital anpassning. Dessutom lanserade
Skatteverket ett nytt API f6r INK 3 och 4, vilket gjorde det méjligt £6r

programvarufdretag att utveckla deklarationsprogram dir privatpersoner och féretag

% Forbattringarna avsag inkomstdeklaration 2 (INK 2) fér aktiebolag, och inkomstdeklaration 4 (INK 4)
inkomstdeklaration fér handelsbolag och kommanditbolag.

% Inkomstdeklaration 3 (INK3) for ideella foreningar och stiftelser.

% Single Digital Gateway-férordningen &ar en EU-regel som ska ge privatpersoner och féretag enkel
digital tillgang till information och tjanster 6ver landsgranser via portalen Your Europé.
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kan hidmta och limna uppgifter direkt i systemet. Detta skapar férutsittningar £6r en

mer integrerad och effektiv deklarationsprocess framover.

Tabell 28. Inkomstskatt foretag?

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Antal grundregistrerade INK 2-4 869 370 891 053 908 803 2,0%
Andel manuellt hanterade arenden 19,9 % 17,1 % 16,8 % -0,3 p.e.
Antal manuella beslut INK 2-4 32278 29 601 29 328 -0,9 %
Antal beslut efter kontroll INK 2-4? 7 507 6 687 9 252 38,4 %
Manuella beslut debiterad 122 743 117 396 109 404 -6,8 %
preliminarskatt®

Fordelning kvinnor/man i % 37/63 36/64 37/63 -
Forseningsavgifter 26 659 26 507 27 428 3,5%
Skonsbeskattningar 12 893 12 054 11 596 -3,8 %
Andel skonsbeskattade foretag 1,5% 1,3 % 1,4 % 0,1 p.e.
Manuellt hanterade omprdévningar 21563 18 826 19 035 1.1%
pa skattebetalarens begaran

Genomsnittlig svarstid (dagar)® 28,7 25,0 25,4 1,6 %
Arendebalans 1652 2119 1993 -5,9 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Avser inkomstdeklaration for féretag exklusive enskilda naringsidkare.

Not 2) Beslut efter riskbaserade urval. Definitionen av urvalet har andrats mellan 2024-2025 vilket gjort
att antalet 6kat under 2025.

Not 3) Avser debiterad preliminarskatt inklusive enskilda naringsidkare.

Not 4) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2
manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.

7.4.3 Moms

Antalet deklarationer lig kvar pd samma niva som 2024, men andelen manuellt
hanterade drenden minskade nigot. Under 2025 introducerades en robotlésning inom
omridet internationell handel, med syfte att automatisera vissa drenden som idag
hanteras manuellt av handliggare. Den foérvintade effekten bedéms kunna realiseras i
storre utstrickning under 2026. Antalet manuella omprévningsbeslut pa
skattebetalarens initiativ 6kade under 2025. En férklaring till 6kningen kan vara
domar5” som bland annat r6r avdragsritten vid blandad verksamhet. Diremot
minskade antalet omprévningsbeslut efter kontroll jimfért med 2024. Minskningen
kan forklaras av att vi genomférde firre skrivbordsutredningar och revisioner. For

mer information om vart arbete mot momsangrepp och momsbedrigerier se avsnitt 8.

57 HFD 2023 ref 45 och HFD 2025-06-25 malnummer 7071, 7072, och 7273.
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Tabell 29. Moms

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025

Grundregistrerade deklarationer for 5100 626 5107 693 5106 354 0,0 %

moms

Fordelning kvinnor/man i %" 33/67 33/67 33/67 -

Andel manuellt hanterade arenden 13,5 % 15,2 % 13,6 % -1,6 p.e.

Antal omprévningsbeslut?® 389 891 400 013 418 291 4,6 %

— varav omprévningsbeslut efter 21909 25452 21 324 -16,2 %

kontroll®

Fordelning kvinnor/man av manuella 32/68 31/69 31/69 -

omprévningsbeslut %"

Férseningsavgifter® 292 522 302 249 306 574 1.4 %

Skénsbeskattningar 15 894 16 584 14 028 -15,4 %

Andel skdnsbeskattade 0,4 % 0,4 % 0,3 % -0,1p.e.

Andel formella fel® 0,2 % 0,1 % 0,1 % 0,0 p.e.
Kalla: Guppi.

Not 1) Férdelning kvinnor/man avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Omprévningsbeslut dar skatt att betala eller aterfa har andrats.

Not 3) Uppgifter om totalt antal omprévningsbeslut och omprévningsbeslut efter kontroll har ersatt
tidigare ars uppgifter for 6kad tydlighet.

Not 4) Inkluderar férseningsavgifter for moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.
Forseningsavgifter gar inte att fordela mellan skatteslag.

Not 5) Enklare fel i redovisningen till exempel felsummeringar och éverféringsfel. Berédknas som
relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive
nolldeklarationer.

7.4.4  Arbetsgivardeklaration

Skatteverket har kommit langt i utvecklingen inom arbetsgivaromradet, dér vi har
bidragit med férutsittningar i affirssystemen genom exempelvis exponering av
rittsliga regler och maskin-till-maskin-stdd. Dessa insatser undetlittar f6r arbetsgivare
att gora ritt frin boérjan. Under 2025 var stédet 1 hdg grad integrerat i féretagens

l6nehantering, vilket férenklade processen f6r foretagarna.

Antalet arbetsgivardeklarationer 6kade nigot jamftért med 2024, medan andelen
manuellt hanterade drenden var oférindrad. Antalet omprévningsbeslut efter kontroll
minskade jimfért med 2024.
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Tabell 30. Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt
Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Grundregistrerade deklarationer fér 5735 068 5831998 5915 255 1,4 %
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt
Fordelning kvinnor/man i %" 25/75 25/75 25/75 -
Andel manuellt hanterade arenden 1,9 % 1,7 % 1,6 % -0,1 p.e.
Antal omprévningsbeslut 265 984 261439 252 145 -3,6 %
arbetsgivaravgifter?
— varav kontroll? 25 309 24 625 22 413 -9,0 %
Foérdelning kvinnor/man i %" 27173 26/74 25/75 -
Antal omprévningsbeslut avdragen 136 501 138 187 135 831 -1,7%
skatt 2
— varav kontroll? 2410 2729 2601 -4,7 %
Férdelning kvinnor/man i %" 26/74 25/75 26/74 -
Skonsbeskattningar 5150 5460 5225 -4,3%
Andel skénsbeskattade® 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,0 p.e.
Andel formella fel arbetsgivaravgifter® 0,2 % 0,1 % 0,1 % 0,0 p.e.
Andel formella fel avdragen skatt ¥ 0,2 % 0,1 % 0,1% 0,0p.e.
Kalla: Guppi.

Not 1) Férdelning kvinnor/man avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Uppgifter om totalt antal omprévningsbeslut och omprévningsbeslut efter kontroll har ersatt
tidigare ars uppgifter for 6kad tydlighet.

Not 3) Avser endast arbetsgivaravgifter.

Not 4) Enklare fel i redovisningen till exempel felsummeringar och éverféringsfel. Berédknas som
relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive
nolldeklarationer.

7.4.5 Kontroll av foretag

1 det hir avsnittet besktivs resultatet av Skatteverkets kontrollverksamhet. Den data
som redovisas visar hur ofta vi anvinde olika kontrollverktyg och vilka resultat
utredningarna gav, bade i form av beslut inom olika skatteslag och hur manga som
ledde till indring. En enskild utredning kan resultera i flera beslut inom olika typer av
skatter och avgifter. Se dven resterande avsnitt inom 7.4 f6r kontroll inom respektive

skatteslag.

Vi hade utmaningar med forsenade rekryteringar vilket medférde omprioriteringar. 1
kombination med inslag av manuell hantering paverkade detta bade faststillandet av
skatt och avgifter samt kontrollen. Sammantaget begrinsades utrymmet f6r kontroll.
Antalet beslut avseende kontroll f6r féretag minskade nagot under 2025, vilket var en
konsekvens av det minskade antalet skrivbordsutredningar och revisioner.

Under 2025 prioriterade vi mer komplexa utredningar inom kontrollverksamheten,
med sirskilt fokus pd internprissittning och integrerade kontroller som omfattade
flera skatteslag. Denna inriktning krivde kompetens- och metodutveckling, samtidigt
som vi lade tid pa handledning av nya utredare fOr att stirka erfarenheten inom dessa

omraden.
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Flera avslutade utredningar resulterade i betydande dndringsbelopp. Vi inledde ocksi
tvd gemensamma Transfer Pricing-revisioner med Tyskland inom ramen {6t Joint
Audit5® och fortsatte att leda och delta i multilaterala kontroller (MLC) samt andra

simultana kontroller tillsammans med flera jurisdiktioner, se avsnitt 8.

Kontrollerna omfattade dven urval mot riskkapital och sirskild vinstandel (carried
interest>’) samt andra skatteuppligg®® dir de internationella informationsutbytena

utgjorde en viktig del.

Inom grindvaktsrollen stirkte vi kontrollen inom bland annat féretagsregistrering,

skattereduktion samt deklarationsombud.

Under 2025 prioriterade vi Kassaregister- och personalliggarbesik och dessa 6kade med
43,2 procent jamfért med 2024 och ldg nu éter i niva med 2023.

Som exempel pé utredningar med branschperspektiv avslutade vi under dret en
kontrollinsats mot medelstora! restauranger. Av 40 gjorda utredningar resulterade 27 i

indrad beskattning, med totalt 24 miljoner kronor i tillkommande skatter.

Skatteverket genomférde dven en kontrollinsats av personalliggare inom
byggbranschen. Under tva dagar gjorde vi ndra 1 800 bes6k 1 den stOrsta insatsen av
personalliggare sedan lagstiftningen inférdes 2016. Vid insatsen konstaterade vi brister

1 personalliggare hos 15,1 procent av féretagen.

Antalet revisioner och skrivbordsutredningar minskade nagot jimfért med 2024 vilket
bland annat forklaras av férsenade rekryteringar och omprioriteringar i verksamheten,
se avsnitt 18. Andel revisioner som resulterat i dndring var oférindrad jaimfért med 2024.
Det totala antalet skattetilligg minskade, vilket troligen beror pd det minskade antalet

utredningar.

Nir en revision leder till en dndring kan det handla om justering av belopp, eller om
atgirder sasom avregistrering eller nyregistrering av moms och arbetsgivaravgifter.
Inom olika typer av revisioner skiljer sig bade normal dndringsfrekvens och
genomsnittlig svarstid at. Andelen revisioner som resulterade i dndringar, liksom

genomsnittlig handlageningstid 1ag pa ungefir samma niva 2025 som under 2024.

%8 Enligt lag (2012:843) om administrativt samarbete inom Europeiska unionen i fraga om beskattning.
Syftet ar att optimera underlaget och informationsutbytet for respektive utredning.

%9 Den del av vinsten som tillfaller fondforvaltare som erséttning utéver forvaltningsavgiften.

80 Arrangemang i syfte att minska skatten dar det inledningsvis ar oklart om det ligger inom eller utom
lagens ram.

51 Begrepp for medelstora féretag som har en redovisad omséttning pa 10-50 miljoner kronor.
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Tabell 31. Kontroll féretag

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Beslut" 57 135 59 493 55 590 -6,6 %
Kassaregister- och 8 856 5717 8 188 43,2 %
personalliggarbesok

Revisioner 1828 1833 1732 -5,5%
Revisioner som resulterar i andring 82,3 % 77,4 % 77,8 % 0,4 p.e.
Genomesnittlig handlaggningstid 7,6 6,9 71 29 %
revision i manader?

Skrivbordsutredningar® 40 398 44 668 41579 -6,9 %
Skattetillagg exklusive utebliven 26 566 23 664 22 573 -4,6 %

deklaration

Kéalla: Guppi, Oracle och Qlik.

Not 1) Kontrollbeslut inklusive omprévningsbeslut pa Skatteverkets initiativ avseende
inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.

Not 2) Genomsnittlig handlaggningstid ersatter det tidigare mattet "andel arenden klara inom 10
manader”. Justeringen har gjorts for samtliga ar.

Not 3) For skrivbordsutredningar avseende moms och arbetsgivaravgifter har en annan kalla anvants
for att fa en mer komplett sammanstallning. Justeringen har gjorts for samtliga ar.

Anvindningen av internationellt informationsutbyte i vdra utredningar 6kade totalt
under aret. Den stérsta kningen skedde inom uppgifter frin digitala
plattformsoperatérer (DAC7), vilket speglar den vixande plattformsekonomin och
behovet av kontroller inom omridet. Under aret genomférdes dven en pilotstudie f6r
att férdjupa forstaelsen av det nya regelverket f6r DACT7, transaktioner pa digitala
plattformar samt risker kopplade till personliga tjdnster och e-handel.

I syfte att stirka kontrollen av inlimnade uppgifter avseende rapportering av
Common Reporting Standard (CRS)¢? fran vira finansiella institut, omarbetades
metodstédet. I april fattade vi de f6rsta besluten om sanktionsavgifter f6r finansiella

institut som brustit i sina skyldigheter.

Vi férberedde dven inférandet av informationsutbyte om kryptotillgdngar mellan EU-
linder (DACS).

52 |nternationellt informationsutbyte av upplysning om finansiella konton.
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Tabell 32. Anvandning av automatiskt internationellt informationsutbyte

Antal utbyten" 2023 2024 2025 2024-2025
DAC1 EU Iéner, pensioner & fastigheter 8 186 550 195,7 %
STF - I6ner pensioner kapitaluppgifter 20 1456 715 -50,9 %
DAC2/CRS/FATCA finansiella uppgifter 187 232 450 94,0 %
DAC3/Action5 tax ruling 19 19 14 -26,3 %
DAC4 EU/CbCr land-fér-land- 124 143 88 -38,5 %
rapportering

DACS6 EU rapporteringspliktiga 75 83 86 3,6 %
gransoverskridande arrangemang

DAC7/DPI inkomster fran digitala - 35 1342 3734,3%
plattformar?

Totalt 433 2154 3245 50,6 %

Kalla: Qlik och Oracle.
Not 1) Komplett uppféljning finns fran 2024.
Not 2) Forsta utbytet gjordes under 2024.

7.4.6 Punktskatter

Skatteverket hanterar ett 20-tal olika punktskatter samt ett 20-tal dterbetalningsslag f6r
energiskatter. Punktskatt redovisas frimst av féretag och anvinds bland annat f6r att

péaverka konsumtion av produkter som ir negativa f6r miljé och hilsa.

Antalet grundbeslut 6kade under 2025, frimst pa grund av den lagstiftning som tridde
1 kraft 2024 och ledde till ett 6kat antal ans6kningar om energiskatteaterbetalningar.63

Det storre antalet grundbeslut paverkade den genomsnittliga svarstiden under 2025.

Antalet skonsbeskattningar minskade under 2025 jimfort med 2024. Minskningen
beror frimst pa att en riktad kontroll av distansférsiljning av alkohol genomférdes
under 2023-2024, vilket resulterade i ett stort antal skonsbeskattningar. Nagon

motsvarande kontroll genomférdes inte under 2025.

Tabell 33. Punktskatter

Antal/Andel” 2023 2024 2025 2024-2025
Antal grundbeslut? 179 708 185011 231 855 25,3 %
Andel manuellt hanterade renden® 13,5 % 11,7 % 10,0 % -1,7 p.e.
Antal manuella beslut®) 24 315 21 662 23 279 7.5 %
— varav deklarationer 3852 2197 1442 -34,4 %
— varav aterbetalningar 18 581 15319 21071 37,5 %
— varav skdnsbeskattningar 1882 4161 766 -81,5 %
Andel skdnsbeskattningar 2,6 % 54 % 1,0 % -4,4 p.e.
Omprévningar? 12 581 13614 14 184 4,2%
Genomsnittlig svarstid (dagar)® 171 15,5 29,6 91,0 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser bade foretag och privatpersoner.
Not 2) Avser antal beslutade aterbetalningsansékningar samt deklarationer.

53 Den nya lagstiftningen innebar att ansokningar fér aterbetalning av skatt pa bransle som forbrukas i
jordbruk, skogsbruk och vattenbruk ska goras kvartalsvis i stallet for arsvis.
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Not 3) Avser manuellt hanterade arenden for aterbetalning och deklaration inklusive
skonsbeskattningar. Omfattar dven beslut vid efterkontroll da det saknas mdjlighet att skilja ut dessa.
Not 4) Omfattar bade omprovning pa Skatteverkets och skattebetalarens/den
aterbetalningsberattigades initiativ.

Not 5) Genomshnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2
manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.

7.4.7  Skattereduktion inom rot, rut och gron teknik

Antalet avslutade drenden gillande utbetalning inom rot 6kade under 2025, vilket
bed6éms vara en £6ljd av den tillfdlliga lagstiftning som hojde subventionsgraden fran
30 till 50 procent. Lagstiftningen tridde i kraft den 12 maj 2025 och upphérde den 31
december 2025.

Arenden om utbetalning avseende rut och grén teknik 6kade under dret. Den

genomsnittliga svarstiden fér de manuella drendena minskade nigot under 2025.

Genom att flytta urval och resurser fran efterkontroll till kontroll innan utbetalning
har verksamheten fOrstirkt sin grindvaktsfunktion. Detta arbetssitt har bidragit till att

stoppa fler drenden innan utbetalning, vilket i sin tur har lett till firre dterkrav.

Tabell 34. Antal avslutade drenden och aterbetalning inom rot, rut och gron teknik

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Skattereduktion rot 1891143 2048 518 2421543 18,2 %
Fordelning kvinnor/man i % 39/61 39/61 40/60 -
Skattereduktion rut 4 827 858 4 965 813 5174 125 4.2 %
Fordelning kvinnor/man i % 60/40 60/40 60/40 -
Skattereduktion gron, teknik 269 992 197 013 202 736 29%
Fordelning kvinnor/man i % 34/66 34/66 35/65 -
Andel manuella drenden rot, 3.7% 3,5% 3,9% 0,4 p.e.
rut och grén teknik"
Antal manuellt avslutade 255 250 253 135 300 864 18,9 %
arenden?
Genomesnittlig svarstid 23,2 21,3 19,4 -8,9 %
(dagar)®
Arendebalans 21035 17 614 11118 -36,9 %
Aterkrav inom rot, rut och 5524 6116 5752 -6,0 %
grén teknik

Kalla: Guppi.

Not 1) Avser beslut efter kontroll.

Not 2) Avslutade arenden exklusive kontroll.

Not 3) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive
2 ménader. Justeringen har gjorts fér samtliga ar.

7.4.8 Kupongskatt

Kupongskatt tas ut pa aktieutdelningar och vissa fondutdelningar till personer och
foretag med skatterittslig hemvist utanfoér Sverige. Regelverket dr komplext och
upplevs ofta som svart att tillimpa. Kontrollarbetet 4r dessutom utmanande, dels

eftersom utdelningarna i manga fall f6rmedlas via flera mellanliggande forvaltarled,
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dels pa grund av att aktiedgarna i de flesta fall saknar svenska person- eller

organisationsnummer.

Under 2025 forstirkte Skatteverket arbetet med kupongskatt, bland annat genom att
tillfra fler handliggare vilket har lett till 6kat antal beslut samtidigt som
drendebalanserna minskade. Den genomsnittliga svarstiden 6kade nagot, frimst pa
grund av att dldre drenden hanterades och avslutades. Pa grund av det komplexa
regelverket som ofta leder till en omfattande kommunikation och att flera kunder ér
bosatta utomlands blir den genomsnittliga svarstiden lang i jimforelse med andra

arenden.

Tabell 35. Kupongskatt

Antal" 2024 2025 2024-2025

Antal beslut 11498 19 805 72,2 %

Genomsnittlig svarstid (dagar) 303,3 324,3 6,9 %

Arendebalans 15 050 12 930 -14,1 %
Kalla: Qlik.

Not 1) Jamférbara uppgifter finns bara fran och med 2024.

7.5 Borgenarsarbetet

Under 2025 atergick Skatteverket till ett mer ordinarie borgenirsarbete efter flera ar
med fokus pa tillfilliga betalningsanstind som inférdes under pandemin. Féretag
kunde under aret inte lingre anséka om nya tillfilliga betalningsanstand, men det
fanns fortfarande 11 729 foretag med kvarvarande anstind om totalt cirka 13,8
miljarder kronor. Fér mer information angiende de tillfilliga anstinden har
Skatteverket publicerat tva rapporter under 2025% och nista uppdatering ér planerad
till februari 2026.

Uppbé6rdstorlusterna berodde pa att féretag inte kunde betala tillbaka sina anstind
och dirfor forsattes i konkurs. Aterbetalningarna av de tillfalliga anstanden fortsitter

successivt till och med januari 2028.

54 Tillfalliga anstand med skattebetalning, 2025:02, och 2025:11, diarienummer 8-2869328.
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Tabell 36. Tillfalliga betalningsanstand och avbetalningsplaner

Antal och belopp (tkr) 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt antal ansdkningar om 65 373 18 303 65 -99,6 %
antand”

Antal foretag som ansokt 23129 8 538 62 -99,3 %
Totalt antal beviljade anstand” 19788 13414 2043 -84,8 %
Antal féretag med kvarvarande 22 076 16 282 11729 -28,0 %
anstand

Aktuellt anstandsbelopp 43 277 045 27 720 579 13 616 305 -50,9 %
Anstandsbelopp som upphdort? -11 975 606 -12 908 502 -11 328 100 -12,2 %
Antal ansékningar om 35283 66 358 649 -99,0 %
avbetalningsplaner

Antal beviljade 30 159 57 837 330 -99,4 %

avbetalningsplaner®

Kalla: Skatteverkets statistikportal och Oracle.

Not 1) En ans6kan per period och skatteslag.

Not 2) Anstandsbeloppen har upphért genom att anstandstiden 16pt ut.
Not 3) Ett foretag kan beviljas flera avbetalningsplaner.

Under 2025 genomfdrde vi fler borgendrsutredningar in under 2024. En
borgenirsutredning innebir att Skatteverket utreder en gildenirs ekonomiska
situation f6r att bedéma méjligheten till betalning av skulder dér staten dr borgenir.
Okningen berodde bland annat p4 att vi omfordelade resurser till arbetsuppgiften
borgenirsutredningar fran arbetet med tillfilliga anstind. Ansékningar om anstind

med skattebetalning lag under 2025 pa samma niva som tidigare ar.

Skatteverkets ans6kningar om konkurs 6kade under 2025 jimf&rt med 2024 och
uppgir dter till en nivd som motsvarar perioden fére pandemin. Under pandemiaren
minskade antalet borgenirsutredningar kraftigt till £6ljd av det stora inflédet av
ans6kningar om tillfilliga anstind. Nir dessa nu minskat har verksamheten kunnat

prioritera ordinarie utredningsarbete i stérre utstrickning.

Det totala antalet beslutade konkurser ldg 2025 pa en nivd som i stort motsvarade
2024. Varje konkurs innebir atgirder av varierande omfattning f6r Skatteverket. I
bérjan av 2025 intriffade dessutom Sveriges storsta konkurs i modern tid, vilket
medférde att delar av verksamheten behévde fokusera pd hanteringen av detta

omfattande drende.

Antalet pidbérjade foretagsrekonstruktioner minskade under 2025, men lag fortfarande
péd en nivd som motsvarade 2023. Minskningen férklaras av att ett par storre
koncerner med ménga bolag genomférde rekonstruktioner under 2024, vilket tillfalligt
okade inflodet det aret.

Antal skuldsaneringsirenden bestir av drenden som inkommer frin Kronofogden.

Under 2025 6kade antalet skuldsaneringsirenden.
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Skatteverkets borgenirsroll i Gverklagade utsékningsmil omfattar samtliga fordringar
som handliggs som allminna mal. Antalet sidana mél 6kade under 2025. Den frimsta
orsaken kopplas till Kronofogdemyndighetens méjlighet att utmata pa distans. Vi har
ocksa haft ett samarbete med Kronofogdemyndigheten i syftet att motverka
ekonomisk brottslighet.

Den 1 januari 2025 dndrades reglerna f6r godkinnande och aterkallelse av
godkinnande av F-skatt.®> Regelindringarna innebir en mer tydlig, detaljerad och
delvis automatiserad beddmning av nir ett godkdnnande ska aterkallas. De nya och
preciserade dterkallelsegrunderna gor att Skatteverket snabbare kan faststilla nir ett
godkinnande ska dras in. For Skatteverket innebir detta en mojlighet att aterkalla
godkidnnande av F-skatt snabbare vid missférhallanden. Ett nytt begrepp inférdes dér
missférhillanden hos en person med bestimmandeinflytande, det vill siga ndgon som
har ett avgérande inflytande 6ver bolagets beslut, ingick i beddmningen. Vi arbetade
med begreppet framfor allt f6r att identifiera bolag med passiva bulvaner som
formella dgare, i syfte att dterkalla godkdnnande av F-skatt om bulvaner var restférda

med skatteskulder.

Tabell 37. Produktionsmatt borgenarsarbete

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Borgenarsutredningar 9628 9 569 11 904 24,4 %
Ansokan om anstand 10 875 10 680 10 631 -0,5 %
— varav fysiska personer 7 803 6 705 6735 0,4 %
— kvinnor/man (%) 40/60 40/60 41/59 -
Skuldsanering 10 866 13 321 14 978 12,4 %
Utsokningsmal 2668 2673 2855 6,8 %
Ansckan om underhandsackord 110 114 121 6,1 %
Foretagsrekonstruktion 132 252 118 -563,2 %
Ansokan om konkurs™" 2158 2210 3058 38,4 %
Beslutade konkurser 9 348 10762 10 711 -0,5 %

Kalla: UBW, Guppi, SCB och Tillvaxtanalys.

Not 1) Beréknas som antal betalda konkursansokningsavgifter.

Foretag med ett underskott pd 6ver 10 000 kronor pa skattekontot riskerar att bli
téremadl f6r indrivning hos Kronofogden. Antalet betalningskrav och antalet foretag
som 6verlimnades till Kronofogden f6r indrivning av férfallna skatter var i niva med
2024.

Tabell 38. Betalningskrav

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Betalningskrav pa

— foretag 281180 289 274 285 168 -1,4 %
— foretag 6verlamnade for 100 353 111 994 111 896 -0,1 %

indrivning till Kronofogden

Kélla: Guppi.

% SFS 2024:1136, prop. 2024/25:1, s. 353 f.
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Betalningssikring dr en tvangsatgird som anvinds for att sdkerstilla betalning frin
betalningsskyldiga som har férmaga, men saknar betalningsvilja att betala skatter och
avgifter. Med betalningsskyldig avses den som enligt lag eller beslut dr skyldig att
betala skatt eller avgift. Atgirden kan riktas mot bade juridiska och fysiska personer
och innebir att Skatteverket fir ta egendom 1 ansprik for att garantera betalning av

exempelvis skatter och avgifter.

Antalet beslut om betalningssikring lig pd ungefir samma nivd som under 2024. Den
uppgang som skett sedan 2023 beror pa att nya rutiner har inforts, dir storre vikt liggs
vid betalningsperspektivet. Dessutom tas nu alltid frigan om betalningssikring upp 1
tordjupade utredningar om skatteundandragande.

Tabell 39. Betalningssakringar

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Beslut betalningssakringar 85 104 101 -2,9 %
Kalla: Guppi.

7.6  Produktivitet och styckkostnader

Som produktivitetsmatt inom beskattning anvinder Skatteverket antalet
slutskattebesked och antalet grundbeslut f6r moms och arbetsgivaravgifter per dag.
Aven styckkostnad per privatperson respektive foretag utgér ett etablerat matt.

Under 2025 6kade antalet grundbeslut £6r arbetsgivaravgifter nigot, medan antalet
slutskattebesked f6r inkomstbeskattningen och grundbeslut f6r moms lag kvar pa
liknande nivd som 2024. Den totala andelen manuellt hanterade drenden har minskat

nagot jimfort med 2024.

Tabell 40. Slutskattebesked samt grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Slutskattebesked, 9 303 680 9371727 9402 373 0,3 %
inkomstbeskattning”

Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 5735 068 5831998 5915 255 1,4 %
Grundbeslut moms? 5100 626 5107 693 5106 354 -0,0 %
Totalt antal beslut 20 139 374 20 311418 20423 982 0,6 %
Andel manuellt hanterade arenden 7,7 % 8,2 % 70 % -1,2p.e.

Kélla: Guppi.

Not 1) Antalet slutskattebesked berdknas som samtliga grundregistrerade inkomstdeklarationer samt
skonsbeskattningar avseende inkomstbeskattning.

Not 2) Antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar mats inklusive
nollredovisningar.

Den operativa tiden for beskattningsverksamheten 6kade under 2025. Detta beror pa
att nedlagd tid f6r Skatteupplysningen ingir i redovisningen f6r 2025, men inte f6r
tidigare ar. Férandringen 1 hur Skatteupplysningens nedlagda tid redovisas paverkade

dven produktivitetsmittet, som darfor visar pd en férsdmring.
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Om den operativa tiden f6r 2025 justeras for att exkludera Skatteupplysningen
framgar dock att bade den operativa tiden fr beskattning och produktiviteten i stort
sett dr oférdndrade jaimfért med 2024. Nedlagd tid £6r privatpersoner har 6kat, medan

tiden for foretag har minskat.

Tabell 41. Operativ tid och beslut per dag

Antal dagar" 2023 2024 2025 2024-2025
Beskattning 844 465 778777 859 526 10,4 %
-varav privatpersoner 166 237 129 430 186 196 43,9 %
-varav foretag 678 228 649 347 673 330 3,7%
Slutskattebesked och grundbeslut 23,9 26,1 23,8 -9,0 %
om moms och arbetsgivaravgifter

per dag?

Kalla: Guppi.

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning. For 2025 ingar tid fran Skatteupplysningen i siffrorna. Da
det inte pa ett tillforlitligt satt gar att justera tidigare ar blir jamforelse mellan aren inte helt korrekt.
Not 2) Antalet beslut som berakningen grundar sig pa framgar av tabell 40.

Inom privatbeskattningen ékade styckkostnaden med 52,8 procent huvudsakligen pa
grund av mer nedlagd tid per drende, medan volymen slutskattebesked lag i nivd med
2024. Inom foretagsbeskattningen minskade styckkostnaden med 12,5 procent pa
grund av mindre nedlagd tid per drende samtidigt som volymerna i grundbeslut £6r

moms och arbetsgivaravgifter 6kade négot.

Den omorganisation som genomférdes 2024 paverkade resursférdelning mellan
privat- och foretagsbeskattning under 2025, vilket dndrade férutsittningarna. Detta
kan dven ha paverkat hur tid férdelats och registrerats under aret, vilket gér att

forutsittningarna inte var helt likvirdiga mellan 2024 och 2025.

P4 totalniva var utvecklingen av styckkostnaderna stabil och 6kade endast marginellt.

Tabell 42. Styckkostnad®

Kronor 2023 2024 2025 2024-2025
Kostnad per privatperson® 174 165 252 52,8 %
Kostnad per féretag/foretagare? 3471 3375 2 952 -12,5 %
Kostnad totalt beskattning® 723 702 704 0,2 %

Kalla: UBW, Guppi.

Not 1) Beréknas som kostnad for beskattning av privatpersoner delat med summan av antal
inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar av inkomstskatt.

Not 2) Beréknas som kostnad for beskattning av foretagare delat med antal inkomstdeklarationer
foretag (blanketterna INK2, INK3 och naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).
Not 3) Beréknas som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal inkomstdeklarationer
foretag (blanketterna INK2, INK3, naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).
Not 4) Styckkostnaderna ar framtagna med decimaler, vilket inte framgar av tabellen. Darav en
avrundningsdifferens i skillnaden mellan 2024 och 2025.

Ar 2025 kostade det 33 6re att ta in 100 kronor i skatt, vilket ir samma kostnad som
2024.
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Tabell 43. Skatteverkets totala kostnader i férhallande till uppbérdsintékten

Kronor 2023 2024 2025 2024-2025
Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt 0,35 0,33 0,33 0,0 %

Kélla: Finansiell redovisning aren 2023-2025.

7.7 Rattsliga fragor

Som en del av bedémningen om var kontrollverksamhet upplevs som dndamalsenlig
och rittssiker foljer vi upp antalet skadestindsirenden, JO-beslut samt dndrade beslut
1 forvaltningsritten. Eftersom avgjorda drenden ofta har sitt ursprung i tidigare

verksamhetsar férekommer viss f6rdréjning i redovisningen.

Statistik frin férvaltningsritterna visar att andelen dndrade beslut var i stort sett
oforindrad jamfoért med 2024 £6r de flesta skatteslag. Den fortsatt hdga andelen
dndrade beslut inom moms beror pa domar frin Hogsta forvaltningsdomstolen.
Domarna r6r avdragsritten f6r moms vid blandad verksamhet, se avsnitt 7.4.
Okningen av andel dndrade beslut fér punktskatter och kupongskatt avser

kupongskatt till stérsta delen.

Tabell 44. Andel &ndrade beslut i forvaltningsratt®)

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomstbeskattning 8,8 % 11,6 % 12,1 % 0,5p.e.
Moms 14,0 % 417 % 30,1 % -11,6 p.e.
Skattebetalning och uppbérd 8,1 % 6,1 % 4,4 % -1,7p.e.
Sarskilda avgifter 1,7 % 4,5 % 5,6 % 1,1p.e.
Léneavgifter 12,5 % 13,3 % 16,1 % 2,8 p.e.
Punktskatter och kupongskatt 13,0 % 2,9% 13,1 % 10,2 p.e.
Kélla: Guppi.

Not 1) Andel &ndrade beslut i forvaltningsratt kan &ven avse stora och utlandska foretag och till viss del
aven privatpersoner.

Under dret riktade Justiticombudsmannen (JO) kritik mot Skatteverket i fyra beslut. I
tre av besluten riktas kritik mot Skatteverket for att handliggningen av framstillningar
om utlimnande av allméin handling har varit bade lingsam och bristfallig. I ett annat
beslut far Skatteverket kritik for att ha gallrat handlingar medan en &verprévning av

ritten till partsinsyn fortfarande pagick.

Tabell 45. Avgjorda skadestandsarende; JO-beslut"

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Skadestandsansprak 51 33 35 6,1 %
-varav utbetald ersattning 3 1 2 100,0 %
JO-beslut 1 1 4 300,0 %

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2025 som galler Skatteverket,
diarienummer 8-5915-2026.
Not 1) Skadestandsarenden och JO-beslut kan aven avse privatpersoner.
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7.8 Skattefelet

Skattefelet definieras som skillnaden mellan den skatt som skulle ha faststallts om alla
redovisade sina verksamheter och transaktioner korrekt, och den skatt som faktiskt
faststalls efter Skatteverkets kontrollet.

Sedan 2017 har Skatteverket haft i uppdrag att bedoma skattefelets storlek och
utveckling. I detta avsnitt redovisar Skatteverket en bedémning av skattefelets storlek
samt en bedémning av i vilken grad skattefelet har férindrats 6ver tid. Redovisningen
utgdr en sammanfattning av resultaten 1 Skatteverkets Skattefelsrapport 2025, dir

mer detaljerade resultat dterfinns f6r de bedémningar som presenteras hir.

Skattefelsbeddmningarna f&r olika typer av inkomster och skattebetalare som aterges i
detta avsnitt utgdr endast en del av det totala skattefelet i ekonomin. Skatteverket gor
ingen samlad bedémning av det totala skattefelets storlek. Det dr inte heller méjligt att
jimfora skattefelsbedémningarna f6r olika skatter med varandra. Orsaken dr att
kvaliteten pad bedémningarna av skattefelet for olika skatter varierar. Aven
moéjligheterna att genomféra kontroller skiljer sig a4t mellan olika skatter och grupper
av skattebetalare. Detta innebir att det f6r vissa skatter eller grupper av skattebetalare
ir moijligt att uppticka en storre del av det totala skattefelet dn f6r andra. Av denna
anledning kan inte delbedémningarna f6r olika skatter och grupper av skattebetalare
summeras till en vergripande skattefelsbeddmning f6r hela ekonomin. Det skattefel
som redovisas hir kan dirfér ses som en nedre grins for skattefelets storlek. Det
totala skattefelet 4r med all sannolikhet storre, eftersom bedémningarna inte omfattar

samtliga skatter och skattebetalare.

Skatteverkets arbete med att bedéma det totala skattefelet utvecklas kontinuerligt.
Sedan den féregiende redovisningen 2022 har vi tagit fram nya metoder for att
bedéma skattefelet och gjort skattefelsbedémningar inom nya omriden. Skattefelet
som redovisas i detta avsnitt dr darfor inte direkt jimférbart med beddmningarna i

arsredovisningen for 2022.

Skattefelets storlek kan inte redovisas med jaimforelsetal enligt kraven i férordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Detta beror pi flera faktorer. De
metoder som anvinds kriver ofta att skattefelet bedoms som medelvirden 6ver en
lingre period dn ett dr, och olika beddmningar kan ocksa ha utforts f6r olika
inkomstar. Skillnader i datatillgdng eller metodférindringar kan ocksd gora att olika

bedémningar inte alltid 4r jimférbara mellan olika ar.

7.8.1 Metoder for skattefelsbedomning

De metoder som anvinds for att bedéma skattefelet dr forknippade med stora
osikerheter, eftersom den information som behovs for att bedoma skattefelets storlek

ofta dr svir att f fram eller saknas helt. Detta innebir att bedémningarna i hég grad

6 Rapporten Skattefelsrapport 2025, diarienummer 8-12621-2026.
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bygger pd antaganden som kan vara olika vilgrundade, och resultaten bér darfor

anvindas med stor forsiktighet.

Sedan 2015 har Skatteverket genomfort slumpmissiga kontroller av sméd och
medelstora foretag samt privatpersoner f6r att bedéma skattefelet f6r inkomstskatt,
socialavgifter och moms. Det slumpmaissiga urvalet tas frin en population bestdende
av privata, inhemska icke-finansiella aktiebolag, handelsbolag och enskilda
niringsidkare. Dessa foretag har en omsittning 6ver 100 000 kronor och en
l6nesumma under 75 miljoner kronor. Resultaten fran de slumpmadssiga kontrollerna
anvinds dven for att uppskatta skattefelet f6r vissa grupper av foretag utanfér denna
population. Detta giller tva grupper: de allra minsta féretagen med en omsittning

under 100 000 kronor, samt sma och medelstora finansiella foretag.

Skattefelsbedomningarna i denna redovisning baseras, om inget annat anges i
tabellerna, pa genomsnittliga resultat fran skattefelskontrollerna f6r aren 2020-2022.
Dessa resultat ligger till grund f6r bedémningarna av skattefelet for inkomstskatt,
moms och socialavgifter f6r sméd och medelstora féretag. For att ta hinsyn till att
skattefelskontrollerna troligtvis inte hittar samtliga fel i de reviderade féretagen skalas
resultaten fran kontrollerna upp med en upprikningsfaktor. Upprikningsfaktorn ir
1,27 t6r aktiebolag och 1,17 £6r enskilda niringsidkare och fysiska personer som ér
deldgare i handelsbolag.

For stora féretag baseras skattefelbeddmningarna f6r inkomstskatt, moms och
socialavgifter pa resultaten fran breda och integrerade revisioner av foretag som ingar i
storre koncerner. Populationen bestar av 70 stora icke-finansiella privatdgda koncerner
1 Sverige och granskningarna av dessa har genomforts under perioden 2015-2023.
Skattefelsbedémningen for stora fretag baseras pa resultaten av granskningar av
ungefir 140 unika foretag. I granskningarna kontrollerades samtliga skatteslag i ett
urval av koncernféretag som representerar koncernens visentliga delar ur ett
skatteperspektiv. Det stora flertalet av féretagen édr aktiebolag, men det férekommer

ocksa ett fatal ekonomiska féreningar bland foretagen.

De stora foretagen skiljer sig fran sma och medelstora pa flera sitt. Dels dr de svenska
foretagen ofta en del av en stérre koncern med verksamhet i flera linder. Detta
aktualiserar skattefragor som ror prissittningen vid koncerninterna transaktioner, och
sdrskilt sidana som ocksd dr grinséverskridande. Dels innebir den stérre
omfattningen pé verksamheten och det faktum att verksamheten vanligtvis bedrivs i
mer dn ett foretag att foretagens redovisning dr mer komplex. Granskningarna av
stora foretag har genomférts genom att 1-5 féretag per koncern har granskats f6r 1-3
beskattningsar. Granskningen har riktats in pa I6pande ar och omfattar i de flesta fall
inte mer dn ett ar bakat i tiden. I vissa undantagsfall dir granskningen har visat pa
térekomst av arrangemang som beddmts strida mot lagstiftningens syfte eller da
skattefel av visentlig betydelse har identifierats, har dock ytterligare ar bakat i tiden
granskats. Skattefelet f6r offentligt dgda fGretag baseras pd bedémningen av skattefelet
for stora féretag, med vissa justeringar. Offentligt dgda foretag innefattar féretag som

dgs av staten, regioner och kommuner.
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Skattefelsbedémningen som r6r slumpmissiga kontroller av privatpersoner omfattar
bed6émningar av skattefel som har sin grund i felaktiga avdrag i inkomstslaget tjanst

samt vissa typer av kapitalvinster och avdrag i inkomstslaget kapital.

For andra skatteslag anvinds olika typer av si kallade top-down modeller, som
innebir att en teoretisk skatt beridknas fran data som dr oberoende av de uppgifter
som ligger till grund f6r beskattningen. Top-down modeller anvinds for skattefelet £6r
moms och utlindska finansiella tillgangar. Skattefelsbedémningar baseras i andra fall
pa enkitdata (alkohol- och tobaksskatt) eller resultat fran slumpmissiga kontroller (till
exempel for dterbetalning av punktskatter). Fér en mer detaljerad beskrivning av
samtliga metoder som Skatteverket anvinder for att beddma skattefelet, se Bilaga A i
Skattefelsrapport 2025.

7.8.2 Sammanfattande bedomning

Tabellen nedan sammanfattar Skatteverkets skattefelsbeddmningar per skatteslag.
I f6ljande avsnitt presenteras beddmningarna i detalj. Beddmningarna omfattar

perioden 2020-2022 om ingenting annat anges.

Tabell 46. Bedémning av skattefel per skatteslag, 2020-2022
Mdkr Andel av faststilld skatt

Skatt pa fysiska personers forvarvsinkomster 11,1 1,2 %
Skatt pa juridiska personers forvarvsinkomster 29 3,3%
Skatt pa fysiska personers inkomst av kapital 7,8 71%
Arbetsgivaravgifter 4,7 0,9 %
Egenavgifter 3,3 31,5%
Moms (2023) 29,0 52 %
Punktskatter och trangselskatt (2024) 1,1 31 %
Aterbetalning av punktskatter 0,3 1,7%
Sarskild I6neskatt pa anstalldas pensionskostnader -0,3 -0,7 %

Kélla: Skatteverkets beréakningar.

7.8.3  Skatt pa fysiska personers forvarvsinkomster

Skattefelet £6r skatt pa fysiska personers forvirvsinkomster bedéms till 11,1 miljarder
kronor, vilket motsvarar 1,2 procent av den faststillda skatten pd inkomst av tjanst

och niringsverksamhet.

Skattefelet f6r 16ner och férmaner i tjdnst baseras pé resultat fran kontroller av
arbetsgivare dir fel- eller oredovisade intikter, l6ner och férmaner uppticks. Det
totala skattefelet f6r inkomstskatt som beror pa fel- eller oredovisade 16ner och
férmaner uppskattas till 5,8 miljarder kronor. Skattefel som grundar sig i felaktiga
avdrag 1 tjanst®” bedéms uppga till 2,4 miljarder, motsvarande 0,2 procent av faststilld
skatt.

57 Avdragen som kontrolleras &r: resor till och fran arbetet, dubbel boséttning, tillfalligt arbete och
hemresor, tjansteresor och évriga utgifter.
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Enskilda niringsidkare och fysiska personer som ir deldgare i handelsbolag beskattas
for Gverskottet i verksamheten i inkomstslaget niringsverksamhet. Skattefelet f6r
fysiska personers inkomst av niringsverksamhet bedéms uppga till 3,0 miljarder
kronor, motsvarande 0,3 procent av den faststillda skatten pa férvirvsinkomster.
Skattefelet f6r kvinnor uppskattas till 0,5 miljarder och f6r min till 2,4 miljarder.
Fordelningen mellan min och kvinnor speglar deras relativa proportioner 1

malpopulationen.

Tabell 47. Bedémning av arligt skattefel pa fysiska personers férvarvsinkomster,

2020-2022

Andel av

Skattefel, mdkr faststilld skatt"

Loner och férmaner i tjanst 5,8 0,6 %
Inkomst av naringsverksamhet 3,0 0,3 %
— varav kvinnor 0,5 0,1 %
— varav man 2,4 0,4 %
Felaktiga avdrag i tjanst? 2,4 0,2 %
— varav kvinnor 0,8 0,2 %
— varav man 1,6 0,3 %
Totalt 11,1 1,2%

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses arlig inkomstskatt pa inkomst av tjanst och naringsverksamhet for de
fysiska personer som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.

Not 2) Avser genomsnitt for 2021-2022, eftersom resultat saknas for ar 2020.

Sarskild bedomning av skattefelet for resor till och fran arbetet

Under perioden 2021-2024 genomférdes sirskilda slumpmissiga kontroller av
privatpersoners avdrag for resor till och fran arbetet i syfte att forbattra Skatteverkets
urvalsmodeller. Storleken pa slumpurvalet varierade mellan 500—3 200 personer
beroende pa ar. Vid berdkningen av skattefelet i den ordinarie skattefelskontrollen
avgrinsas malpopulationen till individer som gjort avdrag motsvarande en
skatteminskning pa minst 2 000 kronor. For att 6ka jamférbarheten har samma
begrinsning tillimpats dven hdr. Skattefelsbedomningen fOr reseavdraget fran dessa
slumpkontroller redovisas i tabellen nedan. Skattefelet bedéms uppga till 2,3 miljarder
kronor 2021-2024.%8 Skattefelet ir storre f6r min dn f6r kvinnor i absoluta tal.

58 Resultatet fran dessa kontroller visar pa liknande resultat som fran de ordinarie skattefelskontrollerna.
Skillnaden mellan de tva bedémningarna fér de 6verlappande aren (2021 och 2022) ar knappt 70
miljoner.
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Tabell 48. Beddémning av arligt skattefel for reseavdraget, 2021-2024
Skattefel, mdkr? Andel av faststilld skatt"

Resor till och fran arbete 2,3 3,3%
— varav kvinnor 0,8 3,4 %
— varav man 1,4 3,3%

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Andel av faststalld skatt for malpopulationen. Eftersom skattefelskontrollerna inkluderar faststalld
skatt for en bredare population gar det endast att jamfora absoluta belopp mellan denna bedémning och
den som gors i skattefelskontrollerna.

Not 2) Bedémningen bygger pa ett rakt genomsnitt av de enskilda arens skattefel.

Berikningar f6r de enskilda dren visar att skattefelet har 6kat fran 1,7 miljarder kronor
2021 till 2,6 miljarder kronor 2024, se figur 1. Detta kan dels forklaras av att
distansarbetet var mer omfattande under pandemin 4n idag, dels av férindrade regler
for reseavdraget frin och med 2023, d4 milersittningen héjdes. Fér mer detaljerade

resultat och analyser se Skattefelsrapport 2025.

Diagram 3. Utvecklingen av skattefelet for reseavdraget 2021-2024 (mdkr)"
3,5

3,0

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

2021 2022 2023 2024

Not 1) Felstaplarna anger ett 95 procentigt konfidensintervall (ett spann som anger sannolikheten for
det sanna vardet). Skillnaden i osakerheten de olika aren speglar i huvudsak att slumpurvalen har varit
av olika storlek.

7.8.4 Skatt pa juridiska personers
forvarvsinkomster

Skattefelet for statlig inkomstskatt f6r juridiska personer (bolagsskatt) bedéms till 2,9
miljarder kronor. Det motsvarar 3,3 procent av den faststillda bolagsskatten f6r de

aktiebolag som ingdr i de undersékta populationerna.®

Skattefelet f6r sma och medelstora aktiebolag bedéms till 1,3 miljarder kronor,
motsvarande 1,4 procent av faststilld skatt. I bedémningen ingir dven tva grupper
utanfér malpopulationen, de allra minsta féretagen med en omsittning under 100 000
kronor, samt aktiebolagens andel av 6verskott frain handelsbolag.

% Populationen star for cirka 51 procent av den totala bolagsskatten i Sverige.
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Tabell 49 visar att skattefelet fOr stora foretag sett som andel av faststilld skatt
bed6éms vara av samma stotleksordning som f6r sma och medelstora féretag.
Skattefelen har dock delvis olika orsaker. Bland sma och medelstora féretag beror
skattefelet till storre del pé att dgaren tagit upp privata kostnader i verksamheten.
Sadana fel medfér att fGretagets kostnader f6r socialavgifter 6kar, vilket i sin tur
minskar skattebasen f&r bolagsskatt. Det resulterar 1 att sma och medelstora fOretag i
hégre utstrickning har negativa bolagsskattefel. Sadana fel kan férekomma dven i
storre foretag, men de har mindre betydelse f6r skattefelet i stora foretag. Bland stora
foretag beror skattefelet i hogre utstrickning pé fel som har att géra med
prissittningen vid transaktioner mellan foretag som ingar i samma koncern. Vissa
typer av fel kan férekomma i alla féretag oavsett storlek. Sidana fel kan exempelvis
férekomma vid redovisningen av 16ner och férmaner till anstillda eller att fGretaget

gjort felaktiga avdrag f6r kostnader 1 verksamheten.

Skattefelet £6r bolagsskatt for offentligt dgda fOretag baseras pa antagandet att dessa
foretag gor fel i samma utstrickning som stora privata foretag nir det giller
exempelvis férmdner till anstillda eller avdrag fér kostnader. Diremot exkluderas fel
som har att gbra med prissittningen vid transaktioner med koncernféretag i utlandet.
Omriknat till arligt skattefel £f6r perioden 20202022 beriknas skattefelet till 0,1
miljarder kronor eller 0,1 procent av faststilld skatt.

Tabell 49. Bedémning av arligt skattefel for juridiska personers férvarvsinkomster,

2020-2022
Andel av
Skattefel, mdkr faststilld skatt?
Stora foretag 1,5 1,7%
Sma och medelstora aktiebolag 1,3 1,4 %
Offentligt agda foretag 0,1 0,1 %
Totalt 29 3,3%

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig inkomstskatt for de foretag som ingar i de i tabellen bedomda
populationerna.

7.8.5  Skatt pa fysiska personers kapitalinkomster

Skattefelet f6r privatpersoners skatt pd inkomst av kapital frin bide svenska och
utlindska tillgdngar bedéms till 7,8 miljarder kronor. Det motsvarar 7,1 procent av
den faststillda skatten pd kapitalinkomster.

Skattefelet £6r inkomst av kapital f6r svenska tillgangar™ bedéms uppga till 6,3
miljarder kronor per i, eller 5,7 procent av den faststillda skatten i inkomstslaget
kapital. Bland kvinnor uppgar skattefelet till 2,3 miljarder kronor eller 6,3 procent av
den faststillda skatten. Motsvarande siffra f6r min dr 4 miljarder eller 5,5 procent av

den faststallda skatten. Skillnaderna mellan konen ar inte statistiskt sakerstillda.

0 Tillgangarna ar férsaljning av vardepapper, forsaljning av smahus, férsaljning av bostadsratt,
forsaljning av naringsfastighet och ranteutgifter utan kontrolluppgift.
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Skattefelet f6r kryptotillgdngar bedéms uppga till 1,5 miljarder kronor eller 1,4 procent
av faststilld skatt. Bedémningen bygger pa uppgifter f6r 2021. Fullstindig metod och
mer detaljerad berdkning aterfinns i rapporten ” Ska jag deklarera krypto?”7!.

Tabell 50. Bedémning av arligt skattefel for fysiska personers inkomst av kapital,
2020-2022

Andel av

Skattefel, mdkr faststalld skatt"

Felaktiga avdrag fér inkomst av kapital 6,3 57%
- varav kvinnor? 2,3 6,3 %
- varav man? 4,0 55 %
Skatt pa kryptotillgangar 1,5 14 %
Total 7,8 71%

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses arlig skatt for fysiska personers inkomst av kapital.
Not 2) For kvinnor och man anges andel av faststalld skatt for respektive population.
Not 3) Avser aret 2021.

7.8.6  Socialavgifter

Det sammanlagda skattefelet f6r arbetsgivaravgifter bedéms till 4,7 miljarder kronor,

vilket motsvarar 0,9 procent av de faststillda arbetsgivaravgifterna fér populationerna.

Skattefelet £6r arbetsgivaravgifter bestar frimst av skattefel frin smé och medelstora
aktiebolag, 4,5 miljarder kronor. Skattefelet f6r arbetsgivaravgifter for anstillda i
enskild niringsverksamhet och handelsbolag dr knappt 30 miljoner kronor vardera
och utgdr en mycket liten andel av faststilld skatt. Bedémningen av skattefelet f&r
arbetsgivaravgifter f6r anstillda 1 kommuner, regioner och statliga myndigheter
baseras information frin riskbaserade kontroller dir kontrollerna inkluderade hela
enheten och olika skatteslag. Beddmningarna f6r denna population dr dirfér

férknippade med en stérre osikerhet.

Skattefelet £6r stora féretag bedéms till 0,1 miljarder kronor och utgér en liten del av
den faststillda skatten. Bland smd och medelstora foretag har skattefelet frimst sin
grund i fel och oredovisade 16ner och férmaner. Aven privata kostnader som dgaren
tagit upp 1 verksamheten bidrar till skattefelet. Bland stora foretag har skattefelet
frimst sin grund 1 felaktigt redovisade f&rmaner, av vilka bil- och drivmedelsférmaner

utgdr den storsta felkillan.

Skattefelet f6r offentligt dgda foretag bygger pa att antagandet att dessa féretag gor fel
1 samma utstrickning som stora privata foretag. Skattefelet f6r den populationen
beriknas till 17 miljoner drligen f6r perioden 2020-2022.

" Se rapporten Ska jag deklarera krypto? En bedémning av skattefelet fran handel med kryptovalutor,
diarienummer 8-2897130.
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Tabell 51. Bedémning av arligt skattefel for arbetsgivaravgifter, 2020—-2022

Andel av

Skattefel, mdkr faststilld skatt"

Stora foretag 0,1 0,02 %
Sma och medelstora aktiebolag? 4,5 0,8 %
Kommuner, regioner och statliga myndigheter 0,01 0,00 %
Offentligt &gda féretag 0,02 0,00 %
Enskild narinasverksamhet 0.03 0.01 %
Handelsbolag 0,03 0,00 %
Totalt 4,7 0,9 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses arlig skatt for arbetsgivaravgift for samtliga foretag som ingar i de i
tabellen bedémda populationerna.

Not 2) Bedémningen innefattar &ven finansiella sma och medelstora foretag med I6nesumma upp till 75
miljoner.

Skattefelet f6r egenavgifter uppgar till 3,3 miljarder kronor eller 31,5 procent av
faststilld skatt. Enskilda niringsidkare stir f6r det stOrsta skattefelet 1 absoluta tal, 2,5
miljarder kronor. Skattefelet f6r kvinnor dr 0,6 miljarder och £6r min 2,1 miljarder
kronor. Skattefelets férdelning mellan mén och kvinnor speglar deras relativa

proportioner i méalpopulationen.

Tabell 52. Bedémning av arligt skattefel for egenavgifter, 2020-2022

Andel av

Skattefel, mdkr faststilld skatt?

Enskilda naringsidkare 2,5 23,6 %
— varav kvinnor 0,6 25,8 %
— varav man 21 38,9 %
Handelsbolag (fysiska personers andel) 0,8 79 %
Totalt 3,3 31,5%

Kélla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig skatt for arbetsgivaravgift for samtliga féretag som ingaride i
tabellen bedémda populationerna.

7.8.7 Sarskild Ioneskatt pa pensionskostnader

Skattefelet £6r sirskild I6neskatt har f6r forsta gingen bedémts £6r den del av sirskild
l6neskatt som tas ut pd pensionskostnader till anstéllda (SLP) i stora féretag,
Skattefelet berdknades till -0,3 miljarder kronor, eller -0,7 procent av den sirskilda
l6neskatt som tas ut pd anstilldas pensionskostnader. Skattefelet har till stor del sin
grund i fel som beror pa att féretaget gjort avdrag f6r pensionsavsittningar som
Overskrider grinsen for avdrag om 35 procent av 16neunderlaget, alternativt

10 prisbasbelopp per anstilld. I dessa fall paverkas normalt inte underlaget f6r SLP. I
vissa andra fall nir foretagen gor pensionsavsittningar kan dock ett f6r hogt avdrag
inkomskattemissigt dven innebdra att underlaget f6r SLP sitts ned i motsvarande

min, vilket i dessa fall innebir ett negativt belopp i statistiken.
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Tabell 53. Bedémning av arligt skattefel for Sarskild I16neskatt pa
pensionskostnader
Andel av
Skattefel, mdkr faststilld skatt
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader -0,3 -0,7 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.

7.8.8 Moms

Beddmningen av skattefelet f6r moms baseras pa berikningar som genomfors av
Statistiska Centralbyrdn (SCB) inom ramen f6r nationalrikenskaperna. Berdkningen
gbrs med en top-down metod som 1 korthet innebir att ekonomiska fléden anvinds
for att skatta den totala skattebasen for moms, som sedan anvinds for att berakna en

teoretisk skatteintakt for momsen.

Skattefelet f6r moms berdknades till 29 miljarder kronor 2023, vilket motsvarar 5,2
procent av den faststillda momsen. Siffrorna i tabellen visar pa en 6kning av
momsfelet mellan 2022 och 2023. En forklaring till 6kningen kan vara
metodforindringar. Men det gar inte heller att utesluta att olika typer av momsfusk har
blivit vanligare. For att kunna faststilla vad denna 6kning av momsfelet beror pa krivs
djupare analyser. Ett arbete planeras fOr att analysera orsakerna bakom det 6kande

momsfelet.

Tabell 54. Bedémning av arligt skattefel for momsen, 2021-2023

2021 2022 2023
Skattefel, mdkr 15,6 18,7 29,0
Skattefel som andel av moms att betala 31 % 33% 52%

Kalla: SCB.

For att ge en mer detaljerad bild redovisas dven skattefelet f6r moms f6r smé och
medelstora foretag baserat pa resultat frin slumpmissiga kontroller samt f6r stora
foretag fran revisionerna pa féretag inom stora koncerner. Skattefelet for dessa
populationer uppgick till 1,8 procent av faststilld skatt. Dessa kontroller fingar endast
in en del av det totala skattefelet f6r moms. Till exempel fangar inte dessa kontroller
bedrigerier mot momssystemet.”? Tabell 54 och Tabell 55 har dirfor inte samma

totalbelopp for skattefelet.

2 Europeiska Kommissionen estimerar skattefel for medlemslanderna till f6ljd av karusellhandel. For
Sverige 2023 ar siffran 2,1 procent av momsintékter. Se rapporten VAT compliance gap due to Missing
Trader Intra-Community (MTIC) fraud — Final report. Phase I, Publications Office of the European
Union, 2024, https://data.europa.eu/doi/10.2778/6433841.
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Tabell 55. Beddomning av arligt skattefel for momsen bland olika grupper av
foretag, 2020-2022

Andel av

Skattefel, mdkr faststalld skatt"

Stora foretag 0,6 0,1 %
Sma och medelstora aktiebolag 59 1,1 %
Enskild naringsverksamhet 24 0,4 %
Handelsbolag? 0,5 0,1 %
Totalt 9,4 1,8 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses arlig momsskatt 2020-2022 fér de féretag som ingar i de i tabellen
bedémda populationerna.

Not 2) For handelsbolag ar upprakningsfaktorn beraknad utifran skattefelets andel mellan aktiebolag
och enskilda naringsidkare och uppgar till 1,19.

7.8.9 Punktskatter och trangselskatt

Alkohol och tobak

Skattefelet for redovisade punktskatter bedémdes uppga till 1,1 miljarder kronor 2024.
Bedémningen av skattefelet £6r punktskatter pa alkohol och tobak (i form av
cigaretter)”? bygger pd enkitdata frin Centralférbundet f6r alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) om konsumtionen av dessa varor. Skattefelet 2024
bed6émdes till 972 miljoner kronor f6r alkohol och 119 miljoner kronor £6r tobak.
Detta motsvarar 5,4 respektive 0,8 procent av den faststillda skatten. Skattefelet f6r
alkoholskatt minskade nagot mellan 2023 och 2024. Minskningen av skattefelet f6r
alkoholskatt beror i huvudsak pd minskad smuggling av vin och sprit. Skattefelet f&r
tobak 6kade nagot mellan 2023 och 2024. Nedgingen 2023 ir troligen tillfallig
eftersom skattefelet mellan 2022 och 2024 ir oforandrat sett som andel av faststalld
skatt. Samtidigt kan det inte uteslutas att variationen beror pa osidkerheter i den

anvanda metoden.

Tabell 56. Beddémning av arligt skattefel for punktskatter, 2022—2024, miljoner

kronor
Andel av Andel av Andel av
faststilld faststilld faststilld
2022 skatt 2023 skatt 2024 skatt
Alkohol 1011 6,1 % 1105 6,5 % 972 54 %
Tobak 106 0,8 % 42 0,4 % 119 0,8 %

Kélla: Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning och Skatteverkets berakningar.

Trangselskatt

Skattefelet f6r tringselavgifter bedémdes till 8 miljoner kronor 2024. Detta utgjorde
0,3 procent av faststilld tringselskatt.

73 Data for snus och andra tobaksprodukter &n cigaretter ar bristfallig.
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Skattefelet f6r tringselskatt berdknades genom att anvinda information om antalet
passager av bilar ddr registreringsskylten inte kunnat identifieras, samt den
genomsnittliga avgiftsnivin. Skattefelet for tringselskatt har legat konstant och pa

relativt liga nivaer de senaste aren.

Tabell 57. Bedémning av arligt skattefel for trangselskatt, 2022—-2024

2022 2023 2024
Skattefel, mnkr 8 10 8
Skattefel, andel av faststalld skatt 0,3% 0,4 % 0,3%

Kélla: Transportstyrelsen och Skatteverkets berakningar.

Aterbetalning av energiskatter

Skattefelet £6r dterbetalning av energiskatter bedémdes f6r tva dterbetalningstyper,
energiskatt och koldioxidskatt pa brinsle som férbrukades i jord- och
skogsbruksverksamhet (jordbruk) samt energiskatt f6r el som férbrukades inom

tillverkningsprocessen 1 industrin (industri).

Bed6mningarna av skattefelet baseras pad resultaten frin slumpmadssiga kontroller pa
ansokningar om aterbetalning. Fér mer detaljerad beskrivning av metoderna se
Skattefelsrapport 2025. Ingen ny bedémning har gjorts f6r skattefelet inom jordbruk
sedan aterrapporteringen 202274 dir skattefelet fér jordbruk bedémdes till 67 miljoner
kronor eller 11,6 procent av faststilld skatt. Skattefelet f6r industri f6r 2023 bedémdes
till 195 miljoner kronor eller 1,3 procent av faststilld skatt.”

Tabell 58. Beddémning av skattefel for aterbetalning av punktskatter, miljoner kronor

Andel av faststalld

Skattefel, mnkr skatt"
Jordbruk okt 2021-sep 2022 67 11,6 %
Industri 2023 195 1,3 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Faststalld skatt har anges for respektive aterbetalningstyp och period.

7.8.10 Skattefelets forandring over tid

For att £6lja skattefelets utveckling anvinder Skatteverket indikatorer som bygger pa
fragor i de drliga attitydundersékningarna. Dels anvinds frigor om kinnedom om fusk
och upplevelse av illojal konkurrens. Dessa faktorer har direkt koppling till skattefelets
storlek. Dessutom analyseras forindringar i fem skattefelsfaktorer: forutsdttningar att
gOra ritt, felutrymme, upplevd uppticktsrisk, motivation och social tillit, som antas
paverka skattefelet indirekt. Modellen beskriver forutsittningarna f6r Skatteverkets

uppdrag att ta in den beslutade skatten med sa litet skattefel som méjligt.

4 Se rapporten Skattefelsrapport 2022, 2023-02-08, diarienummer 8-2196645.
5 For mer detaljerade resultat se rapporten Skattefelet for aterbetalning av avdrag for energiskatt pa el
inom industrin, 2025-03-25, diarienummer 8-108496.
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Resultatet fran attitydundersékningen riktad till privatpersoner visade pa en ligre
andel som kénner till svartarbete 2025 jimfért med 2024, men skillnaden 4r inte
statistisk sdkerstilld. Undersékningen visar att kvinnor har en ligre kinnedom dn min
om bade skattefusk och om nédgon anlitat svart arbetskraft eller kinner nigon som

arbetat svart.

Resultaten frin undersokningen riktad till féretag visar pa en minskning mellan 2024
och 2025 av andelen som kidnner féretagare som skattefuskar och andelen som ér
utsatt for konkurrens frin foretag som skattefuskar. Daremot dr ingen av skillnaderna
statistiskt sdkerstillda.

Medelvirdet f6r indikatorn f6r skattefelets utveckling har 6kat men Skningen ar inte
statistiskt sakerstalld.

Tabell 59. Indikatorer direkt mot skattefelet

Andel som instammer 2023 2024 2025
Privatpersoners uppfattning

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar 6 % 7% 6 %
— varav kvinnor 6 % 4% 5%
— varav mén 7% 10 % 7%
Jag ka@nner nagon som arbetat svart under det senaste aret 14 % 17 % 14 %
— varav kvinnor 13 % 15 % 11 %
— varav man 15 % 19 % 16 %
Jag ka@nner nagon som anlitat svart arbetskraft under det 1 % 14 % 12 %
senaste aret

— varav kvinnor 10 % 12 % 11 %
— varav man 12 % 16 % 13 %

Foretagares uppfattning

Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar 5% 5% 4%

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran 14 % 15 % 12 %
foretag i branschen som skattefuskar

Indikator for skattefelets utveckling

Privatpersoners uppfattning® 4,45 4,39 4,46

Féretagares uppfattning® 4,58 4,57 4,61

Kalla: Resultat fran de arliga attitydundersékningarna 2023—2025.

Not 1) Svarsskalan ar 1-5. Indikatorn for skattefelets utveckling ar ett medelvarde som ar framréknat sa
att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hogt medelvarde for
atta fragor i attitydundersékningen.

Skattefelsfaktorerna beskriver mekanismer som ligger bakom skattefelet. Vissa
indikatorer bygger pa uppféljningsdata frin Skatteverkets verksamhet medan andra
bygger pd uppfattningar hos privatpersoner och féretag som kan utldsas ur resultaten
fran de érliga attitydundersékningarna 2023-2025.

Andelen e-deklarationer anvinds som indikator pd forutsittningarna att gora ritt.
Andelen e-deklarationer for bade féretag och privatpersoner 6kade mellan 2023 och
2025. Aven andelen e-deklarationer fér moms har 6kat under tidsperioden och ligger
pa 98,6 procent 2025.
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Nir det giller de indikatorer for skattefelsfaktorer som baseras pa enkitfragor stillda
till privatpersoner ir utvecklingen oférindrad mellan 2023 och 2025. Diremot visar
indikatorerna Motivation och Social tillit, som baseras pa enkitfragor till féretagen, pa
statistiskt sakerstillda forbittringar jaimfért med 2023. En 6kning av indikatorerna
Social tillit och Motivation antyder pa en 6kad vilja hos féretagen att betala ritt skatt.

Tabell 60. Indikatorer for skattefelsfaktorerna

Andel/Medelvarde" 2023 2024 2025
Forutsattningar att gora ratt

Andel e-deklarationer privatpersoner 93,7 % 94,2 % 94,9 %
Andel e-deklarationer féretag (INK 1) 74,6 % 82,3 % 85,1 %
Andel e-deklarationer féretag (INK 2) 81,2 % 83,7 % 87,0 %
Andel e-deklarationer moms 95,9 % 98,0 % 98,6 %
Andel formella fel moms 0,2 % 0,1% 0,1 %
Andel formella fel arbetsgivaravgift 3,3% 2,3% 2,3%
Avgar: Andel formella fel som inte har 3.2% 2,3% 22%
genererat arenden

Andel formella fel avdragen skatt 0,2 % 0,1% 0,1%
Privatpersoners uppfattning 4,18 4,17 4,21
Foretagares uppfattning 4,03 4,13 4,16
Felutrymme

Andel forifylida inkomstdeklarationer 78,5 % 77,6 % 78,6 %

utan andring (ej naringsidkare)

Foretagares uppfattning 3,95 3,84 3,87

Upplevd upptacktsrisk

Privatpersoners uppfattning 3,68 3,64 3,76
Foretagares uppfattning 4,00 3,96 4,00
Motivation

Privatpersoners uppfattning 3,87 3,85 3,89
Foretagares uppfattning 4,41 4,44 4,49
Social tillit

Privatpersoners uppfattning 4,11 4,09 4,13
Foretagares uppfattning 4,19 4,29 4,29

Kalla: Guppi, Resultat fran de arliga attitydundersékningarna 2023—-2025.
Not 1) Svarsskalan ar 1-5. Ett medelvarde ar framraknat sa att ett for Skatteverket och skattesystemet
fordelaktigt resultat motsvaras av ett hdgt medelvarde for samtliga fragor.

7.8.11 Andra aktiviteter under 2025

Under 2025 fortsatte vi arbetet med att utveckla en modell f6r att bedéma storleken
pa den dolda ekonomin i sin helhet. Arbetet genomfdrdes 1 samarbete med
Internationella valutafonden (IMF) med finansiellt st6d fran EU-kommissionen, och
berdknas pagi till 2026. Enskilda bedémningar av oredovisad arbetskraft inom
stidbranschen och oredovisade inkomster i den digitala ekonomin inleddes 2023,
pégick under 2025 och beriknas avslutas 2026. Under 2025 arbetade vi dven med en

slutrapport som sammanstiller resultaten samt beskriver utvecklingen av skattefelen
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och riskerna fran 2014 till 2022. Vi berdknar vara klara med rapporten under 2026.
Delar av den analysen presenteras i skattefelsrapporten f6r 2025.

Arbetet med EU-kommissionens Fiscalis-program rérande metoder for att bedéma
skattefelet f6r bolagsskatt, inkomstskatt, moms vid e-handel och moms inom sé
kallade MTIC-bedrigerier’ avslutades under 2025. Arbetet presenterades i en

gemensam rapport.”’

ERWE

Jiriken

8 MTIC-bedréagerier (Missing Trader Intra Community) syftar till momsbedragerier vid
gransoverskridande handel inom EU.

7 European Commission (2025) Directorate-General for Taxation and Customs Union, Towards a
common approach to tax gap estimation in the EU — Fiscalis Project Group 008 — Final report,
Publications Office of the European Union, https://data.europa.eu/doi/10.2778/3068071.
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Brottshekampning

Under rubriken brottsbekdmpning redovisas Skatteverkets dtgirder f6r att férebygga,
uppticka, motverka och utreda brottslighet. I den hir betydelsen bidrar hela
Skatteverket till brottsbekimpning. Mélsittningen dr att alla verksamhetsomraden
inom Skatteverket jobbar tillsammans och understédjer varandra i arbetet mot
brottsligheten. Vi ska vara uthélliga och kombinera vira olika verktyg for att minska
brottsligheten sa mycket som mdjligt.

I ——
Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverkets arbete mot brottslighet

Skatteverket ska férebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Skatteverket ska
medverka i brottsutredningar som r6r vissa brott. Skatteverket ska delta 1 det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten samt

delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot arbetslivskriminalitet.

| och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Kontroller

Skatteverket ska redovisa hur resurserna i huvudsak har prioriterats till olika omriden
dir kontrollerna kan uppnd bista mojliga effekt och omraden dir risk f6r fel och fusk
ar hog. Skatteverket ska ocksa redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat

avseende till exempel férdndrade skattebeslut och regelefterlevnad.

Forstarkt arbete mot den kriminella ekonomin

En mélbild fér hur Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten ska stirka
insatserna for att motverka den kriminella ekonomin presenterades i augusti 2023.
Skatteverket ska redovisa genomférda atgirder och resultatet av dessa samt analysera

utvecklingen jimfért med september 2023.
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SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV BROTTSBEKAMPNING

8.1 Sammanfattande bedomning av
brottsbhekampning

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksamhetsomridet brottsbekimpning var

gott. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Bedémningen baseras pa det forstirkta arbetet mot kriminell ekonomi och pa virt
bidrag i myndighetsgemensamma satsningar mot organiserad brottslighet och
arbetslivskriminalitet med flera, samt resultatet av de atgirder som vidtogs for att

férebygga, kontrollera och pé andra sitt motverka brottslighet.

Sammantaget stirktes insatserna inom hela brottsbekimpningsomradet. Arbetet utgick
fran en strukturerad hantering av identifierade externa risker och aktérer som
systematiskt och medvetet utnyttjade systemen. Fler brottsutredningar med fokus pa
organiserad brottslighet avslutades, bland annat till £6ljd av 6kad arbetsproduktivitet.
Antalet kontroller mot ekonomisk brottslighet 6kade, felaktiga utbetalningar inom
momsomridet stoppades och féretag samt identiteter som kunnat anvindas som

brottsverktyg férhindrades i stérre utstrickning.

I bedémningen lade vi dven vikt vid att det skett utveckling av arbetsmetoder samt ett

6kat utbyte och anvindning av information inom omradet.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling
e Myndighetsgemensamma satsningar.

e Kontroller och brottsutredningar vad giller féretag och privatpersoner kopplade

till den organiserade brottsligheten.

e Forhindra att foretag, folkbokforing och identiteter anvinds som brottsverktyg.
e Arbete med att spara och aterta brottsvinster.
e Arbete for att forebygga och motverka penningtvitt.
e Informationsutbyte.
e Brottsutredningar.

- Arbetsproduktivitet.

- Ligetid.

Ovrigt som bidragit till bedémningen

e  Underrittelseverksamheten, informationsdelning i storre utstrickning genom

Okad samverkan i linjearbetet.
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8.2 Inledning

Kontroll ir tillsammans med underrittelseverksamhet, brottsutredningar och
forebyggande atgirder centrala inslag i arbetet mot brottsligheten. Arbetet bedrivs 1

hég utstrickning 1 samverkan med andra myndigheter och aktorer.

Resultatet av kontrollen redovisas i sin helhet i avsnitt 7 vad giller
beskattningsomradet, 1 avsnitt 9 vad giller folkbokféringsomradet och 1 avsnitt 13 vad
giller id-kort. Arbetsproduktivitet f6r kontrollen inom beskattning redovisas i avsnitt
7. Vad giller brottsutredningar och underrittelseverksamhet redovisas
arbetsproduktivitet 1 detta avsnitt.

8.3 Forstarkt arbete mot den kriminella
ekonomin

Ar 2023 presenterade Finansdepartementet en malbild kring hur Skatteverket
tillsammans med Kronofogdemyndigheten och Tullverket ska stirka sina insatser for
att motverka den kriminella ekonomin. Malbilden bestir av sju delmal dir sex berérde
Skatteverket under 2025. De ir foljande:

e  Skatteverket ska 1 stérre utstrickning stoppa att foretag anvinds som
brottsverktyg inom organiserad brottslighet (delmal 1).

e Skatteverket ska genomféra fler kontroller och avslutade brottsutredningar vad
giller féretag och personer kopplade till organiserad brottslighet (delmal 2).

e Skatteverket ska 6ka insatserna for att spara och dterta brottsvinster (delmal 3).

e  Skatteverket ska genomféra en gemensam utbildningsinsats f6r att férebygga,
uppticka och hantera infiltration och otilliten paverkan (delmal 4).

e  Skatteverket ska 6ka deltagandet i den operativa verksamheten i
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet (delmal 5).

e  Skatteverket ska 6ka insatserna for att f6rebygga och motverka penningtvitt
(delmal 7).

Skatteverket har under 2025 forstarkt sitt arbete mot den kriminella ekonomin.
Resultaten frin arbetet med delmadlen redovisas nirmare nedan. Vad giller redovisning
av indikatorernas utveckling i diagrammen i detta avsnitt (8.3) ir analysaren foljande,

utifran jimférelsetidpunkt september 2023.

e 2023 avser perioden september 2022-augusti 2023.
e 2024 avser perioden september 2023-augusti 2024.
e 2025 avser perioden september 2024-augusti 2025.
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8.3.1 Genomforda aktiviteter kopplade till delmalen

Nedan féljer redovisning kring Skatteverkets arbete med de fem delmalen.”

Delmal 1 — Foretag som brottsverktyg

Skatteverkets arbete med att motverka att fGretag anvinds som brottsverktyg
stabiliserades under 2025 efter att ha 6kat redan under 2024 jamfért med 2023. Se
Diagram 4.

Diagram 4. Indikatorernas utveckling for delmal 1.

Delmal 1

2023 2024 2025

Delmal 1, Skatteverket stoppade i storre utstrackning att féretag anvandes som brottsverktyg inom
organiserad verksamhet. Indikatorer 1—4 mater antal avslag pa ansékan om organisationsnummer,
mervardesskatt, foretagsskatt respektive arbetsgivaravgift. Indikatorer 5-7 mater antal avregistreringar
fran mervardesskatt, foretagsskatt respektive arbetsgivaravgift.

Skatteverket deltog under 2025 i ett samverkansuppdrag tillsammans med
Bolagsverket och Ekobrottsmyndigheten avseende si kallade historikbolag™. Vi
genomférde ocksa riktade kontrollitgirder mot oseridsa féretagsférmedlare som
tillhandahaller historikbolag till aktérer med kriminella avsikter. Utéver det har
Skatteverket genomfort ett metodutvecklingsprojekt 61 att méjliggdra tidigare och

mer offensiva avregistreringar av foretag.

F6r mer information kring arbetet med delmal 1, lds vidare om virt arbete fOr att
térebygga och hindra att féretag anvinds som brottsverktyg (avsnitt 8.6), vart arbete
med aterkallelse av godkidnnande av F-skatt (avsnitt 7), samt méjligheten till markering

av individuppgifter i beskattningsdatabasen (avsnitt 8.6).

78 Stod for att tolka diagrammen finns i avsnitt 23. Statistiken i diagrammen finns ocksa i tabellform i
avsnitt 24.
79 Historikbolag ar aktiebolag utan verksamhet som tidigare &gare salt vidare.
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Delmal 2 — Kontroller och brottsutredningar

Skatteverket genomforde nagot fler kontroller och brottsutredningar vad giller foretag och
privatpersoner Ropplade till den organiserade brottsligheten under 2025, jamfért med 2024, och
betydligt fler jimfért med 2023. Se Diagram 5.

Diagram 5. Indikatorernas utveckling for delmal 2.

Delmal 2

2023 2024 2025

Delmal 2, Skatteverket genomforde fler kontroller och avslutade brottsutredningar vad géller foretag och
personer kopplade till organiserad brottslighet. Indikatorer 11.1 och 11.2 méater antal avslutade
kontroller inom beskattning och folkbokforing. Indikator 12 och 14 mater antal avslutade
brottsutredningar totalt och mot personer hégt upp i hierarkin. Indikatorer 16.1-16.9 mater 6vriga
atgarder mot maojliggorare.

Notera att indikator 11.2 som mater antalet avslutade kontroller inom folkbokféringen mattes pa ett nytt
satt 2025 jamfort med 2023 och 2024 och darfor inte kan jamforas rakt av. Inom folkbokféringen sag
man 2025 dver innebdrden av tre begrepp - vagledning, faststélla och kontroll. Detta innebar att man
bland annat sag 6ver vad som skulle klassas som kontroll.

Under 2025 prioriterade vi omrdden kring att f6rebygea och motverka brottslighet. Vi
prioriterade ocksa uppdrag som giller foretag och personer med koppling till
organiserad brottslighet. Vidare kunde vi stirka arbetet med delmal 2 genom 2025 ars
inférande av lag om skyldighet att limna uppgifter till de brottsbekdmpande
myndigheterna (LUB)#, samt lag om uppgiftsskyldighet f6r att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen samt fusk, regelévertridelser och brottslighet i

arbetslivet (LUFFA)8! som inf6érdes 2024. Lids mer om dessa i avsnitt 8.4.

Utdver det samverkade vi med Tullverket och Ekobrottsmyndigheten i ett

intensifierat arbete mot olika former av punktskattebrott.

Samarbetet med Inspektionen f6r vard och omsorg, Polismyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten kring gingkriminella och oseriésa aktérer inom HVB-

verksamhet var ocksa bidragande till vért arbete.

80 |ag (2025:170) om skyldighet att Iamna uppgifter till de brottsbekdmpande myndigheterna.
81 Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran véalfardssystemen
samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet.
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For mer information kring arbetet med delmadl 2, 1ds vidate om samverkan mot
arbetslivskriminalitet (avsnitt 8.4), vir underrittelseverksamhet (avsnitt 8.7), vart
arbete med brottsutredningar (avsnitt 8.8) samt den riktade kraftsamlingen inom

l6negarantin (avsnitt 14).

Delmal 3 — Spara och aterta brottsvinster

Vi kunde under 2025 stabilisera vart arbete med att spdra och dterta brottsvinster, jim{ort
med tidigare 4r. Aven om beloppshéjningarna inte var lika stora si 6kade antalet
beslut om skattehdjningar och skattetilligg jamfort med bade 2023 och 2024. Se
Diagram 6.

Diagram 6. Indikatorernas utveckling for delmal 3.

Delmal 3

2023 2024 2025

17.2

18.2 17.3

Delmal 3, Skatteverket 6kade insatserna for att spara och aterta brottsvinster. Indikatorer 17.1-17.4
mater antal beslut om skattehdjning inklusive skattetillagg fran tva system samt den totala hojningen
och den del av hojningen som ar skattetillagg. Indikatorer 18.1-18.2 mater antal ansdkningar och
verkstallda ans6kningar om betalningssakring. Indikator 19 mater ansokt belopp om betalningssakring.
F6r mer information kring arbetet med delmal 3 lds vidare om dtertagande av

brottsvinster, avsnitt 8.4.

Delmal 4 — Utbildningsinsats infiltration och otillaten paverkan

Sedan utbildningen om infiltration och otilliten paverkan togs fram ir det ett krav f6r
samtliga medarbetare att genomfora den. Majoriteten av medarbetarna genomférde
utbildningen i anslutning till att den driftsattes ar 2024. Vi har sedan tagit fram ett
dialogmaterial kring hur Skatteverket internt ska jobba med infiltration och otillaten
paverkan och det materialet innehéller dven exempel pa situationer att diskutera. Se

ocksa avsnitt 25.
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Delmal 5 — Operativ verksamhet i myndighetssamverkan

Skatteverkets deltagande 1 den operativa verksamheten inom myndighetssamverkan
mot organiserad brottslighet 6kade under 2025. Se Diagram 7.

Diagram 7. Utvecklingen for delmal 5, tid i den operativa verksamheten i
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet.

Delmal 5

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

2023 2024 2025

Redovisade dagar 2025 ingér i den totala tid som redovisas i avsnitt 8.4.

For mer information kring arbetet med delmdl 5 lds vidare om vart arbete inom

myndighetssamverkan, avsnitt 8.4.

Delmal 7 — Férebygga och motverka penningtvatt

Skatteverkets arbete fir att forebygga och motverka penningtvitt genererade ett Skat antal
brottsmisstankar, brottsanmilningar och antal underrittelser internt inom

myndigheten samt till finanspolisen under 2025. Se Diagram 8.
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Diagram 8. Indikatorernas utveckling for delmal 7.

Delmal 7
2023 2024 2025
271

27.2

Delmal 7, Skatteverket 6kade insatserna for att forebygga och motverka penningtvatt. Indikatorer 27.1—
27.2 och 29 mater antal anmalda brott, brottsmisstankar och brottsutredningar avseende penningtvatt.
Indikatorer 30 och 32 mater antal underrattelser inom myndigheten och till Finanspolisen avseende
penningtvatt.

Fér mer information kring arbetet med delmél 5 lds vidare om samverkan mot

penningtvitt, avsnitt 8.4.

8.4 Myndighetssamverkan och
internationell samverkan

En vil fungerande myndighetssamverkan och internationell samverkan ér en viktig

framgingsfaktor inom brottsbekimpningsomradet.

Skatteverket prioriterade arbetet 2025 och lade ner totalt 41 382 dagar®2.

8.41 Samverkan mot organiserad brottslighet

Skatteverket fortsatte under dret att prioritera det myndighetsgemensamma arbetet
mot organiserad brottslighet. Vi deltog i uppdraget genom vira verksamheter inom
underrittelse, beskattning, brottsutredning och folkbokféring. Den nationella strategin
mot organiserad brottslighet utgjorde fortsatt en viktig riktning f6r verksamheten.
Som ett resultat av arbetet fick vi en stérre medvetenhet om hur myndigheterna kan
stirka och st6dja varandra, samt ett f6rindrat arbetssitt dir effekt och samhaillsnytta

kom 1 forsta hand.

Fokus ldg i h6gre grad pa drivkraften bakom den organiserade brottsligheten, pengar
och tillgangar. Identiteter och foretag, oavsett foretagsform, var fortsatt centrala
komponenter i olika brottsuppligg. Skatteverkets medverkan hade ddrfor, utifrdn vart

82 Uppgifter saknas for tidigare ar.
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uppdrag, stor betydelse f6r Gvriga myndigheter inom det myndighetsgemensamma
arbetet.

Under aret 6kade Skatteverket sitt deltagande i det myndighetsgemensamma arbetet.
Inom satsningen mot organiserad brottslighet genomférdes en omstillning fran att
rikta insatser mot nitverk och strategiska personer till att kraftsamla inom definierade
problemomraden. Syftet med den férindrade inriktningen var att 1 stérre utstrickning
angripa grundproblematiken bakom brottsligheten, i stillet f6r att enbart hantera dess
symtom. Arbetet i problemomridena skapade forutsittningar for ett mer effektivt
samarbete mellan myndigheterna. Skatteverket deltog under dret med resurser i
problemomradena®? hamnar och vilfird. Problemomride avfall kom att ledas av

Skatteverket tillsammans med Polismyndigheten.

Genom att LUB tridde i kraft kunde informationsflédet mellan myndigheterna 6ka, se
avsnitt 8.7. Lagen skapade nya forutsittningar f6r det myndighetsgemensamma
arbetet. Den 1 april startades ocksd arbetet inom det finansiella underrittelsecentret
(FINUC) dir Skatteverket samverkade med Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten

och privata aktorer.

Under dret hade Skatteverket ett sdrskilt fokus pd férebyggande atgirder med tydlig
koppling till kriminell ekonomi. Vira utforskande insatser omfattade bland annat
arbete mot avfallsbrottslighet, kriminalitet inom vardsektorn samt oegentligheter inom
ideella féreningar och stiftelser. Utifran dessa insatser kunde vi dven initiera operativa
irenden, sasom kontroller. Skatteverket bidrog vidare till att stirka kommunernas

brottsférebyggande f6rmaga, vilket redovisas nirmare nedan samt i avsnitt 8.5.

Utover detta

e fortsatte lagen om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet (LUS)8 att vara av stor betydelse f6r att kunna uppticka och kartligga
organiserad brottslighet och vi deltog 1 flera samverkansprojekt med sirskild
inriktning mot brottsliga foreteelser

e fortsatte vi att fokusera pa infrastruktursatsningar i norra Sverige och arbetade
mot arbetslivskriminalitet kopplad till det

e utvecklade vi vért samarbete med Sikerhetspolisen kontinuerligt

e fortsatte vi arbetet mot internationella skattebrott, bade Missing Trader Intra-
Community fraud (MTIC) och punktskatter

e bidrog vi i regeringsuppdrag®® som Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO)
ansvarade for vilket resulterade 1 att IVO utifran en samlad bedémning, bland

annat ekonomisk misskotsamhet, kunde dterkalla tillstind bland kriminella att
bedriva HVB hem.86

8 Inom satsningen har man gétt fran enskilda insatser riktade mot individer eller enskilda natverk till att
integrera proaktiva, repressiva och administrativa insatser inom prioriterade omraden.

84 L agen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.

8 Starkt tillsyn av stddboenden och hem for vard eller boende (HVB) som tar emot barn och unga.

8 Rapport: Starkt tillsyn av stédboende och hem for vard eller boende som tar emot barn och unga,
Delredovisning Il av regeringsuppdrag (S2024/01643).
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e bidrog vi i regeringsuppdraget Forstirkt internationellt arbete mot organiserad
brottslighet. Arbetet resulterade bland annat i ett stérre fokus inom strategisk
myndighetssamverkan avseende prioriterade linder.

e Dbidrog vi1i regeringsuppdraget Uppdrag att kraftsamla mot organiserad
brottslighet i vilfirden dér vér roll var att bistd med information, erfarenhet och
resurser i syfte att Oka effektiviteten i arbetet med att forhindra oseridsa aktorer

och individer kopplade till organiserad brottslighet 1 valfirden.

Skatteverket har ocksa deltagit i Sverige mot organiserad brottslighet (SMOB)#7.
Genom samverkan, kunskapsutveckling och forskning dr syftet inom SMOB att stirka
Sveriges formaga att bekdmpa organiserad brottslichet med sirskilt fokus pa kriminell
ekonomi. Under dret bidrog vi i kunskapshéjande dtgirder sdsom analysarbete och

utbildningsinsatser.

8.4.2 Samverkan mot arbetslivskriminalitet

Skatteverket har under 2025 fortsatt att bidra aktivt i det myndighetsgemensamma
regeringsuppdraget mot arbetslivskriminalitet. Nuvarande uppdrag omfattar perioden
till och med 2026 och har fokus pa att arbetet ska sld hardare mot den kriminella
ckonomin och mer komplexa former av arbetslivskriminalitet som ménniskohandel

och minniskoexploatering.

Under viren beslutade generaldirektdrerna att aterinféra det myndighetsgemensamma
chefsnitverket som varit vilande. Nitverket beslutade om ett utvecklingsarbete som
bland annat ska tydliggdra var gemensamma malbild, ansvar och roller samt skapa

torutsittningar f6r en myndighetsgemensam uppfdljning.

Skatteverket har en central roll i det gemensamma arbetet med riskbaserade urval och
analys. Efter sckretesslittnaderna (LUFFA) 2024 har Skatteverket prioriterat att
utveckla processen £0r informationsuthyte med 6vriga myndigheter i syfte att vira
kontroller ska bidra till stérre samhillseffekter. Ett exempel dr att Migrationsverkets
efter var delning av individuppgifter kunde identifiera personer utan uppehallstillstind.
Vi har levererat 175 bestillningar fran var urvalsenhet samt stottat de regionala
arbetslivskriminalitetscentren (AKC) med riskvirdering och prioritering av tips.
Utéver urvalsgruppen dr vi sammankallande i den myndighetsgemensamma

metodstéds- och analysgruppen.

Tillsammans med Svensk Byggkontroll (en del av Svenska
Byggnadsarbetareférbundet) anordnade vi en digital informationsinsats f6r berérda
handldggare inom Skatteverket och Gvriga myndighetsrepresentanter inom AKC och
regional samverkansgrupp. Syftet var att f6rmedla branschkunskap och informera om
vilka uppgifter som Svensk Byggkontrolls granskningar omfattar och som
myndigheterna kan ta del av £or att stirka sina kontroller.

87 SMOB &r ett partnerskap mellan flera myndigheter och externa aktdrer som fackliga organisationer,
naringslivet och akademin.
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Vi avslutade ett projekt inom ramen f6r LUS som vi genomfdrde tillsammans med
Ekobrottsmyndigheten rérande en stor industrisatsning i norra Sverige. Analys av
l6neuppgifter samt utredningar visade att det fanns konkurrensférdelar f6r féretag
som medvetet undandragit skatt. Vidare visade analysen att det fanns risk att skatt inte
betalades i Sverige pa ett korrekt sitt avseende ett stort antal verksamma utlindska

foretag.

Vi arbetade f6r att fd ett 6kat samarbete mellan uppdraget mot arbetslivskriminalitet
och satsningen mot organiserad brottslighet. Ett utvecklingsarbete pagick regionalt
och nationellt f6r att tydliggora synergier och dra lirdom av varandras arbete samt hur
vi kan fa till en storre samhillseffekt tillsammans. Problemomraden inom satsningen
mot organiserad brottslighet 4r exempel ddr vi sdg att vi kan samarbeta i storre

utstrickning.

I arbetet med brottsférebyggande och partssamrad valdes Skatteverket att tillsammans
med Arbetsmiljéverket ansvara f6r att sammankalla den myndighetsgemensamma
nationella partssamridsgruppen. Sedan tidigare har vi samrdd med
Landsorganisationen i Sverige (LO) och Svenskt Niringsliv, samt bygg-, stid- och
transportbranschen. Under dret utékade vi samraden till att dven omfatta branscherna

gréna ndringar (bir, jord- och skogsbruk) samt kropps- och skénhetsvard.

Arbetet mot arbetslivskriminalitet har under perioden 2024-2025 utvecklats
tordelaktigt och stirkts visentligt. Den totala operativa tiden 6kade samtidigt som
antalet genomf&rda revisioner och skrivbordsutredningar 6kade kraftigt jimfért med
tidigare 4r. Okningen forklaras dels av att tid har omfordelats frin kontrollbesok till

revisioner och skrivbordsutredningar, dels av att arbetet har effektiviserats.

Tabell 61. Arbetslivskriminalitet

Operativ tid i dagar och antal 2023 2024 2025 2024-2025
utredningar

Total tid arbetslivskriminalitet 5 447" 10 607" 13917 31,2%
Antal revisioner 11 33 65 97,0 %
Antal skrivbordsutredningar 34 74 129 74,3 %

Kalla: Guppi och Qlik.
Not 1) Tiden redovisades i timmar i arsredovisning 2024, och ar omraknad till dagar.

8.4.3 Samverkan mot missbruk av
valfardssystemen

Skatteverket arbetade under 2025 tillsammans med andra myndigheter for att
motverka missbruk av vilfirdssystemen. Vi deltog i samverkan inom initiativet
”Motstandskraft hos utbetalande och rittsvirdande myndigheter, mot missbruk och
brott i vilfirdssystemen” (MUR). MUR ir en frivillig nitverksorganisation mellan 26

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

90



BROTTSBEKAMPNING
MYNDIGHETSSAMVERKAN OCH INTERNATIONELL SAMVERKAN

myndigheters® som startades av Forsikringskassan 2019. MUR kompletterar och
samverkar med andra samverkansinitiativ och regeringsuppdrag, och ska frimst arbeta
férebyggande. Arbetet i MUR bedrivs inom arbetsgrupper med specifika uppdrag

inom olika omraden.
Under 2025 ansvarade Skatteverket fr tre arbetsgrupper:

e ”Stirka kommuner vid utbetalning av ekonomiskt bistaind”, som, tillsammans
med Statens kommuner och regioner (SKR), har tagit fram en nationell standard
for att mita forhindrade felaktiga utbetalningar. Dér framgick att felaktiga
utbetalningar med 6ver en miljon kronor férhindrades hos sex av sju deltagande
kommuner under de fyra f6rsta manadernas anvindning.®

e “Sanktionet”, som har samverkat for att forhindra ekonomiska transaktioner
mellan vilfirdssystemen och personer, organisationer eller linder som omfattas av
eller har kopplingar till internationella och nationella sanktioner.

e Individuppgifter”, som ir en nystartad grupp vars syfte dr att 6ka férstaelsen for
vad individuppgifter dr samt hur andra myndigheter kan anvinda och kontrollera
uppgifterna.

Dirut6ver har Skatteverket bidragit till resultatet genom deltagande i ytterligare sju
arbetsgrupper.

8.4.4 Samverkan mot penningtvatt, finansiering av
terrorism och atertagande av brottsvinster

Skatteverket intensifierade under hdsten 2025 arbetet mot penningtvitt, finansiering

av terrorism och atertagande av brottsvinster.

Skatteverket ingick 1 samordningsfunktionen mot penningtvitt och finansiering av
terrorism? och deltog aktivt i flera arbetsgrupper. Samordningsfunktionen bedrev ett
férebyggande arbete mot penningtvitt och genomférde olika aktiviteter fr att
uppmirksamma lagstiftare, branschorganisationer och féretag pd risker. Inom en av
arbetsgrupperna medverkade vi i arbetet med att ta fram en nationell riskanalys f6r
penningtvitt och finansiering av terrorism, utifran sektorer av verksamhetsutovare.
Inom ramen f6r riskanalysen togs det fram ett antal dtgirdsférslag, och Skatteverket

berordes direkt eller indirekt av flera av dem.

8 Deltagande myndigheter inom MUR: Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljdverket, Bolagsverket,
Brottsférebyggande radet, Centrala studiestédsnamnden, Delegationen mot arbetslivskriminalitet,
Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Foérsakringskassan, Inspektionen for
socialférsakringen, Inspektionen for vard och omsorg, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Skolinspektionen, Skolverket,
Socialstyrelsen, Statens servicecenter, Tillvaxtverket, Utbetalningsmyndigheten, Myndigheten for
yrkeshdgskolan och Aklagarmyndigheten.

8 Rapport: Starka kommuner vid utbetalning av ekonomiskt bistand - MUR "Motstandskraft hos
utbetalande och rattsvardande myndigheter, mot missbruk och brott i valfardssystem”.

%0 Samordningsfunktionen &ar en samverkan mellan 16 myndigheter och Sveriges advokatsamfund som
leds av Polismyndigheten.
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Under aret arbetade Skatteverket dven med atgirdsforslag fran den tidigare nationella
riskanalysen avseende neobanker?!. Ett av dtgirdspaketen gillde kontrolluppgifter f6r
utlandsbetalningar. Vi fértydligade i rittslig vigledning med fler exempel pd vad som
avses med férmedling och vem som ir kontrolluppgiftsskyldig nir flera aktérer dr
inblandade i sjilva betalningstransaktionen. Ut6ver det skapades tva nya
betalningskoder?? f6r betalningar till och fran spelkonton samt till

kryptovixlingsforetag.

Skatteverket har sedan mdnga dr drivit ett externt ndtverk mot penningtvitt, dir bland
annat myndigheter och finansiella aktérer som lyder under penningtvittslagstiftningen
ingar. Syftet med nitverket dr att pd en 6vergripande nivd utbyta erfarenheter mellan

deltagarna. Under 2025 genomférdes tva nitverksméten.

Vad giller atertagande av brottsvinster sa Okade Skatteverket arbetet med att bade
spara och aterta dessa. Dessutom 6kade antalet skattebeslut mot aktérer med koppling
till organiserad brottslighet. Vi bitrddde dklagare med att ta tillgdngar fran kriminella,
bdde inom ramen f6r pagaende brottsutredningar och i drenden om sjilvstindigt
férverkande”. Arbetet stirktes genom ett brett forebyggande arbete med fokus pa
kunskapshéjande insatser, metodutveckling och 6kad samverkan med andra
myndigheter. Skatteverket deltog i en myndighetsgemensam workshop om
férverkande, tog fram ett metodstdd for finansiella brottsutredningar och pdbérjade

en grundutbildning inom kriminell ekonomi.

8.4.5 Internationell samverkan

Under aret har samarbetet mot den ekonomiska brottsligheten inom det nordiska
samarbetet Nordisk Agenda® forstirkts ytterligare. Vi har haft sirskilt fokus pa
moijliggorare, s kallade Professional Enablers?>, moms- och punktskattebedrigerier,
informationsutbyte och internationellt skatteundandragande. Var nordiska riskbild har
uppdaterats under dret och kommer att vara ett underlag f6r det fortsatta samarbetet

mot ekonomisk brottslighet.

Tillsammans med andra European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats
(EMPACT)-myndigheter? inom ramen f6r Europolsamarbetet har vi under dret
fortsatt att utveckla var nationella samverkan i enlighet med den beslutade
samverkansstrukturen®’. Under 20242025 har Skatteverket lett en aktivitet kring
falska och utnyttjade identiteter. Inom aktiviteten identifierades identiteter som
bedémdes utnyttjade och som dessutom var aktiva i flera europeiska linder.
Skatteverket har vidtagit dtgirder mot samtliga identifierade identiteter. Ett stort virde

91 En typ av bank som verkar helt digitalt, utan fysiska bankkontor.

92 Betalningskod avser den tresiffriga kod som enligt Skatteverkets regler anvands for att klassificera
syftet med utlandsbetalningar. Den rapporteras av banker eller betalningstjanster och anger vad
transaktionen avser.

9 Lag (2024:782) om forfarandet vid férverkande av egendom och aldggande av foretagsbot.

9 | samarbetet deltar skatteadministrationerna i Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige.

% Professional Enablers &r aktdrer som majliggér skatteundandragande och brott fér andra med en
medvetenhet kring hur de tjanster som tillhandahalls kan utnyttjas for att bega fusk och brott.

% Deltagande myndigheter, Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Tullverket, Kustbevakningen,
Aklagarmyndigheten och Skatteverket.

% Den nya samverkansstrukturen — strategiskt forum, operativt forum och taktiskt forum.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

92



BROTTSBEKAMPNING
MYNDIGHETSSAMVERKAN OCH INTERNATIONELL SAMVERKAN

av aktiviteten har varit att det tagits fram konkreta rekommendationer for att

motverka identitetsmissbruk.

I samverkan med Tullverket, Ekobrottsmyndigheten och Polismyndigheten har
Skatteverket under dret finansierat en sambandsman vid Europol 1 Haag,.
Sambandspersonen ir placerad vid European Financial and Economic Crime Centre
(EFECC) och utgdr en viktig link mellan svenska myndigheter och Europols arbete
mot ekonomisk och finansiell brottslighet. Genom regelbunden kontakt mellan
sambandpersonen och Skatteverkets internationella operativa handldggare inom
underrittelseverksamheten har informationsutbyte skett kring aktuella
intresseomraden och iakttagelser. Detta samarbete har resulterat 1 virdefull

information som bidrar till Europols bredare arbete inom omradet.

Under 2025 deltog vi aktivt inom ramen f6r Joint International Taskforce on Shared
Intelligence and Collaboration (JITSIC), Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), med att utbyta kunskaper och information med 6ver ett
40-tal linder. Tillsammans ska vi stidrka férmdgan att hantera internationellt
skatteundandragande. Arbetet omfattade erfarenhetsutbyte i expertgrupper inom
aktuella omrdden som internationella méjliggérare samt gemensamma riskféreteelser
som kopplar till bland annat kryptotillgingar och grinséverskridande skatteuppligg.
Nitverket bidrog ocksi till vart arbete med riskhantering gillande
skatteundandragande kopplat till det internationella automatiska informationsutbytet.
Nitverkets struktur, med kontaktpersoner direkt in 1 respektive skatteadministrations
relevanta operativa verksamhet, skapade goda samarbetsformer i denna virtuella

globala samverkan.

Vi har fortsatt var samverkan inom Task Force on Tax Crime and Other Crimes
(TFTC)/OECD f6r att 6ka medvetenhet om bekimpning av skattebrott och annan
allvarlig ekonomisk brottslighet. Vi har bland annat medverkat i expertgrupper inom
kryptoomréadet och artificiell intelligens (Al) som fokuserat pd hur kriminella anvinder
Al och hur myndigheter kan anvinda Al som verktyg i arbetet mot skattebrott och

andra finansiella brott.

Inom myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet deltog vi 1 ett myndighets-
gemensamt projekt med syfte att redogdra t6r en gemensam problembild vad giller
fusk och missbruk av lagar och regler kopplat till utstationering av arbetstagare. Inom
ramen for projektet paborjade vi tvé piloter £6r att underséka om utstationering hade
anmalts korrekt i tva branscher med utstationerade arbetstagare frin tvé olika
medlemsstater inom EU. Under projektets gang identifierade vi drenden som vi
limnade 6ver till AKC £6r operativa atgirder. Vi deltog dven vid ett studiebesok pa
Europeiska arbetsmyndigheten i Slovakien i syfte att genomféra ”’concerted and joint
inspections” och uppritta kontaktvigar med myndigheter i Slovakien.

% Begrepp som anvands inom EU for att beskriva granséverskridande inspektioner.
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8.5 Forebygga ekonomisk brottslighet

Skatteverket var under dr 2025 fortsatt aktiva i arbetet med att férebygga ekonomisk
brottslighet, samt i att frimja samhillsnytta utifrdn skatteperspektivet och Agenda
2030. Vi breddade arbetet till fler sektorer, sirskilt inom avfall, féreningsliv och
vilfird. Vidare fortsatte vi arbetet i expansiva regioner som Nort- och Visterbotten
och utvidgade det till sédra Norrland, dir flera foretagsetableringar ér pa gang.
Genom samverkan med féretag och kommuner bidrog vi med kunskap och stéd i att

hantera lokala utmaningat.

Virt brottsférebyggande uppdrag innefattade att stirka aktorers strukturella forméaga
att tidigt identifiera risker och agera. En 6kad riskmedvetenhet ledde till nya roller,
forbittrade arbetssitt och organisatoriska férindringar som motverkat ekonomisk

brottslighet. Upphandling, bidragshantering och avtalsuppfoljning var i sirskilt fokus.

Vi tog fram konkreta verktyg och metodstéd f6r kommuner och offentliga aktorer,
bland annat inom ramen f6r CURA® och i samarbete med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Det resulterade i att vi uppdaterade information om offentlig
upphandling pd Skatteverket.se inklusive publicerade en guide f6r att riskbedéma
leverantdrer i syfte att stirka det brottsférebyggande arbetet inom offentlig
upphandling. Materialet spreds via SKR:s konferens och satsningen "Kompassen”.

Vir férebyggande roll var tydlig i samarbetet med Linsstyrelsen Skédne och Polisregion
syd, dér vi genom nitverket Samspel stirkte verksamhetsutévares f6rmaga att hantera
penningtvitt. Inom avfallsomradet bidrog vi till en regional ligesbild och, tillsammans
med Boris Stad tog vi fram en checklista for tillsynsmyndigheter. Insatserna gav

térebyggande stéd kring kontroller, féretagsanalys och betalningssikerhet.

Virt arbete syftade till att stirka offentlig sektors motstandskraft med 6kad
medvetenhet, férbattrade rutiner och lingsiktigt hillbara strukturer som resultat.

8.6  Kontroll och andra atgarder

Under 2025 genomférde vi skrivbordskontroller, kontrollbesék och revisioner dir det
fanns misstankar om ekonomisk brottslighet, identitetsrelaterad brottslighet och

organiserad brottslighet.

De utredningar som gjordes inom satsningen mot organiserad brottslighet riktade sig
mot bdde privatpersoner, féretag, féreningar och stiftelser. Fokus lag pa aktorer eller
fenomen inom organiserad brottslighet. Dessa drenden bedémdes och prioriterades i
myndighetsgemensamma beredningsprocesser utifran en évergripande nationell

prioritering, dir samhillsnyttan vigdes in.

% Ett initiativ inom den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet vars syfte ar
att motverka att vardbolag anvands som brottsverktyg.
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8.6.1 Forhindra att foretag, folkbokforing och
identiteter anvands som brottsverktyg

Skatteverket hade under 2025 fortsatt fokus pd att forbindra att foretag, folkbokfiring och
identiteter anvéinds som brottsverktyg och arbetet med den si kallade grindvaktsrollen var

hogt prioriterat.

Vi arbetade med metodutveckling som resulterade 1 en méjlighet till en ndgot mer
offensiv hantering av dterkallelser av godkinnande av F-skatt. For aterkallelser av

godkidnnande for F-skatt se avsnitt 7 och tabell 27. Eftersom f6retag som anvinds
som brottsverktyg dr nira forknippat med malvakts- och identitetsproblematik

arbetade vi for att starka vart interna arbete.

Under 2025 initierade vi samverkan med myndigheter och banker for att utbyta
uppgifter avseende historikféretag. Informationsutbyte dr avgérande eftersom
information och verktyg kan finnas hos olika parter i samverkan, och behovet att

effektivt begrinsa mojligheterna att anvinda foretag som brottsverktyg dr stort.

Under dret intensifierade vi arbetet med att férhindra att falska eller utnyttjade
identiteter blir registrerade i folkbokféringen. En del i det arbetet var att férskjuta
kontrollfokus frin efterkontroll till tidig kontroll. Vi férbittrade vara mojligheter att
uppticka och férhindra felaktiga uppgifter i ett tidigare skede genom metodutveckling,
utveckling av vir urvals- och analysférméga och 6kad integrering av
underrittelseverksamheten i arbetet. Vi forberedde ocksé for ett internt
identitetscenter som ska samordna och stédja kompetens och lirande om

identitetsmissbruk.

Vi fortsatte att prioritera folkbokforingsutredningar inom myndighetssamverkan mot
organiserad brottslighet och utredningar dir det fanns indikationer pa falska
identiteter och utnyttjade identiteter som inte dr bosatta i Sverige. Vi prioriterade dven
utredningar dir vi underrittats om att folkbokférda personer egentligen var bosatta

utomlands och ddrmed riskerade att fa vilfdrdsbaserade f6rméner felaktigt.

Under 2025 gjorde vi 3 257 utredningar dir det funnits koppling till organiserad
brottslighet, vilfirdsbrottslighet eller dir folkbokféring pa annat sitt bedéms ha
anvints som brottsverktyg. Dessa utredningar resulterade bland annat i att 1 800
folkbokférda personer avregistrerades som utflyttade frin Sverige.'% Dirutbver
avregistrerade vi 39 falska identiteter, jaimfért med 166 féregdende ar. Flera faktorer
torklarar minskningen. Kontrollerna fortsatte under 2025 men i mindre omfattning dn
under den stora satsningen 2024, vilket naturligt minskar utfallet. I de kontroller som
genomfordes har vi dessutom i ligre grad identifierat misstdnkta identiteter. Den
intensifierade granskningen 2024 omfattade en genomgang av flera tidigare ér, vilket
ledde till att manga éldre drenden kunde identifieras dd. Detta innebar att mingden
historiskt material att kontrollera var betydligt mindre 2025. Darutéver kan
kompetensutveckling ha bidragit till att misstdnkta handlingar uppticktes och

stoppades tidigare i processen, innan ett id-kort hunnit utfirdas. Sammantaget talar

190 Saknas jamforelsear pa grund av férandrat arbetssatt och darmed férandrad uppféljning.
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detta f6r att minskningen inte nédvindigtvis speglade en ligre problemnivi, utan

snarare effekten av bdde dndrade arbetsmetoder och ett mer preventivt arbetssitt.

Tabell 62. Avregistrerade falska identiteter

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Avregistrerade falska identiteter 9 166 39 -76,5 %
Kalla: Qlik.

Under 2025 fortsatte vi att genomfora kontroller i syfte att begransa utrymmet f6r
missbruk av bade skatte- och vilfirdssystem genom att stoppa felaktiga utbetalningar
och motverka tillhérande brottslighet. Fokus var aktdrer som medvetet och
systematiskt brét mot regler och utnyttjade systemen. Nar vi genomférde kontrollerna
utgick vi ifran en strukturerad hantering av identifierade externa risker inom

beskattningsomridet.

Under 2025 férhindrade vi felaktiga utbetalningar av moms om cirka 730 miljoner
kronor genom att identifiera och stoppa riskfyllda dterbetalningar. Atgirderna bidrog
till att motverka angrepp pa momssystemet och innebar en 6kning jimfort med 2024.

LT

l
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Tabell 63. Felaktiga momsutbetalningar riskaterbetalningstraffar

Tkr 2023" 2024 2025 2024-2025
Stoppande felaktiga momsutbetalningar 96 606 535858 729 863 36,2 %
Kalla: Qlik.

Not 1) Verktyget for att folja upp dessa traffar togs i bruk under 2023 varfor belopp for 2023 inte ar
jamforbart med 2024 och 2025.

For att motverka momsbedrigerier i samband med grinsoverskridande handel inom
EU fortsatte vi var samverkan inom nitverket Eurofisc!?!. Inom Eurofisc genomférde
medlemslinderna gemensamma nitverksanalyser av momsbedrigerier Gver grinserna.
I nitverket utbyttes riktad information om transaktioner som kopplats till
momsbedrigerier och momsundandragande Gver grinserna. Det handlade bland annat
om momskaruseller, dven kallade MTIC-bedrigerier, handel 6ver grinser med
motorfordon samt e-handel. Informationsutbytet har lett till konkreta resultat i form
av inhemska skatteutredningar och har samtidigt bidragit till hela EU:s

momsgranskning.

Oriktiga individuppgifter utgdr fortfarande en risk for felaktiga utbetalningar frin
skatte- och vilfidrdssystemen och Skatteverket har under dret fortsatt arbetet med att
foérhindra att beskattning sker utifrin felaktigt inlimnat kontrollmaterial. Arbetet har
dven genererat underrittelser enligt lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen (FUT-lagen)!02,

Efter en dndring i skatteférfarandeférordningen den 1 juli 2024 kan Skatteverket
numera markera individuppgifter i beskattningsdatabasen. Markeringen kan limnas ut
tillsammans med individuppgiften och fungerar som en signal till myndigheter och
arbetsloshetskassor om att Skatteverket inte lagt hela eller delar av de redovisade
beloppen till grund for beskattningen och/eller uttag av arbetsgivaravgifter. Vi har
under aret arbetat med att utreda uppgiftslimnare i syftet att méjliggéra markering av
individuppgifter sd nira inpa inlimningstidpunkten som méijligt. Detta arbete syftar till
att minska felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemet. Vi har under 2025 markerat
totalt 2 410 individuppgifter. Dessa férdelade sig pa 172 utbetalare och 418 mottagare.

Parallellt f6rde Skatteverket en dialog med andra myndigheter kring deras behov och

moéjligheter att nyttja markeringarna i sin riskhantering.

8.6.2 Bekampa allvarligt skatteundandragande och
ekonomisk brottslighet

Vi hade fortsatt fokus pd att bekdmpa allvarligt skatteundandragande och ekonomisk
brottslighet dir brottsligheten ofta dr komplex och grinséverskridande.

Det handlar bland annat om medvetet oredovisade intdkter och oredovisad
arbetskraft, vilket kan leda till stora skattebortfall och osund konkurrens. Aven

internationella strukturer anvinds f6r att d6lja inkomster och tillgingar. Under éret

01 Eurofisc &r ett fiskalt samarbetsorgan i vilket samtliga EU:s medlemslander deltar.
102 ag (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfarden.
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fokuserade vi pd aktorer som tillimpade och mdéjliggjorde denna typ av
skatteundandragande och relaterad brottslighet.

Dolda utlandsinkomster

Skatteverket kontrollerade dolda utlandsinkomster under 2025. Det automatiska
internationella informationsutbytet var centralt for att uppticka internationellt
skatteundandragande och anvindes regelmissigt bade i urval och kontroll.
Uppgifterna fungerade ofta som en startsignal f6r misstinkta dolda utlandsinkomster,
men fOr att kunna beskatta och anmala f6r brott krivdes férdjupad utredning och en
mingd kompletterande underlag som vi exempelvis tog in genom informationsutbyten

pa begiran.

Skatteverket har tidigare 4r genom samverkan med annat land tagit emot uppgifter om
fastighets- och ligenhetsinnehav i Dubai. Utifran uppgifterna fortsatte vi 2025 att géra
kontroller av bland annat oredovisade inkomster hos berérda privatpersoner. Detta
har minskat méjligheten att undgd upptickt. Kontrollerna ledde ocksa till fall av

underrittelser enligt FUT-lagen, exempelvis till Férsikringskassan.

Vi breddade anvindningen av det automatiska internationella informationsutbytet i
urval och kontroll genom att granska stora kapitalinnehav i utlandet, stora uttag frin
utlindska banker under dret och anvinda Common Reporting Standard (CRS)'03
uppgifter som Sverige skickat till andra linder som kontrollinformation. Samtidigt har
nya sitt for att kringga utbytet vuxit fram.

Skatteverket fortsatte att anvanda information fran sa kallade informationslickor i
granskning av internationellt skatteundandragande. Dokument fran lickan Panama
Papers, mottagna 2020, har varit fortsatt anvindbara for att uppticka allvarligt
internationellt skattefusk. Resultatet av de utredningar som gjordes ar 2025 utifrin

Panama Papers innebar en 6kning av det totala skattebeloppet med 300 miljoner.

En annan informationslicka som Skatteverket arbetat med dr Pandora Papers.
Dokumenten i Pandora Papers togs emot 2025 via informationsutbyte frin annan
skatteférvaltning och vi héjde skattebeloppet med 131 miljoner till £6ljd av Pandora
Papers.

Kapitalforsikringar, bade svenska och utlindska, utgér ocksa ett riskomrade och dér

vi utfort kontroll under 2025. Se aven avsnitt 15 om lamnad hemstallan.

Det férekommer ocksa olika former av arrangemang for allvarligt
skatteundandragande och bedrigerier fOr att minska eller undga att betala
kupongskatt. Under 2025 fokuserade Skatteverket pd utredningar dir det funnits
misstankar om skatteundandragande och skatteflykt. Utredningarna berérde ofta
brevlddebolag registrerade i andra EU-linder och ldgskattejurisdiktioner. Uppliggen

involverade ett stort antal personer, bolag och bankkonton i flera linder samt

103 CRS (Common Reporting Standard) &r OECD:s standard informationsutbytet av upplysningar om
finansiella konton mellan olika lander.
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férekomst av bulvaner. Utdelningarna uppgick till visentliga belopp. Utmaningarna i

utredningarna var att f6lja pengarna och vart de 6verfordes i slutindan.

Under 2025 kontrollerade Skatteverket dven finansiella institut och bolag som
medverkat i uppligg som misstinktes vara sa kallad ”dividend stripping”!® vid
utdelningar fran avstimningsbolag!’>. Upplidggen bedéms ha blivit mer sofistikerade
och svira att utreda. Information fran och samarbeten med andra EU- linder var

viktigt f6r utredningarna.

Kontrollen av dolda utlandsinkomster ledde regelbundet till brottsanmalningar, frimst
for skattebrott och penningtvittsbrott. Genom ett samverkansprojekt med
Ekobrottsmyndigheten utvecklade vi mojligheten att misstankar om brottslighet i
samband med internationellt skatteundandragande ska leda till atal och dom f6r
skattebrotten.

8.6.2.1 Kontroll av oredovisad arbetskraft och annan
ekonomisk brottslighet

For att motverka oredovisad arbetskraft arbetade vi med det allvarligaste

skatteundandragandet samtidigt som vi arbetade brett utifrdn ett branschperspektiv.!06

Exempel pi utredningar dir det férekommit allvarligt skatteundandragande dr genom
samverkan med Ekobrottsmyndigheten dir tillslag skett bade 1 Sverige och Lettland
mot en penningtvittstabrik som misstinkts ha tvittat ndrmare 400 miljoner kronor.
Fem personer démdes f6r grov niringspenningtvitt.!07 Efter tillslaget fick
Skatteverket tillgang till omfattande material, bland annat chattar dir foretagare
bestillt osanna fakturor f&r att d6lja svarta l6ner. Under 2025 pdboérjade Skatteverket

utredningar av féretag som kopt fakturorna.

Internationellt informationsutbyte ér ett viktigt verktyg for att stivja ekonomisk
brottslighet. Ett av informationsutbytena dr EU-direktivet DAC 7 som reglerar
plattformsoperatirers skyldighet att limna uppgifter om vilka som anvinder
plattformen och vilka ersittningar de fatt. Skatteverket pabérjade under 2025 en
kontroll av féretag inom taxibranschen som far sina kéruppdrag via digitala

plattformar.

Skatteverket har tidigare lyft att det funnits utmaningar att uppna 6nskat resultat i
arbetet mot oredovisad arbetskraft. Riksrevisionen (RiR) bekriftade utmaningen i
granskningsrapporten RiR 2025:18 Skatteverkets dtgirder mot svartarbete. Den
Overgripande slutsatsen i rapporten ér att Skatteverkets atgirder dr viktiga for att
motverka svartarbete, men att det finns flera brister i prioriteringen av atgirder, samt

atgirdernas effektivitet och uppféljning. Skatteverket pabotjade darfor bland annat

104 Ett forfarande som innebér att kdpa aktier precis innan utdelningen delas ut och sedan sélja dem
direkt efter utdelningen, med syfte att undvika betalning av skatt.

105 Ett aktiebolag vars bolagsordning innehaller ett férbehall om att féretagets aktier ska vara
registrerade i ett avstdmningsregister.

196 Fgr information om bland annat kontrollinsatser med branschperspektiv, samt totala antalet
kontrollbesdk, se avsnitt 7.

107 Sédertérns tingsréatt, dom 2025-11-07, mal nr B 13688-25.
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arbetet med att utveckla urval, metodik och kompetens till exempel kopplat till
beskattning av utlindska féretag. Vi utvecklade ocksa véra system for att forbittra var

uppfoljning.

8.7 Informationsutbyte

Informationsutbyte inom Skatteverket och med andra myndigheter 4r en viktig del i
arbetet mot brottslighet. Ett vl utvecklat informationsutbyte hjilper myndigheterna
att uppticka och kartligga brottslighet samt ger ett béttre beslutsunderlag f6r dtgirder.

Se dven avsnitt 7.

Skatteverket har fatt utbkade moijligheter att dela information bade internt och med

andra myndigheter och aktorer.

8.7.1 Underrattelseverksamhet

Skatteverkets underrittelseverksamhet ger oss, och andra brottsbekimpande
myndigheter, underlag och kunskap f6r att kunna méta risker och hot frin allvarlig
brottslighet, och for att kunna vidta motatgirder. Var underrittelseverksamhet himtar
in, bearbetar och analyserar information som sedan delges for att mottagare ska kunna
vidta atgirder. Delgivningar sker bade internt inom Skatteverket och till andra
brottsbekimpande myndigheter. Vi anvinder ocksa information fran

underrittelseverksamheten som parametrar i riskbaserade urval.

Bemanningen inom underrittelseverksamheten ékade under 2025. Arbetet inom
myndighetsgemensamma satsningar har varit fortsatt prioriterat. Deltagande i det finansiella

underrittelsecentrat var ocksd nagot vi prioriterade inom var underrittelseverksamhet.

Utover det utvecklade vi vart arbetssitt med ambition att Skatteverket ska bli mer
informationsstyrt, vilket resulterade i att znformationsdelning i storre utstriickning skedde
genom Gkad samverkan i linjearbetet. Det resulterade 1 minskat fokus pa delgivningar och
rapporter och medférde i stillet ett 6kat fokus pa de omraden och strukturer ddr vi ser

att organiserad brottslighet har en nirvaro eller dir den f6rsdker ta sig in.

Tabell 64. Operativ tid underrattelseverksamhet

Operativ tid 2023 2024 2025 2024-2025

Underréattelseverksamhet” 10 614 9 969 10 942 9,8 %

- varav myndighetssamverkan? 3877 3499 4022 14,9 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Fran 2025 redovisar vi all tid inom underrattelseverksamheten i separat tabell. Darav har
justeringar aven gjorts for tidigare ar.
Not 2) Denna tid ingar i total tid fér myndighetssamverkan som redovisas i avsnitt 8.4.

De underrittelserapporter som vi tagit fram under dret har varit stora och
genomarbetade, och de har ocksd delats med de brottskimpande myndigheter som
varit berdrda. Tidigare har vi skrivit vara rapporter om enskilda aktérer medan vi nu

snarare skrivit rapporterna om omriden och strukturer. Vi noterade att vart
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forindrade arbetssitt dr vigen framat mot en 6kad effektivitet genom att det bland
annat méjliggjort ett storre fokus pa det som dr férutsittningsskapande f6r den
organiserade brottsligheten, exempelvis méjliggérare. Arbetssittet innebar ett minskat

antal delgivningar.

Tabell 65. Registrerade arenden underrattelseverksamhet

Antal 2023 2024 2025 2024-2025

Registrerade arenden i Skatteverkets 2082 2 585 2299 -11,1%

underrattelseregister (SKUR)

Antal delgivningar 806 737 661 -10,3 %

- varav antal underrattelserapporter 70 20 16 -20,0 %
Kalla: SKUR.

Produktivitetsmattet antal framtagna delgivningar tar inte hinsyn till den
informationsdelning som sker 16pande inom myndighetssamverkan, och inte till
mingden information per delgivning. Att antal delgivningar per dag minskat blev en

naturlig £6ljd av det férdndrade arbetssittet.

Tabell 66. Arbetsproduktivitet underrattelseverksamhet

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Antal delgivningar per dag"? 0,08 0,07 0,06 -18,3 %

Kalla: Guppi och SKUR.

Not 1) Beréknas som antal delgivningar delat operativ tid for underrattelseverksamheten.

Not 2) Underlaget for arbetsproduktivitet for arenden i underrattelseverksamheten beraknas fran 2025
utifran all redovisad tid inom underrattelseverksamheten, se not 1 i tabell 64. Justeringar har aven gjorts
fér 2023 och 2024.

8.7.2 Uppgiftsskyldighet inom Skatteverket samt till
brottsbekampande myndigheter

I arbetet mot brottslighet beh&ver sekretessbelagd information utbytas mellan
Skatteverkets underrittelseverksamhet, brottsutredningsverksamhet och vira dvriga
verksamhetsomraden, och i den delen utg6r uppgiftsskyldigheten inom Skatteverket
som sker med stdd av lagen (1997:1024) om Skatteverkets brottsbekdimpande
verksamhet (USIS) ett viktigt verktyg.

Syftet med USIS ir att forbidttra vira moéjligheter att f6rebygga, f6rhindra och
uppticka brottslighet som har anknytning till var myndighet. Vidare avser
uppgiftsskyldigheten att skattebesluten ska bli korrekta, att vira uppgifter i
folkbokféringen 1 hégre man ska aterspegla verkligheten samt att vi ska kunna utfirda
id-kort pd ett korrekt sitt.

Fram till den 1 april 2025 anvinde vi dven lagstiftningen USIS till att dela information
fran 6vriga verksamhetsomriden till underrittelseverksamheten och
brottsutredningsverksamheten. Det arbetet ersattes med en ny uppgiftsskyldighet i lag
(2025:170) om skyldighet att limna uppgifter till de brottsbekimpande myndigheterna
(LUB). Den nya lagstiftningen forbittrade vara mojligheter att utbyta information.
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LUB innebir en skyldighet f6r sdrskilt angivna myndigheter att limna uppgifter till de
i lagen uppriknade myndigheternal®s, Skatteverket omfattas av skyldigheten att limna
ut uppgifter, antingen pd begiran fran annan myndighet eller pa eget initiativ, nir
uppgiften behévs £6r den andra myndighetens brottsbekimpande verksamhet. LUB
resulterade i ett nytt verktyg, UVIS.

Under 2025 ldg antal limnade USIS frin underrittelseverksamheten i niva med
téregaende dr. Detsamma giller USIS och UVIS limnade till
underrittelseverksamheten och andra brottsbekdmpande myndigheter som uppgar till
totalt 2 477, vilket dr jaimforbart med limnade USIS f6r 2024.

Tabell 67. Antal USIS och UVIS

Antal USIS och UVIS 2023 2024 2025 2024-2025
USIS och UVIS ill 1423 2503 1790 -28,5 %
underrattelseverksamheten

— fran beskattningen 1127 1782 1253 -29,7 %
— fran folkbokfringen 252 623 519 -16,7 %
— fran id-kort 44 98 18 -81,6 %
UVIS till brottsbekédmpande myndigheter™ - - 687 -
— till Polisen - - 352 -
— till Ekobrottsmyndigheten - - 281 -
— till Tullverket - - 20 -
— till Sékerhetspolisen - - 31 -
— till Kustbevakningen - - 3 -
USIS fran underréttelseverksamheten? 500 790 778 -1,5%
— till beskattningen 289 394 415 53 %
— till folkbokforingen 152 184 246 33,7 %
— till id-kort 22 79 7 91,1 %
— till ej spec. verksamhetsgren 37 133 110 -17,3 %

Kalla: It-UND och Guppi.

Not 1) Verktyget skapades under 2025 vilket ar orsaken till att uppgifter saknas for tidigare ar.

Not 2) Samma delgivning kan ha gatt till tva verksamhetsomraden, eller till en verksamhetsgren samt en
extern mottagare.

8.7.3 Underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfarden

Skatteverket har en skyldighet att underritta myndigheter, kommuner och
arbetsloshetskassor nir vi har anledning att tro att en ekonomisk f6rmén eller ett
ekonomiskt stdd har blivit beslutat, utbetalat eller tillgodordknat felaktigt eller med f6r
hogt belopp. Den skyldigheten har vi enligt FUT-lagen.

18 Ekobrottsmyndigheten, Kustbevakningen, Polismyndigheten, Skatteverket (endast
brottsutredningsverksamheten och underrattelseverksamheten, Sakerhetspolisen,
Tullverket (endast myndighetens brottsbekampande verksamhet) och Aklagarmyndigheten.
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Skatteverket samarbetade med andra myndigheter som arbetar med FUT, bland annat
via initiativet MUR, dir vi kunde utbyta kunskap och erfarenheter och dirmed bidra
till att motverka felaktiga utbetalningar fran vilfirden.

Under 2025 minskade antalet underrittelser om felaktiga utbetalningar fran vélfirden
som Skatteverket skickade enligt FUT-lagen. Aven om det skett viss minskning
jamfort med 2024 4r det fortsatt en hog nivéd jamfort med 2023.

Tabell 68. Antal underrattelser om felaktiga utbetalningar fran valfarden

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Antal FUT-underrattelser 2 890 3 545 3 345 -5,6 %
Kalla: Guppi.

8.7.4  Underrattelseskyldighet folkbokforing

Mpyndigheter som i sin verksamhet antar att en uppgift om folkbokféring ér felaktig
eller ofullstindig, har skyldighet att underritta Skatteverket om detta.
Underrittelseskyldigheten dr viktig £6r att forbéttra kvaliteten i folkbokféringen och
for att identifiera folkbokfdringsrelaterad brottslighet, och giller bade f6r

folkbokférda personer och f6r personer med samordningsnummer.

Denna underrittelseskyldighet giller dven internt inom Skatteverket dir det under aret
limnades 754 underrittelser till folkbokforingen med stéd av
underrittelseskyldigheten.

Tabell 69. Underrattelseskyldighet till folkbokforingen

Antal 2023 2024 2025 2024-2025

Underrattelser fran 6vriga 1188 933 754 -19,2 %
verksamhetsomraden inom Skatteverket

Kalla: Folke.

8.7.5 Generella uppgiftslamnandet

LUFFA, som tridde i kraft 2024, och en ny generell sekretessbrytande regel i
Offentlighets- och sekretesslag!® utékade méjligheterna att dela sekretessbelagd

information mellan myndigheter. Se dven avsnitt 8.4.

8.7.6 Tipshantering

Skatteverket hanterar tips om misstinkt fel och fusk som kommer in frin
allminheten, andra myndigheter samt internt frin Skatteverket. Genom tipsen far vi
information som hade varit svir att hitta pa nagot annat sitt. Tipsen dr dirfor en
viktig del 1 arbetet med att bekdmpa den grova ekonomiska brottsligheten, och 1
Skatteverkets uppdrag att bidra till ett vil fungerande samhille. Under 2025 fick vi in
20 094 tips med koppling till skattefragor, att jimféra med 23 333 tips 2024 respektive

109 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 10:15a8§.
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17 886 tips 2023. Antalet tips kopplat till ekonomisk brottslighet gar inte att

sarredovisa.

8.8  Brottsutredningar

Skatteverket utreder brott inom ramen f6r férundersékningar. Den brottsutredande
verksamheten sker pa uppdrag av dklagare vid Ekobrottsmyndigheten och
Aklagarmyndigheten. Vi genomfér utredningsitgirder i forundersdkningar sa att

aklagare kan ta stillning till om 4tal ska vickas eller inte.

Skatteverkets brottsutredningar rér frimst beskattnings- och folkbokféringsomridet,
som brottsanmadlts i samband med utredningar. Vi utreder bland annat skattebrott,

bokféringsbrott och penningtvittsbrott.

Brottsutredningstiden var i stort sett oférindrad f6r 2025 jaimfért med 2024,

Tabell 70. Operativ tid brottsutredningar

Operativ tid 2023 2024 2025 2024-2025

Brottsutredningar 29 607 28 078 28 264 0,7 %

— varav it-forensiker 1984 1460 1 666 14,1 %

it-forensisk labbtid 921 787 673 -14,5 %
Kalla: Guppi

Mingden inkomna drenden minskade under 2025, dven drenden kopplade till

organiserad brottslighet minskade.

Tabell 71. Antal inkomna brottsutredningar

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden 1267 1470 1307 -11,1%
— antal mangdarenden 57 30 16 46,7 %
— antal mindre omfattande projektarenden™ - 43 219 409,3 %
— antal projektarenden 1131 1319 998 -24,3 %
— antal sarskilt kravande arenden 73 73 59 -19,2 %
— antal ej vald - 5 15 200,0 %
Varav med koppling till organiserad 138 103 74 -28,2 %

brottslighet

Kalla: Guppi och Qlik.
Not 1) Arendetypen mindre projektarenden ar ny sedan 2024.

Antalet avslutade brottsutredningar var fler under 2025 jamfort med 2024, samtidigt
som vi avslutade firre drenden i kategorin mingdirenden och sirskilt krdvande
drenden. Den senare kategorin avser mer omfattande drenden som tar lingre tid att
utreda. Sirskilt krivande drenden 4r i stor utstrdckning brottsutredningsirenden
kopplade till organiserad brottslighet och annan allvarlig brottslighet och innefattar
ofta mer anvindning av tvangsmedel. I manga av drendena ar det ett stort antal

misstinkta privatpersoner och foretag.
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Antalet avslutade drenden som var kopplade till organiserad brottslighet 6kade nagot
till 148 drenden 2025 jimfért med 138 drenden 2024. Arenden kopplade till
organiserad brottslighet aterfanns bade inom kategorin projektirenden och kategorin

sarskilt kravande arenden.

Tabell 72. Antal avslutade brottsutredningar

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Avslutade brottsutredningar 1192 1302 1364 4,8 %
— antal mangdarenden 57 32 16 -50,0 %
— antal mindre omfattande projektarenden” - 8 129 1512,5%
— antal projektarenden 981 1108 1094 -1,3%
— antal sarskilt kravande arenden 153 154 125 -18,8 %
Varav med koppling till organiserad 94 138 148 72%

brottslighet

Kalla: Guppi.
Not 1) Arendetypen mindre projektéarenden ar ny sedan 2024.

Arendebalansen 2025 paverkades fortsatt av den kraftiga 6kningen av inkomna
drenden under 2024. Detta innebar att den genomsnittliga tiden 6kade fran det att
arendet inkom till dess att drendet férdelades till en utredare, se tabell 74 {61 Liggtid
och handliggningstid brottsutredningar. Det innebar ocksa att drendebalansen for
brottsutredningar, trots ett ligre infléde under 2025, ligger pa motsvarande nivd som
2024. Vi fortsatte att prioritera sirskilt krivande drenden och uppritthéll en hog
produktivitet i arbetet.

Tabell 73. Arendebalanser

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Oppna brottsutredningar 1288 1465 1416 -3,3 %
— varav ej fordelade/pabdrjade arenden 475 518 531 25%

Kalla: Guppi och Qlik

Tiden fran att ett drende kommit in till avslut minskade nigot fo6r sirskilt krdvande
drenden, dven om fler genomforda f6rhor, analys av data och andra specifika
omstindigheter paverkade drendena. Arenden i denna kategori har, till f6ljd av den
6kade komplexiteten i den ekonomiska brottsligheten, generellt blivit alltmer
omfattande och resurskrivande, och tar dirfdr en stor andel av den totala tillgingliga

utredningstiden.

Inférandet av den nya lagstiftningen om sjalvstindigt forverkande genererade ett
flertal drenden inom omridet. Eftersom férverkande dven aktualiserats 1 pdgaende
torundersdkningar gir det inte att redovisa det totala antalet. Under 2025 hanterade vi
négra drenden i samarbete med Europeiska dklagarmyndigheten (EPPO), vilket

innefattade bade utrednings- och analysarbete.
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Tabell 74. Liggtid och handlaggningstid brottsutredningar

Antal dagar i genomsnitt" 2023 2024 2025 2024-2025
Liggtid? 97 110 137 245 %
Handlaggningstid 268 242 266 9,9 %
Total tid 365 352 403 14,5 %
— for mangdarenden 70 91 69 -24,2 %
-~ fér mindre omfattande projektarenden® - 40 155 287,5 %
— for projektarenden 329 318 412 29,6 %
— for sarskilt kravande arenden 692 653 626 41 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Justering har gjorts av tidigare ar i samband med att tiden delats upp pa liggtid och
handlaggningstid.

Not 2) Tid innan arendet férdelas till handlaggare och utredningen paborjas.

Not 3) Arendetypen mindre projektarenden &r ny sedan 2024.

Arbetsprodufktiviteten inom brottsutredning under 2025 var nagot bittre 4n 2024. Det
var en foljd av att vi bland annat parallellt arbetade med sérskilt krivande drenden och
mingd- och projektirenden. Vi har ocksa fortsatt utveckla it-st6d, arbetssitt och
forstirkt metodstéd. Kostnaden per avslutad brottsutredning minskade med

1,4 procent.

Tabell 75. Arbetsproduktivitet och styckkostnad brottsutredningar

Antal/Dagar/Kronor 2023 2024 2025 2025-2026
Avslutade brottsutredningar per dag" 0,041 0,046 0,048 4,3 %
Nedlagd tid per brottsutredning 24,8 21,6 20,7 -4,1 %
Kostnad per avslutad brottsutredning 322 208 290 452 286 265 -1,4 %

Kalla: Guppi och UBW.
Not 1) Beraknas som antalet avslutade brottsutredningar delat med operativ tid fér brottsutredning
exklusive it-forensisk labbtid.

Under 2025 minskade antalet beslag nigot, vilket innebar att it-forensikerna fick ett
minskat infléde av bland annat mobiltelefoner f6r avldsning. Uppgiften var dock

fortsatt komplex med omfattande datamingder att analysera.

Uppgiftsdata om f6rhor och tvangsatgirder registrerades forst vid drendets avslut.
Antalet genomférda f6rhor varierar mellan dren beroende pa vilken typ av drenden
som har avslutats. Antalet f6rhor 6kade under 2025 jaimfort med 2024. Hur manga
forhor och andra utredningsatgirder Skatteverket behGver genomfora i ett drende

styrs av dklagaren.
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Tabell 76. Férhér och beslag

Antal 2023 2024 2025 2024-2025

Forhor 2771 2 507 2928 16,8 %

Beslag 1616 2192 2112 -3,6 %
Kalla: Guppi.

8.8.1 Brottsanmalningar

Antalet brottsanmilningar minskade 4r 2025. Minskningen avser framfor allt
brottsanmilningar frin folkbokforingsverksamheten och id-kortsverksamheten.
Minskningen av brottsanmilningar frin folkbokféringen berodde pd dndrade riktlinjer
och ett forindrat arbetssitt, i syfte att 6ka kvaliteten i brottsanmalningarna. Vad giller
minskningen av brottsanmilningar frin id-kortsverksamheten var orsaken firre

identifierade falska identiteter, se avsnitt 8.6.

De vanligaste brotten som Skatteverket anmilde fran beskattningssidan var skattebrott
och bokféringsbrott. Folkbokforingsverksamhetens vanligaste anmalda brott var
folkbokféringsbrott. Anmilda penningtvittsbrott kade dr 2025.

Av totala antalet brottsanmalningar skickades 717 stycken till Polismyndigheten, till
6vervigande del frin folkbokfdringsverksamheten. Vad giller dessa saknas uppgift om

antal brott och vilka brott som ar anmalda.

Tabell 77. Antal brottsanmalningar

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt antal brottsanmalningar 3202 4011 3672 -8,5 %
— varav fran beskattningen 2478 2751 2708 -1,6 %
— varav fran folkbokféringen 645 1148 923 -19,6 %
— varav fran id-kort 65 108 25 -76,9 %
— varav €j specificerade 14 4 16 300,0 %
Varav anmalningar till Polisen” 618 462 77 55,2 %
— beskattning 110 38 37 -2,6 %
— folkbokféring 443 316 655 107,3 %
— id-kort 65 108 25 -76,9 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Anmalningar som lamnas till Polisen gors i ett system dar vi inte kan utldsa hur manga brott de

omfattar.
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Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt antal anmalda brott 11917 13424 13 150 -2,0 %
— bokféringsbrott 1348 1483 1351 -8,9 %
— folkbokféringsbrott 233 1051 310 -70,5 %
— penningtvattsbrott 291 377 501 32,9 %
— skattebrottslagen 9 655 10 102 10 415 3,1%
— ovriga brottsbalksbrott 138 324 487 50,3 %
— Ovrigt 252 87 86 1.1 %
Kalla: Guppi.
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Folkbokforing

Uppgifterna om befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhdllanden
registreras i folkbokforingsdatabasen (folkbokforingen) och anvinds som underlag f6r
beslut och dtgirder av olika samhillsfunktioner. Uppgifterna har stor betydelse f6r en
persons skyldigheter, rittigheter och méjligheter i samhillet. Féljande redovisning
visar vilka dtgirder vi har arbetat med f6r en férbittrad folkbokforing och for att
dirmed Oka var f6rmaga att spegla befolkningens bosittning, identitet och

familjerittsliga férhallanden.

I ——
Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Folkbokforing

Skatteverket ansvarar for frigor om folkbokféring och personnamn. Uppgifterna i
folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga
férhillanden sa att olika samhallsfunktioner fér ett korrekt underlag 61 beslut och

atgirder.
Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Folkbokforingsfelet

Uppgifterna i folkbokféringen ska hiélla en hog kvalitet och folkbokforingsfelet ska
vara sd litet som moijligt. Skatteverket ska bedéma folkbokféringsfelets storlek och
redovisa vilka dtgirder som har vidtagits £6r att 6ka kvaliteten i folkbokféringen.
Skatteverket ska sdrskilt beskriva hur fel férebyggs och vilka dtgirder som vidtagits £6r
att stirka mojligheterna att utifrdn riskbedémningar prioritera arbetet med att minska

felen.
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Kontrollverksamhetens inriktning

Skatteverket ska redovisa hur resurserna i huvudsak har prioriterats till olika omriden
dir kontrollerna kan uppnd bista mojliga effekt och omrdden dir risk f6r fel och fusk
ir hog. Skatteverket ska ocksé redovisa och analysera kontrollverksamhetens resultat

avseende till exempel férdndrade skattebeslut och regelefterlevnad.

Atgarder for forbattrad folkbokféring
Skatteverket har tillférts medel under 2023-2026 £6r att forbittra folkbokféringen.

Skatteverket ska 6ka kontrollerna av bosittningsuppgifter och samordningsnummert. 1
det ingdr att uppticka, omhinderta och utreda fler indikationer om fel avseende
folkbokféring och samordningsnummer samt initiera egna kontroller pa ett
systematiskt sitt. Skatteverket ska gora dataanalyser och urval fOr att uppticka
telaktiga uppgifter i folkbokféringsverksamheten och inrikta sin kontroll mot omrdden
med hog risk f6r fel och fusk och dir bista moéjliga effekt kan uppsta. Skatteverket ska
dven stirka arbetet med identitetskontroller vid tilldelning av samordningsnummer,
inklusive kontrollen av biometriska uppgifter, samt verka for att samordningsnummer

efter styrkt identitet blir det som anvinds brett i samhillet.

Skatteverket ska d4ven 6ka medvetenhet, kunskap, forstielse och ansvarstagande nir
det giller folkbokforingsuppgifter. Informationsinsatser ska riktas bade brett i
samhillet och till malgrupper som ir relevanta f6r att uppna bittre kvalitet i
folkbokféringen. Skatteverket ska redovisa genomférda dtgirder t6r att f6rbittra

folkbokféringen och resultatet av dessa.
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SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV FOLKBOKFORING

9.1 Sammanfattande bedomning av
folkbokforing

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedomer att resultatet for folkbokforingsverksamheten var
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var férdelaktig jamfért med 2024,

Bed6mningen baseras pd att genomférd verksamhet i allt visentligt bidrog till att
spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhallanden.

I bedémningen av resultatet lade vi vikt vid hur lang tid det tog f6r kunden att kunna
ta del av sina rittigheter, skyldigheter och méjligheter vid flytt till Sverige i jamférelse
med 2024. Vi lade dven vikt vid att vi utdkade kontrollen, som innebar en 6kad

férméga att hantera risker f6r felaktigheter i folkbokféringen.

Det totala folkbokforingsfelet uppskattas till 2,0 procent av Sveriges befolkning ar
2023.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Tid f6r kund att kunna ta del av sina rittigheter, skyldigheter och méjligheter:
- att bli folkbokf6rd i Sverige
- bosittningskontroll.

e Formadga att hantera risker for felaktigheter inom folkbokforingen:

- omfattning av kontroll

tidigareldggning av kontroll
- riskbaserat arbetssatt
kontrollbesok.

9.2 Atgarder for forbattrad
folkbokforing

Under 2023 fick Skatteverket ett regeringsuppdrag att ta fram en nationell ligesbild av
befolkningen samt f6resld atgirder f6r en forbattrad folkbokforing.!0 Enligt
Skatteverkets forslag ska en nationell ligesbild inledningsvis tas fram drligen men

frekvensen kan komma att indras framover.

Syftet med den nationella ligesbilden 4r bland annat att skapa ett beslutsunderlag f6r
regeringen att utgd ifrdn i sina prioriteringar. Innehéllet i ligesbilden ska beskriva vilka
personer som bor, vistas och verkar i Sverige. Ligesbilden ska bidra till en 6kad

kunskap om befolkningen, som samhillsaktorer kan anvinda f6r att géra riktade

0 Fi2023/01227 Uppdrag att féresla atgarder for att forbattra folkbokféringen genom folkrakning.
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kontroller. Skatteverket ska dven forstirka kunskaperna om folkbokforingen i
samhillet. Den 16 juni 2025 6verlimnade vi den andra nationella ligesbilden till

regeringen.!!!

Utifrdn regeringsuppdraget ska Skatteverket dven 6ka kontrollerna av
samordningsnummer och bosittningsuppgifter. Under dret genomférde vi slumpurval

1 syfte att Oka var férmaga att identifiera risker och felaktigheter.

Vi redovisar genomforda dtgirder for forbittrad folkbokforing i den 16pande

beskrivningen av verksamhetsomridet.

9.3 Kontrollverksamhetens inriktning

For att olika samhillsfunktioner ska fa ett sa korrekt underlag som méjligt f6r att
kunna ta beslut och utféra dtgirder, genomfér vi kontroller bdde fére och efter att
uppgifter registreras. Genom att tidigareligga kontrollarbetet skapar vi méjligheter att
torhindra att felaktiga uppgifter registreras, vilket 6kar kvaliteten 1 folkbokforingen.

For att spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhallanden

arbetar vi riskbaserat och prioriterar vira resurser. Under 2025 vidareutvecklade vi

kontrollarbetet inom omréiden dir risken f&r fel och fusk dr hég. For att kontrollen
skulle fi storst effekt prioriterade vi vara resurser mot urval inom omraden som vi

identifierade, analyserade och virderade ur ett riskperspektiv. Vi stirkte dven vart

riskbaserade arbetssitt genom att utveckla metoder som utgar fran kundens situation.

Kontrollverksamheten speglar ett lingsiktigt arbete ddr utveckling av tekniskt stéd och
digitala tjdnster ingar samt att arbeta med vigledning i olika kommunikationskanaler
tor att 6ka kunskapen i samhallet om folkbokféring. Ett exempel pa var utveckling av
tekniskt stéd under 2025 var att vi gjorde det mojligt £6r vara kunder att limna in sin
flyttanmilan fran Sverige digitalt, se avsnitt 9.5. Genom att utveckla vara digitala
tjdnster skapar vi bittre férutsittningar f6r kunden att limna kompletta drenden.
Dirigenom kan vi tidigareligga kontrollarbetet. Sedan 2023 kan Skatteverket enligt lag
begira att fd ta personers foto och fingeravtryck for att kunna kontrollera biometriska
data i samband med flytt till Sverige eller ansékan om samordningsnummer. Sedan
juni 2024 genomfor Skatteverket biometrisk jamforelse vid identitetskontroll, 1 form
av digital ansiktsjimférelse. Aven identitetshandlingar granskas maskinellt for att ge
sidkrare identiteter. Identitetskontrollen giller f6r de som ska flytta till Sverige och bli
folkbokférda samt de som har behov av samordningsnummer, se avsnitt 9.6.

Redovisning av Skatteverkets arbete for att férebygga, uppticka, motverka och utreda
brottslighet framgar i avsnitt 8.

"1 Nationell Iagesbild 6ver befolkningen 2025 diarienummer: 8-174856-2025.
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9.4 Korrekt underlag for beslut och
atgarder i samhallet

Genom att uppritthélla en si korrekt folkbokforing som méjligt bidrar Skatteverket
till nytta for hela samhillet, sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r
att kunna ta beslut och genomféra atgirder. Tabellen nedan redogdr £6r

folkbokféringsverksamheten i sin helhet.

Tabell 79 visar att den genomsnittliga svarstiden var pa samma nivd som 2024
samtidigt som den operativa tiden minskade under 2025. En bidragande anledning till
detta var den fortsatta utvecklingen med riskbaserat arbetssdtt, som innebar att vi beholl

svarstiden mot kund trots en minskad resurs.

Under 2025 fortsatte vi att 6ka omfattningen av kontroll. Som en f6ljd av den utékade
kontrollen fortsatte styckkostnaden att 6ka i jimforelse med 2024. Den 6kade
kontrollen kan bidra till att olika samhadllsfunktioner far ett mer korrekt underlag £6r

att kunna ta beslut och genomféra atgirder.

Tabell 79. Folkbokféringsverksamheten®

Antal/Dagar/Kronor 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden" 3939 222 3391432 3291 706 -2,9 %
Avslutade &renden” 3897 488 3 384 855 3 269 585 -3,4 %
Genomesnittlig svarstid 15,9 21,7 22,1 1,8 %
Arendebalans? 97 245 89 583 98 468 9,9 %
Operativ tid 144 958 150 251 140 222 -6,7 %

Styckkostnad per
— avslutat folkbokféringsarende 331 391 434 11,2 %
— folkbokférd invanare 122 125 134 72 %

Kalla: Qlik, UBW och SCB

Not 1) Under 2025 har uppfdljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur
inkomna arenden och avslutade arenden har rdknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat
retroaktivt for 2023 och 2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststélla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar déarfér inte att rékna fram som
en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Tabellen redogér for folkbokféringsverksamhetens alla arenden.

Olika samhillsfunktioner beh6éver kunna himta uppgifter om befolkningen pa ett
enkelt, snabbt och sdkert sitt. Det gér de genom att bestilla uppgifter via
aviseringssystemet “Navet”. Det finns ocksa méjlighet att fa direkt tillgang till
personuppgifter 1 "Navet” via en webbtjidnst. Antalet slagningar mot webbtjinsten och
antalet poster levererade frin “Navet” fortsatte att 6ka. Det tyder pa ett 6kat behov av
uppdaterade uppgifter om befolkningen och att det dr enkelt, snabbt och sikert att
anvinda den digitala vigen for att fi tillgdng till uppgifterna.
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Tabell 80. Avisering genom Navet

Antal tusental 2023 2024 2025 2024-2025

Poster levererade fran Navet" 1695 264 1939 080 1974 700 1,8 %

Slagningar i webbtjanst 519 405 610 703 626 073 2,5%
Kélla: Navet.

Not 1) En post ar lika med en person.

9.5 Spegling av befolkningens
bosattning

9.5.1 Flytta till Sverige

Det ir viktigt f6r kunder som anmiiler flytt till Sverige att bli folkbokférda inom rimlig
tid, eftersom det medfSr skyldigheter, rittigheter och méjligheter samt underlittar

etableringen i Sverige.

Sedan 2023 kan Skatteverket enligt lag begira att fa ta personers foto och
fingeravtryck f6r att kunna kontrollera biometriska data i samband med flytt till
Sverige. Sedan juni 2024 genomfér Skatteverket biometrisk jamforelse vid
identitetskontroll, i form av digital ansiktsjimforelse. Aven identitetshandlingar

granskas maskinellt f6r att ge sikrare identiteter.

Under 2025 minskade antalet anmalningar om flytt till Sverige. En forklaring kan vara
att antalet anmalningar fran de som har haft uppehallstillstind med tillfalligt skydd
enligt massflyktsdirektivet, har minskat jimfort med 2024.

Under juni 2024 gjorde vi det méjligt £6r vara kunder att kunna anmila flytt till
Sverige digitalt tvd veckor innan de rest in till Sverige. Svarstiden kan ddrmed startas
tidigare. Det hir dr en forklaring till att det tog det lingte tid a#t bli folkbokford i Sverige
under 2025 i jimférelse med 2024. Den som planerar att bo i Sverige ett ér eller mer,
ska personligen instilla sig pé ett servicekontor f6r att styrka sin identitet. Innan dess
kan vi inte fatta beslut om folkbokféring. En annan anledning skulle kunna vara att vi
under dret behdvde prioritera en omstillning av resurs frin omradet till
Skatteupplysningen och bosittningskontroll. Denna omstillning paverkade dock inte

antalet kunder som vintade pd att bli folkbokf6rda, vilket dr i nivd med 2024.

For att kunden ska fi bittre férutsittningar att limna in en komplett anmadlan och
snabbare bli folkbokférd i Sverige tog vi under dret fram en informationsfilm. Den
beskriver bade processen for att anmila flytt till Sverige och hur kunden anvinder den
digitala tjinsten. Under aret kom 48,6 procent av anmailningarna in via den digitala
tjdnsten. Den digitala tjansten tillsammans med informationsfilmen kan bidra till

bittre forutsittningar for vara kunder att limna in kompletta anmailningar.
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Tabell 81. Flytta till Sverige

Antal/Andel/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden™ 109 499 144 170 111 947 -22,4 %
— andel via digital tjanst - 35,1 % 48,6 % 13,5p.e.
Genomsnittlig svarstid® 24,2 22,0 26,7 21,4 %
Avslutade arenden”? 115 393 137 373 111 831 -18,6 %
— varav andel kvinnor 46,7 % 45,8 % 49,6 % 3,8 p.e.
— varav andel man 53,3 % 54,2 % 50,4 % -3,8 p.e.
Arendebalans? 2787 9643 9769 1,2%
Operativ tid 28 766 21465 17 043 -20,6 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) Under 2025 har uppfdljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur
inkomna arenden och avslutade arenden har rdknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat
retroaktivt for 2023 och 2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststélla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och géar déarfér inte att rékna fram som
en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Den genomshnittliga svarstiden &r inte jamforbar med tidigare ar pa grund av att méjligheten att
anmala flytt till Sverige digitalt driftsattes under 2024.

Not 4) Under 2023 andrades uppfoljningen fran att en anmalan kan avse flera personer till att en
anmalan motsvarar en person. Korrigering ar inte mojlig for 2023.

9.5.2  Flytta inom och fran Sverige

Skatteverket hanterar dven anmilan om flytt inom Sverige, flytt fran Sverige och
underrittelser om att en person ér felaktigt folkbokférd. Underrittelser om felaktig
folkbokféring tar vi emot fran andra myndigheter, kommuner eller frin allminheten.

Vi kan dven initiera sidana drenden pa eget initiativ.

Statistiken visar att kunder som skulle flytta inom och fran Sverige fick vinta lika linge
P4 att fi sitt drende hanterat som under 2024.

Under aret effektiviserade vi arbetsmetodiken och utvecklade det riskbaserade
arbetssattet. Detta kan vara en anledning till att det var firre kunder som vintade trots
att den operativa tiden minskade. En anledning till att den operativa tiden minskade
var att vi under dret fOrstirkte kundmétet genom att vi stillde om resurser till

Skatteupplysningen.

For att stirka var férmaga att spegla befolkningens bosittning 6kade vi omfattningen
av kontrollarbetet genom att vi avslutade fler kontrollirenden under 2025. Fér att
utveckla och stirka vér forméga att arbeta med bosattningskontroller arbetade vi mer
urvalsbaserat i syfte att 6ka triffsikerheten med vara kontroller. Ett saidant exempel
var det prioriterade urvalet som riktade sig mot personer som anmildes felaktigt
folkbokférda och dir felet orsakade besvir f6r anmadlaren. Vi arbetade dven
urvalsbaserat nir det giller kontrollbesik. Under dret gjorde vi en kvalitetsuppfoljning

av kontrollbesoken, se avsnitt 5.
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Tabell 82. Flytta inom och fran Sverige

Antal/Andel/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden™ 1901 388 1908 853 1899 456 -0,5 %
Genomsnittlig svarstid (dagar) 14,9 19,1 19,1 0,0 %
— varav faststalla 12,9 14,9 14,0 -6,0%
— varav kontroll 39,0 61,5 64,2 4,4 %
Avslutade drenden” 1865 274 1900 273 1887 348 -0,7 %
— varav faststalla 1724 816 1728 508 1697 039 -1,8 %

— andel kvinnor 48,9 % 49,0 % 49,5 % 0,5p.e.

— andel man 51,1 % 51,0 % 50,5 % -0,5p.e.
— varav kontroll 140 458 171765 190 309 10,8 %
— andel kvinnor 36,1 % 36,1 % 36,4 % 0,3 p.e.
— andel man 63,9 % 63,9 % 63,6 % -0,3 p.e.
Arendebalans? 34 342 28 794 28 596 -0,7 %
Operativ tid® 61092 71277 63 463 -11,0 %
Kontrollbestk 940 3744 3083 17,7 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) Under 2025 har uppfdljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur
inkomna arenden och avslutade arenden har raknats. Inkomna och avslutade arenden ar justerat
retroaktivt for 2023 och 2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststélla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rakna fram som
en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Uppfdljningen av den operativa tiden forandrades under 2023 och innefattar aven operativ tid for
Motverka valfardsbrott. Korrigering har gjorts for aren 2023 till 2024.

Tjinsten "Nagon har anmilt flytt till din adress” innebdr att om en person anmiler
flytt till en adress ddr nagon redan dr folkbokférd, kan det skickas ut en avisering om
att en person har anmalt flytt till adressen. Den redan folkbokférda pa adressen far da
moéjlighet att meddela Skatteverket om eventuell felaktig flyttanmilan. Tjinsten, som
ir en atgird for forbittrad folkbokfoéring innebir en tidigareldggning av kontroll.
Under 2025 gick det ut 455 044 aviseringar och vi fick 14 518 meddelanden om
eventuell felaktig folkbokforing, vilka ledde till kontroll. Atgérden bidrog fortsatt till
en 6kad firmaga att hantera risker for felaktigheter inom folkbokforingen och kan dven ha
bidragit till en 6kad medvetenhet och kunskap om folkbokféring i samhillet.

For att kunden ska fa bittre forutsittningar att limna in en komplett anmailan om flytt
fran Sverige utanfér Norden driftsatte vi under 2025 en digital tjanst. Tjinsten kan i
dagsliget anvindas av personer som inte ér gifta eller i partnerskap och som inte har
minderériga barn. Tjinsten gor det enklare for kunden att anmala sin flytt frin Sverige
och tillsammans med maskinell hantering skapar tjansten bittre foérutsittningar att
effektivisera drendehanteringen, vilket kan bidra till en 6kad f6rmadga att spegla
befolkningens bosittning. Under 2025 skickade 9 628 personer in sin anmilan digitalt.
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Genom tjinsten ’Spirra obehorig adressindring” kan en privatperson skydda sig mot
att nagon obehdrig dndrar hens folkbokforingsadress eller sdrskild postadress.
Anvindandet av tjdnsten fortsatte att 6ka. En anledning till det skulle kunna vara ett
Okat ansvarstagande f6r den enskildes adressuppgifter pa grund av hindelser i

omvirlden.

Tabell 83. Anvandning av e-tjanst for privatpersoner

Andel/Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Flyttanmalan® 91,6 % 91,8 % 92,6 % 0,8 p.e.
Lamna samtycke till barns flytt 53 141 57 578 62 408 8,4 %
Sparra obehorig adressandring 1483 454 1641 659 1746 816 6,4 %
— varav antal kvinnor 694 821 813 458 829 103 1,9 %
— varav antal mén 744 294 775 417 853 863 10,1 %
Flytta fran Sverige? - - 9628 -
Nagon har anmalt flytt till din adress®
— antal utskickade aviseringar - 235523 455 044 93,2 %
— varav antal medgivande svar - 89 080 172 793 94,0 %
— varav antal nekande svar - 7430 14 518 95,4 %
Kalla: Guppi.

Not 1) En anmalan kan avse flera personer.
Not 2) E-tjansten driftsattes maj 2025.
Not 3) E-tjansten driftsattes juni 2024.

9.5.3 Samordningsnummer

Samordningsnummer ir en identitetsbeteckning f6r personer som inte dr, eller tidigare
har varit, folkbokforda i Sverige. Syftet med samordningsnummer dr att myndigheter
och andra samhaillsfunktioner ska kunna identifiera personer dven om de inte ar
folkbokférda i Sverige. Ett samordningsnummer ska férklaras vilande om ingen
ansOkan om fornyelse kommit in vid utgdngen av det femte kalenderaret fran det att
numret tilldelades eller senast férnyades. Samordningsnummer kan dven forklaras

vilande i vissa fall om det finns andra skal for det.

Statistiken visar att det tog kortare tid £6r kunden att fa ett samordningsnummer
tilldelat, samtidigt som fler kunder vintade pa att fi ett samordningsnummer jamfort
med 2024. Den fortsatta kompetensbreddningen och utvecklingen av arbetsmetodik
kan ha bidragit till en 6kad effektivitet, vilket i sin tur kan férklara varfér kunderna

fick sina samordningsnummer snabbare.
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Tabell 84. Samordningsnummer™

Antal/Andel/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025

Inkomna arenden?® 848 808 265 544 231032 -13,0 %

— andel via digital tjanst® - 3,0% 7.3 % 4,3 p.e.

— varav vilandeférklaring® pa grund av 43 731 49 362 50 591 2,5%
tidsfrist

— varav meddelade om 640 697 50 957 37 574 -26,3 %
vilandeférklaring

— varav Ovriga arenden inom 164 380 165 225 142 867 -13,5 %
samordningsnummer

Genomsnittlig svarstid® (dagar) 2,1 17,1 11,0 -35,7 %

Avslutade arenden® 842 849 270 669 228 245 -15,7 %

— varav vilandeférklaring pa grund av 43 731 49 362 50 591 25%
tidsfrist

— varav meddelande om 640 697 50 957 37 574 -26,3 %
vilandeforklaring

— varav Ovriga arenden inom 158 421 170 350 140 080 -17,8 %
samordningsnummer

— varav andel tilldelade 30,4 % 30,3 % 28,7 % -1,6 p.e.
samordningsnummer kvinnor

— varav andel tilldelade 69,6 % 69,7 % 71,3 % 1,6 p.e.
samordningsnummer man

Arendebalans®? 10 238 5118 7910 54,6 %

Operativ tid” - 9116 7904 -13,3 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) 2023 innefattar ett stort utskick gallande meddelande om vilandeférklaring.

Not 2 och 6) Kénsuppdelad statistik ar inte méjlig att fa fram for inkomna arenden och arendebalans.
Not 3) E-tjansten driftsattes juni 2024. Statistiken avser andelar av arenden exklusive vilandeférklaring
pa grund av tidsfrist och meddelande om vilandeférklaring.

Not 4) Om ett samordningsnummer forklaras vilande, signalerar det till myndigheteter och andra aktérer
att det finns behov av att kontrollera att identitets- och personuppgifterna stammer.

Not 5) Den genomshnittliga svarstiden &r inte jamforbar med tidigare ar pa grund av att méjligheten att
ans6ka om samordningsnummer digitalt driftsattes under 2024.

Not 7) Den operativa tiden for samordningsnummer ingick 2023 i den operativa tiden for familjerattsliga
férhallanden.

Not 8) Under 2025 har uppfdljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur
inkomna arenden och avslutade arenden har rdknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat
retroaktivt for 2023 och 2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststalla och kontroll.

Not 9) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rakna fram som
en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

9.6 Spegling av befolkningens identitet

9.6.1 Kontroll av identitet

Personer som planerar att bo i Sverige 1 minst ett 4r ska i de flesta fall vara
folkbokférda i Sverige. Vid anmilan ska kunden personligen instilla sig hos
Skatteverket f6r biometrisk identitetskontroll, dir bade identiteten och
identitetshandlingar kontrolleras. Detsamma giller vid ans6kan om
samordningsnummer enligt lagen och férordningen som tridde i kraft 2023.112

"2 | ag (2022:1697) om samordningsnummer, Férordning (2023:363) om samordningsnummer.
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Kontroll av identitet vid ans6kan om samordningsnummer

Samordningsnummer registreras i tre olika nivier beroende pa vilken identitetskontroll

som foregatt tilldelningen eller den senaste fornyelsen av numret. De olika nivéderna ar:

e  styrkt identitet
e sannolik identitet

e osiker identitet.

Som huvudregel ska en persons identitet vara styrkt for att ett samordningsnummer
ska kunna tilldelas. Vid tilldelning efter anskan fran enskild 4r det alltid ett krav att
personen styrkt sin identitet. For att styrka sin identitet vid flytt till Sverige eller
ans6kan om samordningsnummer ska personen instilla sig personligen f6r
identitetskontroll. Vid instillelsen ska personen éverlimna underlag till stéd f6r sin
identitet, och pa Skatteverkets begiran lata sig fotograferas for en biometrisk kontroll.
Om personen inte kan styrka sin identitet, kan vi dnd4 tilldela ett samordningsnummer
om identiteten bedéms som sannolik. I sirskilda fall kan dven samordningsnummer

tilldelas en person vars identitet 4r osiker.

Antalet tilldelade samordningsnummer minskade under 2025 jaimfért med 2024.
Samtidigt 6kade det totala antalet samordningsnummer med styrkt identitet. En méjlig
torklaring dr den biometriska kontrollen och en 6kad medvetenhet om
samordningsnummer i samhillet, vilket kan ha bidragit till en 6kad férméga att spegla
befolkningens identitet.

Tabell 85. Samordningsnummer"

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Alla samordningsnummer 492 662 485 594 489 980 0,9 %
— varav styrkt 42 272 67 898 97 055 42,9 %
— varav sannolik 269 654 249 922 237 544 -5,0 %
— varav osaker 169 283 155 627 142 530 -8,4 %
— varav inte tillamplig? 11453 12 147 12 851 5,8 %
Tilldelade samordningsnummer® 74752 72372 67 631 -6,6 %
— varav styrkt 14 120 30 443 30 118 -1,1 %
— varav sannolik 39127 22 386 22716 1,5%
— varav oséker 15 957 15182 14 069 -7,3 %
- varav inte tillamplig? 5548 4 361 728 -83,3 %
Kalla: Qlik.

Not 1) Bestandsdata och tilldelning av samordningsnummer.

Not 2) Skatteverket kan tilldela personer en personbeteckning nar personen har ratt att vistas i Sverige
och uppfyller férutsattningarna for att bli folkbokford. En sadan personbeteckning kallas for
immunitetsnummer och fungerar p4 samma satt som ett samordningsnummer. Fér dessa nummer
anvands beteckningen Inte tillamplig. Dessutom finns ett antal tilldelade samordningsnummer under
2023 som vilandeforklarades innan regelverket om identitetsnivaerna inférdes.

Not 3) Visar identitetsnivaer for tilldelade samordningsnummer under respektive ar.
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Inom familjerittsliga forhallanden hanterar Skatteverket bland annat registrering av
civilstind, fédelse och dédsfall. Vi hanterar dven skyddade personuppgifter och

ans6kningar om personnamn.

Kunder som hade ett drende inom familjerittsliga férhallanden vintade lingre pa att
fa sitt drende hanterat 1 jimforelse med 2024. Det var ocksa fler kunder som vintade
pd att fa sitt drende hanterat samtidigt som den operativa tiden 6kade 1 jimférelse med

2024. En anledning till detta dr en kompetensbreddning som genomférdes under aret.

Tabell 86. Familjerattsliga forhallanden

Antal/Andel/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden" 1079 527 1072 865 1049 262 22%
Genomsnittlig svarstid (dagar) 27,6 27,6 29,7 7,6 %
Avslutade &renden” 1073972 1076 540 1042 161 -3,2 %
Arendebalans? 49 878 46 028 52 203 13,4 %
Operativ tid® 52 073 46 455 51743 11,4 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) Under 2025 har uppfdljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur
inkomna arenden och avslutade arenden har raknats. Inkomna och avslutade arenden ar justerat
retroaktivt for 2023 och 2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststélla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gér darfor inte att rdkna fram som
en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Den operativa tiden fér 2023 innefattar operativ tid fér samordningsnummer, vilket den inte gor
fér 2024 och 2025.

Externa akt6rer har méjlighet att digitalt limna information om 4dndrade férhallanden
till Skatteverket. Exempel pi sidan information 4r faderskapsbevis fran kommuner
och uppgifter frin sjukhus i samband med barns fédelse eller nir nidgon avlider.

Anvindandet av vara digitala tjdnster 6kade i jimforelse med 2024.

Tabell 87. Anvandandet av digitala tjanster for externa aktorer

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Fodelse 99,0 % 99,2 % 99,2 % 0,0 p.e.
Dddsbevis 80,0 % 82,0 % 85,6 % 3,7 p.e.
Faderskapsbevis" 166 183 186 1,6 %
Utskrift av dodsfallsintyg 518 666 503 627 508 292 0,9 %
Registrering av svenskt medborgarskap? - 35420 35479 0,2%

Kélla: Guppi och Confluence.

Not 1) Avser antal anslutna kommuner.

Not 2) Tjansten driftsattes i maj 2024. Antalet for 2024 uppdaterades retroaktivt da det tillkommit
avslutade arenden sedan tidigare uttag, fran 34 346 till 35 420.

Aven privatpersoner har méjlighet att limna information digitalt, som till exempel
térnamn och férildraskapsbekriftelse. Anvindandet av vira digitala tjanster var i niva
med 2024.
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Tabell 88. Anvandandet av e-tjanster for privatpersoner

Andel 2023 2024 2025 2024-2025

Personbevis 67,6 % 66,0 % 67,0 % 1,0 p.e.

— fordelning kvinnor/man i % 44/56 45/55 45/55 -

Andel kvinnor som anvander e- 63,8 % 62,0 % 62,5 % 0,5 p.e.

tjansten utav alla kvinnor som

bestaller personbevis

Andel man som anvander e-tjansten 71,0 % 69,7 % 70,2 % 0,5 p.e.

utav alla man som bestaller

personbevis

Férnamn 66,4 % 66,8 % 66,4 % -0,4 p.e.

— férdelning kvinnor/man i %" 52/48 52/48 53/47 -

Foraldraskapsbekraftelse 83,0 % 84,0 % 84,8 % 0,8 p.e.

Kalla: Guppi, Confluence och Folkbokféringsdatabasen.
Not 1) Statistiken for fornamn har korrigerats fér samtliga ar da férdelningen av kvinnor och man
redovisats omvant.

9.7 Rattsliga fragor

Skatteverkets stindpunkt i specifika rittsliga frigor redovisas i stillningstaganden.
Under 2025 publicerade vi ett stillningstagande.!!3

Under dret fattade JO beslut om fyra drenden och riktade kritik mot Skatteverket i

samtliga drenden.!*

Tabell 89. Avgjorda skadestandsarenden och andrade beslut i férvaltningsratt

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Avgjorda skadestandsarenden 30 30 40 33,3 %
— varav ansprak dar ersattning medgivits 6 9 6 -33,3 %
Andel andrade beslut i férvaltningsratten 5,0 % 5,8 % 55 % -0,2p.e.

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2025 som galler Skatteverket,
diarienummer 8-5915-2026 och Guppi.

9.8 Folkbokforingsfelet

I det hir avsnittet redovisar vi en uppskattning av folkbokféringsfelet, som definieras
som férekomsten av fel i folkbokforingen 1 férhallande till lagstiftningens krav. I
avsnitten 9.5 till och med 9.7 redovisar vi den genomférda verksamheten for att
minimera antalet fel i folkbokf6éringen. Metoden for att uppskatta férekomsten av fel i
folkbokféringen omfattar tre olika typer av fel:

e Opvertickningsfel 4r individer som ir folkbokférda trots att de enligt gillande
lagstiftning inte ska vara det.
e  Undertickningsfel dr individer som borde vara folkbokférda men som saknas i

folkbokféringen.

3 Diarienummer 8-314696.
"4 Diarienummer 8-2865107, 8-2932717, 8-105707 och 8-284579.
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e  Felaktig folkbokforingsadress innebdr att individer som ér folkbokférda pa en

adress som inte motsvarar den faktiska bosittningen.

Personer som vistas i landet utan laglig ritt ingar per definition inte i
folkbokféringsfelet. Detsamma giller personer med samordningsnummer som vistas i
Sverige tillfalligt. Metoden for att mita fel i folkbokforingen omfattar inte heller fel i
uppgifter sisom namn och relationer. Fér att komplettera analysen av
folkbokféringsfelet presenterades under 2025 en nationell ldgesbild av personer som

finns och verkar i Sverige.!'>

9.8.1 Folkbokforingsfelets storlek
Det totala folkbokforingsfelet uppskattas till cirka 212 900 individer, motsvarande 2,0

procent av Sveriges befolkning ar 2023.116 Bade antalet och andelen har minskat
mellan 2022 och 2023. Antalet personer med fel i folkbokféringen minskade med
cirka 14 300 individer och andelen minskade med cirka 0,2 procentenheter. Det
uppskattade folkbokforingsfelet mellan 2019 och 2023 redovisas i sin helhet i

statistiksammanstillningen.

Felaktig adress var dven 2023 den vanligaste feltypen och stod fortsatt f6r mer dn
hilften av folkbokféringstelet, cirka 110 000 individer. Mellan 2022 och 2023
minskade storleken pa detta fel med ungefir 12 500 individer, och endast
arbetspendlande med felaktig bostadsadress 6kade mellan dessa ar. Skatteverket tog ar
2023 emot ungefir 29 500 underrittelser om felaktig adress, och de individer som
berérs av detta utgor fortfarande den stérsta undergruppen till felaktig adress.

Antalet individer som var folkbokférda i Sverige trots att de inte skulle vara det
(6vertickning) bedémdes 2023 uppga till citka 76 600, vilket innebir en minskning
med 5 000 jamfért med ar 2022.

Antalet individer som inte var folkbokférda i Sverige men borde vara det
(underteckning) uppgick till cirka 26 200. Sett 6ver tid har antalet individer som tillh6r
undertickningsfelet 6kat: mellan 2019 och 2023 kade antalet med cirka 14 000.
Okningen mellan 2022 och 2023 ir 3 200 individer vilket motsvarar en 6kning med
13,9 procent. Det ir frimst personer med samordningsnummer som haft inkomster

under tva efterfdljande ar som star f6r Skningen.

Det finns en Sverrepresentation av mén bland individer med felaktig folkbokféring
(cirka 62 procent min och 38 procent kvinnor ar 2023). Den hir kénsskillnaden har
Okat lingsamt mellan 2019 och 2023.

15 Skatteverket, Nationell Iagesbild dver befolkningen, 2025.
16 Ar 2023 ar det senaste aret for vilket siffrorna gar att berakna, eftersom skattningarna bygger pa
register hos SCB som uppdateras med efterslapning.
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Fastighetstaxering

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pa fastigheter sa att korrekt

underlag finns f6r skatteberikning och andra dndamal.

10.1 Sammanfattande bedomning av
fastighetstaxering

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet f6r verksamhetsomridet fastighetstaxering var

gott. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024,

Bedémningen baseras pa att genomférd verksamhet i allt vdsentligt bidrog till att det
fanns korrekta underlag for skatteberikning och f6r andra dndamal genom att
rittvisande taxeringsvirden faststélldes. I resultatbeddmningen lade vi stérst vikt vid
tillgingligheten for vara kunder, dir allt fler anvinde e-tjansterna och fler kunde né oss
via flera informationskanaler. Vi har diremot inte e-tjinster som omfattar samtliga

fastighetstyper.

Vidare lade vi vikt vid att den genomsnittliga svarstiden 6kade f6r omproévningsbeslut

jamfort med foregiende ar.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Tillginglighet f6r vara kunder.
- Anvindandet av e-tjinster.

- Narvaro 1 informationskanaler.

¢  Genomsnittlig svarstid.

10.2 Fastighetstaxering

Fastighetstaxering innebir att Skatteverket fattar beslut om

e indelning och typ av taxeringsenhet for en fastighet
e en fastighet dr skatte- och avgiftspliktig

e vilket taxeringsvirde en fastighet ska ha.
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De fastighetstyper som taxeras ér lantbruk, smédhus, hyreshus, industrier,

dgarldgenheter, tikter, elproduktionsenheter och specialenheter.

Lantbruk, smahus, hyreshus och dgarligenheter taxeras vart tredje r i en allmén eller
forenklad fastighetstaxering. Ovriga fastighetstyper taxeras vart sjitte ar i en allmin
fastighetstaxering.

10.2.1 Allman och forenklad fastighetstaxering

Infor en allmin eller forenklad fastighetstaxering skickar Skatteverket ut en
fastichetsdeklaration eller ett forslag till nytt taxeringsvirde till fastighetsdgarna. En
fastichetsdeklaration miste besvaras medan forslaget endast ska besvaras om nigon

uppgift inte stimmer. Taxeringsperioden dr mellan september och juni.

Allman fastighetstaxering 2025, kommersiella fastigheter

Under 2025 avslutade Skatteverket den allminna fastighetstaxeringen for
kommersiella fastigheter, det vill sdga hyreshus, industrier, dgarligenheter, tikter,
elproduktionsenheter och specialenheter. Antalet kommersiella fastigheter uppgick vid
arets ingang till cirka 402 000 stycken och utgjorde under dret 12,2 procent av det
totala fastighetsbestindet.!'” De till antalet stérsta fastighetskategorierna som
taxerades vid den allménna fastighetstaxeringen var industrier, hyreshus och
specialenheter. I avsnittet jAmfor vi dr 2025 med de ar dé vi senast slutférde den
allminna taxeringen av alla de kommersiella fastigheterna (2019) och den férenklade

taxeringen av enbart hyreshusfastigheter och dgarligenheter (2022).

Under den allminna fastighetstaxeringen 2025 kunde fastighetsigarna deklarera
digitalt och samtidigt chatta med en handliggare i e-tjdnsterna £6r inlimning av
hyreshus- och industrideklarationer. Méjligheten att deklarera digitalt och samtidigt fa
stod via chatt visade pa en forbattrad zllginglighet for vara kunder eftersom
chattfunktionen inte fanns i e-tjdnsterna vid taxeringen 2019. Anvindandet av e-tjansterna
Okade jamfort med 2019, och om e-tjidnster hade funnits f6r samtliga
fastighetskategorier hade 6kningen sannolikt varit 4nnu hogre. Syftet med e-tjnsterna
och chattfunktionen ir att géra det enklare fOr fastighetsigarna att deklarera samt
minska risken f6r fel, vilket 1 f6rlingningen bor bidra till att vi blir effektivare i var
taxeringsverksamhet. Parallellt med att fler kunder anvinde vira digitala tjainster kade

aven andelen maskinellt faststillda deklarationer.

Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden och arbetar riskbaserat inom
fastighetstaxeringen for att uppna detta. Arbetssittet innebir att vi drligen ser Gver
vilka utskick av deklarationer som ska ske och bestimmer vilka sirskilda insatser som
ska genomforas, till exempel en Gversyn av en viss fastighets- eller byggnadstyp.
Skatteverket skickade under den allmédnna fastighetstaxeringen 2025 ut fler
fastighetsdeklarationer och forslag till nytt taxeringsvirde dn infér motsvarande
taxering 2019. Okningen gillde framfor allt utskick av industrideklarationer, dér den

"7 Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
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storsta orsaken var att vi genomférde en insats dir nya kommersiella laddstationer f6r

bil registrerades.

Tidsatgangen for arbetet under varen 2025 fOr att avsluta den allmidnna
fastighetstaxeringen var ligre dn under motsvarande period 2019. Minskningen kan
forklaras av att antalet drenden som avslutades maskinellt 6kade vilket innebar att
tirre drenden behdvde hanteras manuellt av handlidggare. Under 2025 avslutade vi

ungefir lika minga drenden manuellt per dag som under 2019.

Tabell 90. Produktionsmatt, allman och férenklad fastighetstaxering

Dagar/Antal/Andel 2019 20221 2025 2019-2025
Nedlagd tid? 11 964 6 536 9 367 21,7 %
Antal beslut®? 389 363 145 311 406 319 4,4 %
Antal inlamnade deklarationer och 184 722 123 657 191 377 3,6 %
forslag, alla kategorier

— varav via e-tjanst 371 % 68,3 % 56,6 % 19,5p.e.
Antal inlamnade deklarationer och 135 355 121 143 140 782 4,0 %
forslag, hyreshus och industrier

— varav via e-tfjanst 50,7 %% 70,0 % 77,0 % 26,3 p.e.
Andel maskinellt faststallda deklarationer 49,3 % 53,1 % 60,2 % 10,9 p.e.
Antal manuellt faststallda deklarationer 8,3 8,8 8,1 2,4 %
per dag

Totalt antal utskickade deklarationer och 264 945 143 296 289 267 9,2 %
forslag

— varav industrier 74 820 0 90 328 20,7 %

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.

Not 1) 2022 taxerades endast hyreshus och agarlagenheter i den férenklade fastighetstaxeringen.
Not 2) Tid avser T3 2018, 2021 och 2024 samt T1-T2 2019, 2022 och 2025.

Not 3) Det skickas inte ut deklarationer/forslag till alla taxeringsenheter, men alla far ett beslut.
Not 4) Korrigeras fran 119 400 till 184 722. Innehdll tidigare endast Hyreshus.

Not 5) Korrigeras fran 52,4% till 50,7%. Innehdll tidigare endast Hyreshus.

Forenklad fastighetstaxering 2026, lantbruksfastigheter

Under 2025 utgjorde Lantbruksfastigheter 12,0 procent av det totala
fastighetsbestandet.!'® Under hosten 2025 pabdtjade vi den férenklade
fastighetstaxeringen av lantbruksenheter inf6r taxeringsiret 2020. I tabell 91 redovisar
vi andelen e-deklarationer som kom in till och med december minad 2019, 2022 och
2025 respektive taxeringsperiod. Anvandandet av e-tiansten dkade 2025 jamfért med
motsvarande period 2022 inf6r den allminna fastighetstaxeringen 2023.

8 Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
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Tabell 91. Inkomna e-deklarationer, lantbruk
Andel" 2019 2022 2025 2022-2025
Inkomna e-deklarationer lantbruk 49,1 % 69,0 % 72,3 % 3,3p.e.

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Andel av samtliga inlamnade lantbruksdeklarationer under pagaende forenklad fastighetstaxering
till och med december respektive ar.

Ett nytt it-stdd for taxeringsirenden lanserades under 2025 i samband med uppstarten
av lantbrukstaxeringen. Se avsnitt 15 for att lisa mer om utvecklingen av det nya it-

stodet.

10.2.2 Sarskild fastighetstaxering

Om en fastighet férdndras under de ar den inte taxeras i en allmin eller férenklad
fastighetstaxering, till exempel genom nybyggnation eller en arealférindring, kan den
taxeras i en sarskild fastighetstaxering. Taxeringsperioden for sirskild
fastighetstaxering pagar fran januari till juni och under varen 2025 genomférdes, precis
som 2019, en taxering som avsag enbart smahus och lantbruk. Vi fattade firre beslut i
den sirskilda fastighetstaxeringen 2025 jaimfért med 2019 och minskade dven den

nedlagda tiden under taxeringsperioden.

Minskningen av det totala antalet beslut berodde bland annat pé att vi genom ett
riskbaserat arbetssitt i hogre grad skickade ut deklarationer endast i de fall dér det var
sannolikt att en férindring som paverkade taxeringsvirdet hade skett. Vi avslutade i
genomsnitt firre drenden per arbetad dag 2025 jimfort med 2019, vilket innebir att vi
lade ner mer tid per drende 2025 dn 2019. Detta kan indikera att det riskbaserade

arbetssittet bidrog till ett 6kat fokus pa drenden dér utredning var motiverad.

Vid den sirskilda fastighetstaxeringen 2025 kunde fastighetsdgarna deklarera digitalt
via e-tjansterna f6r smédhus- och lantbruksdeklaration och samtidigt chatta med en
handliggare. Precis som vid den allménna fastighetstaxeringen 6kade andelen
inkomna e-deklarationer jimfért med 2019. Méjligheten till chatt fanns inte i e-
tjansterna 2019 och vi férbittrade dirfor tillganglicheten f6r véira kunder med en 6kad

ndrvaro i informationskanaler jAmftoért med tidigare.

Tabell 92. Produktionsmatt, sarskild fastighetstaxering

Dagar/Antal/Andel 2019 2022" 2025 2019-2025
Nedlagd tid 1858 2 041 1521 -18,1 %
Antal beslut 74 588 73878 50 501 -32,3%
Antal manuellt faststallda 29,7 18,2 16,2 -45,5 %
deklarationer per dag

Antal inlamnade deklarationer 57 475 49 488 32 466 -43,5 %
— varav via e-tjanst 60,3 % 71,7 % 779 % 17,6 p.e.

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Sarskild fastighetstaxering (SFT) 2022 inkluderar smahus, lantbruk, industrier, takter,
specialenheter och elproduktionsenheter.
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10.3 Registrering i
fastighetstaxeringsregistret

Fastighetstaxeringsregistret anvinds bland annat som undetlag f6r skatteberikning,
och information frin registret delas dven till andra myndigheter och féretag.
Skatteverket arbetar ddrfér kontinuerligt med grundldggande registrering av

dgarindringar och fastighetsférindringar som aviseras fran bland annat Lantmateriet.

Sedan 2025 finns tva robotar som hanterar enklare 4drenden gillande lagfarter och
fastichetstérindringar. Detta har gjort det méjligt £6r handldggarna att ligga mer tid

pa komplexa drenden som till exempel drenden med utlindska fastighetskopate.

Den nedlagda tiden 6kade jamfért med 2024. Tidsatgingen paverkas av antalet
dgardndringar och fastighetsférindringar som aviseras till Skatteverket frin
Lantmiteriet, och férindringar i antalet inkomna drenden kan till exempel bero pa

ridande konjunktur.

Vi lade ocksa tid pa att utbilda nya handldggare inom registrering i

fastighetstaxeringsregistret och pa att utveckla robotarna innan de kunde tas i drift.

Tabell 93. Produktionsmatt, registrering i fastighetstaxeringsregistret

Dagar/Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Nedlagd tid 3110 2875 3463 20,5 %
Beslutade agarandringar 145 167 155 355 184 606 18,8 %
— varav digitalt hanterade” 0 0 16 163 -
Beslutade fastighetsférandringar 11339 10 989 9911 -9,8 %
— varav digitalt hanterade? 0 0 1135 -

Beslutade agarandringar: Fran 155 355 (2024) till 184 606 (2025) ar en 6kning med cirka 18,8 %.
Kalla: UBW, Uipath och fastighetstaxeringsregistret.

Not 1) Robot for digital hantering av lagfarter startades upp under mars 2025.

Not 2) Robot for digital hantering av fastighetsférandringar startades upp under april 2025.

10.4 Forberedelsearbetet

Syftet med férberedelsearbetet dr att bestimma nya riktvirdeangivelser som ligger till
grund f6r de nya taxeringsvirdena. For att genomfora arbetet samarbetar Skatteverket

med Lantmiteriet och externa varderare.

Infor 2026 ars forenklade taxering av lantbruk genomférde Skatteverket ett
torberedelsearbete mellan september 2024 och juni 2025. Under hésten 2025 inledde
vi sedan forberedelsearbetet infér den kommande allméinna fastighetstaxeringen av

smahusfastigheter. Férberedelsearbetet infr den taxeringen stricker sig till juni 2026.

Skatteverket lade ner mindre tid pa férberedelsearbetet 2025 dn 2019 och 2022. Detta
berodde pi att provvirderingen genomfordes digitalt till skillnad fran 2019, samt att
de externa virderarna under 2025 fick ett storre uppdrag dn tidigare ar. Skatteverket

kunde dirfor ligga mer tid pa exempelvis arbetet med omprovningar.
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Tabell 94. Tid, forberedelsearbetet

Dagar 2019 2022 2025 2022-2025
Nedlagd tid 2 466 2157 1226 -43,2 %
Kalla: UBW.

10.5 Omprovning och processforing

Antalet omprévningsirenden varierar fran 4dr till ar, till viss del beroende pa vilken
fastighetstyp som taxeras det aktuella aret. Under 2025 6kade inflédet av

omprévningsirenden, dir de flesta drenden fortfarande gillde smahus.

Det finns en e-tjinst for inlimning av omprévningar av smahusfastigheter. E-tjansten
syftar till att Oka tillgingligheten fér vara kunder och att underlitta f6r kunderna att
gora ritt. Under 2025 6kade bade antalet inkomna omprévningsirenden via e-tjansten

och andelen digitalt inkomna smahusomprévningar, jimfoért med 2024.

Under senare delen av 2025 prioriterade vi arbetet med omprévningar framfdr andra
arbetsuppgifter och den nedlagda tiden f6r omprévningar ¢kade. Nir vi prioriterade

arbetet med omprévningar ledde det till att vi avslutade fler drenden och att balansen
minskade. Eftersom vi frimst arbetade med 4renden med aldre ankomstdatum okade

genomsnittlig svarstid nagot jamfort med 2024.

Tabell 95. Omprévningar®)

Dagar/Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Nedlagd tid 4096 3447 6178 79,2 %
Inkomna omprévningar 11 017 13 205 15141 14,7 %
— varav smahus 6793 9295 8 569 -7,8 %
— varav smahus via e-tjanst 3030 3271 4017 22,8 %
— andel sméahus via e-tjanst 44,6 % 35,2 % 46,9 % 11,7 p.e.
Avslutade omprévningar 9930 9436 20 014 112,1 %
Genomesnittlig svarstid 69,7 101,6 110,2 8,5 %
Arendebalans 2322 6 093 1952 -68,0 %

Kalla: UBW, Guppi, Qlik och Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Innehaller omprévningar pa bade Skatteverkets och kunds initiativ.

Andel dndrade beslut i férvaltningsritten minskade jimfért med tidigare ar.

Tabell 96. Domar i forvaltningsratt

Dagar/Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Nedlagd tid 845 927 875 -5,6 %
Antal avgjorda domstolsarenden 198 252 223 -11,5 %
Andel andrade beslut 3,5% 14,3 % 6,3 % -8,0 p.e.

Kélla: UBW och Guppi.
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10.6 Tid och kostnader

FASTIGHETSTAXERING 10

TID OCH KOSTNADER

Taxeringen av kommersiella fastigheter ir resurskrivande och ddrfor flyttades tillfalligt

personal frin andra delar av Skatteverket under férsta kvartalet 2025. Den inlinade

personalen arbetade med omprévningar och grundliggande registrering. Senare under

2025 uttkades den tillfilliga insatsen till att dven omfatta viss hantering inom sirskild

fastighetstaxering. Genom detta extra stod var den totala resursnivin hogre dn 2019.

Tabell 97. Tid

Dagar 2019 2022 2025 2019-2025
Nedlagd operativ tid" 24 103 21 829 25275 4,9 %
— varav avslutad AFT/FFT smahus? 11964 6 536 9 367 21,7 %

— varav T3 ar 1 4 316 2050 3171 -26,5 %

— varav T1 och T2 ar 2 7 648 4 486 6 196 -19,0 %
— varav pagaende AFT/FFT? 1668 1706 445 -73,9%
— varav avslutad SFT# 1858 2041 1521 -18,1 %
— varav grundlaggande registrering® 2993 2819 3463 20,5 %
— varav férberedelsearbete® 2 466 2157 1226 -43,2 %
— varav omprévningar” 3 541 4914 6178 79,2 %
— varav processféring® 793 776 875 -5,6 %
— varav service/information® 2363 2081 2200 57 %

Kélla: UBW.

Not 1) Inkluderar aven tid for till exempel omprévning pa beskattning och kravarbete infér taxering.
Not 2) Allman fastighetstaxering (AFT) och férenklad fastighetstaxering (FFT), stracker sig 6ver ett

arsskifte.

Not 3, 6 och 9) Pagaende AFT/FFT, forberedelsearbete och service/information jamfors mellan 2022

och 2025.
Not 4) Sarskild fastighetstaxering (SFT).

Not 5, 7 och 8) Grundlaggande registrering, omprévningar och processforing jamfors mellan 2024 och

2025.

Skatteverket miter styckkostnaden per beslut, dir den totala kostnaden foér

verksamhetsomradet sitts 1 férhdllande till antalet beslut om allmin respektive sirskild

fastighetstaxering. Antalet beslut varierar fran dr till ar beroende pa vilken

fastighetskategori som taxerats, varfor jaimforelse av kostnaden per grundbeslut

forsvaras.

Tabell 98. Kostnader

Antal/Belopp tkr 2019 2022 2024 2025 2019-2025
Total kostnad 240 680 254 686 290729 281 238 16,9 %
Antal grundbeslut per dag 19,2 10,0 110,4 18,1 5,7 %
Kostnad per grundbeslut 519 1162 115 616 18,7 %

Kalla: UBW och fastighetstaxeringsregistret.
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Bouppteckning

En bouppteckning ir dédsboets legitimationshandling. Bouppteckningen visar vem
som har ritt att foretrida dédsboet och vem som dr arvinge respektive
testamentstagare till den avlidna personen. Skatteverket ska sikerstilla att

bouppteckningarna dr korrekta innan de blir registrerade.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar for registrering av bouppteckningar och handligegning av
drenden enligt 16 kap. drvdabalken.

11.1 Sammanfattande bedomning
registrering av bouppteckningar

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet fér registrering av bouppteckningar var
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024,

Skatteverket bedémer att den genomférda verksamheten bidrog till att

bouppteckningar blev korrekt registrerade.

I bedémningen av resultatet £6r bouppteckning lade vi stérst vikt vid genomsnittlig
svarstid forbittrades jamfoért med 2024. Diremot var det fler kunder som fortsatt
vintade pa att fa sin bouppteckning registrerad jaimfért med 2024.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e  Genomsnittlig svarstid £6r dédsboet att ti en bouppteckning registrerad.

e Antal dédsbon som vintar pd att fi en bouppteckning registrerad.
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11.2 Bouppteckningsverksamheten

Inom bouppteckningsverksamheten ansvarar Skatteverket f6r hantering av

e bouppteckning

e tilliggsbouppteckning

e ddédsboanmilan

e drenden enligt 16 kap. drvdabalken
e curopeiska arvsintyg

e Gverklagan.

11.2.1 Registrera bouppteckningar

Skatteverket kontrollerar, registrerar, férvarar och limnar ut kopior av boupp-

teckningar och tilliggsbouppteckningar.

Om den avlidna personen saknar tillgdngar kan en bouppteckning i vissa fall ersittas

av en dodsboanmailan. Skatteverket tar emot och forvarar dodsboanmalan.

Bouppteckningar ska limnas in i original i pappersformat till Skatteverket f6r manuell
registrering. Pa skatteverket.se kan kunder dven anvinda en bestillningstjanst for att

bestilla en kopia av en bouppteckning.

Under 2025 kom det in i stort sett lika manga ansékningar om att f4 en bouppteckning
registrerad som under 2024. Genomsnittlig svarstid for didsboet att fa en bouppteckning
registrerad minskade under 2025.

Det var fler antal didsbon som vintade pa att fa en bouppteckning registrerad jamfort med
2024, och vi avslutade firre drenden under 2025 4n under 2024.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnaden f6r verksamhetsomradet, i
térhallande till antalet avslutade bouppteckningsirenden. Fér 2025 har kostnaden per

avslutat bouppteckningsirende 6kat.

En orsak till 6kningarna av antal dddsbon som vintat samt den hégre styckkostnaden
beror pa flera samverkande faktorer. Vi omférdelade bland annat resurser till att
arbeta med bouppteckningsirenden som inte kommit in inom féreskriven tid

(paminnelsehantering) samt prioriterade service.

For att minska genomsnittlig svarstid f6r dédsboet att fd en bouppteckning registrerad
samt att minska antal didsbon som vintar pa att fi en bouppteckning registrerad paborjade vi
under 2025 en dterrekrytering av handldggare samt att vi har haft frivilliga

overtidsinsatser.
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Tabell 99. Bouppteckningsarenden

Antal/Dagar/Kronor 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna bouppteckningsérenden” 97 836 99 408 98 649 -0,8 %
Avslutade bouppteckningsérenden? 102 323 105 664 93 370 -11,6 %
— varav registrerade bouppteckningar 93 674 96 958 85 141 -12,2 %
Antal avslutade bouppteckningsarenden per 9,3 9,8 9,4 -4,1 %
dag®

— varav antal registrerade bouppteckningar 8,6 9,0 8,6 -4,4 %

per dag®

Kostnad per avslutat bouppteckningsarende 831 828 938 13,4 %
(kronor)

Genomesnittlig svarstid 68,0 42,5 39,0 -8,2%
Arendebalanser fér bouppteckningar 12 866 6726 12 147 80,6 %
Operativ tid 10 947 10776 9929 7.9 %
Antal vitesforelagganden 170 271 510 88,2 %

Kalla: Qlik, Bouppteckningssystemet och UBW.

Not 1) Bestar av inkomna bouppteckningar, tillaggsbouppteckningar, dédsboanmalan, éverklagan och
ovriga arenden.

Not 2) Bestar av registrerade bouppteckningar, tillaggsbouppteckningar, dédsboanmalan, éverklagan
och évriga arenden.

Not 3) och Not 4) Beraknas som antal avslutade bouppteckningsarenden respektive registrerade
bouppteckningar delat med operativ tid.

11.2.2 Europeiska arvsintyg

Den som i en annan medlemsstat inom EU beh&ver visa att den dr ritt person att

toretrida ett dédsbo, eller édr arvinge till den avlidna, kan fa ett arvsintyg utfrdat.

Skatteverket ska utfirda ett curopeiskt arvsintyg utan dréjsmal. Vi utfirdar arvsintyg
vid arv f6r personer som avled den 17 augusti 2015 eller senare, och arvsintygen
utfirdas pa svenska. Arvsintygen giller inte pa Irland eller i Danmark.

Under aret utfirdade vi i stort sett lika manga arvsintyg och inflédet av samtliga
drenden Okade, jimfoért med 2024. Den operativa tiden var under 2025 nagot hogre i
jimforelse med 2024 vilket berodde pd ett 6kat behov av att minska antal kunder som

vintade pa utfardat arvsintyg.

Tabell 100. Arvsintygsarenden

Antal/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden 526 599 611 2,0%
Avslutade arenden 535 618 646 4,5 %
— varav avslutade utfardanden av 367 438 455 3.9%
arvsintyg

Antal kunder som vantar pa att fa ett 184 156 139 -10,9 %
arvsintyg utfardat

Operativ tid 1107 1006 1084 7.8 %

Kalla: Europeiskt arvsintyg och UBW.
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11.3 Rattsliga fragor

Under 2025 fick Skatteverket in fyra skadestindsansprak, dock utan bifall.

11.3.1 Riksrevisionen har granskat
bouppteckningsverksamheten

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets insatser i samband med utredning,
forvaltning och skifte av dédsbon. Virt arbete med bouppteckningar bedémdes
overlag fungera vil. Riksrevisionen rekommenderade dock Skatteverket att forbittra

planeringen av verksamheten i relation till det férvintade inflédet av bouppteckningar.

Det kan till exempel gbras genom att f6lja prognoserna 6ver framtida dédsfall.'?

1% Statens insatser vid hantering av dédsbon — utredning, forvaltning och skifte; RiR 2025:23.
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Aktenskapsregistret

I dktenskapsregistret finns information om vissa rittsférhallanden mellan dkta makar
och mellan registrerade partners. Skatteverket ansvarar fér att f6ra in och bevara
uppgifter i dktenskapsregistret och ska dven halla informationen i registret tillgdanglig.
Arendena har stor civilrittslig betydelse och dirfor ska Skatteverket se till att kraven
for registrering dr uppfyllda innan de blir registrerade.

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar f6r dktenskapsregistret och for registreringsirenden enligt

16 kap. dktenskapsbalken.

121 Sammanfattande bedomning av
aktenskapsregistret

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet f6r verksamhetsomradet dktenskapsregistret var

gott. Resultatutvecklingen var oférindrad jaimfért med 2024.
Skatteverket bedomer att genomférd verksamhet bidrog till att drenden i

dktenskapsregistret blev korrekt registrerade.

For dktenskapsregistret lade vi storst vikt vid hur ling tid kunden far vinta pa att i
sin handling registrerad i dktenskapsregistret.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling
e Genomsnittlig svarstid £6r kunden att 4 sin handling registrerad.

e Kostnad per registrerat drende.

12.2 Registrering och bevarande av
handlingar

Handlingar i dktenskapsregistret dr offentliga. De handlingar som Skatteverket

ansvarar for att registrera och bevara i dktenskapsregistret dr

e iktenskapsférord
e givor mellan makar

e anmilningar om bodelning
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¢ bodelningshandlingar

e lagvalsavtal.

AKTENSKAPSREGISTRET

REGISTRERING OCH BEVARANDE AV HANDLINGAR

Aktenskapstegistret innehaller dven uppgifter om domar och beslut i mal om

dktenskapsskillnad fran allminna domstolat.

Antalet inlimnade handlingar for registrering 6kade under 2025 jamfért med 2024.

Den handling som flest kunder limnade in f6r registrering var dktenskapstérord, f6ljt

av gava mellan makar.

Under 2025 avslutade vi fler drenden i dktenskapsregistret dn under 2024. Genomsnittlig

svarstid for kunden for att fi sin handling registrerad visade att kunder som vintade pa att fa

en handling registrerad fick vinta i stort sett lika ling tid under 2025.

Skatteverket miter styckkostnaderna som en total kostnad £6r verksamhetsomradet, 1

férhallande till antal avslutade drenden. Kostnad per registrerat drende r 1 niva med 2024.

Tabell 101. Aktenskapsregistret

Antal/Kronor/Dagar 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden 21987 24 704 12,4 %
Avslutade arenden” 21948 24 375 11,1 %
Avslutade &renden per dag? 20,6 22,1 7.3%
Kostnad per @rende 407 406 -0,3 %
Genomesnittlig svarstid 12,9 13,5 4,7 %
Operativ tid 1068 1102 32%

Kalla: Qlik, UBW och Aktenskapsregistersystemet.

Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsférord, anmalan om bodelning, bodelningshandling,
lagvalsavtal, domar och beslut i mal om aktenskapsskillnad fran allménna domstolar samt évriga

handlingar, till exempel testamenten.

Not 2) Beréknas som avslutade arenden i aktenskapsregistret delat med operativ tid.
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Id-kort

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Identitetskort

Skatteverket utfirdar identitetskort £6r folkbokforda 1 Sverige.

Statens servicecenter

Skatteverket ska ingi serviceavtal med Statens servicecenter om att Statens
servicecenter ska utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig
service for Skatteverkets rakning.

13.1 Sammanfattande bedomning av id-
kort

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet £6r verksamhetsomradet id-kort var gott.

Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Bedémningen baseras pa att genomférd verksamhet bidrog till att utfardade

identitetskort for folkbokférda i Sverige var sikra och korrekta.

I bedémningen av resultatet lade vi storst vikt vid att det tog kortare tid £6r kunden att
fa ett id-kort under 2025 i jimférelse med 2024. Vi lade dven stor vikt vid var f6rméga

att sikerstilla att id-kort utfirdas péd korrekta grunder.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Tid for kunden att f3 ett id-kott.

e Antal kunder som vintade pi att fa ett id-kort.

e Formadga att sakerstilla att id-kort utfirdas pa korrekta grunder.
- Kontrollarbete.
- Utbildningsinsatser.
- Skadestindsirenden.
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13.2 Utfarda id-kort

En person som ir folkbokford i Sverige och som fyllt 13 4r kan anséka om id-kort.
Om en ans6kan inte kan godkinnas pa ett servicekontor skickas ansokan till

Skatteverkets id-kontrollsektion, som genomfdr en férdjupad granskning av ansékan.

Det var firre personer som ansckte om id-kort under 2025 jamfért med 2024.
Folkbokféringen av ukrainare enligt massflyktsdirektivet har minskat under 2025

vilket har minskat inflédet av id-kortsansékningar.

Andelen kunder som fick sitt id-kort utfdrdat inom tva veckor var i nivd med 2024.
De kunder som haft en ansékan som genomgitt en férdjupad granskning vintade
kortare tid pd att fi sitt id-kort utfirdat under 2025 i jimférelse med 2024. Det
innebir att det tog kortare #d for kunden att fa ett id-korf under 2025 jamfért med 2024,

Den operativa tiden p4 id-kontrollsektionen, samt antal avslutade drenden per dag,
minskade jimfért med 2024. Det kan vara anledningen till att det var fler antal kunder
som vantade pa att fa ett id-kort 1 jamtorelse med 2024.

Den forkortade tiden f6r kunderna att fa ett id-kort var en effekt av att vi
kontinuerligt arbetade med att kompetensbredda vira medarbetare. Det méjliggjorde
en 6kad flexibilitet i verksamheten, vilket i sin tur gjorde det mojligt att omférdela
resurser dit de bist behdvdes. Under dret genomfdrde vi ocksa insatser f6r att minska

vintetiden f6r de kunder som ansékt om aterbetalning av ansékningsavgift.

Tabell 102. Id-kort

Antal/Andel/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Ansokningar om id-kort 160 376 170 624 143 042 -16,2 %
— varav kvinnor 50,0 % 51,5 % 51,2 % -0,3 p.e.
— varav man 50,0 % 48,5 % 48,8 % 0,3 p.e.
Utfardade id-kort 160 897 166 416 140 439 -15,6 %
Utlamnade id-kort 150 662 160 557 133 819 -16,7 %
— varav kvinnor 50,2 % 51,8 % 51,3 % -0,5p.e.
— varav man 49,8 % 48,2 % 48,7 % 0,5p.e.
Avslutade drenden pa id- 57 4,5 4,4 -2,2%
kontrollsektion per dag"?

Avslutade arenden inom tva veckor 88,9 % 88,6 % 88,2 % -0,4p.e.
Avslutade arenden inom sex veckor 72,8 % 84,6 % 90,7 % 6,1 p.e.
péa id-kontrollsektion®

Arendebalans pa id-kontrollsektion 815 748 1216 62,6 %
Operativ tid pa id-kontrollsektionen 3754 4 483 4 339 -3,2 %

Kalla: UBW, Guppi och IDA.

Not 1) Avslutade &renden innehéller bade avslag och utfardade id-kort.

Not 2) Beréknas som antal avslutade id-kortséarenden delat med operativ tid.
Not 3) Avser beviljade och avslagna ansdkningar om id-kort.

Andelen drenden som genomgick en férdjupad granskning 6kade under 2025 jaimfort
med 2024. I férhallande till antalet avslutade drenden var andelen avslag pé en ligre
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nivé jamfért med 2024. Aven om skillnaderna minskade hade min fortsatt en hogre
andel drenden som genomgitt en férdjupad granskning jaimfért med kvinnor och likt
tidigare ar var det ocksé en storre andel min som fatt avslag pa sin ansékan om id-

kort.

Vi fortsatte med vart kontrollarbete och vara insatser mot identitetsrelaterad brottslighet
under 2025, vilket delvis bidrog till vér firmdga att sikerstilla att id-kort ntfirdas pa
korrekta grunder. Antalet brottsanmailningar fran id-kontrollsektionen minskade under
2025, se avsnitt 8. Det kan bero pa ett minskat urval av kontrolldtgirder mot dldre
irenden 2025 jimfort med tidigare dr. De kontrollatgirder riktade mot dldre drenden,
som genomférdes under 2023 och 2024 ledde regelbundet till brottsanmalningar.

Fokus under 2025 var ocksa i hdgre grad dn tidigare dr kompetenshéjande insatser
inom dokumentkunskap f6r folkbokforingsverksamheten. Vi holl utbildningar pé fler
orter runtom i landet i syfte att motverka risker f6r felaktigheter inom
folkbokféringen. Tillsammans med vara utbildningstillfillen f6r Statens servicecenter
innebar det att vi under 2025 genomférde motsvarande antal #bildningsinsatser som
under 2024, vilket bidrog till var f6rmaga att sikerstilla att id-kort utfirdas pa korrekta

grunder.

Tabell 103. Arenden till férdjupad granskning och avslag pa ansdkan

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Antal arenden som gatt till 21 268 20 345 19 257 -5,3 %
fordjupad granskning

Andel arenden som gatt till 13,1 % 12,0 % 13,5 % 1,5 p.e.
fordjupad granskning™®

— varav kvinnor 44,1 % 46,2 % 46,4 % 0,2 p.e.
— varav man 55,9 % 53,8 % 53,6 % -0,2p.e.
Andel avslag i férhallande till 1,1 % 1,0 % 0,8 % -0,2p.e.
avslutade drenden?

Antal avslag pa ansokan om id- 1774 1630 1125 -31,0 %
kort

— varav kvinnor 34,9 % 36,8 % 37,4 % 0,6 p.e.
— varav man 65,1 % 63,2 % 62,6 % -0,6 p.e.

Kalla: Guppi och IDA.
Not 1 och 2) | férhallande till antal avslutade arenden totalt sett.

Skatteverket anvinder intdkterna frin ansékningsavgiften for id-kort till tillverkning
och utfirdande av id-kort samt till utveckling. Den del av kostnaden som inte ticks av
avgifter fir Skatteverket finansiera med anslag. Kostnaden per utfirdat id-kort 6kade
under 2025, vilket var en foljd av firre ansokningar om id-kort jimfort med forra aret.
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Tabell 104. Intékter och kostnader
Tkr 2023 2024 2025 2024-2025
Intakter av anslag 33909 33 984 36 557 7,6 %
Ovriga intékter 66 172 70 325 59 146 -15,9 %
Kostnader 100 081 104 309 95703 -8,3 %
varav personal och drift 72 071 75 568 69 701 -7,8 %
varav material” 28 010 28 741 26 002 -9,5%
Kostnad per utfardat id-kort 622 627 681 8,6 %
(kronor)?
Kalla: UBW.

Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas
direkta inkdpskostnader foér bland annat kortstammar separat i sammanstaliningen.
Not 2) Beraknas som summa materialkostnader och dvriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

13.3 Rattsliga fragor

Under dret fattade JO ett beslut som rérde kontant betalning av ansékningsavgift for
id-kort. JO fann inte skal att rikta ndgon kritik mot Skatteverket 1 detta drende.!20

Antalet avgjorda skadestindsdrenden £6r privatpersoner, samt ansprak dir ersittning
medgivits, fortsatte att minska under 2025. Det var en effekt av vért fortsatta arbete
med att identifiera och korrigera felaktiga personuppgifter i folkbokforingen innan ett
id-kort utfirdades. Detta bidrog ocksa till var f6rmaga att sikerstilla att id-kort

utfirdas pa korrekta grunder.

Andel dndrade beslut i férvaltningsritten var i nivd med 2024.

Tabell 105. Aygjorda skadestandsarenden och andrade beslut i forvaltningsratt"

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Avgjorda skadestandsarenden 31 30 21 -30,0 %
— varav ansprak dar ersattning medgivits 18 11 9 -18,2 %
Andel andrade beslut i férvaltningsratten 9,4 % 9,8 % 10,4 % 0,6 p.e.

Kéalla: Rapport: Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2025 som galler Skatteverket,
diarienummer 8-5915-2026, Guppi.

120 Diarienummer 8-2866426.
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Lonegaranti

Regeringens styrning

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Skatteverket ansvarar fOr utbetalning av garantibelopp och dirmed sammanhingande

uppgifter enligt l6negarantilagen och l6negarantiférordningen.

141 Sammanfattande bedomning av
arbetet med lonegarantin

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet f6r utbetalning av garantibelopp och dirmed
sammanhingande uppgifter enligt I16negarantilagen och 16negarantiférordningen var
tillfredsstillande. Eftersom arbetsuppgiften ir ny for Skatteverket under 2025 kan vi

inte gbra nagon bedémning av resultatutvecklingen.

Bedémningen baseras pa att genomférd verksamhet bidrog till skyndsam utbetalning
av garantibelopp till arbetstagare samt att kontroll av beslut om l6negaranti skedde

effektivt och i enlighet med lagstiftarens férvintningar.

I bedémningen av resultatet lade vi vikt vid korta utbetalningstider, god produktivitet
kopplat till avslutade arbetsuppgifter och kontrollerade bolag inom sirskild
kontrollinsats mot missbruk och felaktigheter. Vi lade dven vikt vid att verksamheten

inte kunde utféra beslut om aterbetalning f6r arbetstagare dd systemstdd saknas.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling
e  Avslutade arbetsuppgifter.2!

e Antal kontrollerade bolag inom sirskild kontrollinsats mot missbruk och

telaktigheter.
e Summa aterkrav.
¢  Genomsnittlig svarstid.

e Genomsnittlig utbetalningstid.

21 Resultatindikator Avslutade arbetsuppgifter innehaller bade arbetsuppgifter faststalla och kontroll.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 140



LONEGARANTI
LONEGARANTI

14.2 Lonegaranti

Lonegaranti betalas ut till arbetstagare, vars arbetsgivare har forsatts 1
foretagsrekonstruktion eller konkurs. Lonegaranti kan ocksa bli aktuellt vid vissa
grinsoverskridande situationer. Bedémningen av ritt till I16negaranti och beslut om
l6negaranti gors av konkursférvaltare, rekonstruktdr och 1 vissa fall

Kronofogdemyndigheten. Dessa utgdr sa kallade beslutsfattare inom l6negarantin.

Skatteverket dr sedan 1 februari 2025 utbetalande myndighet f6r l16negaranti.
Skatteverket ansvarar for utbetalning och kontroll av garantibelopp fére, under och

efter att beslut om 16negaranti har mottagits av Skatteverket.

14.2.1 Anmalan behorighet

Nir tingsritten beslutat om konkurs eller rekonstruktion skapas ett férordnande f6r
en person att vara konkursforvaltare eller rekonstruktdr, och dirmed beslutsfattare £6r
l6negaranti. Via en nyutvecklad e-tjanst skickar beslutsfattaren underlaget tillsammans

med en anmilan som behérig inlimnare £6r 16negarantin.

Anmilan skapar en arbetsuppgift i systemet f6r manuell hantering och bedémning
samt registrering. Direfter kan behérig inlimnare, digitalt, skicka in beslut om
l6negaranti till Skatteverket.

14.2.2 Forsakran

Fordringar som kan ersittas genom l6negaranti framgar av férmansrittslagen
(1970:979) och delas huvudsakligen in i tvd kategorier, fordran pd innestdende 16n och
fordran pa uppsigningslén. For att arbetstagaren ska fa utbetalning av fordran pa
uppsagningslon krivs att arbetstagaren lamnar en forsikran om sina anstallnings- och

inkomstférhallanden under uppsigningstiden.

Om vi bed6émer att uppgifterna i en inlimnad frsikran paverkar ritten till
l6negaranti, skickas en kopia av forsikran till beslutsfattaren. Beslutsfattaren meddelar

om ett nytt beslut kommer skickas in eller om tidigare beslut kvarstir.

14.2.3 Loéneutmatning

Innan en utbetalning av 16negaranti sker ska Skatteverket verkstilla eventuella beslut

som Kronofogden fattat om l6neutmitning av arbetstagarens l6neutbetalning.

14.3 Kontroll

Utover att betala ut garantibelopp ska Skatteverket kontrollera beslut om l6negaranti
for att motverka felaktiga utbetalningar och for att hindra oseridsa aktorer fran att
felaktigt ta del av 16negarantin.

For samtliga inlimnade beslut om 16negaranti genomférdes maskinella kontroller i

l6negarantisystemet. Besluten stimdes av mot vissa uppgifter 1 beskattningsdatabasen
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och mot andra uppgifter som férekom i myndighetens l6negarantiverksamhet.

Kontroller genomférdes dven efter att ett garantibelopp betalades ut.

Férutom maskinella kontroller genomférdes dven kontroller efter inkomna tips fran

andra verksamhetsomraden inom Skatteverket, myndigheter och andra externa parter.

Nir Skatteverkets maskinella kontroller gav utfall gjorde vi en bedémning om
uppgifterna hade sirskild betydelse £6r beslutet och aterkopplade det till

beslutsfattaren.

Skatteverket pdborjade en uppbyggnad och genomférde en sirskild kontrollinsats med
syfte att motverka missbruk och felaktigheter innan och efter utbetalning av
garantibelopp. Kontrollen avsag att kontrollera arbetsgivare och arbetstagare dir risk
for fel och fusk ar hog.

Tabell 106. Lonegaranti'??

Antal/Dagar 2025
Inkomna arenden 26 076
— varav arbetsgivare 1916
— varav arbetstagare 24 160
Skapade arbetsuppgifter” 17 514
Oppna arbetsuppgifter” 229
Avslutade arbetsuppgifter” 17 285
Genomsnittlig svarstid 3,5
Genomesnittlig utbetalningstid 59
Antal kontrollerade bolag inom sarskild kontrollinsats mot missbruk och felaktigheter 298
Avslutade arbetsuppgifter per dag? 62
Kostnad per arende (kronor) 2600
Operativ tid, timmar 2938

Kélla: Guppi och Statlig Lonegaranti.
Not 1) Avslutade arbetsuppgifter innehaller bade kontroller och registreringar.
Not 2) Beréknas som avslutade arbetsuppgifter delat med operativ tid.

14.3.1 Aterbetalning fran arbetstagare

Om l6negaranti betalats ut obehdrigt, eller med ett £6r stort belopp kan arbetstagaren
bli skyldig att aterbetala vad som har betalats ut 6r mycket, om det inte finns sdrskilda
skal. I de fall konkursbeslutet eller beslutet om féretagsrekonstruktion upphivs av
domstol ska arbetstagaren betala tillbaka utbetalt garantibelopp.

Arbetsuppgiften avseende aterbetalning fran arbetstagare kan genomfdras forst nar
systemstodet ar fardigutvecklat.

22 | tabellen finns resultatindikatorerna: avslutade arbetsuppgifter, antal kontrollerade bolag inom
sérskild kontrollinsats mot missbruk och felaktigheter, genomsnittlig svarstid, genomsnittlig
utbetalningstid.
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14.3.2 Aterkrav av olovligt statsstod

Skatteverket anser att staten ger ett olagligt statsstéd genom att betala ett foretags
arbetsgivaravgifter i samband med en féretagsrekonstruktion, om arbetsavgifterna inte

dterkravs.

Nir Skatteverket har betalat ut 16negaranti under en féretagsrekonstruktion sa ska
myndigheten dérfor aterkriva det statsstdd som beviljats i form av betalning av
arbetsgivaravgifter. Under 2025 édterkrivdes cirka 39,7 miljoner kronor frin

arbetsgivare.

Tabell 107. Lénegaranti — Aterkrav'23

Kronor 2025
Summa aterkrav 39 687 400

Kalla: Statlig I6negaranti.

123 | tabellen finns resultatindikatorn summa é&terkrav.
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Skatteverkets viktigaste
verksamhetsutveckling

I det hir avsnittet redovisar vi Skatteverkets viktigaste verksamhets- och

it-utvecklingsinsatser enligt kravet i regleringsbrevet.

Regeringens styrning

Mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Verksamhetsutveckling

Skatteverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som
har genomférts under aret. Redovisningen ska goras utifran férvintad nytta, paverkan
pa myndighetens sitt att utféra sina uppgifter och nir effekten férvintas uppsta.
Vidare ska myndigheten redovisa vilka storre framtida utmaningar som har
identifierats, men dir ndgot utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Skatteverket ska
dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som hirrdr fran

verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.

15.1 Sammanfattande bedomning av
verksamhetsutveckling

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet for Skatteverkets viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatser var tillfredsstillande. Resultatutvecklingen var oférindrad mot
2024.

Bedémningen baseras pa att vi har féraldrade och komplexa it-system som begrinsade
oss fran att méta omvirldens krav samt vart interna behov av férindrat arbetssitt och

Okad effektivisering.

Utvecklingen, med anledning av férindrad lagstiftning, fungerade bra vad giller vira

kunders behov, men métte inte alltid behoven av intern effektivisering.

Resultatindikatorer som visar vad som bidragit till resultatet och
dess utveckling

e Taemot och hantera digitala underrittelser.
e Foraldrade och komplexa it-system.

e Riskbaserad urvalsanalys.

e Stédja utvecklare.

e Avsiktsforklaring dr tecknat med tre myndigheter.
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15.2 De viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna

De viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som genomférdes under 2025
var
e framtidens folkbokforing
e digitaliserad fastighetstaxering
e framtidens beskattning som bestar av
- sammanhallen likvidhantering
- utveckla Skatteverkets analysf6rmédga
- register for beskattningsindamal
- fornyelse inom personbeskattning
e hantera internationella uppgifter
e statlig [6negaranti
e informationsutbyte mellan myndigheter pd brottsbekdmpningsomridet
e  Al-utveckling inom verksamheter
e levererande myndighet fOr statlig it-drift
e cn Al-verkstad f6r offentlig férvaltning
e  §vrig verksamhetsutveckling

- regelindringsarbete.

Merparten av insatserna fortsitter under kommande 4ar, medan andra avslutades under
2025. Skatteverkets investeringsbudget, med uppstillning enligt bilagan till

regleringsbrevet dir stérre verksamhetsinvesteringar framgiér, redovisas 1 avsnitt 20.

15.2.1 Framtidens folkbokforing

Utvecklingsarbetet inom folkbokféringsverksamheten hade fortsatt fokus pa att
ersitta det gamla it-stédet, utdka méjligheterna f6r informationsutbyte och kontroll

samt att automatisera arendefloden i verksamheten.

Under 2025 utvecklade vi en tjdnst dir personer digitalt kan anmala flytt fran Sverige
samt ett nytt grinssnitt £6r den handlidggningen. I det nya handldggningsstédet f6r
Flytta frin Sverige kan kommunikationen mellan Skatteverket och kunden ske digitalt
via Mina sidor pa skatteverket.se. I 16sningen finns dven stéd f6r automatiskt
beslutsfattande. Syftet med utveckling var att underldtta f6r medborgare att enkelt
gora ritt samt till en effektivare handldggning.

I syfte att forbittra forutsittningarna f6r mer korrekta register och riskbaserade
kontroller inom folkbokféringen fortsatte vi att arbeta med att bygga upp
folkbokféringens analys- och urvalstrmaga. Under 2025 férindrade vi var f6rmiga
att analysera samordningsnummer genom att vi fértydligade och férenklade

hur uppgifter avseende samordningsnummer gérs tillgingliga fér analys. Aven hir
finns stod for digital tvavigskommunikation via Mina sidor och ett Al-st6d for
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handldggare dir kontaktuppgifter frin kundens tidigare drenden hdmtas automatiskt.
Under 2025 anvindes det nya handldggningsstodet av en mindre pilotgrupp.

Vi utvecklade de tekniska forutsdttningarna for att skapa urvalsgenererade
arbetsuppgifter gillande den vertickning som beskrivs i den nationella ligesbilden

over befolkningen!?+,

Under 2025 hade Skatteverket méjlighet att himta alla typer av tillstind om en
persons ritt att vistas 1 Sverige fran Migrationsverket. Dessutom kunde vi #a emot och
bantera digitala underréittelser om felaktig folkbokféring fran Utbetalningsmyndigheten.
Detta var ett led i arbetet med att férhindra felaktiga utbetalningar.

15.2.2 Digitaliserad fastighetstaxering

Utvecklingsarbetet inom digitaliserad fastighetstaxering ska bidra till att Skatteverket
kan faststilla rittvisande taxeringsvirden och att det dr enkelt fOr fastighetsigare och

andra aktOrer att ldimna uppgifter samt att fi information om taxeringsvirden.

Under 2025 fortsatte vi att ersitta ett gammalt it-st6d med ett modernt och
indamalsenligt it-stéd. Genom att utveckla it-stédet, skapar vi férutsittningar for ett
effektivare arbetssitt och automatisering av vissa processer, som inte ir mojliga att

uppna med dagens begrinsade it-stod.

Det nya it-stddet skapar férutsittningar for att arbeta mer datadrivet dir kunden och

information satts i centrum.

It-stédet utformas sd att det pa ett enkelt sitt ska gi att byta killa f6r den information
som beh6vs f6r att kunna berikna och faststilla rittvisande taxeringsvirden. Nar
kvalitetssikrad information himtas i strukturerad form, kommer det vara moijligt att
automatisera arbetsfléden som idag dr beroende av uppgifter som fastighetsdgare

lamnar.

Under 2025 ldg fokus fortsatt pa att identifiera och skapa méjligheter att himta
information frin andra dn fastighetsigarna. Ett tydligt exempel var att Skatteverket vid
den forenklade fastighetstaxeringen av lantbruksfastigheter 2026, som pabdrjades 1
september 2025, f6r andra gingen uppdaterade virkesférriden utifrdn Skogliga
grunddata!®. Dirmed beh6vde fastighetsigarna inte lingre limna denna information
till Skatteverket. Kvaliteten pa virdefaktorn virkestérrad férbittrades dessutom,
eftersom skogen i storre delen av landet hade laserskannats flera ganger infér att
virkesforraden beriknades.12¢

124 Nationell Iagesbild dver befolkningen. Overlamnades till regeringen 2025-06-16.

125 Skogliga grunddata &r rasterkartor med uppgifter om bland annat virkesférrad. Kartorna ar framtagna
genom en sambearbetning av laserdata fran Lantmateriet och féltdata fran Riksskogstaxeringen.
Kartorna ger heltédckande objektiva och jamforbara uppgifter om skogstillstandet for hela landets skogar.
126 N&r skogen har laserskannats minst tva ganger finns faktiska data som visar hur stor tillvaxten har
varit mellan de olika tidpunkterna for skanningen. | och med att detta galler for den stérsta delen av
landet har modellen for framskrivning av virkesforrad till aktuellt taxeringsdatum forbattrats med 6kad
precision i berakningarna av virkesférrad som resultat.
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Under hésten 2025 hanterades de forsta taxeringsirendena i det nya it-stédet. I och
med att det har det etablerats 16sningsmonster och funktionalitet, som med viss
anpassning for respektive fastighetstyp kan dteranvindas vid kommande

utvecklingsarbete.

15.2.3 Framtidens beskattning

Kundernas férvintningar, vara tillkommande uppdrag, lagindringar samt 6kade krav
p4 utbyte av information, bide nationellt och internationellt, medfér ett stort behov
av att fornya vira verksamhetssystem och arbetssitt. Samhallets forindringstakt stiller
dessutom hogre krav pd Skatteverkets fortsatta digitalisering. Behovet av utveckling
inom Skatteverkets beskattningsverksamhet dr stort.

Beskattningens verksamhetsférnyelse ér ett lingsiktigt arbete som ska astadkomma att
det blir enkelt, ritt och tryggt £6r kunden, samtidigt som vi moderniserar var
verksamhet och vira it-system. Vi behéver géra medvetna stillningstaganden kring
ambitionsnivier, bade f6r den lagstyrda utvecklingen och f6r den tekniska
livscykelhanteringen. Fordaldrade och komplexa it-system begrinsar vir férmaga att mota
omvitldens krav samt véra interna behov av férindrande arbetssitt och 6kad

effektivitet.

Sammanhallen likvidhantering

Mialet f6r utvecklingsarbetet 4r en sammanhallen och siker hantering av transaktioner
och betalningar dir bade privatpersoner och féretag kommer fa en tydligare bild av sin
ekonomiska situation gentemot Skatteverket. Det innebir ocksd att en 6kad
automatisering och digitalisering inom Skatteverket kommer ske. Det kommer dven
minska den tekniska komplexiteten samt 6ka mojligheten att anpassa

likvidhanteringen, och géra den enklare att férvalta.

Mellan 2022 och 2024 upphandlades ett standardsystem med malet att inf6ra det till
2028. Under hosten 2025 utvirderades den upphandlade produkten, och beslut
fattades att inte gd vidare pa grund av de brister som framkom under etableringsfasen.

Behovet av en modern och sammanhillen 16sning kvarstir dock.

Detta innebar en kursidndring, frin standardsystem till att vi kommer att ersitta
befintligt system for likvidhantering i huvudsak genom att nyttja befintliga tjinster,
anskaffning i egen regi och egenutveckling. Arbetet med analyser, kravformulering och
utveckling tillsammans med verksamheten f6r att realisera den sammanhéllna

likvidhanteringen pabérjades i slutet av 2025.

Fokus framat ér att avveckla den tekniska plattform som nuvarande Skattekonto
bygger pd. En teknisk analys pagar for att sikerstilla att avvecklingen kan genomfdras
stegvis och pa ett sdkert sitt. Det tidigare mélet att ha en ny 16sning pé plats till 2028
kommer att beh6va senatreldggas. Innan den tekniska analysen dr klar gér det inte att

sdga hur omfattande f6rseningen blir.
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Utveckla Skatteverkets analysformaga

Utveckla Skatteverkets analystérmaga ér ett arbete som ska mota Skatteverkets behov
att effektivt genomféra analyser. Utvecklingen handlar om tva saker, dels om hur vi
torsorjer vira analyser med information och dels hur vi kan f6rstd och hitta 1 den

information vi har tillgdng till.

Under 2025 inférdes en ny analysplattform fér kodbaserad analys, bland annat {6r
urval inf6r kontroll och andra dtgirder. Plattformen kompletterade Skatteverkets
befintliga 16sningar inom analys och business intelligence och stédjer ett mer

datadrivet arbetssitt.

Under aret inférdes ocksd nya verktyg pa plattformen f6r att bittre kunna stodja
urvalsverksamheten och de f6rsta anvindarna introducerades till plattformen, £6r att

utveckla riskbaserad urvalsanalys.

Register for beskattningsandamal

Vi fortsatte att modernisera vara register som innehéller grundinformation om alla
vara skattebetalare, bide med nationella och internationella identiteter. Det gor vi f6r
att kunna méta omvirldens 6kade krav och férvintningar pd hég kvalitet och
information i realtid. Med detta arbete ér vir f6rhoppning att vi fir en effektivare
hantering med mindre férvaltning, samtidigt som vi bidrar till bittre férutsdttningar
for var digitala transformation, en korrekt beskattning och minskade méjligheter f6r

ekonomisk brottslighet, exempelvis missbruk av vilfirdssystemen.

Under 2025 tog vi ytterligare steg till en ny registerhdllning av var grundinformation,
dir foéljande dr ndgra exempel pa viktiga framsteg:

e Implementationen av det tekniska beskattnings-id, som ir till f6r att hdlla samman
information om personer, bade f6r nationella och internationella
identitetsbeteckningar, pabdrjades. For att ytterligare bidra till nyttan med ett
tekniskt beskattnings-id utreddes férutsdttningarna for intag av samtliga
samordningsnummer med syfte att géra de nationella identitetsbeteckningarna
kompletta.

e  Utvecklingen av interna APL:er f6r att kunna dela och migrera grundinformation
fran och till andra verksamhetssystem och register inom beskattning och
brottsbekdmpning fortsatte. Detsamma giller f6r utvecklingen av externa APIL:er,
for att tillgodose andra myndigheters behov av grundinformation om foretag och
organisationer i deras myndighetsutévning. Arbetet genomférdes 1 néra dialog
med dessa myndigheter.

e  Skatteverket har ansvaret for tillsyn 6ver tilldelningen av organisationsnummer f6r
juridiska personer i Sverige.!?’ Ett arbete inleddes under dret fOr att sikerstilla en
korrekt och framtidssidkrad hantering sd att vi kan leva upp till detta ansvar.

e Arbetet med att renodla de nya grundinformationsregistren samt att fylla pa dessa

med information fortsatte.

27| ag (1974:174) om identitetsbeteckning for juridiska personer med flera.
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e Flera nya interna samarbeten etablerades fr att skapa férutsittningar f6r framtida
arbetssitt.

e Initiativ f6r att méta de krav och férvintningar pa grundinformationen som foljer
av virt ansvar som beredskapsmyndighet samt sektorsansvarig myndighet f6r

grunddata fortsatte.

Under 2025 hade vi utmaningar med it-utvecklingskapacitet. Fér att klara bade
livscykelhantering och inférandet av de nya registren i sin helhet beslutades att flytta
fram den slutliga leveransen fran utgingen av 2027 till utgangen av 2029.

Fornyelse inom personbeskattning

Under 2025 inleddes arbete med att konkretisera Skatteverkets riktning och en
konceptarkitektur f6r personbeskattningen togs fram.

Arbetet syftar till att det ska bli enklare f6r bade kund och f6r Skatteverkets
handliggare genom att himta fler uppgifter frin tredje part f6r ett mer automatiserat
kundméte. Forbittringarna innebir nya tjanster for att limna uppgifter for sin
beskattning dir kunden fir ett utokat stdd direkt i tjdnsten, i syfte att minska behovet
tor kund att stélla enklare fragor till Skatteverket.

It-utvecklingen syftar till att vi i hgre grad ska kunna arbeta med de dtgirder inom
beskattningsomradet som ger storst effekt f6r att minska skattefelet, till exempel
kontroll, samt att minska den manuella hanteringen fOr att faststilla skatt. Beskattning
och pensionsgrundande inkomst (PGI) férvintas bli mer ritt samtidigt som vi far
bittre underlag for informationsutbyte. Effekter som forvintas dr dven 6kad sidkerhet
och stabilare teknik samt effektivare processer med minskat och jimnare resursbehov.

Effekterna férvintas uppkomma under 2026 och framat.

15.2.4 Hantera internationella uppgifter

Digitalisering och globalisering har 6kat rorlighet och grinséverskridande aktiviteter
for privatpersoner och foretag. Detta kan skapa risk f6r att betydande belopp
undanhélls fran beskattning i de linder som har den egentliga beskattningsritten. Fér
att skydda skattebasen ir internationellt samarbete mellan skattemyndigheter och ett
effektivt informationsutbyte avgdrande for att sikerstilla korrekt beskattning, savil i

Sverige som i andra linder.

For att mota dessa utmaningar behéver Skatteverket anvinda informationen frin
internationella automatiska informationsutbyten'?s pd ett mer effektivt och
indamalsenligt sdtt. Anvindningen ska st6dja bade privatpersoner och foretag i deras
internationella beskattningssituation. Vi ska ocksd kunna anvinda informationen for
att gora triaffsikra analyser och kontroller, och se till att internationella hindelser blir
ritt beskattade.

128 Automatiskt informationsutbyte av uppgifter gérs efter det att Iander bilateralt eller multilateralt
forbundit sig till att systematiskt och aterkommande skicka uppgifter till varandra.
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Under 2025 skalades systemutvecklingen upp och effektiviseringen av systematisk
anvindning av tredjepartsuppgifter frin andra linder fortsatte. En central
forutsittning dr formdgan att tillgingligedra information som dr strukturerad och
kvalitetssikrad. Darfér har Skatteverket under dret successivt flyttat hanteringen av
inkommande uppgifter frin de omfattande finansiella utbyten (DAC2, CRS)'? till en
ny teknikplattform (OCP, OpenShift Container Platform) och dir lagt till nya
uppgifter fran utbytet enligt OECD:s modellregler f6r digitala plattformar (DPI
MR, Flytten berdknas vara helt klar 2027.

Arets utveckling innebar 4ven att ovannimnda uppgifter kunde tillgingliggoras i den
nya rapportdatabasen for analys, statistik, uppfoljning liksom kvalitetsutveckling av
datamatchningen. Den 6kade matchningsgraden av uppgifterna samt den samlade
informationen skapade bittre férutsittningar f6r urval och analys. Vi bedomer att
tekniska mojligheter f6r maskinella urval och spar 6kar pa sikt, vilket stirker

Skatteverkets kontrollméjligheter.

En annan viktig del 4r att handldggare enkelt och sdkert ska kunna se uppgifterna.
Under 2025 utvecklades visningsytan med férbittrad sdkfunktionalitet och
presentation liksom med en utkad funktion f6r dokumentation, vilket ger
anvindarvinlig dtkomst till och hantering av information fran flera utbyten pé ett
stille. Detta 6kade anvindningen. Uppgifter frin DPI MR gjordes dven tillgingliga f6r

kunder via tjinsten Mina inkomster.

Under aret har Skatteverket dven implementerat utbytet av uppgifter enligt DPI MR
och utvecklat en ny sammanslagen e-tjinst for nationellt intag av viss

utbytesinformation'!.

Sammanfattningsvis bestod 2025 av teknisk utveckling och férbittrade processer f6r
att hantera internationella uppgifter. Dessa insatser stirkte Skatteverkets férmaga att

sikerstilla korrekt beskattning av utlindska inkomster.

15.2.5 Statlig Ionegaranti

Utvecklingsarbetet inom statlig 16negaranti bidrog till att Skatteverket kan leverera
lagstiftade krav och férvintningar om utbetalning och kontroll av statlig l16negaranti.
Lagstiftarens forvintan ér att den centrala delen av Skatteverkets kontroll ska bestd av

en maskinell kontroll mot relevanta uppgifter i beskattningsdatabasen. Skatteverket

129 CRS (Common Reporting Standard) &r OECD:s globala standard fér automatiskt utbyte av
upplysningar om finansiella konton. DAC2 (Directive on Administrative Cooperation) ar EU:s regelverk
for det automatiska informationsutbytet fér samma typ av upplysningar om finansiella konton.
Regelverken &r inférda i svensk lagstiftning.

130 OECDs modellregler fér rapportering av plattformsoperatérer avseende séljare i delnings- och
gigekonomin (DPI MR).

31 Gallande kontoinformation (CRS/DAC2 och FATCA), koncernrapportering (DAC4/CbCR) och
gransoverskridande arrangemang (DAC6). FATCA é&r ett bilateralt avtal mellan USA och Sverige om
automatiskt utbyte av upplysningar om finansiella konton. Regelverket ar infort i svensk lagstiftning.
CbCR (Country-by-Country Reporting) ar OECD:s regler fér automatiskt informationsutbyte av land-for-
land-rapportering. DAC4 (Directive on Administrative Cooperation) ar EU:s regelverk for det
automatiska informationsutbytet av samma typ av upplysningar har implementerats inom EU genom ett
sarskilt direktiv (DAC 4). Regelverken ar inférda i svensk lagstiftning. DAC 6 (Directive on Administrative
Cooperation) ar EU:s regelverk for automatiskt informationsutbyte av upplysningar om
rapporteringspliktiga gransoverskridande arrangemang. Regelverket ar inférda i svensk lagstiftning
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ska dven géra kontroll mot andra uppgifter som férekommer i Skatteverkets

l6negarantiverksamhet.

Under 2025 lanserade vi ett it-stdd f6r utbetalning av statlig 16negaranti och
handliggning av drenden. It-stédet har bidragit till att utbetalning har skett effektivt
och i niva med det lagstiftade kravet pa skyndsamhet. It-st6det innebar en
kontrollférmaga for Skatteverket att identifiera oregelbundenheter och felaktigheter
som kan indikera f6rsok till missbruk av I6negarantin, eller att ritten till I16negaranti
kan ifrdgasittas av andra skil. Under 2025 har flera maskinella kontroller utvecklats,
forfinats och driftsatts. Det finns ett fortsatt utvecklingsbehov for att uppna bittre
kontrollférmaga och stéd f6r handldggning.

Under 2025 redovisades betinkandet av utredningen om en 6versyn av den statliga
l6negarantin (SOU 2025:77). Skatteverket foreslas fa huvudansvaret £6r
handliggningen av de l6negarantiirenden som aktualiseras i samband med konkurser
och féretagsrekonstruktioner 1 Sverige och som omfattas av den nya lénegarantilagen.
I ansvaret ska ligga att ta emot ansGkningar, vidta utrednings- och kontrollatgirder,

fatta beslut samt hantera utbetalning och aterkrav.

15.2.6 Informationsutbyte mellan myndigheter pa
brottsbekdampningsomradet

LUFFA tradde i kraft 2024. Aret ddrpd, 2025, tridde dven LUB!33 i kraft, samtidigt
som en ny generell sekretessbrytande regel inférdes 1 offentlighets- och
sekretesslagen'?*. Samtliga tre lagstiftningar ir sekretessbrytande och innehaller krav
pa behovsprévning och intresseavvigning. Den senare betecknas som ett
paradigmskifte, dir huvudregeln blir att sekretessbelagd information ska limnas ut
mellan myndigheter. Skatteverket fick i juni 2025 den samordnande rollen i ett
uppdrag att tillsammans med ytterligare 13 myndigheter effektivisera
informationsdelningen mellan myndigheter i arbetet mot brott. Syftet med de nya
lagstiftningarna 4r att skapa férutsdttningar f6r 6kat informationslimnande mellan
myndigheter f6r att férebygga, motverka och férhindra fel, fusk och brott si att den
kriminella ekonomin i samhillet minskar. Madlet med regeringsuppdraget!3> dr att sikra
att myndighetssverige gemensamt tar vara pa de mdjligheter den nya lagstiftningen ger
med st6d av digitalisering. Uppdraget ska slutrapporteras 1 augusti 2026 och

huvudleveransen ir en gemensam firdplan f6r myndigheterna.

Kontakter med andra myndigheter visar att de har stort behov av Skatteverkets
information. I manga situationer fanns lagstéd f6r informationsutbyte sedan tidigare,

medan den nya lagstiftningen ger nya mojligheter. Det dr utmanande for vara

32| UFFA Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet fér att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet.

133 | UB Lag (2025:170) om skyldighet att Iamna uppgifter till de brottsbekdmpande myndigheterna.

3 En ny generell sekretessbrytande regel i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 10:15a8.

'35 Uppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbetet mot brott, diarienummer:
Fi2025/01460. | samarbetet ingar foljande myndigheter; Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket,
Utbetalningsmyndigheten, Aklagarmyndigheten.
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handldggare att forstd vilken lagstiftning som ska tillimpas for vilket
informationsutbyte. Fortfarande sker en stor del av informationslimnande till andra
myndigheter manuellt 4ven om ett antal informationsutbyten sker digitalt. Volymerna
for informationsutbyten kommer med stor sannolikhet att 6ka. Behovet av
digitalisering och automatisering ir stort mot bakgrund av savil gamla som nya

méjligheter till informationsutbyte.

Under 2025 skedde viss vidareutveckling f6r prioriterade utbytesbehov sasom stéd £6r
informationsfléden till brottsbekimpande myndigheter. Utéver det arbetade vi med
den kulturférflyttning som krivs £6r att informationsdelning ska bli en naturlig del av
irendehandligeningen i syfte att medarbetare och chefer ska kdnna sig trygga i
arbetsuppgiften. I samverkan med andra myndigheter, arbetade vi med att kartligea
varandras informationsbehov och kontaktvigar. Parallellt pagick arbete med att

digitalisera informationsutbytet.

Inom ramen f6r regeringsuppdraget har deltagande myndigheter enats om en
gemensam problem- och milbild f6r informationsutbyte inom det offentliga Sverige.
Vi hoppas gemensamt kunna ta fram 16sningar for ett mer effektivt och flexibelt
informationsutbyte pa lingre sikt. Manuell hantering behéver bli digital 1 visentligt
hégre grad och informationen maskinldsbar. Parallellt med det planerar vi att
genomféra dtgirder pé kortare sikt. Resultatet av arbetet kommer att samlas i en

myndighetsgemensam firdplan.

Pa grund av bristande uppfoljningsstdd har vi svart att £6lja upp faktiska
informationsutbytesvolymer kopplade till fel, fusk och brott. Vir bedémning var att
vira informationsutbytesirenden kopplat till fel, fusk och brott inte 6kade under 2025.
Diremot kunde vi limna visentligt mer information per drende 4n tidigare pa grund

av fordndrad lagstiftning.

15.2.7 Al-utveckling inom verksamheter

Skatteverkets malsittning dr att skala upp anvindningen av Al och stirka

kompetensen for att ga 1 takt med var omvirld.

Under 2025 fortsatte Skatteverkets langsiktiga arbete med att stirka var férméga att
anvinda Al pd ett ansvarsfullt, effektivt och virdeskapande sitt. Vi har exempelvis
péabotjat ett arbete med att kartldgga och planera £f6r hur vi kan héja Al-kompetensen
generellt for alla medarbetare pa Skatteverket och specifikt som exempel f6r
utvecklare, arkitekter, handldggare, chefer och ledare. Vi har ocksa arbetat med att
analysera hur vi kan beh6va justera vira befintliga arbetssitt och utvecklingsstyrning
sd att vi kan arbeta utforskande med Al pi ett ansvarsfullt och rittssdkert sdtt samt
gbra medvetna och vil avvigda val av Al-utveckling som ger avsedd effekt. Vi
undersoker dven om vart befintliga risk- och sidkerhetsarbete kan behéva justeras

framat med anledning av Al bdde i samhillet och pa Skatteverket.

I det korta perspektivet bedriver Skatteverket ett antal storre it-initiativ med Al ddr vi
hoppas kunna né vissa effekter med start fran 2026. Vi hade en férhoppning om att ha
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kommit ldngre med dessa it-initiativ under 2025, men den Al-infrastruktur som krivs

implementeras forst i borjan av 2026.

Inom folkbokféringens kontrollverksamhet utvecklas ett Al-st6d som ska forbittra
och effektivisera verksamheten. Under aret levererades funktionen att sammanstilla

kontaktuppgifter.

En kodassistent utvecklades 1 syfte att stidja utvecklare genom att hitta buggar, térklara
kod, bryta ner krav och underlitta introduktion. Tjinsten rullades delvis ut under 2025
men blir fullt tillginglig férst 1 samband med att den nya Al infrastrukturen dr
utbyged, vilket dr beriknat till april 2026. Fér de som anvinder assistenten aktivt i sitt
dagliga arbete ser vi, utifrin uppmatt tidsbesparing och minskat antal buggar, att

virdet av effektiviseringen motsvarar cirka 25 kronor per investerad krona.

e  Under dret togs beslut att forstirka var Al-infrastruktur kraftigt och den nya
infrastrukturen berdknas vara pa plats i april 2026.
e Under 2025 fick medarbetare tillgang till Microsoft365 och Teams med

Copilot i syfte att minska administrationen och skapa effektivare processer.

Utveckling av var Al formaga

Under aret har vi arbetat med att forstd och mota kraven som stalls utifrin Al
férordningen. I syfte att héja den generella Al kunskapen pd myndigheten har vi
sedan varen en grundliggande Al utbildning pé plats som alla medarbetare uppmanas

att genomfora.

Hallbar Al

Skatteverkets utgangspunkt dr att var anvindning av Al ska stirka vért fortroende hos
privatpersoner och foretag. Det forutsitter att var utveckling och anvindning av Al dr
héllbar och vi arbetar dirfor enligt var riktlinje for hallbar Al

Riktlinjen sdkerstiller att var utveckling och anvindning av Al priglas av

ansvarstagande, transparens och férklarbarhet.

Skatteverkets rid for héllbar Al ger verksamheten stdd i efterlevnaden av riktlinjen.

15.2.8 Levererande myndighet for statlig it-drift

Den 1 januari 2025 tridde férordningen' om samordnad och siker it-drift i kraft.
Skatteverket ska, tillsammans med Forsdkringskassan och Trafikverket samt frin 2026
dven Lantmiteriet, leverera it-driftstjdnster till fler myndigheter med syfte att i f6rsta
hand fd en 6kad sikerhet och i andra hand en 6kad kostnadseffektivitet genom statlig
it-drift.

Under 2025 fortsatte vi arbetet med att etablera den struktur och de férmégor som
krivs for att Skatteverket ska kunna leverera standardiserade it-driftstjdnster till flera
myndigheter pd ett sdkert, effektivt och sammanhallet sdtt. Vi definierade och

136 Fgrordning (2024:1005) om samordnad och saker it-drift.
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implementerade en organisation med roller och ansvar samt en samverkansmodell f6r
att mota och samverka med nya myndigheter pd bista sitt. Processer och arbetssitt

etablerades for att kunna analysera och ta emot nya myndigheter.

Skatteverket introducerade under aret fyra nya it-driftstjinster som erbjuds till andra
myndigheter och fler 4r under bearbetning. Samtal har under aret inletts med flera
tilltinkta myndigheter f6r en eventuell framtida anslutning till det samordnade utbudet
av it-driftstjanster. Avsiktsforklaring dr tecknat med tre myndigheter £6r vidare anslutning till
Skatteverkets utbud av it-tjinstet.

Skatteverket har, i samverkan med de myndigheter!?” som ingir i it-driftsuppdraget,
fortsatt det gemensamma arbetet med att utveckla ett enhetligt tjdnsteutbud samt
faststilla former f6r hur vi som leverantérsmyndigheter ska samverka inom ramen for

gillande férordning.

15.2.9 En Al-verkstad for offentlig forvaltning

Skatteverket och Forsakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att utreda
férutsittningarna for att etablera och férvalta en Al-verkstad f6r den offentliga
forvaltningen (Fi2025/01523). En Al-verkstad ir en forvaltningsgemensam Al-
infrastruktur med tillhérande stddfunktioner som ska bidra till att offentliga aktérer
ska kunna labba, utveckla och driftsdtta Al-l6sningar fr sin egen verksamhet inom
ramen f6r Al-verkstadens infrastruktur. Syftet dr att 6ka Al-anvindningen inom den
offentliga férvaltningen som didrmed kan minska tiden f6r administration och i stillet
frigora tid f6r till exempel minskliga méten inom vilfirden. Potentialen och nyttan
med anvindning av Al inom offentlig sektor bedéms vara stor, och alla aktGrer har
inte egen férméga och kapacitet att 6ka sin Al utveckling pa egen hand. Med en
gemensam Al-verkstad moéjligedrs detta pd ett kostnadseffektivt och dndamaélsenligt
sitt. Regeringens utgangspunkt dr att Al-verkstaden ska vara kostnadseffektiv, siker
och robust.

I uppdraget ska Skatteverket och Férsikringskassan utreda férutsittningarna fOr att
etablera och forvalta en Al-verkstad. Kravet pa Al-verkstaden ir att det ska finnas en
siker och gemensam infrastruktur som ér férenlig med regelverk och sikerhetskrav
samt att det ska vara mojligt att skala upp och vidareutnyttja redan framtagna Al-
16sningar till fler aktGrer. Inom ramen f6r verkstaden ska man dven kunna
tillhandahalla n6dvindigt anslutnings- och utvecklingsstdd samt rittslig vigledning
kring anvindningen och utvecklingen av Al. Myndigheterna ska dven utreda, kartligga
och beskriva behoven och nyttorna med en Al-verkstad, analysera eventuella
stddbehov vid upphandling kopplad till AL, samt analysera de rittsliga
forutsittningarna fOr att etablera och forvalta en Al-verkstad. Inom uppdraget ska
aven myndigheterna f6ra dialog och inhdmta synpunkter fran andra myndigheter
sasom bland annat Integritetsskyddsmyndigheten, Konkurrensverket,
Upphandlingsmyndigheten, Post- och telestyrelsen och Myndigheten f6r digital

37 Fdrsakringskassan, Trafikverket och Lantméateriet.
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torvaltning inklusive Sveriges Kommuner och Regioner. Uppdraget ska redovisas den
12 januari 2026 till Regeringskansliet.!3

Enligt uppdraget far Skatteverket och Forsikringskassan genomféra
forsoksverksamhet, i begrinsad omfattning, vilket innebir att en ”miniverkstad” har

satts upp med vissa enklare tjdnster och nédgra enskilda aktSrer har testat dessa tjdnster.

15.2.10 Ovrig verksamhetsutveckling

Regelandringsarbete

Skatteverkets regelindringsarbete innebdr att vi hemstiller till Regeringskansliet om
indring 1 en lag eller férordning. Syftet dr att vi ska fa bittre forutsittningar att
tullg6ra vart uppdrag. Under édret limnade vi fyra hemstillan om férfattningsindring

och tva hemstillan om att en utredning tillsitts.

e Elektronisk inlimning av uppgifter om kupongskatt och moéijlighet att forelagga.

e Utredning for att 6ka férutsebarheten kring beskattningen av kapitalférsikringar
samt motverka skatteundandragande med sddana.

e Skatteverket undantas fran systemet med transaktionskonto.

e TForslag till dndringar i fastighetstaxeringsférordningen (1993:1199) infér den
férenklade fastighetstaxeringen ar 2026 av lantbruksenheter.

e Utredning for 6versyn av bestimmelserna om fastighetstaxering av kraftverk.

e Harmoniserade skatteregler f6r pension frin utlandet.

Regelutveckling - atgarder mot svartarbete

Riksrevisionen tog i sin granskningsrapport avseende Skatteverkets dtgirder mot
svartarbete upp vikten av hemstillan om regelindringar och utredningar som kan
stirka utredningar av komplicerat och systematiskt svartarbete.

Nigra regelforindringar vi vilkomnar och dir lagstiftningsarbete pagir pa

Regeringskansliet ér:

e Nytt regelverk f6r personalliggare, se slutbetinkande SOU 2024:61.

e Hemstillan (diarienummer 8-51473-2025) ddr Skatteverket bland annat féreslar
mer moderna kontrollverktyg.

e Digitalt aktiedgarregister (framfért i flera lagstiftningsdrenden, se exempelvis 8-
2930310, samt myndighetsgemensam redovisning av regeringsuppdraget
Ju2024/00222 atertagande av brottsvinster).

e Transaktionsbaserad rapportering pa nationell nivé (Fi2022/03365 Skatteverkets
diarienummer 8-2062475).

Skatteverket lyfte i remissvaret pa Slutbetinkandet Arbetslivskriminalitet — uppligg,
verktyg och dtgirder, fortsatt arbete (SOU 2025:25) att vi delar uppfattningen att ett
generellt bestéllar- eller entreprendrsansvar kan vara ett effektivt verktyg mot

138 Svar pa regeringsuppdraget att utreda férutsattningarna for en Al-verkstad for den offentliga
forvaltningen, Diarienummer SKV 8-8583-2026.
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arbetslivskriminalitet och skatteundandraganden frimst vad avser oredovisad
arbetskraft. Vi delar bedémningen att fragan kriver noggranna éverviganden, men vill
understryka att ett entreprenadansvar i vart fall bor 6vervigas inom byggbranschen.
Byggbranschen omsitter stora summor och har konstaterats vara hart utsatt £for
skatteundandragande samt har en hog risk f6r arbetslivskriminalitet och organiserad
brottslighet.

Ovan nimnda ir regelférindringstorslag dir konkreta forslag finns som vi bedémer

skulle bidra till minskat skatteundandragande och ekonomisk brottslighet.

Robotisering

Arbetet med automation och robotisering fortsatte under 2025. Under aret driftsattes
cirka 10 nya robotar, nigra exempel var Vidarebefordran av postreturer och
Registrering av betalningar i Aktenskapsregistret. Sammanriknat pa Skatteverket

frigjorde robotiseringen tid motsvarande cirka 35 arsarbetskrafter.

Swish

I slutet av dret lanserades Swish som ny betalningsmetod i verksamhetssystemet f6r
id-kort. Den férvintade effekten av att ansékningsavgiften kan betalas med Swish dr
kortare ans6kningsprocess for kund genom att betalningar i strre utstrickning kan
styrkas vid ans6kan pa servicekontoret. Antalet kunder som ansdker om aterbetalning

av ansokningsavgift férvintas ocksa att minska.

15.3 Framtida utmaning

15.3.1 Beredskap och sakerhet

Regeringen anger i totalférsvarspropositionen'® att siker it-drift och motstindskraft
mot krigshot innebir att it-driften och informationen behéver kunna skyddas. Pa EU-
niva konstateras att Europa befinner sig 1 ett hybridkrig och att cyberattackerna i detta
hybridkrig riktas mot civil infrastruktur. Det bradskar och kommer kréva stora

investeringar fOr att h6ja var beredskapsférmiga.

En statlig samordnad infrastruktur med sikra och skyddade anliggningar f6r it-drift
behover snarast etableras. Infrastrukturen behéver kunna vara robust si att den kan
méta hotbilden, det vill sdga hybridhot inklusive omfattande sabotage, fjarrangrepp

och invasion.

Vi miste sidkra data av betydelse for totalférsvaret och férhindra att den forstors eller

hamnar i fel hander.

Cybersikerhetsformdgan behéver stirkas med att detektera, analysera och hantera en

kraftigt 6kad volym av mer komplexa cyberattacker med nya attackmonster.

139 Regeringens proposition 2024/25:34 Totalférsvaret 2025-2030.
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Under en kris eller ett krig kan férsérjningskedjor av produkter bli brutna. Detta
genom exempelvis stérda transporter eller akut varubrist. Vi behéver motverka detta

genom att uppritthalla ett lager av kritiska it-komponenter i ndra anslutning till
datahallar.

Inom det myndighetsgemensamma programmet Nitis'4 samverkar myndigheterna f6r
att mota totalforsvarets behov. For att kunna uppritthalla viktiga samhaillsfunktioner
under fred, kris och krig beh6ver Skatteverket, och genom Nitis-myndigheterna,

fortsitta vidta nédvindiga dtgirder i en hogre takt.

40 Myndighetsgemensamma programmet Nationell it-drift i samverkan (Nitis). Samverkande
myndigheter: Fortifikationsverket, Férsakringskassan, Lantmateriet, Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap, Skatteverket, Trafikverket och Transportstyrelsen.
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Hallbarhet

Regeringens styrning

Mal enligt regeringsformen

I'1 kap. 2 § regeringsformen framgar krav pa det allmidnnas héllbarhetsarbete som
omfattar miljémissig, social och ekonomisk hallbarhet. Lag (2010:1408) om dndring i

regeringsformen.

Mal enligt Agenda 2030

Hosten 2015 antog FN:s medlemsstater Agenda 2030 f6r héllbar utveckling. FN:s
medlemsstater dtog sig att fram till ar 2030 leda virlden mot en héllbar och rittvis
framtid, att utrota fattigdom och hunger 6verallt, att bekdmpa ojimlikheter inom och
mellan ldnder, att bygga fredliga, rittvisa och inkluderande samhallen, att alla ska
kunna 4tnjuta de minskliga rittigheterna, att frimja jamstilldhet och kvinnors och
flickors egenmakt, att vidta anstringningar for att nd dem som 4r mest utsatta forst

samt att sikerstilla ett varaktigt skydd f6r planeten och dess naturresurser.

16.1 Sammanfattande bedomning av
hallbarhet

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att resultatet av hallbarhetsarbetet var gott under 2025.
Resultatutvecklingen var oférindrad jamfért med 2024.

Ovrigt som bidragit till bedémningen

Aktiviteter inom ekonomisk hallbarhet

Vi bidrog genom vart kirnuppdrag till en hallbar samhillsutveckling, bland annat
genom att vi 1 vir brottsférebyggande verksamhet gynnade sund konkurrens inom

offentlig upphandling.

Vir inriktning £6r hallbarhet fungerade under 2025 som stéd £6r
hallbarhetsintegreringen i verksamheten.

Aktiviteter inom social hallbarhet

Skatteverket genomftoérde nitverkstriffar med andra myndigheter £6r en sikrare
hantering av skyddade personuppgifter i hela samhillet.

Vi har under aret arbetat fOr att ta fram ett metodstdd f0r att sdkerstilla en enhetlig

och korrekt hantering vid misstanke om vald i nira relation.
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Aktiviteter inom miljdmassig hallbarhet

Skatteverkets miljomal om inga nettoutslipp av vixthusgaser inom inképsprocessen
ska uppnis gradvis till 2045. Vi nadde inte malet f6r 2025, och vi dr inte lingre i fas

med det Gvergripande milet.

Vi férbittrade under 2025 vart miljéledningsarbete genom ett utvecklingsprojekt

tillsammans med Forsikringskassan.

16.2 Skatteverkets bidrag till
Agenda 2030

Hallbarhet 4r en grundliggande utgangspunkt for Skatteverket. Ett ambitidst, effektivt
och transparent hallbarhetsarbete bidrar till att stirka vart fortroende, vilket dr en
forutsittning for ett demokratiskt och hallbart samhille. Hallbarhetsmalen i Agenda
2030 ir integrerade och odelbara och omfattar de tre dimensionerna av hallbarhet:
ckonomisk, social och miljémaissig. Vi strivar efter att bidra till alla tre dimensionerna

1 var verksamhetsutovning, i var roll som arbetsgivare och som sambhillsaktor.

16.2.1 Hallbarhetsintegrering

Agenda 2030-radet!'#! hade under 2025 en nyckelroll i vart arbete med
héllbarhetsintegrering. Radet har formulerat Skatteverkets inriktning f6r hallbarhet,
som tydliggér vad héllbarhetsintegrering innebir och vilka férvintningar som finns pa

verksamheten. I linje med intiktningen prioriterade vi under 2025 tre omraden i vért
hallbarhetsarbete:

e  Synliggdra hur vart brottsférebyggande arbete bidrar till hallbarhet.
e  Motverka det digitala utanforskapet.

e  Minska vixthusgasutslippen frin vira inkop.

Genom tydliga prioriteringar arbetade vi strukturerat med hallbarhet i hela

organisationen.

16.3 Ekonomisk hallbarhet

Skatteverket har storst méjlighet att bidra till den ekonomiska dimensionen av
héllbarhet genom virt uppdrag att ta in ratt skatt, sikerstilla finansiering av den
offentliga sektorn och motverka ekonomisk brottslighet.

Under 2025 prioriterade vi att synliggéra hur vart brottsférebyggande arbete bidrog till
en hillbar samhillsutveckling. Inom det brottsférebyggande omradet har vi alltid stort

141 Agenda 2030-radet &r ett stéd till Skatteverkets ledning i det strategiska hallbarhetsarbetet och
bestar av medarbetare och chefer fran olika avdelningar med spetskompetens inom hallbarhetsfragor.
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fokus p4 att stirka formdgan inom offentlig upphandling. Vi tog fram en ny guide f6r
externa aktdrer som sammanfattar viktiga férutsittningar och verktyg for att gynna

sund konkurrens.

Ett annat exempel var vart deltagande i Task force mot exploatering i
thaimassageindustrin.!*> Genom var medverkan kunde vi hjélpa till att bryta
brottskedjor med prostitution, sexuell exploatering och minniskohandel. Det

forebyggande och det brottsbekimpande arbetet beskrivs ndrmare i avsnitt 8.

Genom virt uppdrag inom folkbokforing férebygger och motverkar vi brottslighet
som till exempel bidragsbrott. Vi stirker pa s vis fortroendet f6r Skatteverket
samtidigt som vi skapar férutsittningar f6r en héllbar ekonomisk utveckling genom att
samhillsfunktioner som sjukvird, skola, och omsorg gors tillgiangliga dir folk bor och

vistas.143

Under 2025 gjorde vi bland annat riktade utskick om att anmala flytt fran Sverige till
internationella studenter med uppehillstillstind som var pd vig att gd ut och som
antingen ska utvandra eller kontakta Migrationsverket for att forlidnga sitt

uppehallstillstind.!#

I Skatteverkets externa arbete ingick dven att genom lingsiktigt utvecklingsarbete ge
stod till skattemyndigheter i utvecklingslinder. Skatteverket har under 4ret fortsatt att
utbilda alla som arbetar inom internationella uppdrag i jamstilldhetsperspektivet. Virt

internationella arbete beskrivs i avsnitt 20.

16.4 Social hallbarhet

Skatteverket strdvar efter jimlikhet och social hallbarhet i var verksamhet gentemot
privatpersoner och foretagare men ocksd som samhillsaktér och arbetsgivare. Vi utgir
fran principen om allas lika rittigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillh6righet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

16.4.1 Hallbart arbetsliv

Inom Skatteverket arbetar vi med hallbart arbetsliv f6r att 6ka hilsa och minska
sjukfranvaro genom att skapa forutsittningar och sprida goda exempel. Var
arbetsmilj6policy uttrycker vikten av att respektera och ta till vara varandras olikheter.
Under 2025 fokuserade arbetsmiljéarbetet pd involverande férandringsarbete, var
formaga att samarbeta samt att utveckla vir kunskap om arbetsmiljé och sikerhet. I en
omvirld som férindras i allt snabbare takt dr ett involverande férandringsarbete
avgorande fOr att skapa en hallbar arbetsmiljé. Vi har sérskilt prioriterat
medarbetarnas delaktighet 1 utvecklingsarbete. Vi ser att ndr medarbetare fir vara med

och forma nya arbetssitt 6kar bade engagemang och kvalitet i genomférandet.

142 Task force mot exploatering | thaimassageindustrin &r ett forstarkt samverkansforum inom den
nationella samordningen mot prostitution och méanniskohandel (NSPM) vid Jamstalldhetsmyndigheten.
143 Skatteverkets arbete for att motverka och férebygga fel i folkbokféringen beskrivs vidare i avsnitt 9.
144 Las mer i avsnitt 6.
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16.4.2 Fysisk och digital tillganglighet

Begreppet tillginglighet tar fasta pa att vir interna och externa verksamhet ska vara
utformad f6r att passa méinniskor med olika funktionsférmaga. Tillginglicheten ska

finnas frin borjan och inte vara nigot vi tillfér 1 efterhand f6r enskilda individer.

Fysisk tillginglighet innebir till exempel att vi har en vigledning for fysiskt tillgangliga
lokaler som styr utformningen av vira arbetsplatser och dess anvindning. 1

vigledningen ingar dven tillginglighet i samband med skyddsronder.

Digital tillginglighet innebir bland annat att ingen ska hindras fran tillgang till digital
offentlig service. Tillgangen till och férmdgan att anvinda digitala resurser blir en allt
viktigare forutsittning for att fullt ut vara en del av ett demokratiskt samhaille och i var
inriktning f6r hallbarhet har vi sirskilt belyst Skatteverkets roll i att motverka det
digitala utanforskapet. Under 2025 inledde vi ett samarbete med Sambhall kring
utvirdering av digital tillgdnglighet. Vi lade grunden f&r att na en 6kad
anvindarinvolvering och dven for att sikerstilla att testerna gjordes i fler
anvindningssituationer, som till exempel vid nedsatt motorik, kognition eller syn. Hur

Skatteverket arbetat med digital tillginglighet beskrivs i avsnitt 6.

16.4.3 Gender and Diversity Network inom OECD

Skatteverket leder sedan 2023 Gender & Diversity Network (GDN) inom Forum on
Tax Administration, ett samarbete mellan skattemyndigheter i OECD. Nitverket
verkar f6r jimstilldhet och méngfald inom skatteadministrationer med ambition att

vara en katalysator for lika rittigheter, villkor och méjligheter 1 hela samhillet.

Under 2025 arrangerade Skatteverket flera digitala ndtverksméten, och 1 juni samlades
42 personer frin 18 olika linder pa en tvidagarskonferens i Paris. Konferensen hade

ocksa deltagare digitalt.

Nitverket arbetar bland annat for att jamstilldhets- och mangfaldsperspektivet ska
prigla utvecklingen av digitala 16sningar och artificiell intelligens (Al). Nétverket
bidrar med kunskap om faktabaserat beslutsfattande och hur det kan uppnis.

16.4.4 Jamstalldhetsintegrering

Skatteverket har en inriktning for arbetet med jimstilldhetsintegrering f6r dr 2022 till
2025 som syftar till att integrera ett jimstilldhetsperspektiv 1 vir verksamhet. Under
2025 prioriterades foljande omraden.

Starka arbetet med skyddet

Antalet personer som lever med skyddade personuppgifter fortsitter att Ska. Vid
utgdangen av 2025 levde totalt 36 718 personer med skyddade personuppgifter.14>

145 Skatteverket beslutar och handlagger drenden om sekretessmarkering och skyddad folkbokféring. Vi
anvander samlingsnamnet skyddade personuppgifter for att prata om dessa tva atgarder.
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Den vanligaste anledningen till att ha skyddade personuppgifter dr vild och hot i en
nira relation.

Skatteverket har en viktig uppgift i att h6ja kunskapen om skyddade personuppgifter i
samhillet i syfte att forbittra situationen f6r de som lever med skydd. Det arbetar vi
med pa flera olika sitt. Vart webbseminarium foér offentliga aktorer dr fortfararande
Skatteverkets mest bestkta webbseminarium. Under 2025 hade vi 14 webbseminatium
och det var sammanlagt 2 832 deltagare. Vi tog dven fram tva foldrar med information
om hur det dr att leva med skyddade personuppgifter, en fér barn mellan 7 och 12 ar,
och en for vuxna.

Skatteverket fortsatte under 2025 arbetet med den nationella strukturen f6r samverkan
med andra myndigheter, for en sikrare hantering av skyddade personuppgifter i hela
sambhillet. Vi genomférde regelbundet nitverkstriffar med 13 andra myndigheter.

Jamstallt och jamlikt bemoétande

Skatteverket har under dret arbetat med att ta fram ett metodstod riktat till alla
handliggare med kundkontakt f&r att sikerstilla en enhetlig och korrekt hantering vid
misstanke om viéld i ndra relation samt for att 6ka upptickten av vild. Stédet berdknas

vara firdigt under forsta halvaret 2026.140

Under 2025 deltog Skatteverket pa Jarvaveckan. Vi svarade pa frigor om bland annat
att starta och driva foretag, anmila flytt och anséka om namnbyte. Vi genomférde
ocksa fotoutmaningen fotografera vilfirden” i samarbete med Centrala
studiestddsnimnden (CSN), £6r att 6ka kunskapen om vilfirden och vad skatter

anvands till.

Regelandringar

Att utvirdera regelindringsforslag ur ett jimstilldhetsperspektiv ingér i Skatteverkets
rutiner. Under 2025 bedémdes inget av de forslag vi limnade till Regeringskansliet
péaverka jimstilldheten. Utvirderingen gjordes for att bidra till att alla, oavsett kon, har

samma forutsittningar och makt att forma sitt eget liv.

16.5 Miljomassig hallbarhet

Skatteverkets Overgripande miljémal ér att arbeta aktivt f6r att minska
vixthusgasutslippen frin vir verksamhet. Under 2025 arbetade vi med det frimst
genom sex detaljerade delmal rérande inkop, tjdnsteresor, energianvindning, avtall,

utskrifter samt effektivisering av utskick.

Under 2025 belyste vi sdrskilt utslipp av vixthusgaser fran vara inkép. Miljémalet
for inképsverksamheten édr att minska de ink&psrelaterade vixthusgasutslippen
med 16 procent under perioden 2023-2026 jamfort med 2021. Vi nadde inte malet
tor 2025, och vi dr inte lingre 1 fas med Skatteverkets 6vergripande mal f6r

46 Arbetet har genomforts inom ramen for regeringsuppdraget att sammanstalla och sprida information
om ekonomiska aspekter av vald i nara relationer (A2024/00777) samt i linje med Skatteverkets
inriktning for arbetet med jamstalldhetsintegrering (2022-2025).
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inképsverksamheten. Var bedomning dr att det bland annat kan bero pd en
begrinsad mojlighet att avstd varor och tjanster och att det kan vara svart att
prioritera arbetet med att hitta atgirder for utslippsminskningar.

En detaljerad redogorelse av vart arbete med miljomalen finns 1 den arliga
aterrapporteringen av miljoledningsarbetet till Naturvardsverket och
Finansdepartementet.

Under 2025 pabérjade vi en forbittring av vart miljdledningsarbete genom ett
utvecklingsprojekt tillsammans med Forsakringskassan. Vi tog fram en arbetsmetod
for att genomfora hela eller delar av interna miljérevisioner at varandra. Ambitionen dr
ett langsiktigt samarbete som férbittrar opartiskheten i revisionerna samtidigt som vi
skapar effektivare processer, minskar kostnader, 6kar den interna kompetensen och
minskar konsultberoende. Den f6rsta gemensamma miljorevisionen kommer att

avslutas 1 borjan av 2026 med en utvirdering och en rekommendation f6r eventuell

fortsatt samverkan.
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Ovriga aterrapporteringskrav
och uppdrag

17.1 Beredskap

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Beredskapsmyndighet

Skatteverket dr beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet enligt

térordningen om statliga myndigheters beredskap.

Under 2025 arbetade Skatteverket utifrin det nya totalférsvarsbeslutet, dér ett vipnat
angrepp utgjorde dimensionerande hotbild. Detta medférde hogre krav och storre
investeringar, sirskilt kopplat till robusta kontor och siker it-drift. Skatteverket
intensifierade dven arbetet med beredskapsplaner pé sektors-, myndighets- och
avdelningsniva for att sikerstilla att totalférsvarsviktig verksamhet kan fortgd vid hojd

beredskap och krig.

For att kunna uppritthélla verksamheten vid fredstida kriser, h6jd beredskap och krig
krivs kontor som dr anpassade f6r detta. Skatteverket beslutade att ett antal kontor
skulle bli mer robusta avseende elférsorjning, vatten, redundant fiber med mera.

Under aret fardigstilldes det forsta robusta kontoret.

Férmégan att hantera signalskydd férbittrades under aret genom forstirkning av
personalresurser och 6versyn av metodik. Signalskyddsarbetet kopplades samman med
tjansteman i beredskap. Skatteverket utvecklade dven signalskyddssamarbetet inom
beredskapssektorn grunddata samt mellan sektorerna grunddata, finansiella tjdnster
och ekonomisk sikerhet. En sikerhetsskydds- och kryptoexpedition upprittades som

ett led 1 att stirka hanteringen av sikerhetsskyddad information.

Skatteverkets beredskapsarbete utSkades till att omfatta externa krav fran bland annat
Nato och Férsvarsmakten. Skatteverket stddjer Nato direkt genom virdlandsstod!47,
vilket innebir att myndigheten sdkerstiller hanteringen av administrativa processer
enligt 6verenskommelse. Samarbetet med Forsvarsmakten fordjupades, bade i rollen
som beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet. Skatteverket deltog dven i

totalférsvarsovningar.

47 Vardlandsstod ar formagan att ta emot och lamna stéd till utldndska férband och civila aktérer.
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Skatteverket har i sin roll som sektorsansvarig myndighet vilkomnat Riksarkivet som
ny beredskapsmyndighet till sektor grunddata. Vi har initierat en samverkan for att
inforliva Riksarkivet 1 pdgdende arbete fOr att na upp till civila férsvarets krav.

Inom sektor ekonomisk sidkerhet 6kade Skatteverket sin samverkan genom att ta
initiativ och aktivt stddja den sektorsansvariga myndigheten i arbetet med att stirka

sektorns beredskapsformaga.

Skatteverket initierade tillsammans med sektorsansvariga myndigheter inom
ekonomisk sikerhet och finansiella tjdnster ett forum f6r samverkan. Forumet
fokuserade frimst pa att tydliggdra rollen och ansvaret som sektorsansvarig
myndighet. Myndigheterna samverkade dven och stddde varandra i gemensamma

regeringsuppdrag, externa uppféljningar och rapportering.

17.2 Uppdrag till beredskaps-
myndigheterna om personallan
mellan myndigheter

Regeringens styrning

Ovriga regeringsuppdrag

Uppdrag till beredskapsmyndigheterna om personallan mellan myndigheter

Uppdraget innebir att Skatteverket som beredskapsmyndighet ska forstirka sin
beredskap for att kunna anvinda personallin med andra myndigheter. Uppdraget

avser 1 forsta hand in- och utldn av personal i fredstid.

Av redovisningen ska framgd i vilken utstrickning myndigheten under 2025 har linat

in eller ut personal.

Skatteverket har en rutin f6r personalldn och god erfarenhet av bade in- och utlin av
personal. Vissa interna rutiner har tagits fram, men arbetet med att till exempel

utveckla en rutin £6r uppfoljning av personalldn dterstar.

Sedan hosten 2025 samordnar vi en arbetsgrupp med representanter frin
beredskapsmyndigheterna inom sektorn ekonomisk sikerhet. Syftet var att utveckla
samarbetet mellan myndigheterna och skapa etablerade funktioner och en
hanteringsordning f&r personalldn. Overenskommelser om personalldn har tecknats

eller 4r under framtagande och samverkan fortléper.

Vi pibérjade dven arbete med att uppritta 6verenskommelser om personallain med

myndigheter inom sektorn forsérjning av grunddata.
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Under 2025 fanns 6éverenskommelser om personallin med 13 myndigheter!#S, varav
11 var beredskapsmyndigheter. Vi linade ut 13 medarbetare och lanade in 17
medarbetare. Av dessa lanades 14 in under en period f6r att arbeta med

fastighetstaxering och folkbokforing.

17.3 Samverkan med
Utbetalningsmyndigheten

Regeringens styrning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Skatteverket ska samverka med Utbetalningsmyndigheten i syfte att motverka felaktiga

utbetalningar fran vilfirdssystemen.

Skatteverket ska tillsammans med Utbetalningsmyndigheten bestimma vilka uppgifter
inom ramen for systemet med transaktionskonto som Skatteverket ska utfora f6r

Utbetalningsmyndighetens rikning.

Under 2025 bistod Skatteverket Utbetalningsmyndigheten i utvecklingen av dess
verksamhet genom nira samverkan inom omradena dataanalys, granskning och

betalningsférmedling.

Vi vidareutvecklade funktionalitet for att sakerstalla en effektiv
informationsdverforing till Utbetalningsmyndighetens dataanalys och granskning,.
Skatteverket tillhandaholl kontinuerligt den information som

Utbetalningsmyndigheten efterfrigade, i enlighet med vér uppgiftsskyldighet.

Tillsammans med Utbetalningsmyndigheten tog vi fram en 16sning for att sikert och
effektivt kunna skicka och ta emot underrittelser om felaktig folkbokforing. Vi
pabotjade dven dialoger med Utbetalningsmyndigheten om en 16sning for att skicka
och ta emot underrittelser om felaktigheter 1 beskattningsregistret. Skatteverket tog
emot de forsta underrittelserna om felaktig folkbokforing frin
Utbetalningsmyndigheten.

Vi bistod dven Utbetalningsmyndigheten 1 arbetet med att ansluta sig till konto- och
virdefackssystemet, fOr att snabbt och effektivt kunna fi information om férekomst

av konton hos kreditinstitut.

48 Pensionsmyndigheten, Skolverket, Utbetalningsmyndigheten, Statens servicecenter, Kronofogden,
Sakerhetspolisen, Stralsakerhetsmyndigheten, Transportstyrelsen, Regeringskansliet, Migrationsverket,
E-halsomyndigheten, Riksgalden och Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.
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Inom betalningsférmedlingen fortsatte vi samverkan med Utbetalningsmyndigheten
och de utbetalande myndigheter som omfattas av reformen, i syfte att realisera lagen
om transaktionskonto. Arbetet med att utveckla betalningsférmedlingen avbréts dock
1 slutet av oktober, dd regeringen beslutade att inte inféra systemet med

transaktionskonto.

17.4 Icke samarbetsvilliga jurisdiktioner
pa skatteomradet

Regeringens styrning

Uppdrag i regleringsbrevet

Transaktioner som r&r jurisdiktioner pa EU-férteckningen 6ver icke-samarbetsvilliga

jurisdiktioner pd skatteomradet

Skatteverket ska utifran sin kontrollverksamhet redovisa om det finns ndgra kategorier
av transaktioner med listade jurisdiktioner i EU:s férteckning 6ver icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner inklusive bilaga II som typiskt sett inte verkar ha nigra

affirsmissiga motiv utan huvudsakligen har ett skatteundandragande syfte.

Skatteverket fir ocksa 1 uppdrag att analysera om dessa kategorier av skattedrivna
transaktioner kan ha koppling till problem med ndgot av de tre kriterierna for listning,
det vill siga skattetransparens, rittvis beskattning och avsaknad av atagande for att

genomfora dtgirder mot BEPS!#.

Skatteverket ska dven, utéver redovisningen och analysen, sdrskilt granska
transaktioner som involverar de jurisdiktioner som ér listade pa férteckningen
inklusive bilaga II. Nir det giller granskningen bor den ske drligen och omfatta
transaktioner som involverar jurisdiktioner som dr listade i férteckningen eller bilaga

11 vid ingdngen av varje ar.

Vidare bor Skatteverket redogéra f6r vilken betydelse den aktuella f6rteckningen
inklusive bilaga II, med beaktande av radets slutsatser, kommer att ha inom ramen f6r
kontroll och riskhantering. Uppdraget ska redovisas i arsredovisningarna t6r 2023,

2024, 2025 och slutredovisas i arsredovisningen £6r 2026.

17.41 Observationer avseende transaktioner med
lander pa EU:s forteckning
Nir det giller linder férekommande 1 bilaga I till EU:s férteckning dver icke-

samarbetsvilliga jurisdiktioner, férekom ett mindre antal transaktioner med

skatteundandragande syften med Panama och Ryssland.

149 Base Erosion and Profit Shifting
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Vad giller linder férekommande i bilaga 11 férekom det transaktioner med
skatteundandragande syften med framfor allt Brittiska Jungfrudarna. Det férekom
dven skatteundandragande transaktioner med andra linder i bilaga II men

omfattningen var mindre.

I likhet med tidigare 4r har de skatteundandragande transaktionerna avsett
oredovisade inkomster. Inkomsterna var ofta kopplade till utlindska bolag eller truster
vilka kontrollerades av den som utreddes eller personer som var nirstiende till denne.
Samtliga skatteslag, tjanst, kapital och niringsverksamhet (inkluderande CFC-
beskattning!® och beskattning av inkomst fran fast driftstille) och kupongskatt
torekom. Ibland foéregicks skattebeslutet av en bosittningsutredning. De oredovisade
inkomsterna kunde dven vara kopplade till olika former av finansiella konton som
fanns i utlandet, ofta kapitalforsikringar. Nytt f6r drets granskning var att

rinteavdragsbegrinsningsregler tillimpats i ett fall.

Under 2025 gjorde vi flera utredningar av transaktioner och bolag med kopplingar
indirekt till Ryssland. I en utredning tillimpades den sé kallade bulvanregeln'!
avseende kupongskatt. I en annan utredning har vi nekat avdrag f6r rintor som
betalats till Ryssland med tillimpning av reglerna om avdragsférbud f6r rinteutgifter
till foretag i icke samarbetsvilliga jurisdiktioner. Rdntan avsag koncerninternt ldn som
aterbetalats samma beskattningsdr. Samtliga utredningar avsdg transaktioner av

betydande belopp.

Det har dven férekommit ndgra rapporteringar inom ramen f6r DAC 6152 som avsag
rintebetalningar till linder som varit listade vid betalningstillfillet, detta har dock
avsett mycket sma belopp. En annan rapportering var ett uppligg dir ett svenskt
bolag anvints som mellanbolag i en koncern i syfte att hamna i ett mer foérdelaktigt

lige vad giller kupongskatt.

Ovriga relevanta observationer

Skatteverkets arbete kopplat till redovisningen av det hir aktuella regeringsuppdraget
har under senare dr visat att den aktuella EU-f6rteckningen &ver icke-samarbetsvilliga
jurisdiktioner blir allt mindre relevant i Skatteverkets arbete med riskhantering och
kontroll. I stillet liter myndigheten den tjina som ett komplement till jurisdiktioner

som inte omfattas av den sa kallade vita listan'>? avseende CFC-beskattning.

Bedomningen basers pa uppgifter som inhdmtats fran en rad olika, mer eller mindre

tillforlitliga, informationskallor som pekar 1 samma riktning. Ingen av killorna varken

%0 F§r utlandska juridiska personer med lagbeskattade inkomster, s kallade CFC-bolag, finns sarskilda
beskattningsregler. CFC-reglerna innebar att delagarna kan bli skattskyldiga for CFC-bolagets
inkomster.

" Den sa kallade bulvanregeln i kupongskattelagen ar en sérskild skatteflyktsregeln i
kupongskattelagen som ror utdelningar fran svenska bolag till begrénsat skatteskyldiga personer.

82 EU:s regelverk for informationsutbyte om rapporteringspliktiga gréanséverskridande arrangemang.

183 En forteckning Gver lander dar vissa inkomster i utlandska dotterbolag normalt inte anses
lagbeskattade (och darmed inte kan CFC-beskattas). Listan framgar av bilaga 39 till
inkomstskattelagen.
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OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV OCH UPPDRAG 17
ICKE SAMARBETSVILLIGA JURISDIKTIONER PA SKATTEOMRADET

nitet, drendehanteringssystem eller urval, ricker enskilt som tillfredsstillande

utgingspunkter for sikra beddmningar.

e Transaktioner med “klassiska ldgskattejurisdiktioner” forefaller avtagande.

e 7Klassiska ligskattejurisdiktioner” anvinds fortfarande, men pé ett mer begrinsat
sitt ("one-man show” dir man i princip gbr affirer med sig sjilv eller med egna
medel).

° Agande frin och/eller av bolag i “klassiska lagskattejurisdiktioner” har i antal varit
ganska konstanta 6ver tid. Det kan i sin tur tyda pa att bolag hemmahé&rande i
dessa linder ldg kvar i olika bolagsstrukturer under 2025 men utan att anvindas

tor skatteundandragande transaktioner.

I likhet med f6rra aret gér Skatteverket bedémningen att myndigheten sannolikt star
infér en niagot annorlunda verklighet 4n tidigare, dir transaktioner med klassiska

lagskattejurisdiktioner” férefaller vara avtagande. Om detta dr en f6ljd av féretagens
6kade hallbarhetsarbete, aktuellt konjunkturlige, anvindning av andra jurisdiktioner

eller ndgot annat skil, beh6ver utredas vidare.

T
L

.UPPFORDES - FOR"
.SVERIGES " RIKSDAG-
. AREN - 1895-1904"

L i
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Kompetensforsorjning

Regeringens styrning

Aterrapportering enligt forordning om arsredovisning och
budgetunderlag

Kompetensforsorjning

Skatteverket ska redovisa de dtgarder som har vidtagits i syfte att sdkerstilla att det
tinns kompetens for att fullgéra de uppgifter som avses i férordningens 1 § forsta
stycket, det vill sdga de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion samt de
mal och krav som regeringen har angett 1 regleringsbrev eller ndgot annat beslut. 1
redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna dtgirderna sammantaget

har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

Innehéllet i redovisningen av myndighetens kompetensférsérining ska anpassas till

myndighetens specifika forutsittningar och regeringens behov av information.
Sjukfrinvaro redovisas enligt férordning om édrsredovisning och budgetunderlag.

Av det allminna radet till 3 kap. 3 § férordningen om édrsredovisning och
budgetunderlag framgar att redovisningen bor avse de sammantagna dtgirder som
vidtagits i forhallande till verksamhetens kompetensbehov péd kort och ling sikt. Det
kan till exempel avse dtgirder som vidtagits for att attrahera, rekrytera, utveckla,

behilla, och avveckla kompetens samt atgirder f6r kompetenséverforing.
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KOMPETENSFORSORJNING 18
SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV KOMPETENSFORSORJINING

18.1 Sammanfattande bedomning av
kompetensforsorjning

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att vi under 2025 hade en tillfredsstillande
kompetensférsérjning. Resultatutvecklingen var ofordelaktig jamfort med 2024.

Ledtiderna for att starta upp en rekrytering och for att fi en person pa plats 6kade
nigot. Sammantaget paverkade ledtiderna verksamhetens férmaga att fullt ut
genomfora planerad kontroll och utvecklingsverksamhet. Viss specialistkompetens,

sarskilt inom it och beskattning, var ocksd svar att rekrytera.

Under dret genomfoérde vi flera lirandeinsatser, bade genom lirande i vardagen och
genom utbildningar. Vi sdg trots detta brister 1 kvalitetsuppféljningen av drenden.
Aven i medarbetarmitningen sdg vi att lirandeomradet har utvecklingspotential. Detta
tyder pa att vi behdver fortsitta utveckla lirandet pa Skatteverket och for
verksamhetsaret 2026 har vi valt att sdrskilt prioritera insatser kopplat till
kompetensutveckling for att héja den allminna kunskapen inom identifierade

bristomriden.

Att vi kunnat behdlla och stilla om medarbetare i verksamheten viger inte upp

bedémningen som i dr anses vara oférdelaktig jimfért med féregaende ar.

Resultatindikatorer som visar vad som har bidragit till var
bedémning och dess utveckling

Hur vi lyckats att

e attrahera och rekrytera medarbetare
-ledtider
-ansOkningar per utannonserad tjdnst

e lira och utveckla medarbetare

-antal deltagare i utbildningar

e behilla medarbetare

-externa avgangar

e stalla om medarbetare.

18.2 Attrahera och rekrytera

Antalet rekryteringar och antalet medarbetare som, efter intresseanmailan, arbetsleddes
till nya arbetsuppgifter 6kade jimfért med foregiende ar. Okningen berodde troligen
p4 att bilden av kompetensbehovet klarnade efter omorganisationen, samtidigt som
Skatteverket fick 6kat budgetanslag infér 2025.
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KOMPETENSFORSORJNING
LARANDE OCH UTVECKLING

Tabell 108. Externa rekryteringar och arbetsledningsbeslut efter intresseanmalan

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Externa rekryteringar 1033 247 587 137,7 %
Arbetsledningsbeslut efter intresseanmalan 100 12 154 1183,3 %

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik respektive Veta.

Den totala ledtiden for att rekrytera tillsvidareanstillda 6kade nagot 2025 jimfoért med
2024. Tiden till uppstart av rekryteringarna tog ocksa lingre tid 2025 jaimfoért med
2024. En anledning till detta var att behovet av rekryteringar var stort i bérjan av aret

vilket paverkade rekryteringsfunktionens méjlighet att hantera behovet pa kort sikt.

Tabell 109. Ledtider

Antal dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Rekrytering av tillsvidareanstallda® 159 156 158 1,3 %
Tid till start av rekrytering? 40 37 40 8,1 %

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) Avser tid fran bestallning av rekrytering till tilltradesdag féor medarbetaren.
Not 2) Avser tid fran bestallning av rekrytering till annonspublicering.

Antalet ansokningar per utannonserad yanst Skade under 2025 jamfért med 2024.
Okningen under 2025 berodde troligen pa att vi under 2024 framfor allt rekryterade
inom it, vilket var svérare att rekrytera till dn 6vriga omraden. Under 2025 rekryterade
vi dter till fler av vira verksamhetsomriden. Vi lyckades i stor utstrdckning med att
attrahera och rekrytera den kompetens som vi behdvde, men hade fortsatt svarare att

rekrytera till vissa specialistroller.

Tabell 110. Antal ansdkningar per ledig tjanst

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Antal ansoékningar 32 35 45 28,6 %

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Varbi.

Aven om det inte ir stor skillnad mot tidigare 4r, innebar ledtiderna i
rekryteringsprocessen, sirskilt tiden till uppstart, att nya medarbetare inte i tillrickligt
hog grad kunde borja i tid. Detta paverkade delar av verksamhetens méjlighet att fullt

ut genomfora planerade kontroller och utvecklingsinsatser.!>*

18.3 Larande och utveckling

Skatteverkets syn pé lirande har en bred ansats med bade lirande i arbete och genom
utbildning. Under dret arbetade vi vidare med lirande 1 vardagen i team och nétverk.
Vi fortsatte att stirka kompetensen fOr att 6ka var f6rmaga att f6rebygga, uppticka
och hantera infiltration och otilliten paverkan. For att héja den allmdnna
kompetensen inom artificiell intelligens (Al) tog vi fram en introduktion som

beskriver hur Al fungerar och hur vi arbetar med Al inom myndigheten. Under slutet

54 Resultatindikator Hur vi lyckats att attrahera och rekrytera medarbetare.
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KOMPETENSFORSORJNING 18
LARANDE OCH UTVECKLING

av aret hade majoriteten av medarbetarna pa Skatteverket fatt tilledng till Microsoft
365. I samband med inférandet skapades ett kunskapscenter for att underlitta lirandet
om hur det nya verktyget fungerar och kan anvindas i det dagliga arbetet.

Vidare arbetade vi med att tydliggéra utvecklingsméijligheter pa Skatteverket. Vi tog
fram beskrivningar av cirka sextio olika roller i syfte att 6ka férstaelsen f6r bredden av
arbetsuppgifter som finns inom Skatteverket och vad medarbetare kan utvecklas mot.
Vi introducerade ocksa en modell £6r intern praktik f6r att mojliggdra f6r medarbetare
att prova arbetsuppgifter utanfor sin ordinatie organisationstillhérighet. Under 2025
limnades cirka 75 ansékningar om intern praktik som en del av medarbetarnas
kompetensutveckling.!5s Uppf6ljning av hur manga som pabdtjade och genomférde
praktik var inte méjligt att genomféra under dret, men kommer att géras under

kommande 4r.

Under 2025 fanns 355 interna utbildningar och andra formella
kompetensutvecklingsinsatser i Skatteverkets lirplattform, Kompetenportalen. Under

aret deltog 6 388 av Skatteverkets medarbetare i kompetensutvecklingsinsatserna.

Tabell 111. Antal deltagare i utbildningar

Antal/andel 2023 2024 2025 2024-2025
Antal deltagare” 5593 5606 6 388 13,9 %
- kvinnor 69,4% 68,7 % 66,7 % -2,0p.e.
-man 30,6% 31,3 % 33,3 % 20p.e.

Kalla: Kompetensportalen.
Not 1) Antal deltagare innebar unika individer som genomfort en eller flera utbildningar under aret.

Medarbetarmitningen's¢ visade att Skatteverkets medarbetare upplevde att de generellt
hade tillrdcklig kompetens och att de fick anvindning f6r den i arbetet. Mitningen
pekade ocksa pd omriden med forbittringspotential. Det handlade om hur
arbetsgruppen utvecklade gemensamma kunskaper och anvinde aterkoppling for att
lira och forbittras. Mitningen visade ocksd att méjligheterna att utvecklas och fa nya

utmaningar bdde yrkesmissigt och personligt behéver stirkas.

Under aret visade kvalitetsuppféljningar av verksamheten att vissa granskade omriden
inte nidde 6nskad nivd. Det gillde bland annat handligening, utredning och

dokumentation. I.as mer 1 avsnitt 5.

Sammanfattningsvis ser vi att de insatser som genomférdes inom omrédet lirande och
utveckling bidrog positivt till resultatet men det férekom samtidigt brister i
kvalitetsuppfoljningarna. Medarbetarmitningen visade ocksd pa behov av fortsatt
utveckling av lirandekultur. Sammantaget tyder det pa att vi beh6ver fortsitta utveckla
lirandet inom Skatteverket. Fér verksamhetsaret 2026 har vi i kommande
verksamhetsplan valt att sirskilt prioritera insatser kopplat till kompetensutveckling

85 Eftersom det ar forsta aret Skatteverket har en myndighetsgemensam modell for intern praktik finns
uppgifter om ansokningar endast fér 2025.
%6 Dialog for hallbar prestation (DHP), Resultatrapport 2025-11-27.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 173



KOMPETENSFORSORJNING 18
BEHALLA MEDARBETARE

for att héja den allminna kunskapen inom identifierade bristomraden, som till

exempel informationssikerhetsomradet.!5?

18.4 Behalla medarbetare

Medarbetare pa Skatteverket upplevde goda forutsittningar utifrdn uppdraget och
kinde stolthet 6ver sina arbetsuppgifter och det viktiga samhallsuppdraget. Detta
framkom i1 medarbetarmitningen som ocksa visade att medarbetarna kinde hog
motivation och ansvarstagande samt att ledarskapet 1 huvudsak fungerade vil.!>8 Vi
bedémer detta som viktiga anledningar till att medarbetare valde att stanna och

utvecklas hos oss som arbetsgivare.

Den externa avgingstakten'® var marginellt hégre 2025 jaimfért med 2024. Vi
bedémer att avgingstakten dr férhallandevis lag och visar att vi lyckades behalla

medatbete.

Vi hade svirt att behalla kompetens inom vissa omraden bland annat
brottsbekimpning. En trolig orsak var hog konkurrens pa arbetsmarknaden, sannolikt

med anledning av samhillsférskjutningen mot mer brottsbekdmpande verksamheter.

Tabell 112. Andel externa avgangar, tillsvidareanstallda

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Externa avgangar 10,8 % 6,8 % 71 % 0,3 p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Ledarskapet dr avgorande for trivsel, motivation och engagemang. I syfte att stirka
ledarskapet lanserade Skatteverket under aret ett férdjupat ledartriningsprogram fér
ledare och chefer utver det som redan fanns. I programmet trinades deltagarnas
térmagor och férhéllningssitt. Sammantaget deltog 80 ledare och chefer i

ledartrdningsprogrammen pa grundliggande och férdjupande niva.

Att vi lyckades beballa medarbetare upplevdes bidra positivt till verksamhetens resultat.!60

18.5 Stalla om medarbetare

Vi upplevde goda forutsittningar att szilla om medarbetare vilket méjliggjorde flexibilitet.
Genom att systematisk kompetensinventera, lira 1 vardagen och 1 hogre grad arbeta i
team stillde vi om medarbetare under dret. Inom beskattning och folkbokféring
pabdtjade vi en omstillning mot integrerad handldggning som innebar att medarbetare

inom telefonin ocksa handligger och fattar beslut i drenden.

57 Resultatindikator Hur vi lyckats Idra och utveckla medarbetare.

'%8 Dialog for hallbar prestation (DHP), Resultatrapport 2025-11-27 och OSA-enkaten,
Skatteverket 2025.

159 Resultatindikator Externa avgéngar.

160 Resultatindikator Hur vi lyckats att behélla medarbetare.
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SJUKFRANVARO

Skatteverket har en visentlig risk kopplad till kompetensférsorjning som handlar om
att stilla om kompetens till framtidens behov och krav. Risken tar sin utgingspunkt i
ledar- och medatrbetarskapet. Under aret genomférdes en dialog om ledarskapet
kopplat till framtidens behov under en chefsdag dir samtliga enhets- och
avdelningschefer deltog. Detta har lett till 6kat fokus pa betydelsen av ledarskapet pa
myndigheten.

Den omstillning av medarbetare som genomférdes under aret bidrog positivt till

verksamhetens resultat. 16!

18.6 Sjukfranvaro

For att f6rebygga ohilsa och skapa en hallbar arbetsmiljé arbetar Skatteverket bland
annat med gruppdialoger. Syftet dr att forbattra férutsittningarna utifran
myndighetens uppdrag och att fokusera pa prioriterade omraden inom

arbetsmilj6arbetet.

Sjukfrinvaron var oférindrad under 2025 jimfort med 2024.

Tabell 113. Sjukfranvaro?

Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Sjukfranvaro totalt 41 % 4,0 % 4,0 % 0,0 p.e.
— kvinnor 4,9 % 4,8 % 49 % 0,1 p.e.
— man 2,7 %2 2,5% 2,5% 0,0 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,5% 1,8 % 1,9 % 0,1 p.e.
— kvinnor 1,6 % 21% 22% 0,1 p.e.
— man 1,1% 1,3% 1,5 % 0,2p.e.
Langtidssjukfranvaro 23 % 22 % 21 % -0,1p.e.
— kvinnor 2,8% 2,7 % 2,7 % 0,0 p.e.
— man 1,3 % 1,1% 1,0 % -0,1p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstéllda under 2025 i relation till deras
tillgangliga arbetstid.

Not 2) Siffran fér 2023 justerades fran 2,6 procent till 2,7 procent i arsredovisningen 2024.

18.7 Antal anstallda

Bade antalet tillsvidareanstillda och tidsbegrinsade anstillda minskade under 2025
jamfort med 2024. Antalet chefer 6kade nagot jimfort med féregiende ar.

61 Resultatindikator Hur vi lyckats stélla om medarbetare.
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ANTAL ANSTALLDA
Tabell 114. Arsarbetskrafter
Genomsnitt 2023 2024 2025 2024-2025
Arsarbetskrafter” 9 396 9110 8 893 -2,4 %

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) Antalet arsarbetskrafter for 2024 och 2025 ar inte jamférbara med 2023. Orsaken &r att vi tidigare
ar anvant andra berakningsgrunder.

Tabell 115. Anstallda per sista december

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Anstallda 10 184 9740 9712 -0,3 %
Varav tillsvidare 10 103 9683 9 667 -0,2 %
— kvinnor 65,9 % 65,2 % 64,9 % -0,3 p.e.
— man 34,1 % 34,8 % 35,1 % 0,3 p.e.
Varav tidsbegransat 81 57 45 -21,1%
— kvinnor 61,7 % 66,0 % 77,8 % 11,8 p.e.
— man 38,3 % 34,0 % 22,2 % -11,8 p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Tabell 116. Avgangar, tillsvidareanstallda®

Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Externa avgangar 1105 666 678 1,8 %
— kvinnor 69,2 % 63,0 % 64,2 % 1,2 p.e.
— mén 30,8 % 37,0 % 35,8 % -1,2 p.e.
— varav pensionsavgangar 185 203 229 12,8%
— varav Ovriga avgangar 920 463 449 -3,0%
— anstallda <1 ar" 28,1 % 14,3 % 11,1 % -3,2p.e.
Anstallda i snitt 10 165 9 851 9613 -24 %
Andel externa avgangar 10,8 % 6,8 % 71 % 0,3 p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) | relation till genomsnittligt antal anstallda kortare tid an 1 ar.

Tabell 117. Chefer

Antal/andel 2023 2024 2025 2024-2025
Chefer 687 584 597 22%
— kvinnor 63,6% 63,7 % 62,0 % -1,7 p.e.
— mén 36,4% 36,3 % 38,0 % 1,7 p.e.

Kélla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
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Uppborden pa inkomsttitlar i
Skatteverkets rakenskaper

Regeringens styrning

Enligt regleringsbrev - verksamhet

Skatteverket ska bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhaille och utféra sina uppgifter pa ett satt som dr
rittssdkert, kostnadseffektivt och enkelt f6r bdde allmidnhet och féretag samt
motverka brottslighet.

Ur statens budget

Skatteverket ska bidra till regeringens mal for utgiftsomride 3 Skatt, tull och
exckution: Sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett val

fungerande samhille fér allmidnhet och féretag samt motverka brottslighet.

I det hir avsnittet redogdr vi f6r den sé kallade uppbérden, det vill sdga betalade
faststillda skatter och avgifter. Den bestdr av inkomster till statens budget som
Skatteverket inte fir disponera. Precis som i Skatteverkets rikenskaper, redovisar vi
hir uppbérden pa inkomsttitlar. En mer detaljerad bild av uppbérden férdelad pa

inkomsttitlar finner man i avsnitt 22.

19.1 Skatteverkets ansvarsomrade

Skatteverket hanterar debitering av skatt med tillhérande betalningstransaktioner. Vi
ansvarar ocksd for vissa utbetalningar till kommuner och regioner. Négra exempel pé
sddana utbetalningar 4r kommunal- och regionskatt samt kompensation f6r ingdende

moms vid ink&p till icke skattepliktig verksambhet.

Redovisningen av uppbérden pa inkomsttitlar rapporteras till statsredovisningen via
statens informationssystem Hermes. Dir sammanstills den tillsammans med andra
myndigheters redovisning pa ett sitt som tillgodoser behoven av information fran
olika intressenter, till exempel regeringen, riksdagen, SCB och Konjunkturinstitutet.
Sammanstillningen 1 Hermes anvinds dven for internationell statistik inom OECD

och Internationella valutafonden (IMF).
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SKATTEVERKETS REDOVISNING

19.2 Skatteverkets redovisning

Skatteverket upprittar ett skattekonto for vatje fysisk och juridisk person som ska
betala skatt i Sverige. P4 skattekontot registreras skatter och avgifter som ska betalas
eller tillgodoriknas, belopp som ska dras ifrdn eller liggas till slutlig skatt samt in- och
utbetalningar.’62 Skattekontot omfattar 1 princip alla skatter och avgifter i det svenska
skattesystemet. Pa skattekontot redovisas debiteringarna av de olika skatte- och
avgiftsslagen var for sig. Diremot sker inbetalningarna samlat och utan inbérdes

avrikningsordning mellan skatte- och avgiftsslag.

I Skatteverkets rikenskaper dr redovisningen av uppbérden kassamissig, vilket
innebdr att redovisningen sker nir en inbetalning kommit in. De debiterade beloppen
redovisas manadsvis pa respektive inkomsttitel. Skillnaden mellan debiteringar och
inbetalningar redovisas pa en speciell inkomsttitelgrupp med beteckningen

betalningsdifferenser, skattekonto.

19.3 Den totala skatteuppborden

Den totala skatteuppbérden uppgick 2025 till brutto 2 650,8 miljarder kronor. Det var
en 6kning med 2,0 procent jimfért med 2024. Nettouppbdrden, det vill sdga
uppborden efter att bland annat kommunalskattemedel betalats ut, uppgick till

1 540,4 miljarder kronor. Det var en 6kning med 1,2 procent jimfért med 2024.

19.4 Utvecklingen for de olika
inkomsttitlarna

Skatteverkets redovisning pa inkomsttitlar visar att uppbérden frimst bestdr av
inkomstskatt for fysiska och juridiska personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjinster (exempelvis moms). Utvecklingen f6r de storsta inkomsttitlarna framgar
av tabell 118.

En rad faktorer pdverkar skatteinkomsternas storlek, bland annat Skatteverkets
insatser. Frimst beror dock inkomsternas utveckling pd férhallanden som ligger
utanfdr Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel handla om férindrade

skatteregler, I6ner, priser och konjunkturligen.

162 61 kap. 1 § Skatteforfarandelagen (2011:1244).
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Tabell 118. Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Uppbérdsutfall 2023 2024 2025 Forandring Férandring
Miljarder kronor 2024-2025 2024-2025
mdkr") %
Fysiska personers inkomstskatt 917,5 920,2 949,8 29,6 32%
Juridiska personers inkomstskatt 308,4 326,3 335,5 9,2 28 %
Arbetsgivaravgift 697,8 729,0 755,2 26,2 3,6 %
Mervardesskatt, netto 504.,4 504,9 515,6 10,7 21 %
Ovriga skatter pa varor och tjanster 98,4 117,2 105,4 -11,8 -10,1 %
Ovriga skatter? 10,9 13,3 12,1 -1,2 -9,2 %
Betalningsdifferenser for kassamassighet, -52,9 -20,1 -30,3 -10,2 50,5 %
skattekonto®
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och 5,0 8,2 6,9 -1,2 -15,1 %
offentligrattsliga avgifter
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,3 0,5 0,6 0,0 53 %
Summa uppbord brutto 2489,8 2599,6 2650,8 51,2 2,0%
Tillkommer: Utjamningsavagift for LSS- 57 5,8 6,1 0,3 52%
kostnader”
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till -90,0 -89,4 -91,8 -2,4 2,7%
kommuner och regioner
Avgar: Utbetalning av -951,3 -994.5 -1024,7 -30,2 3,0%
kommunalskattemedel®
Summa tillkommer/avgar -1 035,6 -1078,0 -1110,4 -32,3 3,0%
Summa uppbord netto 1454,2 1521,6 1540,4 18,9 1,2%
Kalla: UBW.

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.
Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara
inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och lotteriskatt).

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda
skatter och debiterade skatter.

Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och
regioner samt utbetalning av kyrko- och begravningsavgift.

19.4.1 Fysiska personers inkomstskatt

Fysiska personers inkomstskatt uppgick till 949,8 miljarder kronor under 2025, vilket
var en 6kning med 3,2 procent frin 2024.

Debiterad killskatt dr den stdrsta delposten i fysiska personers inkomstskatt. Det dr
den prelimindrskatt som redovisas av arbetsgivare, finansiella institutioner och
utbetalare av socialférsikringsférmaner. Den debiterade killskatten uppgick 2025 till
890,8 miljarder kronor, vilket motsvarar en Skning pa 2,1 procent frin 2024.

Den nist storsta delposten ir slutregleringen av skatten f6r beskattningsaret 2024 som
faststilldes under 2025. Denna uppgick till 44,7 miljarder kronor, vilket var en 6kning
med 33,4 procent jaimfért med aret innan. Variationerna Gver aren i denna
slutreglering beror dels pa hur vil de preliminira skatterna 6verensstimmer med den
slutligt faststillda skatten, dels pa storleken pa individers kapitalvinster, vilka faststalls i
inkomstdeklarationen aret efter att de uppstitt.
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19.4.2 Juridiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt uppgick 2025 till 335,5 miljarder kronor, vilket
innebar en Skning med 2,8 procent fran 2024. I skatten f6r juridiska personer ingér
bland annat bolagsskatt, fastighetsskatt, sirskild 16neskatt pa pensionskostnader och

avkastningsskatt.

Den storsta delposten i juridiska personers inkomstskatt dr debiterad preliminérskatt.
Den uppgick till 320,3 miljarder kronor, en 6kning med 3,5 procent jimfért med
2024.

En annan stor delpost ir slutregleringen av skatten f6r beskattningsaret 2024.
Slutregleringen uppgick till 14,6 miljarder kronor, vilket kan jimfSras med
16,6 miljarder kronor féregiende r.

19.4.3 Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifterna uppgick 2025 till 755,2 miljarder kronor, vilket var en 6kning
med 3,6 procent jimfért med 2024,

Arbetsgivaravgifterna styrs av 16nesumman och avgiftssatserna. Inkomsterna frin

dessa avgifter paverkas framfor allt av utvecklingen pa arbetsmarknaden.

19.4.4 Moms

I Skatteverkets rikenskaper uppgick moms (netto) till 515,6 miljarder kronor, vilket
var en 6kning med 2,1 procent jaimfort med féregdende dr. Posten debiterad moms att
betala uppgick till 934,7 miljarder kronor, en 6kning med 3,6 procent jamftoért med
2024. Samtidigt 6kade posten debiterad moms att dterfa med 4,3 procent till

362,9 miljarder kronor.

19.4.5 Ovriga skatter pa varor och tjanster

Ovriga skatter pa varor och tjinster bestod av diverse punktskatter, sisom skatt pa
drivmedel eller tobak. Den samlade uppbdrden av punktskatterna uppgick till

105,4 miljarder kronor, vilket var en minskning med 10,1 procent jaimfort med 2024.
De punktskatter som gav de hégsta skatteinkomsterna var energi-, tobak- och
alkoholskatterna. Energiskatterna minskade med 7,2 procent, tobaksskatterna

minskade med 38,9 procent och alkoholskatterna var i stort sett oférindrade.

Spelskatten uppgick 2025 till 5,3 miljarder kronor, vilket var en 6kning med

12,8 procent jaimfort med 2024. Inkomsterna fran flygskatten minskade kraftigt efter
tva drs 6kningar. De uppgick till 1,0 miljarder kronor, en minskning med 37,8 procent
jamfort med 2024, till £6ljd av att skatten avskaffades vid halvarsskiftet 2025.

19.4.6 Ovriga skatter

Ovriga skatter uppgick 2025 till 12,1 miljarder kronor, vilket var en minskning med
1,2 miljarder kronor eller 9,2 procent jamfért med 2024.
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Den stérsta posten var kupongskatten péd 9,8 miljarder kronor. Kupongskatten ér en
definitiv killskatt, det vill siga en skatt som betalas in direkt av utbetalaren (killan).
Den tas ut pa utdelningen pé aktier 1 svenska aktiebolag nir mottagaren ir begrinsat
skattskyldig i Sverige. Skattens storlek 4r dirmed nira kopplad till aktieutdelningarnas
utveckling. Kupongskatten minskade med 13,2 procent jimfért med 2024.

19.4.7 Betalningsdifferenser

Betalningsdifferenser dr skillnader mellan inbetalda och debiterade skatter. En negativ
betalningsdifferens kan till exempel bero pa att skatter har debiterats men inte betalats
fore arsskiftet. En positiv betalningsdifferens kan bero pa att det finns ett beslut om

aterbetalning som dnnu inte genomforts eller att skattebetalare har gjort inbetalningar
for nagonting som dnnu inte debiterats. Betalningsdifferenserna delas in i féljande tre

kategorier:

e betalningsdifferenser som beror pé anstind
e befarade uppbordstorluster

e  {vriga betalningsdifferenser.
Betalningsdifferenserna uppgick sammanlagt till -30,3 miljarder kronor 2025.

Betalningsdifferenser som beror pa anstind uppgick till 14,2 miljarder kronor, vilket
kan jimf&ras med 15,6 miljarder 2024. Anstinden 6kade kraftigt under nagra ar, till
och med 2023, 1 och med regeringens atgird for tillfilliga anstind med
skattebetalningar till féretag som drabbades ekonomiskt av covid-19.

Befarade uppbérdsforluster dr summan av det som kvarstdr av de fordringar som
overlimnats till Kronofogden. Ar 2025 uppgick de befarade uppbérdsforlusterna till
10,9 miljarder kronor, vilket innebdr en minskning med 33,8 procent jamfért med
2024. De befarade uppbordstorlusternas andel av de totala skatteintikterna var 0,41

procent, vilket dr ndgot hogre dn historiskt under perioden fére 2021.

Tabell 119. Befarade uppboérdsforluster av skatter som redovisas pa skattekontot

Miljoner kr 2023 2024 2025 2024-2025
Ackord/skuldsanering fére

restféringsledet” 243 860 898 45%
Uppbordsférluster i restforingsledet™” 10 170 12 639 8 029 -36,5 %
— varav nyrestfort, brutto 18 770 22 157 18 150 -18,1 %
— varav aterkallade skatter och avgifter -3 004 -3 116 -3 396 9,0 %
— varav betalt -5 597 -6 402 -6 726 51%
Ranta Kronofogden 2601 2 968 1954 -34,2 %
Ackord/skuldsanering restféringsledet? 30 32 49 53,2 %
Uppbordsforlust, totalt® 13 044 16 499 10 930 -33,8 %
Skatter och avgifter 2489779 2 599 589 2 650 796 2,0 %
Uppbordsforlust i procent 0,5% 0,6% 0,4% -0,2 p.e.

Kalla: UBW.
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Not 1) Med restféringsled menas hantering av fordran efter att den har éverlamnats for indrivning till
Kronofogden.

Not 2) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld.

Not 3) Uppbordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar,
restféringsar och betalningsar.

I Skatteverkets rikenskaper uppgick 6vriga betalningsdifferenser till -33,6 miljarder
kronor. Genom aren har denna post vanligtvis varit negativ, vilket betyder att

debiteringarna pé skattekontot har verstigit inbetalningarna.

19.4.8 Avgaende poster

Summan av uppborden kallas f6r bruttouppbérden. Fran bruttouppbdrden avgar olika
typer av utbetalningar och nedsittningar samt tillkommer en utjimningsavgift f6r
LSS-kostnader!®3. Efter dessa justeringar, som uppgick till -1 110,4 miljarder kronor
2025, kvarstir nettouppbdrden.

Av de avgaende posterna var utbetalda kommunalskattemedel den storsta. Den
uppgick till 1 024,7 miljarder kronor (inklusive fastighetsavgift och begravnings- och
kyrkoavgift samt utbetalning till regioner). Det motsvarar en 6kad utbetalning pa
30,2 miljarder kronor jaimfért med 2024.

En annan betydande avgiende post var kompensation till kommuner och regioner f6r
ingaende moms 1 icke skattepliktig verksamhet. Syftet med den ersittningen ér att
momsen inte ska utgdra en kostnad f6r kommunerna och regionerna. Momsen ska
dirmed inte ha nagon paverkan i valet mellan att utféra tjdnster 1 egen regi eller att
képa in dem frin fristiende entreprendrer. Denna kompensation uppgick till

91,8 miljarder kronor, vilket var 2,4 miljarder kronor hégre dn 2024.

19.5 Konstaterade uppbordsforiuster

En konstaterad uppbérdsforlust uppstar nir en skattefordran preskriberats eller nir
skuldsanering eller ackord medgetts. En skattefordran preskriberas normalt vid
arsskiftet fem ar efter att en fordran har 6verlimnats f6r indrivning (sivida inga
preskriptionsbrytande atgirder har vidtagits). De konstaterade uppbérdstorlusterna
2025 uppgick till 6,3 miljarder kronor, att jimféra med 5,2 miljarder kronor 2024.

163 | SS - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Regeringens styrning

Enligt forordning om arsredovisning och budgetunderlag
Enligt férordning om drsredovisning och budgetunderlag 3 kap 2 § ska

resultatredovisningen limnas enligt en indelning som myndigheten bestimmer, om
inte regeringen har beslutat annat. Myndigheten ska fordela verksamhetens totala

intdkter och kostnader enligt indelningen.

Om regeringen har beslutat en investeringsbudget eller en avgiftsbudget f6r

verksamheten, ska myndigheten f6lja upp dessa och kommentera visentliga avvikelser.

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion
Pensionsgrundande inkomst
Skatteverket ska faststilla pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket ansvarar for frigor om sociala avgifter dir allmin pensionsavgift dr en

del.

Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet f6r fraigor om pensionsgrundande

inkomst.

Tjansteexport

Skatteverket far bedriva tjinsteexport som dr direkt férenlig med myndighetens
uppgifter och verksamhetsomrade.

Kronofogden

Skatteverket ska tillsammans med Kronofogden bestimma den gemensamma
utvecklingen och anvindningen av administrativt och tekniskt stod inom Skatteverket.

Utbetalningsmyndigheten

Skatteverket ska tillsammans med Utbetalningsmyndigheten bestimma vilka
it-drifttjanster samt vilket tekniskt och administrativt stdd som Skatteverket ska

tillhandahalla £6r Utbetalningsmyndighetens rikning.

Skatteverkets verksamhet finansieras huvudsakligen genom férvaltningsanslag, ett
huvudanslag och anslag inom sju andra utgiftsomraden med dispositionsritt. Utéver
det finns dven verksamhet som finansieras genom avgifter, avgiftsomriaden som ar
beslutade av regeringen eller sirskilda avgifter utifrin férordning. Skatteverket
bedriver ocksi verksambhet tillsammans med andra myndigheter eller pd uppdrag av

andra myndigheter.
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20.1 Skatteverkets anslag

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgiftsomrade 3 i statsbudgeten.

Dessutom disponerar Skatteverket anslagsmedel frin

e utgiftsomride 1 f6r administration av allmédnna val och demokrati
e utgiftsomride 1 f6r administration av Valmyndigheten

e utgiftsomride 14 bidrag till I6negarantiersittning

e utgiftsomride 17 f6r administration av stdd till trossamfund

e utgiftsomride 22 f6r administration av tringselskatt 1 Stockholm och Géteborg.164

Inom Skatteverkets uppbérdsomride disponeras dven anslag inom

e utgiftsomride 24 f6r utbetalning av omstillningsstod
e utgiftsomrade 24 f6r utbetalning av stéd vid korttidsarbete
e utgiftsomrade 25 f6r allmidnna bidrag till kommuner

e utgiftsomrade 27 f6r avgiften till Europeiska unionen.

Tilldelade medel, samt férbrukning av dessa anslag, framgar av anslagsredovisningen i

den finansiella redovisningen.

20.2 Ekonomiskt lage och forbrukning
fordelat pa verksamhet

Skatteverkets ramanslag f6r budgetaret 2025 var inledningsvis 9 184,1 miljoner
kronor, men justerades i juni 2025 till 9 214,1 miljoner kronor. Verksamheten

finansierades ocksa via avgiftsintikter och i mindre omfattning genom bidrag.

Vid ingangen av 2025 belastade Skatteverket anslagskrediten med 147,2 miljoner
kronor. Det motsvarade 1,6 procent av det tilldelade anslaget frin statsbudgeten 2025.
Det ligger inom den tillitna anslagskrediten pa 275,5 miljoner kronor f6r 2025.

Anslagstérbrukningen 2025 uppgick till 8 870,8 miljoner kronor. Férbrukningen
understeg arets tilldelade anslag med 343,3 miljoner kronor. Utgaende
overforingsbelopp 2025 uppgick till 196,1 miljoner kronor, motsvarande 2,1 procent
av arets tilldelning. Det utgdende beloppet f6r 2025 ligger inom ramen {61

anslagssparandet pd 275,6 miljoner kronor.

Verksamhetens kostnader fordelas pa de olika verksamhetsomradena, dir hinsyn dven

tas till de olika avgiftsintikterna som uppkommer inom respektive omride.

64 Anslagen for trangselskatt ar uppdelade i tva anslagsposter. Den ena for att administrera
trangselskatten i Stockholm och den andra for att administrera trangselskatten i Géteborg.
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Tabell 120. Férdelning av verksamhetens intakter och kostnader

Tkr 2023 2024 2025 2024-2025
Intakter Ovriga Kostnader  Intikter Ovriga Kostnader Intakter Ovriga Kostnader Forandring
av anslag intakter av anslag intakter av anslag intakter kostnader
Beskattning" 6560807 702766 7298671 6557130 594 835 7144700 6630333 577 974 7 166 433 0,3 %
Brottsbekampning 384 071 0 384 071 378 168 0 378 168 390 465 0 390 465 3,3 %
Folkbokféring? 1247 143 38032 1288906 1297641 22982 1322264 1396133 18 063 1420 931 7.5 %
Fastighetstaxering 280 489 0 280 489 290 503 226 290729 280933 305 281238 -3,3%
Registrering av
bouppteckningar 84 988 0 84 988 87 451 0 87 451 87 623 0 87 623 0,2 %
Aktenskapsregister 9018 17 9035 8 933 0 8933 9 886 8 9894 10,8 %
Id-kort 33909 66 172 100 081 33984 70 325 104 309 36 557 59 146 95 703 -8,3 %
Lénegaranti - - - - - - 44 933 0 44 933 -
Delsumma
verksamhets
omréaden®? 8600425 806987 9446241 8653810 688 368 9336554 8876 864 655 497 9 497 221 1,7%
Forandring jamfort
med aret innan 4,3 % 17,0% 5,9 % 0,6 % -14,7 % 1,2 % 2,6 % -3,3 % 1,7% 2,9 p.e.
- Statens
personadressregister,
SPARS 0 49 343 59 693 0 51410 67 128 0 56 680 44 927 -33,1 %
Navet?) - - - 0 9974 9918 0 10 149 7 039 -29,0 %
- Till andra
myndigheter levererat
verksamhetsst6d® 0 232534 232534 0 223730 223730 0 329 989 329 989 47,5 %
- Skatteverkets
tjansteexport” 0 53 726 53 194 0 55 865 54 637 0 37 651 37 671 -31,1 %
- Valmyndigheten 136 187 630 136 817 314 854 1819 316 673 240 961 150 241111 -23,9 %
Delsumma 6vrig
verksamhet 136187 336 233 482 238 314 854 342 798 672 086 240 961 434 619 660 737 1,7 %
Summa® 8736612 1143220 9928479 8968664 1031166 10008640 9117 825 1090116 10 157 958 1,5%
Kalla: UBW.

Not 1) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for administration av alderspension, AP-fonden -41 874 tkr (-7 264 tkr 2024, 35 098 tkr 2023).
Not 2) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for namnarenden -6 735 tkr (-1 641 tkr 2024, -3 736 tkr 2023).

Not 3) Inklusive anslag fér administration av trangselskatt i Stockholm och Géteborg samt stéd till trossamfund.

Not 4) Motsvarar avraknat anslag for att tdcka kostnader.
Not 5) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Statens personadressregister, SPAR 11 753 tkr (-15 719 tkr 2024, 10 350 tkr 2023).

Not 6) Uppgift avser Kronofogden och Utbetalningsmyndigheten. Skillnad i utsdkning mellan tabell 120 och 125 ger skillnad mellan tabellerna pa 66 tkr
for Kronofogden. For Utbetalningsmyndigheten ar skillnaden 786 tkr och beror framst pa utlan av personal som inte utgor verksamhetsstod.

Not 7) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Skatteverkets tjansteexport -20 tkr (1 227 tkr 2024, 532 tkr 2023).

Not 8) Metoden for fordelning av verksamhetens intakter och kostnader pa verksamhetsomraden baseras pa finanskoder och motpartskoder. Intakter
och kostnader i resultatrakningen bygger pa bokféringskonton. De olika metoderna for utsdkning medfor att siffrorna kan skilja sig at.

Not 9) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Navet 3 110 tkr (54 tkr 2024). Navet redovisades forsta gangen 2024.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

185



EKONOMI 20
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20.3 Verksamhetens kostnader

Skatteverkets kostnader!65 2025 6kade med 1,7 procent till 9 497 miljoner kronor

jamfért med samma period forra aret.

Antalet arsarbetskrafter'¢ under 2025 var 1 genomsnitt 8 893, vilket dr en minskning
med 2,4 procent jimfért med 2024. Lonekostnaden per arsarbetskraft'é” 6kade med
5,0 procent till 832 902 kronor.

Verksamhetens kostnader per verksamhetsomride framgar av tabell 120, och
respektive verksamhetsomrades andel av totala kostnader dskddliggérs grafiskt i
diagram 9. Beskattningsverksamheten star f6r 75,5 procent av myndighetens
kostnader, f6ljt av folkbokféringsverksamheten med 15,0 procent och
brottsbekimpningsverksamheten med 4,1 procent av kostnaderna.

Diagram 9. Férdelning av kostnader 2025

Beskattning 75,5 %
Folkbokféring 15,0 %
| B Brottsbekampning 4,1 %
B Fastighetstaxering 3,0 %

Id-kort 1,0 %

Bouppteckningar 0,9 %

Loénegaranti 0,5 %

Aktenskapsregistret 0,1 %

Kalla: UBW.

Den operativa tiden inom verksamhetsomradena minskade med 3,0 procent jamfort
med 2024.

165 Kostnader for avgiftsomradena, Statens personadressregister (SPAR) med flera ar inte medréknade,
se avsnitt 23.

166 Antalet arsarbetskrafter for 2024 ar inte jamforbara fér 2022-2023. Orsaken &r att vi tidigare ar

anvant andra berakningsgrunder.
187 Uppgifter for Statens personadressregister (SPAR) och Valmyndigheten &r inte medraknade.
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Tabell 121. Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter Skatteverket

Tkr/Antal/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Verksamhetens kostnader 9 446 241 9 336 554 9 497 221 1,7 %
Arsarbetskrafter”) 9 360 9110 8893 -2,4 %
Operativ tid Skatteverket? 1033 892 1102 456 1 069 649 -3,0 %

Kalla: UBW, Guppi, Skatteverkets hr-manadsrapporter.

Not 1) Antalet arsarbetskrafter for 2024 &r inte jamforbara bakat i tiden. Orsaken &r att vi tidigare ar
anvant andra berakningsgrunder.

Not 2) Omrakning av operativ tid 2023-2024. Tidigare har tiden for Skatteupplysningens arbete inte
beaktats eftersom den legat under verksamhetsomrade 429 - Oférdelat Skatteverket.

Orsaker till férdndringar av volymer och kostnader beskrivs i respektive

verksamhetsavsnitt.

20.4 Den avgiftsbelagda verksamheten

Nigra verksamheter som Skatteverket har till uppdrag att utféra, finansieras genom
avgifter. Det ekonomiska milet £6r den avgiftsfinansierade verksamheten anges 1

regleringsbrevet. Full kostnadstickning giller om inget annat anges. Det innebir att
avgifterna ska berdknas sé att intikterna ticker samtliga kostnader som dr férenade

med verksamheten.

Skatteverket fir ocksa ta ut avgifter enligt avgiftsférordningen. Intikter som tas ut
enligt 4 § avgiftsférordningen och som fér disponeras, specificeras i resultatrikningens

not 1 intdkter av avgifter och andra ersittningar.

Avgifter kan dven vara offentligrittsliga och regleras i sirskilda lagar och férordningar.
De offentligrittsliga avgifterna delas upp i sidana vi fir disponera i verksamheten och
sddana vi inte fir disponera. Bland avgifter som vi fir disponera finns bland annat
avgifter £6r id-kort och avgift for prissittningsbesked vid internationella transaktioner.
Offentligrittsliga avgifter som vi fir disponera finns thop med avgifter f6r var
uppdragsverksamhet i tabell 125.

De offentligrittsliga avgifter som vi inte far disponera i verksamheten, redovisar vi

som intidkt av uppbord. Se avsnitt 19.

Vi redovisar tre olika avgifter i tabellerna nedan, och de ér tabell 122, tabell 123, och
tabell 124. For dessa avgifter har Skatteverket hittills tolkat att de ekonomiska malen
ar obestimda. I samband med vart avgiftssamrid med Ekonomistyrningsverket under
2023 fick vi aterkoppling att de ekonomiska malen for dktenskapsregister och
arvsintyg kan anses vara bestimda. Skatteverket lyfte denna friga till
Finansdepartementet och dialog pdgick under 2024 och 2025. I arsredovisningen for
2025 behandlas avgifterna som att de har ett obestimt ekonomiskt mal.
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Tabell 122. Avgifter som Skatteverket inte far disponera, forhandsbesked

EKONOMI

DEN AVGIFTSBELAGDA VERKSAMHETEN

Tkr Utfall Utfall Budget Utfall
2023 2024 2025 2025

Meddelat férhandsbesked i taxeringsfragor

med mera

Intakter av férhandsbesked 177 158 500 268

Kostnader fér verksamheten™" 12 041 11 568 500 12 038

Summa?? -11 864 -11 410 0 -11 770

Kalla: UBW.

Not 1) Kostnaderna galler Skatterattsnamndens kansli med avdrag for Forskarskattendmnden, som

beddms motsvara 35 procent for 2025 (35 procent 2024 och 30 procent under 2023). Resterande del,
65 procent, beddms darfér motsvara kostnaderna for Skatterattsnamndens verksamhet.
Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har uppskattats for verksamhetens budget.
Schablonmassigt foljer kostnadsbudgeten den uppskattade intéktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.

Tabell 123. Avgifter som Skatteverket inte far disponera, aktenskapsregister

Tkr Utfall Utfall Budget Utfall
2023 2024 2025 2025
Ansokningsavgifter aktenskapsregistret
Intakter av ansokningsavgifter 6 075 6 397 6 000 6731
Kostnader fér verksamheten” 4 333 5 467 6 000 5900
Summa? 1742 930 0 831
Kalla: UBW.
Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.
Tabell 124. Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg
Tkr Utfall Utfall Budget Utfall
2023 2024 2025 2025
Ansokningsavgifter for europeiskt arvsintyg
Intakter av ansokningsavgifter 631 744 600 861
Kostnader for verksamheten” 4 386 5302 600 5907
Summa? -3 755 -4 558 0 -5 046
Kalla: UBW.

Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.

Not 2) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.

Tabell 125 visar intdkter och kostnader f6r de verksamheter som enligt

regleringsbrevet utgdr egna avgiftsomraden. Tabelluppstillningen foljer

regleringsbrevet.
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Tabell 125. Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

EKONOMI
DEN AVGIFTSBELAGDA VERKSAMHETEN

20

Tkr Ack Resultat Budget Utfall Budget Utfall Resultat Utgaende
Resultat +/-2024 intdkter intdkter kostnader kostnader +/-2025 balans
+/- 2023 2025 2025 2025 2025 2025
Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension” 8 522 7264 475061 475061 466 142 433 187 41 874 57 660
- varav ersattning fran AP-fonderna 7 303 6282 410864 410928 403 150 374 649 32279 49 864
- varav ersattning fran premiepensionssystemet 1219 982 64 197 64 133 62 992 58 538 5595 7 796
Intakter fran Kronofogden for levererat 0 0 260000 263270 260 000 263 270 0 0
verksamhetsstod?
Intékter fran Utbetalningsmyndigheten for 0 0 31 000 65 868 31 000 65 868 0 0
levererat verksamhetsst6d®
Avgifter fran Statens personadressregister, SPAR* 6 599 -15719 50 000 56 680 51 000 44 927 11753 2633
Samordnad statlig it-drift 0 0 1000 0 1000 0 0 0
Folkbokféring Navet® 6 55 9 000 10 149 11 500 7 039 3110 3171
Folkbokféring Navet del som finansieras med 0 0 0 0 0 19 070 0 0
anslag®
Delsumma uppdragsverksamhet 15126 -8400 826061 871028 820 642 814 291 56 737 63 463
Offentligrattslig verksamhet
Id-kort” 0 0 64 000 59 146 64 000 59 146 0 0
Id-kort del som finansierats med anslag® 0 0 0 0 0 36 557 0 0
Namné&renden® -2 006 -1640 17 000 14 928 17 000 21663 -6 735 -10 381
Prissattningsbesked'? 0 0 1500 1350 1500 1350 0 0
Prissattningsbesked del som finansieras med 0 0 0 0 0 2245 0 0
anslag'"
Sarskilt uppskattningsvarde for fastighet'? 0 0 250 282 250 282 0 0
Delsumma offentligrattsliga avgifter -2 006 -1 640 82 750 75706 82 750 82 441 -6 735 -10 381
Total summa avgifter 13121 -10 040 908 811 946 734 903 392 896 732 50 002 53 082

Kalla: UBW och regleringsbrev 2025 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2025-12-04.
Not 1) Intakter baseras pa kostnadsnivan 2025, uppraknat med pris- och I6neomrakning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna januari-

december 2025. Har finns en avrundningsdifferens p

a 1 tkr.

Not 2) Arlig avstamning sker i bérjan av januari och bokas pa ratt &r. Avgiftsomradet har darfér inget utgdende saldo. Skillnad i utsékning mellan tabell
120 och 125 ger skillnad mellan tabellerna pa 66 tkr for Kronofogden.
Not 3) Arlig avstamning sker i bérjan av januari och bokas pa rétt ar. Avgiftsomradet har darfér inget utgdende saldo. Skillnad i utsékning mellan tabell
120 och 125 ger skillnad mellan tabellerna pa 786 tkr for Utbetalningsmyndigheten.
Not 4) Tidigare leverantorskontrakt |6pte ut under 2024.
Not 5) Skatteverket tar ut avgift for forsaljning av adressuppgifter enligt bestdmmelserna i lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i

Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Verksamheten folkbokforing Navet finansieras med avgifter och anslag. Kostnaden férdelas procentuellt
mellan avgiftsfinansierad verksamhet avseende kommuner och regioner, och anslagsfinansierad verksamhet genom anslagsvaxling foér andra statliga

myndigheter samt anslag for egen forbrukning utifran nyttjande.

Not 6) Finansiering av folkbokforing Navet genom anslag dar 6,6 miljoner kronor avser anslagsvaxling. Beloppet for anslag ar exkluderat i summa

uppdragsverksamhet.

Not 7) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten ar blandfinansierad

genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststalls i férordning (2009:284) om identitetskort for folkbokforda i Sverige. Enligt instruktionen far
Skatteverket anvanda anslaget for att tacka kostnader som inte tacks av intakten for id-kort. Budgeten visar att intékter fran verksamheten far anvandas
fullt ut i verksamheten.

Not 8) Finansieringen av id-kort genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej dverstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall fér 2025 ligger inom
ramen for detta gréansbelopp.

Not 9) Avgifter fér namnérenden tas ut enligt férordning (2017:120) om personnamn.

Not 10) Verksamheten Prisséattningsbesked finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten ar
blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for prissattningsbesked faststalls i lagen (2009:1289) om prissattningsbesked vid
internationella transaktioner.

Not 11) Finansieringen av prissattningsbesked genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej 6verstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall for
2025 ligger inte inom ramen for detta gransbelopp, vilket lyfts i tidigare ars budgetunderlag, 2025-2027 samt 2024-2026, samt kommer planeras lyftas i
budgetunderlaget 2026-2028.

Not 12) Skatteverket tar ut en avgift enligt lag (1971:171) om sarskilt uppskattningsvarde pa fastighet.
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20.41 Tjanstesamverkan med Kronofogden

Skatteverket ska tillsammans med Kronofogden bestimma den gemensamma

utvecklingen och anvindningen av administrativt och tekniskt stéd inom Skatteverket.

Resurssamverkan med Kronofogden utgor ett eget avgiftsomride. Samverkansméten

sker pé flera nivéer I6pande under verksamhetsaret.

20.4.2 Tjanstesamverkan med
Utbetalningsmyndigheten

Skatteverket ska tillsammans med Utbetalningsmyndigheten bestimma vilka
it-drifttjanster samt vilket tekniskt och administrativt stéd som Skatteverket ska

tillhandahalla f6r Utbetalningsmyndighetens rikning.

Skatteverket och Utbetalningsmyndigheten har under 2025 fortsatt bygga upp
tjanstesamverkan. Skatteverket levererade flera olika it-tjdnster samt administrativa

tjdnster, och samverkansmoéten skedde pa flera olika nivaer 16pande under 2025.

20.4.3 Administration avinkomstgrundande
alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fraigor om sociala avgifter
dir allmén pensionsavgift dr en del. Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet

for fragor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av inkomst-, tilliggs- och
premiepensionssystemen. Arbetet bestdr av att administrera inbetalningen av
pensionsavgifterna (som en del av uppbérden av socialavgifterna) och faststilla den

pensionsgrundande inkomsten.

Administrationen av inbetalningen av pensionsavgifterna dr en integrerad del 1
uppbérden av arbetsgivaravgifterna. De ingar som en del i arbetsgivardeklarationerna
som normalt limnas mdnadsvis frin arbetsgivare. Att faststilla den
pensionsgrundande inkomsten édr en del 1 hanteringen av inkomstbeskattning fér
privatpersoner med inkomst av anstillning, respektive inkomst av annat

forvirvsarbete.

Skatteverket féir ersdttning frin AP-fonderna och premiepensionssystemet for
administrationen av inkomstgrundad alderspension, eftersom kostnaderna enligt
socialfrsikringsbalken ska finansieras inom forsikringen. Regeringen beslutar arligen
om ersittningen (intikter) till Skatteverket. Ersittningen f6r innevarande ar berdknas
efter kostnadsutfall tvd ar tidigare, uppriknat med pris- och l6neomrikning.
Kostnadsutfallet for 4r 2025 faststills utifrdan perioden januari till december 2025.

Omradet hanteras som ett eget avgiftsomrade i Skatteverkets redovisning och
skillnaden mellan ett drs intdkter och kostnader gor att en kapitalférindring (Gver-
eller underskott) uppstir. For 2025 var ersittningen frin AP-fonden och
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premiepensionssystemet 475 miljoner kronor, kostnaderna f6r 2025 var 433 miljoner
kronor. Det ackumulerade resultatet for avgiftsomradet redovisas i tabell 125 {f6r

avgiftsomriden.

20.4.4 Prissattningsbesked

Lagen om prissittningsbesked vid internationella transaktioner inférdes den 1 januari
2010. Antalet ans6kningar om prissittningsbesked har sedan lagen inférdes legat pé en

relativt jimn niva.

En forutsittning for att ett prissittningsbesked ska kunna beviljas it att en Omsesidig
Overenskommelse triffas med den eller de stater anstkan giller. Per 31 december
2025 pagick férhandlingar med 23 linder. Merparten av drendena giller
omstruktureringar i stérre internationella koncerner och ersittningsnivaer till

torséljningsbolag.

Intdkter £6r prissittningsbesked 2025 uppgick till 1 350 000 kronor och kostnaderna
till 3 595 000 kronor. Villkoret i instruktionen om att minst hilften av kostnaden ska
tickas av avgiftsintdkter dr dirmed inte uppfyllt. Skatteverket har lyft detta i
Skatteverkets budgetunderlag 2025-2027168, liksom vi gjorde féregiende ar i
Skatteverkets budgetunderlag 2024-20261%°. Skatteverket kommer lyfta det dven i
budgetunderlaget f6r 2027-2029.

Tabell 126. Ansdkningar om prissattningsbesked

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Ansokningar 16 14 21 50,0 %

Kalla: Manuellt register.

Skatteverket utfirdade 11 prissittningsbesked under 2025.

20.4.5 Tjansteexport

Skatteverket har sedan 1985 drivit samarbetsprojekt i utvecklingslinder genom
tjansteexport. Syftet med vért internationella utvecklingssamarbete ér att bidra till
svensk utrikes- och bistindspolitik, sdrskilt inom omridena demokratiutveckling,
minskad fattigdom, 6kad jimstilldhet och férbittrad milj6. Vira projekt inriktas
vanligtvis mot ett av tre 6vergripande mal: att stidrka linders inhemska
resursmobilisering, utveckla en mer effektiv offentlig f6rvaltning eller st6dja linder i
deras forberedelser infér ett eventuellt EU-ndrmande. Arbetet dr langsiktigt och
genomfors ofta i samverkan med andra svenska myndigheter. All
utvecklingsverksamhet finansieras helt med externa medel, frimst fran Sida och EU.

Under hésten 2025 inleddes ett tredrigt projekt med skatteférvaltningen i
Nordmakedonien dir Skatteverket ger stod avseende bland annat digitalisering,

bemétande och hr. Projektet med skatteférvaltningarna i Bosnien-Hercogovina

188 Diarienummer 8-2717645.
89 Diarienummer 8-2112259.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

20

191



EKONOMI 20
DEN AVGIFTSBELAGDA VERKSAMHETEN

avslutades under 2025. Bland resultaten fran det projektet syns bland annat genomslag
av en mer serviceorienterad attityd mot skattebetalare och kapacitet att hantera
internationellt informationsutbyte. Ukrainas skatteférvaltning fick fortsatt stod i att
forbittra sina internprissittningsutredningar. Inom ramen f6r EU Team Furope
Initiative Secfin Africa stirkte Skatteverket, tillsammans med andra svenska
myndigheter, linderna Kenya, Zambia, Rwanda, Namibia, Liberia och Sydafrika i
deras arbete mot Illicit Financial Flows.!70

Skatteverket arbetar aktivt med svenska och internationella nitverk for internationellt
utvecklingssamarbete, till exempel inom OECD:s Forum for Tax Administrations
(FTA), Addis Tax Initiative (ATT) och Nordisk Agenda.

I december 2025 tecknade Skatteverket och Sida en ny strategisk 6verenskommelse
om samverkan avseende internationellt utvecklingssamarbete.

170 Skatteverket leder ett delprojekt inom ett stérre EU-projekt mot penningtvatt (lllicit Financial Flows)
for alla 1ander i Afrika séder om Sahara. Aven andra svenska myndigheter ingar i den svenska delen —
Finansinspektionen, Polisen, Kronofogden, EBM, Riksbanken och Domstolsverket.

Skatteverket jobbar med sex lander — Kenya, Rwanda, Liberia, Zambia, Sydafrika och Namibia och de
har stod av sex coacher fran Skatteverket (en per land) som arbetar tillsammans med ett lokalt team i
varje land med ett problemomrade per kalenderar.
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Tabell 127. Tjansteexport fordelat pa projekt
2023 2024 2025

Projekt Intikter) Kostnader? Intidkter) Kostnader? Ingaende Intidkter" Kostnader? Utgaende
(tkr) balans balans

2025 2025
ICBP 7 436 7 464 6432 6432 0 1949 1949 0
TIWB 1908 1798 1786 1734 0 1385 1482 -97
Nya Bosnien Hercegovina 8485 8 491 8474 8 427 41 5006 4793 254
2021-2024
Liberia® 7518 771 6 845 6 804 0 485 485 0
TAIEX 250 3 -167 -170 6 0 90 -84
GDT-Albanien 9 996 9 996 7151 7151 0 6 538 6 538 0
Albanien ProTax Inception 9233 9233 7113 7113 0 2158 2129 29
Grekland DG reform? 527 527 0 27 -27 0 0 -27
Studiebesok oip 0 0 -166 -164 0 50 50 0
Twinning Algeriet fas 3 0 0 614 1246 -676 -614 -515 -775
Moldavien State Tax 0 0 6 795 7225 -423 7 243 6 820 0
Reform IlI
Designstod for IFF Afrika 0 0 1729 1802 -73 0 -75 2
Georgien 1 0 0 5720 5452 248 806 1050 4
Kenya 3 FF 0 0 1328 1328 0 186 253 -67
Nordmakedonien 0 0 78 78 0 1898 1920 -22
IFF-Eu projekt? 0 0 0 77 =77 0 0 =77
Serbien 1% 0 0 9 7 2 1341 1343 0
Moldavien PT FF 0 0 0 0 0 756 742 14
Armenien FF 0 0 0 0 0 1243 1243 0
ProTax Albania, 0 0 0 0 0 4 583 4 583 0
Transition®)
FF ESBU Ukraina 0 0 0 0 0 367 367
Nordmakedonien 2025- 0 0 0 0 0 1329 1329 0
2028
Ibwai)nning Moldavien fas 0 0 0 0 0 177 177 0
Designstod ICBP Asien + 0 0 0 0 0 40 40 0
TIWB
Armenien 2026 0 0 0 0 0 0 1 -1
Moldavien Folkbokféring 0 0 0 0 0 0 9 -9
Ukraina ESBU 0 0 0 0 0 0 11 -1
Ramavtal 0 0 1605 1603 1 720 721 0
Ovrigt internt® 0 -369 0 -1 650 -2 450 5 135 -2 580
Totalt aktiva projekt® 45 353 44 854 55 346 54 522 -3 428 37 651 37670 -3 447

Kalla: UBW.
Not 1) Intakter for tjansteexport kommer framst fran Sida.

Not 2) Projekt Grekland och IFF - projekten ar till stor del finansierad av bidrag fran EU. | denna tabell visas den del som inte finansieras av EU-bidrag.
Not 3) Liberia, Serbien 1, ProTax Albania transition och Twinning Moldavien fas 1b har avslutat sin verksamhet och dven avslutat sin ekonomiska

redovisning. Over-/underskott har férts mot évrigt internt.
Not 4) Interna intakter i form av intakt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstalliningen.

Not 5) Avrundningar gor att viss differens uppkommer nar summering gors i denna tabell. Det finns mindre justeringar i ingaende balans for 2025 pa

projektniva, total ingdende balans ar inte férandrad.
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20.5 Investeringsbudget

Utfallet f6r 2025 var sammantaget 70 miljoner kronor ldgre dn budget i enlighet med

regleringsbrevet.

I det agila arbetssittet sker I6pande omprioriteringar inom hela
utvecklingsverksamheten som omfattar bade nyutveckling och vidareveckling. Det
innebdr att resurser kan omférdelas under aret mellan dessa bada omraden. Under
2025 skedde omprioriteringar till f6rman f6r nyutveckling av it-system for 16negarant,
som driftsattes i februati 2025. Arbetet med l6negarantisystemet fortsatte direfter

under 4ret.

Nyutvecklingen av det nya likvidsystemet férsenades varfor utfallet blev 26 miljoner
kronor ldgre 4n budget. Beslut fattades under sommaren att inte fortsitta med

utvecklingen av den inképta produkten.

Investeringar f6r licenser blev 43 miljoner kronor lidgre 4n 1 budget till £6ljd av ett

beslut om att férvirva licenser genom leasingavtal.

Utfallet £6r materiella anliggningstillgangar lag i niva med budget. Investeringar 1 it-

utrustning blev 10 miljoner kronor ldgre.
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Tabell 128. Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrev fér 2025

Tkr Totalt Ack. 2024 2025 2025

Utfall Utfall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Utveckling inom folkbokféring 553 000 419 000 64 000 73 000 70 000
Utveckling inom fastighetstaxering 276 000 188 000 38 000 51 000 50 000
Nytt valsystem 271 000 255 000 16 000 0 0
Forandrad hantering av mervardeskatt 72 000 45 000 11 000 11 000 16 000
Effektivt internationellt informationsutbyte 113 000 60 000 26 000 29 000 27 000
Modern redovisning och hantering av punktskatter® 41 000 29 000 10 000 10 000 2000
gﬂvﬁ%‘z‘rﬁ‘iﬁ/‘?;?s';‘si?gﬂg)s”ing (nytt skattekonto och 19000 0 13 000 65 000 6 000
Flexibel féretagsregistreringstjanst® 39 000 21 000 18 000 0 0
Forhindra felaktiga utbetalning av I6negaranti 49 000 0 16 000 34 000 33 000
En saker trygg nationell infrastruktur 18 000 0 6 000 17 000 12 000
Ig’n(afg:;ndal}ir?dn:r;sa?h cybersakerhet, starkt 17 000 0 8000 24 000 9000
Al-utveckling inom verksamheter® 5000 0 0 9000 5000
Fornyelse inom privatbeskattning® 4 000 0 0 10 000 4000
Okad robusthet, skydd och sédkerhetsskydd® 0 0 0 5000 0
Civilt férsvar och beredskap® 14 000 0 0 31000 14 000
Orter dar lokalkontrakt upphor 57 000 0 34 000 19 000 23 000
Oplanerat 2025-2027 >20 000 tkr 38 000 Ej tillampligt 0 0 38 000
Ovrigt 2025-2027 <20 000 tkr 125 000 Ej tillampligt 68 000 64 000 57 000
Ovriga materiella anlaggningstillgangar (licenser)” 6 000 Ej tillampligt 4000 26 000 2000
Materiella anlaggningstillgéngar 290 000 Ej tillampligt 61 000 230 000 229 000
— varav inkdp datorer och dataskarmar 104 000 Ej tilldmpligt 12 000 51 000 41 000
Summa utgifter for investeringar 2007 000 1017 000 393 000 708 000 597 000
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 1456 000 668 000 288 000 569 000 500 000
Anslag 1:1 Skatteverket 479 000 279 000 103 000 139 000 97 000
Anslag 6:1 ap.5, Allmanna val och demokrati 72 000 70 000 2000 0 0
Summa finansiering 2007 000 1017 000 393 000 708 000 597 000

Kalla: UBW, Mercur och Skatteverkets regleringsbrev 2025.

Not 1) Initiativen ar klara. Den ursprungliga bedémningen av insatsen var for hogt beraknad.

Not 2) Arbetet med ny likvidlésning avbréts i mitten av 2025. Endast vissa forberedande insatser bedrevs vidare.
Not 3) Flexibel foretagsregistrering avslutades redan i december 2024. Insatsen lanefinansierades inte.

Not 4) Georedundansutvecklingen prioriterades ner under 2025.

Not 5) Utvecklingsinsatserna har forsenats.

Not 6) Insatserna &r sammanslagna. Planerade investeringar inom civilt forsvar och beredskap har senarelagts till 2026. Forskjutningen ar en foljd av
det gemensamma planerings- och samordningsarbetet mellan involverade funktioner kravt mer tid an initialt beraknats. Detta har medfért att de
planeringsmassiga och operativa forutsattningarna inte utvecklats i den takt som ursprungligen férutsags.

Not 7) Inkdp av licenser ar lagre an budget eftersom licenserna hyrs i stallet for &gs i majoriteten av nya avtal.
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Andra vasentliga handelser

Regeringens styrning

Forordning om arsredovisning och budgetunderlag

Skatteverket ska i drsredovisningen limna information om andra férhallanden av

visentlig betydelse for regeringens uppféljning och prévning av verksamheten.

I detta avsnitt redovisar vi andra visentliga hindelser som har paverkat verksamheten

under aret. Inga visentliga hindelser var aktuella att rapportera under 2025.
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FINANSIELL REDOVISNING 22
RESULTATRAKNING

22.1 Resultatrakning
(tkr)
Not  2025-01-01-2025-12-31 2024-01-01-2024-12-31

VERKSAMHETENS INTAKTER

Intakter av anslag 9117 715 8 968 520
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 1021948 951 983
Intakter av bidrag 2 39 409 38 676
Finansiella intakter 3 28 760 40 568
SUMMA VERKSAMHETENS INTAKTER 10 207 833 9999 747
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Kostnader for personal 4 -7 395 642 -7 240 646
Kostnader for lokaler 5 -583 526 -583 079
Ovriga driftkostnader 6 -1789 912 -1771242
Finansiella kostnader 7 -26 878 -48 551
Avskrivningar och nedskrivningar 15-16 -362 001 -365 042
SUMMA VERKSAMHETENS KOSTNADER -10 157 959 -10 008 560
VERKSAMHETSUTFALL 49 874 -8 813
UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 4 875 430 5695 140
Skatteintakter m.m. 1550 422 819 1507 012 856
Medel som tillférts statens budget fran uppbodrdsverksamhet -1 540 429 240 -1 521 558 005
SALDO UPPBORDSVERKSAMHET 14 869 009 -8 850 009
TRANSFERERINGAR

Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av bidrag 184 401 093 185 920 947
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 10 16 877 922 19711 941
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 11 293 702 0
Finansiella intakter 12 144 665
Lamnade bidrag 13 -201 343 645 -205 672 033
SALDO TRANSFERERINGAR 229 217 -38 479
ARETS KAPITALFORANDRING 14 15 148 099 -8 897 301
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FINANSIELL REDOVISNING 22
BALANSRAKNING
22.2 Balansrakning
(tkr)
Tillgangar

Not 2025-12-31 2024-12-31
Immateriella anldggningstillgangar 15
Balanserade utgifter for utveckling 691 181 662 279
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 14 583 46 510
Summa Immateriella anldggningstillgangar 705 764 708 789
Materiella anldggningstillgangar 16
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 57 783 61132
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 549 504 480 104
Pagaende nyanlaggningar 35742 3 501
Summa Materiella anldggningstillgangar 643 029 544 737
Varulager m.m.
Varulager och forrad 17 3944 4 385
Summa Varulager m. m. 3944 4 385
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18 10 567 10 879
Fordringar hos andra myndigheter 19 466 151 657 850
Uppbordsfordringar 20 74 649 612 61 870 504
Ovriga kortfristiga fordringar 21 1414 906 648 396
Summa Kortfristiga fordringar 76 541 235 63 187 629
Periodavgriansningsposter 22
Férutbetalda kostnader 557 829 351 439
Upplupna bidragsintakter 4939 1507
Ovriga upplupna intékter 26 969 40 473
Summa Periodavgrdnsningsposter 589 738 393 419
Avrakning med statsverket 23
Avrakning med statsverket -349 808 -294 953
Summa Avrédkning med statsverket -349 808 -294 953
Kortfristiga placeringar 24
Vardepapper och andelar 3 249 3448
Summa Kortfristiga placeringar 3249 3448
Kassa och bank 25
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 776 115 472 142
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 633 471
Kassa och bank 423 097 565 618
Summa Kassa och bank 1199 845 1038 232
SUMMA TILLGANGAR 79 336 996 65 585 685
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BALANSRAKNING
Kapital och skulder
Not 2025-12-31 2024-12-31

Myndighetskapital

Statskapital 26 4 580 1080
Balanserad kapitalférandring 27 -25 706 914 -16 809 612
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 14 15 148 099 -8 897 301
Summa Myndighetskapital 28 -10 554 234 -25 705 833
Avsittningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 29 15 441 18 090
Ovriga avsattningar 30 65 726 70 504
Summa Avsittningar 81167 88 595
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 31 1341 839 1246 822
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 32 312 220 235 597
Leverantdrsskulder 33 261 378 175172
Ovriga kortfristiga skulder 34 3294 141 9 040 239
Ovriga skulder, skatteuppbérd 35 83 577 572 79 558 646
Depositioner 36 420 334 338 964
Summa Skulder m.m. 89 207 485 90 595 440
Periodavgransningsposter 37

Upplupna kostnader 580 274 595 948
Of6rbrukade bidrag 2 485 6 497
Ovriga férutbetalda intakter 19 819 5039
Summa Periodavgrédnsningsposter 602 577 607 484
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 79 336 996 65 585 685
Ansvarsforbindelser 38

Ovriga ansvarsférbindelser 103 775 106 503
Summa Ansvarsférbindelser 103 775 106 503
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22.3 Anslagsredovisning

(tkr)
Redovisning mot anslag
2025-01-01-2025-12-31

FINANSIELL REDOVISNING 22
ANSLAGSREDOVISNING

Utgiftsomrade (UO)/anslag Arets tilldelning Totalt

a = ramanslag Ingaende enligt Omdisponerade disponibelt Utgaende

ap = anslagspost overforingsbelopp  regleringsbrev anslagsbelopp Indragning belopp Utgifter Inkomster overféringsbelopp Not

U001 6:1 Allménna val och demokrati

ap. 5 Allmanna val och dem - till Skatteverket, a 5842 91 140 0 -5 842 91 140 -78 829 12 311 39

U001 6:4 Valmyndigheten

ap. 2 Valmyndigheten - till Skatteverket, a 2 253 170 715 0 -411 172 557 -162 131 10 426

U003 1:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a -147 235 9 214 087 0 0 9 066 852 -8 870774 196 077 40

U003 1:4 Skatteverket

ap. 1 Kompensation forhojt grundavdrag fédda 1957, a 360 576 0 0 -260 576 100 000 -146 99854 44

UO14 1:12 Bidrag till Ionegarantiersiattning

ap. 2 Bidrag till Ibnegarantiersattning, a 0 3950 000 -650 000 0 3 300 000 -3 060 487 62 697 302210 42

U017 9:2 Stod till trossamfund

ap. 2 Stod till trossamfund, a 0 2284 0 0 2284 -2 284 0

U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm

ap. 2 Trangselskatt - del till Skatteverket, a 403 13 000 -403 0 13 000 -11 067 1933 43

U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg

ap. 3 Trangselskatt i Géteborg - del till Skatteverket, a 128 12 000 -128 0 12 000 -10 979 1021 44

U024 1:22 Stéd vid korttidsarbete

ap. 2 Omstallningsstod, a 57 107 8 000 0 -57 107 8 000 1253 9253 45

ap. 4 Stod korttidsarbete - till Skatteverket, a 241 500 352 000 0 -246 500 347 000 0 347 000 46

Summa 1:22 St6d vid korttidsarbete 298 607 360 000 0 -303 607 355 000 1253 356 253

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning 47

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdmning kommuner, a 0 118 725 496 0 0 118725496 -118725496 0

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning region, a 0 48 024 556 0 0 48 024 556 -48 024 556 0

Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjamning 0 166 750 052 0 0 166750052 -166 750 052 0
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FINANSIELL REDOVISNING 22
ANSLAGSREDOVISNING

Utgiftsomrade (UO)/anslag Arets tilldelning Totalt

a = ramanslag Ingaende enligt Omdisponerade disponibelt Utgaende

ap = anslagspost overforingsbelopp  regleringsbrev anslagsbelopp Indragning belopp Utgifter Inkomster overféringsbelopp Not

U025 1:2 Utjamningsbidrag for LSS- kostnader (lag

om stod och service till vissa funktionshindrade)

ap. 1 Statligt utjdmningsbidrag fér LSS-kostnader, a 28 6 128 370 0 -28 6 128 370 -6 128 370 0

U025 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska

organisationer

ap. 1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning, a 0 1400 0 0 1400 -1 400 0

ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala 0 5750 0 0 5750 -5 750 0

analyser, a

Summa 1:3 Bidrag till kommunalekonomiska 0 7150 0 0 7150 -7 150 0

organisationer

U025 1:4 Tillfalligt stod till enskilda regioner

ap. 2 Stod till regioner - Skolor mot brott, a 0 0 53 000 0 53 000 -53 000 0

U027 1:1 Avgiften till Europeiska unionen

ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift, a -92 525 7 683 946 858 529 0 8 449 950 -8 449 949 1

SUMMA 428 077 194 382 744 260 998 -570 464 194 501 355 -193 583 966 62 697 980 086

Avslutade anslag

Utgiftsomrade (UO)/anslag Arets tiIIdeIning Totalt

a = ramanslag Ingaende enligt Omdisponerade disponibelt Utgaende

ap = anslagspost overforingsbelopp  regleringsbrev anslagsbelopp Indragning belopp Utgifter Inkomster overféringsbelopp Not

U001 6:1 Allméanna val och demokrati

ap.6 Statsbidrag till kommunerna fér medverkan vid 0 0 0 0 0 0 0

2024 ars EP-val, a

U024 1:24 (2022) Omstallningsstod

ap. 1 Omstallningsstdd, a 0 0 0 0 0 0 0

U025 1:5 Medel till befolkningsméssigt mindre

kommuner

ap. 1 Medel till befolkningsmassigt mindre kommuner, 0 0 0 0 0 0 0

a

Summa Avslutade anslag 0 0 0 0 0 0 0

SUMMA TOTALT 428 077 194 382 744 260 998 -570 464 194 501 355 -193 583 966 62 697 980 086
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ANSLAGSREDOVISNING
Redovisning mot inkomsttitel
(tkr)
Inkomsttitel 2025-01-01- 2024-01-01 - Not
2025-12-31 2024-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt
9111 111 Preliminar A-skatt 119 420 136 775
9111 121-126 Debiterad kallskatt 890 817 318 872 661 942
9111 141-144 Debiterad preliminar skatt 23 700 375 23 427 844
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -66 960 -93 864
9111 213-248 Debiterad slutlig skatt 44 698 260 33511534
9111 316 Avgift public service preliminara utbetalningar -10 113 772 -10 036 402
9111 317 Avgift public service, slutreglering 639 756 606 885
Summa inkomstskatt fysiska personer 949 794 396 920 214712
9121 Juridiska personers inkomstskatt
9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 671 829 347 848
9121 151-184 Debiterad preliminar skatt 320 273 579 309 340 657
9121 213-248 Debiterad slutlig skatt 14 574 454 16 616 666
Summa inkomstskatt juridiska personer 335 519 862 326 305 171
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 578 354 557 071
Summa beskattning av tjdnstegruppliv 578 354 557 071
9131 Ofordelbara inkomstskatter
9131 021 Oférdelbara inkomstskatter 42 266 35613
9131 052 Ackord och skuldsanering 118 559 88 234
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 1 860 156 1653 049
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -426 138 -425 872
Summa oférdelbara inkomstskatter 1 594 844 1351025
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 012 Kupongskatt 9843 074 11 346 117
9141 021 Skatt pa ranta pa skogskontomedel 62 637 54 336
Summa 6vriga inkomstskatter 9905711 11 400 454
9299 Avriakning av socialavgifter
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 755 190 629 729 021 661
Summa debiterad arbetsgivaravgift 755 190 629 729 021 661
9411 Mervéardesskatt, netto
9411 012 Inbetalningar av mervardesskatt pa nya transportmedel 5037 -1 982
9411 031, 131-139 Debiterad mervardesskatt att betala 934 652 079 901 915 335
9411 042-043 Aterbetalning till utlindska féretag, ambassader m.m. -2 715 040 -1 812 008
9411 061 Mervardesskatt pa digitala tjanster 12114 715 10 266 269
9411 071 Avrakning ingaende mervardesskatt i icke-skattepliktig verksamhet, staten -65 522 172 -57 396 954
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utldndska foretagare -36 038 -26 857
9411 082 Ers. fran Danmark for dansk del av aterbet Oresundsbromoms 16 811 13 105
9411 151-159 Debiterad mervardesskatt att aterfa -362 914 922 -348 011 427
Summa mervérdesskatt 515 600 470 504 945 479
Ovriga skatter pa varor och tjinster
9424 012 Tobaksskatt 8 549 284 14 609 325
9424 014 Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 653 694 460 211
9425 012 Skatt pa etylalkohol 5613 622 5452 504
9425 022 Skatt pa vin och andra jasta drycker 6811977 6 931 342
9425 032 Skatt pa mellanklassprodukter 130 490 161 174
9425 042 Skatt pa ol 5234 694 5290 156
9428 012 Allman energiskatt, bensin 4 823 467 7 186 763
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ANSLAGSREDOVISNING

Inkomsttitel 2025-01-01- 2024-01-01 - Not
2025-12-31 2024-12-31
9428 022 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 6 765 739 8 005 603
9428 032 Allman energiskatt, dvriga branslen -4 923 235786
9428 052 Koldioxidskatt, bensin 8 987 852 8 544 104
9428 062 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 14 937 633 15 126 603
9428 072 Koldioxidskatt, dvriga branslen -949 349 965 856
9428 092 Elektrisk kraft 31 327 586 30 943 967
9428 093 Aterbetalning av energiskatt-inmatad el efter lagring -12 305 -99
9428 111 Svavelskatt 446 3516
9428 121 Ratallolja 0 240 569
9432 011 Skatt pa plastbarkassar 0 450 338
9435 011 Sarskild skatt mot forsurning 48 092 54 560
9436 011 Skatt pa avfall 285 664 364 010
9436 012 Skatt pa avfallsférbréanning 1 341 -5 496
9437 012 Skatt pa bekdmpningsmedel 77 436 63 542
9438 011 Skatt pa kemikalier i viss elektronik 2 492 425 2 365 186
9439 011 Skatt pa flygresor 1 040 261 1671861
9452 012 Skatt pa annonser och reklam 24 0
9454 012 Skatt pa spel 5301 029 4700 781
9462 012 Vagavgifter 647 969 559 293
9464 011 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2759 663 2763 271
9481 021 Skatt pa flygbransle -10 407 -22 077
9481 031 Naturgrusskatt 99 105 99 932
9481 042 Diverse smabelopp punktskatter -201 487 0
9481 043 Skatt pa éverintakt fran el 0 2
Summa 6vriga skatter pa varor och tjdnster 105 411 025 117 222 584
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 011 Betalningsdifferenser, anstand, netto 14 212 493 15 644 363
9621 011 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -3 346 720 -5 207 102
9622 011 Uppbordsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -627 373 -956 945
9623 011 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -2 345 546 -3 321 260
9624 011 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -3 792 658 -6 180 546
9625 011 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -817 553 -833 202
9631 011 Betalningsdifferenser, 6vriga -33 569 016 -19 267 729
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -30 286 373 -20 122 421
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 011 Skattetillagg 1397 438 1828 319
9821 011 Forseningsavgifter 636 391 618 049
Summa skattetilldigg och férseningsavgifter 2033 829 2 446 369
2300 Réanteinkomster
2394 128 Ovriga ranteinkomster 2252 60
2397 011, 021, 031, 051 Rantor pa skattekonto m.m. netto 4 860 137 5 687 606
Summa réianteinkomster 4 862 389 5 687 666
2500 Offentligrattsliga avgifter
2511 028 Expeditions- och ansékningsavgifter 7 867 7 309
2717 001 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 21624 19 541
Summa offentligréttsliga avgifter 29 492 26 851
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 560 920 532 438
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 560 920 532 438
SUMMA UPPBORD BRUTTO 2 650 795 547 2 599 589 060
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ANSLAGSREDOVISNING

Inkomsttitel 2025-01-01- 2024-01-01 - Not
2025-12-31 2024-12-31

Tillkommer

9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 011 Utjdamningsavgift for LSS-kostnader 6 128 370 5827 340

Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 6 128 370 5 827 340
Avgar

9512 Kompensation for merviardesskatt till kommuner och regioner

9512 011-013 Kommuner -61 906 981 -60 352 368

9512 021-023 Regioner -28 789 897 -27 939 335

9512 031-032 Kommunalférbund -1 121 038 -1 081 600

Summa kompensation fér mervérdesskatt till kommuner och regioner -91 817 915 -89 373 303

9111 Utbetalning av kommunalskattemedel

9111 331, 335 Kommunal begravningsavgift -269 259 -247 270

9111 315, 332, 334, 336 Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -24 427 995 -23 208 817

9111 333, 337 Kyrkoavgift, andra samfund -704 752 -640 887

9111 311-313 Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -646 718 810 -628 110 019

9111 321-322 Utbetalning till regioner -352 555 946 -342 278 100

Summa utbetalt av kommunalskattemedel -1 024 676 762 -994 485 093

Summa tillkommer/avgar
SUMMA UPPBORD NETTO

-1 110 366 307
1 540 429 240

-1078 031 056
1521 558 005
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22.4 Finansieringsanalys

FINANSIELL REDOVISNING 22
FINANSIERINGSANALYS

(tkr)

Not 2025-01-01-2025-12-31 2024-01-02-2024-12-31
DRIFT
Kostnader 48 -9 778 790 -9 644 466
Finansiering av drift
Intakter av anslag 9117 715 8 968 520
Intakter av avgifter och andra erséttningar 49 1021948 951 531
Intakter av bidrag 39 409 38 676
Ovriga intakter 28 760 40 568
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 10 207 833 9 999 295
Minskning (+) av lager 441 3267
Okning (-) av kortfristiga fordringar -443 738 102 941
Okning (+) av kortfristiga skulder 50 278 487 -1 875 382
Kassaflode fran drift 264 232 -1 414 345
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -265 312 -101 251
Investeringar i immateriella tillgangar -217 316 -182 889
Summa investeringsutgifter -482 628 -284 140
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 482 363 278 233
-amorteringar -387 345 -369 561
Okning av statskapital med medel som erhallits fran statens budget 51 3500 0
Forsaljning av anlaggningstillgangar - darav 0 tkr som tillforts statens budget 765 1426
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 99 283 -89 901
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 3929 -43 243
Kassaflode till investeringar -379 416 -417 283
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 4 875 430 5695 140
Skatteintakter m.m. 1550 422 819 1507 012 856
Foérandring av kortfristiga fordringar avseende uppboérdsverksamhet -13 105 988 24 263 310
Foérandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet -1770 294 -15 273 237

Inbetalningar i uppbérdsverksamhet
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet

1 540 421 967
-1 540 429 240

1521 698 069
-1 521 558 005

Kassaflode till uppbérdsverksamhet -7 273 140 065
TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -201 343 645 -205 672 033
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -201 343 645 -205 672 033
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av bidrag 184 401 093 185 920 947
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 16 877 922 19 711 941
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 293 702 0
Finansiella intakter 144 665
Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringsverksamhet 201 572 862 205 633 554
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 229 217 -38 479
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -106 759 -1 730 043
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Not 2025-01-01-2025-12-31 2024-01-02-2024-12-31

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets boérjan 743 278 2473 321
Minskning (-) av kassa och bank -142 521 -352 899
Okning (+) av tillgodohavande RGK 304 135 109 571
Minskning (-) av avrakning med statsverket -54 854 1973 371
Summa féréandring av likvida medel 106 759 1730 043
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 850 038 743 278
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FINANSIELL REDOVISNING
TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

22.5 Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning féljer god redovisningssed enligt
Ekonomistyrningsverkets allminna rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till 6 §
i térordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till £6ljd av detta kan

avrundningsdifferenser férekomma.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning har gjorts till och med den for statliga
myndigheter gemensamma brytdagen 5 januari 2026. Direfter har intdkter och kostnader
6ver 100 000 kronor periodiserats.

Avvikelser fran generella ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2025 avser perioden 5 januari 2025 till och med 3
januari 2026. Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2024 avsag perioden 7 januari 2024
till och med 4 januari 2025. Lépande avstimning och bokféring av debiteringar frin
skattekontot sker alltid férsta helgen efter ett manadsskifte. Redovisningen av

skattekontot f6ljer dirmed inte kalenderéret.

Verksamhetsforandringar

Frin 1 februari 2025 har Skatteverket fitt i uppdrag att betala ut statlig 16negaranti till
anstillda vars arbetsgivare gitt i konkurs eller genomgir en féretagsrekonstruktion. Innan
Skatteverket tog Gver utbetalningarna av 16negaranti den 1 februari 2025 betalades

l6negaranti ut av Linsstyrelsen. Fér mer information se avsnitt 14.
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Anlaggningstillgangar

1 riktlinje £6r anldggningstillgdngar har Skatteverket beslutat om avskrivningsperioder och
grins f6r mindre virde for olika typer av tillgdngar. Avskrivning sker 16pande fran det att
tillgdngen tas 1 bruk och sker linjirt 6ver den bedémda nyttjandeperioden. I normalfallet
anliggningsfors investeringar med en livslingd om minst tre ar och ett anskaffningsvirde

om ett halvt prisbasbelopp. I f6ljande tillgangsslag tillimpas normalt dessa

FINANSIELL REDOVISNING

avskrivningstider:

Balanspost Avskrivningstid
Balanserade utgifter for utveckling* 5ar
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 3-6 ar
Forbattring pa annans fastighet enligt hyresavtalets 16ptid

*Undantag har gjorts for det nya valsystemet som har en avskrivningstid pa 10 ar. Skalet till undantaget ar
att valsystemet kommer att anvandas 6ver minst tva allménna valperioder.

Inom tillgangsslaget Maskiner, inventarier, installationer m.m. tillimpas normalt f6ljande

avskrivningstider for olika tillgAngar:

Tillgang Avskrivningstid
Fordon 6-7 ar
It-utrustning 3-6 ar
Maébler och 6vriga inventarier 3-10 ar

I riktlinjen gbrs foéljande avsteg fran grinsen f6r mindre virde om ett halvt prisbasbelopp
tor foljande anligeningstyper:

e Moébler och inredning: arbetsplatser (naturligt samband) kan anldgeningsféras till
ligre virde dn ett halvt prisbasbelopp.

e  Forbittringsutgifter pa annans fastighet: grins f6r mindre virde 100 tkr.

e Balanserade utgifter for utveckling, immateriella anliggningstillgdngar, har ingen

nedre grins.
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Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Skattekontofordringar som éverlamnats till Kronofogden

Skattekontofordringar som 6verlimnats till Kronofogden for indrivning virderas
kollektivt. Virderingen av vad som beriknas inflyta av fordran baseras pa det
procentuella férhallandet mellan vad som redovisats som inbetalning frin Kronofogden
under édret och den utgiende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pé tre ars
utfall anvinds. Normalt har merparten av skattekontofordringarna inte forfallit till
betalning péd bokslutsdagen. Restféring av kontounderskott som forfallit till betalning sker
l6pande. Skatteverket virdereglerar inte skattekontofordringar som dnnu inte restforts

eller har anstind med betalning.

Skattekontofodringar med anstand

Anstand med betalning av skatt 4r normalt kortvariga och till sin karaktir inte generellt att
betrakta som osidkra fordringar. De bokfors normalt inte som en fordran och
virderegleras dirmed inte. Under 2020 tillkom en ny méjlighet till anstaind med anledning
av covid-19. Dessa anstind 4r av mer generell omfattning och beloppen blir betydande pa
balansdagen. Skatteverket bedomer att denna typ av anstand enligt forsiktighetsprincipen
ska bokféras som fordran och virderegleras. Som grund f6r virderegleringen 2025 har
Skatteverkets rapport “Tillfdlliga anstind med skattebetalning” (rapportnummer: 2026:03)
anvints. I rapporten framgar att den uppb6rdsférlust som férvintas £6r anstinden
beriknas hamna inom intervall pa 1,7 - 3,7 miljarder kronor, dir en uppskattad
virdereglering om 2,3 miljarder kronor anvinds i rikenskaperna, se underrubrik Andring

av varderingsprincip for skattekontofodringar med anstand.

Andring av varderingsprincip for skattekontofodringar med anstand

Under aret har Skatteverket dndrat metod £6r uppskattning av framtida uppbdrdstorluster
kopplade till de tillfdlliga anstand som inférdes under covid-19-pandemin. Tidigare
baserades berdkningen péd féretagens totala anstindsvolymer, inklusive anstind som redan
dterbetalats. Den metoden bedéms inte lingre vara tillrickligt tillforlitlig eftersom den
tenderar att 6verskatta den framtida férlustnivin nér historiska anstandsnivaer dr hdga

och inkluderar aterbetalningsplaner.

Den nya metoden utgar i stillet frin kvarvarande anstindsbelopp, vilket ger en mer
rittvisande och proportionerlig uppskattning av den férlust som kan uppsti framéver.
Metodindringen har paverkat drets bedémda uppbérdsférlust men paverkar inte

jamforelsetalen.

Fordringar avseende aterkrav av utbetald skattereduktion (ROT och RUT)

Fordringar avseende aterkrav av felaktigt utbetald skattereduktion f6r rot- och rutavdrag
virderas kollektivt. Virderingen av vad som berdknas inflyta av fordran baseras pa det
procentuella férhillandet mellan vad som redovisats som inbetalning under dret och den
utgdende fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre ars utfall anvinds. Fordran

virderegleras utan att vara restférd.
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Fordringar avseende aterkrav av utbetalda omstallningsstdd

Fordringar avseende aterkrav av utbetalda omstillningsstdd vérderas kollektivt.
Virderingen av vad som berdknas inflyta av fordran baseras pa det procentuella
térhallandet mellan vad som redovisats som inbetalning under dret och den utgéende
fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa tre drs utfall anvinds. Virdereglering

2025 gors med 92 procent av aterkraven, samtliga aterkrav dr restférda.

Fordringar avseende ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag

Fordringar avseende ansvarsbeslut vid underldtet skatteavdrag virderas kollektivt.
Virdereglering gors pa fordringar som dr restférda. Virderingen av vad som berdknas
inflyta av fordran baseras pa det procentuella férhillandet mellan vad som redovisats som
inbetalning frin Kronofogden under aret och den utgiende fordran. Virdereglering 2025

gbrs med 91 procent av den del av fordran som ir resttérd.

Ovriga uppbdrdsfordringar
Uppbérdstodringar som inte ndimns ovan virderas enligt beskrivning under rubriken

”Ovriga fordringar”.

Ovriga fordringar

Lénegarantifordran

Loénegarantifordringarna virderas kollektivt med 90 procent. Eftersom dessa fordringar ér
nya fér Skatteverket och ingen erfarenhet eller statistik finns f6r berikning av virdet
baserar Skatteverket drets virdereglering pa genomsnittet av vad Linsstyrelserna

redovisade i sina drsredovisningar 2024.

Ovrigt
Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip vilket innebar att de tas upp till det

virde som Skatteverket beriknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna varderas till sitt nominella varde.

Semesterloneskuld

Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt drsvis periodisering.

Ovrigt
Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta riknas om till balansdagens kurs som

publiceras av Riksbanken.

Skatteverket erholl 2024 virdepapper 1 samband med utlindsk rekonstruktion ar 2024.
Virdepappret har inte kunnat omsittas under 2025.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent (%) 2025 2024 2023 2022 2021
Sjukfranvaro 4,0 4,0 4.1 4,3 3,8
Kvinnor 4,9 4,8 4,9 52 4,6
Man 2,5 2,5 2,7 2,8 2,4
29 ar och yngre 2,8 3,0 3,3 3,1 2,5
30-49 ar 3,9 3,9 4,1 4,2 3,9
50 ar och aldre 4,2 4,2 4,3 4,7 4,0
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 46,8 49,5 55,3 52,7 59,5

Ersattningar till ledande befattningshavare

Skatteverkets styrelse

Utbetalt
Kr arvode Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag
Helena Lindberg 137 500 Inga andra uppdrag
Anne-Marie Eklund Léwinder 81250 Forsvarets materielverk och Trafikverket
Klas Friberg 0 Lunds universitet, Klas A Friberg Aktiebolag, Airolit AB, Intelligent Aerial AB och
Ansvar och Sakerhet i Europa AB
Stefan Holgersson 0 Inga andra uppdrag
Ake Sédermark 81250 Sodermarks Konsult & Kompetens AB

Skatteverkets generaldirektor och overdirektor

Kr Lon Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

Katrin Westling Palm, generaldirektdr 2278 126 6 168 Forsvarsunderrattelsedomstolen, Myndigheten for digital forvaltnings (DIGG)

och ledamot i Skatteverkets styrelse radgivande organ, Polismyndighetens anstalliningsnamnd och
Arbetsgivarverkets styrelse

Fredrik Holmberg, éverdirektor till och 961 705 24 052 Styrelsen for Spelinspektionen och Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)

med 2025-08-14 insynsrad

Veronica Eckerby, éverdirektor fran 230 876 240 Inga andra uppdrag

och med 2025-10-23
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2025-01-01- 2025-12-31 2024-01-01- 2024-12-31

1 Intdkter av avgifter och andra erséattningar
Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen
Konferenser och kurser
Offentlig inkdps- och resurssamverkan Myndigheten for digital forvaltning®
Offentlig ink6ps- och resurssamverkan Statens Servicecenter**
Offentlig inkdps- och resurssamverkan Utbetalningsmyndigheten
Ovrig offentlig inkdps- och resurssamordning
Intékter fran Kronofogden for levererat verksamhetsstod™***

Automatisk databehandlingsinformation i annan form an utskrift, information ur
dataregister*****

Avgiftsintakter tjiansteexport™****

*hk

Avgiftsintakter som disponeras enligt regleringsbrev

Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten for administration av uppbdérden

av fondmedel

Avgifter Statens personadressregister (SPAR)
Folkbokforing Navet

Ansokningsavgift ID-kort*******

Avgifter Namnarenden*******
Ansokningsavgifter prissattningsbesked
Sarskilt uppskattningsvarde™ *****

ke ko K

Ovriga avgiftsintékter och andra ersittningar

Kopior av allman handling™*******

Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordningen
Reavinster

Valsedlar val

Ovrigt

Summa

867 899
21018 25059
5 504 1655
66 629 31577
4333 4623
263 325 223775
1554 6003
37 540 55 768
475 061 447 392
56 680 51 304
10 127 9973
59 146 70 325
14 928 16 679
1350 1475
282 206

652 469

90 440

0 452

0 807

2 862 3104
1021 948 951 983

*Avser levererad forvaltning av digitala tjansten, Mina meddelanden. Minskningen mellan aren beror framst pa minskat antal levererade timmar eftersom

tjansten Min myndighetspost ska avvecklas under 2026.

**Avser stddverksamhet som kvarstar efter verksamhetsévergang av servicekontor till Statens servicecenter. Okningen beror pa att Statens
Servicecenter flyttat in i delar av Skatteverkets lokaler i Sundbyberg fran halvarsskiftet 2025.

***Skatteverket ska, enligt myndighetens instruktion, tillhandahalla it-drift samt tekniskt och administrativt stéd for Utbetalningsmyndighetens rakning.

Under 2025 har fler timmar levererats.

****Skatteverket ska, enligt myndighetens instruktion, tillhandahalla verksamhetsstdd, it-drift samt tekniskt och administrativt stéd for Kronofogdens
réakning. Okningen beror pé fler levererade timmar, omférhandlade avtal som lett till hégre priser fér licenser och support samt ékade kostnader for

avskrivningar for hardvara kopplat till utdkning och ersattning av gammal utrustning.

=***|ntikterna fér &r 2025 ligger i niva med ett normalar. Ar 2024 debiterades retroaktiva elkostnader avseende aren 2017—-2023, det vill séga belopp av

engangskaraktar.

******Under aret har farre nya projekt startats &n antalet projekt som har avslutats, vilket bidragit till en minskning. Darutéver har fler uppdrag

finansierats med EU-bidrag. Borttagen ur tabell 6.1 regleringsbrev ar 2025.

*reexx*SPAR, ID-kort, Namnarenden och Sarskilt uppskattningsvarde har férandringar jamfort med foregaende ar som beror pa naturliga fluktuationer.

e Utlamnande av allman handling har 6kat under 2025.
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2025-01-01- 2025-12-31  2024-01-01- 2024-12-31

Sammanstillning tjansteexport

Intakter 37 651 55 865
Kostnader -37 671 -54 637
Summa (kapitalférandring tjansteexport) -20 1227

Under 2025 har tjansteexport bedrivits aktivt i olika projekt varav de tre storsta ar Bosnien Hercegovina, GDT-Albanien och Moldavien State Tax Reform
III. Intakten i not 1 skiljer sig fran intakten i kapitalférandringen eftersom intakten i kapitalférandringen innehaller forsaljning av en bil som klassas som
dvrigt i not 1 och ranteintakter.

2025-01-01- 2025-12-31  2024-01-01- 2024-12-31

Sammanstallning SPAR

Intakter 56 680 51410
Kostnader -44 927 -67 128
Summa (kapitalféréandring SPAR) 11 753 -15719

SPAR borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade ar 2012. Upparbetade intékter och kostnader har dock funnits fran ar 2008 da utvecklingen av nya
SPAR pabdrjades. Priserna justerades senast den 1 oktober ar 2020. Fran och med ar 2024 driver Skatteverket SPAR i egen regi.

2025-01-01- 2025-12-31  2024-01-01- 2024-12-31

Sammanstallning Navet

Intakter 10 149 9973
Kostnader -7 039 -9 918
Summa (kapitalforandring Navet) 3110 55

Navet borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade ar 2023. Skatteverket tar ut avgifter for forsaljning av adressuppgifter enligt bestammelserna i
lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Navets verksamhet finansieras bade genom avgifter och
anslag. Kostnaderna fordelas procentuellt mellan den avgiftsfinansierade verksamheten som avser kommuner och regioner samt den
anslagsfinansierade verksamheten, dar anslagsvaxling anvands for andra statliga myndigheter. For Skatteverkets egen forbrukning anvands direkta
anslag, baserat pa nyttjande. Under ar 2025 finansierades cirka 25 procent av verksamheten genom avgifter. Intdkten som redovisas i not 1 avviker fran
intékten i kapitalférandringen, eftersom kreditering av fakturor om 22 tkr bokférdes med fel finanskod.

2025-01-01- 2025-12-31  2024-01-01- 2024-12-31

Sammanstillning av administration for alderspension

Intakter 475 061 447 392
Kostnader -433 187 -440 128
Summa (kapitalférandring administration for alderspension) 41 874 7 264

Skatteverket har fatt en hogre tilldelning och en lagre kostnad jamfért med estimat.

2025-01-01- 2025-12-31  2024-01-01- 2024-12-31

Sammanstallning av avgifter Namnarenden

Intékter 14 928 16 679
Kostnader -21 663 -18 319
Summa (kapitalféréandring avgifter Namnéarenden) -6 735 -1 641

Skatteverket ansvarar enligt 2 § férordning (2017:154) fér frdgor om personnamn och far, i enlighet med 38 §, ta ut avgifter enligt férordning (2017:120).
Avgiftsintdkterna avser ansékningar om byte av for- och efternamn. | budgetunderlaget for 2027-2029 patalar Skatteverket att avgiftsnivaerna behdver
ses Over.
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2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

2 Intékter av bidrag

Fran statliga myndigheter® 21 877 31 568
Fran affarsverk** 0 1727
Fran EU*** 17 533 5 381
Summa 39 409 38 676

*Det storsta bidraget under ar 2025 avser Mina arenden med finansiering fran Myndigheten for digital forvaltning (5 000 tkr) och Tillvaxtverket (2 136 tkr)

**Under ar 2024 genomfdrdes en aterbetalning av bidrag avseende elstdd, vilkken da slutreglerades.

***De storsta EU-projekten under ar 2025 avser IFF EU-projekt (10 475 tkr), Grekland DG Reform (3 867 tkr) och Fiscalis (1 881 tkr).

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

3 Finansiella intdkter

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* 12 691 15475
Ranteintakter** 50 75
Réanta valutakonto™** 15790 24 936
Valutakursvinster 229 72
Ovrigt 0 9
Summa 28 760 40 568

*Minskningen forklaras av att rantesatsen har sénkts under ar 2025.
**Avser drojsmalsrantor pa fakturerade belopp och intéktsranta pa Skattekontot.

***Réanteintakterna minskade under ar 2025 till foljd av en sankt réntesats samt en forsvagad EUR-kurs. Rantan genereras i EUR men véxlas till SEK.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

4 Kostnader for personal

Loénekostnader exkl. sociala avgifter -4 812 260 -4 758 627
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstalld personal (uppdragstagare) -896 -1135
Lagstadgade arbetsgivaravgifter -1 499 284 -1 484 081
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar* 131 801 94 006
Ovrigt -1 215002 -1 090 809
Summa -7 395 642 -7 240 646

*Kostnadsreduceringen avser den del av personalens arbetade tid som aktiverats mot egenutvecklade anldggningstillgangar.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

5 Kostnader for lokaler
Lokalhyror
El, vatten, bréansle m.m.
Renhallning, stadning
Reparation, underhall och ombyggnader*

Summa

-516 620 -5615 967
-33 747 -33 231
-29 097 -31 895

-4 063 -1985

-583 526 -583 079

*Hogre kostnader for reparation, underhall och ombyggnader beror pa byggarbeten i Sundbyberg da Statens servicecenter flyttat in som hyresgast.
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2025-01-01- 2025-12-31 2024-01-01- 2024-12-31

6 Ovriga driftkostnader

Varor* -259 255 -152 517
Tjanster -1 326 305 -1332 377
Porto, tryckning, papper och publikationer -191 535 -272 000
Leasing** -8 270 -5 760
Reaforluster ** -5 815 -3 709
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar 83 404 84 817
Varulagerférandring**** -441 -3 267
Ovrigt -81 694 -86 430
Summa -1789 912 -1771 242

*Under 2025 har en omklassificering av licenser gjorts och numera redovisas dessa som en driftskostnad istéllet for anlaggning. Detta efter att ett avtal
forhandlades om med en ny leverantdr.

**Under aret har Skatteverket ingatt nya avtal som genererat 6kade kostnader for produktionsutrustning for it.

***(Okade reafdrluster beror frimst pa utrangeringar under ar 2025. Se not 15 och 16.

****agre kostnader for varulagerforandring i ar da det inte varit ett valar.

2025-01-01- 2025-12-31 2024-01-01- 2024-12-31

7 Finansiella kostnader

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -5 -41
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret avseende anlaggningstillgangar* -26 757 -48 299
Rantekostnader leverantorsfakturor -28 -49
Valutakursforluster -45 -99
Réanta valutakonton -3 -9
Rantekostnader 6vrigt -40 -54
Summa -26 878 -48 551

*Minskade rantekostnader pa lan da rantesatser sjunkit under ar 2025.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Intakter av ansokningsavgifter aktenskapsregistret 6 731 6 397
Intakter av ansokningsavgifter arvsintyg 861 744
Intakter av ansokningsavgifter laneférbud 7 10
Intakter av avgift for forhandsbesked 268 158
Intékter av skadestand*® 20913 19 355
Ranteintakter, utomstatliga™* 4 862 389 5 687 666
Periodiseringar

Vardereglering intakter av skadestand* -15739 -19 191
Summa 4 875 430 5695 140

*Avser tilldémt skadestand for skada som staten vallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion for hushallsnara
tjanster.
**Hanfor sig framst fran lagre rantesatser pa skattekontot.
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2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

Skatteintakter m.m.*

Inkomstskatter, fysiska personer 949 794 396 920 214 712
Inkomstskatter, juridiska personer 335 519 862 326 305 171
Oférdelbara skatter och beskattning tjanstegruppliv 2173 198 1908 095
Kupongskatt 9 843 074 11 346 117
Skatt pa ranta pa skogskontomedel 62 637 54 336
Arbetsgivaravgifter 755 190 629 729 021 661
Mervardesskatt 515 600 470 504 945 479
Ovriga skatter pa varor och tjanster 105 411 025 117 222 584
Skattetillagg, forseningsavgift 2 033 829 2 446 369
Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 21624 19 541
Ovriga inkomster av statens verksamhet 560 715 532 274
Delsumma 2676 211 459 2614 016 341
Tillkommer/avgér
LSS-utjamningsavgift (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) 6 128 370 5827 340
Kommun- och regionmoms -91 817 915 -89 373 303
Kommunalskatter, utbetalda -1 024 676 762 -994 485 093

Delsumma -1 110 366 307 -1 078 031 056
Periodiseringar:
Upplupna intakter slutreglering av kommunalskatt** 5793743 14 738 081
Upplupna intakter slutreglering public service-avgift*** 537 238 32871
Periodiserade intakter av skatter m.m. -24 039 921 -24 185 171
Vardereglering**** 8 635919 -14 335 961
Konstaterade uppbordsforluster -6 349 312 -5 222 250

Delsumma -15 422 333 -28 972 430

Summa

1550 422 819

1507 012 856

*Skattekontots debiteringar for bokslutet 2025 avser perioden 5 januari 2025 till och med 3 januari 2026. Debiteringarna for bokslutsaret 2024 avser
perioden 7 januari 2024 till och med 4 januari 2025. Lépande avstamning och bokféring av debiteringar fran skattekontot sker alltid forsta helgen efter
manadsskiftet vilket innebar att skatteintakterna inte fullt ut avser aktuellt rakenskapsar.

**Periodiseringen avser slutreglering till kommunerna och regionerna av kommunalskatt for inkomstar 2024. Periodisering av slutregleringen varierar
starkt mellan aren beroende pa om kommunerna ar skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla utifran den preliminara tilldelningen under
inkomstaret. Slutlig skatt har faststallts ar 2025 och justering genomférs ar 2026.

***Periodiseringen avser slutreglering av public service-avgift for inkomstaret 2024. Den slutliga avgiften har faststallts ar 2025 och justering av
utbetalning genomférs januari 2026.

****Posten avser dels vardereglering av restférda skattekontofordringar, dels vardereglering av skattekontofordringar med betalningsanstand av skatt
enligt regelverk som tillkom under ar 2020 med anledning av covid-19. Efter flera &r med héga férmodade férluster pa grund av covid-anstandet har
utfallet for varderegleringen vant under ar 2025 med minskade belopp for vardereglering.
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2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

10  Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag*
Arbetsférmedlingen
Svenska kraftnat
Forsakringskassan**
Trafikverket
Aterbetalning av bidrag fran myndigheter
Svenska kraftnat***
Periodisering erhallna medel fran myndigheter f6r finansiering av bidrag:
Svenska kraftnat
Forsakringskassan

Fkk

Summa

14 348 562 16 172 222
0 320

1094 155 2124 343
1435313 1417 865
-131 -1 843 850

0 1842 485

23 -1 444

16 877 922 19 711 941

*Avser medel for att finansiera bidrag som betalas ut via kreditering av skattekonton.

**Stodet for hoga sjuklénekostnader upphorde 1 juli 2024. Utbetalningarna sker i efterhand och darav utfall &ven ar 2025. Majlighet till omprévningar

finns under sex ar.

***Efter beslut om arsredovisningen 2024 upptécktes att posten Aterbetalning av bidrag fran myndigheter saknades i den tryckta versionen. Arets utfall
och jamférelsesiffra har nu lagts till i enlighet med 2 kap. 7 § FAB for att sakerstélla jamforbarhet mellan &ren.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

11 Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag*
Aterbetalning l6negaranti
Periodiserad intékt aterkrav I6negaranti
Vardereglering aterkrav I6negaranti
Summa

62 687
2307 015
-2 076 000

293 702

oo O o

*Skatteverket ar sedan 1 februari 2025 utbetalande myndighet for I6negaranti. Lonegaranti betalas ut till arbetstagare, vars arbetsgivare har forsatts i

foretagsrekonstruktion eller konkurs.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

12  Finansiella intdkter*
Finansiella intakter
Summa

144

665

144

665

*Intékterna avser framst rénta pa aterbetalt omstallningsstod.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

13 Lamnade bidrag

Lamnade bidrag fordelade per mottagarkategori
Lémnade bidrag till statliga myndigheter

Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklonekostnader och 16nebidrag och
skyddat arbete*

Delsumma

Lé&mnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Nystartsjobb, hdga sjuklonekostnader och I6nebidrag och skyddat arbete*

Delsumma

L&mnade bidrag till kommuner och regioner
Statsbidrag till kommunerna
Kommunalekonomisk utjamning kommuner
Kommunalekonomisk utjamning regioner
Medel till befolkningsmassigt mindre kommuner
Utjdmningsbidrag LSS kommuner

Tillfalligt stod skolor mot brott
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-119 754 -130 838
-119 754 -130 838
1524 -1 746
-1524 -1746
0 -310 900
-118 725 496 -119 175 956
-48 024 556 -48 694 896
0 -300 000
-6 128 370 -5 827 340
-53 000 0

218



FINANSIELL REDOVISNING 22
TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader och I6nebidrag och -3 271 542 -3 765 701
skyddat arbete till kommuner*
Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader och I6nebidrag och -171 573 -181 829
skyddat arbete till regioner*
Delsumma -176 374 537 -178 256 622
L&mnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avagift till EU -8 449 949 -8 425 672
Delsumma -8 449 949 -8 425 672
Lé&mnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -5 750 -5 750
Delsumma -7 150 -7 150
Ldmnade bidrag till bvriga organisationer och ideella féreningar
Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader, yrkesintroduktion och -1 382 548 -1 318 463
I6nebidrag och skyddat arbete*
Delsumma -1 382 548 -1 318 463
Lédmnade bidrag till féretag och enskilda personer***
Anstallningsstdd, nystartsjobb, hdga sjuklénekostnader, yrkesintroduktion och -10 495 799 -12 896 544
I6nebidrag och skyddat arbete*
Sjofartsstod -1435 313 -1 417 865
Elstod till foretag 131 1044
Periodisering elstdd till foretag aterkrav 0 -1 542
Omstallningsstod 1129 14 936
Periodisering omstaliningsstod -1 863 -36 984
Kompensation férhojt grundavdrag fédda 1957* -148 -3179 424
Periodisering kompensation forhdjt grundavdrag fodda 1957** 57 53
Lénegaranti**** -3 060 487 0
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -546 -583
Erséttning i arenden och mal om skatt -14 539 -13 298
Ersattning till bouppteckningsforrattare -4 -5
Ersattning avseende bankgaranti -10 -25
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -657 -1 168
Skadestand -134 -137
Delsumma -15 008 183 -17 531 542
Summa -201 343 645 -205 672 033
Lamnade bidrag fordelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Statsbidrag till kommunerna 0 -310 900
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -118 725 496 -119 175 956
Kommunalekonomisk utjamning, regioner -48 024 556 -48 694 896
Medel till befolkningsmassigt mindre kommuner 0 -300 000
Utjdamningsbidrag LSS, kommuner -6 128 370 -5 827 340
Tillfalligt stod skolor mot brott -53 000 0
Mervardesskattebaserad avagift till EU -8 449 949 -8 425 672
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1 400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -5 750 -5 750
Omstallningsstod 1129 14 936
Kompensation férhéjt grundavdrag fodda 1957** -148 -3179 424
Loénegaranti**** -3 060 487 0
Delsumma -184 448 027 -185 906 402
Lamnade bidrag finansierade med bidrag fran annan myndighet*
Anstallningsstod (Arbetsformedlingen) -1 345 038 -1 661 640
Sjofartsstod (Trafikverket) -1 435 313 -1 417 865
Stod for nystartsjobb (Arbetsférmedlingen) -2 282 324 -3 570 975
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2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

Stod till yrkesintroduktion (Arbetsformedlingen) -23 -13 424
Kompensation for hdga sjuklonekostnader (Forsakringskassan) -1094 177 -2 122 899
Lénebidrag och skyddat arbete (Arbetsférmedlingen) -10721 178 -10 926 182
Elstod till foretag (Svenska kraftnat) 131 1044
Delsumma -16 877 922 -19 711 941
Periodiserat lamnat bidrag
Kompensation férhojt grundavdrag fodda 1957** 57 53
Omstallningsstod aterkrav -1 863 -36 984
Elstod till foretag aterkrav 0 -1 542
Delsumma -1 806 -38 473
Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets férvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -546 -583
Erséttning i arenden och mal om skatt -14 539 -13 298
Ersattning till bouppteckningsforrattare -4 -5
Ersattning avseende bankgaranti -10 -25
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -657 -1168
Skadestand -134 -137
Delsumma -15 890 -15 216
Summa lamnade bidrag -201 343 645 -205 672 033

*Anstallningsstdd, sjofartsstod, stod for nystartsjobb, stdd till yrkesintroduktion, stdd for kompensation for hdga sjuklonekostnader, I6nebidrag och
skyddat arbete samt elstdd till féretag betalas ut via kreditering pa skattekontot och finansieras med bidrag fran Trafikverket, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Svenska kraftnat. Minskningen av utfallet avser stdd for nystartsjobb och kompensation for hdga sjuklénekostnader. Stodet for
hoga sjuklonekostnader upphdrde 1 juli 2024. Utbetalningarna sker i efterhand och darav utfall aven ar 2025.
**Kompensation avseende forhojt grundavdrag till personer fédda ar 1957 avsag engangsutbetalning ar 2024.
*** Jamforelsesiffrorna fér &r 2024 har justerats i enlighet med 2 kap. 7 § FAB. Efter att &rsredovisningen 2024 beslutats upptécktes ett vasentligt fel i not
12 (i arets arsredovisning not 13). Justeringen avser delbeloppen inom kategorin LAmnade bidrag till féretag och enskilda personer. Kategorins
totalsumma ar 2024 var korrekt. Justeringen sakerstaller att delbeloppen speglar den faktiska férdelningen samt méjliggér jamforbarhet mellan aren.
****Skatteverket ar sedan 1 februari 2025 utbetalande myndighet for I6negaranti. Lonegaranti betalas ut till arbetstagare, vars arbetsgivare har forsatts i
foretagsrekonstruktion eller konkurs.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

14

Arets kapitalférandring*

Uppbord
Upplupna intakter, slutreglering av kommunalskatt
Upplupna intakter, slutreglering public service-avgift
Periodiserade intakter skattekonto
Periodiserade intakter vagavgifter
Periodiserade intakter moms utlandska foretag
Periodiserade intakter ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar
Konstaterad uppbdrdsforlust moms utlandska foretag
Periodiserade intakter skadestand
Vardereglering skadestand
Vardereglering ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag
Vardereglering skattekontofordringar

Delsumma

Transfereringar

Periodiserade intakter aterkrav kompensation forhojt grundavdrag fodda 1957
Periodiserade intakter aterkrav omstallningsstod

Periodiserade intakter aterkrav elstod till foretag

Periodiserade intakter fordringar I6negaranti

Vardereglering fordringar I6negaranti

Delsumma
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5793 743 14 738 081
537 238 32 871

6 022 370 -3 891 928
7750 783

173 069 -190 320
43 263 18714

-6 349 312 -5 222 248
0 -3

20708 19191
-15739 -19 191
-32 400 -18 200

8 668 319 -14 317 761
14 869 009 -8 850 009
57 53

-1 856 -36 990

0 -1542

2307 015 0
-2 076 000 0
229 217 -38 479
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2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

Avgiftsfinansierad verksamhet

Tjansteexport -20 1227
SPAR 11 753 -15719
Navet 3110 55
Administration av alderspension 41 874 7 264
Avgifter namnarenden -6 735 -1 641
Delsumma 49 982 -8 813
Anslagsfinansierade anlaggningar (statskapital)
Avskrivning anslagsfinansierade anlaggningar -108 0
Delsumma -108 0
Summa 15 148 099 -8 897 301

*Kapitalférandring av uppbdrd och transfereringar utgérs av periodiseringar och vardereglering avser befarade forluster samt intaktskorrigeringar av
konstaterade forluster. Kapitalférandringen bestar &ven av den avgiftsfinansierade verksamheten som utgors av arets resultat for de olika
avgiftsomradena, se not 1 samt avskrivning gallande anslagsfinansierade anldggningar.
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Noter - Balansrakningen
(tkr)
2025-12-31 2024-12-31
15 Immateriella anldggningstillgangar 705 764 708 789
Balanserade utgifter for utveckling
Ingadende anskaffningsvarde 2975313 2976 683
Arets anskaffning 215 204 178 823
Utrangering -14 004 -180 193
Kvarvarande anskaffningsvérde 3176 513 2975 313
Ingdende ackumulerad avskrivning -2 313 034 -2 317 330
Arets avskrivning och nedskrivning* -186 303 -175 897
Aterféring avskrivning vid utrangering 14 004 180 193
Utgaende ackumulerad avskrivning -2 485 332 -2 313 034
Bokfort varde 691 181 662 279
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering 0 0
*Under 2025 har ett utvecklingsinitiativ for likvidhantering avbrutits, utgifter fran tidigare ar om 11 894 tkr har skrivits ned.
2025-12-31 2024-12-31
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 257 049 262 650
Korrigering anskaffningsvarde® 101 5879
Arets anskaffning (licenser) 2112 4 066
Utrangering™* -146 601 -15 545
Kvarvarande anskaffningsvérde 112 662 257 049
Ingadende ackumulerad avskrivning -210 539 -189 427
Arets avskrivning -14 316 -30 262
Arets nedskrivning 0 -6 395
Aterféring avskrivning vid utrangering 126 778 15 545
Utgaende ackumulerad avskrivning -98 078 -210 539
Bokfort varde 14 583 46 510
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering*** -19 823 0

*Under 2025 har pagaende anlaggningar aktiverats som licenskostnader. Korrigering av anskaffningsvarde har gjorts med 101 tkr.
**Utrangering av licenser som framst anvants for att drifta it-miljon.
***Beloppet 2025 avser till storsta del licenser om 18 781 tkr, se vidare upplysningar i not 48.
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2025-12-31 2024-12-31
16  Materiella anlaggningstillgangar 643 029 544 737
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 175130 165 384
Korrigering anskaffningsvarde* -1 024 0
Arets anskaffning 13 435 13 644
Utrangering -10 792 -3 898
Kvarvarande anskaffningsvérde 176 748 175 130
Ingdende ackumulerad avskrivning -113 998 -102 918
Arets avskrivning -15 754 -14 978
Aterféring avskrivning vid utrangering 10 787 3898
Utgaende ackumulerad avskrivning -118 965 -113 998
Bokfort véarde 57 783 61 132
Specifikation av aterférda ackumulerade varden -5 0
*Avser korrigering av anskaffningsvarde pa grund av omklassificering av anlaggningsgrupp.
2025-12-31 2024-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingédende anskaffningsvarde 1173 423 1129 089
Korrigering anskaffningsvarde® 1024 0
Arets anskaffning** 217 176 84 106
Overféring fran pagaende nyanlaggningar 2 359 38 579
Utrangering*** -104 018 -78 350
Kvarvarande anskaffningsvérde 1 289 965 1173 423
Ingédende ackumulerad avskrivning -693 318 -629 046
Arets avskrivning -145 628 -137 501
Aterféring avskrivning vid utrangering 98 486 73 229
Utgaende ackumulerad avskrivning -740 461 -693 318
Bokfort véarde 549 504 480 104
Specifikation av aterféorda ackumulerade varden**** -5 532 -5121
*Avser korrigering av anskaffningsvarde pa grund av omklassificering av anlaggningsgrupp.
**Arets anskaffning dkar framst inom grupperna produktionsutrustning fér it och datorer.
***Arets utrangeringar bestar framst av produktionsutrustning inom it och datorer.
****Utrangeringar med kvarvarande restvarde avser till storsta del datorutrustning.
2025-12-31 2024-12-31
Pagaende nyanlaggningar
Ingadende anskaffningsvarde* 3 501 44 924
Korrigering anskaffningsvarde 0 -458
Arets anskaffning** 34 701 3501
Arets 6verféring -2 461 -44 457
Arets nedskrivning 0 -8
Summa pagaende nyanlaggningar 35742 3 501
*Innehaller anlaggningar som aktiverats som licenskostnader om 101 tkr under 2025.
**Arets anskaffning 2025 omfattar framst lagrings- och n&tutrustning inom it.
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2025-12-31 2024-12-31
17  Varulager och forrad*
Material for extra val sa som valsedelspapper, valkuvert, omslag m.m. 3944 4 385
Summa varulager m.m. 3944 4 385
*Lagret bestar av material som gor det méjligt att genomfora ett extraval inom foreskriven tid.
2025-12-31 2024-12-31
18 Kundfordringar
Kundfordringar, utomstatliga 1246 1435
Kundfordringar aviseringssystemet och SPAR m.m. 9 040 9039
Kundfordringar utlandska kunder 101 78
Kundfordringar vardereglering -691 -395
Ovrigt 871 724
Summa 10 567 10 879
2025-12-31 2024-12-31
19 Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och 6vriga fordringar 36 654 27 817
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden* 324 480 533 032
Mervardesskattefordran 105 017 97 001
Summa 466 151 657 850
*Avser indrivna medel under december manad, som regleras nastkommande rakenskapsar.
2025-12-31 2024-12-31
20 Uppbordsfordringar
Fordringar moms/skattetillagg utlandska féretag 1 006 218
Fordringar skattekonto* 40 000 754 48 566 244
Vardereglering, fordringar skattekonto* -2 300 000 -15 600 000
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 26 296 164 18 565 828
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav 87 155 79 588
Vardereglering, fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav -9 587 -10 346
Fordringar skattekonto avdrag groén teknik 3396 914 3127 559
Fordringar skattekonto, restférda 83 852 429 79 320 989
Vardereglering fordringar skattekonto, restférda -77 056 429 -72 423 989
Fordringar skadestand 411 663 390 955
Vardereglering fordringar skadestand -406 694 -390 955
Fordringar vagavgifter 44 138 36 388
Fordringar moms elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna** 301 578 188 396
Fordringar ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag 98 929 55 666
Vardereglering fordringar ansvarsbeslut vid underlatet skatteavdrag -68 500 -36 100
Fordringar momsaterbetalningar tredjeland 92 62
Summa 74 649 612 61 870 504

*Enligt regeringsbeslut har tillfélliga anstand med betalning av arbetsgivaravgifter, avdragen skatt och moms beviljats under aren 2020-2023.
Anstanden gauvs till foretag for att lindra negativa ekonomiska féljder pa grund av covid-19. Av angivet belopp for fordringar skattekonto avser 14
miljarder kronor sadana fordringar med betalningsanstand. | december 2024 uppgick betalningsanstanden till 28 miljarder kronor. Minskningen pa 14
miljarder kronor beror pa att anstanden har forfallit till betalning. Fordran har darefter betalats eller restforts hos Kronofogden och forklarar det minskade
saldot pa skattekontot. Skatteverket har vardereglerat fordran for betalningsanstand med 2,3 miljarder kronor.
**Okningen beror frimst pa ett antal stérre deklarationer som inkom i slutet av &ret, men &ven pa att systemet med moms digitala tjinster samt de
sarskilda ordningarna, tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen generellt vuxit i omslutning.
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2025-12-31 2024-12-31
Beviljade betalningsanstand fér omprévningar finns inte sérredovisade i bokféringen
utan redovisas endast nedan. Betalningsanstanden uppgar vid utgangen av aret till:
Skattekonto 10 375 108 9283 194
2025-12-31 2024-12-31
21 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar exportframjande verksamhet 0 96
Fordringar I6negaranti* 2 307 023 0
Vardereglering, fordringar I6negaranti -2 076 000 0
Fordran aterkrav omstallningsstod** 72 904 76 067
Vardereglering aterkrav omstallningsstod -67 100 -68 400
Fordringar aterkrav kompensation férhéjt grundavdrag fodda 1957** 110 53
Fordran slutreglering public service-avgift*** 1176 994 639 756
Ovriga kortfristiga fordringar 974 823
Summa 1414 906 648 396
*Skatteverket ar sedan 1 februari 2025 utbetalande myndighet for I6negaranti. Lonegaranti betalas ut till arbetstagare, vars arbetsgivare har forsatts i
foretagsrekonstruktion eller konkurs. Skatteverket har fordran pa aterkrav av utbetald I6negaranti och bevakar den i rekonstruktioner och konkursbon.
**Fordringarna avser aterkrav av stdd som betalats ut pa felaktiga grunder.
***Slutavrakning av public service-avgiften varierar mellan aren. Slutavrakningen sker i januari andra aret efter inkomstaret. Da justeras den slutliga
avgiften mot den prelimindra som betalades ut under inkomstaret.
2025-12-31 2024-12-31
22 Periodavgréansningsposter
Forutbetalda hyreskostnader 130 707 128 306
Ovriga férutbetalda kostnader* 427 121 223 133
Fordran bidrag for hoga sjuklénekostnader** 350 327
Upplupna bidragsintakter 4 589 1179
Ovriga upplupna intékter** 26 969 40473
Summa 589 738 393 419

*Avser till storsta del it-kostnader.

**Fordran avser bidrag for hdga sjukldnekostnader dar Forsakringskassans betalning till Skatteverket sker i januari nastkommande réakenskapsar.
***Den storsta delen avser kompetens- och omstallningsstdd fran Kammarkollegiet avseende 2025 som férvantas betalas ut 2026. Avser dven upplupna

avrakningar med kundmyndigheter som annu inte fakturerats.

2025-12-31 2024-12-31
23 Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingaende balans -466 070 1474 322
Redovisat mot inkomsttitel
Inkomster -2 666 397 933 -2 614 845918
Utgifter 1125 968 693 1093 287 913

Uppbdrdsmedel som betalats till icke réantebarande flode

1 540 736 094

1519617 613

Fordringar/skulder som avser uppbord -159 216 -466 070
Anslag i icke rdntebdrande flode

Ingaende balans 9612 15335
Redovisat mot anslag, utgifter 184 529 014 186 161 742
Redovisat mot anslag, inkomster -62 697 0
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -184 471 126 -186 167 465
Fordringar avseende anslag i icke rdantebarande flode 4803 9612
Anslag i rdntebdrande fl6de

Ingaende balans 144 462 169 093
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2025-12-31 2024-12-31
Redovisat mot anslag 9 054 952 8 730 350
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -9 409 802 -8 757 268
Aterbetalning av anslagsmedel 411 2287
Fordringar/skulder avseende anslag i rantebarande flode* -209 977 144 462
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 17 042 19 668
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -2 460 -2 625
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 14 583 17 042
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans 0 0

Inbetalningar i icke rantebarande flode
Utbetalningar i icke rantebarande flode
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar

2891422 276
-1 535 157 308
-1 356 264 968

2825482733
-1492 032 585
-1 333 450 148

Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -349 808 -294 953
*Det finns en differens i likvidflodet som uppgar till 520 tkr. Differensen beror pa ej reglerade omdisponerade anslagsmedel vilka regleras 2026.
2025-12-31 2024-12-31
24 Kortfristiga placeringar
Vardepapper* 3249 3448
Summa 3 249 3448
*Avser vardepapper som erhallits i en utlandsk foretagsrekonstruktion, jamfér not 36 Depositioner.
2025-12-31 2024-12-31
25 Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret* 776 115 472 142
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret** 633 471
Kassa och bank ar fordelat pa
- Inbetalningar kontanthantering 13 13
- Inbetalningar valutakonto 3 3
- Inbetalningar bankkonto fran utlandet*** 113 877 122 620
- Kassa och bank - Inbetalningar euro avseende moms elektroniska tjanster samt 309 184 442 983
de sarskilda ordningarna****
- Valutakonto insolvens 20 0
Summa 1199 845 1038 232

*Arets réntekontokredit uppgar till 627 000 tkr. Krediten &r inte utnyttjad under &ret. Swishinbetalningar som gjorts efter kl. 21.00 den sista vardagen i
december redovisas av banken den forsta vardagen i januari. Darav uppkommer en avvikelse mot Riksgaldens engagemangsbesked 2025-12-31 med

31 tkr.
**Posten utgors av forvarstagna medel inom ramen for Skatteverkets verksamhet.

***Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till Statens centralkonto, januari 2026,

jamfor not 35 Ovriga skulder skatteuppbord.

****|nbetalningarna euro avser inbetalningar till valutakonton avseende systemet for redovisning av moms pa digitala tjanster samt inbetalningar av
moms enligt de s& kallade sarskilda ordningarna, tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen. Okningen beror pa betalningar inkomna
sent pa aret som inte kunnat placeras pa nagon fordran och darav inte kunna avraknas och tillféras uppbdrdsintakterna.
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2025-12-31 2024-12-31
26 Statskapital
Ingédende balans 1080 1518
Arets forandring* 3 500 -438
Utgaende balans 4 580 1080
*Under 2025 har Skatteverket tillférts medel fran anslag 2:4 Krisberedskap for finansiering av anlaggning.
2025-12-31 2024-12-31
27 Balanserad kapitalférandring*
Ingédende balans (ej foregaende ars kapitalférandring) -16 809 612 -27 141 076
Foéregaende ars kapitalférandring -8 897 301 10 331 464
Utgaende balans -25706 914 -16 809 612
Utgaende balans ar fordelat pa
- uppbord -25 714 465 -16 864 456
- transfereringar 7721 46 200
- tjansteexport -3427 -4 654
- avgiftsfinansierad verksamhet 3258 13298
Summa -25 706 914 -16 809 612

*Den balanserade kapitalférandringen utgérs dels av periodiseringar, skillnaden mellan bokférda uppbdrdsintakter och betalda skatter och avgifter
redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt forluster. Balanserad kapitalférandring avseende transfereringar utgérs av
periodiseringar for aterkrav av tidigare utbetalda stod. Den balanserade kapitalférandringen for avgiftsfinansierad verksamhet utgérs av administration

av alderspension, SPAR, Navet och namnarenden.

28 Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring

Avgifts- Kapitalforandring
belagd Trans- enligt
Statskapital verksamhet Uppbord fereringar resultatrakningen Summa
Forandring av myndighetskapitalet
Utgéende balans 2024 1080 8 644 -16 864 456 46 200 -8 897 301 -25705 833
Ingaende balans 2025 1080 8 644 -16 864 456 46 200 -8 897 301 -25705 833
Foregaende ars kapitalférandring 0 -8 813 -8 850 009 -38 479 8 897 301 0
Arets anskaffning anslagsfinansierade 3500 3500
tillgangar
Arets kapitalférandring 15148099 15148 099
Summa arets forandring 3500 -8 813 -8 850 009 -38 479 24 045401 15151599
Utgaende balans 2025 4 580 -169 -25 714 465 7721 15148 099 -10 554 234
2025-12-31 2024-12-31
29 Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser®
Ingaende avsattning 18 090 16 511
Arets pensionskostnad 9161 12 206
Arets pensionsutbetalningar till Statens tj&nstepensionsverk -11 810 -10 626
Utgaende avsittning 15 441 18 090

*Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststallts av Statens tjanstepensionsverk for ar 2025 har minskat med 2 044 tkr. De beslut
som har beviljats av Skatteverket, men som inte ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har beraknat, har minskat med 604 tkr.

Avsattningen inkluderar aven sarskild I6neskatt.
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2025-12-31 2024-12-31
30 Ovriga avsittningar

Avsattningar for engangspremier 0 1395
Avsittningar fér omstéllningsarbete*
Ingédende avsattning for lokalt omstallningsarbete 69 109 76 276
Arets forbrukning -13 020 -16 695
Arets avsattning 9 637 9529
Utgaende avsattning 65 726 69 109
Summa 65 726 70 504

*2026 ars planerad utnyttjande av lokalt omstallningsarbete uppgar till 2 500 tkr for arligt atagande och med 10 500 tkr fér delpensioner.

2025-12-31 2024-12-31
31 Lani Riksgéaldskontoret*

Ingédende laneskuld 1246 822 1338 149
Arets upptagna lan 482 363 278 233
Arets amorteringar -387 345 -369 561
Utgaende laneskuld 1341 839 1246 822

*Skatteverket disponerar en laneram pa 1 650 mnkr.
2025-12-31 2024-12-31

32 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Avrakning med Kronofogden avseende skattekontot* 35 597 31181
Arbetsgivaravgifter 134 060 125 153
Arbetsgivaravgifter Ionegaranti** 51922 0
Leverantorsskulder 84 731 75814
Ovrigt 5910 3 448
Summa 312 220 235 597

*Skulden till Kronofogden avser utméatta medel fran skattekontot under december manad.
**Skatteverket ar sedan 1 februari 2025 utbetalande myndighet for I6negaranti. Lonegaranti betalas ut till arbetstagare, vars arbetsgivare har forsatts i
foretagsrekonstruktion eller konkurs. Skatteverket betalar in arbetsgivaravgifter avseende utbetald I6negaranti.

2025-12-31 2024-12-31
33 Leverantorsskulder
Ovriga leverantérsskulder* 261 378 175172
Summa 261 378 175172
*De storsta leverantdrsskulderna vid bokslutet avser konsulter och it-kostnader.
2025-12-31 2024-12-31
34 Ovriga kortfristiga skulder
Skuld till kommuner och regioner avseende slutreglering kommunalskatt* 3 144 698 8 938 441
Personalens kallskatt 108 262 101 148
Avdragen skatt I6negaranti** 40 163 0
Ovriga skulder 1018 650
Summa 3294 141 9 040 239

*Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera mellan aren. Slutavrakningen sker i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de
totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och regionerna under inkomstaret.

**Skatteverket &r sedan 1 februari 2025 utbetalande myndighet for I6negaranti. Lonegaranti betalas ut till arbetstagare, vars arbetsgivare har forsatts i
foretagsrekonstruktion eller konkurs. Skatteverket betalar in kallskatt avseende utbetald I6negaranti.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 228



FINANSIELL REDOVISNING 22
TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

2025-12-31 2024-12-31
35 Ovriga skulder - skatteuppbord

Skuld till statens centralkonto® 113 877 122 620
Skuld avseende moms till utlandska féretag inom EU 193 218 365 498
Kontodverskott skattekonto™* 83 032 477 78 732 327
Returer uppbodrd 367 401
Moms avseende elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna*** 231 455 336 958
Manuella uppbdérdsutbetalningar 2918 40
Outredda medel 3 261 801
Summa 83 577 572 79 558 646

*Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till statens centralkonto, i januari
nastkommande rékenskapsar, jamfor not 25.

**Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tacka den slutliga skatten vilken avréknas
forst under nastkommande rakenskapsar. Till viss del utgors dverskotten ocksa av oreglerade skulder avseende Overskjutande ingdende moms eller
andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

***Saldot avser inbetalningar som inte kunnat placeras pa grund av att deklaration &nnu inte inkommit samt utbetalningar som kommit i retur.

2025-12-31 2024-12-31
36 Depositioner

Penningbeslag med férbudsmeddelande* 379 564
Rekonstruktion** 3249 3448
Deposition avseende ackordsuppgérelse, betalningssakring m.m. 636 474
Skuldsanering*** 0 1
Overenskommelse om féretradaransvar*** 940 1747
Utdelning i konkurs*** 31 861 37 255
Betalningsuppmaning*** 2978 178
Moms pa elektroniska tjanster samt de sarskilda ordningarna**** 379 308 294 419
Sakerheter inforsel 984 878
Summa 420 334 338 964

*Avser inbetalningar till skattekontot som deponeras for att bryta ordinarie avrakningsordning pa skattekontot. Grundas i beslut om penningbeslag fran
férundersokningsledare eller aklagare.

**Avser vardepapper som erhallits i en utlandsk foretagsrekonstruktion, jamfér med not 24.

***Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar for statens fordringar.

***(kningen beror frimst pa ett antal stérre deklarationer som inkom i slutet av aret, men &ven pa att systemet med moms digitala tjanster samt de
sarskilda ordningarna, tredjelandsordningen, unionsordningen och importordningen generellt vuxit i omslutning.
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2025-12-31 2024-12-31
37 Periodavgransningsposter

Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 527 889 527 756
Upplupna Iéner och arvoden inkl. sociala avgifter 5952 4705
Ovriga upplupna kostnader* 46 433 63 487
Oférbrukade bidrag utomstatliga 839 1748
Oférbrukade bidrag inomstatliga** 1646 4749
Ovriga férutbetalda intakter* 19 819 5039
Summa 602 577 607 484

*Qvriga upplupna kostnader &r lagre 2025 vilket beror pa minskade periodiserade konsultkostnader och hyresrabatter.

**Det ofdrbrukade bidraget under 2025 avser bidrag fran Tillvaxtverket. Bidraget kommer att forbrukas inom 12 manader.

***QOkningen under aret avser framst férutbetald intékt gallande OIP, Office for International projects 10 304 tkr samt preliminéra slutavrékningar med
kundmyndigheter.

2025-12-31 2024-12-31

38 Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser* 103 775 106 503
Summa 103 775 106 503

*Belopp om 103 775 tkr avser utstallda sakerheter i verksamheten dar Skatteverket skulle kunna bli betalningsansvarig, séakerheterna kan komma att
utlésas under 2026 eller sa lange arendet inte har avslutats. Samtliga drenden ar osakra till belopp men enligt forsiktighetsprincipen har hogsta belopp i
intervallet tagits upp. Posten bestar framst av tva storre kvarstadsarenden pa 50 mnkr vardera och avser en och samma konkurs.
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Noter - Anslagsredovisning - Redovisning mot anslag

(tkr)

2025-01-01- 2025-12-31

39

40

41

42

43

44

45

46

47

U001 6:1 Allmanna val och demokrati

Det huvudsakliga skalet till dverskottet ar att férsenade rekryteringar pa Skatteverket har orsakat lagre kostnader.
Det géller framférallt it-kostnader men &ven annan rekrytering. Viss vidareutveckling av Valid har darfor
senarelagts till 2026. Den utvecklingen ar planerad under varen 2026.

UO3 1:1 ap 1 Skatteverket

Efter forslag i propositionen varandringsbudget for 2025 6kades anslaget med 30 mnkr for att utreda
forutsattningarna for en Al-verkstad for offentlig forvaltning (prop. 2024/25:99). Utgaende 6verforingsbelopp for
2025 uppgick till 196 077 tkr, vilket ar inom ramen for anslagsbehallningen. Skatteverket har haft utmaningar med
kostnadsuppbyggnad i form av framst rekryteringar och investeringar, vilket lett till ett hgre utgaende
overforingsbelopp for 2025 jamfort med budget.

Enligt villkor i regleringsbrev far anslagsposten anvandas for ersattningsbelopp enligt 43 kap.
skatteforfarandelagen (2011:1244) om erséattning for kostnader fér ombud, bitréde eller utredning samt kostnader
for skiliemannaférfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention om undanréjande av dubbelbeskattning vid
justering av inkomst mellan foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om hoégst 30 000 tkr far belasta
anslaget och kostnaderna ska sarredovisas. 2025 har ersattningsbelopp pa totalt 14 529 tkr belastat anslaget.

Enligt villkor i regleringsbrev ska Skatteverket kunna anvanda och samverka med stéd av det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Av anslagsposten far hogst 1 168,5 tkr anvandas fér abonnemangsavgift for
Rakel. Ar 2025 har 1 168,5 tkr belastat anslaget fér abonnemangsavgift fér Rakel vilket &r i enlighet med villkor i
regleringsbrevet.

Enligt instruktionen ska Skatteverket disponera intakter enligt férordningen (2015:904) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige och lagen (2009:1289) om prissattningsbesked vid internationella transaktioner. Intdkterna
ska disponeras sa att minst hélften av dessa verksamheters kostnader tacks. Fordelning av intakter och
kostnader for de bada avgifterna framgar i resultatredovisningen. Intakter for identitetskort 2025 uppgick till

59 146 tkr och kostnaderna 95 703 tkr. Villkoret i instruktion ar darmed uppfyllt. Intakter for prissattningsbesked
2025 uppgick till 1 350 tkr och kostnaderna 3 595 tkr. Villkoret i instruktion &r darmed inte uppfylit. Vi lyfte att
villkoret i instruktionen inte ar uppfyllt i Skatteverkets budgetunderlag 2026—-2028 (diarienummer 8-40469) liksom
vi gjorde foregaende ar i Skatteverkets budgetunderlag 2025-2027 (diarienummer 8-2717645) samt i 2024-2026
(diarienummer 8-2112259).

UOO03 1:4 Skatteverket - ap. 1 Kompensation férhojt grundavdrag fodda 1957, a

Skatteverket tilldelades ar 2024 medel for utbetalning av kompensation férhéjt grundavdrag till personer fédda
1957. Eftersom inkomst som ligger till grund for stddet kan omprévas under sex ar fick Skatteverket behalla

100 mnkr for utbetalningar kommande ar. Nar arets taxering var klar hade omprovningsbelopp bade for ytterligare
tilldelning och belopp att aterbetala uppstatt. Det blev netto 146 tkr att utbetala och anslaget fick ett utgaende
Overskott.

UO14 1:12 Bidrag till Ionegarantiersittning

Enligt regleringsbrev ska Skatteverket redovisa aterbetalda I6negarantier brutto mot inkomster av anslag.
Inkomsten avser aterbetalda aterkrav av utbetald I6negaranti.

U022 1:11 Tréngselskatt i Stockholm

Lonekostnaderna har blivit lagre pa grund av forsenade rekryteringar som hanterar trangselskatt i Stockholm.
U022 1:14 Trangselskatt i Géteborg

Lonekostnaderna har blivit lagre pa grund av forsenade rekryteringar som hanterar trangselskatt i Géteborg.

U024 1:22 Stod vid korttidsarbete - ap. 2 Omstéllningsstod, a

Inga nya ansokningar har hanterats sedan 2022 och det finns inte nagra arenden kvar i domstol. Utfallet bestar av
inbetalningar pa beslutade aterkrav av stddet och forklarar den positiva utgiften.

U024 1:22 Stod vid korttidsarbete - ap. 4 Stod korttidsarbete - till Skatteverket, a
Utfallet pa 0 kr 2025 beror pa att inga inkomna ansdkningar 2025 har uppfyllt kriterierna for stodet.

U025 1:1 ap1 och ap 2 Kommunalekonomisk utjamning, a
Underskottet pa 3 kr och respektive 2 kr ar orsakat av 6resavrundning i utbetalningarna.
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Noter - Finansieringsanalysen
(tkr)

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

48

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrdkningen -10 157 959 -10 008 560
Justeringar

Avskrivningar 362 001 365 042
Realisationsforluster 5815 3709
Foérandring av balansposten Avsattningar till pensioner -2 649 1580
Foérandring av balansposten Avsattningar till lokalt omstallningsarbete -4778 -7 166
Foérandring av balansposten Avsattningar engangspremier 0 930
Omklassificering av licenskostnader® 18 781 0
Kostnader enligt finansieringsanalysen -9 778 790 -9 644 466

*Under 2025 har en omklassificering av licenser gjorts och numera redovisas dessa som en driftskostnad i stallet for anlaggning. Detta efter att ett avtal
forhandlades om med en ny leverantdr. | tidigare avtal aktiverades licenserna och kostnaden forklaras av utrangering, 18 781 tkr.

2025-01-01- 2025-12-31

2024-01-01- 2024-12-31

49

Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra erséattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen* 1021 948
Justeringar

Realisationsvinster 0

951 983

-452

Intdkter av avgifter och andra erséattningar, finansieringsanalysen 1021 948

951 531

*Se not 1.

50

51

Finansieringsanalys, investeringar

Skillnaden mellan aren beror pa ett oférbrukat bidrag fran Svenska kraftnat for utbetalning av elstdd till foretag
som aterfordes ar 2024, 1 842 485 tkr.

Finansieringsanalys
Under 2025 har Skatteverket tillférts medel fran anslag 2:4 Krisberedskap for finansiering av anlaggning.
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22.6 Sammanstallning vasentliga uppgifter

Mnkr om inte annat anges 2025 2024 2023 2022 2021
Laneram i Riksgélden

Beviljad 1650 1500 1500 1420 1310
Utnyttjad totalt 1342 1252 1338 1254 1119
- Varav lan i Riksgélden* 1342 1247 1338 1254 1118
- Varav anskaffning anldggningstillgangar dér lan inte har 2 6 0 1 1

tagits upp™*
Kontokredit hos Riksgélden

Beviljad kontokredit 627 677 704 704 704
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 0 0 0
Réantekostnader och ranteintdkter pa rantekontot

Réantekostnader 0 0,04 0,74 0,05 0
Réanteintakter 12,69 15,48 25,61 8,24 0
Avgiftsintadkter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 909 927 846 850 858
Utfall avgiftsintakter som disponeras 1022 956 896 961 982
Avgiftsintédkter som ej disponeras

Beraknat belopp i regleringsbrevet 71 71 71 7,4 7,4
Utfall avgiftsintakter som ej disponeras 8 7,3 6,9 6,9 7
Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 1483 1325 1195 1160 1119
Utnyttjad anslagskredit 0 240 266 499 0
Anslagssparande*** 980 668 1324 8433 37 839
Arsarbetskrafter*** 8 893 9110 9 396 9 270 9 456
Medelantalet anstéllda 9 766 10 007 10 370 10 319 10 448
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 1099 1053 1014 991 942
Arets kapitalférindring (tkr) -15 148 099 -8 897 301 10 331 464 -5 847 965 -13 305 303
Balanserad kapitalforandring (tkr) -25 706 914 -16 809 612 -27 141 076 -21 293 111 -7 987 809

*Avser lan som finns upptagna till och med december aktuellt ar.

**Enligt kapitalférsorjningsforordningen 2 kap. 1 § ska utgifter under aret fér anskaffning av sadana anlaggningstillgangar som kommer att finansieras
med lan rymmas inom laneramen, beloppet avser skillnaden mellan laneupptaget och faktiska utgifter som skulle ha ingatt i laneupptaget for aret.
***Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.

****Arsarbetskrafter beréknas som ett genomsnitt for aret.

*****Driftkostnad per arsarbetskraft beréknas utifran resultatrakningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.
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Stod for att tolka
resultatredovisningen

I det hir avsnittet finns information som ska undetlitta lisning och tolkning av

resultatredovisningen.

Resultatredovisningen féljer kraven i férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Den uppfyller ocksa regleringsbrevets generella krav att Skatteverkets

analyser ska utgd fran f6r myndighetens verksamhet relevanta faktorer.

23.1 Statistik och tabeller

Nir vi redovisar siffror i tabeller gbr vi det normalt i trearsserier. Jimforelsesiffror f6r
de tvad féregdende dren har vi i férsta hand himtat fran Skatteverkets arsredovisning
2024. Inom fastighetstaxeringen redovisar vi ockséd jimforelsesiffror f6r andra ar enligt
intervall f6r taxeringen av olika fastighetstyper. I statistiksammanstillningen redovisar

vi ett antal utvalda matt i tidsserier pd tio dr.

Vi anvinder systematiskt en decimal i procentsatser som visar férindring mellan dren.
I véra berikningar anvinder vi sd exakta belopp som méijligt, det vill siga utan
avrundning. Belopp och siffervirden i tabeller 4r avrundade. Berdkningar med
avrundade tabellvirden kan dirfér ge nigot avvikande resultat jimfért med den

procentuella férindring som framgar i tabellerna.

23.1.1 Diagram

I avsnitt 8 redovisar vi vart arbete mot kriminell ekonomi med hjilp av radardiagram.

Nedan framgér hur informationen i diagrammen ska utlisas.

Radardiagrammen tolkas som si att hérnen representerar indikatorerna for det
aktuella delmdlet. Avstindet frin centrum visar virdet f6r respektive indikator, ju
lingre ut, desto hogre virde. Ett hogre virde pa den rdda linjen indikerar att
Skatteverkets insatser mot den kriminella ekonomin 6kade under 2025 jamfért med
2024 (bla linje) och/eller 2023 (gul linje).

23.2 Individbaserad statistik uppdelad
efter kon

Vi redovisar individbaserad statistik uppdelad efter kon dir det dr méjligt. I de fall vi
inte har redovisat statistiken uppdelad efter kén beror det pa att vi saknar underlag
som gor det moijligt att dela upp statistiken. Om vi inte har kommenterat vad
skillnader mellan kénen bestér av, beror det pa att vi inte har kunnat géra nigon

analys av skillnaderna.
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23.3 Resultatet och dess utveckling

Som underlag och stéd £6r att redovisa, analysera och bedéma resultatet och dess
utveckling, anvinder Skatteverket resultatindikatorer med information om

myndighetens

e prestationer dr information och tjanster som vi gjort tillgingliga f6r vara kunder
e produktionsmatt dr volymer som beskriver prestationerna

e cffektorienterad information'”! kan utgéra resultatindikatorer pa virde eller effekt.

Resultatet bedéms genom en samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna samt av 6vrigt som bidragit till bedémningen. Den samlade
bedémningen, resultatindikatorerna och 6vrigt som vi stédjer oss pa i bedémningen,

framgar i en gul ruta i borjan av ett avsnitt.

Resultatet bedéms utifrdn ett kundperspektiv och resonemang om hur Skatteverket,
utifran sitt uppdrag, har bidragit till virde for privatpersoner, féretag och samhillet.

23.3.1 Nivaer for resultatbedéomning

Skatteverkets resultat bedéms enligt en tregradig skala som bestir av

bedémningsnivaerna god, tillfredsstillande och inte tillfredsstillande.
Resultatets utveckling bedéms som fordelaktig, oférindrad eller oférdelaktig.

Bedémningen av resultatet och dess utveckling utgdr frin bedémningen av resultatet i

arsredovisningen frin féregiende dr.

Beddmningen god

Bedémningen god anvinder vi om resultatet ligger pa minst den niva som jimférelser

gbrs med.

For nivin god krivs att en 6vervigande del av de utvirderade resultatindikatorerna
utvecklats férdelaktigt eller dr oférindrade jAmfort med féregiende dr och att
resultatindikatorer som utvecklats oférdelaktigt inte har en avgbrande effekt pa det
samlade resultatet. Begreppet gott ersitter begreppet god ndr det édr sprakligt
nédvindigt. Det innebir ingen skillnad i bedémningen.

Bedomning tillfredsstallande
Bedomningen tillfredsstillande anvinds om resultatet inte pé ett visentligt

ofordelaktigt sitt avviker frin den niva som jimforelser gérs med.

For att bedémningen ska bli tillfredsstillande krivs att storre delen av

resultatindikatorerna dr minst oférindrade jimfort med féregdende ar och att

" Information som kan utgéra resultatindikator pa varde eller effekt, inklusive resultatindikatorer pa
privatpersoners eller féretags upplevelse. Den kraver inga belagda orsakssamband eller matt pa
effektens storlek, styrka eller odds. Daremot kraver den antingen data om utfallet eller resonemang om
tankta effekter.
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resultatindikatorer som utvecklats oférdelaktigt inte har en avgbrande effekt pa det

samlade resultatet.

Bedomning inte tillfredsstallande

Bedémningen inte tillfredsstillande anvinder vi om resultatet avviker pa ett

visentligen negativt sitt frin den niva som jimforelser gérs med.

Bedémningen inte tillfredsstillande anvinds ocksa om huvuddelen av
resultatindikatorerna utvecklats mirkbart oférdelaktigt i forhallande till f6regdende ar

eller om sirskilt viktiga resultatindikatorer har férsdmrats markant.

23.4 Intakter och kostnader per

verksamhetsomrade
Enligt f6rordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska

verksamhetens totala intdkter och kostnader férdelas enligt den indelning f6r
resultatredovisningen som myndigheten har bestimt. Skatteverket har valt att redovisa
verksamheten i verksamhetsomraden, med en uppdelning efter huvudsakliga uppgifter

i instruktionen.

De totala intikterna och kostnaderna for ett verksamhetsomriade bestir av direkta

respektive indirekta intikter och kostnader.

De direkta intikterna och kostnaderna dr bokférda pa verksamhetsgrenar som ir
kopplade direkt till ett visst verksamhetsomrade i redovisningen. Skatteverket gor

arligen en kvalitetssikring av tidredovisningskoder.

Eftersom varje medarbetarkategori har ett timpris, férdelar vi l16nekostnaden direkt till
verksamhetsomradet, baserat pA medarbetarens faktiska 16n och hur medarbetaren

redovisar sin tid. I timpriset ingdr en sa kallad overheadkostnad.

Vi férdelar indirekta 6vriga intikter schablonmaissigt utifrdn hur de direkta Gvriga
intakterna fordelas mellan verksamhetsomridena. Indirekta kostnader fordelar vi med

tidredovisningen som férdelningsgrund.

Vi himtar kostnader, intikter och redovisad tid per verksamhetsomride frin UBW
(Unit4 Business World).

Forindringar av hur vi bokf6r intikter och kostnader kan péaverka jimférbarheten
mellan dren. Till exempel kan en forklaring till en kostnadsékning inom ett
verksamhetsomrade vara att vi lyckats identifiera och direkt bokféra en kostnad som
vi tidigare har férdelat ut schablonmissigt. Vi har da fitt en annan férdelning per

verksamhetsomride.

Kostnader och intikter f6r Skatteverkets avgiftsomraden — Statens
personadressregister (SPAR), Navet, Kronofogden, Utbetalningsmyndigheten,
Skatteverkets tjansteexport och Valmyndigheten, ir inte en del av Skatteverkets
verksamhetsomraden. Darfor har vi exkluderat dem fran férdelningen av

gemensamma indirekta intikter och kostnader.
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Diremot dr administrationen av dlderspensionen inkluderad i redovisningen eftersom
den ir integrerad i beskattningsprocessen. Den érliga kapitalférindringen finns med i

beskattningsavsnittet och vi kommenterar den i en sérskild not.

23.5 Produktivitet och styckkostnad

23.5.1 Produktivitet

Skatteverket miter produktiviteten inom ett drendeslag som antal avslutade drenden
per dag. Berikningen gors genom att avslutade/registrerade drenden delas med
operativ tid (dagar).

e  Operativ tid avser rapporterad tid for ett drendeslag, exklusive oférdelad tid och
franvaro.

e  Of6rdelad tid avser tid som inte rapporterats fOr ett drendeslag. Det omfattar
bland annat tid f6r stédfunktioner och ledning.

e Antalet dagar idr den redovisade operativa tiden for ett drendeslag i timmar delat

med 8 timmatr.

I tabellerna i resultatredovisningen och statistiksammanstillningen redovisar vi

operativ tid i dagar.

23.5.2 Styckkostnad

Styckkostnad dr kostnaden per avslutat/registrerat drende inom ett drendeslag.

Till berdkningen av styckkostnader anvinder Skatteverket den totala
verksamhetskostnaden inklusive gemensamma kostnader men exklusive
transfereringar. Gemensamma kostnader fordelas ut till de olika drendeslagen genom

térdelningsnycklar.

23.6 Arliga attitydundersodkningar

Skatteverket genomfor drligen attitydundersékningar, dels till privatpersoner i aldern
18-79 ér, dels till svenska aktiva féretag. Respondenterna fyller 1 enkiten pa papper
eller digitalt.

De resultat fran undersékningarna som lyfts i resultatredovisningen presenteras dven i
statistiksammanstillningen. Samtliga resultat presenteras i resultatrapporter f6r de
arliga attitydundersokningarna, vilka publiceras pa skatteverket.se.!7?

72 Se Attitydundersékningen 2025: Resultatrapport fér privatpersoner samt Attitydundersékningen
2025: Resultatrapport for féretag under Skatteverkets rapporter 2025 pa www.skatteverket.se.
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Tabell 129. Urvalsstorlekar och svarsandelar i Skatteverkets arliga
attitydundersokningar 2023-2025

2023 2024 2025
Urvalsstorlek (antal)
Privatpersoner 3000 3000 3000
Foéretag 7500 7500 4000
Svarsandel
Privatpersoner 40 % 37 % 40 %
Foretag 49 % 48 % 42 %

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2023-2025.

Undersékningarna 2025 genomfdrdes mellan den 19 augusti och 29 oktober. Det var
40 procent av privatpersonerna och 42 procent av féretagen som svarade pa drets
undersokningar. Lysio Research (tidigare Enkitfabriken) genomférde datainsamlingen
for ar 2023 till 2025.

23.6.1 Enkatsvar

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden med en femgradig svarsskala dér 1 dr lika
med ”instimmer inte alls” och 5 dr lika med ”instimmer helt”. Fér jimforelser mellan
ar 2023, 2024 och 2025 har det genomforts statistiska tester pd medelvirdet av
svarsalternativen for att faststilla om resultatet dr statistiskt signifikant. Om en
torindring mellan dren inte 4r statistiskt signifikant, gar det inte att utesluta att
torindringen beror pa slumpen. Det innebir att i dessa fall gir det inte siga att det
finns en férindring mellan dren. Statistiska tester har dven gjorts for skillnader mellan

koén.
Svarsalternativen har vi slagit samman pa féljande sitt

e gvarsalternativ 4 och 5: instimmer
e svarsalternativ 1 och 2: instiammer inte

e  gvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden finns dven méjligheten att svara “ingen uppfattning”. Andelen

som valt detta svarsalternativ redovisas i tabellerna i statistiksammanstillningen.

Svaren fran privatpersoner har viktats pa kén och aldersgrupp och svaren frin féretag
pa bransch. Viktning dr en statistisk metod som anvinds for att resultatet fran enkiten

ska bli s rittvisande som moijligt.
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ENKATSVAR FRAN PRIVATPERSONER

24.1 Enkatsvar fran privatpersoner

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2023, 2024 och 2025.

Fullstandiga resultat fran Skatteverkets attitydundersokning till privatperson 2023, 2024 och 2025 finns pa Skatteverket.se.
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med madjlighet att svara via webb.

Forklaringar:

+ = Skillnaden mellan 2024 och resultatet for 2025 ar statistiskt sakerstalld (p<0,05), férdelaktig riktning.

- = Skillnaden mellan 2024 och resultatet for 2025 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.

* = Skillnaden mellan kvinnor och man ar statistiskt sakerstalld 2025 (p<0,05).

Totalt Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Urvalsstorlek 3 000 3000 3000 1440 1560 1473 1527 1485 1515
Svarsfrekvens 40 % 37 % 40 % 41 % 38 % 40 % 34 % 40 % 39 %
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 66 % 60 % 69 % 65 % 67 % 60 % 61 % 59 % 77 %
Medelvarde 3,87 3,67 3,89 + 3,84 3,88 3,63 3,71 3,65 4,10
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 67 % 63 % 68 % 63 % 70 % 65 % 62 % 66 % 69 %
Medelvarde 3,83 3,78 3,88 3,79 3,87 3,83 3,73 3,84 3,93
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 77 % 70 % 77 % 73 % 80 % 71 % 69 % 76 % 77 %
Medelvarde 4,09 3,97 413 + 4,03 4,15 4,00 3,93 4,11 4,15
Det ar enkelt att deklarera
Instammer (4+5) 80 % 80 % 82 % 79 % 81 % 83 % 78 % 83 % 80 %
Medelvarde 4,26 4,26 4,30 4,25 4,26 4,33 4,19 4,33 4,27
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift
Instdmmer (4+5) 82 % 79 % 82 % 82 % 82 % 81 % 78 % 81 % 82 %
Medelvarde 4,22 4,21 4,24 4,25 4,20 4,26 4,15 4,26 4,23

Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
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Totalt Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Instammer (4+5) 68 % 67 % 68 % 69 % 67 % 71 % 63 % 66 % 69 %
Medelvarde 3,85 3,84 3,89 3,93 3,78 3,94 3,74 3,88 3,89
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket
Instdmmer (4+5) 45 % 42 % 50 % 48 % 43 % 42 % 41 % 46 % 53 %
Medelvarde 3,28 3,27 3,47 + 3,44 3,17 3,25 3,28 3,39 3,53
Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptackt blir det allvarliga konsekvenser for personen
Instdmmer (4+5) 63 % 61 % 64 % 69 % 58 % 68 % 55 % 69 % 60 %
Medelvarde 3,78 3,67 3,92 + 3,91 3,69 3,89 3,48 4,05 3,81
Det ar OK att en ung person som studerar i en annan stad ar folkbokford i sitt foraldrahem
Instdmmer (4+5) - 47 % 41 % - - 48 % 46 % 45 % 38 %
Medelvarde - 3,24 3,06 + - - 3,22 3,27 3,17 2,95
Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande (Bas: dger fastighet)
Instammer (4+5) 55 % 55 % 60 % 62 % 49 % 61 % 49 % 64 % 56 %
Medelvarde 3,57 3,52 3,76 + 3,72 3,47 3,69 3,36 3,89 3,66
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24.2 Attitydundersokning foretag
Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2023, 2024 och 2025.
Fullstandiga resultat fran Skatteverkets attitydundersokning till féretag 2023, 2024 och 2025 finns pa Skatteverket.se.
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med madjlighet att svara via webb.
Forklaringar:
+ = Skillnaden mellan 2024 och resultatet for 2025 ar statistiskt sakerstalld (p<0,05), férdelaktig riktning.
- = Skillnaden mellan 2024 och resultatet for 2025 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.
Statistiska tester av aktuella trender har genomforts pa medelvardet. Statistiskt sékerstéllda skillnader mellan 2023 och 2024 ar inte redovisade i tabellen.
2023 2024 2025
Urvalsstorlek 7 500 7 500 4 000
Svarsfrekvens 49 % 48 % 42 %
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 62 % 67 % 74 %
Medelvarde 3,74 3,91 4,07
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 65 % 69 % 69 %
Medelvarde 3,83 3,88 3,91
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att Iosa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 73 % 75 % 78 %
Medelvarde 3,98 4,06 4,10
Det ar enkelt for foretag att Iamna uppgifter om olika skatter
Instdammer (4+5) 73 % 78 % 76 %
Medelvarde 4,01 4,13 4,12
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5) 85 % 89 % 89 %
Medelvarde 4,35 4,43 443
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instammer (4+5) 66 % 70 % 71 %
Medelvarde 3,81 3,92 3,95
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2023 2024 2025
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket bland féretagen
Instdmmer (4+5) 53 % 51 % 52 %
Medelvarde 3,57 3,53 3,58
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Information, service och fortroende

Volymer med mera

2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Servicegraden i Skatteupplysningen, totalt 60 % 61 % 61 % 55 % 59 % 4p.e.
Genomesnittlig vantetid telefoni i SU, totalt (minuter:sekunder) 20:41 19:41 21:07 25:26 25:26 0:00
Genomesnittlig svarstid e-post i SU, totalt (dagar) 5 6 5 6 6 0
Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon™ 87 % 88 % 87 % 81 % 87 % 6 p.e.
Skatteverkets arenden pa servicekontor 1432789 1691497 1654 962 1772032 1632 547 -7,9 %
Deklarationséarenden pé servicekontor? 94 350 117 841 147 649 169 378 192 219 13,5 %
Kvalitet vid kontakt med servicekontoren” 95 % 96 % 95 % 95 % 97 % 2p.e.
Besokare Rattslig vagledning 4 035 872 3358 970 3474 423 2774 521 1309 907 -52,8 %
Besodkare Mina sidor 33 869 091 31 361 995 34 949 856 27 084 7874 17 324 153 -36 %
Konversationer Skatti 477 684 466 741 584 021 577 947 551 365 -5 %
Arlig anvéndarenkét Skatti 69 % 80 % 90 % 78 % 80 % 2p.e.
Tillganglighet till e-tjanster®) - 99,9 % 99,9 % 99,9 % 99,9 % Op.e.
Sociala medier, antal foljare facebook 120 000 128 000 146 821 151 139 159 893 6 %
Sociala medier, antal féljare instagram 21 600 28 000 35029 50 043 57 326 15 %
Sociala medier, antal foljare Linkedin 71 000 87 000 105 675 120 880 134 915 12 %

Kalla: Telefoniplattformen, Statens servicecenter, Matomo, Boost.Al, Incidenthanteringsplattform ServiceNow, Meta Business Suite och Linkedin.

Not 1) Har redovisas medelvardet for de tre pastdendena avseende bemotande, svarstid samt information eller hjalp.

Not 2) Korrigerade uppgifter for 2023 och 2024 da matperioden andrats 2025. Uppgifterna avser veckorna 10—20. Tidigare avsag de rapporterade uppgifterna perioden fran och med 1 mars till och med 2 maj.
Not 3) Redovisades inte i arsredovisningen for 2021.

Not 4) Statistiken for 2024 omfattar ett mindre antal digitala tjanster och ar darfor inte jamforbar med tidigare ar.

Kundmoétet 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Bevarade fragor i Skatteupplysningen 4211369 3881690 3837552 3852706 3950080 3581230 3488960 3371122 3264275 3 186 981 24 %
Antal bes6k pa webbplatsen skatteverket.se" 64 284 697 63969281 66087 199 66435747 72605572 66037478 52485412 65443521 62285438 44 059 584 -29,3 %

Not 1) Avser externa bestkare. Skatteverkets medarbetares besdk ar exkluderade.
Kalla: Telefoniplattformen, Matomo.
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SPAR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Levererade adressposter kontrollandamal 155169000 163143000 175492000 178 471 000 189752000 225489000 257643000 261361000 271048683 323439675
Levererade adressposter urvalséndamal® 31206 000 36 545 000 29 633 000 27 945 000 26 205 000 33 642 000 36 089 000 29102 303 24 286 760 30 562 328

Not 1) Syftet med det sa kallade urvalsandamalet ar att ge aktorer pa marknaden méjlighet att fa namn- och adressuppgifter for att anvanda vid direktreklam, marknadsundersodkningar, forskning och liknande. Urval kan
goras utifran olika parametrar sasom kon, alder, geografi, inkomstintervall med mera.
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24.3 Beskattning

Faststallda skatt och avgifter

Privatpersoner

Beslut privatpersoner inklusive enskilda naringsidkare

Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal grundregistrerade INK1 8 092 962 8115978 8220 128 8330 730 8 369 786 8 386 698 0,2 %
Fordelning kvinnor/man i % 50/50 50/50 50/50 50/50 50/50 50/50 -
Antal manuellt hanterade arenden - - 718 742 700 615 641 963 650 543 1,3 %
Andel manuellt hanterade drenden 9,7 % 8,9 % 8,7% 8,4 % 7,7 % 7,8 % 0,1 p.e.
- andel manuellt hanterade arenden for kvinnor - - 6,9 % 6,6 % 6,1% 6,3 % 0,2 p.e.
- andel manuellt hanterade arenden fér man - - 10,5 % 10,0 % 9,1% 9,0 % -0,1p.e.
Antal manuella beslut pa INK1 272 699 265 282 265 007 275 444 240 084 230 131 -4,1 %
Fordelning kvinnor/man i % - - 37/63 38/62 39/61 38/62 -
Fortryckta deklarationer - - - 8 325982 8 368 221 8389 500 0,3 %
- varav digitalt levererade - - - 65,3 % 68,8 % 71,2 % 2,4 p.e.
Andel digitalt lAmnade deklarationer - - - 90,8 % 92,0 % 93,0 % 1,0 p.e.
Besked om slutlig skatt april - - - 3 544 457 4 355 893 4 446 905 21 %
Besked om slutlig skatt juni - - - 4310 058 3729524 3681718 -1,3 %
Andel digitalt lAmnade slutskattebesked - - - 66,6 % 66,4 % 68,5 % 2,1p.e.

Kalla: Guppi, Qlik och Confluence.

A-skatt
Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal inkomna ansokningar A-skatt - - - 129 898 120 573 98 859 -18,0 %
Antal manuella beslut preliminar A-skatt 28 787 38 249 43 662 51383 46 200 34 530 -25,3 %
- varav personer med samordningsnummer - - 11 886 9176 5156 3743 -27,4 %
Fordelning kvinnor/man i % 42/58 38/62 39/61 38/62 40/60 41/59 -

Kalla: Guppi.
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Beslut och skrivbordsutredningar inom inkomstskatt privatpersoner
Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Beslut pa INK1"2) 116 792 241 081 108 827 112 222 133 754 151 923 13,6 %
Foérdelning antal beslut kvinnor/man i % - 43/57 37/63 36/64 32/68 39/61 -
Skrivbordsutredningar’? 50 895 46 046 49 905 45 352 57 193 69 879 22,2 %
- varav kvinnor - - 38,3 % 32,8 % 34,6 % 37,0% 24 p.e.
- varav man - - 61,7 % 67,1 % 65,3 % 63,1 % -2,2p.e.
Skattetillagg® 9433 8 589 9322 9675 9 694 10 950 13,0 %
- andel kvinnor som paférts skattetillagg efter en skrivbordsutredning - - 13,7 % 17,5 % 13,0 % 12,2 % -0,8 p.e.
- andel man som péaforts skattetillagg efter en skrivbordsutredning - - 21,8 % 23,3 % 19,2 % 17,8 % -1,4p.e.

Kalla: Guppi och Oracle.

Not 1) Skrivbordsutredningar kan leda till flera beslut inom olika skatteslag och beskattningsperioder. En skrivbordsutredning kan saledes generera mer an ett beslut men alla beslut féregas inte av en skrivbordsutredning.
Not 2) Kontrollbeslut pa INK1 (privatpersoner och enskilda naringsidkare) samt omprévningsbeslut pa Skatteverkets initiativ. Justering har gjorts pa antalet for 2024 efter sent uppdaterad data vid féregaende arsskifte.
Not 3) Skattetillagg som pafors i beslut efter skrivbordskontroll pa INK1. Skattetillagg pa grund av utebliven deklaration (skdnsbeskattningar) ingar inte.

Beslut privatpersoner

Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Omprévning pa skattebetalarens begaran® 120 950 199 885 97 047 102 380 88 062 77 764 11,7 %
Genomsnittlig svarstid (dagar)? - - - 35,0 46,6 47,4 3.9%
Arendebalans 38 558 9244 7 260 6 286 4 447 5992 34,7 %
Forseningsavgifter INK1 59 484 76 745 76 098 79432 87 339 87 010 -0,4 %
Fordelning kvinnor/man i % 30/70 31/69 29/71 29/71 28/72 29/71 -
- andel kvinnor med forseningsavgift - - 0,5% 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,0 p.e.
- andel man med forseningsavgift - - 1,3 % 1,3 % 1,5 % 1,4 % -0,1p.e.
Skonsbeskattningar® 74 056 75 249 84 542 90 687 98 834 95 276 -3,6 %
Fordelning kvinnor/man i % 32/68 32/68 31/69 32/68 31/69 32/68 -
Andel skdnsbeskattade® 0,9 % 0,9 % 1,0 % 1,1% 1,2% 1,1% -0,1 p.e.
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser manuellt handlagda arenden.
Not 2) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2 manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.
Not 3) Inkluderar skénsbeskattning av enskild naringsverksamhet.
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Beslut avseende SINK

Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal beslut 83 870 109 827 97 860 90 619 90 727 119 828 32,1 %
Genomshittlig svarstid (dagar)” - - - 31,9 26,5 17,0 -35,8 %
Arendebalans 4921 7 293 6214 11 471 3989 7 688 92,7 %

Kalla: Guppi.

Not 1) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2 manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.

Foretagsregistrering

Antal/Andel" 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal beslut? 314 969 324 217 312 068 311 527 315 249 329 723 4,6 %
- varav svenska foretag 311 329 314 865 304 595 305 664 309 535 323 481 4,5%
- varav utlandska foretag 3640 9 352 7473 5863 5714 6 242 9,2 %
Fordelning kvinnor/man % (enskilda naringsidkare) 40/60 41/59 40/60 39/61 39/61 40/60 -
Genomsnittlig svarstid (dagar)® - - - 11,9 121 14,5 19,8 %
- varav for svenska foretag - - - 11,0 11,3 13,4 18,6 %
- varav for utlandska foretag - - - 41,6 37,7 34,2 -9,3 %
Arendebalans - - - 15 087 14 132 19 340 36,9 %
Kontroll nyregistrerade féretag® 42 376 36 830 34 968 36 732 39 064 35733 -8,5 %
Av Skatteverket aterkallad F-skatt 26 218 22741 20 737 27 334 28 550 24 903 -12,8 %
Avslag F-skatt 6 822 5 546 6 201 7 580 7 465 8 037 77%

Kalla: Guppi och Qlik.

Not 1) Omfattar bade svenska och utlandska féretag. 2023 och 2024 redovisades uppgifterna i skilda tabeller.

Not 2) Nyregistreringar, avregistreringar och andringsbeslut.

Not 3) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 3 veckor. Justeringen har gjorts fér samtliga ar.

Not 4) Antal nyregistreringar som genomgatt kontroll utifran varderade risker.
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Inkomstskatt foretag™
Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal grundregistrerade INK2-4 787 862 805 071 837 811 869 370 891 053 908 803 2,0%
Andel manuellt hanterade arenden 21,8 % 22,6 % 21,4 % 19,9 % 17,1 % 16,8 % -0,3 p.e.
Antal manuella beslut INK2-4 30 847 30427 31722 32278 29 601 29 328 -0,9 %
Antal beslut efter kontroll INK2-42) - - - 7 507 6 687 9 252 38,4 %
Manuella beslut debiterad preliminarskatt®) 161 140 134 984 120 704 122 743 117 396 109 404 -6,8 %
Fordelning kvinnor/man i % 36/64 37/63 37/63 37/63 36/64 37/63 -
Forseningsavgifter 15 962 26 802 30 090 26 659 26 507 27 428 3,5 %
Skonsbeskattningar 12 642 11 695 12 593 12 893 12 054 11 596 -3,8 %
Andel skdonsbeskattade foretag 1,6 % 1,4 % 1,5% 1,5% 1,3 % 1,4 % 0,1 p.e.
Manuellt hanterade omprovningar pa skattebetalarens begaran 21 041 21883 20 810 21563 18 826 19 035 1.1%
Genomshittlig svarstid (dagar)® - - - 28,7 25,0 25,4 1,6 %
Arendebalans 2390 2710 2577 1652 2119 1993 -5,9 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser inkomstdeklaration for foretag exklusive enskilda naringsidkare.

Not 2) Beslut efter riskbaserade urval. Definitionen av urvalet har andrats mellan 2024-2025 vilket gjort att antalet 6kat under 2025.

Not 3) Avser debiterad preliminarskatt inklusive enskilda naringsidkare.

Not 4) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2 manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.
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Moms

Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Grundregistrerade deklarationer for moms 4 870 841 4958 861 5 040 566 5100 626 5107 693 5106 354 0,0 %
Fordelning kvinnor/man i %" 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 -
Andel manuellt hanterade arenden 16,6 % 15,1 % 14,9 % 13,5 % 15,2 % 13,6 % -1,6 p.e.
Antal omprévningsbeslut??) - - - 389 891 400 013 418 291 4,6 %
- varav omprévningsbesiut efter kontroll¥ - - - 21 909 25452 21 324 -16,2 %
Férdelning kvinnor/mén av manuella omprovningsbeslut i %" 32/68 32/68 32/68 32/68 31/69 31/69 -
Férseningsavgifter? 161 382 303 257 293 680 292 522 302 249 306 574 1,4 %
Skonsbeskattningar 13 801 13 389 12 650 15894 16 584 14 028 -15,4 %
Andel skdnsbeskattade 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,4 % 0,4 % 0,3 % -0,1p.e.
Andel formella fel®) 0,3 % 0,2 % 0,2 % 0,2 % 0,1 % 0,1 % -0,0 p.e.

Kalla: Guppi.

Not 1) Fordelning kvinnor/méan avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Omprévningsbeslut dar skatt att betala eller aterfa har andrats.

Not 3) Uppgifter om totalt antal omprévningsbeslut och omprovningsbeslut efter kontroll har ersatt tidigare ars uppgifter for 6kad tydlighet.

Not 4) Inkluderar férseningsavgifter for moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Férseningsavgifter gar inte att fordela mellan skatteslag.

Not 5) Enklare fel i redovisningarna till exempel felsummeringar och dverféringsfel. Berdknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt
Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Grundregistrerade deklarationer for arbetsgivaravgifter och avdragen skatt 5211 449 5479 659 5575043 5735 068 5831998 5915 255 1,4 %
Férdelning kvinnor/méan i %" 25/75 25/75 25/75 25/75 25/75 25/75 -
Andel manuellt hanterade arenden 2,6 % 2,2% 2,2% 1,9 % 1,7 % 1,6 % -0,1 p.e.
Antal omprévningsbeslut arbetsgivaravgifter? - - - 265 984 261439 252 145 -3,6 %
- varav kontroll? - - - 25 309 24 625 22 413 -9,0 %
Fordelning kvinnor/man i %" - - - 27173 26/74 25/75 -
Antal omprévningsbeslut avdragen skatt 2 - - - 136 501 138 187 135 831 -1,7 %
- varav kontroll? - - - 2410 2729 2 601 -4.7 %
Fordelning kvinnor/man i %" - - - 26/74 25/75 26/74 -
Skonsbeskattningar® 4498 4299 4130 5150 5460 5225 -4,3 %
Andel skdénsbeskattade arbetsgivaravgifter® 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,0 p.e.
Andel formella fel arbetsgivaravgifter®) 0,3 % 0,2% 0,2% 0,2% 0,1 % 0,1 % 0,0 p.e.
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Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Andel formella fel avdragen skatt? 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,2 % 0,1% 0,1% 0,0p.e.

Kalla: Guppi.

Not 1) Fordelning kvinnor/méan avser enskilda naringsidkare.

Not 2) Uppgifter om totalt antal omprévningsbeslut och omprovningsbeslut efter kontroll har ersatt tidigare ars uppgifter for 6kad tydlighet.

Not 3) Avser endast arbetsgivaravgifter.

Not 4) Enklare fel i redovisningarna till exempel felsummeringar och dverféringsfel. Berédknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

Kontroll féretag

Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Beslut" 52 944 57 414 53 509 57 135 59 493 55 590 -6,6 %
Kassaregister- och personalliggarbesok - - 7751 8 856 5717 8 188 43,2 %
Revisioner 1654 1562 1851 1828 1833 1732 -5,5%
Revisioner som resulterar i andring 75,0 % 76,5 % 78,9 % 82,3 % 77,4 % 77,8 % 0,4 p.e.
Genomsnittlig handlaggningstid revision i manader? - - - 7,6 6,9 7,1 2,9 %
Skrivbordsutredningar® - 14 163 14 052 40 398 44 668 41576 -6,9 %
Skattetillagg exklusive utebliven deklaration 18 493 24 016 26 062 26 566 23 664 22 573 -4,6 %

Kalla: Guppi, Oracle, Qlik.

Not 1) Kontrollbeslut inklusive omprovningsbeslut pa Skatteverkets initiativ avseende inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter och avdragen skatt.

Not 2) Genomsnittlig handlaggningstid ersatter det tidigare mattet "andel arenden klara inom 10 manader". Justeringen har gjorts for samtliga ar.

Not 3) For skrivbordsutredningar avseende moms och arbetsgivaravgifter har en annan kalla anvants for att fa en mer komplett sammanstalining. Justeringen har gjorts fér samtliga ar.
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Anvandning av automatiskt internationellt informationsutbyte
Antal utbyten? 2023 2024 2025 2024-2025
DAC1 EU I6ner, pensioner & fastigheter 8 186 550 195,7 %
STF - I6ner pensioner kapitaluppgifter 20 1456 715 -50,9 %
DAC2/CRS/FATCA finansiella uppgifter 187 232 450 94,0 %
DAC3/Action5 tax ruling 19 19 14 -26,3 %
DAC4 EU/CbCr land-fér-land-rapportering 124 143 88 -38,5 %
DACS6 EU rapporteringspliktiga granséverskridande arrangemang 75 83 86 3,6 %
DACT7/DPI inkomster fran digitala plattformar? - 35 1342 3734,3 %
Totalt 433 2154 3245 50,6 %
Kalla: Qlik och Oracle.
Not 1) Komplett uppféljning finns fran 2024.
Not 2) Forsta utbytet gjordes under 2024.
Punktskatter
Antal/Andel" 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal grundbeslut? 186 485 183 822 185 130 179708 185 011 231 855 25,3 %
Andel manuellt hanterade arenden® 15,0 % 13,0 % 14,0 % 13,5 % 11,7 % 10,0 % -1,7p.e.
Antal manuella beslut® - - 24 233 24 315 21662 23279 7,5%
- varav deklarationer 4 950 4973 3928 3 852 2197 1442 -34,4 %
- varav aterbetalningar 20 601 16 617 19 488 18 581 15319 21071 37,5 %
- varav skonsbeskattning - - 817 1882 4146 766 -81,5 %
Andel skdnsbeskattningar - - 1,2 % 2,6 % 54 % 1,0 % -4,4 p.e.
Omprévningar® 9 640 9728 13 548 12 581 13614 14 184 42 %
Genomshittlig svarstid (dagar)® - - - 17,1 15,5 29,6 91,0 %

Kalla: Guppi.
Not 1) Avser bade foretag och privatpersoner.
Not 2) Avser antal beslutade aterbetalningsansékningar samt deklarationer.

Not 3) Avser manuellt hanterade arenden avseende aterbetalning och deklaration inklusive skénsbeskattningar. Omfattar aven beslut efter kontroll da det saknas mdjlighet att skilja ut dessa.
Not 4) Omfattar bade omprévning pa Skatteverkets och skattebetalarens/den aterbetalningsberattigas initiativ.
Not 5) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2 manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.
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Skattereduktion inom rot, rut och gron teknik
Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Skattereduktion rot 1913611 2072 609 1962 565 1891143 2048 518 2421543 18,2 %
Fordelning kvinnor/méan i % 38/62 39/61 39/61 39/61 39/61 40/60 -
Skattereduktion rut 4 148 535 4 543 284 4838 949 4 827 858 4965 813 5174 125 4,2 %
Fordelning kvinnor/man i % 60/40 60/40 60/40 60/40 60/40 60/40 -
Skattereduktion grén teknik - 70 632 167 720 269 992 197 013 202 736 2,9 %
Fordelning kvinnor/man i % - 19/81 24/76 34/66 34/66 35/65 -
Andel manuella &renden rot, rut och gréonteknik® 4,9 % 4,6 % 33% 3.7% 35% 39% 0,4 p.e.
Antal manuellt avslutade drenden? 296 863 309 477 232779 255 250 253 135 300 864 18,9 %
Genomshittlig svarstid (dagar)® - - - 23,2 21,3 19,4 -8,9 %
Arendebalans 24798 18 825 22 420 21035 17 614 11118 -36,9 %
Samtliga aterkrav inom rot och rut - - 5324 5524 6116 5752 -6,0 %
Kalla: Guppi.
Not 1) Avser beslut efter kontroll.
Not 2) Avslutade arenden exklusive kontroll.
Not 3) Genomsnittlig svarstid ersatter det tidigare mattet andel arenden klara inom 1 respektive 2 manader. Justeringen har gjorts for samtliga ar.
Kupongskatt
Antal") 2024 2025 2024-2025
Antal beslut 11 498 19 805 72,2 %
Genomsnittlig svarstid (dagar) 303,3 324,3 6,9 %
Arendebalans 15 050 12 930 -14,1 %
Kalla: Qlik.
Not 1) Jamforbara siffror finns bara fran och med 2024.
ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 253



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 24

BESKATTNING

Borgenarsarbete

Tillfalliga betalningsanstand och avbetalningsplaner

Antal och belopp (tkr) 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt antal ansékningar om anstand" 79 376 65 927 18 303 65 -99,6 %
Antal féretag som ansokt om anstand 29 378 23129 8 538 62 -99,3 %
Totalt antal beviljade anstand” 24 339 19788 13414 2043 -84,8 %
Antal féretag med kvarvarande anstand 23 446 22 076 16 282 11729 -28,0 %
Aktuellt anstandsbelopp 34 062 462 43 277 045 27 720 579 13 616 305 -50,9 %
Anstandsbelopp som upphort? -11 217 818 -11 975 606 -12 908 502 -11 328 100 12,2 %
Antal ansékningar om avbetalningsplaner 25649 35 283 66 358 649 -99,0 %
Antal beviliade avbetalningsplaner® 22 099 30 159 57 837 330 -99,4 %
Kalla: Skatteverkets statistikportal och Oracle.

Not 1) En ansdkan per period och skatteslag.

Not 2) Anstandsbeloppen har upphért genom att anstandstiden 16pt ut.

Not 3) Ett féretag kan beviljas flera avbetalningsplaner.

Produktionsmatt borgenararbete

Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Borgenarsutredningar 14728 13279 10 872 9628 9 569 11 904 24,4 %
Ansokan om anstand 16 822 8552 8 841 10 875 10 680 10 631 -0,5 %
- varav fysiska personer 8 884 5982 6 379 7 803 6 705 6735 0,4 %
Fordelning kvinnor/méan i % 37/63 38/62 38/62 40/60 40/60 41/59 -
Skuldsanering 13 802 15 040 13 596 10 866 13 321 14 978 12,4 %
Utsokningsmal 2273 2124 2 064 2 668 2673 2855 6,8 %
Ansodkan om underhandsackord 92 114 84 110 114 121 6,1 %
Foretagsrekonstruktion 343 207 194 132 252 118 -53,2 %
Ansokan om konkurs™ 2071 1998 1709 2158 2210 3058 38,4 %
Beslutade konkurser 7 695 6 901 7 299 9348 10 762 10 711 -0,5 %

Kalla: UBW, Guppi, SCB och Tillvaxtanalys.
Not 1) Beréknas som antal betalda konkursansoékningsavgifter.
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Betalningskrav
Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Betalningskrav pa
- foretag 239 431 224 918 252 625 281 180 289 274 285 168 -1,4 %
- féretag Gverlamnade for indrivning till Kronofogden 72 441 73767 81 591 100 353 111 994 111 896 -0,1 %
Kalla: Guppi.
Betalningssakringar
Antal 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Beslut betalningssakringar 119 121 85 104 101 -2,9 %
Kalla: Guppi.
Produktivitet och styckkostnader
Slutskattebesked och grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms
Antal/Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Slutskattebesked, inkomstbeskattning" 8 967 522 9 007 993 9155 074 9 303 680 9371727 9402 373 0,3 %
Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 5211449 5479 659 5575043 5735 068 5831998 5915 255 1.4 %
Grundbeslut moms? 4 870 841 4 958 861 5 040 566 5100 626 5107 693 5106 354 -0,0 %
Totalt antal beslut 19 049 812 19 446 513 19770 683 20 139 374 20311418 20 423 982 0,6 %
Andel manuellt hanterade arenden 10,0 % 9,2 % 9,0 % 7,7 % 8,2 % 7,0 % -1,2p.e.
Kalla: Guppi.
Not 1) Antalet slutskattebesked berdknas som samtliga grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skdnsbeskattningar avseende inkomstbeskattning.
Not 2) Antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar mats inklusive nollredovisningar.
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Operativ tid och beslut per dag

Antal dagar” 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Beskattning 895 119 855 576 827 395 844 465 778 777 859 526 10,4 %
- varav privatpersoner 163 320 163 560 167 151 166 237 129 430 186 196 43,9 %
- varav foretag 731 899 692 016 660 244 678 228 649 347 673 330 3.7 %
Slutskattebesked och grundbeslut om moms och arbetsgivaravgifter per dag? 21,3 22,7 23,9 23,9 26,1 23,8 -9,0 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning. For 2025 ingar tid fran Skatteupplysningen i siffrorna. Da det inte pa ett tillforlitligt satt gar att justera tidigare ar blir jamforelse mellan aren inte helt korrekt.

Not 2) Antalet beslut som berakningen grundar sig pa framgar av tabellen Slutskattebesked samt grundbeslut for arbetsgivaravgifter och moms.

Styckkostnad®
Kronor 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Kostnad per privatperson” 164 173 178 174 165 252 52,8 %
Kostnad per foretag/foretagare? 3455 3413 3302 3471 3375 2952 -12,5 %
Kostnad totalt beskattning® - 709 696 723 702 704 0,2 %

Kalla: UBW och Guppi.
Not 1) Beraknas som kostnad fér beskattning av privatpersoner delat med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar av inkomstskatt.

Not 2) Beraknas som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3, naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).
Not 3) Beraknas som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3, naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).

Not 4) Styckkostnaderna ar framtagna med decimaler, vilket inte framgar av tabellen. Darav en avrundningsdifferens i skillnaden mellan 2024 och 2025.

Skatteverkets totala kostnader i férhallande till uppbdrdsintakten
Kronor 2020 2021 2022 2023 2024

2025 2024-2025

Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt 0,38 0,36 0,34 0,35 0,33

0,33 0,0 %

Kalla: Finansiell redovisning aren 2020-2025.
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Rattsliga fragor
Andel andrade beslut i forvaltningsratt")
Andel 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomstbeskattning 20 % 18 % 11,7 % 8,8 % 11,6 % 12,1 % 0,5p.e.
Mervéardesskatt 20 % 18 % 17,9 % 14,0 % 41,7 % 30,1 % -11,6 p.e.
Skattebetalning och uppbdérd 8 % 11 % 13,8 % 8,1 % 6,1 % 4,4 % -1,7 p.e.
Sérskilda avgifter 10 % 5% 5,8 % 1,7 % 4,5% 5,6 % 1,1 p.e.
Loneavgifter 19 % 12 % 22,9 % 12,5 % 13,3 % 16,1 % 2,8 p.e.
Punktskatter och kupongskatt 8 % 7% 6,2 % 13,0 % 2,9 % 13,1 % 10,2 p.e.
Kalla: Guppi.
Not 1) Andel andrade beslut i férvaltningsratt kan aven avse stora och utlandska féretag och till viss del aven privatpersoner.
Avgjorda skadestandsarenden; JO-beslut”
Antal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Skadestandsansprak 38 38 32 51 33 35 6,1 %
-varav utbetald erséttning 2 2 6 3 1 2 100,0 %
JO-beslut 1 3 3 1 1 4 300,0 %

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2025 som galler Skatteverket diarienummer 8-5919-2026.
Not 1) Skadestandsarenden och JO-beslut kan aven avse privatpersoner.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025

257



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 24
BESKATTNING

Beskattning 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Slutskattebesked inkomstbeskattning" 8480 409 8624 012 8 742 326 8 862 835 8 967 522 9 007 993 9 156 158 9303 680 9371727 9402 373
Grundbeslut arbetsgivaravgifter? 4 973 546 5072 998 5147 162 5085 937 5211 499 5479 659 5575 043 5735 068 5831 998 5915 255
- varav juridiska personer 4 384 476 4 500 551 4614 924 4 614 656 4757 300 5027 257 5131 991 5300 611 5410 878 5503 078
- varav fysiska personer 589 070 572 447 532 238 471 281 454 149 452 402 443 052 434 457 421120 412177
Férdelning kvinnor/méan 27173 26/74 25/75 25/75 24/76 25/75 25/75 25/75 25/75 25/75
Grundbeslut moms? 4741 427 4793125 4783 241 4 837 355 4 870 841 4 958 861 5 040 566 5100 626 5107 693 5106 354
- varav juridiska personer 3095 793 3166 473 3202 821 3284 544 3361719 3457 275 3563 620 3648 736 3700170 3738127
- varav fysiska personer 1645634 1626 652 1580 420 1552 811 1509 122 1501 586 1476 946 1451 890 1407 523 1368 227
Fordelning kvinnor/man 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67 33/67

Not 1) Grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skénsbeskattningar for inkomstskatt.

Not 2) Grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.

Bedomning av skattefel per skatteslag, 2020-2022

Mdkr Andel av faststélld skatt

Skatt pa fysiska personers forvarvsinkomster 11,1 1,2%
Skatt pa juridiska personers forvarvsinkomster 2,9 3,3%
Skatt pa fysiska personers inkomst av kapital 7,8 71 %
Arbetsgivaravgifter 4,7 0,9 %
Egenavgifter 3,3 31,5%
Moms (2023) 29,0 52%
Punktskatter och trangselskatt (2024) 1,1 3,1%
Aterbetalning av punktskatter 0,3 1,7 %
Sarskild I6neskatt pa anstalldas pensionskostnader -0,3 -0,7 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.
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Bedomning av arligt skattefel pa fysiska personers forvarvsinkomster, 2020-2022
Skattefel, mdkr

BESKATTNING

Andel av faststilld skatt"

Loner och férmaner i tjanst 5,8
Inkomst av naringsverksamhet 3
- varav kvinnor 0,5
- varav man 2,4
Felaktiga avdrag i tjanst? 2,4
- varav kvinnor 0,8
- varav man 1,6
Totalt 11,1

0,6 %
0,3 %
0,1 %
0,4 %
0,2 %
0,2 %
0,3 %
1,2%

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig inkomstskatt pa inkomst av tjanst och naringsverksamhet for de fysiska personer som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.
Not 2) Avser genomsnitt for 2021-2022, eftersom resultat saknas for ar 2020.

Bedomning av arligt skattefel for reseavdraget, 2021-2024
Skattefel, mdkr?

Andel av faststilld skatt?

Resor till och fran arbete 2,3
-varav kvinnor 0,8
-varav man 1,4

3,3%
3,4 %
3,3 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Andel av faststélld skatt for malpopulationen. Eftersom skattefelskontrollerna inkluderar faststélld skatt fér en bredare population gar det endast att jamféra absoluta belopp mellan denna bedémning och den som

gors i skattefelskontrollerna.
Not 2) Bedémningen bygger pa ett rakt genomsnitt av de enskilda arens skattefel.
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Bedomning av arligt skattefel for juridiska personers forvarvsinkomster, 2020-2022
Skattefel, mdkr

BESKATTNING

Andel av faststilld skatt"

Stora foretag 1,5 1,7 %
Sma och medelstora aktiebolag 1,3 1,4 %
Offentligt agda foretag 0,1 0,1%
Totalt 2,9 3,3 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig inkomstskatt for de foretag som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.

Bedomning av arligt skattefel for fysiska personers inkomst av kapital, 2020-2022
Skattefel, mdkr

Andel av faststilld skatt?

Felaktiga avdrag for inkomst av kapital 6,3 57 %
- varav kvinnor? 2,3 6,3 %
- varav méan? 4,0 5,5 %
Skatt pa kryptotillgangar® 1,5 1,4 %
Total 7,8 71 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.

Not 1) Med faststalld skatt avses arlig skatt for fysiska personers inkomst av kapital.

Not 2) For kvinnor och man anges andel av faststalld skatt for respektive population.

Not 3) Avser aret 2021.
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Bedomning av arligt skattefel for arbetsgivaravgifter, 2020-2022
Skattefel, mdkr

BESKATTNING

Andel av faststilld skatt"

Stora foretag 0,1
Sma och medelstora aktiebolag? 4,5
Kommuner, regioner och statliga myndigheter 0,01
Offentligt agda foretag 0,02
Enskild néringsverksamhet 0,03
Handelsbolag 0,03
Totalt 4,7

0,02 %

0,8 %
0,00 %
0,00 %
0,01 %
0,00 %

0,9 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig skatt for arbetsgivaravgift for samtliga féretag som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.
Not 2) Bedémningen innefattar &ven finansiella sma och medelstora foretag med I6nesumma upp till 75 miljoner.

Beddmning av arligt skattefel for egenavgifter, 2020-2022
Skattefel, mdkr

Andel av faststilld skatt?

Enskilda naringsidkare 2,5
- varav kvinnor 0,6
- varav man 21
Handelsbolag (fysiska personers andel) 0,8
Totalt 3,3

23,6 %
25,8 %
38,9 %

7,9 %
31,5%

Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig skatt for arbetsgivaravgift for samtliga féretag som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.

Bedomning av arligt skattefel for Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader
Skattefel, mdkr

Andel av faststalld skatt

Sarskild I6bneskatt pa pensionskostnader -0,3

-0,7 %

Kalla: Skatteverkets berakningar.
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Bedomning av arligt skattefel for momsen, 2021-2023
2021 2022 2023
Skattefel, mdkr 15,6 18,7 29,0
Skattefel som andel av moms att betala 3.1% 3,3 % 52 %
Kalla: SCB.
Beddmning av arligt skattefel for momsen bland olika grupper av foretag, 2020-2022
Skattefel, mdkr Andel av faststilld skatt"
Stora foretag 0,6 0,1%
Sma och medelstora aktiebolag 59 1.1%
Enskild naringsverksamhet 24 0,4 %
Handelsbolag? 0,5 0,1 %
Totalt 9,4 1,8 %
Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Med faststalld skatt avses arlig momsskatt 2020—-2022 for de féretag som ingar i de i tabellen bedémda populationerna.
Not 2) For handelsbolag ar upprakningsfaktorn beraknad utifran skattefelets andel mellan aktiebolag och enskilda naringsidkare och uppgar till 1,19.
Bedomning av arligt skattefel for punktskatter, 2022—2024, miljoner kronor
Andel av Andel av Andel av
2022 faststalld skatt 2023 faststalld skatt 2024  faststalld skatt
Alkohol 1011 6,1 % 1105 6,5 % 972 5,4 %
Tobak 106 0,8 % 42 0,4 % 119 0,8 %
Kalla: Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning och Skatteverkets berakningar.
Bedomning av arligt skattefel for trangselskatt, 2022—-2024
2022 2023 2024
Skattefel, mnkr 8 10 8
Skattefel, andel av faststélld skatt 0,3 % 0,4 % 0,3 %

Kalla: Transportstyrelsen och Skatteverkets berakningar.
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BESKATTNING
Bedomning av skattefel for aterbetalning av punktskatter, miljoner kronor
Skattefel, mdkr Andel av faststilld skatt"

Jordbruk okt 2021-sep 2022 67 11,6 %
Industri 2023 195 1,3 %
Kalla: Skatteverkets berakningar.
Not 1) Faststalld skatt har anges for respektive aterbetalningstyp och period.
Indikatorer direkt mot skattefelet

Andel som instammer 2023 2024 2025
Privatpersoners uppfattning

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar 6 % 7% 6 %
- varav kvinnor 6 % 4% 5%
- varav man 7% 10 % 7%
Jag ka@nner nagon som arbetat svart under det senaste aret 14 % 17 % 14 %
- varav kvinnor 13 % 15 % 1%
- varav man 15 % 19 % 16 %
Jag kanner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret 11 % 14 % 12 %
- varav kvinnor 10 % 12 % 11 %
- varav man 12% 16 % 13 %
Foretagares uppfattning

Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar 5% 5% 4%
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag i branschen som skattefuskar 14 % 15 % 12%
Indikator for skattefelets utveckling

Privatpersoners uppfattning® 4,45 4,39 4,46
Foéretagares uppfattning® 4,58 4,57 4,61

Kalla: Resultat fran de arliga attitydundersdkningarna 2023-2025.

Not 1) Svarsskalan &r 1-5. Indikatorn for skattefelets utveckling ar ett medelvarde som ar framraknat sa att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hdgt medelvarde for atta fragor i

attitydundersokningen.
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Indikatorer for skattefelsfaktorerna

Andel/Medelvérde" 2023 2024 2025
Forutsattningar att gora ratt

Andel e-deklarationer privatpersoner 93,7 % 94,2 % 94,9 %
Andel e-deklarationer foretag (INK 1) 74,6 % 82,3 % 85,1 %
Andel e-deklarationer foretag (INK 2) 81,2 % 83,7 % 87,0 %
Andel e-deklarationer moms 95,9 % 98,0 % 98,6 %
Andel formella fel moms 0,2 % 0,1 % 0,1%
Andel formella fel arbetsgivaravgift 3,3% 2,3 % 23%
Avgar: Andel formella fel som inte har genererat arenden 3.2% 2,3 % 22%
Andel formella fel avdragen skatt 0,2 % 0,1% 0,1 %
Privatpersoners uppfattning 4,18 417 4,21
Foretagares uppfattning 4,03 4,13 4,16
Felutrymme

Andel forifyllda inkomstdeklarationer utan andring (ej naringsidkare) 78,5 % 77,6 % 78,6 %
Foretagares uppfattning 3,95 3,84 3,87
Upplevd upptécktsrisk

Privatpersoners uppfattning 3,68 3,64 3,76
Foretagares uppfattning 4,00 3,96 4,00
Motivation

Privatpersoners uppfattning 3,87 3,85 3,89
Foretagares uppfattning 4,41 4,44 4,49
Social tillit

Privatpersoners uppfattning 4,11 4,09 4,13
Foretagares uppfattning 4,19 4,29 4,29

Kalla: Guppi, Resultat fran de arliga attitydundersékningarna 2023-2025.
Not 1) Svarsskalan ar 1-5. Ett medelvarde ar framraknat sa att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hdgt medelvarde fér samtliga fragor.
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24.4 Brottsbekampning

Forstarkt arbete mot den kriminella ekonomin"

Delmal 1 — Féretag som brottsverktyg 2023 2024 2025
1 Antal avslag pa anstkan om orgnummer 535 557 644
2 Antal avslag pa ansékan om mervardesskatt 887 1103 1121
3 Antal avslag pa ansokan om F-skatt 954 1070 1100
4 Antal avslag pa ansokan om registrering som arbetsgivare 560 689 690
5 Antal avregistreringar av foretag fran mervardesskatt 589 795 762
6 Antal avregistreringar av foretag fran F-skatt 550 695 613
7 Antal avregistreringar av foretag fran arbetsgivaravgift 349 514 497
Delmal 2 — Kontroller och brottsutredningar 2023 2024 2025
11.1  Antal avslutade kontroller 7 266 8 240 8 288
11.2  Antal avslutade kontroller FFA 816 3310 2894
12 Antal avslutade brottsutredningar 490 637 768
14 Antal avslutade brottsutredningar mot personer hégt upp i hierarkin - 89 109
16 Andra atgarder mot mojliggorare

16.1  Betalningssakringar 9 17 19
16.2  Forvarstagande 0 5 3
16.3  Bevissakringar 26 23 21
16.4  Tredjemansforelaggande 2474 4411 4 354
16.5 Fraga om konto och vardefack 558 1149 1045
16.6  Begaran om uppgifter 63 66 46
16.7 FUT 36 361 334
16.8 RIF 746 882 923
16.9  Forebyggande SFE1 offentlig, privat och regeringsuppdrag 654 561 539
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Delmal 3 — Spara och aterta brottsvinster 2023 2024 2025
17.1  Antal beslut om skattehdjning inkl. skattetillagg - 2459 2776
17.2  Antal beslut om skattehdjning inkl. skattetillagg 2074 2489 2662
17.3  Hojning (Mkr) 6 349,3 2475 1996,6
17.4  Varav ST (Mkr) 738 270 211
18.1  Antal ansokningar om betalningssakring 54 72 66
18.2  Antal verkstéllda ansékningar om betalningssakring 48 70 60
19 Ansokt belopp om betalningssakring — Snabbrestforingar (Mkr) 21 102,1 98,4
Delmal 5 — Operativ verksamhet 2023 2024 2025
24 Arbetstid i operativa insatser (timmar) 20 041 28 459 33110
Delmal 7 2023 2024 2025
27.1  Antal anmalda brott avseende penningtvatt 282 298 490
27.2  Antal brottsmisstankar avseende penningtvatt 390 456 644
29 Antal brottsutredningar avseende penningtvatt 32 113 67
30 Antal underrattelser inom myndigheten avseende penningtvatt till SBE - 485 499
32 Antal underrattelser till Finanspolisen avseende penningtvatt 73 112 131
Not 1) Aren avser analysar och mats september till augusti.
Arbetslivskriminalitet - operativ tid och antal utredningar 2023 2024 2025 2024-2025
Total tid arbetslivskriminalitet 5 447" 10 607" 13917 312%
Antal revisioner 11 33 65 97,0 %
Antal skrivbordsutredningarn 34 74 129 74,3 %
Kalla: Guppi och Qlik.
Not 1) Tiden redovisades i timmar i arsredovisningen 2024 och &r omraknad till dagar.
Avregistrerade falska identiteter 2023 2024 2025 2024-2025
Avregistrerade falska identiteter 9 166 39 -76,5 %

Kalla: Qlik.
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24

(tkr) 20237 2024 2025 2024-2025
Stoppande felaktiga momsutbetalningar 96 606 535 858 729 863 36,2 %
Kalla: Qlik.
Not 1) Verktyget for att félja upp dessa traffar togs i bruk under 2023 varfér belopp fér 2023 inte ar jamférbart med 2024 och 2025.
Operativ tid - underrattelseverksamhet 2023 2024 2025 2024-2025
Underrattelseverksamhet™ 10614 9 969 10 942 9,8 %
- varav myndighetssamverkan? 3877 3499 4022 14,9 %
Kalla: Guppi.
Not 1) Fran 2025 redovisar vi all tid inom underrattelseverksamheten i separat tabell. Darav har justeringar gjorts for tidigare ar.
Not 2) Denna tid ingar i totalt tid for myndighetssamverkan som redovisas i avsnitt 8.4.
Registrerade darenden underrittelseverksamhet 2023 2024 2025 2024-2025
Registrerade arenden i Skatteverkets underrattelseregister (SKUR) 2082 2585 2299 11,1 %
Antal delgivningar 806 737 661 -10,3 %
- varav antal underrattelserapporter 70 20 16 -20,0 %
Kalla: SKUR.
Arbetsproduktivitet, underrittelseverksamhet 2023 2024 2025 2024-2025
0,08 0,07 0,06 -18,3 %

Antal delgivningar per dag"?

Kalla: Guppi och SKUR.

Not 1) Verktyget skapades under 2025 vilket ar orsaken till att uppgifter saknas for tidigare ar.

Not 2) Underlaget for arbetsproduktivitet for arenden i underrattelseverksamheten beraknas fran 2025 utifran all redovisad tid inom underréattelseverksamheten, se not 1 i tabell 64. Justeringar har aven gjorts for 2023 och

2024.
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Antal USIS/UVIS 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
USIS och UVIS till underrattelseverksamheten 314 735 1423 2503 1790 -28,5 %
- frén beskattningen 168 605 1127 1782 1253 -29,7 %
- fran folkbokforingen 144 118 252 623 519 -16,7 %
- fran id-kort 2 12 44 98 18 -81,6 %
UVIS till andra brottsbekdmpnade myndigheter” - - - - 687 -
- till Polisen - - - - 352 -
- till Ekobrottsmyndigheten - - - - 281 -
- till Tullverket - - - - 20 -
- till Sékerhetspolisen - - - - 31 -
- till Kustbevakningen - - - - 3 -
USIS fran underrattelseverksamheten? 200 435 500 790 778 -1,5%
- till beskattningen 114 274 289 394 415 53 %
- till folkbokforingen 25 92 152 184 246 33,7 %
- till id-kort 10 14 22 79 7 -91,1 %
- till ej spec.verksamhetsgren 51 55 37 133 110 -17,3 %
Kalla: I1t-UND och Guppi.
Not 1) Fran och med 1 april 2025 sker utbytet till underrattelseverksamheten genom ett annat verktyg vilket paverkar utfallet for 2025.
Not 2) Samma delgivning kan ha gatt till tva verksamhetsomraden eller till en verksamhetsgren samt en extern mottagare.

Antal underrittelser om felaktiga utbetalningar fran valfarden 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal FUT-underrattelser 1588 2 450 2 890 3 545 3 345 -5,6 %
Kalla: Guppi.

Underrattelseskyldighet till folkbokféringen 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Underrattelser fran 6vriga verksamhetsomraden inom Skatteverket - 579 1188 933 754 -19,2 %

Kalla: Folke.
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Operativ tid brottsutredningar 2023 2024 2025 2024-2025
Brottsutredningar 29 607 28 078 28 264 0,7 %
- varav it-forensisk utredningstid 1984 1460 1 666 14,1 %
It-forensisk labbtid 921 787 673 -14,5 %
Kalla: Guppi.
Antal inkomna brottsutredningar 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden 1355 1261 1470 1307 -11,1 %
- antal mangdarenden 57 57 30 16 -46,7 %
- antal mindre omfattande projektéarenden® - - 43 219 409,3 %
- antal projektarenden 1195 1131 1319 998 -24,3 %
- antal sarskilt krdvande arenden 103 73 73 59 -19,2 %
- antal ej vald - - 5 15 200,0 %
Varav med koppling till organiserad brottsligthet - 138 103 74 -28,2 %

Kalla: Guppi och Qlik.
Not 1) Arendetypen mindre projektarenden &r ny sedan 2024.

Antal avslutade brottsutredningar 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Avslutade drenden 1394 1192 1302 1364 4,8 %
- antal mangdarenden 66 57 32 16 -50,0 %
- antal mindre omfattande projektarenden™ - - 8 129 1512,5 %
- antal projektarenden 1213 981 1108 1094 -1,3 %
- antal sarskilt krdvande arenden 114 153 154 125 -18,8 %
Varav med koppling till organiserad brottslighet 112 94 138 148 7,2 %

Kalla: Guppi och Qlik.
Not 1) Arendetypen mindre projektarenden &r ny sedan 2024.

Arendebalanser 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Oppna arenden 1252 1213 1288 1465 1416 -3,3%
- varav ej fordelade/paborjade arenden 410 382 475 518 531 2,5%

Kalla: Qlik och Guppi.
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Liggtid och handlaggningstid brottsutredningar

Antal dagar i genomsnitt" 2023 2024 2025 2024-2025
Liggtid? 97 110 137 24,5 %
Handlaggningstid 268 242 266 9,9 %
Total tid 365 352 403 14,5 %
- fér mangdarenden 70 91 69 -24,2 %
- for mindre omfattande projektarenden® - 40 155 287,5 %
- for projektarenden 329 318 412 29,6 %
- for sarskilt krdvande arenden 692 653 626 -4,1 %
Kalla: Guppi.

Not 1) Justering har gjorts av tidigare ar i samband med att tiden delats upp pa liggtid och handlaggningstid.
Not 2) Tid innan arendet fordelas till handlaggare och utredningen paborjas.
Not 3) Arendetypen mindre projektarenden ar ny sedan 2024.

Arbetsproduktivitet och styckkostnad 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Avslutade brottsutredningar per dag” 0,048 0,048 0,041 0,046 0,048 4,3 %
Nedlagd tid (dagar) per brottsutredning - - 24,8 21,6 20,7 -4.1 %
Kostnad per avslutad brottsutredning (kronor) 240 609 269 199 322 208 290 452 286 265 -1,4 %

Kalla: Guppi och UBW.
Not 1) Beraknas som antalet avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for brottsutredning exklusive it-forensisk labbtid.

Forhor och beslag 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025

Forhor 2773 2428 2771 2507 2928 16,8 %

Beslag 638 826 1616 2192 2112 -3,6 %
Kalla: Guppi.
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Antal brottsanmalningar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt antal brottsanmalningar 3 055 2 896 3202 4011 3672 -8,5 %
- varav fran beskattningen 2155 2370 2478 2751 2708 -1,6 %
- varav fran folkbokféringen 843 489 645 1148 923 -19,6 %
- varav fran id-kort 14 18 65 108 25 -76,9 %
- varav ej specificerade 43 19 14 4 16 300,0 %
Varav anmalningar till Polisen” - - 618 462 717 55,2 %
- beskattning - - 110 38 37 -2,6 %
- folkbokforing - - 443 316 655 107,3 %
- id-kort - - 65 108 25 -76,9 %

Kalla: Guppi.

Not1) Anmalningar som lamnas till Polisen gors i ett system dar vi inte kan utldsa hur manga brott de omfattar.

Antal anmaélda brott 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt antal anmalda brott 11917 13 424 13 150 -2,0 %
- bokféringsbrott 1348 1483 1 351 -8,9 %
- folkbokfoéringsbrott 233 1051 310 -70,5 %
- penningtvattsbrott 291 377 501 32,9 %
- skattebrottslagen 9 655 10 102 10 415 3,1%
- dvriga brottsbalksbrott 138 324 487 50,3 %
- Ovrigt 252 87 86 -1,1 %

Kalla: Guppi.

Brottsbekampning 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Avslutade brottsutredningar 1199 1108 1210 1230 1362 1424 1394 1192 1302 1364
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24.5 Folkbokforing

Folkbokforingsverksamheten®

Antal/Dagar/Kronor 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden" 3455 533 3973 501 3939 222 3391432 3291706 -29 %
Avslutade drenden” 3456 099 3969 534 3897 488 3 384 855 3 269 585 -3,4 %
Genomesnittlig svarstid 21,9 17,6 15,9 21,7 22,1 1,8 %
Arendebalans? 83 887 72003 97 245 89 583 98 468 9,9 %
Operativ tid 138 786 136 259 144 958 150 251 140 222 -6,7 %
Styckkostnad per
- avslutat folkbokféringsarende 326 294 331 391 434 11,2 %
- folkbokford invanare 108 111 122 125 134 7,2 %

Kaélla: Qlik, UBW och SCB.

Not 1) Under 2025 har uppféljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur inkomna arenden och avslutade arenden har réknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat retroaktivt for 2023 och

2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststalla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rékna fram som en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Tabellen redogér for folkbokféringsverksamhetens alla arenden.

Avisering genom Navet

Antal i tusental 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Poster levererade fran Navet" 762 687 1062 093 1695 264 1939 080 1974 700 1,8 %
Slagningar i Webservice 388 942 499 140 519 406 610 703 626 073 2,5%
Kalla: Navet.
Not 1) En post ar lika med en person.
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Flytta till Sverige

Antal/Andel/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &arenden” 103 249 110 934 109 499 144 170 111 947 -22,4 %
- andel via digital tjanst - - - 351 % 48,6 % 13,5 p.e.
Genomsnittlig svarstid® 51,4 38,2 24,2 22,0 26,7 21,4 %
Avslutade drenden” 103 932 115 649 115 393 137 373 111 831 -18,6 %
- varav andel kvinnor 47,2 % 47,1 % 46,7 % 45,8 % 49,6 % 3,8 p.e.
- varav andel man 52,8 % 52,9 % 53,3 % 54,2 % 50,4 % -3,8 p.e.
Arendebalans? 12 482 8 388 2787 9643 9759 1.2%
Operativ tid 32495 33523 28 766 21 465 17 043 -20,6 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) Under 2025 har uppféljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur inkomna arenden och avslutade drenden har réknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat retroaktivt for 2023 och
2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststalla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rékna fram som en produkt av utgéende vérde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Den genomsnittliga svarstiden ar inte jamférbar med tidigare ar pa grund av att méjligheten att anmala flytt till Sverige digitalt driftsattes under 2024.

Not 4) Under 2023 andrades uppfdljningen fran att en anmalan kan avse flera personer till att en anmalan motsvarar en person. Korrigering ar inte mgjlig for 2023.

Flytta inom och fran Sverige

Antal/Andel/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden” 1922 948 1 846 599 1901 388 1908 853 1 899 465 -0,5 %
Genomsnittlig svarstid 19,2 17,4 14,9 19,1 19,1 0,0 %
- varav svarstid faststalla 121 12,0 12,9 14,9 14,0 -6,0 %
- varav svarstid kontroll 135,9 139,4 39,0 61,5 64,2 4.4 %
Avslutade arenden” 1929 996 1839 196 1865 274 1900 273 1887 348 -0,7 %
- varav faststalla 1817 904 1760 449 1724 816 1728 508 1697 039 -1,8 %
- andel kvinnor 48,7 % 49,0 % 48,9 % 49,0 % 49,5 % 0,5p.e.
- andel man 51,3 % 51,0 % 51,1 % 51,0 % 50,5 % -0,5 p.e.
- varav kontroll 112 092 78 747 140 458 171765 190 309 10,8 %
- andel kvinnor 38,2 % 37,8 % 36,1 % 36,1 % 36,4 % 0,3p.e.
- andel man 61,8 % 62,2 % 63,9 % 63,9 % 63,6 % -0,3 p.e.
Arendebalans? 23 256 14 903 34 342 28794 28 596 -0,7 %
Operativ tid® 55 591 48 112 61 092 71277 63 463 -11,0 %
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Antal/Andel/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Kontrollbesok - 306 940 3744 3083 17,7 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) Under 2025 har uppfdljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur inkomna arenden och avslutade drenden har réknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat retroaktivt for 2023 och
2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststalla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rékna fram som en produkt av utgdende vérde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Uppfdljningen av den operativa tiden férandrades under 2023 och innefattar &ven operativ tid for Motverka valfardsbrott. Korrigering har gjorts for aren 2021 till 2024.

Anvandning av e-tjanst for privatpersoner

Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Flyttanmalan” 90,6 % 91,3 % 91,6 % 91,8 % 92,6 % 0,8 p.e.
Lamna samtycke till barns flytt 51025 53 636 53 141 57 578 62 408 8,4 %
Sparra obehorig adressandring 1276 972 1346 977 1483 454 1641 659 1746 816 6,4 %
- varav antal kvinnor 593 258 686 742 694 821 813 458 829 103 1,9 %
- varav antal méan 658 245 626 208 744 294 775 417 853 863 10,1 %
Flytta fran Sverige? - - - - 9628
Nagon har anmalt flytt till din adress®
- antal utskickade aviseringar - - - 235523 455 044 93,2 %
- varav antal medgivande svar - - - 89 080 172793 94,0 %
- varav antal nekande svar - - - 7430 14 518 95,4 %
Kalla: Guppi.

Not 1) En anmalan kan avse flera personer.
Not 2) E-tjansten driftsattes maj 2025.
Not 3) E-tjansten driftsattes juni 2024.

Samordningsnummer?
Antal/Andel/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden?® 244 021 871935 848 808 265 544 231 032 -13,0 %
- andel via digital tjanst® - - - 3,0% 7.3% 4,3 p.e.
- varav vilandeforklaring® pa grund av tidsfrist 0 612 566 43731 49 362 50 591 2,5%
- varav meddelande om vilandeférklaring 30 286 45 279 640 697 50 957 37 574 -26,3 %
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Antal/Andel/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
- varav ovriga arenden inom samordningsnummer 213735 214 090 164 380 165 225 142 867 -13,5%
Genomsnittlig svarstid® 57 1,9 2,1 17,1 11,0 -35,7 %
Avslutade &renden® 242 662 869 795 842 849 270 669 228 245 -15,7 %
- varav vilandeforklaring pa grund av tidsfrist 0 612 566 43731 49 362 50 591 25%
- varav meddelande om vilandeférklaring 30 286 45 279 640 697 50 957 37 574 -26,3 %
- varav 6vriga arenden inom samordningsnummer 212 376 211950 158 421 170 350 140 080 -17,8 %
- varav andel tilldelade samordningsnummer kvinnor - 37,5% 30,4 % 30,3 % 28,7 % -1,6 p.e.
- varav andel tilldelade samordningsnummer man - 62,5 % 69,6 % 69,7 % 71,3 % 1,6 p.e.
Arendebalans®? 2129 4277 10 238 5118 7910 54,6 %
Operativ tid (dagar)” - 8 002 - 9116 7 904 -13,3 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) 2023 innefattar ett stort utskick gallande meddelande om vilandeférklaring.

Not 2 och 6) Kdnsuppdelad statistik ar inte mojlig att fa fram for inkomna arenden och arendebalans.

Not 3) E-tjansten driftsattes juni 2024. Statistiken avser andelen av drenden exklusive vilandeforklaring pa grund av tidsfrist och meddelande om vilandeforklaring.

Not 4) Om ett samordningsnummer forklaras vilande, signalerar det till myndigheteter och andra aktérer att det finns behov av att kontrollera att identitets- och personuppgifterna stammer.

Not 5) Den genomsnittliga svarstiden ar inte jamférbar med tidigare ar pa grund av att méjligheten att anséka om samordningsnummer digitalt driftsattes under 2024.

Not 7) Den operativa tiden for samordningsnummer ingick 2023 i den operativa tiden for familjerattsliga forhallanden.

Not 8) Under 2025 har uppféljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur inkomna arenden och avslutade arenden har réknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat retroaktivt for 2023 och
2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststalla och kontroll.

Not 9) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rékna fram som en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Samordningsnummer"
Antal 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Alla samordningsnummer - - 492 662 485 594 489 980 0,9 %
- varav styrkta - - 42 272 67 898 97 055 42,9 %
- varav sannolik - - 269 654 249 922 237 544 -5,0%
- varav osaker - - 169 283 155 627 142 530 -8,4 %
- varav inte tillamplig? - - 11453 12 147 12 851 5,8 %
Tilldelade samordningsnummer® - 116 814 74 752 72 372 67 631 -6,6 %
- varav styrkta - 23 844 14 120 30443 30118 -1,1 %
- varav sannolik - 60 318 39 127 22 386 22716 1,5 %
- varav osaker - 19 485 15 957 15182 14 069 -7,3 %
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Antal 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
- varav inte tillamplig? - 13 167 5548 4 361 728 -83,3 %

Kalla: Qlik.

Not 1) Bestand och tilldelning av samordningsnummer.

Not 2) Skatteverket kan tilldela personer en personbeteckning nar personen har ratt att vistas i Sverige och uppfyller férutsattningarna for att bli folkbokférd. En sadan personbeteckning kallas fér immunitetsnummer och
fungerar pa samma satt som ett samordningsnummer. Fér dessa nummer anvands beteckningen Inte tillamplig. Dessutom finns ett antal tilldelade samordningsnummer under 2023 som vilandeférklarades innan
regelverket om identitetsnivaerna infordes.

Not 3) Visar identitetsnivaer for tilldelade samordningsnummer under respektive ar.

Familjerattsliga féorhallanden®

Antal/Andel/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden” 1185315 1144 033 1079 527 1072 865 1 049 262 -2,2%
Genomesnittlig svarstid 26,8 27,6 27,6 27,6 29,7 7,6 %
Avslutade drenden” 1179 509,0 1144 894,0 1073972 1076 540 1042 161 -3,2 %
Arendebalans? 46 020 44 435 49 878 46 028 52 203 13,4 %
Operativ tid® 46 238 50 447 52 073 46 455 51743 11,4 %

Kalla: Qlik och UBW.

Not 1) Under 2025 har uppféljningssystemet inom folkbokféringen andrats vilket har paverkat hur inkomna arenden och avslutade arenden har réknats. Inkomna och avslutade arenden &r justerat retroaktivt for 2023 och
2024 for den nya kategoriseringen av arenden, faststalla och kontroll.

Not 2) Arendebalansen &r hamtad med en ny datamodell 2025 och gar darfér inte att rékna fram som en produkt av utgaende varde 2024 och resultat 2025.

Not 3) Den operativa tiden for 2021 respektive 2023 innefattar operativ tid fér samordningsnummer, vilket den inte gor for 2022, 2024 och 2025.

Anvandandet av digitala tjanster for externa aktorer

Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Fodelse 99,6 % 99,1 % 99,0 % 99,2 % 99,2 % 0,0 p.e.
Doédsbevis 18,3 % 70,6 % 80,0 % 82,0 % 85,6 % 3,7 p.e.
Faderskapsbevis" 117 148 166 183 186 1,6 %
Utskrift av dodsfallsintyg 573 456 513 106 518 666 503 627 508 292 0,9 %
Registrering av svenskt medborgarskap? - - - 35420 35479 0,2 %

Kalla: Guppi och Confluence.
Not 1) Avser antal anslutna kommuner.
Not 2) Tjansten driftsattes i maj 2024.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 276



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 24

FOLKBOKFORING
Anvandandet av e-tjanster for privatpersoner
Andel 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Personbevis 63,9 % 65,3 % 67,6 % 66,0 % 67,0 % 1,0 p.e.
Foérdelning kvinnor/man i % 44/56 44/56 44/56 45/55 45/55 -
Andel kvinnor som anvander e-tjdnsten utav alla kvinnor som bestaller personbevis - 61,4 % 63,8 % 62,0 % 62,5 % 0,5p.e.
Andel man som anvander e-tjansten utav alla man som bestaller personbevis - 68,6 % 71,0 % 69,7 % 70,2 % 0,5p.e.
Férnamn 69,2 % 66,2 % 66,4 % 66,8 % 66,4 % -0,4 p.e.
Fordelning kvinnor/man i %" 54/46 53/47 52/48 52/48 53/47 -
Foraldraskapsbekraftelse - 79,0 % 83,0 % 84,0 % 84,8 % 0,8 p.e.
Kalla: Guppi, Confluence och Folkbokfoéringsdatabasen.
Not 1) Statistiken for féornamn har korrigerats for samtliga ar da férdelningen mellan mén och kvinnor redovisats omvant.
Avgjorda skadestandsarenden och dandrade beslut i forvaltningsratt
Antal/Andel 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Avgjorda skadestandsarenden 29 23 30 30 40 33,3 %
— varav ansprak dar ersattning medgivits 10 3 6 9 6 -33,3 %
Andel andrade beslut i férvaltningsratten 6,9 % 6,3 % 5,0 % 58 % 55% -0,2 p.e.
Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2025 som galler Skatteverket, diarienummer 8-5915-2026 och Guppi.
Folkbokforingsfelet
Uppskattning av folkbokforingsfelet (antal individer i tusental samt andel i procent) 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Overtackning 70,7 72,7 76,0 81,6 76,6 -5,0
- kvinnor 30,0 30,6 31,3 33,2 30,7 -2,5
-mén 40,7 42,1 447 48,4 45,8 -2,5
Undertackning 12,5 17,2 17,9 23,0 26,2 3,2
- kvinnor 2,2 3,8 4,1 6,2 6,0 -0,2
- man 10,3 13,4 13,8 16,8 20,2 3,4
Utlandska studenter 1,0 1,3 1,7 1,2 1,2 0,0
- kvinnor 0,6 0,7 1,0 0,6 0,6 0,0
- méan 0,5 0,6 0,7 0,5 0,6 0,0
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Uppskattning av folkbokforingsfelet (antal individer i tusental samt andel i procent) 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Ej folkbokférda med samordningsnummer och inkomster under tva efterféljande ar 10,1 11,8 12,4 12,7 16,7 4,0

- kvinnor 1,0 1,2 1,3 1,2 1,4 0,2

-man 9,1 10,6 11,1 11,5 15,3 3,8

Sena aviseringar 1,3 41 3,8 9,1 8,3 -0,7

- kvinnor 0,6 1,9 1,8 43 4,0 -0,3

- méan 0,7 2,2 2,0 4,7 43 -0,4
Felaktig adress 123,9 108,5 106,0 122,6 110,1 -12,5
- kvinnor 50,9 44,9 44,3 49,8 44,7 -5,1

- man 73,1 63,6 61,7 72,7 65,3 -7,4
Studentpendling 11,2 12,3 12,0 10,0 8,6 -1,4

- kvinnor 6,8 75 75 6,3 54 -0,9

- méan 4,4 4,8 4,5 3,7 3,1 -0,5
Arbetspendling 244 25,2 29,5 28,0 28,6 0,6

- kvinnor 9,3 9,7 11,9 11,5 11,9 0,3

-man 15,0 15,4 17,6 16,5 16,8 0,3

Liten boarea 38,9 33,6 32,3 31,5 26,5 -5,0

- kvinnor 17,2 14,9 14,4 14,0 11,8 -2,2

- méan 217 18,7 17,9 17,5 14,7 -2,8

Stora hushall 18,7 17,9 17,4 17,5 16,8 -0,7

- kvinnor 5,8 55 53 53 5,1 -0,2

-man 12,9 12,4 12,0 12,2 11,7 -0,5
Impulser 30,8 19,5 14,8 35,6 29,5 -6,0

- kvinnor 11,8 73 5,2 12,8 10,6 -2,2

- méan 19,1 12,2 9,7 22,8 19,0 -3,8
Totalsumma 2071 198,3 199,9 227,2 212,9 -14,3
- kvinnor 83,1 79,2 79,7 89,3 81,4 -7,8

- méan 124,0 119,1 120,2 137,9 131,4 -6,5
Andel kvinnor 40,1 % 39,9 % 39,9 % 39,3 % 38,3 % -1,0 %
Andel av befolkningen 2,0% 1,9 % 1,9 % 22 % 2,0% -0,2 %
- kvinnor 1,6 % 1,5% 1,5% 1,7 % 1,6 % -0,2 %

- man 2,4 % 2,3 % 2,3% 2,6 % 2,5 % -0,1 %

Kallor: SCB:s berakningar av Skatteverkets modell for skattning av folkbokforingsfelet samt egna beraékningar med hjélp av arlig befolkningsstatistik fran SCB.
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Skatteverket har utarbetat metoden for uppskattning av folkbokféringsfelet i samarbete med SCB. Metoden innebéar att flera individregister anvands for att skapa indikatorer pa att en viss typ av folkbokforingsfel kan
forknippas med vissa foreteelser pa individniva.” Samtliga berdkningar som redovisas i det har avsnittet har gjorts av SCB pa uppdrag av Skatteverket. Metoden ska inte betraktas som fardigutvecklad utan kan komma att
andras i framtiden, exempelvis till f6ljd av ny kunskap om forekomst av folkbokforingsfel i vissa grupper. Inga konkreta metodférandringar planeras for narvarande. Nedan redogérs kort for hur de tre olika feltyperna har
uppskattats.

Modellen for 6vertackningsfel innehaller tva steg. Forst definieras en delpopulation av individer med misstankt 6vertackning. Populationen med misstankt dvertackning bestar av individer som saknar aktivitet i SCB-registren
RTB, STATIV? och IoT.? | steg tva anvands sedan registerbaserade indikatorer pa individniva for att skatta den totala forekomsten av dvertackningsfel i denna delpopulation. Indikatorernas skattade férmaga att identifiera
Overtackning bygger pa statistiska samband. Antalet indikatorer som ingar i modellen ar 24 och finns beskrivna i dokumentationen. De statistiska sambanden mellan indikatorerna och sannolikheten att tillhéra
dvertackningen skattas fér inkomstaret 2016. Sambanden har uppdaterats jamfért med siffrorna som redovisades i &rsredovisningen foér 2020, vilka byggde pa samband skattade fér inkomstaret 2012. Arsvisa skattningar
av overtackningsfelet berédknas sedan genom att de statistiska sambanden fér 2016 kombineras med respektive ars riskpopulation med misstankt évertackning.

Metoden for undertéckningsfelet ar lite annorlunda. Eftersom individer som tillhér undertackningen inte forekommer i individregister i samma omfattning som folkbokférda individer, finns inte forutsattningar att tillampa
samma typ av indikatormodell for undertackningsfelet som for dvertackningsfelet. Undertédckningsmodellen ar darfor enklare och innebéar att tre grupper med missténkt undertackning summeras ihop. Den forsta gruppen
bestar av individer som inte ar folkbokférda men som har samordningsnummer, och under aktuellt ar och aret fére hade en disponibel inkomst Gver ett prisbasbelopp. | den andra gruppen finns individer med sa kallade
sena aviseringar. Det innebar aviseringar fran Skatteverket avseende invandring och nyfédda som inkommit till SCB fran den 1 februari till och med den 31 december aktuellt &r, men som avser tidigare ar. Den sista
gruppen avser utlandska studenter som inte ar folkbokférda. Dar ingar individer med samordningsnummer som har varit inskrivna i hégskolan under hostterminen aret fore aktuellt &r samt under bade var- och hostterminen
under aktuellt ar.

Metoden for att skatta férekomsten av felaktig folkbokféringsadress liknar den for skattning av undertackningen, i det att delgrupper med misstankt felaktig adress identifieras och sedan summeras. Féljande fem grupper
ingar:

e studentpendling med langt pendlingsavstand

e  arbetspendling med langt pendlingsavstand

. personer som bor pa liten boarea

. personer folkbokforda i stora 6vriga hushall, det vill sdga stora hushall med personer utan nara anhérig

e  personer som efter impulser om felaktig adress har fatt sin folkbokféringsadress &ndrad av Skatteverket.

Eftersom det finns osdkerheter om vad som ska betraktas som langt pendlingsavstand, liten boarea och stort hushall, bygger gruppindelning 1-4 ovan pa genomsnittet av delgrupper definierade enligt olika kriterier.*)

1) Se Skatteverket (2020), Skatteverkets modell fér uppskattning av folkbokféringsfelet: modellspecifikation i arsredovisningen 2019. Modellspecifikationen i arsredovisningen for 2023 ar densamma som for foregaende arsredovisning férutom avseende
indikator 19, inaktiv foljt av dod, vilken slopades for aret eftersom den var oanvandbar fér modellen.

2) Fran och med ar 2022 utgar RAMS, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik och RAKS, Registerbaserad aktivitetsstatistik. Dessa ersatts med variabler fran registret BAS, Befolkningens arbetsmarknadsstatus. Effekten av registerférandringarna pa de
slutliga skattningarna av évertackningen ar marginell. Se SCB, Folkbokforingsfelet en metodrapport om skattning av évertackning, undertéckning och fel folkbokféringsadress, 2024.

3) Dessa register beskrivs i detalj i SCB (2015), SCB:s data for forskning — de mest anvanda registren.

4) Detaljer redovisas i Skatteverket (2020), Skatteverkets modell fér uppskattning av folkbokforingsfelet: modellspecifikation i arsredovisningen 2019.

Folkbokforing 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Avslutade folkbokf6ringsérenden” 3288140 3368083 3344273 3324089 3318322 3455533 3973501 3939222 3391432 3291706

Not 1) Under 2025 kategoriseras arenden antingen som faststalla eller kontroll utifrdn arendets karaktéar. Korrigering har gjorts fér aren 2021 till 2024.
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24.6 Fastighetstaxering

Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2024 ars férenklad fastighetstaxering avsadg Smahus. Senast taxering gjordes av dessa fastigheter var 2021 och 2018.
Fastighetsbestand

Antal 2023 2024 2025 2024-2025
Totalt bestand 3275454 3284 297 3298 431 0,4 %
- varav lantbruk 391 561 392614 395118 0,6 %
- varav smahus 2 485 597 2489 941 2501 598 0,5 %
- varav hyreshus 142 549 143 268 143 923 0,5 %
- varav industri 169 251 171 405 172 823 0,8 %
- varav agarlagenhet 4003 4 367 4 951 13,4 %
- varav takt 1762 1774 1510 -14,9 %
- varav elproduktion 5833 5981 6171 3,2%
- varav specialenheter 74 898 74 947 72 337 -3,5 %

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret.

Produktionsmatt, allman och forenklad fastighetstaxering
Antal/Andel 2019 2020 2021 2022" 2023 2024 2025 2019-2025
Antal beslut? 389 363 388 664 2463 035 145 311 392 470 2491 392 406 319 4,4 %
Antal inlamnade deklarationer och forslag, alla kategorier 184 7229 54 363 388 594 123 657 48 941 343 541 191 377 3,6 %
- varav via e-tjanst 371 % 50,0 % 79,4 % 68,3 % 68,9 % 87,0 % 56,6 % 19,5 p.e.
Antal inlamnade deklarationer och forslag, hyreshus och industrier 135 355 - - 121 143 - - 140 782 4,0 %
- varav via e-tjanst 50,7 % - - 70,0 % - - 77,0 % 26,3 p.e.
Antal manuellt faststallda deklarationer 99 275 34 422 107 425 57 496 24 810 97 591 75412 -24,0 %
Andel maskinellt faststéllda deklarationer 49,3 % 41,9 % 72,4 % 53,1 % 49,0 % 71,6 % 60,2 % 10,9 p.e.
Antal manuellt faststéllda deklarationer per dag 8,3 8,1 13,5 8,8 6,3 13,0 8,1 -2,4 %
Totalt antal utskickade deklarationer och férslag 264 945 355 225 2439 242 143 296 359 529 2468 611 289 267 9,2 %
- varav industrier 74 820 - - - - - 90 328 20,7 %

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.

Not 1) 2022 taxerades endast hyreshus och agarlagenheter i den férenklade fastighetstaxeringen.
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Not 2) Det skickas inte ut deklarationer/forslag till alla taxeringsenheter, men alla far ett beslut.
Not 3) Korrigeras fran 119 400 till 184 722. Innehdll tidigare endast Hyreshus.
Not 4) Korrigeras fran 52,4 % till 50,7 %. Innehdll tidigare endast Hyreshus.
Inkomna e-deklarationer, lantbruk
Andel" 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2022-2025
Inkomna e-deklarationer lantbruk 49,1 % 0,0 % 0,0 % 69,0 % 0,0 % 0,0 % 72,3 % 3,3 p.e.
Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Andel av samtliga inlamnade lantbruksdeklarationer under pagaende forenklad fastighetstaxering till och med december respektive ar.
Produktionsmatt, sarskild fastighetstaxering
Antal/Andel 2019 2020 2021 2022" 2023 2024 2025 2019-2025
Antal beslut 74 588 68 597 37741 73878 64 140 34 987 50 501 -32,3 %
Antal manuellt faststéllda deklarationer per dag 29,7 19,3 13,5 18,2 10,0 10,6 16,2 -45,5 %
Antal manuellt faststéllda deklarationer 55103 54 847 22 331 37 247 35639 18 208 24 577 -55,4 %
Antal inlamnade deklarationer 57 475 55 882 26 764 49 488 51 351 23794 32 466 -43,5 %
- varav via e-tjanst 60,3 % 58,7 % 46,4 % 71,7 % 69,6 % 56,8 % 77,9 % 17,6 p.e.
Kalla: Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Sarskild fastighetstaxering (SFT) 2022 inkluderar smahus, lantbruk, industrier, tékter, specialenheter och elproduktionsenheter.
Produktionsmatt, registrering i fastighetstaxeringsregistret
Dagar/Antal 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Beslutade agarandringar 175 538 169 928 195 839 170 072 145 167 155 355 184 606 18,8 %
- varav digitalt hanterade™ - - - - - - 16 163 -
Beslutade fastighetsférandringar 13178 13 843 13729 11 504 11339 10 989 9911 -9,8 %
- varav digitalt hanterade? - - - - - - 1135 -

Kalla: Uipath och Fastighetstaxeringsregistret.
Not 1) Robot for digital hantering av lagfarter startades upp under mars 2025.
Not 2) Robot for digital hantering av fastighetsférandringar startades upp under april 2025.
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Omprovningar

Antal/Andel 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025"
Inkomna omprévningar 10 641 11 506 12 392 9 641 11017 13 205 15141 14,7 %
- varav smahus? - - - - 6793 9295 8 569 -7.8 %
- varav smahus via e-tjanst® - - - - 3030 3271 4017 22,8 %
- andel smahus via e-tjanst - - - - 44,6 % 35,2 % 46,9 % 11,7 p.e.
Avslutade omprdvningar 10 356 9999 11 359 10 946 9930 9 436 20 014 112,1 %
Genomesnittlig svarstid i dagar - 42,3 62,5 84,6 69,7 101,6 110,2 8,5 %
Arendebalans 2108 1505 2539 1167 2322 6 093 1952 -68,0 %

Kalla: Guppi, Qlik och Fastighetstaxeringsregistret.

Not 1) Innehaller omprévningar pa bade Skatteverkets och kunds initiativ.

Not 2) Har inte delats in per fastighetstyp tidigare. Darfér saknas varden for tidigare ar.

Not 3) E-tjanst for smahusomprovningar blev tillganglig i slutet av 2022.

Domar i forvaltningsratten
Antal/Andel 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal avgjorda domstolsarenden 357 476 207 177 198 252 223 -11,5 %
Andel andrade beslut 2,2 % 2,9 % 9,7 % 7,3% 3,5 % 14,3 % 6,3 % -8,0p.e.

Kalla: Guppi.

Tid
Nedlagd tid i dagar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019-2025
Nedlagd operativ tid (dagar)” 24 103 21721 22 445 21 829 23 290 22 891 25 275 4,9 %
- varav avslutad AFT/FFT? 11 964 4 266 7 962 6 536 3938 7 520 9 367 21,7 %
-varav T3 ar 1 4316 1668 1723 2 050 1688 2211 3171 -26,5 %
-varav T1och T2 ar 2 7648 2598 6 239 4 486 2 250 5309 6 196 -19,0 %
- varav pagaende AFT/FFT® 1668 1723 2 056 1706 2239 3237 445 -73,9 %
- varav avslutad SFT# 1858 2837 1658 2041 3559 1724 1521 -18,1 %
- varav grundldggande registrering® 2993 2950 2 665 2819 3110 2 875 3463 20,5 %
- varav forberedelsearbete® 2 466 1710 1193 2157 2300 1499 1226 -43,2 %
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Nedlagd tid i dagar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019-2025
- varav omprévningar” 3 541 4791 4 441 4914 4 096 3447 6178 79,2 %
- varav processforing® 793 878 798 776 845 927 875 -5,6 %
- varav service/information® 2 363 3293 2 855 2 081 2703 2429 2200 57 %

Kalla: UBW.

Not 1) Inkluderar aven tid for till exempel omprévning pa beskattning och kravarbete infor taxering.

Not 2) Allmén fastighetstaxering (AFT) och férenklad fastighetstaxering (FFT), stracker sig Over ett arsskifte.

Not 3, 6 och 9) Pagaende AFT/FFT, forberedelsearbete och service/information jamférs mellan 2022 och 2025.

Not 4) Sarskild fastighetstaxering (SFT).

Not 5, 7 och 8) Grundlaggande registrering, omprévningar och processforing jamfoérs mellan 2024 och 2025.

Produktivitet
Antal/Kronor tkr 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019-2025
Total kostnad 240 680 238 358 259 444 254 686 280 489 290 729 281 238 16,9 %
Antal grundbeslut per dag 19,2 21,1 11,4 10,0 19,6 110,4 18,1 -5,7 %
Kostnad per grundbeslut 519 520 104 1162 614 115 616 18,7 %

Kalla: UBW och Fastighetstaxeringsregistret.
Fastighetstaxering 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering 137 577 384 563 2432 497 389 363 388 664 2463 035 145 311 392 470 2491 392 406 319
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering 82 888 69 394 35 769 74 588 68 597 37 741 73 878 64 140 34 987 50 501
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24.7 Registrering av bouppteckningar

Bouppteckningsarenden
Antal/Dagar/Kronor 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna bouppteckningsérenden? 98 417 97 812 97 836 99 408 98 649 -0,8 %
- varav tillaggsbouppteckningar 2058 1947 2283 2707 2921 79 %
Avslutade bouppteckningsarenden® 98 669 92712 102 323 105 664 93 370 -11,6 %
-varav registrerade bouppteckningar 89 235 84 047 93 674 96 958 85 141 -12,2 %
Antal avslutade bouppteckningsérenden per dag® 10,6 10,1 9,3 9,8 9,4 -4.1 %
- varav antal registrerade bouppteckningar per dag® 9,6 9,1 8,6 9,0 8,6 -4,4 %
Kostnad per avslutat bouppteckningsarende (kronor) 726 765 831 828 938 13,4 %
Genomesnittlig svarstid (dagar) 49,0 64,1 68,0 42,5 39,0 -8,2 %
Arendebalanser fér bouppteckningar 12191 17 326 12 866 6726 12 147 80,6 %
Operativ tid (dagar) 9303 9214 10 947 10776 9929 -7,9 %
Antal vitesféreldgganden 345 255 170 271 510 88,2 %

Kalla: Qlik, Bouppteckningssystemet och UBW.

Not 1) Uppgifter for 2021 ar justerade sa att samtliga bouppteckningsarenden ingar i berékningen, for att vara jamforbara med 2022.

Not 2) Bestar av inkomna bouppteckningar, tillaggsbouppteckningar, dédsboanmalan, éverklagan och évriga arenden.

Not 3) Bestar av registrerade bouppteckningar, dddsboanmalan, tillaggsbouppteckning, éverklagan och 6vriga drenden.

Not 4) och Not 5) Berdknas som antal avslutade bouppteckningséarenden respektive registrerade bouppteckningar delat med operativ tid.

Arvsintygsarenden
Antal/Dagar 2021 2022" 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna arenden 541 - 526 599 611 2,0 %
Avslutade arenden 487 - 535 618 646 45 %
-varav avslutade utfardanden av arvsintyg 331 - 367 438 455 3,9 %
Antal kunder som véantar pa att fa ett arvsintyg utfardat? - - 184 156 139 -10,9 %
Operativ tid (dagar) 681 625 1107 1006 1084 7,8 %

Kélla: Europeiskt arvsintyg och UBW.

Not 1) Under 2022 inférdes ett nytt handlaggningssystem for arvsintyg. Darfor finns inga underlag som kan tillférlitligt jamféras med resterande ar.

Not 2) Antal 6ppna arenden finns inte tillgangligt for aren 2021 och 2022.
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Bouppteckningar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Antal registrerade bouppteckningar 86 045 88 868 85 883 80912 84 009 89 235 84 047 93 674 96 958 85 141
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24.8 Registrering av aktenskapsregistret

Produktionsmatt

Antal/Kronor/Dagar 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Inkomna &renden 20903 20728 21259 21987 24 704 12,4 %
Avslutade drenden” 20197 21604 20 993 21948 24 375 11,1 %
- varav anmalan om bodelning 1735 1809 1568 1614 1615 0,1%
- varav bodelninshandling 1250 1281 1182 1258 1469 16,8 %
- varav gava mellan makar 5096 5238 4938 5264 6 736 28,0 %
- varav lagvalsavtal 25 91 81 66 64 -3,0 %
- varav aktenskapsférord 12 025 13103 13 097 13 588 14 323 54 %
- varav 6vrig handling 66 82 127 158 168 6,3 %
Avslutade arenden per dag? 18,8 19,6 19,3 20,6 22,1 7,3%
Kostnad per drende 496 458 430 407 406 -0,3 %
Genomesnittlig svarstid 17,2 17,2 11,8 12,9 13,5 4,7 %
Operativ tid 1072 1103 1087 1068 1102 3.2%

Kélla: Qlik, UBW och Aktenskapsregistersystemet.

Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsforord, anméalan om bodelning, bodelningshandling, lagvalsavtal, domar och beslut i mal om aktenskapsskillnad fran allménna domstolar samt évriga handlingar, till exempel
testamenten.

Not 2) Berdknas som avslutade drenden i aktenskapsregistret delat med operativ tid.

Aktenskapsregistret 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Antal avslutade &renden 25592 23 917 22 040 22 154 21 583 20197 21604 20 993 21 948 24 375
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249 Id-kort

Produktionsmatt

Antal/Andel/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Ansokningar om id-kort 160 376 170 624 143 042 -16,2 %
- varav kvinnor 50,0 % 51,5 % 51,2 % -0,3 p.e.
- varav man 50,0 % 48,5 % 48,8 % 0,3 p.e.
Utfardade id-kort 160 897 166 416 140 439 -15,6 %
Utlamnade id-kort 150 662 160 557 133 819 -16,7 %
- varav kvinnor 50,2 % 51,8 % 51,3 % -0,5p.e.
- varav man 49,8 % 48,2 % 48,7 % 0,5p.e.
Avslutade arenden pa id-kontrollsektion per dag™? 5,7 4,5 4,4 22 %
Avslutade arenden inom tva veckor 88,9 % 88,6 % 88,2 % -0,4 p.e.
Avslutade drenden inom sex veckor pa id-kontrollsektion® 72,8 % 84,6 % 90,7 % 6,1p.e.
Arendebalans pa id-kontrollsektion 815 748 1216 62,6 %
Operativ tid pa id-kontrollsektionen 3754 4 483 4 339 -3,2 %

Kalla: UBW, Guppi och IDA.

Not 1) Avslutade arenden innehaller bade avslag och utfardade id-kort.

Not 2) Berdknas som antal avslutade id-kortsérenden delat med operativ tid.
Not 3) Avser beviljade och avslagna ansokningar om id-kort.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 287



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN 24

ID-KORT
Arenden till fordjupad granskning och avslag pa ansodkan
Antal/Andel 2023 2024 2025 2024-2025
Antal arenden som gatt till férdjupad granskning 21268 20 345 19 257 -5,3 %
Andel avslutade arenden som gétt till férdjupad granskning™® 13,1 % 12,0 % 13,5 % 1,5 p.e.
- varav kvinnor 441 % 46,2 % 46,4 % 0,2 p.e.
- varav man 55,9 % 53,8 % 53,6 % -0,2 p.e.
Andel avslag i forhallande till avslutade drenden? 1,1% 1,0 % 0,8 % -0,2p.e.
Antal avslag pa ansokan om id-kort 1774 1630 1125 -31,0 %
- varav kvinnor 34,9 % 36,8 % 374 % 0,6 p.e.
- varav man 65,1 % 63,2 % 62,6 % -0,6 p.e.
Kalla: Guppi och IDA.
Not 1 och 2) | férhallande till antal avslutade arenden totalt sett.
Intékter och kostnader (tkr) 2023 2024 2025 2024-2025
Intakter av anslag 33 909 33 984 36 557 7,6 %
Ovriga intékter 66 172 70 325 59 146 -15,9 %
Kostnader 100 081 104 309 95703 -8,3 %
- varav personal och drift 72 071 75 568 69 701 -7,8 %
- varav material” 28 010 28 741 26 002 -9,5 %
Kostnad per utfardat id-kort? 622 627 681 8,6 %
Kalla: UBW.
Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for bland annat kortstammar separat i sammanstallningen.
Not 2) Beréknas som summa materialkostnader och 6évriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.
Avgjorda skadestandsdrenden och @ndrade beslut i forvaltningsratt 2023 2024 2025 2024-2025
Avgjorda skadestandsarenden 31 30 21 -30,0 %
— varav ansprak dar ersattning medgivits 18 11 9 -18,2 %
Andel andrade beslut i forvaltningsratten 9,4 % 9,8 % 10,4 % 0,6 p.e.

Kalla: Rapport: Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2025 som géller Skatteverket, diarienummer 8-5915-2026 och Guppi.
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Id-kort 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal utfardade id-kort 160 020 155 896 153 497 162 426 138 866 149 431 196 711 160 897 166 416 140 439
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Kontroll

Antal/Dagar 2025
Inkomna arenden 26 076
varav arbetsgivare 1916
varav arbetstagare 24 160
Skapade arbetsuppgifter” 17 514
Oppna arbetsuppgifter” 229
Avslutade arbetsuppgifter” 17 285
Genomesnittlig svarstid 3,5
Genomesnittlig utbetalningstid 59
Antal kontrollerade bolag inom sarskild kontrollinsats mot missbruk och felaktigheter 298
Avslutade arbetsuppgifter per dag? 62
Kostnad per arende (kronor) 2 600
Operativ tid 2938

Kalla: Guppi och Statlig Lénegaranti.

Not 1) Avslutade arbetsuppgifter innehaller bade kontroller och registreringar.

Not 2) Berdknas som avslutade arbetsuppgifter delat med operativ tid.
Kronor 2025
Summa aterkrav 39 687 400

Kalla: Statlig Lénegaranti.
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24.11 Kompetensforsorjning

Uppgifter om anstallda

Uppgifterna om anstallda avser i de flesta fall utgangen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.

Tillsvidareanstallda 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Tillsvidareanstallda 10 103 10 103 9683 9667 -0,2 %
- varav andel kvinnor 66,0 % 65,9 % 65,2 % 64,9 % -0,3 p.e.
- varav andel man 34,0 % 341 % 34,8 % 351 % 0,3 p.e.
Tillsvidareanstallda i snitt 10 063 10 165 9 851 9613 -2,4 %

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Tidsbegrédnsat anstillda 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Tidsbegransat anstallda 126 81 57 45 21,1 %
- varav andel kvinnor 71,4 % 61,7 % 66,0 % 77,8 % 11,8 p.e.
- varav andel man 30,2 % 38,3 % 34,0 % 22,2 % -11,8 p.e.

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Alla anstéllda 2022 2023 2024 2025 2024-2025

Antal anstéllda 10 231 10 184 9740 9712 -0,3 %

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.

Arsarbetskrafter 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Arsarbetskrafter 9170 9 259 8 886 8 883 0,0%
- varav tillsvidareanstallda 9 066 9180 8 847 8 843 0,0%
- varav tidsbegransat anstallda 105 79 43 40 -7,0 %
Arsarbetskrafter i snitt 9270 9 396 9110 8 893 -2,4 %

Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
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Chefer 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Chefer 685 687 584 597 22%
- varav andel kvinnor 63,4 % 63,6 % 63,7 % 62,0 % -1,7 p.e.
- varav andel man 36,6 % 36,4 % 36,3 % 38,0 % 1,7 p.e.
Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Externa rekryteringar och avgangar, tillsvidareanstallda 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Externa rekryteringar 788 1033 247 587 137,7 %
Externa avgangar 1014 1105 666 678 1,8 %
- kvinnor 65,4 % 69,2 % 63,0 % 64,2 % 1,2p.e.
- man 34,6 % 30,8 % 37,0 % 35,8 % -12p.e.
- varav pensionsavgangar 270 185 203 229 12,8 %
- varav 6vriga avgangar 744 920 463 449 -3,0 %
- anstallda med kortare anstallningstid an 1 ar 14,2 % 28,1 % 14,3 % 1.1 % -3,2p.e.
Andel externa avgangar 10,1 % 10,8 % 6,8 % 71 % 0,3 p.e.
Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Sjukfranvaro? 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Sjukfranvaro 4,3 % 41 % 4,0 % 4,0 % 0,0 p.e.
- kvinnor 52 % 4,9 % 4.8 % 4,9 % 0,1 p.e.
-man 2,8% 2,7 %2 25% 25% 0,0 p.e.
Langtidssjukfranvaro 2,3% 2,3% 2,2% 21 % -0,1 p.e.
- kvinnor 2,8 % 2,8 % 2,7 % 2,7 % 0,0 p.e.
- man 1,2% 1,3% 1,1% 1,0 % -0,1 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,7 % 1,5% 1,8 % 1,9 % 0,1 p.e.
- kvinnor 1,8 % 1,6 % 21 % 22% 0,1 p.e.
- man 1,3 % 1,1 % 1,3 % 1,5 % 0,2 p.e.
Kalla: Skatteverkets hr-rapporter i Qlik.
Not 1) Utfallet visar sjukfranvaro for alla personer som varit anstallda under 2025 i relation med deras tillgangliga arbetstid.
Not 2) Siffran fér 2023 justerades fran 2,6 % till 2,7 % i arsredovisningen 2024.
ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 292



STATISTIKSAMMANSTALLNINGEN
KOMPETENSFORSORJNING

24

Antal deltagare i utbildningar 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal deltagare” 4 258 5593 5 606 6 388 13,9 %
- kvinnor 68,0 % 69,4 % 68,7 % 66,7 % -2,0 p.e.
- man 32,0 % 30,6 % 31,3 % 33,3 % 2,0 p.e.
Kalla: Kompetensportalen.
Not 1) Antal deltagare innebar unika individer som genomfort en eller flera utbildningar under aret.
Ledtider i rekryteringsprocessen 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Ledtid, i dagar” 157 159 156 158 1,3 %
Tid till start av rekrytering, i dagar? 39 40 37 40 8,1 %
Kalla: Skatteverkets hr-statistik i Varbi.
Not 1) Avser tid fran bestallning av rekrytering till tilltradesdag fér medarbetaren.
Not 2) Avser tid fran bestallning av rekrytering till annonspublicering.
Ansokningar i snitt per lediga utannonserad tjanst 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Ansokningar i snitt - 32 35 45 28,6 %
Kalla: Skatteverkets hr-statistik i Varbi.
Arbetsledningsbeslut efter intresseanmalan 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Antal - 100 12 154 1183,3 %
Kalla: Skatteverkets hr-statistik i Veta.
Kompetensforsorjning 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sjukfranvaro totalt 4,7 % 47 % 4,8 % 47 % 4.2 % 3,8% 4,3 % 41 % 4,0% 4,0 %
- kvinnor 57 % 5,8 % 57 % 57 % 5,0 % 4,6 % 52 % 4,9 % 4,8 % 4,9 %
- man 29% 27 % 29 % 3,0% 2,6 % 24 % 2,8% 2,7 % 2,5% 2,5%
<=29 ar 3,4 % 3,3 % 34 % 3,9 % 34 % 25% 3,1 % 3,3% 3,0 % 2,8%
30-49 ar 4,5% 4,6 % 4,6 % 4,5% 4.1 % 3,9% 4.2 % 41 % 3,9 % 3,9 %
>=50 52 % 51 % 53 % 52 % 4,4 % 4,0 % 47 % 4,3 % 4,2 % 4,2 %
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 54,7 % 53,5 % 50,8 % 52,0 % 52,4 % 59,5 % 52,7 % 55,3 % 49,5 % 46,8 %
Antal tillsvidareanstallda 10 251 10 318 10 532 9943 10 164 10 165 10 103 10 103 9683 9 667
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Kompetensforsorjning 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- andel kvinnor 66,7 % 66,6 % 66,9 % 66,3 % 66,1 % 66,1 % 66,0 % 66,1 % 65,2 % 64,9 %
- andel kvinnor bland cheferna 62,4 % 63,6 % 64,5 % 64,6 % 64,7 % 63,6 % 63,4 % 63,3 % 63,7 % 62,0 %

24.12 Uppbord

Uppbord redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Forandring 2024-2025

Miljarder kronor 2021 2022 2023 2024 2025 Mdkr? %
Uppbordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 830,9 903,7 917,5 920,2 949,8 29,6 3.2%
Juridiska personers inkomstskatt 245,7 280,7 308,4 326,3 335,5 9,2 2,8 %
Arbetsgivaravgift 614,1 651,5 697,8 729,0 755,2 26,2 3,6 %
Mervardesskatt, netto 464,7 504,6 504,4 504,9 515,6 10,7 21 %
Ovriga skatter pa varor och tjanster 113,9 108,4 98,4 117,2 105,4 -11,8 -10,1 %
Ovriga skatter? 10,5 14,0 10,9 13,3 12,1 -1,2 -9,2 %
Betalningsdifferenser fér kassamassighet, skattekonto® -20,6 -60,4 -52,9 -20,1 -30,3 -10,2 50,5 %
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 5,0 6,4 5,0 8,7 6,9 -1,2 -15,1 %
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,2 0,2 0,3 0,5 0,6 0,0 5,3 %
Summa uppboérd brutto 2264,4 2 409,2 2489,8 2 599,6 2650,8 51,2 2,0 %
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader® 4,7 4,9 57 5,8 6,1 0,3 52 %
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -75,4 -81,4 -90,0 -89,4 -91,8 -2,4 2,7 %
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -811,2 -860,5 -951,3 -994,5 -1024,7 -30,2 3,0 %
Summa tillkommer/avgar -881,8 -937,0 -1 035,6 -1 078,0 -1110,4 -32,3 3,0%
Summa uppboérd netto 1382,5 1472,2 1454,2 1521,6 1540,4 18,9 1,2%

Kalla: UBW.

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.

Not 2) | beloppet ingér inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och lotteriskatt).
Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 4) LSS: Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Not 5) | beloppet ingér utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och regioner samt utbetalning av kyrko- och begravningsavgift.

Befarade uppbordsforluster
Miljoner kronor 2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Ackord/skuldsanering fore restféringsledet 360 235 243 860 898 4,5 %
Uppbdrdsforluster i restféringsledet” 15178 12 600 10 170 12 639 8 029 -36,5 %
- varav nyrestfort brutto 22101 21955 18 770 22 157 18 150 -18,1 %
- varav aterkallade skatter och avgifter -2 921 -3 508 -3 004 -3116 -3 396 9,0 %
- varav betalt -4 003 -5 847 -5 597 -6 402 -6 726 51%
Ranta Kronofogden 520 771 2601 2968 1954 -34,2 %
Ackord/skuldsanering restféringsledet? 70 48 30 32 49 53,2 %
Uppbérdsforlust, totalt® 16 127 13 654 13 044 16 499 10 930 -33,8 %
Skatter och avgifter 2 264 364 2409 188 2489779 2599 589 2 650 796 2,0%
Uppbdrdsforlust i procent 0,71 % 0,57 % 0,52 % 0,63 % 0,41 % -0,22 p.e.

Kalla: UBW.

Not 1) Med restféringsled menas hantering av fordran efter att den har éverlamnats for indrivning till Kronofogden.

Not 2) Nedséattning ackord och skuldsanering pa Kronofogden-skuld.

Not 3) Uppbdrdsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.
Uppbord 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025
Uppbordsforluster, befarade 0,2 % 0,3 % 0,2 % 0,2 % 0,5 % 0,6 % 0,5 % 0,6 % 0,4 %

24.13 Gemensamt Skatteverket

Styckkostnad 2022 2023 2024 2025 2024-2025
Kostnad per invanare (kr)" 848 895 882 895 1,50 %

Kalla: UBW och Statistiska centralbyran.

Not 1) Folkmangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar, 2022: 10 514 692 personer, 2023: 10 558 012 personer, 2024: 10 587 276 personer, 2025
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Fordelning av verksamhetens intakter och kostnader
Tkr 2023 2024 2025 2024-2025
Intikterav  Ovriga Kostnader Intikterav  Ovriga Kostnader Intikterav  Ovriga Kostnader Férandring
anslag intakter anslag intakter anslag intakter kostnader
Beskattning” 6 560 807 702 766 7298 671 6 557 130 594 835 7 144 700 6 630 333 577 974 7 166 433 0,3 %
Brottsbekampning 384 071 0 384 071 378 168 0 378 168 390 465 0 390 465 3,3%
Folkbokféring? 1247 143 38 032 1288 906 1297 641 22 982 1322 264 1396 133 18 063 1420 931 7,5 %
Fastighetstaxering 280 489 0 280 489 290 503 226 290729 280 933 305 281238 -3,3 %
Registering av bouppteckningar 84 988 0 84 988 87 451 0 87 451 87 623 0 87 623 0,2 %
Aktenskapsregister 9018 17 9035 8933 0 8933 9 886 8 9894 10,8 %
Id-kort 33 909 66 172 100 081 33 984 70 325 104 309 36 557 59 146 95703 -8,3 %
Lénegaranti - - - - - - 44 933 0 44 933 -
Delsumma verksamhetsomraden®¥ 8 600 425 806 987 9 446 241 8 653 810 688 368 9 336 554 8 876 864 655 497 9 497 221 1,7 %
Forandring jamfort med aret innan 4,3 % 17,0 % 59 % 0,6 % -14,7 % -1,2% 2,6 % -3,3 % 1,7 % 29p.e.
- Statens personadressregister, SPARY 0 49 343 59 693 0 51410 67 128 0 56 680 44 927 -33,1 %
- Navet? - - - 0 9974 9918 0 10 149 7 039 -29,0 %
- Till andra myndigheter levererat verksamhetsstod® 0 232 534 232 534 0 223730 223730 0 329 989 329 989 47,5 %
- Skatteverkets tjansteexport” 0 53726 53 194 0 55 865 54 637 0 37 651 37 671 -31,1 %
- Valmyndigheten 136 187 630 136 817 314 854 1819 316 673 240 961 150 241 111 -23,9 %
Delsumma 6vrig verksamhet 136 187 336 233 482 238 314 854 342 798 672 086 240 961 434 619 660 737 1,7 %
Summa® 8736612 1143220 9 928 479 8968 664 1031166 10 008 640 9117 825 1090 116 10 157 958 1,5 %

Kalla: UBW.

Not 1) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for administration av alderspension, AP-fonden -41 874 tkr (-7 264 tkr 2024, 35 098 tkr 2023).
Not 2) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for namnarenden -6 735 tkr (-1 641 tkr 2024, -3 736 tkr 2023).
Not 3) Inklusive anslag f6r administration av trangselskatt i Stockholm och Goéteborg samt stéd till trossamfund.

Not 4) Motsvarar avraknat anslag for att ticka kostnader.

Not 5) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Statens personadressregister, SPAR 11 753 tkr (-15 719 tkr 2024, 10 350 tkr 2023).

Not 6) Uppgift avser Kronofogden och Utbetalningsmyndigheten. Skillnad i utsdkning mellan tabell 120 och 125 ger skillnad mellan tabellerna pa 66 tkr for Kronofogden. Fér Utbetalningsmyndigheten ar skillnaden 786 tkr

och beror framst pa utlan av personal som inte utgér verksamhetsstod.

Not 7) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Skatteverkets tjansteexport -20 tkr (1 227 tkr 2024, 532 tkr 2023).
Not 8) Metoden for férdelning av verksamhetens intékter och kostnader pa verksamhetsomraden baseras pa finanskoder och motpartskoder. Intékter och kostnader i resultatrakningen bygger pa bokféringskonton. De olika

metoderna for utsdkning medfor att siffrorna kan skilja sig at.

Not 9) Inklusive kapitalférandring inom avgiftsomradet for Navet 3 110 tkr (54 tkr 2024). Navet redovisades forsta gangen 2024.
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Tkr/Antal/Dagar 2023 2024 2025 2024-2025
Verksamhetens kostnader 9 446 241 9 336 554 9497 221 1,7 %
Arsarbetskrafter” 9 360 9110 8 893 -2,4 %
Operativ tid Skatteverket? 1033 892 1102 456 1069 649 -3,0 %

Kalla: UBW, Guppi, Skatteverkets hr-manadsrapporter.
Not 1) Antalet arsarbetskrafter for 2024 ar inte jamforbar bakat i tiden. Orsaken ar att vi tidigare ar anvant andra berakningsgrunder.

Not 2) Omrakning av operativ tid 2023-2024. Tidigare har tiden for Skatteupplysningens arbete inte beaktats eftersom den legat under verksamhetsomrade 429 - Oférdelat Skatteverket.

Avgifter som Skatteverket inte far disponera, forhandsbesked

Tkr Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Meddelat forhandsbesked i taxeringsfragor med mera

Intakter av forhandsbesked 177 158 500 268
Kostnader for verksamheten™ 12 041 11 568 500 12 038
Summa?? -11 864 -11 410 0 -11 770
Kalla: UBW.

Not 1) Kostnaderna géller Skatterattsnamndens kansli med avdrag for Forskarskattendmnden, som bedéms motsvara 35 procent for 2025 (35 procent 2024 och 30 procent under 2023). Resterande del, 65 procent,

beddms darfér motsvara kostnaderna for Skatterattsnamndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har uppskattats for verksamhetens budget. Schablonmassigt foljer kostnadsbudgeten den uppskattade intaktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.

Avgifter som Skatteverket inte far disponera, dktenskapsregister

Tkr Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Ansokningsavgifter aktenskapsregistret

Intakter av ansokningsavgifter 6 075 6 397 6 000 6731
Kostnader for verksamheten” 4333 5467 6 000 5900
Summa? 1742 930 0 831
Kalla: UBW.
Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.
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Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg
Tkr Utfall 2023 Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Ansokningsavgifter for Europeiskt arvsintyg
Intakter av ansdkningsavgifter 631 744 600 861
Kostnader fér verksamheten” 4 386 5302 600 5907
Summa? -3 755 -4 558 0 -5 046
Kalla: UBW.
Not 1) Verksamhetens direkta kostnader och kostnader for overhead.
Not 2) Plustecken betyder 6verskott och minustecken underskott.
Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden
Tkr Budget Utfall
Ack Resultat  Resultat +/- Budget Utfall kostnader kostnader  Resultat +/- Utgaende
+/- 2023 2024 intakter 2025 intdkter 2025 2025 2025 2025 balans 2025
Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension” 8 522 7 264 475 061 475 061 466 142 433187 41874 57 660
- varav erséattning fran AP-fonderna 7 303 6 282 410 864 410 928 403 150 374 649 36 279 49 864
- varav ersattning fran premiepensionssystemet 1219 982 64 197 64 133 62 992 58 538 5595 7796
Intékter fran Kronofogden for levererat verksamhetsstod? 0 0 260 000 263 270 260 000 263 270 0 0
Intakter fran Utbetalningsmyndigheten for levererat verksamhetsstéd® 0 0 31000 65 868 31 000 65 868 0 0
Avgifter fran Statens personadressregister, SPAR? 6 599 -15719 50 000 56 680 51 000 44 927 11753 2633
Samordnad statlig it-drift 0 0 1000 0 1000 0 0 0
Folkbokféring Navet® 6 55 9 000 10 149 11 500 7 039 3110 3171
Folkbokféring Navet del som finansieras med anslag® 0 0 19 070 0 0
Delsumma uppdragsverksamhet 15126 -8 400 826 061 871 028 820 642 814 291 56 737 63 463
Offentligrattslig verksamhet
Id-kort” 0 0 64 000 59 146 64 000 59 146 0 0
Id-kort del som finansierats med anslag® 0 0 36 557 0 0
Namnarenden® -2 006 -1 640 17 000 14 928 17 000 21663 -6 735 -10 381
Prissattningsbesked'® 0 0 1500 1350 1500 1350 0 0
Prisséttningsbesked del som finansieras med anslag’” 0 0 2245 0 0
Sarskilt uppskattningsvarde for fastighet'? 0 0 250 282 250 282 0 0
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Tkr Budget Utfall
Ack Resultat  Resultat +/- Budget Utfall kostnader kostnader  Resultat +/- Utgaende
+/- 2023 2024 intakter 2025 intdkter 2025 2025 2025 2025 balans 2025
Delsumma offentligréttslig verksamhet -2 006 -1 640 82750 75706 82750 82 441 -6 735 -10 381
Total summa avgifter 13121 -10 040 908 811 946 734 903 392 896 732 50 002 53 082

Kalla: UBW och regleringsbrev 2025 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2025-12-04.

Not 1) Intakter baseras pa kostnadsnivan 2025, uppraknat med pris- och I6neomrakning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna januari-december 2025. Har finns en avrundningsdifferens pa 1 tkr.

Not 2) Arlig avstdmning sker i bérjan av januari och bokas pa rétt &r. Avgiftsomradet har darfér inget utgdende saldo. Skillnad i utsékning mellan tabell 120 och 125 ger skillnad mellan tabellerna pa 66 tkr fér Kronofogden.
Not 3) Arlig avstamning sker i bérjan av januari och bokas pa ratt ar. Avgiftsomradet har darfor inget utgaende saldo. Skillnad i utsdékning mellan tabell 120 och 125 ger skillnad mellan tabellerna pa 786 tkr for
Utbetalningsmyndigheten.

Not 4) Tidigare leverantorskontrakt I6pte ut under 2024.

Not 5) Skatteverket tar ut avgift for forsaljning av adressuppgifter enligt bestammelserna i lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Verksamheten folkbokforing Navet
finansieras med avgifter och anslag. Kostnaden férdelas procentuellt mellan avgiftsfinansierad verksamhet avseende kommuner och regioner, och anslagsfinansierad verksamhet genom anslagsvéxling fér andra statliga
myndigheter samt anslag for egen forbrukning utifran nyttjande.

Not 6) Finansiering av folkbokféring Navet genom anslag dar 6,6 miljoner kronor avser anslagsvaxling. Beloppet for anslag ar exkluderat i summa uppdragsverksamhet.

Not 7) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten ar blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststalls i férordning
(2009:284) om identitetskort for folkbokférda i Sverige. Enligt instruktionen far Skatteverket anvanda anslaget for att tdcka kostnader som inte tacks av intékten for id-kort. Budgeten visar att intékter fran verksamheten far
anvandas fullt ut i verksamheten.

Not 8) Finansieringen av id-kort genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej Overstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall for 2025 ligger inom ramen for detta gransbelopp.

Not 9) Avgifter for namnarenden tas ut enligt férordning (2017:120) om personnamn.

Not 10) Verksamheten Prissattningsbesked finansieras genom att vi redovisar intakter och kostnader inom forvaltningsanslaget. Verksamheten &r blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for
prissattningsbesked faststalls i lagen (2009:1289) om prissattningsbesked vid internationella transaktioner.

Not 11) Finansieringen av prissattningsbesked genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej 6verstiga halften av de totala kostnaderna. Utfall for 2025 ligger inte inom ramen for detta gransbelopp, vilket lyfts i tidigare
ars budgetunderlag, 2025-2027 samt 2024-2026, samt kommer planeras lyftas i budgetunderlaget 2026-2028.

Not 12) Skatteverket tar ut en avgift enligt lag (1971:171) om sarskilt uppskattningsvarde pa fastighet.

Ansokningar om prissattningsbesked
Antal 2022 2023 2024 2025 2024-2025

Ansokningar 9 16 14 21 50,0 %

Kalla: Manuellt register.
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Tjansteexport fordelat pa projekt
2023 2024 2025

Projekt (tkr) Ingaende Utgaende

Intékter? Kostnader? Intékter? Kostnader? balans 2025 Intikter" Kostnader? balans 2025
ICBP 7 436 7 464 6 432 6 432 0 1949 1949 0
TIWB 1908 1798 1786 1734 0 1385 1482 -97
Nya Bosnien Hercegovina 2021-2024 8 485 8 491 8474 8 427 41 5006 4793 254
Liberia® 7518 7711 6 845 6 804 0 485 485 0
TAIEX 250 3 -167 -170 6 0 90 -84
GDT-Albanien 9 996 9 996 7 151 7 151 0 6 538 6 538 0
Albanien ProTax Inception 9233 9233 7113 7113 0 2158 2129 29
Grekland DG reform? 527 527 0 27 -27 0 0 -27
Studiebesok oip 0 0 -166 -164 0 50 50 0
Twinning Algeriet fas 3 0 0 614 1246 -676 -614 -515 -775
Moldavien State Tax Reform IlI 0 0 6 795 7 225 -423 7243 6820 0
Designstod for IFF Afrika 0 0 1729 1802 -73 0 -75 2
Georgien 1 0 0 5720 5452 248 806 1050 4
Kenya 3 FF 0 0 1328 1328 0 186 253 -67
Nordmakedonien 0 0 78 78 0 1898 1920 -22
IFF-Eu projekt? 0 0 0 77 =77 0 0 =77
Serbien 1% 0 0 9 7 2 1341 1343 0
Moldavien PT FF 0 0 0 0 0 756 742 14
Armenien FF 0 0 0 0 0 1243 1243 0
ProTax Albania, Transition® 0 0 0 0 0 4583 4 583 0
FF ESBU Ukraina 0 0 0 0 0 367 367 0
Nordmakedonien 2025-2028 0 0 0 0 0 1329 1329 0
Twinning Moldavien fas 1b¥ 0 0 0 0 0 177 177 0
Designstod ICBP Asien + TIWB 0 0 0 0 0 40 40 0
Armenien 2026 0 0 0 0 0 0 1 -1
Moldavien Folkbokforing 0 0 0 0 0 0 9 -9
Ukraina ESBU 0 0 0 0 0 0 11 -1
Ramavtal 0 0 1605 1603 1 720 721 0
Ovrigt internt® 0 -369 0 -1 650 -2 450 5 135 -2 580
Totalt aktiva projekt® 45 353 44 854 55 346 54 522 -3 428 37 651 37 670 -3 447
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Kalla: UBW.

Not 1) Intakter for tjansteexport mestadels fran Sida.

Not 2) Projekt Grekland och IFF - projekten ar till stor del finansierad av bidrag fran EU. | denna tabell visas den del som inte finansieras av EU-bidrag.

Not 3) Liberia, Serbien 1, ProTax Albania transition och Twinning Moldavien fas 1b har avslutat sin verksamhet och &ven avslutat sin ekonomiska redovisning. Over-/underskott har férts mot évrigt internt.

Not 4) Interna intakter i form av intakt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstallningen.

Not 5) Avrundningar gor att viss differens uppkommer nar summering gors i denna tabell. Det finns mindre justeringar i ingdende balans fér 2025 pa projektniva, total ingdende balans ar inte férandrad.
Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrev for 2025

Tkr Totalt Ack. 2024 2025 2025

Utfall Utfall Budget Utfall

Verksamhetsinvesteringar per objekt

Utveckling inom folkbokféring 553 000 419 000 64 000 73 000 70 000
Utveckling inom fastighetstaxering 276 000 188 000 38 000 51 000 50 000
Nytt valsystem 271 000 255 000 16 000 0 0
Foérandrad hantering av mervardeskatt 72000 45000 11 000 11 000 16 000
Effektivt internationellt informationsutbyte 113 000 60 000 26 000 29000 27 000
Modern redovisning och hantering av punktskatter” 41 000 29 000 10 000 10 000 2000
Modern betalningslésning (nytt skattekonto och dvriga likvidsystem? 19 000 0 13 000 65 000 6 000
Flexibel féretagsregistreringstjanst® 39 000 21 000 18 000 0 0
Forhindra felaktiga utbetalning av I6negaranti 49 000 0 16 000 34 000 33 000
En saker trygg nationell digital infrastruktur 18 000 0 6 000 17 000 12 000
Informations- och cybersakerhet, starkt georedundans® 17 000 0 8 000 24 000 9 000
Al-utveckling inom verksamheter® 5000 0 0 9 000 5000
Férnyelse inom privatbeskattningen® 4 000 0 0 10 000 4 000
Okad robusthet, skydd och sakerhetsskydd® 0 0 0 5000 0
Civilt férsvar och beredskap® 14 000 0 0 31 000 14 000
Orter dar lokalkontrakt upphor 57 000 0 34 000 19 000 23 000
Oplanerat 2025-2027 >20 000 tkr 38 000 Ej tillampligt 0 0 38 000
Ovrigt 2025-2027 <20 000 tkr 125 000 Ej tillampligt 68 000 64 000 57 000
Ovriga materiella anlaggningstillgangar (licenser)” 6 000 Ej tillampligt 4000 26 000 2000
Materiella anlaggningstillgangar 290 000 Ej tillampligt 61 000 230 000 229 000
— varav inkOp datorer och dataskdrmar 104 000 Ej tilldmpligt 12 000 51 000 41 000
Summa utgifter for investeringar 2007 000 1017 000 393 000 708 000 597 000
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Tkr Totalt Ack. 2024 2025 2025
Utfall Utfall Budget Utfall

Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret 1456 000 668 000 288 000 569 000 500 000

Anslag 1:1 Skatteverket 479 000 279 000 103 000 139 000 97 000

Anslag 6:1 ap.5, Allmanna val och demokrati 72 000 70 000 2000 0 0

Summa finansiering 2007 000 1017 000 393 000 708 000 597 000

Kalla: UBW, Mercur och Skatteverkets regleringsbrev 2025.

Not 1) Initiativen ar klara - den ursprungliga bedémningen av insatsen var for hogt beraknad.

Not 2) Arbetet med ny likvidldsning avbroéts i mitten av 2025. Enbart vissa férberedande insatser drevs vidare.

Not 3) Flexibel foretagsregistrering avslutades redan i december 2024. Insatsen lanefinansierades inte.

Not 4) Georedundansutvecklingen prioriterades ner under 2025.

Not 5) Utvecklingsinsatserna har férsenats.

Not 6) Insatserna ar sammanslagna. Planerade investeringar inom civilt férsvar och beredskap har senarelagts till 2026. Forskjutningen ar en foljd av att det gemensamma planerings- och samordningsarbetet mellan
involverade funktioner kravt mer tid an initialt beraknat. Detta har medfért att de planeringsmassiga och operativa forutsattningarna inte utvecklats i den takt som ursprungligen forutsags.

Not 7) Inkdp av licenser ar lagre an budget eftersom licenserna hyrs i stallet for ags i majoriteten av nya avtal.
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Intern styrning och kontroll

Regeringens styrning

Forordning om intern styrning och kontroll

Skatteverket ska ha en process for intern styrning och kontroll som sikerstiller att vi
med rimlig sikerhet fullgér vira uppgifter, nir verksamhetens mal och uppfyller
kraven i 3 § myndighetsférordningen, det vill siga

e  bedriver verksamheten effektivt

e  bedriver verksamheten enligt gillande ritt och de férpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap 1 EU

e redovisar verksamheten p4 ett tillforlitligt och rittvisande sitt samt

e hushaller vil med statens medel.

25.1 Skatteverkets struktur for intern
styrning och kontroll

Strukturen for intern styrning och kontroll dr baserad pa ett internationellt ramverk,

COSO'73, och utgir frin nedanstiende fem komponenter:

e intern milj6

e riskhantering

o  kontrollstruktur

e information och kommunikation

e uppfdljning och utvirdering.

Respektive komponent bestar av ett antal underomriden som ska vara pa plats och vil
fungerande. Exempel pa sidana underomriden ir regelefterlevnad och hantering av

oegentligheter.

Intern styrning och kontroll ir ett generellt chefsansvar f6r samtliga chefer pa
Skatteverket. Det framgir av myndighetens arbetsordning som beskriver organisation
och ansvarsomrdden for avdelningar och chefer. Skatteverkets strategiska riktning,
vision och virden samt medarbetarpolicy beskriver bland annat grundligeande

virderingar f6r verksamheten och vir interna miljo.

Riskhanteringen pa Skatteverket syftar till att minimera omstindigheter som skulle
kunna begrinsa méjligheterna att fullgéra myndighetens ansvar for verksamheten och

73 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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hindra maluppfyllelsen. For att kunna géra ritt prioriteringar och ha fokus pa ritt

saker sd krivs det att vi har kunskap om och kontroll 6ver alla risker.

Riskanalyser genomfors pé flera organisatoriska nivder och vatje avdelning ansvarar

for sina egna risker. Risker som bedéms som allvarliga eskaleras i organisationen.

Skatteverkets ledningsgrupp genomfdr en 6vergripande riskanalys som resulterar i
torslag till vara visentliga risker, vilka drligen faststills av styrelsen. Detta ér risker som

Skatteverket gemensamt hanterar.

25.1.1 Skatteverkets underlag for bedomning

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom Skatteverket utgar i

huvudsak fran féljande underlag:

e den I6pande och systematiska uppféljningen inklusive hantering av risker

e avdelningschefers bedémningar av intern styrning och kontroll inom respektive
verksamhet

e iakttagelser fran Riksrevisionen och internrevisionen

e verksamhetens resultat 2025.

Bed6émningen av intern styrning och kontroll limnas 1 anslutning till styrelsens

intygande om rittvisande bild och underskrift av arsredovisningen.

25.1.2 Planering, genomforande och uppfdljning av
verksamheten

Planering och genomférande av Skatteverkets verksamhet sker med beaktande av
hindelser i omvirlden och den miljé som Skatteverket verkar i. Planeringen utgir fran
regeringens styrning och férvintningar pa hur vi ska méta behoven fran

privatpersoner, féretag och samhillet i stort.

Av Skatteverkets verksamhetsplan framgar grundliggande utgingspunkter for
verksamheten och forflyttningsomraden. De grundliggande utgangspunkterna dr en
viktig bas vid genomférandet av vart uppdrag. Forflyttningsomraden dr omraden dir
vi behover kraftsamla f6r att skapa 6nskad f6rflyttning. Verksamhetsplanen ligger till

grund f6r var utvecklingsverksamhet och planering pa avdelningsniva.

Skatteverket f6ljer 16pande upp verksamheten f6r att fa god och aktuell 6verblick Gver
virt resultat och hur vi utfér vart uppdrag. Uppfoljningen sker med olika
tidsintervaller och dr anpassad efter nivéd och syfte. I den Gvergripande uppféljningen
tar Skatteverkets ledning information som ligger till grund f6r styrningen och
ledningen av verksamheten, och som ger underlag f6r beslut pa savil kort som lang
sikt. Utover den skatteverksgemensamma uppféljningen foljer avdelningarna ocksa sin
verksamhet I6pande, for att kunna styra och vid behov styra om.

Verksamhetsuppfoljningen visar sammantaget pa att genomférande och resultat, med
beaktande av nédvindiga prioriteringar, 1 allt visentligt ligger pa en betryggande niva.
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25.1.3 Vasentliga risker

De visentliga riskerna dterfanns under 2025 inom omriden som kontroll, korruption
och andra oegentligheter, kompetensférsorjning, informationssikerhet, it-utveckling

samt beredskap. Dessa risker med tillhérande dtgirder presenterades for styrelsen vid
tva tillfdllen under 2025. De visentliga riskerna dr komplexa och kriver ett flertal

omfattande dtgirder f6r att kunna begrinsas.

25.1.4 Det forebyggande arbetet mot oegentligheter

Regeringen har beslutat att stirka arbetet mot korruption och andra oegentligheter. 1
handlingsplan mot korruption och otilliten paverkan 2024-2027 beskrivs att den
offentliga tjdnsteutévningen utmanas av problem med korruption och otillaten
péaverkan, dir nya hot vixer fram kopplade till den organiserade brottsligheten.
Korruption, infiltration och otilliten pdverkan anvinds av olika akt6rer som vill skaffa
sig fordelar, till exempel genom att fa tag pa information eller paverka
myndighetsbeslut. Motstandskraften mot korruption och otilliten paverkan maste

stirkas i hela den offentliga férvaltningen.

Grunden i det férebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter 4r en
god férvaltningskultur, det vill siga beteenden och férhillningssitt som vilar pd den
statliga virdegrunden. P4 Skatteverket finns det ett férebyggande, upptickande och
utredande arbete mot korruption och oegentligheter.

Att forebygga oegentligheter pa Skatteverket 4r ett chefsansvar enligt arbetsordningen
och varje chef arbetar med detta utifrin den verksamhet som hen ansvarar £6r.
Arbetet for att motverka oegentligheter ber6r flertalet ansvarsomriden och
styrdokument, vilket innebir att ansvaret fOr att styra, stddja och f6lja upp arbetet mot

oegentligheter vilar pa flera avdelningar.

Skatteverket identifierade behov for att ytterligare stirka verksamhetens
férutsittningar och férmaga att motverka korruption och andra oegentligheter. For att
moéta detta tog vi fram en dtgirdsplan. Den bygger bland annat pa de omraden
Statskontoret lyfter som sdrskilt viktiga i myndigheters férebyggande arbete mot

korruption:

e Ledning och organisering,.
e Kunskap och medvetenhet.
e Risker och riskanalyser.

e Atgirder mot korruption.

Kompetensutveckling inom infiltration och otilliten paverkan ir en del av ett
regeringsuppdrag som Skatteverket fick 2024. Under 2025 har vi delvis genomfort
dialogtriffar pa avdelnings- och enhetsniva. Syftet med dialogtriffarna var att skapa
medvetenhet och ge kunskap hos medarbetarna kring hur de ska agera om infiltration
eller otillaten paverkan uppticks samt vilket st6d de kan fa.
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Andra exempel pi férebyggande atgirder var medarbetarsamtal, sikerhetsprévningar,
behorighetsstyrning, sekretesstérbindelser, medarbetarundersékningar och
kommunikationsinsatser. Vi tog ocksd fram nya rutiner och processet inom vissa
omrdden som till exempel limplighetsbedémningar samt utvecklat processen f6r

analys av risker inom korruption och andra oegentligheter.

For att uppticka oegentligheter sa genomférde vi kontroller av drenden inom
beskattning dir det har funnits misstanke om oegentligheter. Skatteverket har dven en

intern och extern visselblasarfunktion f&r rapportering av missférhdllanden.

25.1.5 Information om omraden eller delar av
verksamheten dar det funnits vasentliga
brister

Skatteverket bedémer att det inte forelegat sidana visentliga brister i intern styrning
och kontroll under 2025 som bor redovisas i anslutning till intygandet i

arsredovisningen.

25.1.6 Forbattringsomraden

Omridena enligt nedan uppmirksammades som férbittringsomriaden som
sammantaget inte paverkar bedémningen av intern styrning och kontroll, men dir

Skatteverket konstaterade vissa atgirdsbehov.

Informationsstyrning'’4

Informationsstyrning ir det 6vergripande ramverket som sammanstaller
verksamhetskrav och behov samt lagar, regler och riktlinjer 61 hur information ska
och far hanteras. Syftet 4r att sikerstilla att informationen idr korrekt, tillgénglig,
skyddad frin obehdrig atkomst och anvinds i enlighet med lagliga och etiska krav.
Detta dr en forutsittning f6r hela myndighetens verksamhet som blir extra tydlig nir
informationsutbyten inom och utanfér Skatteverket blir allt viktigare samt i1 vara

satsningar inom Al

Skatteverket bedriver informationsstyrning idag, men detta sker utifrin ett
applikationsperspektiv och per avdelning. Detta blir ineffektivt och férsvarar
ateranvindning av information. Systematisk uppfdljning och efterlevnad av regelverk

tor informationshantering behéver fa 6kat fokus.

Effektiviseringen av informationsstyrning pa myndigheten har inte gitt 1 den takt vi
Onskat. Det har inte funnits tillrdcklig kapacitet och prioritering for att genomfora
nédvindiga forindringar. Det avspeglar sig exempelvis 1 informationshanteringen da
det finns brister 1 diarieforing, gallring, informationsklassning, informationssékerhet,
riskhantering och dataskydd.

74 Informationsstyrning inkluderar delar av férbattringsomradena i arsredovisningen 2024, hantering av
information inom diarieféring och informationssakerhet.
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Roller och ansvar inom informationsstyrning och informationshantering behdver
fortydligas. Ansvaret dr fordelat i olika delar av organisationen och samarbetet
behover 6ka och forum etableras fOr att ge ritt stdd till organisationen. Arbetet med
att 6ka kompetensen runt informationsstyrning och regelverk fér

informationshantering behéver fortsatt prioriteras inom alla verksamheter.

Uppfdljning av kontrollen och dess effekter

Uppféljning ér en grundliggande del av intern styrning och kontroll eftersom den
sdkerstiller att beslut och dtgirder fir avsedd effekt och att risker hanteras. Genom
systematisk uppféljning kan avvikelser identifieras tidigt, vilket gbr det moijligt att
indra insatser och stirka regelefterlevnad. Detta skapat transparens och ger underlag

for forbattringar.

Under dret genomforde Skatteverket en kvalitetsuppfoljning av urval och
urvalsprocessen som visade pd utmaningar kopplat till hanteringen av de manuella
kontroller som vi genomfér. Det framgick av kvalitetsuppféljningen att kopplingen

mellan urval och risker kan forbattras.

Samtidigt visade Riksrevisionens granskning om Skatteverkets atgirder mot
svartarbete (RiR 2025:18) att det inte dr tydligt 1 uppfoljningen vilka resultat dtgirderna
uppnar, att prioriteringen inte fullt ut dr riskbaserad samt att vissa riskanalyser inte fir
genomslag 1 praktiken. Iakttagelserna visade pd behovet av férbittrade systemstdd och

strukturer for uppfoljning.

Skatteverket tog fram en tgirdsplan for att skapa en uppféljning utifran ett storre
helhetsperspektiv och dir vi kan mita effekter av det vi gor.

Planering av rekryteringsverksamheten

Under bérjan av 2025 hade vi utmaningar kopplat till var rekryteringsverksamhet.
Bakgrunden till dessa utmaningar hade sin start redan hosten 2023 dé det aviserades
att 2024 skulle vara ett ekonomiskt anstringt ar f6r myndigheten. I flera delar av
verksamheten avslutades provanstillningar och Skatteverket anpassade
rekryteringsresursen. Omorganisationen som genomfdrdes under 2024 innebar ocksa

firre rekryteringar pa grund av omplacering av medarbetare utifrdn verksamhetens

behov.

Sent 2024 foérbittrades det ekonomiska ldget samtidigt som bemanningsbehovet efter
omorganisationen utvirderades. Detta ledde till att stora rekryteringsavrop skickades
till myndighetens rekryteringsresurs som tillhandahéller tjdnster bade till Skatteverket
och Kronofogden. I och med att avropen fran biada myndigheterna kom snabbt och i
stor volym fanns inte forutsittningar for att ta hand om behoven. Under 2025
genomfordes flera dtgirder fOr att forbittra rekryteringskéerna bland annat genom att
Oka rekryteringsresursen med konsulter och férbittra dialogen internt.

Den proaktiva planeringen av rekryteringar pa Skatteverket var inte tillricklig, vilket

har resulterat i att myndigheten inte har kunnat genomféra kontroll och
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utvecklingsverksamhet i den omfattning som planerats. Det har ocksa resulterat i att vi

har ett 6verskott for lonekostnader.

For att frimja medarbetares utveckling arbetar Skatteverket i forsta hand med interna
intresseanmalningar. Detta kan ocksa fa ekonomiska konsekvenser och paverka
ledtiderna da det tar lingre tid innan en rekrytering paborjas om interna

intresseanmalningar forst genomférs men dir tillsittning sedan inte sker.

Efter sommaren 2025 férbittrades rekryteringsliget, men Skatteverket behéver
forbittra samordningen av hur myndigheten planerar, genomfér och féljer upp
rekryteringar.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2025 308



25

Beslut om arsredovisning

Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit

betryggande under den period som drsredovisningen avser.

Vi intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt

av kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stéllning,

Sundbyberg den 18 februari 2026

Helena Llndberg
Ordforande

Vtere lndli r<ton
Katrin Westling Palm

Ledamot och generaldirektor Skatteverket A
MhesieHotteo oo il oot

Anne-Marie Eklund Lowinder

Ledamot

/ <¢a(]w 7. &@
Ake Sédermark
Ledamot

Klas Friberg
Ledamot

hfs DMW

Stefant Holgersson
Ledamot
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Ordlista

Aktivitet: Det vi planerar och genomfor f6r att fullgdra en uppgift och uppnd ett
syfte.

API: Ett API fungerar som en brygga mellan tjinster, verktyg och datakillor, vilket
gor det mojligt att integrera och utéka system och tjdnsters funktionalitet.

Automatisera (drendehantering och beslutsfattande): Automatiserade beslut som

fattas pa maskinell vig utan, eller med, relativt lag grad av manuell hantering.

Betalningssikring: En tvangsatgird som anvinds fOr att sidkerstilla betalning av
skatter och avgifter frin betalningsskyldiga som har betalningsférmaga men saknar

betalningsvilja.

DAC 7: Rapporteringsplikt inom EU f6r plattformsoperatérer om ersittningar som
har betalats ut till siljare och uthyrare pa digitala plattformar. DAC 7 innehéller dven
regler om ett automatiskt utbyte av upplysningarna mellan behoriga myndigheter i

medlemsstaterna.

Faststilla, beskattning: Arbetsuppgifter kategoriseras som “faststilla” om det gar att
faststilla informationen utifran kundens intention. Inom “faststélla” ingér dven

arbetsuppgifter dir vi utreder vad kundens intention r.

Faststilla, folkbokf6ring: Automatisk och/eller manuell hantering av atgarder for att

kunna faststilla underlag for registrering frin interna och externa parter.

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel felsummeringar och éverforingsfel

mellan blanketter.
God (resultatbedémning): Se avsnitt 23.
Guppi: Ett internt uppfoljningssystem.

Handl4ggningstid: Tiden fran att en handliggare tar till sig ett drende till dess att
handlidggate beslutar/avslutar drendet.

Inte tillfredsstillande (resultatbedémning): Se avsnitt 23.

It-utveckling: Utveckling och forvaltning av it och tillhérande infrastruktur. Att
bedriva it-utveckling dr att identifiera, vilja, kopa in, utveckla, tillhandahélla, férvalta
och avveckla hela spektrumet av teknik for att behandla information inklusive

mjukvara, hardvara, kommunikationsteknik och relaterade tjdnster.

Kontroll: Atgird som avser granskning av uppgifter eller system i syfte att férebygga,
uppticka och korrigera felaktigheter 1 uppgifter som liggs till grund f6r beskattning,

registrering eller annat dndamal inom ramen f6r Skatteverkets ansvarsomrade.

Kvalitet: Vi avser att utféra vart uppdrag i enlighet med gillande ritt och intern
styrning samt att kundens méte med Skatteverket dr enkelt, ritt och tryggt fOr alla.
Kvalitetsarbetet pa Skatteverket utgar frin tre kvalitetskriterier: rétt i sak, pa ritt sitt
och 1 ratt tid.
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Kvalitetsuppfoljning: Uppfoljning av rittslig och annan kvalitet som genomférs

inom specifika omriden.
Mercur: Budget- och prognosverktyg.

Omprévning: Nir en myndighet prévar ett beslut pa nytt, fr att eventuellt dndra det.

Det kan ske pa myndighetens eller pd den enskildes initiativ.

P.e.: Forkortning av procentenhet.

Produktionsmatt: Kvantitativa och kvalitativa data om genomférd verksamhet.
Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller prestationer och insatta resurser.
Qlik: Ett internt uppféljningssystem.

Resultat: Utfallet av genomférd verksamhet med utgingspunkt i de uppgifter som
framgir av myndighetens instruktion samt de mél och krav som regeringen har angett
i regleringsbrev eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar effektiv verksamhet
enligt myndighetsférordningens krav, inkluderar ett internt savil som externt
perspektiv, och speglar ett uppnitt virde pa samhillsniva sdvil som for privatpersoner

och foretag.

Resultatindikatorer: Visar ett tankt eller faktiskt varde for vara kunder och bestir av

prestationer, produktionsmatt eller effektorienterad information.
Resultatutveckling: Se avsnitt 23.

Riskhantering: En systematisk process for att identifiera hindelser eller
omstindigheter som kan begrinsa vara mojligheter att fullgbra ansvaret £6r
verksamheten, och hindra maluppfyllelsen, prioritera mellan dessa och besluta hur de

ska hanteras.
Skattefusk: Avsiktliga fel i syfte att undvika skatt.

Skatteundandragande: Skattefusk samt skatteupplagg som konstateras ligga utom

lagens ram.

Skatteuppligg: Arrangemang i syfte att minska skatten dir det inledningsvis 4r oklart

om det ligger inom eller utom lagens ram.

Skénsbeskattning: Uppskattning av beskattningsunderlag, i avsaknad av deklaration
eller andra uppgifter, for att bestimma vilken skatt som ska betalas.

Stillningstaganden: Innehaller en redogorelse for Skatteverkets uppfattning i
réttsliga fragor. De ér styrande for Skatteverkets verksamhet och vigledande f6r

allmanheten.

Svarstid: Tiden fran att ett drende kommer in till Skatteverket till att det avslutas (1
vissa fall utgir vi fran registreringstidpunkten). Svarstid ersitter det tidigare begreppet

genomstrémningstid.
Tillfredsstdllande (resultatbedéomning): Se avsnitt 23

Unit4 Business World (UBW): Ekonomi- och tidrapporteringssystem.
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Uppbord: Betalning av faststillda skatter och avgifter.
Uppbordsforlust: Faststillda skatter och avgifter som inte betalas.
Utveckling: Férindring och forbittring, oavsett hur det utfors.

Utvecklingsverksamhet: Samlingsbegrepp f6r de delar av Skatteverket som bedriver

ndgon form av verksamhets- eller it-utveckling.

Verksamhet: Hela Skatteverkets verksamhet, det vill sdga samtliga ansvarsomrdden

som beskrivs 1 arbetsordningen.

Verksamhetsfornyelse: Genomgtipande virdeskapande utveckling av verksamhetens
arbetssitt och forhéllande till kunder eller samverkanspartners. En
verksamhetsfornyelse innebir en stor férindring av hur myndighetens bedriver
verksamheten jAmfort med tidigare. En verksamhetsférnyelse stods oftast av, men dr

inte begrinsad till, it-utveckling.

Verksamhetsutveckling: Forindring, oftast till det béttre, med eller utan it. Ett
samlingsbegrepp for all utveckling myndigheter bedriver. Exempelvis férbdttra
verksamhetens arbetssitt, metodet, rutiner, styrning och/eller kompetens, med eller

utan it.

Vigledning: Atgird for att tillgingliggdra information fér privatpersoner och foretag
1 syfte att 6ka kinnedom och kunskap om gillande regelverk och vira tjdnster samt

processer.

Virde: Virde som kunden kan skapa med hjilp av den information och de tjinster
som vi har gjort tillgingliga f6r dem.

Arendebalans: Inkomna irenden som inte ir avslutade.

Arendehantering: Hantering av drenden som kommer in till Skatteverket eller
irenden som vi initierat sjilva. Arendehantering bestir av olika moment fran det att
handlingar eller uppgifter upprittas av, eller limnas in till, Skatteverket fram till det att

beslut fattas, svar limnas eller registrering gors.
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