(r Rapport
Datum

.\fi\ 2019-02-21

~

Skatteverket

Victor Johansson
Marcus C Nilsson

innovationsteamet(@skatteverket.se

Hackathon pa bilformaner

Datum f6r hackathon: 2019-02-11
Plats: Skatteverket, Solna Strand

Arrangor: Skatteverkets Innovationsteam

1 Syfte

Skatteverkets Innovationsteam har genomfort ett innovationsarbete inom Digitaliserade
Informationskedjor. For att komplettera en pagaende beskrivande bild av hur framtiden pa
lingre sikt kan se ut inom digitaliserade informationskedjor valde Innovationsteamet att gora
en prototyp som skulle vara mojlig att genomfora redan 1 dagsliget. Omradet att prototypa
bestimdes till ndgot som 1 tidigare arbete med foretagarna indikerat stort virde och som
samtidigt var begrinsat. Prototypen skulle dven visa mojligheterna till sitt att exponera
Skatteverkets regelverk for att skapa en 6kad forstdelse bade internt och externt 6ver hur
Skatteverket kan borja rora sig mot framtiden inom dessa omraden.

2 Bakgrund

Under december deltog Innovationsteamet i en workshop med en storre tjansteleverantor,
samt holl sedan sjdlva en andra workshop tillsammans med affirssystemsleverantorer, dir
arbetet fokuserades pd att ta fram deras bild av de stérsta hindren f6r att nd en battre framtid
1 myndighetskontakten. Baserat pa den senare workshopen arbetades i workshopformat
inom Skatteverket fram ett antal anvindningsfall/tjinster som skulle kunna bli féremal f6r
en prototyp.' Genom att mappa dessa tjanster mot tidigare nimnda hinder kunde det
omrade som ansags ge mest effekt utifran féretagarnas perspektiv i férhallande till
genomforbarhet viljas ut. Det valda temat blev “Bil i bolaget” med utgangspunkt 1 hur
bilens livscykel kan se ut i grinssnittet mot myndigheterna.

1 . . PP . . .
Resultat fran dessa workshops kan hittas i digitaliserade informationskedjors samarbetsrum.

Postadress: 171 94 SOLNA Telefon: 0771-567 567
Mejl via "Kontakta oss" pa www.skatteverket.se
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Med erfarenheter fran hur det 6ppna APlet for CSR-forfragan till slut bérjade utvecklas:
Genom engagemang och influenser fran programvaruleverantorer, samt vad som ansags
vara det viktigaste i Innovationsteamets uppdrag fran stakeholders sa blev det tydligt att
formatet fOr prototypen behdvde vara involverande och skapa ett tryck pa Skatteverket fran
affirssystemsleverantorerna. Det forslag som lades fram inom Innovationsteamet med
tydligast fordelar var ett hackathon, ett format som har en potential att skapa ett stort
engagemang och som involverar berérda parter pa en praktisk niva och inte enbart genom
diskussioner. Ett samarbete snarare in samverkan.

2.1 Kontinuerlig kontakt, transparens och engagemang

Idén om att arrangera ett hackathon kom sent i arbetet och for att genomfora ett hackathon
pa ett bra sitt krivs ett tillrickligt hdgt deltagarantal som kan vara svart att na med kort
varsel. 1 det arbete som tidigare genomférts inom uppdraget — och i det stérre uppdraget
inom digitaliserade informationskedjor — har ett engagemang skapats med externa parter
genom en tydlig transparens. Affarssystemsleverantorer som inte hade mojlighet att vara
med pa tidigare workshop eller som enbart sett information pa LinkedIn att Skatteverket
jobbat i omradet hade uttryckt en 6nskan om att vara med i fortsatt arbete. Detta gjorde att
det fanns en bas for att ga ut med en forsta intresseundersokning for att se om det var
realistiskt att fa ihop ett tillrickligt hogt deltagarantal. Antagandet var att om tio
intresseanmalningar fran olika foretag kunde uppnas sa borde det dyka upp tillrickligt manga
deltagare for att kunna skapa virde genom ett hackathon.

Med tre veckors framférhallning skickades inbjudan ut till redan kdnda parter, en LinkedIn-
artikel publicerades med en 6ppen inbjudan till hackathonet och en 6ppen inbjudan
publicerades dven pa den sida som Digitaliserade Informationskedjor har pa Skatteverket.se.

2.2 Forutsattningar

Fran den forsta tanken om att jobba med hela bilens livscykel avgransade vi scenariot till att
handla om ”Bil i bolaget” med fokus pa bilférmaner. Ett API inom omradet fanns redan i
produktion pa 6ppnadata.se och fyra andra potentiellt virdeskapande tjanster identifierades.
Tre stycken for Skatteverket och en som Transportstyrelsen borde ha pa plats f6r att kunna
lasa ut fordonsskatten for ett fordon.

Dessa fyra identifierade tjanster var nagot som vi inom teamet valde att implementera sjilva
och milj6 for driftsittning valdes till AWS (Amazon Web Services) med tjansterna Lambda
och API-Gateway. APlerna specificerades med Open API Specification 3. Publiceringen av
API-dokumentationen valde vi till slut att géra i Swaggerhub eftersom det bedomdes vara
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ett battre format 4an det som AWS erbjod. Notera att inga kopplingar in mot Skatteverkets
miljoer gjordes, diremot anvinde vi APlet pa 6ppnadata.se for att f6da var egen backend.

Nir vi var trygga med vad vi kunde erbjuda fick alla anmilda deltagare en 6vergripande
beskrivning av APlerna (sex dagar innan hackathon) och tre dagar innan fick deltagarna
direkt tillgang till vara APler. For att minska risken for missbruk av vara APler valde vi att
skydda dessa med API-nycklar som endast distribuerades till anmalda deltagare.

3 Resultat

Sex stycken foretag anmailde sig med totalt 19 personer utspridda 6ver dessa grupper.

Under sex timmar byggde grupperna tjanster pa de APIer som tillhandhélls. Dessa tjanster
bestod av:

e Integrationer 1 sina system och sina l6nemoduler.
e Jamforelse av olika bilars bilférmaner.

e Bildigenkinning pa registreringsnummerskylt for att fa ut och kunna justera
bilférmaner.

e Trining av sin Al-tjanst for att kunna ge bilforslag pa den form av bil som skulle
gynna en person mest att inforskaffa.

e Utover bidragen samlades dven insikter in i form av en mentimeterundersékning och
via diskussioner med deltagare under och efter evenemanget.

4 Lardomar

4.1 Insikter fran deltagare

Efter hackathonet sattes en mentimeterundersdkning upp dir deltagare fick kommentera om
de tankar de haft kring hackathonet. Nedan foljer dessa svar med vissa forklaringar fran oss.

“Det saknas ett sdtt att fi ut modellkod direkt fran registreringsnummer.”
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Det saknas idag helt APlIer fran Transportstyrelsen, nagot som skulle behévas for att
skapa dessa APIer. Det som mockades pa hackathonet var enbart méjligheten att himta
fordonsskatt pa registreringsnummer och att kunna himta ytterligare information hade
varit gynnsamt for flera av deltagarna.

“Bra event, kunde haft lite mer tid pa sig.”

Deltagarna hade fran klockan 09:30 till 15:30 pa sig att arbeta med sina tjanster, alltsd sex
timmar inklusive den lunch som de fick. Detta kan vara en svar balansgang kring hur
mycket tid foretagen dr villiga att avsitta sina anstillda kontra hur linge de anstillda vill
arbeta med hackathonet. En 16sning pa detta ér att tillganglige6ra material dnnu tidigare sa
att de som har mojlighet eller vill kan starta innan sjilva evenemanget.

“Tycker det dr mycket viktigt att lata de som anvinder produkten kan komma med synpunkter si att
produkten blir anpassad till konsumenterna. Blir dessa APler verklighet kommer det att underliitta
delar av vart arbete.”

“Oppna APler dr helt klart den naturliga viigen framat for myndigheter. Jag tror att det behivs en tit
dialog med utvecklarna tillsammans med anvindning av best practises for APler for att bygga grymma
tidnster ovanpd tiansterna.”

Ett fortsatt nara samarbete med myndigheter dir myndigheterna tillhandhaller en
plattform f6r diskussion och ett mer praktiskt samarbete uttrycktes dven i de samtal vi
torde med deltagarna under hackathonet och under den workshop som tidigare holls med
affirssystemsleverantorer. Just formatet hackathon uttryckte deltagarna var en bra praktisk
form av samarbete.

“Tar med mig forhoppningar om att inom en inte allt for lang framtid slippa pappersblanketterna.”

En klar frustration 6ver att den analoga processen eller den process som dr digitaliserad
men pa ett mindre bra sitt uttrycktes av manga deltagare. Ett av foretagen berittade att de
sitter mitt emot ett av Skatteverkets kontor och hade funderat pa att skriva ut dessa
hundratals blanketter och ga 6ver gatan for att limna in dessa for att underlitta for sina
kunder, i brist pa en bra digital 16sning fran Skatteverket.

“Vdttekul att se resultatet och hur snabbt det gar att skapa direkt nytta for foretagare genom API-
losningar. Det gir det samtidigt desto dystrare att SK1” har sa svart att agera pa sant har. V'ad bindrar
er?”

“Query-parametrarna ska belst inte vara case-sensitive i anropen och det dr fordelaktigt att ha APl:er pd
engelska.”
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Aterkoppling pa den tekniska specifikationen. De flesta APler tillhandhalls i dagsliget pa
engelska, nagot som kan vara virt pa att fundera om huruvida Skatteverket ska
tillhandhalla sina APlIer pa engelska, eller kanske pa bade svenska och engelska for att
detta dr vad programvaruleverantérerna sjilva dr vana vid?

“Nodvindigt att skicka in antal mil som en integer? Det enda som dr relevant dr om man kor mer dan
3000 mil eller inte.”

Aven om kommentaren ir korrekt i dagsliget si skulle denna justering innebira att
programvaruleverantoren behover uppdatera sin logik om griansen for bilférmaner
gillande hur lingt man kor per ar skulle andras. Genom att skicka in antal mil spelar det
ingen roll om grinsen ligger pa 3000 mil eller 3500 mil, du far dnda tillbaka korrekt
tormansbeskattning. Ett annat alternativ skulle kunna vara att erbjuda ett API som svarar

pa vad aktuell grins ér fOr att sedan sjilv kunna skicka sant eller falskt f6r om man kor
mer dn gransen. Smaksak.

“lag tror pa att ta inspiration fran moderna APl-drivna foretag som Stripe och Amazon nar det
kommer till paketeringen av granssnitten.”

Dessa tjanster tillhandhaller API-dokumentation som visar upp en tydlig 6verblick med

klara uppdelningar 6ver sina APler, samt innehaller exempel pa hur forfragningar kan se
ut pa olika programmeringssprak.

“Man bir kunna hamta formansvérde och formansvarde med regnr, oklart om modellfod dr nagot de
flesta har koll pa.”

Vissa APler frin andra myndigheter kommer att vara en nédvandighet for att skapa
APler f6r Skatteverket. Hir hade t.ex. ett API fran Transportstyrelsen utifran
registreringsnummer varit nédvindigt, information som redan idag ar mojlig att soka pa i
deras oinloggade e-tjanst, men som inte finns som API.

“Grymt bra Hackathon i ovrigt. V'iktigt att hela ekosystemet far ta del av denna digitaliseringen och
tidigt kunna ge input, for att fi det sa bra som mijligt for samtliga parter.”
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4.2 Insikter fran genomforande

Det dr viktigt att tillhandhalla personer pa plats som kan ge teknisk hjilp och svara pa
eventuella fragor som deltagare kan ha, bade tekniska fragor men dven fragor kring gillande
verksamheten.

Ett exempel pa problem som uppstod under hackathonet var nir en grupp anvinde sig av
en for dem ny teknik och hade problem att anvinda sig av API-nycklarna fér att komma ét
vissa APler. Detta atgirdades genom att sitta upp ett 6ppet API £6r denna grupp, men
dessvirre hade gruppen redan tappat ett par timmar.

En forutsittning som fanns pa plats for Innovationsteamet f6r att kunna genomfora
hackathonet med sa kort framférhéllning var den tekniska kompetens som redan fanns i
teamet, samt tillgangen till den milj6 som anvindes. Att kunna utveckla och fa ut en
prototyp snabbt genom molnplattformen Amazon Web Services var nédvindig f6r
genomforandet. Det kan vara av intresse for 6vriga delar av organisationen att undersoka
dessa typer av molntjinster om 4n enbart ur syfte att skapa snabba prototyper pa okanslig
data. For att snabbt kunna gora den hir typen av utveckling behover teamet kontinuerligt
uppdatera sig pa hur man jobbar bist i den hir typen av miljéer. Nu fick teamet ligga en hel
del tid pa att ldra sig nya saker 1 miljon for att fa den att fungera pa bista sitt.

5 Slutsatser och vidare arbete

Innovationsteamets upplevelse bade under och efter genomfért hackathon ér att det hir ar
en arbetsform som verkligen fungerar. Vi ser att vi fatt bra aterkoppling och det ér viktigt att
Skatteverket fullfoljer pa det vi gor. Haller vi ett hackathon inom ett omrade finns en
implicit férvintan pa att det sedan hinder nagot fran var utvecklingsverksamhet.

Teamets egen insikt om att vi har ett hél i just detta ekosystem fran Transportstyrelsens hall
avseende att kunna gora slagningar pa fordonsskatt. Det dr en insikt vi dven hort fran
forvaltningen runt eTjdnsten for bilférmansberikningen och kom fram fran deltagarna
ocksa. For att fa ekosystemet att hinga ihop borde Skatteverket ligga pa Transportstyrelsen
for att fa det hir att hinda. Det ar ett ekosystem och maste betraktas som det. For
foretagarna ar det ointressant vilken myndighet som ansvarar for vad, det ar en helhet.
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