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Generaldirektoren har ordet

2019 har varit ett hindelserikt ar. JanuariGverens-
kommelsen triffades i borjan av dret. Virt arbete
med att realisera beslutade lagindringar pa skatte-
och folkbokféringsomridet har pagitt hela 2019
och fortsitter. Senare under aret har valfards-

brottslighet varit 1 fokus, ett omrdde dér Skatte-
verket har en viktig roll bland annat som grindvakt
vid folkbokféringen. Vi har lyft fram vara férslag
till regeldndringar for att f4 en bittre ordning nir
det giller samordningsnummer och har ocksd
utvecklat var egen hantering, med framforallt
torbittrad kontroll av id-handlingar. Arbetet mot
vilfirdsbrottslighet dr en viktig del av myndighets-
samverkan mot grov organiserad brottslighet.

En trovirdig och legitim kontroll bade pa skatte-
och folkbokféringsomradet dr en av grunderna for
Skatteverkets hoga fértroende. I 2019 ars attityd-
unders6kning uppnadde Skatteverket den hogsta
fértroendesiffran nigonsin i denna mitning. Hela
81 procent av privatpersonerna uppgav att de har

fortroende for Skatteverket och 82 procent av
toretagen. Att fortroendet stirks dven for
myndigheter generellt dr ocksd vildigt positivt.

Effektiva tjdnster, service och kommunikation dr
ocksd en forutsittning for att bygga vért fértroende
hos privatpersoner och féretag. Minga efterfragar
vir service. Skatteverkets webbplats hade 66,4
miljoner besék forra aret. Skatteupplysningen
besvarade 3,4 miljoner telefonsamtal. Service-
kontoren hade 3,1 miljoner besok 2019 varav Gver
hilften hade frigor kopplade till Skatteverket.
Skatteverkets “digitala medarbetare” Skatti
besvarade fragor 1 364 000 konversationer och 42
procent besvarades utanfér ordinarie Gppettider.
Servicekontoren har fran juni 2019 Statens
servicecenter som huvudman, men Skatteverket
fortsitter att vara en aktiv part.



Andelen privatpersoner som deklarerade digitalt
var 88 procent 2019, en 6kning med 1 procent-
enhet jimfért med aret fore. Cirka 3 miljoner
personer fick dessutom sin deklaration digitalt via
en siker digital brevlada f6r myndighetspost. Vi
fortsitter forbittra och utveckla nya tjdnster och
applikationer som underlittar for féretag och
privatpersoner.

En f6rindring som krivt stor anstringning 2019
var inférande av arbetsgivardeklaration pa individ-
niva. Individuppgifterna som limnats 2019
kommer att ligga till grund {6r de forifyllda upp-
gifterna i deklarationen 2020. Vi har kraftsamlat
over avdelningsgrinserna for att hantera inférandet
och for att fa bra kvalitet pa fortrycket av deklara-
tionerna. Vi har dven haft fokus pa 6kad leverans-
och driftsikerhet av véra e-tjdnster. For att dnnu
bittre kunna méta férvintningarna frin privat-
personer och foretag framéver, har vi under dret
fortsatt att stirka var utvecklingsférmdga genom att
ga 6ver till ett helt agilt arbetssitt under 2020 nir
det giller utveckling och forvaltning.

Skatteverket fortsitter att vara aktivt i arbetet 1 att
digitalisera statsforvaltningen och ta vara pa
digitaliseringens mojligheter. Detta gbr vi inom
ramen f6r det frivilliga samverkansforumet e-Sam.
Dir utvecklar vi gemensamma tjinster som fyller
ett bredare behov 4n vad en myndighet kan géra
enskilt, exempelvis for efterlevande eller nir en
person ska flytta till Sverige, i linje med var vision
och inriktning.

Det internationella samarbetet vixer sig starkare
och paverkar oss mycket. I samarbetsorganisa-
tionen f6r EUs skattemyndigheter, TADEUS, har
Sverige ledarskapet i ett projekt som syftar till
starkt fortroende och 6kad regelefterlevnad. Elva
linder deltar i projektet som dr bade larorikt och

utvecklande. Att ta ansvar och bidra aven i det
internationella samarbetet dr helt 1 linje med var
vision.

Analysverksamheten fortsitter att utvecklas. Under
aret har flera spiannande rapporter med ny kunskap
levererats. Vi har bland annat presenterat en fOrsta
bedémning av folkbokféringsfelet, utvirderat
effekterna av inférandet av systemet £6r personal-
liggare och fortsatt utveckla berdkningarna av
skattefelet, ett omfattande arbete och metod-
utveckling som fortsitter under kommande r.

Skatteavdelningen har arbetat sitt férsta hela
kalenderir i den nya funktionsindelade
organisationen, som syftar till ett enhetligare och
mer effektivt arbetssitt. Hela folkbokférings-
verksamheten har fortsatt att forandras inom
ramen fOr virt stora utvecklingsprogram som
fortsatter dven framgent.

Ledarskap och medarbetarskap ir visentliga delar
av Skatteverkets utveckling. Ett nytt chefsprogram
med fokus pé ledning och styrning 1 férindring har
tagits fram och kommer att lanseras 2020. Vi har
linge haft en stor intern utbildningsproduktion och
under 2019 har 6ver 8000 medarbetare deltagit vid
564 internt producerade utbildningar.

I och med att vi gir in 1 2020 sa borjar ocksa ett
nytt decennium. Vi vill fortsitta att vara en
utvecklingsinriktad organisation for att realisera var
inriktning och vara uppdrag. Allra bist gbr vi detta
med andra myndigheter och organisationer.
Tillsammans gér vi samhillet méjligt — enkelt, ritt
och tryggt for allal

/ ‘l ’// /ﬂ /’k”"i. /’
VA NN N Yy / ~4/ A/ ol i
XAV N VA ] bl

Katrin Westling Palm, generaldirektor
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Om Skatteverket

Uppgifter enligt instruktion och
regleringsbrev

Skatteverkets uppdrag! enligt myndighetens
regleringsbrev 2019 ér att bidra till att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vil fungerande samhille f6r allmidnhet och
foretag samt motverka brottslighet. Allmédnhet och
foretag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verk-
samhet och kvinnor och min ska ges samma
moijligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

Skatteverkets ramanslag f6r budgetar 2019 uppgick
till 7 569,1 miljoner kronor. Verksamheten
finansieras ocksé via avgiftsintdkter och i mindre
omfattning via bidrag. I slutet av 2019 var 9 943
personer tillsvidareanstillda pd Skatteverket. Antal
arsarbetskrafter uppgick under 2019 i genomsnitt
till 9 356.

Av férordning (2017:154) med instruktion f6r
Skatteverket framgar att Skatteverket

e ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter
och andra avgifter sa att en riktig uppb6rd kan
sikerstillas

e  ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pd
fastigheter

e ansvarar for frigor om folkbokféring och
personnamn

e  ska utfirda identitetskort for folkbokforda i
Sverige

e ansvarar for registrering av bouppteckningar
och handligening av drenden enligt 16 kap.
arvdabalken

e ansvarar for dktenskapsregistret och
registreringsirenden enligt 16 kap.
dktenskapsbalken

e ska férebygea och motverka ekonomisk
brottslighet samt medverka i brottsutredningar
som ot vissa brott

e ansvarar fOr vissa borgendrsuppgifter

e  ska faststilla pensionsgrundande inkomst

e  ska bidra till ett vil fungerande samhille och
utfbra sina uppgifter pa ett sitt som ar

" Formulerat under rubrik verksamhet och motsvarar mal fér
utgiftsomradet.

2 Registrering av bouppteckningar respektive Aktenskapsregistret ar
olika verksamhetsgrenar men redovisas i samma avsnitt.

rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for
savil allmidnhet och féretag som Skatteverket

e ska tillhandahaélla behovsanpassad, littillganglig
och kvalificerad information och service till
allminhet och foretag

e  fir bedriva tjdnsteexport som ir direkt férenlig
med myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.

Verksamhetsomraden

Verksambheten ér indelad i sju verksamhets-
omraden?, som svarar direkt mot uppgifter som
framgar av instruktionen. Beskattning dr det i
sirklass storsta verksamhetsomrédet f6ljt av
folkbokféring och brottsbekimpning.?

Bild 1: Verksamhetsomraden inom Skatteverket
Beskattning
Brottsbekdmpning
Folkbokféring
Fastighetstaxering
Bouppteckningar / Aktenskapsregistret

ID-kort

En viktig uppgift f6r Skatteverket dr att sdkerstilla
att privatpersoner och foretag betalar ritt skatter
och avgifter. For att géra det s enkelt som mojligt
arbetar Skatteverket férebyggande. Vi vill ge privat-
personer och foretag goda forutsittningar for att
kunna géra ritt frin bérjan. Detta bidrar till att
minska skattefelet och skattebetalarnas admini-
strativa kostnader.

Vi utfér ocksé kontroller for att stirka normer om
ett samhille dér alla vill gbra ritt £6r sig och fOr att
Oka risken for upptickt. Skatteverket arbetar pa
flera sitt £6r att fullgbra uppdraget att minska
skattefelet och uppbordsforlusterna: vi identifierar
problem och omraden dir risker f6r fel och fusk dr
storst, och koncentrerar vira dtgirder till de
omriden dir de kan uppna bista méjliga effekt.

3 Férdelningen av kostnader och intékter p& verksamhetsomraden
framgar av avsnitt 16 Ekonomi.



Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebdr att det 4r Skatteverket som
ansoker om konkurs for statens rikning och
bevakar statens fordringar 1 konkurser. Skatteverket
foretrader staten vid foéretagsrekonstruktion, skuld-
sanering, likvidation, ackord och preskriptions-
forlingning samt anséker om boutredningsman.

Skattebrottsenheternas verksamhet bestir i att
bitrida dklagare i férundersékningar om bland
annat skattebrott och bedriva underrittelse-
verksamhet inom skatteomradet och dven it-
forensisk verksamhet.

Folkbokféringsverksamhetens primdra uppgift dr
att tillhandahélla ett befolkningsregister som
speglar faktiska forhallanden, i syfte att tillgodose
samhillets behov av korrekta uppgifter om
enskilda. Uppdraget genomfors genom intag av
uppgifter fran privatpersoner, myndigheter och
andra aktorer. Skatteverket har 4ven ett samlat
ansvar for namnirenden fran och med 1 juli 2017.

Fastighetstaxeringens uppgift dr frimst att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgdr ett korrekt
underlag f6r beskattning och andra dndamal.

Bouppteckningsverksamheten ska ge férutsitt-
ningar for att privatpersoner enkelt ska kunna
fullg6ra vissa skyldigheter: att se till att en korrekt
bouppteckning férrittas, upprittas och limnas in.

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppritthalla
information om rattsforhallandet mellan akta
makar och mellan registrerade partner.

Id-kortsverksamheten hanterar ansékningar om
och utfardande av identitetskort.

Bild 2: Skatteverkets organisation

1 OM SKATTEVERKET

Organisation

Skatteverket ska enligt instruktionen bedriva
verksamhet vid de platser som motiveras av
myndighetens uppgifter. Vid Skatteverket ska det
finnas en eller flera sirskilda enheter f6r uppgiften
att medverka i brottsutredningar. Skatteverkets
ledning bestimmer i 6vrigt den nirmare utform-
ningen av organisationen.

1 april 2018 beslutade regeringen att Skatteverket
ska dndra ledningsform och ledas av en styrelse
fran och med den 1 augusti 2018. Vid tidpunkten
for drsredovisningens avlimnande har styrelse dnnu
inte tilltratt. Myndighetschefen har, till dess
styrelsens ledaméter har utsetts, de befogenheter
som myndighetens ledning har enligt 4 §
myndighetsférordningen (2007:515).

Verksamheten dr organiserad i tio avdelningar.
Varje avdelning leds av en avdelningschef med
ansvar att leda, styra och utveckla verksamheten
inom det egna ansvarsomradet. Avdelningarna ér
indelade i omraden respektive enheter. Myndig-
heten har en internrevision som 4r understalld
styrelsen och sedan 2018 finns dven en funktion
med dataskyddsombud inrittad.

P4 Skatteverket finns ett allmiant ombud, som kan
6verklaga Skatteverkets beslut om beskattning och
folkbokféring. Nimnden f6r dédférklaring ska
fatta vissa av Skatteverkets beslut i frigor om déd-
torklaring. Skatteverket dr huvudman och person-
uppgiftsansvarig for det statliga personadress-
registret (SPAR). SPAR-nimnden ir utsedd av
regeringen.

Skatteverket dr vidare virdmyndighet £6r de
fristiende myndigheterna Forskarskattenimnden,

Styrelse
Internrevision
Generaldirektor
och éverdirektor Dataskyddsombud
Folk- och Ekonomi-, .
Skatte- Storforetags- fastighats- Kundmétes-  styrnings- Kommunikations- Ratts- It- Hr- Administrativa
avdelningen avdelningen av;el%iﬁg;n avdelningen  och analys- avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen  avdelningen

avdelningen



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

Skatterdttsnimnden och Valmyndigheten. Skatte-
verket ansvarar for ett gemensamt kansli f6r de tva
forstndmnda och for vissa administrativa och
handldggande uppgifter at den sistnimnda.

Strategisk inriktning och planering

Skatteverket har formulerat en vision* och en
strategisk inriktning fér verksamhetens genom-
térande och utveckling for att 4stadkomma
samhillsnytta och for att vara en myndighet som
ligger i framkant. Vart arbete med en strukturerad
omvirldsanalys hjilper oss att forstd och méta de
forindringar i omvirlden som kan paverka vir
férmaéga att fullgbra uppdraget och uppna malen
med verksamheten.

Skatteverket omsitter regeringens styrning i en
tredrig verksamhetsplan med indelning i
verksamhetsomrdden och f6r planeringsperioden
prioriterade fragor och sirskilda fokusomraden.
Skatteverkets verksamhet planeras utifran
verksamhetens behov och forutsittningar och
planen visar pa évergripande niva hur Skatteverket
ska leva upp till regeringens krav och hur vi moter
behoven fran privatpersoner och féretag.

Uppféljningen av verksamheten spelar en viktig
roll £6r kunskapsuppbyggnad och lirande och
uppfoljningsinformationen ska ge underlag for att
vid behov styra om verksamheten pa savil kortare
som lidngre sikt. Under 2019 har processen for
overgripande verksamhetsuppfdljning setts 6ver
for att pa ett battre sitt fanga virdet i vara
prestationer, savil 1 ett externt som ett internt
perspektiv.

Fokus ligger pd de forutsittningar vi tillgdnglige6r
for att privatpersoner, féretag och samhallet 1 stort
ska kunna skapa eller tillgodogéra sig virde, dtnjuta
rittigheter och fullgbra skyldigheter.

En gemensam utmaning med anledning av
omvirldsférindringarna dr den 6kade f6rindrings-
takten. For att mota de snabba f6rindringarna
behover vi bland annat samverka med andra
organisationer, myndigheter, féretag och
minniskor for att tillsammans skapa forut-
sdttningar utifrdn de behov som finns.
Skatteverkets strategi dr att skapa l6sningar som
underlittar for privatpersoner och foretag i deras
vardag, direkt eller indirekt via andra aktorer.

4 Tillsammans gér vi samhallet mojligt - enkelt, ratt och tryggt for alla.

Det ligger ett stort ansvar pa oss att forsta vara
olika kunders situationer och likasa att f6rsta och
hantera olika affirsmodeller, befintliga och sidana
som 4r under utveckling och etablering. Under
2019 har vi fortsatt implementera en utvecklings-
agenda som dr en konkretisering av vilka férmagor
vi behéver stirka f6r att forverkliga genomférandet
av den strategiska inriktningen. Vi ska se till att
information hanteras i kundens miljé och att ritt
information hanteras pa ett sakert sitt. Ledarskap
och medarbetarskap ska bidra till att sikerstilla ritt
kompetens inom vara ansvarsomriden och stodja
utveckling i en férinderlig omvirld.
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Upplysningar om arsredovisningen

Syftet med detta avsnitt dr att informera om
arsredovisningens disposition samt att beskriva de
huvudsakliga begrepp och mitmetoder som vi
anvinder. Redovisningsprinciper avseende
finansiella delar redovisas inom ramen f6r den
finansiella redovisningen i avsnitt 18.

Arsredovisningens disposition

Skatteverkets drsredovisning dr disponerad utifran
kraven i férordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB). Den bestar av delarna

e  Om Skatteverket (avsnitt 1)

e  Upplysningar om arsredovisningen (avsnitt 2)
e Resultatredovisning (avsnitt 3—17)

e Finansiell redovisning (avsnitt 18)

e Intern styrning och kontroll (avsnitt 19)

e Beslut om érsredovisning

e Statistiksammanstillning

e Ordlista

Resultatredovisningen (avsnitt 3-17) utgér fran
uppgift enligt Skatteverkets instruktion och dter-
rapporteringskrav i regleringsbrevet eller annat
regeringsbeslut.

I avsnitt 3 bedomer vi Skatteverkets bidrag och
6vergripande resultat f6r uppgift enligt instruk-
tionen och med utgangspunkt i regeringens mal f6r
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution.
Bedémningen grundar sig pa Skatteverkets
resultatredovisning f6r verksamhetsomradena och
Ovrig relevant aterrapportering och information.

I avsnitt 4 redovisas skattefelets storlek och 1
vilken grad skattefelet har f6rindrats.

I avsnitt 5 redovisas utvecklingen av fortroendet
tor Skatteverket hos privatpersoner och foretag.
Detta med stéd av resultat frin egna och andras
mitningar. Vi redovisar ocksa vad de som har haft
kontakt med oss anser om vart bemdtande.

I avsnitt 6 redovisas vilken information och
service som tillhandahallits frin Skatteverket for
privatpersoner och foretag. Hir redovisar vi ocksd
information om samverkan med andra myndig-
heter och branscher.

I avsnitt 7-12 redovisas resultat och genomférd
verksamhet inom verksamhetsomridena

beskattning, brottsbekimpning, folkbokféring,
fastighetstaxering, registrering av bouppteckningar
och dktenskapsregistret samt id-kort. Bouppteck-
ning och dktenskapsregistret dr fran och med 2018
sammanslaget till ett gemensamt avsnitt.

Dispositionen av avsnitten foljer i stort den vi hade
i drsredovisning 2018, med utgangspunkt 1 uppgift
enligt instruktion och den information som ar
efterfragad. Vissa férindringar har gjorts i struktur
inom avsnitten med hédnvisning till den utveckling
av uppfoljningen som skett i och med férindringen
i FAB frin och med 2019. Férindringen innebir
att vi anpassat ordningstéljden av innehallet pd sa
sétt att informationen ska framga dir den 4r mest
relevant for att skapa en 6verskadlig helhet 1 redo-
visningen av vara prestationer och resultat. Mer
utforlig information beskrivning framgar under
avsnitt 2.4 och 2.6 nedan.

I avsnitt 13 redovisas Gvriga aterrapporteringskrav
enligt regleringsbrevet eller annat beslut.

I avsnitt 14 redovisas kompetensférsorjningen
inom Skatteverket, det vill siga vilka atgirder vi
vidtagit i syfte att sikerstilla att det finns kom-
petens fOr att fullgéra vara uppgifter. Reglerings-
brevets aterrapporteringskrav om sjukfranvaro
redovisas i avsnitt 14 utifran koppling till
hilsoldget.

I avsnitt 15 redovisas utfallet f6r uppborden, det
vill sédga faststillda och betalade skatter och
avgifter. Vi redovisar dven uppbérdsforlusterna,
det vill siga skillnaden mellan faststillda och
betalda skatter och avgifter.

I avsnitt 16 redovisas Skatteverkets ekonomi,
inklusive den avgiftsbelagda verksamheten och
verksamhetens kostnader.

I avsnitt 17 redovisas andra viktiga hindelser av
betydelse f6r regeringens uppféljning och prévning
av verksamheten.

I avsnitt 18 dterfinns den finansiella redovisningen.
Den bestar bland annat av resultatrikning, balans-
rikning och anslagsredovisning. I detta avsnitt
finns dven uppgifter om de myndigheter som
Skatteverket dr virdmyndighet f6r.

I avsnitt 19 beskriver vi Skatteverkets process f6r
intern styrning och kontroll. Avsnittet innehéller
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dven information om omrédden eller delar av
verksamheten dér det finns brister samt general-
direktérens bedémning av Skatteverkets interna
styrning och kontroll.

I statistiksammanstillningen redovisar vi
verksamhetsdata och indikatorer som utgjort stéd
for vira analyser och bedémningar, i enlighet med
kravet i regleringsbrevet.

Statistik och tabeller

Nir vi redovisar siffror i tabeller gér vi det normalt
1 tredrsserier. Jamforelsesiffror f6r de tva féregien-
de aren har i forsta hand hamtats frin Skatteverkets
arsredovisning 2018. Vi anger siffror som ars-
genomsnitt, liget vid slutet av aret och mot-
svarande. Inom fastighetstaxeringen redovisar vi
ocksa jamfoérelsesiffror for andra dr enligt intervall
for fastighetstaxeringens genomférande. I statistik-
sammanstillningen redovisar vi ett antal utvalda
mitt i lingre tidsserier pa tio dr. Individbaserad
statistik i resultatredovisningen har vi redovisat
uppdelat efter kon i sd stor utstrickning det varit
praktiskt méjligt.

Belopp och siffervirden i tabeller dr avrundade. Vi
anvinder systematiskt en decimal i procentsatser
som anger forindring mellan dren. I vara berak-
ningar anvinder vi dock si exakta belopp som
mojligt, det vill sdga utan avrundning. Berdkningar
med avrundade tabellvirden kan dérfér ge nagot
avvikande resultat jimfort med den procentuella
forindring som framgiar i tabellerna.

Begrepp

De begrepp vi anvinder i arsredovisningen finns
torklarade i en ordlista som aterfinns sist i
arsredovisningen. Kommentarer till och defini-
tioner av vissa begrepp finns med lingre ned i
avsnitt 2 1 de fall vi ansett det motiverat fOr att
forklara de mitmetoder vi anvinder.

Vi anvinder genomgiende begreppet privat-
personer i resultatredovisningen. I de fall vi
hénvisar till instruktion eller regleringsbrev
anvinder vi i stillet den exakta formuleringen, det
vill sdga allminhet i stillet f6r privatpersoner.

Bedomning av resultat

Skatteverket redovisar verksamhetens resultat
enligt férordningen om arsredovisning och
budgetunderlag. Redovisningen utgar ifrin de
uppgifter som framgar av myndighetens instruktion

samt de mal och dterrapporteringskrav som
regeringen har angett i regleringsbrev eller annat
beslut. Redovisningen innehaller enligt
térordningens krav analyser och bedémningar av
verksamhetens resultat och dess utveckling.

Varje avsnitt i resultatredovisningen inleds med en
bla ruta som dterger texten i Skatteverkets
instruktion samt i forekommande fall mal och
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet. I den
l6pande texten redovisar vi genomférd verksamhet
och resultatet av denna verksamhet. Samman-
fattande bedomning av resultat framgér i en ruta 1
bérjan av respektive textavsnitt. Vad vi stédjer oss
pd 1 beddmningen summeras i en ruta 1 slutet av
varje avsnitt.

I resultatredovisningen kommenterar vi de data
och den statistik som bedémts som visentlig och
som verifierar vara beddmningar.

Vi redovisar intikter och kostnader fordelat per
verksamhetsomride samt kommenterar
férindringar om de varit visentliga.

Uppf6ljning av investeringsbudget gérs 1 samma
struktur som anges i bilaga till regleringsbrevet och
vi kommenterar avvikelser om de varit visentliga.

Enligt regleringsbrevets aterrapporteringskrav
analyserar vi kontrollinsatsernas resultat. Vidare
redovisar vi effekterna av de atgirder vi vidtagit f6r
att forstarka och intensifiera arbetet med att
bekimpa skattebrott, skattefusk och skatteundan-
draganden.

Vi redovisar dessutom de viktigaste insatserna
inom verksamhetsutveckling och resultatet av de
atgirder avseende jamstilldhetsintegrering som
vidtagits for att myndighetens verksamhet ska bidra
till att uppnd malen £6r jamstilldhetspolitiken.
Vidare redovisar vi effekten av de atgirder som
vidtagits f6r att minska sjukfranvaron vid
myndigheten.

Vi bed6émer dven hur vidtagna dtgirder inom
kompetensférsorjningen har bidragit till full-
gbrandet av myndighetens uppgifter i enlichet med
kravet i FAB (3 kap. 3 §).

Vidareutveckling av resultat-
redovisningen

Med utgingspunkt i den nya lydelsen i FAB vad
giller resultatredovisning (3 kap. 1 §) har



Skatteverket under 2019 arbetat med att vidare-
utveckla metoden for redovisning, analys och
bedémning av resultat.

Begreppsdefinitioner har tagits fram alternativt
uppdaterats och framgar utéver vad som framgir
nedan av ordlistan i slutet av drsredovisningen.

Skatteverkets definition av resultat dr enligt
foljande: Resultat dr utfallet av genomférd
verksamhet med utgangspunkt i de uppgifter som
framgir av myndighetens instruktion samt de mal
och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar
effektiv verksamhet enligt myndighetsférordning-
ens krav, inkluderar ett internt saval som externt
perspektiv, och speglar ett uppnitt virde pa
samhillsnivad saval som for den enskilde och for
foretag.

Som utgangspunkt f6r analys och bedémning av
resultat anvinder Skatteverket frain och med 2019
resonemang om prestation och virde foér uppdrags-
givaren, privatpersoner, foretag eller f&r samhallet i
stort. Skatteverket har utgdtt frin verksamhets-
logik® i resonemang om samband mellan aktivitet,
prestation och virde.

I och med férindringen i FAB har ocksé defini-
tionen pé prestation uppdaterats och lyder fran och
med 2019 enligt féljande: De férutsittningar vi
tillgangligedr f6r att kunden ska kunna skapa virde.

Som underlag och stéd for att redovisa, analysera
och bedéma resultatet anvinds resultatindikatorer i
form av information om myndighetens
prestationer, effektorienterad information och
produktionsmatt. Resultatet bedéms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna.

Resonemang om prestationer och virde med stéd
av effektorienterad information riktar i huvudsak in
sig pé yttre effektivitet och produktionsmatten
riktar i huvudsak in sig pa inre effektivitet.
Produktionsmatt (se avsnitt 2.6) som analyseras i
relation till prestationerna utgdr stod i
resultatbedémningen. Utfallet f6r visentliga
resultatindikatorer som paverkat resultatet framgar
under grunder f6r bedémning i respektive avsnitt.

Skatteverkets definition pa effektorienterad
information ir enligt f6ljande: Information som

5 En referens som anvants ar Ekonomistyrningsverkets vagledning
"Verksamhetslogik”, ESV 2016:31.
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kan utgéra indikator pd virde eller effekt, inklusive
indikatorer pa kundens upplevelse.

Eftersom begreppsdefinitioner uppdaterats och
kriterier fOr resultatbed6mning justerats sa kommer
nivaibedémning och kommentarer om resultat-
utveckling inte att kunna géras med fullstindig
jimférbarhet med féregaende ar.

Produktivitet och kvalitet har tidigare redovisats
och bedémts som separata storheter som vigts in i
bedémningen av resultat per verksamhetsomrade. I
resultatredovisningen 2019 ingar motsvarande
information om produktivitet och kvalitet som
produktionsmatt, men vi redovisar inte lingre en
separat beddmning av resultatnivier f6r
produktivitet och kvalitet.

Nivaer for resultatbedomning

Skatteverkets resultatbedémning i drsredovisningen
gOrs med en tregradig skala utifrin en sammanvig-
ning av niva och utveckling hos valda indikatorer.
Bedomningsnivaerna dr god, tillfredsstéllande
och inte tillfredsstillande.

Bedémning god

Bedémningen god anvinds om resultatet ligger pd
minst den niva som jaimférelser gérs med, med
utgiangspunkt i regeringens mél och uppgifter for
Skatteverket, lagar och férordningar, eller andra
myndigheters resultat. Aven interna utvirderingar
kan anvindas som utgingspunkt vid beddmningen.
For att bedomningen ska bli god krivs att en
6vervigande del av de utvirderade resultat-
indikatorerna utvecklats férdelaktigt eller 4r
ofdrindrade i jimforelse med féregiende ar och att
de resultatindikatorer som utvecklats oférdelaktigt
inte har en avgérande effekt pa det samlade
resultatet. Begreppet gott ersitter begreppet god,
dé det dr sprakligt nédvindigt. Det innebir dock
ingen skillnad i bedémningen.

Bedomning tillfredsstallande

Beddmningen tillfredsstillande anvinds om
resultatet inte visentligt oférdelaktigt avviker frin
den niva som jimférelser gérs med, med
utgdngspunkt i regeringens mél och uppgifter for
Skatteverket, lagar och férordningar, eller andra
myndigheters resultat. Aven interna utvirderingar
kan anvindas som utgingspunkt vid bedémningen.
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For att bedémningen ska bli tillfredsstillande krivs
att storre delen av resultatindikatorerna dr minst
oférindrade i jimforelse med féregdende ér, och
att de resultatindikatorer som utvecklats of6rdel-
aktigt inte har en avgorande effekt pa det samlade
resultatet.

Bedomning inte tillfredsstallande

Beddmningen inte tillfredsstillande anvinds om
resultatet avviker visentligt oférdelaktigt fran de
krav som stills pa Skatteverket, med utgingspunkt
i regeringens mal och uppgifter f6r Skatteverket,
lagar och f6érordningar, eller andra myndigheters
resultat. Aven interna utvirderingar kan anvindas
som utgangspunkt vid bedémningen.

Bedémningen inte tillfredsstillande anvinds ocksa
om huvuddelen av resultatindikatorerna utvecklats
mirkbart oférdelaktigt i férhallande till féregiende
ar eller om sirskilt viktiga resultatindikatorer
markant forsdmrats.

Produktionsmatt

Volymer och andra produktionsmatt

Prestation enligt tidigare definition redovisas under
2019 som produktionsmitt.

Skatteverket redovisar volymer inom verksam-
hetsomradena beskattning, brottsbekdmpning,
folkbokféring, fastighetstaxering, registrering av
bouppteckningar och dktenskapsregistret samt id-
kort. Vi redovisar ocksa andra produktionsmatt dir
vi bedémer att det dr relevant.

Redovisade volymer avser Skatteverkets slut-
leveranser till privatpersoner eller féretag
(exempelvis slutskattebesked eller grundbeslut).

Andra produktionsmitt kan avse delmoment som
vi utfor i produktionsprocessen. Det kan till
exempel vara kontroller, bes6k och informations-
insatser som vi utfér f6r att uppna den 6nskade
kvaliteten i slutleveransen. Vi redovisar dven
exempelvis resultat av kvalitetssikring och
kvalitetsuppfoljning, genomstrémningstider och
drendebalanser i detta syfte. Vi redovisar dessutom
mitt pa produktivitet. Produktionsmitten anvinds
tillsammans med information om prestationer for

6 Med nedlagd tid i berakning av arbetsproduktivitet menar vi operativ
tid exklusive oférdelad tid och franvaro. Nedlagd tid méts i antal dagar.

att ge en representativ och rittvisande bild av
genomford verksamhet och resultat.

Produktivitet

Definitionen av produktivitet 4r relationen mellan
aktiviteter eller utférda volymer och insatta
resurser.

Skatteverket anvinder tva produktivitetsmatt —
arbetsproduktivitet och styckkostnad:

e Arbetsproduktiviteten uttrycker férhallandet
mellan utférd volym och den nedlagda tiden®.

e Styckkostnaden uttrycker férhallandet mellan
utférd volym och den totala kostnaden.

I enlighet med kraven i FAB redovisas styck-
kostnad for drendeslag som omfattar ett stort antal
irenden.

Kvalitet

Definitionen av kvalitet 4r de sammantagna egen-
skaperna hos en prestation som ger den dess
formaga att uppna mal.

Kvalitetsarbetet i arendehandlaggningen
En god kvalitet inom drendehandliggningen
omfattar det mesta Skatteverket erbjuder 1 motet
med enskilda privatpersoner och féretag. Det
handlar om att vi ska fatta korrekta beslut men
ocksa att vi arbetar pé ritt sitt och att besluten
fattas i ritt tid. Skatteverket handligger de flesta
inkomna drendena i maskinella system, vilket ger
férutsdttningar f6r en jimn kvalitet 1 hanteringen.
Arbetsmomenten f6r olika typer av drenden
regleras ofta genom gemensamma arbets-
beskrivningar.

I Skatteverkets systematiska kvalitetsarbete for
drendehandlaggning betonar vi sdrskilt vikten av att
skapa goda forutsittningar for lirande och
utveckling. Kvalitetsarbetet bestar av flera delar
och sker i nira anslutning till handldggningen. Tvd
delar i det 16pande kvalitetsarbetet som vi ligger
sarskild vikt vid ar en bra introduktion av
medarbetare och att bestimmelserna om sirskild
kvalificerad beslutsfattare f6ljs.

Genom en bra introduktion av sina arbetsuppgifter
tir medarbetaren fOrutsattningar for att gora ritt
fran bérjan och hilla en god kvalitet 1 sitt arbete.

Antal dagar motsvarar tidredovisade timmar delat med 7,95 som ar
normaltid per arbetsdag.



Det giller oavsett om man ir nyanstalld pa
Skatteverket eller ndr man far nya arbetsuppgifter.

For att uppna kvalitet och enhetlig rittstillimpning
i verksamheten tar vi fram rittsligca dokument f6r
rittslig styrning och rittsligt st6d inom Skatte-
verket. Ett exempel pa rittsligt dokument ér
Skatteverkets stillningstaganden’. I stillnings-
taganden framgar vir uppfattning i réttsliga fragor.

Av skatteforfarandelagen och fastighetstaxerings-
lagen framgar att vissa beslut ska fattas av en
sdrskild kvalificerad beslutsfattare (SKB). I
Skatteverkets arbetsordning framgdr dven att vissa
beslut ska férankras hos en SKB. Genom att
sikerstilla att bestimmelserna f6ljs kvalitetssikras
berdrda beslut innan de limnar Skatteverket.

Utover ovanstiende anvander Skatteverket tva
myndighetsgemensamma modeller, en f6r
kvalitetssakring och en for kvalitetsuppfoljning.
Bada dessa modeller har som syfte att bidra till
lirandet inom myndigheten och utveckla kvaliteten
inom drendehandliggningen.

Kvalitetssdkringsmodellen anvinds f6r att granska
beslutade drenden utifrdn olika indikatorer som
exempelvis utredning, beslut, bemétande och
handldggningstid. For att bedéma kvaliteten inom
olika verksamhetsomrdden viljs en del av drendena
ut slumpmassigt. Resultatet av dessa granskningar
redovisas under respektive omréide. Ytterligare en
del av de drenden som granskas viljer avdel-
ningarna sjilva ut utifran risk.

Inf6r 2019 justerades kvalitetssakringsmodellen.
Bland annat utékades den del av kvalitetssdkringen
som gors pa eget riskbaserat urval. Férindringen
genomfordes eftersom det egna urvalet bedéms ge
ett storre underlag for lirande och utveckling dn
det slumpmissiga urvalet. Kravet pa ligsta antal
drenden som viljs ut slumpmissigt 4r dirmed ldgre
in tidigare, dock har det inte skett ndgon reell
minskning av totalt antal slumpmaissigt utvalda
drenden jaimfort med foregiende ar.

Om irendet giller en kvinna eller man registreras
det i samband med kvalitetssikringsarbetet. Det dr
dock inte alla granskade drenden som giller
privatpersoner eller enskilda niringsidkare.

7 Ett stallningstagande ska upprattas nar det finns behov av att belysa
fragan for en vidare krets och nagot av foljande kriterier ar uppfylit: det
saknas svar pa en fraga, Skatteverket vet eller tror att det finns olika
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Urvalet dr slumpmissigt och varierar 1 storlek
mellan verksamhetsomrdden. Detta eftersom
kvalitetssikringsmodellen utgar fran ett minsta
antal granskade drenden per medarbetare och
omrddena ar olika stora. Antalet kvinnor respektive
min som ingir i underlaget f6r redovisningen
framgar i statistiksammanstillningen under
térutsittning att underlaget bedéms som tillrickligt
stort (6verstigande 30).

Skatteverkets kvalitetsuppfoljningar syftar till att ge
verksamheten en 6kad kunskap om vilka dtgirder
som behover vidtas for att utveckla kvaliteten i
drendehandliggningen inom ett visst omrade.
Kvalitetsuppfoljningar som ir gemensamma for
flera avdelningar beslutas i en gemensam plan infér
nistkommande 4r. Urvalet och prioriteringen av
vilka omraden vi féljer upp utgar fran identifierad
risk. Vi genomfor f6rbittringsatgirder nir vi
uppmirksammar brister och féljer upp om
atgirderna har lett till avsedd effekt.

I redovisning av 6vriga kvalitetsindikatorer ingar
dven eventuella synpunkter fran Justitiekanslern
(JK) och Justiticombudsmannen (JO).

Intdkter och kostnader per
verksamhetsomrade

Enligt térordning (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens intdkter
och kostnader férdelas enligt en indelning som
myndigheten bestimmer. Skatteverket har valt att
redovisa verksamheten i verksamhetsomriden,
med uppdelning efter huvudsakliga uppgifter i
instruktionen. Verksamhetsomradena dr desamma
som fanns i drsredovisningen for ar 2018. Aven om
verksamhetsomrade registrering av bouppteck-
ningar och verksamhetsomrade dktenskapsregistret
redovisas i samma avsnitt framgar intdkter och
kostnader fortfarande uppdelat f6r dessa verksam-
hetsomréden.

De totala intikterna och kostnaderna for ett
verksamhetsomrade bestar av direkta respektive
indirekta intikter och kostnader.

De direkta intikterna och kostnaderna dr bokférda
pa sa kallade verksamhetskoder som 4r kopplade
direkt till ett visst verksamhetsomrade i redovis-
ningen. I samband med att Skatteverket genom-
térde en omorganisation som tridde i kraft den 1

beddmningar, rattslaget ar oklart eller ett tidigare publicerat
stallningstagande ska upphdra att galla.

15



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

juni 2017 genomfordes en Gversyn och justering av
vira verksamhetskoder. Dirutéver gors atligen en
kvalitetssakring av tidredovisningskoder som kan
leda till mindre justeringar.

Efter 6versynen har vi en hégre andel kostnader
som direkt kan hinféras till ett verksamhets-
omride. Denna forindring innebdr att indirekta
kostnader som en direkt f6ljd blir ligre. Eftersom
varje medarbetare har ett timpris férdelar vi
lonekostnaden direkt till verksamhetsomridet,
baserat pd medarbetarens faktiska 16n och hur
medarbetaren redovisar sin tid. I timpriset ingar en
sd kallad overhead-kostnad. I och med att Skatte-
verket har frangatt den tidigare uppdelningen i
huvudkontor och regioner si tillimpar samtliga
avdelningar i den nya organisationen enhetliga
principer.

Vi bokfor de indirekta intikterna och kostnaderna i
ett forsta steg pa "Gemensamt Skatteverket”. Vi
fordelar sedan intikterna schablonmissigt utifran
hur de direkta intakterna fordelas mellan verksam-
hetsomridena. Kostnaderna fordelar vi med
tidredovisningen som fordelningsgrund. Undan-
tagen dr Skatteupplysningen och servicekontoren,
som har sirskilda férdelningsnycklar f6r att fi en
mer rittvisande kostnadsfordelning.®

Vi himtar kostnader, intikter och redovisad tid per
verksamhetsomride frain UBW (Unit4 Business
Wortld), fére detta Agresso.

Forindringar av hur vi bokf6r intikter och
kostnader kan pdverka jaimforbarheten mellan aren.
Till exempel kan en férklaring till en kostnadsck-
ning inom ett verksamhetsomrade vara att vi
lyckats identifiera och direkt bokfora en kostnad
som vi tidigare férdelat ut schablonmissigt och da
fatt en annan férdelning per verksamhetsomrade.

Kostnader och intikter f6r Skatteverkets avgifts-
omrdden - Statens personadressregister (SPAR),
Kronofogden, Skatteverkets tjansteexport och
Valmyndigheten - dr inte en del av Skatteverkets
verksamhetsomriden. Darfor har vi exkluderat
dem fran férdelningen av gemensamma intikter
och kostnader.

De tjdnster vi siljer till Kronofogden i form av
levererat verksamhetsstod betraktar vi som
rorelsefraimmande. Darfor har vi exkluderat

8 Férdelningen fér servicekontoren enligt denna princip géller fér tiden
fram till och med 31 maj 2019.

kostnader och intikter for dessa i redovisningen
per verksamhetsomride.

Vi har dven exkluderat Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens andelar av vara gemen-
samma servicekontor.

Diremot dr administrationen av alderspensionen
inkluderad i redovisningen eftersom den ér
integrerad i beskattningsprocessen. Den arliga
kapitalférandringen finns inkluderad i beskattnings-
avsnittet och vi kommenterar den i en sérskild not.

Arliga attitydundersdkningar

Skatteverket genomfér via undersékningsféretag
arliga attitydundersokningar?, dels till privat-
personer i dldern 18 - 79 ar, dels till svenska aktiva
toretag. Detta goér vi genom en pappersenkat i
brevutskick samt med en link till en webbenkit
som alternativ svarsmetod.

Resultaten frin undersékningarna presenteras i
statistiksammanstallningen.

Tabell 1 Urvalsstorlekar och svarsandelar i Skatteverkets arliga
attitydundersokningar 2017-2019

2017 2018 2019
Urvalsstorlek (antal)
Privatpersoner 2 500 5000 3000
Foretag 2 000 4 000 2 500
Svarsandel
Privatpersoner 42 % 41 % 49 %
Foretag 49 % 49 % 55 %

Kalla: Skatteverket: Resultat fran de arliga attitydundersékningarna
2017-2019.

Det var 49 procent av privatpersonerna och 55
procent av féretagen som svarade pa arets
undersokningar, vilket 4r ett ndgot mindre bortfall
jamfort med tidigare ar.

Trots det minskade bortfallet kan det fortfarande
tinnas skillnader i attityder mellan bortfall och
svarande. Det dr méjligt att ett betydande
bortfallsfel f6rekommer i de redovisade
skattningarna. Nir man jaimfér undersékningar f6r
olika ar dr det dock rimligt att tro att det i stort sett
dr samma grupper av individer som inte svarar pd
undersékningarna. Om andelen svarande ar
nagorlunda konstant &ver tid bedémer vi att
jamforelser mellan olika ar blir timligen rittvisa for
gruppen svarande.

9 Undersokningarna genomfordes 4 september—9 november 2017,
27 augusti—30 oktober 2018 och 28 augusti—30 oktober 2019.



Arets undersékningar genomférdes av ett nytt
undersOkningsforetag, Institutet for kvalitets-
indikatorer, som foreslog att tona ner sin egen
framtoning och enbart presentera Skatteverkets
logga i sidhuvudet pa enkitformuliret och i
foljebrevet. Detta kan vara en bidragande orsak till
den 6kade svarsandelen, och kan dven ha paverkat
svarsbeteendet i nagon man. Férutom att
undersékningsféretagets logga togs bort sag
enkitutskicket i det ndrmaste identiskt ut jAmfort
med tidigare ar. Féregdende drs undersékningar
genomférdes av Kantar Sifo.

Enkatsvar

Enkiterna bestir av ett antal pastdenden med en
femgradig svarsskala dir 1 = ”Instimmer inte alls”
och 5 = ”Instimmer helt”. Fér jimforelser mellan
ar 2017, 2018 och 2019 har vi genomfort statistiska
tester pa medelvirden med signifikansniva 5
procent.

For att gora resultaten lattéverskadliga i tabeller sa

har vi lagt samman svarsalternativen enligt f6ljande:

e  gvarsalternativ 4 och 5: instimmer
e gvarsalternativ 1 och 2: instimmer inte
e  svarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden finns dven méjligheten att
svara ”ingen uppfattning”. Vi redovisar andelen
utan uppfattning i tabellerna 1 statistiksamman-
stillningen.

P4 samma sitt som 1 Skatteverkets tidigare ars-
redovisningar har vi viktat svaren frin under-
s6kningen till privatpersoner vad giller antalet
svarande per kén och éldersgrupp i férhallande till
populationstotaler frin Statistiska centralbyran.
Svarande individer inom grupper med hégre
bortfall har givits en hogre vikt i de statistiska
berdkningarna. Vi har gjort viktningen for att
minska bortfallsfelet, samt om moijligt 6ka
precisionen i skattningar av andelar och medel-
virden. Diremot har ingen viktning av svar
férekommit f6r féretagsunderstkningen.

2 UPPLYSNINGAR OM ARSREDOVISNINGEN
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Regeringens uppgifter och mal for Skatteverket

Verksambhet!0

Skatteverket ska bidra till att sdkerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vl
fungerande samhalle f6r allmédnhet och foretag samt motverka brottslighet. Allmanhet och féretag ska
ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet och kvinnor och min ska ges samma méjligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion
Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ér
rittssdkert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allminhet och féretag som Skatteverket.

Aterrapportering enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utga fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller nagot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens
resultat och dess utveckling.

Samlad bedémning av och Kronofogden forvaltningsmyndigheter inom
Skatteverkets resultat respektive delomrade.

Utifran malet f6r utgiftsomradet ska Skatteverket
bidra till att sikerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande
samhille f6r allmédnhet och foretag samt att
motverka brottslighet.

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedémer att vi har bidragit till att
uppfylla mélet f6r utgiftsomradet Skatt, tull och
exekution: att bidra till att sidkerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille f6r
allméinhet och féretag samt motverka
brottslighet.

Inom Skatteverket finns utéver beskattningen och
brottsbekimpningen verksamheterna folkbok-
toring, fastighetstaxering, bouppteckningar,

. aktenskapsregister och id-kort.
Skatteverket bedomer att resultatet och psregl

utvecklingen sammantaget har varit
tillfredsstillande for regeringens uppgifter och
mdl f6r Skatteverket. Beddmningen grundar sig
pa Skatteverkets resultatredovisning for
verksamhetsomradena och Ovrig relevant
dterrapportering och information.

Enligt krav i FAB ska Skatteverket analysera och
bedoma verksamhetens resultat och dess
utveckling. I detta avsnitt redovisar vi 6vergripande
resultat f6r myndigheten med utgingspunkt i
uppgifter och mal f6r utgiftsomradet enligt
instruktion och regleringsbrev.

Bedémningen och summeringen grundar sig pd
Skatteverkets resultatredovisning f6r verksamhets-
omrddena och relevant aterrapportering 1 Gvriga
Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution omfattar ~ avsnitt. Redovisningen summeras 1 avsnitt 3.3.1 till
huvuduppgifterna beskattning, uppbérd av skatt, 3.3.4.

tull och avgifter samt verkstillighet och indrivning

av skatter och utgifter. Inom skatte-, tull- och

exckutionsomradet bedrivs dven brottsbekdmp-

ning. Skatteverket dr tillsammans med Tullverket

Inledning

'© Framgar av regleringsbrevet, motsvarar mal for utgiftsomradet.
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Resultat

Faststilla skatter och avgifter

Den stora mingden drenden inom beskattningen
avser faststillande av skatt och avgifter enligt
inkomna deklarationer och underlag samt beslut
om foretagsregistrering. FOr privatpersoner och
foretag och samhallet i stort dr det viktigt att denna
hantering fungerar vil. Vira beslut om registrering,
skatt och avgifter miste vara anvindbara, korrekta
och tillgingliga sa att privatpersoner och fOretag
kan hantera sin situation pa ett enkelt och tryggt
sitt. Fokus ligger pa de forutsittningar vi
tillgéngligeor fOr att privatpersoner, foretag och
samhiillet i stort ska kunna skapa eller tillgodogora
sig virde, dtnjuta rittigheter och fullgbra
skyldigheter.

Skatteverket strivar efter att hela tiden utveckla,
forbittra och forenkla for att det ska vara sa ldtt
som moijligt att gora ritt. Skatteverket uppmanar
alla som kan att deklarera digitalt, eftersom det dr
enkelt och sikert, med mindre risk for fel.

Genom att uppritthélla effektiva processer f6r
faststillande av skatter och avgifter bidrar
Skatteverket till nytta f6r hela samhillet. Den
genomforda verksamheten syftar till att vidta
atgirder och tillhandahalla forutsittningar sd att
uppboérden och dirmed finansieringen av den
offentliga sektorn ska kunna sikerstillas rittssikert,
kostnadseffektivt och enkelt.

Den totala skatteuppbdrden uppgick 2019 till
brutto 2 116,4 miljarder kronor. Detta dr en dkning
med 1,3 procent jaimfért med 2018. De stérsta
posterna avser fysiska och juridiska personers
inkomstskatt, arbetsgivaravgifter och mer-
virdesskatt. Nettouppbérden uppgick till

1 256,3 miljarder kronor efter olika utbetalningar
av bland annat kommunalskattemedel. Det it en
minskning med 0,4 procent jamfort med 2018.

En rad faktorer paverkar skatteintikternas storlek.
Skatteverkets atgirder har betydelse, men
intikternas forindring jaimfort med tidigare ar
beror frimst pa forhdllanden som ligger utanfér
Skatteverkets inflytande. Det kan till exempel
handla om férindrade skatteregler, 16ner, priser
och konjunkturligen.

Skatteverket har sedan nagra ar tillbaka anvint en
teoretisk modell, kallad skattefelsmodellen, for att

beskriva antaganden kring de sa kallade skattefels-
faktorerna, som indirekt antas paverka skattefelet.

Modellen beskriver férutsittningarna for
Skatteverkets uppdrag att ta in den beslutade
skatten med sa litet skattefel som mojligt. Baserat
pa yttetligare fragor i de drliga attitydundersdkning-
arna har indikatorer definierats for att spegla
utvecklingen av skattefelsfaktorerna. Indikatorer
finns framtagna for respektive skattefelsfaktor:
forutsittningar att gora ritt, felutrymmet, upplevd
uppticktsrisk, motivation och social tillit.

Skattefelet kan delas upp i det som ir kontroller-
bart, alltsa de delar som ir teoretiskt mojligt att
mata via kontroller, det som 4r observerbart med
andra metoder och det som inte dr kontrollerbart,
det dolda skattefelet. Skattefelskontroller, det vill
sdga kontroller med slumpmissigt urval som
anvands till att uppskatta olika delar av det
kontrollerbara skattefelet, har genomforts sedan
2015. Virt arbete med skattefelet utvecklas 6ver tid
och vissa metoder och omraden har tillkommit
2019.

I avsnitt 4 gor Skatteverket en bedémning av
skattefelets storlek samt en bedémning av i vilken
grad skattefelet har férindrats.

Skatteverket beddmer att skattefelet pé lang sikt
har minskat, atminstone nir det giller den typ av
skattefusk som dr synligt f6r privatpersoner och
foretagare. For foretagen visar indikatorerna en
tudelad bild av skattefelets utveckling pa kortare
sikt. Upplevelsen av illojal konkurrens har 6kat,
medan fOretagarnas personliga kinnedom om
andra foretagare som skattefuskar har minskat
ndgot. Sammantaget bedémer Skatteverket ddrmed
att skattefelet for féretag har varit ofdrindrat
mellan 2017 och 2019.

Skatteverket bedémer att vi har bidragit till mélet
att minska skattefelet genom en strukturerad
hantering av externa risker inom beskattnings-
omridet. Totalt sett har dtgirderna mot privat-
personsriskerna en god tickning och tyngdpunkten
ligger mot de hogst virderade riskerna. For
populationerna sma och medelstora féretag och
stora fOretag har dtgirder utforts mot identifierade
risker och mélgrupper och de risker som virderats
hogst dr omhindertagna med olika typer av
atgirder som kompletterar varandra. Inom
skatteundandragandeomridet har de identifierade
riskerna i allt visentligt omhindertagits. Kontrollen
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mot de hogst virderade risker har dock inte kunnat
genomforas 1 tillricklic omfattning.

Inférandet av den nya arbetsgivardeklarationen pa
individniva har innebutit en stor f6rindring och
stora utmaningar fér arbetsgivare och andra
utbetalare. Skatteverket har dirfér under aret fatt
prioritera resurser till att vigleda och att ritta
felaktigheter vilket dr den frimsta orsaken till att vi
inte kunnat hantera de hogst virderade riskerna i
tillricklig omfattning,

Skatteverket har dven vidtagit atgirder fOr att
minimera uppbordsfoérlusterna. Uppbordsforluster
uppstar nir faststillda skatter av olika anledningar
inte blir betalda. Ar 2019 uppgick de befarade
uppbordstorlusterna till 5,0 miljarder kronor vilket
motsvarar en 6kning med 6,2 procent jimfort med
2018. Uppbérdsforlusten som andel av skatter och
avgifter uppgick till 0,24 procent 2019 vilket dr en
6kning med 0,01 procentenheter. Uppbords-
torlusten bedéms 1 ett internationellt perspektiv
fortsatt ligga pa en lag niva.ll

Det finns strukturer och arbetssitt som syftar till
att sikerstilla enhetlighet och kvalitet 1 hela verk-
samheten. P4 sa sitt finns forutsittningar fOr att
uppni en enhetlig rittstillimpning och god rittslig
kvalitet, vilket innebdr en rittssiker handliggning
av privatpersoner och foretags drenden. Under
2019 fanns det inga tydliga tecken pa visentliga
brister i enhetlighet eller kvalitet i de beslut
Skatteverket fattar.

Skatteverket ska se till att skatte- och avgiftsintikter
sdkerstills pd ett sdtt som dr kostnadseffektivt och
enkelt for savil allminhet och foretag som
Skatteverket. Skatteverkets processer f6r upp-
bérden bidrar till att skatte- och avgiftsintikterna
sikerstalls pa ett for samhillet effektivt sitt. Ar
2019 kostade det 36 6re att ta in 100 kronor 1 skatt
vilket 4r en minskning jimfért med 2018. Vid en
internationell jimf&relse dr detta en mycket lig
siffra.12

Digital hantering och indamalsenligt utformade e-
tjdnster gor det littare f6r privatpersoner och
foretag att deklarera. Skatteverket har férbittrat
funktionalitet och innehall i digitala tjdnster.
Anvindningen av e-tjinster har okat. Antalet
digitala brevlador har fortsatt att 6ka under 2019.
Skatteverket samarbetar ocksa med andra

" Enligt OECD:s rapport Working Smarter in Tax Debt Management
2014 lag uppbordsforlusternas genomsnitt pa cirka tre procent for de
lander som deltog i undersdkningen.

myndigheter och aktérer f6r att ge goda
forutsittningar for privatpersoner och foretag.

Forebygga och motverka
ekonomisk brottslighet

Den brottsutredande verksamheten inom
Skatteverket sker efter uppdrag frin dklagare pa
Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten.
Uppdragen bestér av férundersékningar och
utredarna tar fram ett beslutsunderlag for att
aklagarna ska kunna ta stillning till om étal ska
vickas eller inte. Vil genomfdrda férundersék-
ningar som motsvarar uppstillda kvalitetskrav dr en
foérutsittning for att lagféra dessa brott och utgdr
en viktig del i att férebygga och motverka
ckonomisk brottslighet.

Det dr viktigt att drenden férdelas ut snabbt till
utredare eftersom det underldttar bevisning och
bidrar till bittre samarbete med dklagare. Antalet
drenden i balans som dnnu inte piboérjats har
minskat under 2019 men tiden innan drenden
fordelas idr fortfarande betydligt lingre 4n vad som
ar onskvirt.

Skatteverkets underrittelseverksamhet ska ge
Skatteverket och andra brottsbekdmpande
myndigheter underlag fr att méta risker och hot
fran allvarlig brottslighet och vidta motitgirder.
Underrittelseverksamheten kartligger misstankar
om pigdende eller genomférd brottslighet.

For att bidra till malet ser Skatteverket till att det
finns vl fungerande processer fOr att i samverkan
med andra myndigheter motverka ekonomisk
brottslighet.

Skatteverket har i arbetet med att bekdmpa skatte-
brott, skattefusk och skatteundandragande fortsatt
haft fokus pa sa kallade angrepp mot systemen, det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad
brottslighet, digitalt fusk och skatteundandragande
med internationell anknytning. Vi har ocksd haft
sdrskilt fokus pa folkbokforingsverksamhetens
koppling till skattebrott och skattefusk.

Skatteverket har fortsatt prioritera samverkan med
andra myndigheter for att tillsammans samverka
mot att minska den organiserade brottsligheten.

2 OECD:s rapport Tax Administration 2015 - Comparative Information
on OECD and Other Advanced and Emerging Economies.
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Sambhillet fokuserar mer pa vilfiardsbrottslighet och
betydelsen av en korrekt folkbokforing lyfts fram
av flera utredningar. Folkbokféringens roll som en
samverkanspart i utredningsarbetet kopplat till
organiserad brottslighet och utnyttjande av falska
identiteter har fortsatt utvecklats under 2019. Inom
ramen fOr samverkan mot organiserad brottslighet
har Skatteverket deltagit 1 en sirskild insats med
utgingspunkt i folkbokféringskontroll. For att
hantera det dterinférda folkbokféringsbrottet har
Skatteverket tillsammans med Aklagarmyndigheten
startat ett samarbete med uppdrag att utveckla
bland annat arbetsmetodik.

Rattvisande uppgifter for att bidra
till ett vdl fungerande samhalle

Syttet med folkbokf&ringen dr att tillgodose
samhillets behov av uppgifter om befolkningen.
Skatteverket hanterar uppgifter om befolkningens
bosittning, identitet och familjerittsliga forhallan-
den. Skatteverket limnar dagligen uppgifter frain
folkbokforingsregistret till andra myndigheter.
Uppgifterna anvinds sedan som underlag for
beslut och dtgirder i olika samhillsfunktioner.
Genom att uppritthélla ett korrekt
folkbokforingsregister bidrar Skatteverket till nytta
tor hela samhillet. Den genomférda verksamheten
syftar till att vidta dtgirder och tillhandahalla
forutsittningar sd att uppgifterna i registret ar
korrekta.

Skatteverket fick i regleringsbrevet f6r budgetir
2018 i uppdrag att utveckla en metod for att
systematiskt kunna f6lja upp kvaliteten i folkbok-
foringsregistret. Syftet var att 6ka kunskapen om
vilka fel som kan férekomma, i vilken omfattning
de férekommer och vilka konsekvenser som dessa
medf6r. Uppdraget redovisades till Finansdeparte-
mentet i september 2018. Metoden f6r att bedéma
folkbokféringsfelets stotlek har utarbetats i
samarbete med Statistiska Centralbyrin (SCB) och
innebir att flera individregister anvinds for att
skapa indikatorer pa att en viss typ av folkbok-
foringsfel kan férknippas med vissa foreteelser pa
individniva.

2019 ir forsta gangen folkbokféringsfelets storlek
bedéms i arsredovisningen. At 2017 ir det senaste
aret for vilket siffrorna gir att beridkna eftersom
skattningarna bygger pa register hos SCB som
uppdateras med efterslipning. Det totala folkbok-
foringsfelet skattas till ca 195 000 individer eller
1,9 % av Sveriges befolkning ar 2017. Antalet i
folkbokféringsfelet har 6kat Gver tid men andelen

av befolkningen med fel har i stort sett inte
andrats.

For att bidra till mélet om rittvisande uppgifter
behover Skatteverket se till att det finns val
fungerande processer for att sikerstilla en till-
torlitlig och aktuell folkbokféring samt rittvisande
taxeringsvirden pa fastigheter.

Skatteverket har utmaningar i det pabérjade
omfattande férindringsarbetet inom folkbok-
téringen. Syftet dr att utveckla nya arbetssitt som
dnnu bittre kan tillgodose samhillets behov av
korrekt information och géra det enklare f6r alla
uppgiftslimnare. Omstillningen till férindrade
arbetssitt och omstillning av system som effektivt
stodjer tillhandahallande av korrekta uppgifter
pagar men kriver uthallighet och férmaga till
nytinkande pa systemnivd. Vi har fortsatt behov att
utveckla dndamalsenliga interna verksamhetssystem
som bidrar till effektiva arbetsprocesset.

Inom folkbokf&ringsomridet hanteras en stor
mingd inkommande drenden fran allménheten
som rOr bosittning, identitet och familjerittsliga
férhallanden. Skatteverket kontrollerar de
inldimnade uppgifterna bide pa eget initiativ och
efter signaler fran andra myndigheter. Kontroller
genomférs bade fore och efter registrering,

Kontrollverksamheten inom folkbokféringen
behover forstirkas framforallt genom bittre stéd
for riskarbetet. Maskinellt st6d £6r urval och analys
ingir i planerad och pagaende utveckling av
verksamhetssystemen.

Arbetet med kravstillning av ett tekniskt stdd och
information for urval och analys har genomforts
under 2019 och en f&rsta éverforing av uppgifter
baserade pé bosittningsrelaterade data £f6r urval har
skett i slutet av aret.

Skatteverket sikerstiller ocksa att de formella
kraven pa bouppteckningar dr uppfyllda fore
registrering, samt att dktenskapsregistret respektive
id-kortsverksamheten bedrivs enligt regeringens
instruktion for verksamheten.

Fortroende for Skatteverkets
verksamhet

Fortroendet f6r Skatteverket som myndighet

paverkas av allt vi gor, inom alla delar av verk-
samheten, men dven pa vilket sitt vi gor saker
paverkar fértroendet. Bemétandet 4r ockséd en
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viktig aspekt i hur vi upplevs av allminhet och
foretag. Ett bra bemétande skapar goda
forutsittningar for att 16sa problem pd ett effektivt
sitt, och det har dven stor betydelse nir det giller
upplevd rittvisa.

Skatteverket dr en myndighet som nistan alla har
kontakt med pa ett eller annat sitt. De flesta
kontakterna med Skatteverket sker via var
webbplats skatteverket.se. Vi ger ocksa stéd och
hjalp via till exempel e-tjinster, servicekontor och
Skatteupplysningen, SPAR och Navet. Vi har dven
omfattande nirvaro 1 sociala medier. Det méjliggor
att vi kan kommunicera var information och ge
service pa ett kundanpassat sitt 1 en miljé dir en
stor del av privatpersoner och foretag befinner sig.

Skatteverkets arliga attitydundersékningar visar att
fortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin
uppgift har 6kat mellan 2018 och 2019, skillnaden
ir statistiskt sdkerstilld for bade privatpersoner och
foretag.

Utéver Skatteverkets egna matningar gors andra
externa undersékningar och mitningar av
anseende, fortroende och service. Aven om det
finns stora skillnader mellan de olika mitningarna,
far Skatteverket generellt h6ga betyg och
omdémen. Resultatet £6r 2019 dr pa det hela taget
nagot bittre jamfort med foregiende ar.

Fortroendet £6r oss paverkas av tilliten i samhillet i
stort. Genom att Skatteverket bedriver en legitim
och trovirdig kontroll som stirker normer kan vi
ocksa bidra till att paverka normer pa lingre sikt
och 6ka tilliten till hela statstorvaltningen.

Vi har dven utvecklat tjanster for att férenkla for
allminhet och foretag. Ett exempel ir en tjdnst dér
vi har utvecklat ett 6ppet API som ger féretagare
och ombud mdijlighet att efter legitimering himta
kontotransaktioner och saldouppgifter fran
skattekontot direkt till sitt eget system.

Att vara lyhord infér privatpersoners och
foretagens behov, att utveckla tjdnster som
forenklar for anvindarna samt att formedla
information pa ett littillgingligt sitt dr dtgirder
som upplevs positivt och pa sa sitt bidrar till ett
okat fértroende hos mottagarna.

Resultatet av enkdtundersdkningar 2019 visar att
privatpersoner anser att man vid kontakt med
servicekontor och Skatteupplysning far ett bra
bemotande och den hjilp man behévde. Resultatet

har gitt ned nigot jimfort med 2018. Andelen som
anser att de har fitt svar i rimlig tid ligger pa
samma niva som 2018.

I Skatteverkets drliga attitydundersékningar ingar
pastdendena “Det dr enkelt att deklarera”
(privatpersoner) och ”"Det dr enkelt f6r féretag att
limna uppgifter om olika skatter” (foretag). De
flesta (83 procent av privatpersonerna och 71
procent av féretagen) tycker att det dr enkelt att
deklarera eller limna uppgifter om olika skatter.
Resultatet av de arliga attitydundersékningarna
visar ocksa att mdnga privatpersoner och féretag
anser att det 4r ldtt att fa information av Skatte-
verket och att det dr enkelt att hitta pa
Skatteverkets webbplats.



Skattefelet

Mal och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet

4 SKATTEFELET

Skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)
ska vara sd liten som mojligt. Skatteverket ska bedoma skattefelets storlek och i vilken grad skattefelet

har forandrats.

Inledning

I foljande avsnitt gér Skatteverket en bedémning
av skattefelets storlek samt en bedémning av i
vilken grad skattefelet har f6rindrats.

Skattefelets storlek

Skattefelet kan delas in i tre delat:

e Kontrollerbart med tillgingliga metoder. Det
skattefel som skulle elimineras om samtliga
skattebetalare kontrollerades med de metoder
som anvands.

o  Observerbart med andra metoder. Det
skattefel som inte hittas av de kontrollmetoder
som anvands men som skulle kunna hittas om
andra metoder valdes eller fanns tillgingliga.
Det kan till exempel handla om begrinsningar
av Skatteverkets befogenheter och vilken
information som finns tillginglig.

e Dolt skattefel. Det skattefel som svirligen kan
hittas vid kontroller. Det handlar framst om
verksamheter och transaktioner som inte
limnar ndgra eller otydliga spar efter sig.

Tillsammans med de faststillda skatterna utgér de
tre delarna den skatt som skulle blivit faststalld om
alla redovisade sina verksamheter och transaktioner
korrekt — den teoretiska skatten. For att bedoma
det totala skattefelet miste dessa tre delar bedomas
tor samtliga omraden.

Bedémningar av skattefel dr férknippade med stor
osikerhet. Generellt sett 4r osikerheten ligst f6r
det kontrollerbara skattefelet och hogst f6r det
dolda skattefelet men osikerheten dr genomgiende
1 alla delar. Manga av de osikerhetskillor som finns
uppstar pa grund av att information dr svar att fa
tag pa eller saknas. Detta gbr att uppskattningar av
skattefelet vilar pa mer eller mindre vilgrundade

8 Med sma och medelstora féretag avses foretag med en Iénesumma
pa hogst 50 miljoner kronor. Fran och med beskattningsar 2018 galler
I6nesumma 75 miljoner kronor.

antaganden och bor anvindas med stor
torsiktighet.

Skatteverkets arbete med att bedéma det totala
skattefelet dr fortfarande under uppbyggnad och
bedémningarna som iterges nedan utgér endast en
del av det totala skattefelet. Vart arbete med
skattefelet utvecklas 6ver tid och vissa metoder och
omraden har tillkommit. Skattefelet som redovisas
hir i avsnitt 4.2 dr ddrmed inte jimférbart med den
bedémning som gjordes i Skatteverkets
arsredovisning 2018.

Framover avser vi att kontinuerligt se 6ver och
utveckla bedémningar f6r alla delar av skattefelet.
Vir ambition 4r att ldgga till ndgot eller ndgra
omriden varje 4r.

Sma och medelstora féretag™

I syfte att mita skattefelet har Skatteverket sedan
2015 gjort slumpmissiga kontroller av aktiebolag
och enskild niringsverksamhet med en omsittning
6ver 100 000 kronor. For att beddma skattefelet
for stora skattebetalare samt finansiella, utlindska
och offentligt dgda foretag krivs dock andra
metoder. Det gérs dirfor inte hir.

Resultatet fran de slumpmaissiga kontrollerna har
emellertid dven anvints till att uppskatta ett
skattefel for vissa grupper utanfor
malpopulationerna; handelsbolag, féretag med
omsittning under 100 000 kronor samt skatte-
konsekvensen for deldgare och anstillda.

Kontrollerna har genomfdrts med revisioner.
Sdrskilda granskningsprogram har anvints, vilket
har inneburit vissa avgrinsningar. Bland annat har
kontrollen begrinsats till inkomstskatt, mervirdes-
skatt (moms) och arbetsgivaravgifter. Revisionerna
har initialt utgitt enbart fran foretagets egen
bokfdring, utan tillgang till kontrollmaterial som
exempelvis bankuppgifter. Om den inledande

23



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

kontrollen har uppvisat brister har djupare
kontroller genomforts.

Det kontrollerbara skattefelet bland sma och
medelstora foretag, for de skatteslag som har
kontrollerats, bedéms uppga till 14,4 miljarder
kronor per dr (genomsnitt £6r aren 2014-2017).
Detta motsvarar att den faststillda skatten skulle
héjas med 3,4 procent. Aktiebolag bedéms std f6r
0,2 miljarder kronor och enskild niringsverksamhet
f6r 7,0 miljarder kronor, vilket motsvarar 1,7
respektive 19,9 procent av faststilld skatt.

Tabell 2 Uppskattning av det kontrollerbara skattefelet bland sma och
medelstora foretag, 2014-2017, miljarder kronor per ar

Enskilda

Totalt Aktiebolag néringsidkare
Undersékt population”
Inkomstskatt 3,3 0,9 24
Egenavgifter 1,8 - 1,8
Mervardesskatt 3,6 2,0 1,7
Arbetsgivaravgifter 3,1 3,0 0,04
Summa undersokt 12,0 6,0 6,1
population?
Foéretag med 1.1 0,2 0,9
omsattning under
100 000 kronor® 4
Handelsbolag® ® 1,2
Totalt kontrollerbart 14,4 6,2 7,0

skattefel

Kalla: Uppfdljning av slumpmassiga kontroller

Not 1) Avrundningar, samt att skattefelsberakningarna for
mervardesskatt och arbetsgivaravgifter beraknas baserat enbart pa
registrerade foretag, gor att tabellens totalvarden och summeringar av
skatteslag eller foretagsgrupper ibland &r olika.

Not 2) Statistiska felmarginaler: +2,0 mdkr (totalt), +1,6 mdkr
(aktiebolag) och +1,2 mdkr (enskilda naringsidkare).

Not 3) Féretag som inte ingar i den undersokta populationen.
Uppskattningen av skattefelet bygger pa antagandet att dessa grupper
gor lika mycket fel i forhallande till dess skatt som foretagen i den
undersokta populationen gor.

Not 4) Aktiebolag och enskilda naringsidkare med en omsattning
under 100 000 kronor det aktuella beskattningsaret. Ar 2014-2016
aven féretag med en omséttning under 100 000 kronor under
féregaende ér (till stor del nystartade féretag). Ar 2017 ingick dessa i
stallet i den undersokta populationen.

Not 5) Skattekonsekvenserna for delagarna ingar.

Till det ovan nimnda skattefelet f6r sma och
medelstora foretag har skattekonsekvensen for dess

deldgare och anstillda uppskattats till 3,5 miljarder
kronor.

Det har inte gjorts ndgon bedémning av skattefelet
for skatter som inte kontrollerats (punktskatter,
kupongskatt m.m.), det skattefel som ir observer-
bart med andra metoder eller det dolda skattefelet.
Detta gor att det inte finns nigon bedémning av
det totala skattefelet nir det giller smd och medel-
stora fOretag.

4 Urvalsdesignen férandrades mellan 2015 och 2016. Uppskattningen
i 2018 ars arsredovisning byggde pa resultat fran 2014-2016. Arets

Det behovs resultat fran betydligt fler 4r innan
slumpmissiga kontroller f6r sma och medelstora
foretag kan anvindas for att bedoma skattefelets
utveckling 6ver aren.

Privatpersoner

Skatteverket har sedan 2015 gjort slumpmaissiga
kontroller av privatpersoner. Kontrollerna har
gjorts via skrivbordskontroller. Vissa foreteelser
som dr extra resurskrivande ingar inte i de
slumpmissiga kontrollerna.

F6r de omraden som ingir 1 kontrollerna f6r
privatpersoner uppskattas det kontrollerbara
skattefelet till 6,5 miljarder kronor per ar
(genomsnitt £6r dren 2016-2017'4), varav kvinnor
star £6r 2,4 miljarder kronor och min f6r 4,0
miljarder kronor. Detta motsvarar att den fast-
stillda skatten skulle héjas med 0,9 procent (0,9
procent £6r bade kvinnor och min).

Av de undersokta foreteelserna dr det framfor allt
tre som bidrar till skattefelet — resor till och frin
arbetet, forsiljning av smahus samt forsiljning av
bostadsritt. Tillsammans star dessa for 86 procent
av det kontrollerbara skattefelet.

Utover det skattefel som uppskattats utifrin de
slumpmissiga kontrollerna fér privatpersoner,
tillkommer skattekonsekvenser med totalt 4,1
miljarder kronor f6r deldgare och anstillda fran
skattefelet som berdknats for sma, medelstora och
stora foretag. Fér smd och medelstora foretag
berdknas felet till 3,5 miljarder och f6r stora féretag
till 0,6 miljarder.

Det kontrollerbara skattefelet f6r privatpersoner
bedéms dirmed uppga till 10,6 miljarder kronor
per r, vilket motsvarar 1,5 procent av den fast-
stillda skatten.

uppskattning baseras enbart pa resultat fran 2016-2017, da den nya
urvalsdesignen anvants.



Tabell 3 Uppskattning av det kontrollerbara skattefelet bland
privatpersoner, 2016-2017, miljoner kronor per ar

Totalt Kvinnor Man
Slumpmassiga kontroller for
privatpersoner”
Undersékt population?
Resor till och fran arbetet 2380 720 1670
Tjansteresor 130 30 110
Dubbel bosattning m.m. 220 60 160
Ovriga utgifter 80 40 50
Ranteutgifter 20 10 10
Forsaljning vardepapper 280 60 220
Forsaljning smahus 2090 940 1150
Forsaljning bostadsratt 840 400 440
Forsaljning naringsfastighet 130 90 40
Ovrigt 30 20 10
Summa undersokt population?) 6210 2370 3850
Ovrig population® 280 70 130
Summa slumpmassiga kontroller 6 490 2450 3970

for privatpersoner
Skattefelsberakningar féretag

Skattekonsekvens for delagare 3480
och anstallda i sma och

medelstora foretag

Skattekonsekvens for anstallda i 600
stora foretag

Summa skattefelsberdakningar 4080
foretag
Totalt kontrollerbart skattefel 10 570

Kalla: Uppfdljning av de slumpmassiga kontrollerna

Not 1) Avrundningar gor att vardena i totalkolumnen och i
summeringen av kvinnor och man blir olika pa nagra av raderna.

Not 2) Avser resultatet fran slumpkontrollerna, samt en bedémning av
felet bland sméa avdragsposter som inte kontrollerats.

Not 3) Statistiska felmarginaler: £830 mnkr (totalt), + 580 mnkr
(kvinnor) och +600 mnkr (man).

Not 4) Avser en beddmning av skattefelet for den del av
skattebetalarna som inte ingar i den undersokta populationen. 80 mnkr
avser dédsbon som inte ar fordelade pa varken kvinnor eller man.
Det behovs resultat fran betydligt fler 4r innan
skattefelskontrollen fér privatpersoner kan
anvindas for att beddma skattefelets utveckling

over aren.

Utéver bedémningen som baseras pa de slump-
missiga kontrollerna uppskattas dven privat-
personers internationella skattefel som uppkommer
vid beskattning av kapitalinkomster pa finansiella
tillgdngar 1 utlandet. Detta skattefel 4r mycket svart
att uppskatta eftersom det beror pd en rad okidnda
parametrar som mdste uppskattas utifran osikra
killor. Osidkerheten i berdkningen ér ddrmed stor
och kan i det ndrmaste sdgas utgdra ett rikne-
exempel.

Bedémningen utgdr frin en forskningsartikel'> dar
svenska privatpersoners finansiella tillgdngar
utomlands uppskattas f6r 2014. For att uppskatta
skattefelet f6r 2017 antas att relationen mellan

'S Alstadsaeter A., m.fl. (2018), Who Owns the Wealth in Tax Havens?
Macro Evidence and Implications for Global Inequality. Journal of
Public Economics, Vol 162, juni 2018 s. 89-100.

6 Med stora foretag avses har féretag med en lénesumma pa éver 50
miljoner kronor eller féretag som ingér i en koncern dér minst ett

4 SKATTEFELET

privatpersoners finansiella tillgdngar i Sverige och
deras finansiella tillgingar utomlands 4r densamma
2017 som den antogs vara 2014. De finansiella
tillgdngarna utomlands antas dirmed vara drygt 500
miljarder kronor. Av dessa antas 20 procent vara
korrekt deklarerade. Skattefelet uppskattas genom
att anta en genomsnittlig avkastning pa drygt fem
procent samt en genomsnittlig skattesats pd 20
procent. Detta resulterar i ett skattefel pa 4,6
miljarder kronor 2017, vilket motsvarar att den
faststillda kapitalskatten for privatpersoner skulle
héjas med 4,7 procent.

Om skattefelet fran slumpkontrollerna gillande
kapitalskatten och det internationella skattefelet
summeras ger detta ett skattefel f6r privatpersoners
kapitalskatt pa 8,1 miljarder kronor. Detta
motsvarar att den faststillda kapitalskatten f6r
privatpersoner skulle héjas med 8,3 procent.

Utover det internationella skattefelet har det inte
gjorts ndgon bedémning av skattefelet f6r omraden
som inte kontrollerats 1 slumpkontrollerna, det
skattefel som 4r observerbart med andra metoder
eller andra delar av det dolda skattefelet. Detta gor
att det inte finns nagon bedémning av det totala
skattefelet nir det giller privatpersoner.

Stora foretag'®

1 Skatteverkets drsredovisning f6r 2018
konstaterades att det kommer att drdja nagra ar
innan arbetet med skattefelet fOr stora foretag
genererar tillricklig information f6r en bedémning.
En berikning av skattefelet for arbetsgivaravgifter
gjordes emellertid utifran befintlig information och
vissa antaganden baserad pa resultaten fran
revisioner gjorda f6r inkomstaren 2013 till 2015.
Tva centrala antaganden i de berdkningarna var:

1. Andelen fel som hittas i reviderade féretag som
skulle hittas i andra féretag om de genomgick
liknande revisioner.

2. Andelen fel som inte hittas av de anvinda
kontrollmetoderna.

Vad som ir lampliga nivder ar svirt att veta. I
avsaknad av underlag f6r antagandena blir
berdkningarna i det féljande mycket osikra men
om de tva andelarna antas vara 50 procent kan

foretag har en I6Bnesumma pa over 50 miljoner kronor. Fran och med
beskattningsaret 2018 ar gransen i stéllet att den egna I6nesumman,
eller den for ett annat féretag i samma koncern, ska uppga till 75
miljoner kronor.
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skattefelet f0r arbetsgivaravgifter beriknas till 0,6
miljarder kronor per ér eller 0,4 procent av de
teoretiska avgifterna. Detta fel ger 1 sin tur ett
skattefel for skatt pa inkomst av tjanst pa 0,6
miljarder kronor och f6r inkomst av nirings-
verksambhet pd -0,1 miljarder kronor.

Nigon motsvarande berikning f6r inkomstskatte-
felet (bolagsskatten) for stora foretag har inte
genomférts. Detta beror bland annat pa att
inkomstskattefelen bland stora féretag ofta dr mer
komplexa dn de som giller arbetsgivaravgifter
samtidigt som det dr stor variation i storleken pa fel
mellan féretag. De data som finns i Skatteverkets
uppfoljningssystem har inte bedémts innehalla
tillricklig information for att pa ett tillforlitligt satt
bedéma inkomstskattefelet f6r denna grupp
foretag. Det pagar en kontinuerlig utveckling av
bade upptéljningsdata och metod for att i
framtiden kunna bedéma ocksa detta skattefel.

Mervardesskatt

Férutom att mervirdesskatt (moms) ingdr som en
del i det skattefel som mits via slumpmissiga
kontroller avseende sméd och medelstora féretag
har Skatteverket inte gjort nagon egen berikning av
det totala momsfelet. Den samlade bedémningen
bygger i stillet pa berikningar utférda av Center
for Social and Economic Research (CASE)!7 samt
statistiska centralbyran (SCB).18 Fér 2017 uppgir
deras berikningar av momsfelet till 1,2 respektive
3,3 procent av den teoretiskt riktiga momsen.
Metoderna skiljer sig 4t mellan dessa berdkningar
varfor det dr svart att virdera den skillnad som
finns mellan dem. For att beddma momsfelet
anvinder vi medelvirdet av de tvd berdkningarna.
For 2017 uppgar detta till 2,2 procent av den
teoretiskt riktiga momsen vilket motsvarar 9,9
miljarder kronor.

7 CASE:s berékningar gérs pa uppdrag av Europeiska kommissionen.
'8 Bade CASE och SCB har genomfért forandringar i beraknings-
metoderna jamfort med tidigare ar. SCB har dven genomfort en
revidering av nationalrékenskaperna vilket paverkar resultaten.

' Se https://www.can.se/. Skattefelet fér alkohol beraknas baserat pa
uppgifter om alkohol som ar insmugglad, hembrand och képt éver

Tabell 4 Momsfelet som andel av de teoretiska momsintakterna,

procent
2013 2014 2015 2016 2017
CASE 3,4 3,1 2,8 1,6 1,2
SCB 3,3 3,3 3,3

Kallor: CASE (2019), Study and Reports on the VAT Gap in the EU-28
Member States:2019 Final Report, TAXUD/2015/CC/131 och SCB

Punktskatter

Alkohol och Tobak

Fo6r punktskatter pa alkohol och tobak i form av
cigaretter har vi gjort en berdkning av punktskatte-
felet med hjilp av uppskattningar av konsumtion
gjorda av Centralférbundet f6r alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN).1? Ett problem fér
berdkningarna dr att det dr svart att separera laglig
fran olaglig reseinférsel. Endast den senare bidrar
till skattefelet. Det saknas information om hur stor
andel av reseinforseln som ér olaglig, men om 20
procent av reseinforseln antas vara olaglig uppgir
skattefelet till 2,4 miljarder kronor £6r alkohol och
0,2 miljarder kronor fér tobak.?’ Detta motsvarar
14 respektive 1,4 procent av den teoretiskt riktiga
skatten.

Trangselskatt?'

Skattefelet f6r tringselskatt berdknas genom att
anvinda information om antalet passager av bilar
dir man inte kunnat identifiera registreringsskylten
samt den genomsnittliga avgiftsnivan. Att
registreringsskylten inte kan identifieras kan bero
pd medveten manipulation eller pa andra faktorer.
Transportstyrelsen som samlar in denna informa-
tion redovisar kategorierna var for sig men patalar
att en exakt dtskillnad inte kan géras. Skattefelet for
tringselavgifter utgjorde 10,9 miljoner kronor
2018. Detta utgjorde 0,4 procent av den teoretiskt
riktiga tringselskatten.

internet samt en andel av reseinforsel. For tobak ar skattefelet baserat
pa uppgifter om konsumtion av smugglade cigaretter samt en andel av
reseinforseln.

20 For alkohol &r konsumtionsuppgifterna fran 2017 och fér tobak fran
2018.

21 Skatteverket ar beskattningsmyndighet for trangselskatt.
Transportstyrelsen beslutar for Skatteverkets rékning om tréangselskatt
och tillaggsavgift samt verkstaller uppborden.



Sammanfattande bedémning

Bedémning:

Beddmningen av skattefelet 4r beroende av
antaganden och dr dirfor f6rknippad med stor
osikerhet.

Skatteverket bedémer att det kontrollerbara
skattefelet f6r sma och medelstora aktiebolag,
enskilda niringsidkare och handelsbolag f6r
beskattningsaren 2014 till 2017 var i genomsnitt
14,4 miljarder kronor per ir, eller 3,4 procent av
faststalld skatt.

Skatteverket bedémer att det kontrollerbara
skattefelet avseende privatpersoner f6r
beskattningsaren 2016 till 2017 var i genomsnitt
10,6 miljarder kronor per ar eller 1,5 procent av
faststilld skatt. UtGver privatpersoners
kontrollerbara skattefel bedoms skattefelet som
hirrér fran kapitalavkastningen pa privat-
personers finansiella tillgangar i utlandet uppga
till 4,6 miljarder kronor eller 4,7 procent av
faststilld skatt. Denna uppskattning dr dock
mycket osiker.

For stora foretag bedomer Skatteverket att
skattefelet for arbetsgivaravgiften i genomsnitt dr
0,6 miljarder kronor arligen f6r perioden 2013 till
2015, vilket motsvarar 0,4 procent av den
korrekta arbetsgivaravgiften for stora foretag.
Aven hir 4r beddmningen behiftad med stor
osikerhet.

Skatteverket bedémer att skattefelet avseende
moms baserat pd berdkningar av CASE och SCB
uppgar till 9,9 miljarder kronor vilket motsvarar
2,2 procent av den teoretiskt riktiga momsen for

2017.

Skatteverket bedémer att punktskattefelet f6r
alkohol och tobak uppgar till 2,4 miljarder
kronor ar 2017 respektive 0,2 miljarder kronor
2018. Detta motsvarar 14 respektive 1,4 procent
av de teoretiska riktiga skatterna.

Skattefelet f6r tringselavgiften bedéms vara 0,01
miljarder kronor eller 0,4 procent av den
teoretiska skatten.

2 Se statistiksammanstéliningen.

4 SKATTEFELET

Skattefelets forandring

Fragor om kinnedom om fusk och upplevelse av
illojal konkurrens 1 Skatteverkets arliga attityd-
unders6kningar?? anvinds som indikatorer pd hur
skattefelet forindras.

Skatteverket har sedan nagra ar tillbaka anvint en
teoretisk modell, kallad skattefelsmodellen, for att
beskriva antaganden kring de si kallade skattefels-
faktorerna, som indirekt antas paverka skattefelet.
Modellen beskriver férutsittningarna for
Skatteverkets uppdrag att ta in den beslutade
skatten med sa litet skattefel som méjligt. Baserat
pé ytterligare frigor i de arliga attitydundersékning-
arna har indikatorer definierats fOr att spegla
utvecklingen av skattefelsfaktorerna.

Pa dessa sitt far Skatteverket fram ett underlag f6r
att bedéma i vilken grad skattefelet har férindrats
mellan 2017 och 2019.

Skattefelets f6rdndring har dven studerats ur ett
langsiktigt perspektiv. Vi har genomfért enkiter
om hushillens medvetna svartkép 2005 och 2019,
jamfort revisionsresultat fran 1995-2003 och 2010-
2016 samt studerat frigorna om kinnedom om
fusk och upplevelse av illojal konkurrens 6ver en
liknande tidsperiod (jimférelse mellan 2002 och
2016/2017).

Indikatorer pa skattefelets
forandring 2017-2019

Som mitt pd skattefelets utveckling har vi anvint
resultatet fran fragor om kinnedom om fusk och
upplevelse av illojal konkurrens i de 4drliga attityd-
undersdkningarna till privatpersoner och foretag.

Resultatet fran undersékningen till privatpersoner
indikerar att kinnedomen om skattefusk, personer
som arbetat svart eller anlitat svart arbetskraft har
minskat mellan 2018 och 2019. Skillnaden mellan
2018 och 2019 ir statistiskt sikerstilld for alla tre
fragorna, savil totalt som f6r min och kvinnor
separat. Resultatet 2019 dr férdelaktigt dven 1
jamforelse med 2017.
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Resultaten fran undersdkningen riktad till féretag
varierar. Upplevelsen av illojal konkurrens har 6kat
ndgot varje ar och skillnaden mellan 2017 och 2019
ar statistiskt sikerstilld. Féretagarnas personliga
kinnedom om andra féretagare som skattefuskar
har minskat nigot men det finns inga sikerstillda
skillnader mellan aren.

Tabell 5 Indikatorer direkt mot skattefelet
Andel instammer 2017 2018 2019

Privatpersoners uppfattning

Jag kénner personligen nagon eller
nagra som skattefuskar

- kvinnor 7% 9% 4%
- man 13% 11% 8%

Jag ké@nner nagon som arbetat svart
under det senaste aret

- kvinnor 24% 23% 14%
- man 28% 28% 24%

Jag ké@nner nagon som anlitat svart
arbetskraft under det senaste aret

- kvinnor 20% 21% 14%
- mén 23% 24% 19%
Foretagares uppfattning

Jag kanner personligen féretagare som
skattefuskar

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt
for konkurrens fran foretag i branschen
som skattefuskar

10% 10% 6%

26% 26% 19%

21% 22% 16%

9% 10% 8%
19% 21% 22%

Kalla: Skatteverket - Resultat fran de arliga attitydundersékningarna
2017-2019.

Indikatorer pa
skattefelsfaktorernas forandring
2017-2019

Skattefelsfaktorerna beskriver de mekanismer som
ligger bakom skattefelet. Indikatorer finns
framtagna fOr respektive skattefelsfaktor:
forutsittningar att gora ritt, felutrymmet, upplevd
uppticktsrisk, motivation och social tillit. Vissa
indikatorer bygger pa uppféljningsdata och andra
bygger pd uppfattningar hos privatpersoner och
féretag som kan utldsas ur fragor fran de arliga
attitydundersékningarna 2017-2019%,

For utvecklingen gillande forutsdttningarna att
gOra ritt har andelen e-deklarationer avseende
arbetsgivaravgifter Okat kraftigt mellan 2018 och
2019, fran 92 till 98 procent, till £6ljd av att manga
foretag gitt Over till elektronisk deklaration vid
overgangen till arbetsgivardeklaration pé individ-
niva (se avsnitt 7.2.3 och 7.2.4). Aven for INKI1,
INK2 och moms har andelen e-deklarationer 6kat
under trearsperioden. Andelen formella fel
avseende moms har minskat men avseende
arbetsgivaravgifter har andelen formella fel 6kat

2 Se statistiksammanstéliningen.

kraftigt, fran 0,3 till 5,0 procent. Aven detta ir en
toljd av inférandet av arbetsgivardeklaration pa
individniva. I arets berdkning ingdr misstimningar
som inte redovisats som formella fel i arbetsgivat-
deklarationen tidigare vilket innebdr att siffrorna
f6r 2017-2018 och 2019 inte dr jimférbara. Det dr
for tidigt f6r att avgdra om det finns ndgon
térdndring mellan 2018 och 2019 avseende
arbetsgivaravgifter som har nagon paverkan pa
skattefelet.

Andelen férifyllda inkomstdeklarationer utan
dndring 4r i stort sett oférindrad vilket tyder pa ett
ofdrindrat felutrymme.

Nir det giller de indikatorer pa skattefelsfaktorer
som baseras pd enkdtfragor ir utvecklingen mellan
2018 och 2019 fordelaktig avseende privatpersoner.
Alla resultat fran 2019 ar statistiskt sakerstallda mot
bide 2017 och 2018. Avseende social tillit har
resultatet forbattrats dven for foretagen,
skillnaderna mellan 3ren 4r statistiskt sikerstillda.
Foretagens uppfattningar om foérutsittningar att
gora ritt, upplevd uppticktsrisk och motivation ir
diremot i stort sett oférindrade jamfért med
tidigare ar.

Tabell 6 Indikatorer for skattefelsfaktorerna

Andel/Medelvérde 2017 2018 2019
Forutsattningar att gora ratt

Andel e-deklarationer privatpersoner 85 % 87% 88%
Andel e-deklarationer féretag (INK1) 42 % 45% 48 %
Andel e-deklarationer féretag (INK 2) 44 % 50% 56 %
Andel e-deklarationer moms 83%" 87%" 91%
Andel e-deklarationer arbetsgivaravgift 0% 92%" 98%
Andel formella fel moms 06% 05% 03%
Andel formella fel arbetsgivaravgift 04% 03% 50%
Andel formella fel avdragen skatt 05% 04% 05%
Privatpersoners uppfattning? 3,99 4,01 4,13
Féretagares uppfattning? 3,75 3,75 3,76

Felutrymme

Andel forifyllda inkomstdeklarationer utan
andring (ej naringsidkare)

Upplevd upptacktsrisk

76,3% 76,3% 76,5%

Privatpersoners uppfattning? 3,87 3,89 4,12
Féretagares uppfattning® 3,39 3,49 3,47
Motivation

Privatpersoners uppfattning? 3,95 3,99 4,23
Féretagares uppfattning? 3,79 3,82 3,81
Social tillit

Privatpersoners uppfattning? 3,71 3,84 4,03
Féretagares uppfattning? 3,70 3,86 3,96

Kallor: Skatteverket - Resultat fran de arliga attitydundersokningarna
2017-2019 samt Guppi.

Not 1) Andrade siffror jamfért med tidigare arsredovisningar, d& dessa
enbart var baserade pa uppgifter fran december manad. De nya
siffrorna avser andelen e-deklarationer under hela aret.

Not 2) Svarsskalan ar 1-5. Ett standardiserat medelvarde ar
framraknat sa att ett for Skatteverket och skattesystemet férdelaktigt
resultat motsvaras av ett hogt medelvarde for samtliga fragor.



Skattefelets forandring pa lang
sikt

I detta avsnitt studeras skattefelets forindring pa
lingre sikt. Samtliga jimf&relser mellan olika ar
indikerar att skattefelet har minskat, Atminstone nar
det giller den typ av skattefusk som ér synligt f6r
privatpersoner och fOretagare.

Hushallens medvetna svartkdp 2005 och 2019
Skatteverket har under 2019 genomfért en enkit
om hushillens medvetna kép av svarta tjdnster. 24
Motsvarande fragor stilldes dven 2005. Fragorna
stilldes i DemoskopPanelen?, som bestar av ett
stort antal medlemmar (2 312 svar 2005,

6 874 svar 2019) i aldern 18-89 4r.

En upprikning av svaren fran understkningarna till
alla hushall 1 Sverige indikerar att hushallens med-
vetna konsumtion av svarta tjanster har minskat,
fran 11,3 miljarder kronor ar 2005 till 3,0 miljarder
kronor ar 2019. Detta kan sigas utgora en lidgre
grins for omfattningen av hushallens svartkép
eftersom olika problem med att uppskatta
omfattningen av svartkop via enkiter leder till
underskattningar.

Andelen som svarade att de kopt ndgon tjinst svart
under det senaste dret minskade fran 32 procent ir
2005 till 13 procent ar 2019.

Skillnaden mellan 2005 och 2019 4r statistiskt
sdkerstilld avseende bide beloppsfelet och andelen
som kopt svart.

Svartarbetets utveckling: Jamforelse av
revisionsresultat 1995-2003 och 2010-2016
Skatteverket har utifran 28 173 revisioner upp-
skattat de kontrollerbara svarta arbetsinkomsterna
tor hela ekonomin till 91 miljarder kronor i
genomsnitt £or aren 2010-2016.2¢ Det motsvarar
2,3 procent av BNP. Beridkningarna dr dock
behiftade med osikerhet.

I Skatteverkets tidigare bedémning?’, baserad pa
revisioner mellan 1995 och 2003, beraknades
ekonomins svarta inkomster till 71 miljarder
kronor i genomsnitt per ar. Det motsvarade 3,0
procent av BNP.

2 Skatteverket (2020), Hushallens medvetna kép av svarta tjanster
2005 och 2019, Rapport 2020-01-16.

25 https://demoskop.se/erbjudandet/demoskoppanelen/

26 Den svarta ekonomin avser inkomster som utgar fran produktiva
ekonomiska lagliga aktiviteter som borde redovisas och beskattas i

4 SKATTEFELET

Metodiken skiljer sig ndgot mellan de tvé studierna.
Om samma metodik anvinds som i Skatteverkets
rapport fran 2006 blir de svarta inkomsterna i den
senare studien hégre totalt sett men som andel av
BNP blir resultatet det samma som i den tidigare
rapporten. De svarta inkomsterna verkar siledes ha
6kat i absoluta tal men stotleksordningen paverkas
av metodvalet. Den relativa utvecklingen av de
svarta inkomsterna som andel av BNP dr ddremot
svarbedémd dven om resultaten indikerar att de
dtminstone inte har 6kat jimfért med Skatteverkets
rapport fran 2006.

Analysen visar dven att det kontrollerbara svart-
arbetet i viss man flyttat frin enskilda niringsidkare
och delégare i handelsbolag till aktiebolag med en
l6nesumma mellan 1 och 5 miljoner kronor.
Osikerheten i dessa resultat dr dock hog eftersom
revisionerna dr baserade pa riskbaserade urval.
Metoderna f6r bade urvalen och revisionerna kan
dessutom skilja sig mellan de olika mitperioderna.

Kannedom om fusk och upplevelse av illojal
konkurrens 2002 och 2016/2017

Resultat frin enkédtundersokningar som Skatte-
verket genomfort vissa dr (senast 2016 6
privatpersoner och 2017 for féretag) visar att
kinnedomen om fusk ungefirligen halverades
mellan 2002 och 2016/2017. Andelen foretag som
upplevde illojal konkurrens fran féretag i den egna
branschen minskade fran 31 till 21 procent.
Samtliga skillnader ar statistiskt sikerstallda.

Sverige men som varken, delvis eller i sin helhet, redovisas eller
beskattas. Ett forekommande exempel i Skatteverkets revisioner ar
privata kostnader som tas upp som kostnader for féretaget.

27 Skatteverket, “Svartkép och svartjobb i Sverige”, 2006:4
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Tabell 7 Indikatorer direkt mot skattefelet
Andel instammer 2002 2016 2017

Privatpersoners uppfattning

Jag kénner personligen nagon eller
nagra som skattefuskar

- kvinnor 26% 12%
- man 35% 14%

Jag kaénner nagon som arbetat svart
under det senaste aret

- kvinnor 43% 20%
- man 50% 23%

Jag kaénner nagon som anlitat svart
arbetskraft under det senaste aret

30% 13%

47% 22%

44% 25%

- kvinnor 42% 23%

- man 47% 26%
Foretagares uppfattning

Jag kénner personligen foretagare som 25% 10%
skattefuskar

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt 31% 21%

for konkurrens fran foretag i branschen
som skattefuskar

Kallor: Skatteverket (2017), Medborgarnas synpunkter pa
skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll, Rapport 2017-
05-27 samt Skatteverket (2018), Féretagens synpunkter pa
skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll, Rapport 2018-
03-26.

Sammanfattande bedémning

Bedomning:

Skatteverket bedomer att skattefelet pa lang sikt
har minskat, atminstone nir det giller den typ av
skattefusk som dr synligt f6r privatpersoner och
foretagare.

Resultat frin enkitfragor om fuskkdnnedom
indikerar att denna minskning har fortsatt f6r
privatpersoner mellan 2017 och 2019.

For foretagen visar indikatorerna en tudelad bild
av skattefelets utveckling pa kortare sikt.
Upplevelsen av illojal konkurrens har 6kat
medan fOretagarnas personliga kinnedom om
andra fOretagare som skattefuskar har minskat
ndgot. Sammantaget bedémer Skatteverket
dirmed att skattefelet for fGretag har varit
oférandrat mellan 2017 och 2019.

Skatteverkets analys indikerar att det kontroller-
bara svartarbetet har 6kat fran 71 till 91 miljarder
kronor mellan mitperioderna 1995-2003 och
2010-2016. Som andel av BNP motsvarar detta
en minskning fran 3,0 till 2,3 procent.
Skatteverkets bedémning dr dock att ndgon
trend inte kan faststillas givet osikerheten i
dessa berikningar.

Andra aktiviteter under 2019

Utdver de ovan redovisade bedémningarna har fler
aktiviteter inom skattefelsomradet pagatt under
2019. Fér att utveckla arbetet med skattefelet har
Skatteverket bedémt att det dr viktigt att delta och
kontinuerligt f6rdjupa kontakterna med skatte-
myndigheter 1 andra linder samt internationella
organisationer. Under dret har medarbetare deltagit
i tvé olika internationella arbetsgrupper med syfte
att utbyta erfarenheter om arbetet med att
uppskatta skattefelet, dels inom Nordisk agenda
och dels inom OECD.

Medarbetare har dven deltagit i Internationella
valutafondens (IMF) pilotprojekt for att mita
bolagsskattefelet. Projektet har hittills inte
utmynnat i nagra skattefelsberikningar eftersom
det finns problem med kompatibiliteten mellan
metod och datatillginglighet. IMF har dven
utarbetat en modell for att mata skattefelet for
metvirdesskatten. Under hosten har medatrbetare
deltagit 1 en kurs f6r att ldra sig modellen. Arbete
pagar nu pa Skatteverket fOr att konstruera en
svensk version av modellen.



Fortroendet for Skatteverket

Verksambhet i regleringsbrevet

5 FORTROENDET FOR SKATTEVERKET

Allmidnhet och foretag ska ha fértroende f6r Skatteverkets verksamhet och kvinnor och min ska ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utgi fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller ndgot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Aterrapportering och bedémning

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedémer att fortroendet f6r
Skatteverkets sitt att arbeta dr hogt bland
privatpersoner och foéretag. Resultaten fran vara
egna mitningar visar att fértroendet har 6kat
under 2019 vilket 4ven bekriftas av resultatet
fran andra externa mitningar som visar 6kningar
jamfort med 2018.

Inledning

Fortroendet for Skatteverket som myndighet
paverkas av allt vi gbr, inom alla delar av verk-
samheten, men dven hur vi gér saker paverkar
fortroendet. Vi vet till exempel att virt sitt att
beméta privatpersoner och féretagare ir viktigt.
Ett bra bemétande i alla situationer skapar goda
forutsittningar for att 16sa problem pi ett effektivt
sitt, och det har dven stor betydelse nir det giller
upplevd rittvisa.

Skatteverket gor arligen egna mitningar for att f6lja

utvecklingen av bade fértroende och bemétande.
En beskrivning av dessa mitningar finns i avsnitt
2.8. Vi tar ocksd del av andras mitningar inom
omradet for att fa en bild av hur vi ligger till 1
jimforelse med andra myndigheter.

Egna matningar

I Skatteverkets atliga attitydundersékningar?® ingar
fragan ”Har bemétandet fran Skatteverkets tjdnste-
min varit brar”. Fragan stills enbart till de privat-
personer och féretag som har svarat att de haft

28 Resultaten fran Skatteverkets arliga attitydundersokningar finns i
statistiksammanstaliningen.

nigon form av personlig kontakt med oss under de
senaste 12 manaderna.

De érliga attitydundersékningarna 2017-2019 visar
att de allra flesta privatpersoner och féretag ar
néjda med bemétandet. I 2019 ars mitningar
svarade 92 procent av privatpersonerna och

95 procent av féretagen att bemétandet dr bra. Det
finns inte nagra statistiskt sikerstallda skillnader
mellan kvinnor och min i det upplevda
bemétandet.

Tabell 8 Har bemdétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

Privatpersoner Foretag
Andel/Antal 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Svar: ja 94 % 95% 92% 95% 94 % 95%
- kvinnor %% 94% 90% - - -
- man 2% 95% 94 % - - -
Antal svarande 314 655 415 539 1044 691
- kvinnor 158 333 187 - - -
- man 156 322 228 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar

Bas: Personer som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste

12 méanaderna.

De arliga attitydundersékningarna 2017-2019 visar
att fortroendet fOor Skatteverkets satt att skota sin
uppgift har 6kat mellan 2018 och 2019. Skillnaden
ir statistiskt sdkerstilld f6r bade privatpersoner och
toretag. Kvinnor har nagot hogre fértroende dn
min i samtliga undersékningar mellan 2017 och
2019. Skillnaden ar statistiskt sakerstalld 1 2019 ars
undersokning, men inte 2017 och 2018.
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Tabell 9 Jag har fértroende for Skatteverkets satt att skota sin uppagift.

Privatpersoner Foretag

Andel" 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instammer 68% T76% 81% 74% 78% 82%
- kvinnor 69% T76% 84% - - -
- man 67% 75% 79% - - -
Varken eller 22 % 18 % 13% 18 % 16 % 13 %
- kvinnor 23 % 19 % 12% - - -
- man 21% 18% 15% -

Instdmmer inte

- man 12 % 7% 6 % - - -
Medelvirde? 3,89 4,05 4,23 3,99 4,11 4,24
- kvinnor 3,96 4,07 4,32 - - -
- man 3,83 4,03 4,14 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar.

Not 1) For att gora resultaten mer lattdverskadliga har svarsalternativ
1 och 2 lagts samman till “instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5
till "instdmmer”.

Not 2) Svarsskalan ar 1-5 dar 1 = "instdmmer inte alls” och

5 ="instammer helt”.

De arliga attitydundersékningarna innehaller
yttetligare ett pastiende fOr att belysa fortroendet
for Skatteverket: ”Om jag har behov av hjilp kan

jag med fortroende vinda mig till Skatteverket”.

Aven detta fértroendemitt visar en Skning mellan
2018 och 2019 ars undersOkningar. Skillnaden dr
statistiskt sakerstilld f6r bade privatpersoner och
foretag, likasd mellan 2017 och 2019 ars under-
sOkningar. Diremot finns inga statistiskt siker-
stillda skillnader mellan kvinnor och man.

Tabell 10 Om jag har behov av hjélp kan jag med fértroende vanda
mig till Skatteverket.

Privatpersoner Foretag
Andel" 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instdmmer 81% 81% 84% 81% 81% 84%
- kvinnor 82 % 81 % 84 % - - -
- man 80% 82% 83% - - -
Varken eller 14% 13% 1% 13% 13% 12%
- kvinnor 15 % 13 % 1% - - -
- man 12% 13% 11 % - - -
Instdmmer inte 6 % 5% 6 % 6 % 5% 4%
- kvinnor 3% 6 % 5% - - -
- man 8 % 5% 6 % - - -
Medelvarde 4,17 4,20 4,29 4,22 4,24 4,32
- kvinnor 4,23 4,18 4,33 - - -
- man 4,11 4,22 4,24 - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar

Not 1) For att gora resultaten mer lattdverskadliga har svarsalternativ
1 och 2 lagts samman till instdmmer inte” och svarsalternativ 4 och 5
till "instammer”.

Not 2) Svarsskalan ar 1-5 dar 1 = "instammer inte alls” och

5 ="instdmmer helt”.

2 https://www.kantarsifo.se/sites/default/files/reports/documents/
anseendet_for_myndigheter_2019.pdf

30 https://medieakademien.se/wp-content/uploads/2019/03/
Fortroendebarometern -2019-1.pdf

10 % 6 % 5% 8% 6 % 5%
- kvinnor 8 % 5% 4% - - -

Externa matningar

Utover Skatteverkets egna mitningar gérs andra
externa undersékningar och mitningar pa
anseende, fortroende och service. I dessa undet-
s6kningar jimfors Skatteverket med flera andra
sambhillsinstitutioner ndr det giller allminhetens
uppfattning om de olika institutionernas anseende
och service samt allminhetens fértroende for
institutionerna.

Aven om det finns stora skillnader mellan de olika
mitningarna, far Skatteverket generellt héga betyg
och omddmen. Resultatet £6r 2019 dr pd det hela
taget nagot bttre jimfort med féregiende dr.

Kantar Sifo genomfér en drlig anseendemitning
om svenska myndigheter.?” Deras skala gér frin -65
till 135. Ett anseendeindex pa 50 eller hégre ar ett
hégt anseende £6r myndigheten. Under 2019 niddde
Skatteverket ett anseendeindex pa 50, vilket dr en
punkts uppging jimfoért med 2018 dé indexet upp-
mittes till 49. Resultatet innebir en delad attonde-
plats av 40 myndigheter som ingick i undersék-
ningen.

Medieakademin gér en arlig fértroendebarometer
t6r att mita allméinhetens fortroende f6r samhills-
institutioner, enskilda féretag och massmedier.? I
2019 ars undersdkning, som genomférdes av
Kantar Sifo under februari-mars, hamnade Skatte-
verket pa en delad sjitteplats av 64 samhalls-
institutioner, foretag, massmedier och myndigheter.
Det var 65 procent som svarade att de har ganska
stort eller mycket stort fortroende £6r Skatteverket,
vilket édr fyra procentenheter hégre jimfoért med
2018. Undersokningen baseras pd 1 200 webb-
intervjuer med personer dldre dn 106 4r.

I Mistats undersékning ServiceScore t6r 201931,
dir svenska konsumenter bedémde elva
myndigheters service, far Skatteverket de hogsta
omdomena i klassen "Myndigheter". Skatteverket
hade forstaplatsen 2012-2017 men forra aret fick
Konsumentverket hogst betyg. I arets mitning
atertog Skatteverket forstaplatsen med ett resultat
pa 58,3 (pé en skala 0-100). Det ér en kontinuerlig
6kning jamfért med 2018 (57,1), 2017 (56,9) och
2016 (56,4). ServiceScore genomfors med ett

31 http://www.mynewsdesk.com/se/servicescore/pressreleases/
skatteverket-baest-paa-att-ge-service-2881377



riksrepresentativt urval frin en webbpanel och
bygger pa 6ver 3000 svenska konsumenters svar.

Demoskops Medierelationsbarometer ir ocksa en
aterkommande understkning.32 Den miter jour-
nalisters syn pa myndigheters mediearbete och ger
en bild 6ver hur myndigheternas servicegrad
gentemot medierna utvecklas 6ver tiden. Under
2019 omfattade undersdkningen 300 telefon-
intervjuer med foretridare for redaktionsledningar,
allménreportrar samt journalister inriktade mot
sambhille, politik, eckonomi, milj6, energi, forskning
och utbildning.

Undersékningen, som genomfdrdes maj-juni,
sammanviger ett medierelationsindex utifrin olika
fragor om service. Medelvirdet for indexet dr 0 och
varierar frin -16,93 till 9,52. Skatteverket uppnidde
under 2019 ett indexvirde pa 8,91, vilket 4r det
tredje hogsta indexvirde som nagonsin uppmitts
bland myndigheterna och dr en tydlig férbattring
jamfort med 2017 (6,14) och 2014 (6,82). Andelen
journalister som hade mycket stort eller ganska
stort fortroende for Skatteverket var 95 procent.
Motsvarande siffra 2017 var 93 procent.

32 https://demoskop.se/beslutsfattare-opinionsbildare/exempel-1-
medierelationsbarometern/#

5 FORTROENDET FOR SKATTEVERKET
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Information och service

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad information och service

till allmidnhet och féretag.

Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ér
rittssdkert, kostnadseffektivt och enkelt f6r savil allminhet och féretag som Skatteverket.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag f6r regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utga fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller nagot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Inledning

Det ir en viktig uppgift for Skatteverket att ge de
bista forutsittningarna for att det ska vara litt att
gOra ritt och att det ska vara enkelt och tryggt f6r

privatpersoner och fOretag att hantera sin situation.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedémer att information och
service som privatpersoner och féretag tar del av
ar behovsanpassad, littillginglig och kvalificerad.

Resultatindikatorer som visar vad som har

bidragit till resultatet:

e Tillgingligheten f6r kund har férbittrats.
Vintetiden i Skatteupplysningen dr kortare
och kunderna kan numera ocksa ta hjilp av
chattboten Skatti dygnet runt.

e Vi erbjuder milgruppsanpassad information
i olika forum. For att 6ka spridningen och ge
fler méjlighet att fa vigledning genomfor vi
flera av vara informationsinsatser
tillsammans med eller med hjilp av vira
samverkanspartner.

e  Skatteverket har forbittrat funktionalitet och
innehall i digitala tjanster.

e Privatpersoners och foretags behov fingas
och anvinds 1 utvecklingsarbetet.

e [ samarbete med andra myndigheter och
externa aktorer skapar vi digitala I6sningar
som forenklar f6r kunden.

e  Skatteverkets service till journalister har
forbattrats.

Mojlighet att fa information och
service

Privatpersoner och foéretag kan vilja att scka
information via webbplatsen, chattboten Skatti
eller fora dialog med oss via telefon, mejl och vira
kanaler i sociala medier. Vi informerar ocksd om
viktiga budskap via traditionella och sociala medier.

Vi tillhandahaller information och service i
broschyrer och blanketter. Dessutom kan
privatpersoner och foretag fa svar pa allminna
fragor hos servicekontoren som numera drivs av
Statens servicecenter.

Privatpersoner och féretag kan ocksa skicka
brevfragor till skatteenheterna. Exempelvis kan
foretag med mer komplicerade och komplexa
térhallanden stélla en sa kallad dialogfrdga innan de
g0r en transaktion eller innan den ska redovisas,
tor att fd reda pé Skatteverkets syn pa skattefriagan.

Utover de mer traditionella servicemotena, dar
privatpersoner och foretag ringer eller beséker
myndigheten, dr den férebyggande aspekten
exempelvis att ge information om hur det kan bli
ritt fran borjan, ett viktigt inslag 1 saval vara
informationsinsatser som vara kontrollinsatser.

I vért forutsittningsskapande arbete samverkar vi
aktivt med andra myndigheter och bransch-
organisationer och vi erbjuder ocksd malgrupps-
anpassade informationer.

Via tjdnsten Mina meddelanden kan myndigheter
och kommuner skicka siker digital post. Vid 2019
ars utging ar 124 avsindare anslutna till Mina



meddelanden. Antalet mottagare har under 2019
Okat frin 3 029 547 (2 933 148 fysiska personer
respektive 96 399 foretag) till 3 752 536 (3 637 388
fysiska personer respektive 115 148 foretag). Under
2019 skickades cirka 36,3 miljoner meddelanden i
infrastrukturen och cirka 12,4 miljoner av dessa
hade Skatteverket som avsidndare.

I Skatteverkets 4rliga attitydundersékning till
foretag ingar pastaendet ”Det dr ldtt att fa
information fran Skatteverket”. I 2019 ars
undersckning instimde 65 procent i att det dr litt
att fa information fran Skatteverket. Resultatet dr
en statistiskt sikerstilld kning jamf6rt med 2018.

Tabell 11 Det ar latt att fa information fran Skatteverket.

Foretag
Andel 2017 2018 2019
Instammer 63 % 59 % 65 %
Varken eller 27 % 29 % 25 %
Instdmmer inte 10 % 12 % 10 %

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar

Skatteverket har under aret tagit fram en fardplan
for Skatteverkets skriftliga och muntliga
kommunikation pa andra sprak. Planen innehéller
en rad dtgirder som vi valt med utgangspunkt fran
privatpersoners och foretagares behov samt
relevant lagstiftning.

Végledning och attitydpaverkan

Service i telefon och e-post

Antalet besvarade samtal i Skatteupplysningen
under 2019 var 3 357 985, vilket 4r en 6kning med
1,2 procent jaimfort med 2018. Antal besvarade
e-postfragor under 2019 var 485 095, vilket 4r en
minskning med 3,7 procent.

Under 2019 har Skatteupplysningen stirkt

kompetensen nir det giller att svara pd frigor om
person- och féretagsbeskattning, vilket har lett till
forbittrad tillginglighet genom minskade kétider.

Tabell 12 Besvarade fragor i Skatteupplysningen

Antal 2017 2018 2019
Besvarade fragor 3881690 3 837 552 3852 706
- varav via e-post 549 947 503 487 485 095
- varav via telefon 3320 268 3318616 3 357 985
- varav via Facebook 11475 15 449 9626

Kélla: Telefoniplattformen

Den genomsnittliga kétiden i telefonin under 2019
var 12 minuter och 41 sekunder, en minskning med
10,5 procent jaimfért med 2018. Genomsnittlig
kotid for dterkoppling via e-post minskade med
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18,8 procent fran 2018 till i genomsnitt 3,9 dagar
2019, inklusive helgdagar.

Inom personbeskattning var den genomsnittliga
kotiden i telefonin 11 minuter och 38 sekunder
under 2019, vilket 4r en minskning med 26,0
procent jimfért med 2018. Genomsnittlig kétid
inom foretagsbeskattning var i telefonin 16 minuter
och 49 sekunder under 2019, en minskning med
14,1 procent jamfort med 2018.

Inom folkbokfdring var den genomsnittliga k6-
tiden i telefonin 10 minuter och 51 sekunder under
2019, vilket 4r 6kning med 36,8 procent jamfort
med 2018. Férindrad férdelning av resurser inom
Skatteupplysningen ir en av anledningarna till
6kningen av kétiden. Det har sin grund i satsning
pa kompetensbreddning, vilket pa sikt ska ge bittre
kundservice.

Tabell 13 Genomsnittlig kotid i Skatteupplysningen

Antal 2017 2018 2019
Genomsnittlig kotid 15:14 14:10 12:41
telefoni (min:sek)

Genomsnittlig kétid mejl 55 4,8 3,9

(dagar inkl. helgen)

Kalla: Telefoniplattformen

I kundundersékningen 2019 ansag 80 procent av
kunderna att de fitt svar inom rimlig tid, vilket dr
pd samma niva jimfort med 2018.

Kunderna anség att de fatt ett bra bemé6tande 1 96
procent av fallen, vilket 4r en minskning med en
procentenhet jimfor med 2018. Vidare ansag
kunderna i 89 procent av fallen att de fatt ett svar
som gett den information de behdvde, vilket dr en
minskning med en procentenhet jamfért med 2018,

Tabell 14 Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

Andel"? som anser att de fatt: 2017 2018 2019
Telefoni Bra bemotande 97 % 97 % 96 %
Telefoni Svar inom rimlig tid 75 % 80 % 80 %

Telefoni Den information de behévde 90 % 90 % 89 %

Kalla: Telefoniplattformen

Not 1) Matning genomford I6pande under aret i form av
ateruppringning efter samtal. Matningarna har genomforts varje
manad. Det ar slumpmassigt vilka som har fatt erbjudande att delta i
matningen.

Not 2) Matningarna ha ej kunnat genomféras under 2019 pa e-posten
pa grund av utganget licensavtal.

Under 2019 besvarade Skatteverkets vaxel 615 669
samtal, vilket dr 10,4 procent fler in under 2018.

Service pa servicekontor

Skatteverket har fram till 1 juni 2019 drivit 113
servicekontor runt om i Sverige i samverkan med
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Frin
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och med den 1 juni har Statens servicecenter i
uppdrag att bedriva verksamheten vid service-
kontoren och tillhandahalla lokal statlig service for
samverkansmyndigheterna.

Infér 6vergangen av verksamheten till Statens
servicecenter togs en samverkansmodell f6r sam-
arbete fram, dels mellan Statens servicecenter och
6vriga myndigheter, dels mellan Statens service-
center och Skatteverket.

Skatteverket har ett fortsatt ansvar for
informations- och kompetensférsérjningen inom
myndighetens verksamhetsomraden. Arbets-
grupper har startats upp bdde internt inom
Skatteverket och i samverkan med &vriga myndig-
heter for att géra informationen och utbildningen
behovsanpassad och littillginglig. Syftet dr att ge
goda forutsittningar f6r servicehandlidggarna att ge
privatpersoner och foretagare god och likvirdig
service baserad pa aktuell och korrekt information.

Under 2019 var antalet besokare till service-
kontoren 3 142 528, varav 54,5 % hade drenden till
Skatteverket. I november har kvaliteten i verk-
samheten f6ljts upp genom en mitning av kundens
upplevelse av sitt bes6k pa servicekontoret.
Undersékningen visar en hog andel av kunder som
anser att de fitt ett bra bemotande, att de fatt svar
inom rimlig tid och att de fatt den hjilp de
behover.

Tabell 15 Kvalitet vid kontakt med servicekontoren.

Andel" som anser att de fatt: 2017 2018 2019
Bra bemétande 97 % 96 % 96 %
- kvinnor 96 % 97 % 97 %
- man 98 % 97 % 96 %
Svar inom rimlig tid 90 % 90 % 90 %
- kvinnor 89 % 91 % 90 %
- man 91 % 91 % 93 %
Den hjalp de behdvde 94 % 94 % 92 %
- kvinnor 94 % 96 % 92 %
- man 95 % 93 % 94 %

Kélla: Enkatundersdkning genomférd av Kantar SIFO i

Not 1) De som har svarat ja pa fragan jamfort med totalt antal
besvarade enkater. Aven de som valt att inte besvara den aktuella
fragan ingar i totalt antal besvarade enkater.

Skatteverkets webbplats

I Skatteverkets arliga attitydundersékningar 2017-
2019 till privatpersoner och foretag ingar
pastdendet “Det dr enkelt att hitta pd Skatteverkets
webbplats”. Resultaten f6r 2019 visar att 72
procent av privatpersonerna som besokt Skatte-
verkets webbplats under de senaste 12 manaderna
tycker att det dr enkelt att hitta pd webbplatsen.

Det ir en statistiskt sikerstilld 6kning pa nio
procentenheter jamfért med 2018.

12019 ars undersékning instimmer kvinnor i hgre
utstrickning 4n min att det dr enkelt att hitta pa
webbplatsen, en skillnad som ir statistiskt sdker-
stalld. Detta monster finns inte i 2018 eller 2017 ars
undersckningar. For féretagen dr skillnaderna sma
mellan dren, inga foérdndringar dr statistiskt
sakerstillda.

Tabell 16 Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats.

Privatpersoner Foretag
Andel 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instdmmer 65% 63% 72% 62% 61% 62%
- kvinnor 63% 62% 75% - - -
- man 66% 64% 70% - - -
Varken eller 26% 27% 19% 27% 26% 27%
- kvinnor 29% 27% 17 % - - -
- man 24% 271% 21 % - - -
Instdmmer inte 9% 10% 8% 10% 12% 12%
- kvinnor 8% 1% 7% - - -
- man 10 % 9 % 9 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

I Skatteverkets drliga attitydundersékningar ingar
dven pastaendet “Informationen pa webbplatsen
var tillrdcklig f6r att 16sa mina drenden”. I 2019 ars
mitning dr resultatet for privatpersoner bittre dn
bade 2018 och 2017. Forindringen ir statistiskt
sikerstilld mot 2017 men inte mot 2018 ars
resultat. Det finns inga statistiskt sdkerstallda
skillnader mellan kvinnors och mins instillning.
For féretagen dr skillnaderna sma mellan aren, inga
férindringar dr statistiskt sdkerstéllda.

Tabell 17 Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I16sa mina

arenden.
Privatpersoner Foretag
Andel" 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instdmmer 73% 73% 75% 2% 70% 68 %
- kvinnor 71 % 72 % 74 % - - -
- man 74% 75% 75% - - -
Varken eller 17 % 16 % 16 % 8% 20% 22%
- kvinnor 18 % 17 % 15 % - - -
- man 15 % 15 % 17 % - - -
Instdmmer inte 11 % 11 % 9% 10 % 10 % 10 %
- kvinnor 11 % 11 % 11 % - - -
- man 10 % 10 % 7% - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersokningar.

Bas: De som har svarat att de har besokt Skatteverkets webbplats
under de senaste 12 manaderna.

Savil funktionalitet som innehall pa webbplatsen
har f&rbittrats under édret. Steg-fér-steg-guider och
tjanster som hjilper privatpersoner och foretag att
forsta regelverk och limna in uppgifter ritt har
tagits fram for bland annat bostadstorsiljning, rot-



och rutavdrag och kontrolluppgifter. APL:er och
Oppna data har ocksa lyfts fram for att tillhanda-
hélla en inspirerande, siker och tillginglig digital
métesplats fOr externa aktorer.

Webbplatsen hade totalt 66 435 747 besok, vilket
ir en 6kning med 0,5 procent jamfért med 2018.
Antal bes6k via mobila enheter (mobiltelefon och
surfplatta) har 6kat till 29 318 601 under 2019,
vilket 4r en 6kning med 10,3 procent jimfort med
2018. Tillsammans utgjorde dessa mobila enheter
44,1 procent av antalet besék pa webbplatsen
under 2019.

Chattboten Skatti

Under 2019 har chattboten Skatti utvecklats och
kan nu svara pa frigor om stora delar av folkbok-
toringsomridet och personbeskattningsomradet.
En anvindarenkit visade att Skatti fungerar vil
utifran kundens perspektiv. Andelen konversa-
tioner dér Skatti har forstitt fragan och hjilpt
kunden dr 81,3 procent under 2019. Under 2019
besvarade Skatti totalt 364 472 konversationer. 1
42 procent av dessa besvarades frigorna utanfor
ordinarie Oppettider.

Webbplatsen Rittslig vagledning

Webbplatsen Rittslig vigledning hade totalt 3 141
603 externa bes6k och 766 534 interna under 2019,
vilket 4r en 6kning med 21,3 procent for externa
besok och 8,7 procent for interna jimfért med
2018.

Information och kundtjanst i sociala medier
Skatteverkets syfte med att nirvara i sociala medier
ir att mota privatpersoner och foretag i de
kommunikationskanaler dir de befinner sig.
Genom att anvinda sociala medier kan Skatte-
verket na fler och nya grupper av privatpersoner,
féretagare och potentiella medarbetare som vi inte
nér via vira andra kanaler.

Vi finns pa Facebook, Instagram, LinkedIn och pa
Twitter. Den viktigaste kanalen for Skatteverket dr
Facebook dir rickvidd och antalet foljare har Skat
under aret, vilket visar att vi moter anvandarnas
torvintningar pa kommunikation och service.

Skatteverket kommunicerar med visuella budskap i
sociala medier vilket har visat sig 6ka vér f6rmédga
att nd fler anvindare. Video med vara experter,
direktsdndningar och animerad infografik 4r
exempel pd former av kommunikation som
genererar hég rickvidd och stort engagemang.
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Omvirldsbevakningen av dialogen om Skatteverket
ivira egna kanaler och pd sociala medier 6kar
myndighetens f6rméga att arbeta proaktivt och
kundanpassat med kommunikation pa
webbplatsen, 1 presstjansten och i sociala medier.

Vi har startat nya konton i sociala medier f6r
malgruppen foretagare. Inldgg riktade till
malgruppen har fatt hog rickvidd och stort
engagemang. Skatteverket har ocksd startat nya
konton pa Instagram och Facebook f6r att
attrahera potentiella medarbetare och méjliggéra
annonsering om rekrytering. Skatteverket har
dérutver startat ett enskilt konto for en
nyckelperson, Skatteverkets generaldirektér, pa
Twitter.

Malgruppsanpassade informationstraffar
Blivande och nya féretagare, redovisningskonsulter
och andra uppgiftslimnare samt kommuner,
regioner och andra statliga enheter har kunnat ta
del av malgruppsanpassad information. For att 6ka
spridningen och ge fler moijlighet att fi vigledning
genomfor vi flera av véra informationsinsatser
tillsammans med eller med hjilp av vira
samverkanspartner.

For att anpassa informationen utifrdn mal-
gruppernas behov och for att nd ut till fler arbetar
vi aktivt med att utveckla arbetssittet, formerna
och kanalerna. Malgrupperna erbjuds vigledning i
form av lokala informationstriffar men ocksa
digitalt i form av webbseminarier, genom vara
livesdndningar och inldgg pa Facebook och
podcasten Skatteskolan.

Podcasten Skatteskolan produceras tillsammans
med Tillvixtverket och férsta sisongen hade
premidr hésten 2017. Under 2019 har sdsong tre
producerats. For att malgruppen ska fa dnnu mer
malgruppsanpassad vigledning har denna sisong
dels varit inriktad pé olika branscher men ocksa
kompletterats med korta avsnitt med specifika
damnen. Lyssnarna har gett podcasten fortsatt
positivt mottagande och lyssningsfrekvensen
fortsatter att vara hog.

Samverkan med externa aktorer

1 Skatteverkets arbete med att férverkliga visionen
att tillsammans géra samhillet mojligt och for att
gbra det enkelt f6r privatpersoner och féretag att
hantera sin situation samarbetar vi med externa
aktorer. Vi £6r dialog och samarbetar med sdvil
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myndigheter och niringsliv och bransch-
organisationer som programvaruféretag och olika
grupper av anvindare. De externa aktorerna har
fatt limna synpunkter och redogéra f6r de behov
de har kopplat till den vigledning och de tjinster
Skatteverket erbjuder och utvecklar.

Skatteverket dr med 1 eSamwverkansprogrammet (eSam)
tillsammans med ett tjugotal myndigheter samt
Sveriges Kommuner och Regioner. eSam arbetar
med livhindelsedriven utveckling med inriktning
pé digitala 16sningar kring privatpersoners och
foretags livshindelser/behov. eSam arbetar dven
med gemensamma 16sningar som bidrar till
medlemmarnas digitala transformation och
effektivisering.

Information till journalister

Skatteverket har stirkt sitt fortroende bland landets
journalister. Det visar 2019 dars Medierelations-
barometer, en undersékning som miter journa-
listernas syn pa myndigheters mediearbete.
Andelen journalister som hade ett mycket stort
tortroende f6r Skatteverket har 6kat fran 30 till 46
procent mellan 2017 och 2019.

Bedémningarna 1 Medierelationsbarometern vigs
samman till ett index som f6r Skatteverkets del dr
8,91, jimfort med 6,14 ar 2017. Arets indexvirde 4r
det tredje hégsta som uppmatts i undersékningen
sedan den startade ar 2003.

Nationella minoriteter

Skatteverket berdrs av lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak inom all
handliggande verksamhet. Exempel pa
beréringspunkter at:

e bemdtande, direkt och indirekt,

e Jversittning av beslut vid behov,

e moijlighet till tolk vid behov,

e  Jversittningar av viss information pa var

webbplats.

I Skatteverkets bemé&tandeutbildning finns moment
med om de nationella minotiteterna och deras
rittigheter. De nationella minoriteternas réttigheter
ar en aspekt som finns med i utvecklingen av
information och tjanster. Pa Skatteverket.se finns

33 Demoskops Medierelationsindex &r beréknat pa faktorerna vilken
service som ges totalt sett, om organisationen ar professionell i sina
kontakter med media, om den har hog trovardighet i sin informations-
givning, om den har en val fungerande presstjanst och om den har bra
service till journalister pa internet. Det totala medelvardet bland de

information om myndighetens verksamhet pa
nationella minoritetssprak.

Skatteverket har sedan 2015 haft strukturerade
dialoger i form av drliga samrid med de nationella
minoriteter som 6nskar ha sidana, for att fanga in
de nationella minoriteternas synpunkter och behov
nir det giller bemétande, service och information.

Samriden sker i enlighet med Lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Myndigheten har
efter 6nskemdl fran representanter for de olika
nationella minoriteterna, planerat och genomfort
dessa samrad tillsammans med Pensionsmyndig-
heten och Arbetsférmedlingen. Under 2019 har
Skatteverket fortsatt dialogen med representanter
f6r de nationella minoriteterna.

Nytt for 2019 ar att vi genomfort alla samrdd utom
ett inom Linsstyrelsen i Stockholms samordnade
samradsarbete under sirskilda temadagar da
myndigheter och representanter fér de nationella
minoriteterna samlades. Under vdrens samrad
diskuterades bland annat myndigheternas férslag
om en intern kunskapshéjande insats om de
nationella minoriteterna och minoritetsspraken for
Skatteverkets, Pensionsmyndighetens och
Arbetsférmedlingens medarbetare. Den kunskaps-
héjande insatsen kommer att implementeras under
viren 2020 f6r Skatteverkets medarbetare.

Strukturutveckling

Digitala kundmotet

En férindring har skett av innehallet pa skatte-
verket.se fran en plats f6r information till en plats
dir forutsittningar ges for interaktion. Syftet dr att
det ska vara enkelt f6r kunden att hantera sin
situation och interagera digitalt med oss.

Under 2019 har vi utvecklat den nya webbplatt-
formen, det sd kallade kundinteraktionslagret, samt
tagit fram en ny tjinst for taxering av lantbruk som
lanserades i september. Nya tekniska komponenter
har kommit pa plats och nya funktioner sisom fo1-
bittrad kartsékning f6r servicekontor och filtrering
av informationstraffar har tagits i bruk pa webb-
platsen.

myndigheter som medverkat i Medierelationsbarometern sedan 2003
ar 0 och siffran i diagrammet uttrycker den procentuella skillnaden mot
medelvardet. Medierelationsindexet har varierat mellan -16,93 och
+9,52 bland de myndigheter som har medverkat mellan aren 2003 och
2019.



Fanga och omsatta kundinsikter till nya
erbjudanden

For att gora det enkelt f6r kunden att hantera sin
situation 1 vir eller sin egen milj6 behéver vi vara
lyhérda £6r kundens behov. Vi behover forsta
kundens situation och anvinda insikterna i
utveckling av nya tjinster och arbetssitt.

Under 2019 har ett undinsiktsrid etablerats.
Kundinsiktsradet har bred representation frin
avdelningar som arbetar med utveckling av tjinster
med extern kundnytta. I radets uppdrag ligger
bland annat att identifiera verksamhetséver-
skridande kundbehov och beteenden utifrian
insikter om kundens hela upplevelse.

Digitaliserade informationskedjor och 6ppna
API

Skatteverket arbetar med digitaliserade informa-
tionskedjor och 6ppna APLer i syfte att utveckla
forutsittningar for att gora det enkelt f6r kunden
att hantera sin situation i sin miljé. Genom digita-
liserade informationskedjor ska vi bidra till att héja
kvaliteten redan vid skapandet av transaktionerna,
sidkra kvaliteten pd uppgifter och gbra uppgifts-
limnandet till en integrerad del av kundens
processet.

Utvecklingsprojektet Oppna APLer ska
tillsammans med externa parter mojliggéra
forenklingar for foretagare och ombud.

De 6ppna seminarierna om enkla, sikra och trygga
affirssystem har fatt bra respons fran program-
varuféretagen. Vi fortsitter arbetet med att ta fram
en prototyp f6r hantering av digitala kvitton.

Under 2019 har Skatteverket utvecklat ett 6ppet
API 6r att himta information fran skattekontot.
En testtjanst 6ppnades i oktober och 1 november
Oppnades tjansten for produktion. Tjinsten ger
téretagare och ombud méjlighet att efter legiti-
mering himta kontotransaktioner samt konto- och
saldouppgifter frin skattekontot direkt till sitt eget
system. Tjdnsten 4r ett viktigt steg f6r att kunden
ska kunna hantera information 1 sin egen miljo.

Statens person- och
adressregister (SPAR)

Via Statens personadressregister, SPAR, kan
foretag, foreningar och myndigheter kontrollera
personuppgifter som namn och adress, och pa s
sitt halla sina kund- och medlemsregister upp-
daterade. Foretag, foreningar och myndigheter kan

6 INFORMATION OCH SERVICE

dven kopa adresser fOr urvalsindamdl, exempelvis
tor reklam, forskning eller samhallsinformation.

Enligt férordningen (1998:1234) om det statliga
personadressregistret ansvarar Skatteverket for
Statens personadressregister (SPAR) och for
personuppgifterna i samma register. Skatteverket r
sedan 2009 huvudman f6r SPAR.

SPAR innehiller uppgifter om alla personer som ir
folkbokférda i Sverige samt om vissa personer som
har tilldelats samordningsnummer.

Uppgifter frin SPAR limnas endast ut i elektronisk
form. Utlimnandet (filer eller online) sker via en
e-tjanst pa SPAR:s webbplats eller via ett API dir
kundens system ansluter till SPAR.

SPAR ir ett eget avgiftsomride och finansieras via
forsiljningsintikter. Under 2019 justerades SPAR:s
priser i syfte att na sjilvkostnadsniva. Det
ekonomiska resultatet redovisas i avsnitt 16.

Tabeller som visar olika produktionsvolymer f6r
SPAR redovisas i statistiksammanstallningen.
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Beskattning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sd att en riktic uppbérd

kan sakerstallas.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utgi fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller ndgot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Inledning

Uppdraget inom verksamhetsomrddet beskattning
ar att faststilla skatter och avgifter, tillhandahilla
information och service, férebygga och motverka
ekonomisk brottslighet och bidra till ett vl
fungerande samhille. Omradet ska i hég grad bidra
till regleringsbrevets mél om att minimera
skattefelet.

Beskattningsverksamhetens inriktning fér aren
2018-2020 ir att vi skapar samhallsnytta
tillsammans, 6kar fértroendet och viljan att géra
ritt, bedriver en legitim och trovirdig kontroll som
stirker normer och ger férutsittningar i kundens
vardag,.

Inom beskattningsomradet stir inkomstbeskatt-
ning, moms och arbetsgivaravgifter for de stérsta
drendemaingderna, men dven borgenirsarbetet,
toretagsregistrering, punktskatter, skattereduktion
for rot och rut, kupongskatt och processféring
ingar i beskattningsomradet. Samtliga skatter och
avgifter samt arbetsomraden kommenteras kort-
fattat, 1 Gvrigt hidnvisar vi till statistik-
sammanstillningen.

Redovisningen av verksamhetsomradet beskattning
har en indelning i faststilla beslut om skatt och
avgifter, kontroll, vigledning, strukturutveckling
och attitydpaverkan.

I avsnitt 4 redovisas skattefelets storlek, samt i
vilken grad det har férindrats, i enlighet med
regleringsbrevets dterrapporteringskrav. I avsnitt 13
redovisas Skatteverkets riskhantering och atgirder
for att forstirka och intensifiera arbetet mot
skattefusk och skattebrott. Redovisning av
betalningsdifferenser (uppbordsforluster) redovisas
1 avsnitt 15.6.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Som underlag och stéd for att redovisa, analysera
och beddma resultatet anvinds resultatindikatorer i
form av information om myndighetens
prestationet, effektorienterad information och
produktionsmaitt. Resultatet beddms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna. Vad vi stédjer oss pa i
bedémningen summeras i slutet av avsnittet.

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedomer att resultatet for
verksamhetsomradet beskattning dr
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen har
dirmed inom vissa omrdden varit oférdelaktig.

Genomford verksamhet har bidragit till att

underlag for skatter, socialavgifter och andra

avgifter blivit mer rittvisande, sa att en riktig

uppb6rd kunnat sakerstillas. Vi har dock inte

uppnatt 6nskvirt resultat inom nedanstaende

omriden:

e infbrandet av arbetsgivardeklaration pa
individniva

e kontroll inom hogt virderade risker

e anvindning av internationella
informationsutbytet.

Faststalla beslut om skatt och
avgifter

Den huvudsakliga mingden drenden inom
beskattningen avser faststillande av skatt och
avgifter enligt inkomna underlag. For privat-
personer och foretag dr det viktigt att vi har
effektiva och rittssikra processer som mojliggor ett



enkelt uppgiftslimnande. Vira system ska vara
dndamadlsenliga sd att vara beslut om registrering,
skatt och avgifter blir anvindbara, det vill siga
korrekta och tillgiangliga avseende sprak och tid.
Det ger forutsittningar f6r att privatpersoner och
foretag kan hantera sin situation p4 ett enkelt och
tryget sitt. I det ingar det bland annat att veta vad
som ska betalas eller vad man ska fa tillbaka.

I var drendehantering som avser hela processen
fran att en uppgift eller ett drende kommer in till
oss till dess att uppgiftslimnaren far ett beslut,
ingar vissa inslag av kontroll. Oftast handlar det om
maskinella kontroller (f6r att sidkra fullstindig och
korrekt redovisning) och f6r majoriteten av
drenden (frimst inom privatpersoner) behévs ingen
manuell hantering. Vi gér ocksa férdjupad kontroll
i syfte att forebygga, uppticka och korrigera
felaktigheter 1 uppgifter som liggs till grund f6r
beskattning, registrering eller annat dndamal inom
ramen fOr vart ansvarsomride, se avsnitt 7.2.2
kontroll.

Fo6r 2019 har bade deklarationsinlimning och
hantering av drenden fungerat bra utan tekniska
problem f6r inkomstbeskattningen. Fler har
deklarerat digitalt och tidigt, vilket har méjliggjort
en effektivare hantering av deklarationerna. Det i
sin tur har inneburit att vi har kunnat faststilla
slutlig skatt tidigare.

Att f4 kinnedom om sin slutskatt sa tidigt som
mojligt pa dret har framforts vara av stort virde for
privatpersoner. Skatteverket har dirfér under ett
antal ar vidtagit atgirder for att mojliggora en tidig
faststilld skatt. Infér denna deklarationsperiod togs
ytterligare ett steg i att f4 sa manga deklarationer
som moijligt skyndsamt hanterade. Antalet
deklaranter som limnat in sin inkomst-
deklarationen i tid och som fick sina slut-
skattebesked senast i borjan av juni 6kade markant
jamfort med 2018.

Den 6vergripande bilden av vilka drendevolymer
som Skatteverket hanterar inom beskattning
framgar av slutskattebesked f6r inkomstbeskattning
och grundbeslut avseende arbetsgivaravgifter och
mervirdesskatt.

34 Avser inkomstdeklaration 1 (Iéntagare och naringsidkare) och har
skatt att fa tillbaka.

35 Inom stora och utléandska féretag redovisas huvudsakligen:

- Stora skattebetalare (juridiska personer som har en egen omséttning
eller ingar i ekonomisk intressegemenskap med en sammanlagd
omsattning i Sverige och utomlands som dverstiger 750 miljoner
kronor eller som har egen lonekostnad eller ingar i en ekonomisk

7 BESKATTNING

Antalet slutskattebesked och grundbeslut avseende
moms har ékat. Okningen av antal slutskattebesked
forklaras av ett Skat antal medborgare. Okningen
av grundbeslut avseende moms beror pi att antalet
momsregistrerade foretag har 6kat med 1,5 procent
vilket huvudsakligen beror pa att skatteplikt pa
uthyrning av virdpersonal har inforts under 2019.
Det har medfért att foretag som inte tidigare varit
registrerade till moms har ansékt om moms-
registrering.

Firre grundbeslut avseende arbetsgivaravgifter
beror pd att inférandet av arbetsgivardeklaration pa
individniva har inneburit att méinga registrerade
arbetsgivare som inte har betalt ut nagra léner
under 2018 har avregistrerat sig som arbetsgivare
under 2019.

Totalt har vi 1 117 282 momsregistrerade foretag
och 461 898 registrerade f6r arbetsgivaravgifter.

Tabell 18 Antal slutskattebesked och grundbeslut arbetsgivaravgifter

och moms
Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Slutskattebesked,
inkomst-
beskattning" 8624012 8742326 8862835 1,4 %
Fordelning
kvinnor/méan i % 2 - 50/50 50/50 -

Grundbeslut

arbetsgivaravgifter ¥ 4 990 450 5147 162 5 085 937 -1,2%
Grundbeslut

moms % 4739382 4783241 4837355 1,1 %
Totalt antal beslut ¥ 18 353 844 18 672 729 18 786 127 0,6 %

Kalla: Guppi

Not 1) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
inkomstdeklarationer samt skénsbeskattningar for inkomstbeskattning
som matt pa antalet slutskattebesked. Bade privatpersoner och
juridiska personer ar med i berakningen.

Not 2) Férdelning kvinnor och man i procent &r endast beraknad pa
privatpersoner (inkomstdeklaration 1), se aven statistik-
sammanstallningen. Statistikuppgifter fér 2017 saknas.

Not 3) Av mattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade
moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar.
Not 4) Antalet ingar i berakningar arbetsproduktivitet avseende antal
slutskattebesked och grundbeslut per dag, se tabell 20.

Stora och utlandska foretag3®

Stora foretag karakteriseras av att en stor andel har
en komplex skattesituation. Stora féretag dr ocksa
av sirskild vikt f6r skatteuppbdrden, bade genom
egen beskattning och genom sin roll vad giller
uppboérd och uppgiftslimnande f6r beskattning av

intressegemenskap dar nagon annan juridisk person har Iénekostnad i
Sverige med minst 75 miljoner kronor)

- Offentliga enheter (kommuner, landsting och statliga enheter samt
kommun- och landstingsagda foretag, oavsett storlek)

- finansiella féretag (féretag som star under Finansinspektionens
tillsyn)

- utldndska féretag (utlandska juridiska personer och utlandska
naringsidkare).
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privatpersoner. Detta stiller sirskilda krav pa
Skatteverkets drendehantering och kontroll.

Skatteverkets system for elektroniskt uppgifts-
limnande och de interna handldggningssystemen
kan inte alltid utformas f6r de sirskilda behov som
finns hos stora och utlindska féretag.3 Det leder
till ett stérre inslag av manuell hantering dn f6r
Ovriga foretag, bade internt inom Skatteverket och
hos féretagen.

Punktskatter

Skatteverket hanterar ett 20-tal olika punktskatter.
Punktskatter anvinds i stor och 6kande utstrick-
ning for att styra konsumtionen i 6nskvird
riktning, framforallt i milj6- och klimathdnseende.
Detta medfor att omridet kinnetecknas av en hog
regelférindringstakt dir befintliga regelverk dndras,
nya skatter inférs och gamla fasas ut. Under 2019
har en ny skatt, spelskatt, inférts. Vidare har nagra
storre forindringar av skattesatser och regler for
nedsittning av skatt gjorts under 201937

Den hoga férindringstakten stiller sidrskilda krav
pa Skatteverket, bade i form av medverkan 1 regel-
forindringsarbetet och 1 snabb implementering av
forindringar sd att skattebetalaren kan hantera sin
situation pd ett enkelt och tryggt sitt. Det innebir
att stort fokus liges pd att tillhandahélla relevant
information och att méjliggora ett enkelt uppgifts-
limnande.

Automatiseringen inom drendehantering har inte
kommit lika langt inom punktskatter som inom
drendehanteringen av de storsta drendeflédena
vilket innebdr ett stérre inslag av manuell
hantering. Under 2019 har det i drygt 12 procent av
alla drenden inom grundhantering krivts manuell
hantering.

Arbetsproduktivitet och styckkostnad

Som miatt f6r produktivitet inom beskattning
anvinder Skatteverket antalet slutskattebesked och
grundbeslut f6r moms och arbetsgivaravgifter per
dag (arbetsproduktivitet) samt styckkostnad for att
hantera en privatperson respektive ett foretag38 39 40,

36 For utlandska foretag ligger utmaningen framst i att hantera féretag
som initialt saknar svenskt organisationsnummer eller
sambandsnummer. For stora foretag ligger utmaningen framst i att
skapa system som klarar att hantera och kvalitetssakra inkommande
uppgifter fran stora uppgiftslamnare.

37 Nedséttning av energiskatt och koldioxidskatt for diesel som
anvands i arbetsfordon i gruvindustriell verksamhet har slopats,
energiskatt och koldioxidskatt for varmeproduktion i kraftvarmeverk har
hojts, skatt pa kemikalier i viss elektronik har héjts

Nedlagd tid f6r beskattningsomradet totalt har 1
enlighet med planering och de ekonomiska
férutsittningarna minskat jimfort med féregiende
ar. Tiden fo6r bade privatpersoner och féretag har
minskat. Minskningen av nedlagd tid inom féretag
giller sma och medelstora foretag.

Tabell 19 Nedlagd tid"

Antal dagar 2 2017 2018 2019 2018-2019
Beskattning 861393 850404 838194 1,4 %
-varav Privatpersoner® 138506 139865 137 470 1,7%
-varav Féretag 94 722887 710539 700 724 -1,4 %

Kalla: Guppi

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning. Nedlagd tid ingar i
berékningen fér arbetsproduktivitet.

Not 2) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med 7,95
timmar.

Not 3) Nedlagd tid for privatpersoner och féretag har korrigerats for
tidigare ar. Framsta orsaken ar att nedlagd tid for utlands KU,
hemvistintyg och pensionsdispenser numera redovisas under
privatpersoner.

Not 4) Avser nedlagd tid inom sma och medelstora féretag, stora och
utlandska foéretag samt punktskatter. Férdelning framgar av
statistiksammanstallningen.

Den fordelaktiga utvecklingen av produktiviteten
beror pd att nedlagd tid har minskat ndgot medan
antalet slutskattebesked och grundbeslut f6r moms
har 6kat, se tabell 18. En av forklaringarna till
utvecklingen ir att fler féretag limnar sin deklara-
tion elektroniskt, vilket minskar behovet av
manuell handligening.

3 Med foretag avses sma och medelstora foretag, stora skattebetalare
och utlandska foretag.

39 Definition av stora och utlandska foretag, se not 35.

4% Inom smé och medelstora foretag redovisas juridiska personer som
inte omfattas av definitionen for stora och utlandska foretag, inklusive
ideella foreningar, stiftelser, ekonomiska foéreningar, bostadsratts-
foreningar, arbetsléshetskassor och trossamfund.



Tabell 20 Arbetsproduktivitet

Antal 2017 2018 2019 2018-2019

Slutskattebesked och

grundbeslut om moms och

arbetsgivaravgifter per dag 21,3 22,0 22,4 1,8 %
Kélla: Guppi

Tabell 21 Styckkostnad

Kr 2017 2018 2019 2018-2019
Kostnad per privatperson" 93  140% 157 11,7%
Kostnad per

foretag/foretagare? 3688 3500% 3370 -3,7%

Kalla: UBW, Guppi

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat
med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skénsbeskatt-
ningar av inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av féretagare delat med
antal inkomstdeklarationer féretag (blanketterna INK2, INK3,
naringsbilaga enskild naringsverksamhet och handelsbolag).

Not 3) Styckkostnaden fér 2018 har raknats om enligt samma
férdelningsprincip som 2019. Detta innebar att det inte &r meningsfullt
att jamfora utfallet for 2018 med 2017.

Styckkostnaden f6r att hantera en privatperson har
okat. Styckkostnaden per féretag/foretagare har
minskat. Under 2019 har det skett en férindring i
hur kostnaden f6rdelas mellan privatpersoner och
foretag i syfte att den ska bli mer rittvisande. Den
nya férdelningen har inneburit att fler kostnader

hinfors direkt till privatpersoner.

Ar 2019 kostade det 36 6re att ta in 100 kronor i
skatt vilket 4r en minskning jimfért med 2018.
Minskningen beror pa att uppbdrdsintidkten brutto
Okat under 2019 samtidigt som totala kostnader f6r
Skatteverkets verksamhet i stort dr jaimférbara med
foregiende ar. 4!

Tabell 22 Skatteverkets totala kostnader i férhallande till
uppbdrdsintakten

Kr 2017 2018 2019 2018-2019

Kostnad for att ta in
100 kronor i skatt 0,37 0,37 0,36 -0,01

Kélla: Finansiell redovisning aren 2016-2018

Kontroll

I Skatteverkets kontrollverksamhet granskar vi
uppgifter eller system i syfte att f6rebygea,
uppticka och korrigera felaktigheter i uppgifter
som ldggs till grund for beskattning, registrering
eller annat dndamal inom ramen for vart ansvars-
omride. Kontroller avser bade oavsiktliga och
avsiktliga fel och genomférs i form av skrivbords-
kontroller, besék och revisioner, dir den vanligaste
formen dr skrivbordskontroll.

41 Se vidare under avsnitt 15 om uppbérden och 16 om ekonomi.
42 Beslutet innebér ingen &ndring, det vill séga ingen
beskattningskonsekvens.

43 Utvardering kommer att géras under 2020.

7 BESKATTNING

Skattebetalaren far littare att gbra ritt genom att vi
agerar rittssikert, dr tydliga 1 vira beddmningar och
har ett gott bemé&tande. Genom att vi arbetar med
riskhantering och riktar védra resurser mot omriden
med de hogsta riskerna, syftar vara atgirder pa ling
sikt till att ge bdsta mojliga effekt for att minimera
skattefelet, se dven avsnitt 4.

Analys av kontrollverksamhetens resultat

I enlighet med regleringsbrevets krav avseende
riskhantering och kontrollverksamhet analyseras
kontrollverksamhetens resultat i det féljande
(avsnitt 7.2.2 som helhet). Se dven redovisning om
riskhantering i avsnitt 13.1.

Privatpersoner

Skatteverkets dtgirder for att fa sa manga
deklarationer som mdjligt skyndsamt hanterade,
vilket varit ett medvetet val av Skatteverket, har
inneburit en visentlig tidigarelidgening av virt
kontrollarbete. For att klara av att hantera ett stort
antal kontroller under en kortare period valde
Skatteverket att koncentrera stor del av aktuell
resurs under forsta halviret. Som en konsekvens av
denna hantering har kontrollerna mot de hégsta
riskerna inom privatpersoner inte kunnat genom-
toras i tillrdcklig omfattning.

Kontrollen inom privatpersoner riktar sig mot de
hogst virderade riskerna som bland annat ér avdrag
under tjdnst och virdepappersforsiljningar.

Antalet beslut har 6kat

Okningen av antalet beslut pd inkomstdeklaration 1
forklaras framst av ett andrat arbetssatt under 2019.
Det dndrade arbetssittet innebir att vi numera
fattar ett beslut nir en deklaration efter utredning
godkints enligt limnade uppgifter.*? Tidigare ar
skickade vi ett meddelande som bekriftelse.

Vi kan ocksi se en 6kning av antalet skons-
beskattningar. Det dr frimst nya deklaranter som
utgdr den storsta delen av 6kningen.*> Om det
beror pd dndrat beteende eller svarigheter att gbra
ritt fran borjan har dnnu inte analyserats.

Okningen av avslutade SINK#-irenden beror till
stor del pa nytt stillningstagande*> avseende

44 Sarksild inkomst for utomlands bosatta.

45 SKV stéllningstagande 202 95344-18/111, Arbetsgivardeklaration pa
individniva — redovisning av pensionsutbetalningar ska goras av den
som slutligen star for kostnaden for pensionen

43



44

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

pensionsutbetalningar vilket har paverkat
genomstromningstider och balanser.

Tabell 23 Beslut inkomstskatt privatpersoner.

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Beslut " 614 452 597013 656 373 10,0 %
- varav beslut pa

inkomstdeklaration 1 2 438020 424009 479313 13,0 %
- varav omprévningar

inkomstdeklaration 1 pa

skattebetalarens

begéran 139707 135951 134 404 -1,1%
-varav andrad preliminar

A-skatt 36725 37014 42656 15,2 %
Avslutade SINK -

arenden % 86 446 84 021 92 846 10,5 %
Skattetillagg ¥ 10 013 10 380 10 016 -3,5 %
Fordelning skattetillagg

kvinnor/mén i % 26/74 28/72 27/73 -

Kélla: Guppi

Not 1) Antal beslut avser huvudsakligen drenden dér viss form av
manuell handlaggning kravs avseende de stdrsta drendevolymerna.
Not 2) Beslut pa inkomstdeklaration avser beslut gjorda pa
inkomstdeklaration1 inklusive skénsbeskattningar. Enskilda
naringsidkare ingar i statistiken.

Not 3) Sarskild inkomstskatt for utomlands bosatta

Not 4) Skattetilldggen avser beslut efter skrivbordskontroll pa
inkomstdeklaration 1. Antalet &r exklusive skattetillagg pa grund av
utebliven deklaration (skénsbeskattningar).

Antalet beslutade omprévningar pé skatte-
betalarens begiran ir i stort oférindrad jamfort
med foregdende ar. Diremot har vi konstaterat att
fler privatpersoner s6kt omprévning tidigare under
aret vilket till stor del beror pa att fler fatt slut-
skattebesked tidigare. Trots att det tidvis varit ett
anstringt lige ligger genomstrémningstiderna pa
rimliga nivaer.

Tabell 24 Genomstromningstider och drendebalanser

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Omproévningar pa skattebetalarens begéran,
inkomstbeskattning "

Klara inom 1 manad 68% 1% 68% -3 p.e.
Klara inom 2 manader 84% 87% 87% -
Arendebalans 15463 14589 12525 -14,1 %
SINKbeslut 2

Klara inom 1 manad 90% 76% 71% -5p.e.
Klara inom 2 manader 98% 93% 89% -4 p.e.
Arendebalans 5846 5711 7098 24,3 %
Kélla: Guppi

Not 1) Gar inte att dela mellan privatpersoner, sma och medelstora
féretag och stora skattebetalare. Cirka 13 % avser omprdvningar pa
deklaration 2-4.

Not 2) Sarskild inkomstskatt for utomlands bosatta.

Arendebalansen fér obligatoriska omprévningar
har minskat i jimforelse med foregiende ar.

Genomstrémningstiden har forbittrats 1 och med
att fler drenden blir klara inom 1-3 ménader.

Tabell 25 Genomstrémningstider och rendebalanser”

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Obligatoriska omprévningar?

Klara inom 1 manad 50% 46% 48% 2p.e.
Klara inom 3 manader 88% 81% 88% 7p.e.
Klara inom 6 manader 98% 98% 98% Op.e.
Arendebalans 1137 964 703 271 %
Kalla: Guppi

Not 1) Genomstréomningstider och drendebalanser gar inte att férdela
mellan privatpersoner, sma- och medelstora féretag samt stora
utldndska foretag.

Not 2) Avser inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.

Sma och medelstora foretag

Inom omridet sma och medelstora foretag
kontrollerar vi bland annat féretagens inkomst-
skatt, mervirdesskatt, arbetsgivaravgifter och
foretagsregistrering.

Inom sma och medelstora féretag har vi under éret
fortsatt arbeta med édtgirder mot skatteundan-
dragande genom férebyggande atgirder, kontroll-
atgirder, borgenirsatgirder, regelférindringar och
utvecklingsdtgirder, se dven avsnitt 7.2.4. Vi har
dven fortsatt att rikta kontroller mot branscher
med hog risk f6r framfor allt osund konkurrens,
exempelvis bygg och taxi.

Pa grund av 6kat infléde av foretagsregistreringar
och merarbete vid inférandet av arbetsgivar-
deklaration pd individnivé (se avsnitt 7.2.4), har
kontrollen mot de hégsta riskerna inom smé och
medelstora foretag inte kunnat genomféras i
tillricklig omfattning.

Fler integrerade kontroller

Under dret har vi 1 allt stérre utstrickning
genomfort kontroller av féretag sammanhillet
genom en bredare riskbild som omfattar alla
skatteslag och ett helt beskattningsar, sa kallad
integrerad kontroll. Vi har ocksi fortsatt arbetet
med ett riskbaserat urval £f6r uteblivna deklara-
tioner istillet f6r en masshantering dér en stor del
skulle kontrolleras. Att arbeta med integrerade
urval och riskbaserade urval f6r uteblivna
deklarationer innebir ett dndrat arbetssitt och en
annan kompetens, som vi arbetat med att utveckla
under aret.

Utveckling i antal beslut

I likhet med vad som varit fallet f6r privatpersoner
beror 6kningen av beslut avseende inkomst-
deklarationer frimst pa dndrat arbetssitt under
2019. Andrat arbetssitt innebir att vi numera fattar
ett beslut nir en deklaration efter utredning
godkinns enligt limnade uppgifter dir vi tidigare ar



skickade ett meddelande. Aven en tydligare
styrning att pafora férseningsavgift pa bolag har
paverkat 6kningen avseende beslut pd inkomst-
deklaration.

Antalet avslutade foretagsregistreringsirenden har
Okat vilket beror pd en 6kning av avregistreringar i
samband med inférandet av arbetsgivardeklara-
tioner pa individniva. Okningen har under dret
inneburit extra resursinsatser och att balanser
periodvis har uppstitt. Trots att det tidvis har varit
ett anstrangt lige ligger genomstrémningstiderna
Overlag pa rimliga nivéer, se tabell 27.

Den kraftiga minskningen av antalet manuellt
hanterade drenden avseende debiterad preliminir-
skatt beror pa den utveckling av processen* som
genomférdes i slutet av 2018. Detta dr helt i linje
med Skatteverkets ambition att automatisera de
processer som har stora inslag av manuell
hantering for att frigdra resurser till annan hand-
liggning av mer kvalificerad karaktir. En snabbare
hantering leder ocksa till att fGretagaren far sin
debiterade preliminirskatt faststilld tidigare vilket
Okar forutsdgbarheten framéver.

Tabell 26 Beslut sma och medelstora foretag.

Antal 2017% 2018 2019 2018-2019

Beslut !

- varav beslut pa
inkomstdeklaration?

- varav beslut pa
moms och arbets-
givardeklaration®

- varav debiterad
preliminarskatt

- varav foretags-
registreringar 4

- férdelning
kvinnor/man i %
avseende nyregi-
streringar till F-skatt,
privatpersoner

Kélla: Guppi

Not 1) Antal beslut avser huvudsakligen arenden dar viss form av
manuell handlaggning kravs avseende de storsta drendevolymerna.
Not 2) Beslut pa inkomstdeklaration avser beslut gjorda pa
inkomstdeklaration 2-4 inklusive skdnsbeskattningar och omprévningar
pa skattebetalarens begéaran.

Not 3) Beslut pa skattedeklaration avser beslut inom moms,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Skonsbeskattningar och
omprévningar pa skattebetalarens begéaran ingar ocksa.

Not 4) Foretagsregistrering avser ny- och avregistrerade féretag samt
andringar som avser foretagsregistrering.

1419163 1372730 1288874 -6,1%

43 857 42 055 46 938 11,6 %

789230 752425 761964 1,3 %

305966 297413 172111 -42,1%

280 110 280837 307 853 9,6 %

40/60 40/60 41/59 -

46 Férandringen driftsattas den 12 december 2018 och innebar i
korthet att processen sker automatiskt nar det galler arenden som inte
behover atgardas.

47 Regeringens proposition 2018/19:89.
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Tabell 27 Genomstrémningstid och arendebalans

Avslutade

foretagsregistreringar 2017 2018 2019 2018-2019
Klara inom 3 veckor 85 % 83 % 80 % -3 p.e.
Arendebalans 13559 14258 17 625 23,6 %

Kalla: Guppi

Antalet avslutade rot- och rutidrenden har 6kat
jAimfort med foregiende ar. Okningen beror i
huvudsak pa hojt tak f6r rutavdraget.4’

Tabell 28 Antal avslutade drenden inom rot och rut
Antal avslutade

arenden 2017 2018 2019 2018-2019
Skattereduktion rot 1719767 1690 230 1806 175 6,9 %
Skattereduktion rut 35156913775 1314 175 555 10,6 %

Kalla: Guppi

Minskningen av antalet gjorda besok beror pa att
antalet kassaregister- och personalliggarbesok har
minskat vilket 4r Skatteverkets intention da fokus
ska vara pa férdjupade utredningar.

Forklaringarna till firre antal revisioner dr bland
annat omprioriteringar i verksamheten frimst pa
grund av inférandet av arbetsgivaruppgifter pa
individniva, med hégre drendeinfléde och mer
service, och en dom i Hogsta férvaltningsdom-
stolen*® som inneburit osikerhet om réttsliget
vilket resulterat i att mer tid maste anvindas till
vatje utredning. Aven en brist p4 skatterevisorer
med lang erfarenhet inom vissa omraden® har
paverkat antalet revisioner och revisioner som
resulterar i en 4dndring. Vi kan ddremot konstatera
en 6kning av revisioner mot allvarligt skatteundan-
dragande som ir ett prioriterat omrade inom
kontrollen. Genomstrémningstiderna f6r revisioner
héller fortfarande en rimlig niva.

Antalet skattetilligg och brottsanmalningar har
minskat jimfort med féregaende ar. Det beror
delvis pa firre revisioner och de omprioriteringar
som vidtagits inom kontrollen, se 7.2.4. I syfte att
ytterligare forbittra kvaliteten pd vira brotts-
anmilningar har Skatteverket byget upp en ny
organisation f6r hantering av brottsanmalningar, se
aven avsnitt 13.2.1.

48 Domen (HFD mal nr 6760-6763-17).
4 Vissa omraden avser kontroller som gar mot trovérdig kontroll och
som paverkar normer sa att fler vill géra och gor ratt.
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Tabell 29 Kontroll sma och medelstora foretag

Antal 2017 2018 2019 2018-2019

Besok ! 25953 32 316 24 349 -24,7 %
Revisioner 2790 2236 1899 -15,1%
Skattetillagg ? 19 662 18 399 16 949 -7,9 %
Brottsanmalningar 2217 2220 1799 -19,0 %
Aterkallad F-skatt 4 67 653 68 395 70 634 3,3%
Avslag F-skatt 4 5 005 5889 6 101 3,6 %

Kélla: Guppi

Not 1) Med besdk menar vi tillsynsbesok, fordjupad tillsyn och
kontrollbesok for kassaregister samt kontroll av personalliggare.

Not 2) Skattetillaggen avser beslut efter skrivbordskontroll, revision
eller besok pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration. Antalet ar
exklusive skattetillagg pa grund av utebliven deklaration
(skénsbeskattningar).

Not 3) Med brottsanmélan menar vi &renden som skickas till
aklagaren. En brottsanmalan kan beroende pa anmalans omfattning
innehalla flera beslut. Brottsanmalningar avser privatpersoner men en
stor del har koppling till kontroll av sma och medelstora foretag.

Not 4) Aterkallad F-skatt (utreds om &ven &terkallelse pa
skattebetalarens begaran ingar) och avslag F-skatt &r &ven en
delmangd i antal féretagsregistreringar, se tabell 26.

Tabell 30 Genomstrémningstider revisioner

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Revisioner som resulterar 84% 79% T5% -4 p.e.
i andring

Klara inom 10 manader 88 % 86 % 88 % 2p.e.

Kélla: Guppi

Stora och utlandska foretag

I Skatteverkets riskhantering har omraden med hog
risk identifierats, se avsnitt 13.1. De prioriterade
riskerna hanteras genom kontroll och andra
atgirder. Inférandet av arbetsgivardeklaration pé
individniva har medfért att drendehantering under
2019 kravt mer resurs 4n vad som prognosticerats.
Det innebir att viss resurs fatt styras om fran
kontroll inom omriden med bedémd hég risk.
Skatteverkets bedémning dr att de hogst virderade
riskerna i huvudsak tagits omhand men att det
finns omrdden dir kontroll mot hogt virderade
risker inte kunnat genomforas i tillricklig
omfattning.

Kontrollen av prioriterade risker har resulterat i
stora beloppsmaissiga dndringar under 2019.
Bedoémningen dr ocksd att vi genom att agera
férebyggande inom ramen f6r kontrollverksam-
heten bidragit till att ge f6retagen bittre
forutsittningar att hantera sin skattesituation.

De senaste arens inriktning har inneburit att
Skatteverket i 6kande grad arbetat med bredare
kontroll och de svédraste och mest komplexa skatte-
fragorna inom det mer ingripande kontroll-
verktyget revision, medan 6vrig kontroll genom-
torts som skrivbordskontroll. Inriktningen har
ocksa inneburit att vi 1 6kad omfattning arbetat

50 En séarskild metodik som under ett antal ar tillampats fér kontroll av
stora foretag.

torebyggande med information, vigledning och
samverkan, bide inom ramen for kontroll-
verksamheten och som sirskilda insatset.

Minskat antal revisioner forklaras huvudsakligen av
ovan beskriven inriktning men ocksa av att drende-
hantering fatt prioriteras fére kontroll, frimst pa
grund av inférandet av arbetsgivaruppgifter pa
individniva. Att drendehantering har fitt priorite-
rats fére kontroll har ocksd medfért en minskning i
antalet skattetilligg.

Tabell 31 Kontroll stora och utlandska foretag

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Revisioner 336 252 231 -8,3 %
Skattetillagg " 1637 1762 1598 -9,.3%
Brottsanmalningar 2 113 47 41 -128%
Kalla: Guppi

Not 1) Skattetilldggen avser beslut efter skrivbordskontroll, revision
eller besok pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration. Antalet ar
exklusive skattetillagg pa grund av utebliven deklaration
(skdnsbeskattningar).

Not 2) Med brottsanmaélan menar vi &renden som skickas till
aklagaren. En brottsanmalan kan beroende pa anméalans omfattning
innehalla flera beslut. Avser anmalningar av privatpersoner med
koppling till stora och utlandska féretag.

Tabell 32 Revisioner

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Revisioner som resulterar

i andring 70% 67% 65% -2 p.e.
Klara inom 10 manader 78% 71% 68% -3 p.e.
Kalla: Guppi

Koncernrevision®

Under 2019 har ytterligare steg tagits mot att gbra
kontrollen mer heltickande avseende risker och
skatteslag. Till revisionsteamen kopplas sak-
kompetens och utredningskompetens baserat pa de
térhallanden som giller 61 aktuell koncern. 1
flertalet av revisionerna har kontrollen kunnat
genomféras i god samverkan med reviderade
foéretag. Kontrollen har i flera fall medfért att
féretagen dven dndrat stindpunkt i beskattnings-
fragan for andra ar 4n de som utretts.

Forebyggande kontroll®’

Kontrollen har till syfte att f6rebygga fel och gors
innan deklarationstidpunkten intritt. Detta innebir
att foretaget redan vid deklarationsinlimningen har
mojlighet att redovisa transaktionerna i enlighet
med vad som framkommit under utredningen.
Denna typ av kontroll blir oftast mindre ingtipande
for féretaget och innebir att foretaget far snabbt
besked om transaktionernas skattekonsekvenser.
Forebyggande kontroll tillimpas nir risken f6r

51 Kontroll av transaktioner rérande internprissattning och
vinstallokering enligt sarskild metodik.



oavsiktliga fel bedéms som hég och nir utred-
ningsliget forbittras av att utredningen sker i néra
anslutning till transaktionen.

Den stora mingden beslut avser skrivbordskontroll
1 samband med drendehantering men dven beslut
efter kontroll av prioriterade risker ingar. Arende-
hanteringen har huvudsakligen fungerat vil men
inom omradet arbetsgivardeklaration har férindrad
lagstiftning inneburit en stor omstillning f6r
arbetsgivare och andra uppgiftslimnare vilket
medfért ett omfattande behov av vigledning och
ett &kat antal beslut.

Tabell 33 Beslut stora och utlandska foretag.

Antal 20179 2018 2019 2018-2019
Beslut ! 26 520 41 379 69 167 67,2 %
- varav beslut pa

inkomstdeklaration 2 2563 3349 5340 59,5 %
- varav beslut pa

arbetsgivar-

deklaration®* 10 376 19797 46 295 133,8%
- varav

omprovningsbeslut

moms 9595 12938 13 857 71 %
- varav debiterad

preliminarskatt® 3 986 5295 3675 -30,6 %

Kélla: Guppi

Not 1) Antal beslut avser huvudsakligen arenden dar viss form av
manuell handlaggning kravs avseende de storsta drendevolymerna.
Not 2) Beslut pa inkomstdeklaration avser beslut gjorda pa
inkomstdeklaration 2-4 inklusive skdnsbeskattningar och omprévningar
pa skattebetalarens begéaran.

Not 3) Beslut pa arbetsgivardeklaration avser beslut om arbetsgivar-
avgifter och avdragen skatt. Skdnsbeskattningar och omprévningar pa
skattebetalarens begéran ingar.

Not 4) Okat antal beslut beror pa strukturutveckling se avsnitt 7.2.4
Not 5) Minskat antal beslut med manuell hantering beror pa en 6kad
automatisering i processen som driftsattes i slutet av 2018.

Not 6) Pa grund av omkodning av materialet i samband med
omorganisation 2017 ar antalet beslut inte jamférbara fullt ut mellan
2017 och 2018.

Punktskatter

Viss del av kontrollen inom punktskatter genom-
fors inom ramen for revisioner dir kontroll av flera
skatteslag integrerats i samma utredning.

Kontroll som avser allvarligt skatteundandragande
kan beh6va genomféras i samverkan med andra
myndigheter utifrin myndigheternas olika uppdrag
och verktyg. Samverkan fOr att agera mot skatte-
undandragande sker frimst med Ekobrottsmyndig-
heten, Tullverket och Polismyndigheten. Exempel
pé omraden ddr myndighetssamverkan skett under
2019 dr vid kontroll av inférsel- och f6rsiljning av
diesel samt hantering av diverse tobaksprodukter.

Kontroll som gors i samband med drendehantering
har som huvudsyfte att faststilla korrekta skatter

52 Enligt regelverk inom EU kring medlemsstaternas méjligheter att
stodja viss verksamhet, de sa kallade statsstodsreglerna.
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och aterbetalningar utifrin inlimnade uppgifter
men ocksa for att sikerstilla att statligt st6d inte
limnas till féretag som dr i ekonomiska svarig-
heter.52 Arendehanteringen har fungerat vil.

Uppgifter fran det internationella utbytet

Under 2019 har vi utbytt en stor mingd uppgifter
med andra linder 1 enlighet med véra internatio-
nella 6verenskommelser. Information har utbytts
bdde pé den direkta och pa den indirekta skattens
omrade.

Effekten av den 6kade transparensen mellan linder
ir dn sa linge sviér att beddma. Dels f6r att anvind-
ning av internationellt automatiskt informations-
utbyte dnnu inte natt sin fulla potential i avsaknad
av maskinellt stod, dels f6r att den preventiva
effekten ar svar att mita. Gemensamt for alla
lander som deltar i det automatiska informations-
utbytet ér att det fortfarande finns utmaningar med
att fa till en effektiv anvindning. Skatteverket deltar
aktivt i internationella forum for att tillsammans
med vara samarbetspartners hantera de fragor som
fortfarande hindrar en effektiv anvindning. Vi
arbetar dven internt inom myndigheten med att
utveckla processer och teknik f6r att kunna dra
nytta av informationsutbytet pa bista sitt.

Vad giller nyttjande av informationsutbytesavtal
och EU-lagstiftning har Skatteverket fortsatt god
nytta av handrickningsverktyget. Det har under
aret gett virdefull information till pagiende
utredningar och revisioner. Nagra exempel pa vad
information till sidana utredningar har bidragit till
ar bland annat att faststilla féretags hemvist, att
beskatta oredovisade utdelningar och kapitalvinster
samt vid forsiljning av aktier som kvittats mot
falska fordringar. Vi har dven framgangsrikt deltagit
i multilaterala kontroller (MLC).

Attitydundersokningar

I Skatteverkets drliga attitydundersékningar 2017-
2019 ingir pastiendena “Skatteverket dr bra pa att
bekimpa skattefusket” (privatpersoner) och
”Skatteverket dr bra pd att bekdmpa skattefusket
bland foretagen” (foretag).

Vi f6ljer utvecklingen av resultatet frin under-
s6kningen Over dren for att fd en bild av privat-
personernas och féretagens uppfattning om
Skatteverkets f6rmaga att bekdmpa skattefusk och
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en indikation pa om vi ér tillrickligt bra pa att
uppticka och korrigera felaktigheter i var kontroll-
verksambhet.

12019 ars undersokning instimde 48 procent av
privatpersonerna och 47 procent av foretagen i att
Skatteverket dr bra pa att bekimpa skattefusket.
Resultatet dr en statistiskt sdkerstilld 6kning
jamfort med 2018 och 2017 £6r privatpersonerna.
For foretagen dr skillnaderna sma mellan aren, inga
férindringar dr statistiskt sidkerstillda.

Tabell 34 Skatteverket &r bra pa att bekdmpa skattefusket

(privatpersoner) / Skatteverket ar bra pa att bekdmpa
skattefusket bland féretagen (foretag)

Privatpersoner Foretag
Andel 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instdmmer 0% MM% 48% 44% 48% 47%
- varav kvinnor 38% 43% 49% - - -
- varav man 41% 39% 47% - - -
Varken eller 31% 34% 30% 36% 32% 33%
- varav kvinnor 36% 34% 30% - - -
- varav man 27% 35% 30% - - -
Instdmmer inte 29% 25% 22% 9% 21% 20%
- varav kvinnor 25 % 23 % 21 % - - -
- varav man 32 % 27 % 23 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersdkningar
Not: Svarsalternativ 1 och 2 har lagts samman till "instammer inte” och
svarsalternativ 4 och 5 till "instammer”.

Betalningsperspektiv i det Iopande
beskattningsarbetet

Skatteverkets borgenidrsarbete 16per i stort pa bra.
Skuldsaneringsirenden har fortsatt att 6ka och
antalet konkurser dr oférindrat jimfoért med
foregaende 4r.

Vi foljer noggrant inflédet av skuldsanerings-
drenden och utvecklingen av mingden féretag med
risk £6r utebliven betalning. Kronofogden har extra
resurser for att ta hand om de balanser som finns
inom skuldsaneringsomradet. Det innebir att
skuldsaneringsirenden inklusive omprévningar av
dessa ligger pd en fortsatt hog niva.

I det 16pande beskattningsarbetet far vi indika-
tioner pd att det kan bli problem med betalningen
av skatter och avgifter. Det dr viktigt att beslut och
information som lamnas i samband med utred-
ningar gor det enklare att f6rsta vad som ska
betalas och nir det senast ska ske. Skatteverket har
dirfor fortsatt att jobba med betalningsperspektivet
och att 6ka kunskapen om borgenirsarbetet hos
vara medarbetare inom beskattningen.

I borgenirsutredningar tar Skatteverket stillning till
vilken dtgird vi ska vidta i det enskilda drendet f6r

att skulderna ska betalas, alternativt for att for-
hindra ytterligare skuldsittning. I f6rsta hand har vi
kontaktat féretagaren eller privatpersonen med
skulder for att stimma av om de pa ndgot sitt kan
betala skulderna. Vi har ocksa f6rsokt ta reda pa
varfor de har hamnat 1 betalningssvarigheter.

Skatteverket bevakar statens ritt i samtliga
beslutade konkurser. Skatteverket anséker om
konkurs om det finns en risk att skatteskulden
vixer, for att fa betalt, eller for att motverka
ekonomisk brottslighet. Vi har tillsammans med
Ekobrottsmyndigheten och Kronofogden fortsatt
att samarbeta mot de sa kallade malvaktsbolagen.
Denna samverkan har bidragit till att f6rebygea
ekonomisk brottslighet genom att tidigt uppticka
féretag som anvinds f6r ekonomisk brottslighet
och direfter agera med borgenirsitgirder {6r att
stoppa och stora.

Virt borgenirsarbete omfattar bade drenden som
vi sjilva har initierat och drenden som andra
myndigheter eller domstolar har initierat.
Skatteverket har i manga borgenirsirenden en
samordnande funktion f6r andra debiterande
myndigheter och bevakar férutom skattefordringar
dven deras ritt och fordringar.

Skatteverkets ansékningar om konkurs har 6kat.
En bidragande orsak till det 4r verksamheten som
vi bedrivit tillsammans med Ekobrottsmyndigheten
och Kronofogden dir stor del av samverkans-
drendena slutat med en konkursansékan.



Tabell 35 Produktionsméatt borgenarsarbete?

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Borgenérsutredningar 25138 24890 22929 -7,9 %
Ansokan om anstand 9 004 8 464 8 263 -2,4 %
- varav fysiska personer 7087 6 586 6 253 -5,1 %
- kvinnor/man (%) 40/60 39/61 37/63 —
Skuldsanering 12207 13328 16576 24,4 %
Utsokningsmal 1446 2017 2270 12,5 %
Ansokan om underhands- 123 140 97 -30,7 %
ackord

Foretagsrekonstruktion 172 166 217 30,7 %
Ansokan om konkurs" 2471 3016 3133 3,9 %
Beslutade konkurser 6714 7 599 7776 2,3 %

Kalla: Gin, Boris, UBW, Guppi, Statistiska Centralbyran

Not 1) Ans6kan om konkurs berdknas som antal betalda
konkursansokningsavgifter (uttag fran UBW).

Not 2) Fran och med 2019 raknas enbart grundarenden och inte
omprovningar eller 6verklaganden. Siffrorna fér 2017 och 2018
avseende skuldsanering, utsdkningsmal, ansékan om
underhandsackord samt féretagsrekonstruktion har darfér andrats
jamfort med tidigare arsredovisningar.

Foretag med underskott 6ver 10 000 kronor pa
skattekontot riskerar att bli féremal f6r indrivning.

Antalet betalningskrav pd féretag 6kar medan
antalet 6verlimnanden f6r indrivning minskar.

Tabell 36 Betalningskrav

Antal 2017 2018 2019 2018-2019

Betalningskrav pa

- féretag" 263 633 263 065 272 293 35%
- féretag dverlamnade for
indrivning till Kronofogden” 97 299 93 198" 90 791 -2,6 %

Kélla: Guppi
Not 1) Siffran justerad jamfort med arsredovisningen 2017 da
december manad saknades.

Kvalitet

Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen av drenden i nirtid indikerar en
god kvalitet inom alla kategorier. Ett fatal brister
konstaterades dock, frimst inom kategorierna
utredning/handliggning och information. Ett
exempel pd konstaterade brister inom utredning/
handliggning ir ofullstindiga tjainsteanteckningar.
Ett annat exempel 4r att vi riskerar att sekretess-
belagda uppgifter r6js genom att vi anvinder e-post
pé ett felaktigt sitt vid pdgdende utredningar.
Bristen ligger 1 att sdkerhetsnivan inte dr tillricklig 1
den kanal vi anvinder, dven om uppgiften ér stilld
till legitim mottagare. Atgirder har tagits fram for
att 6ka medvetenheten om och férstaelsen f6r den
rutin och riktlinje som finns. Det finns behov av en
bittre teknisk 16sning nir det giller e-post och

53 Den 1 januari 2012 inférdes bestammelser som innebdr att beslut i
vissa fall ska fattas av en sarskilt kvalificerad beslutsfattare (SKB).
Samtidigt avskaffades skattendmnderna.
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sekretess for att kunna mota kunden i dennes
milj6.

Inom kategorin information r6r bristerna frimst
linga handliggningstider i skatteupplysningen med
anledning ett 6kat infléde av friagor efter inférandet
av arbetsgivardeklaration pa individniva.

Tabell 37 Kvalitetsséakring beskattning
Andel drenden per kategori® 2017 2018 2019 2018-2019

Registrering

God 99,1% 99,3% 96,7% -2,6
Tillfredsstéllande 0,6% 05% 2,6% 21
Inte tillfredsstéllande 0,3% 0,2% 0,7% 0,5
Utredning/handlaggning

God 93,1% 94,6% 91,0% -3,6
Tillfredsstallande 50% 4,5% 6,8% 2,3
Inte tillfredsstallande 1,9% 09% 2,2% 1,3
Beslut

God 97,1% 97,7% 94,9% -2,8
Tillfredsstéllande 1,8% 18% 3,2% 1,4
Inte tillfredsstéllande 1,1% 05% 1,9% 1,4
Information

God 98,9% 98,6% 90,2% -8,4
Tillfredsstallande 09% 1,2% 7,5% 6,3
Inte tillfredsstallande 0,2% 02% 2,3% 2,1
Sprak

God 96,5% 95,8% 95,2% -0,6
Tillfredsstéllande 32% 4,0% 4,3% 0,3
Inte tillfredsstéllande 0,3% 0,2% 0,5% 0,3
Bemdtande

God 98,3% 98,3% 95,5% -2,8
Tillfredsstallande 1,5% 1,6% 3,8% 2,2
Inte tillfredsstéallande 0,2% 0,1% 0,7% 0,6
Arkivering

God 97,7% 98,1% 96,5% -1,6
Tillfredsstéllande 1,8% 15% 2,2% 0,7
Inte tillfredsstéllande 05% 04% 1,3% 0,9
Handlaggningstid

God 94,3% 95,2% 94,7% -0,5
Tillfredsstallande 41% 35% 3,7% 0,2
Inte tillfredsstallande 16% 1,3% 1,6% 0,3

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Férutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.

Vi genomfor introduktion 16pande £6r medarbetare
som dr nyanstillda eller har fatt nya arbetsupp-
gifter.

Arbetet med att sikerstilla tillimpningen av
bestammelserna om sarskilt kvalificerad besluts-
fattare® fungerar i allménhet bra.

Kvalitetsuppfoéljning

Inom ramen f6r Skatteverkets kvalitetsuppfolj-
ningsplan 2018-2020 har vi slutfort f6ljande
uppfoljningar under 2019:
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Personalliggare Bygg BES 2019:3

Uppféljningen av beslut om kontrollavgift inom
personalliggare bygg visar att 40 procent av
utredningarna och 24 procent av besluten inte ir av
god kvalitet. Forslag till dtgirder har tagits fram.

Underrittelse felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen BES 2019:4

Den sammanfattande bedémningen ér att de
underrittelser som limnats av Skatteverket till
andra myndigheter och arbetsléshetskassor haller
en tillfredsstillande kvalitet. Forslag till dtgirder har
tagits fram.

Ovriga kvalitetsindikatorer

Domstolsstatistiken fran foérvaltningsritterna visar
att andelen dndrade beslut ligger pa en lag nivd och
har dessutom en fordelaktig utveckling. Det
indikerar pa att Skatteverkets beslut héller en god
kvalitet.

Tabell 38 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2017 2018 2019’ 2018-2019

Andrade beslut" 12,8 % 15,5 % 13,7% -1,8p.e.

Kélla: Guppi

Not 1) Vardet fér 2018 har justerats eftersom det innehdll annat an
skattearenden.

For att bedoma om var kontrollverksamhet
upplevs som legitim miter vi antal skadestinds-
ansprik och JO-beslut.

Antal skadestindsansprik har minskat men
utbetalda ersittningar har 6kat. Antalet skade-
standsansprak 4r ldgt med hinsyn till det stora
antalet 4renden som hanteras, vilket indikerar att
vira beslut héller en god kvalitet.

Under aret har vi fatt kritik av Justitiecombuds-
mannen (JO) i fyra beslut. I ett av besluten har vi
fatt kritik for tvd tjdnstemins agerande vid ett
besok i samband med en revision. Tjanstemidnnen
gick in i en byggnad utan medgivande fran den
reviderade. De resterande tre beslut avser lingsam
och bristfillig handliggning av omprévnings-
drenden. I samtliga fall har Skatteverket vidtagit
skyndsamma atgirder.

54 Galler den sa kallade ventilen.

Tabell 39 Skadestandsansprak; JO-beslut

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Ansprak 68 89 64 -28,1 %
-varav utbetald erséattning 4 3 5 66,7 %
JO-beslut 0 0 4 -

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut ar 2019 om klagomal och
skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 202 8-67648-20/1211.

Sarskilt om 2009 och 2013 ars
ranteavdragsbegriansningsregler

Stamning av staten avseende 2009 ars
reglers

Ett aktiebolag har stimt staten och begirt skade-
stand pa drygt 1 miljard kronor dd de anser att
2009 ars rinteavdragsbegriansningsregler strider
mot ritten till fri etablering enligt EUF-f6rdraget.
Bolaget anser ocksa att forvaltningsdomstolarnas
beslut att inte inhdmta férhandsavgdrande frin
EU-domstolen grundar en ritt till skadestand f6r
bolaget, bade enligt unionsritten och enligt intern
svensk ritt. Bolaget limnade in stimningsansdkan
till Stockholms tingsritt i slutet av december 2018.

Skatteverket har i enlighet med Hégsta forvalt-
ningsdomstolens praxis nekat avdrag om samman-
lagt cirka 8,6 miljarder kronor, vilket motsvarar
uppskattningsvis 2-3 miljarder kronor i skatt, enligt
2009 ars ranteavdragsbegrinsningsregler i fall dir
langivaren befinner sig inom EU. Samtliga dessa
avdrag som 10r ett tiotal bolag kan eventuellt sittas
ifraga om staten skulle forlora skadestindstalan.
Det kan inte heller uteslutas att samtliga beslut om
att avdrag nekats enligt 2013 drs regelverk som ror
ett hundratal bolag, dir langivaren finns inom EU,
kan komma att ifrdgasittas om staten forlorar den
aktuella skadestindstalan. Summan av nekade
rinteavdrag avseende sadana beslut kan uppskattas
till cirka 32 miljarder kronor, vilket motsvarar upp-
skattningsvis 7-8 miljarder kronor i skatt.

Beslut i Hogsta forvaltningsdomstolen om begéaran
om férhandsavgoérande avseende 2013 ars regler

2013 drs rinteavdragsbegrinsningsregler har
kritiserats fran flera hall ur ett EU-rdttsligt
perspektiv. Den 5 juni 2019 beslutade Hogsta
torvaltningsdomstolen (HFD) att meddela
provningstillstind och friga EU-domstolen om det
sa kallade undantaget i regelverket dr forenligt med
EU-ritten (beslut om begiran om férhands-
avgorande).



Skatteverket har hela tiden haft uppfattningen att
de svenska rinteavdragsbegrinsningsreglerna inte
ar i strid med EU-ritten. Skatteverket har vidhallit
denna uppfattning i sitt yttrande till EU-domstolen.

Under dren 2014-2018 har Skatteverket med stod
av undantaget nekat rinteavdrag om sammanlagt
cirka 15,3 miljarder kronor, vilket motsvarar upp-
skattningsvis 3-4 miljarder 1 skatt, ddr lingivaren
finns inom EU och som inte dndrats av kammat-
ritt. Dessa avdrag kan sittas i fraiga om EU-
domstolen finner att undantaget dr oférenligt med
EU-ritten. Féretagen kan begira dndrad beskatt-
ning 1 ordinarie férfarande eller sa kan de vicka
skadestidndstalan mot staten.

Véagledning

Vigledning dr en atgird for att tillgingliggdra
information i syfte att 6ka kinnedom och kunskap
om gillande regelverk och vara tjdnster. Genom att
informera och pa andra sitt vigleda privatpersoner
och foretag 6kar vi férutsdttningarna for att det ska
vara litt att géra ritt f6r dem att hantera sin
situation.

Vigledningen inom métet med kund bestir av
allmin service i Skatteupplysningen och service-
kontor>> dir privatpersoner och foretag far svar pa
fragor samt information om broschyrer, blanketter
och e-tjanster. Hir ingir dven mojligheten att fa
svar fran Skatteverket pa mer kvalificerade frigor.

Chattboten Skatti finns pa var webbplats och
svarar pa fragor hela dygnet alla dagar i veckan.
Skatti har vidareutvecklats under aret och kan nu
svara pa frigor om stora delar av personbeskatt-
ningsomradet. En utvirdering av Skatti visar att
tjdnsten fungerar vil utifran ett kundperspektiv.

Se vidare avsnitt 6.2.1 Méjlighet att fa information
och service.

I vart férebyggande arbete samverkar vi aktivt med
andra myndigheter och branschorganisationer och
vi erbjuder ocksd malgruppsanpassade informa-
tioner. Aven insatser mot olika former av skatte-
upplige har genom att skapa klarhet i skattereg-
lernas tillimpning bidragit till att 6ka skattebeta-
larnas méjligheter att gora ritt. Publicering av ett
antal stillningstaganden ger ocksa férutsittningar
for att 6ka skattebetalarnas kinnedom om gillande
regelverk och méjligheter att gora ratt.

5% Drivs fran och med 1 juni 2019 av Statens servicecenter.
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Tillgangliggjord och kundanpassad
kommunikation

Vi har under de senaste aren genomfort en
omstillning frin traditionella fysiska lokala triffar
till att bland annat genomf&ra webbseminarier. Det
ar ett sdtt att na ut till fler malgrupper och att fa en
6kad rickvidd. Vi kommer att fortsitta utveckla
arbetet med webbseminarier for att 6ka antalet.

Nya tekniska 16sningar medfér att vi i allt hogre
utstrickning kan méta kunderna i deras egen miljo.
Kunden vill ha situationsanpassad vigledning i
samband med att behovet uppstar och vi behéver
dérfor finnas i flera olika kanaler.

Under 2019 har en ny sdsong av podcasten
Skatteskolan producerats. For att lyssnarna ska fa
dnnu mer malgruppsanpassad vigledning har
denna sdsong dels varit inriktad pa olika branscher
men ocksa kompletterats med korta avsnitt med
specifika amnen.

Under aret har information anpassats for utlindska
privatpersoner och foretag genom Oversittning av
webbtexter till engelska och genom Gversatta
utskick till utlindska arbetsgivare. Skatteverket har
ocksa bidragit i arbetet med den myndighets-
gemensamma kommunikationskanalen Working in
Sweden.

Tabell 40 Antal informationstraffar’), webbseminarier? och
podcastsandningar om beskattning

Antal 2017 2018  2019" 2018-2019

Antal Informationstraffar
och webbseminarium 1211 1149 793 -31%
Antal deltagare pa

informationstraffar och

webbseminarier® 45096 46231 29711 -35,7%
Antal lyssnare Podcast
skatteskolan 139889 38599 61654 59,7%

Kalla: Guppi, Tillvaxtverket

Not 1) Avser informationstraffar med redovisningskonsulter, nya
foretag och blivande foretagare.

Not 2) Avser webbseminarier av starta féretag-dagen och fér nya
foretag.

Not 3) Inkluderar aven visningar av inspelade webbseminariet starta
foretagsdagen.

Not 4) Skatteverket startade med podcastséandningar om beskattning i
september 2017.

Ett flertal kommunikationsinsatser har genomforts
under inférandet av méanadsuppgifter pa individ-
nivi, samt pd temat nya affarsmodeller och koncept
som baseras pa digitala plattformar. Vir
kommunikation 4r kundanpassad, férklarar nyttan
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och hur férindringar i vir verksamhet paverkar
anvindarna.

Stéllningstaganden

Under aret har totalt 56 rittsliga stillningstaganden
tagits fram, med syftet att skapa férutsigbarhet och
uppni enhetlig rittstillimpning. Stillningstaganden
har initierats genom frdgor frin verksamheten, fran
foretagare eller branschorganisationer. Nagra
stallningstaganden har tagits fram eller omarbetats
med anledning av ny lagstiftning eller avgéranden i
Hogsta forvaltningsdomstolen. Minskningen av
antal stillningstaganden beror i huvudsak pa att
innehallet i januariavtalet har stillt h6ga krav pa
vért deltagande i lagstiftningsarbetet. Aven det
internationella arbetet har tagit mycket resurser i
ansprak.

Tabell 41 Stéllningstaganden

Antal 2017 2018 2019  2018-2019

Stéllningstaganden 111 111 56 -49,5 %

Kalla: Skatteverket.se

Fler gor riatt genom att anvidnda vara e-
tjanster

Elektronisk hantering och ritt utformade e-
tjdnster>® Okar kvaliteten fOr savil privatpersoner
och féretag som for Skatteverket. Det blir littare
tor privatpersoner och foretag att deklarera och
dirmed blir det firre oavsiktliga fel. Andelen
elektroniska deklarationer har en fortsatt f6rdel-
aktig utveckling.

Under de senaste aren har Skatteverket varit med
och bidragit till att flera har anslutit sig till digital
brevldda. I ar skickades det ut drygt 3 000 000
deklarationer till digital brevlada, vilket dr en
Okning med cirka 900 000 i jimf&relse med 2018.
Det har bidragit till att firre inkomstdeklarationer
via papper har skickats ut vilket 1 sin tur bidrar till
att fler viljer att deklarera elektroniskt.

Andelen elektroniska deklarationer har en fortsatt
férdelaktig utveckling. Andelen elektroniska
inkomstdeklarationer 1 och framforallt andelen
skattedeklarationer f6r moms och arbetsgivar-
avgifter som limnas via internet ligger pa hoga
nivaer.

56 Fler e-tjanster framgér i statistiksammanstaliningen.

Tabell 42 E-deklarationer och e-anstékningar

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Andel deklarationer som lamnats elektroniskt

- inkomstdeklaration 1" 78% 80% 82% 2p.e.
Varav kvinnor/méan (%) 52/48 50/50 51/49

- skattedeklaration for

arbetsgivaravgifter” 0% 92% 98% 6p.e.
- skattedeklaration fér moms 83% 87% 91% 4p.e.
- inkomna anso6kningar om

rot/rut 99% 99% 100 % 1p.e.

Kalla: Guppi och RIV-mart (GIN for ar 2016-2017)
Not 1) Vid slutet av aret, avser privatpersoner och féretag.

Strukturutveckling

Med strukturutveckling avses atgirder inom
overgripande utvecklingsarbete som inkluderar
verksamhetsutveckling, systemutveckling, regel-
utveckling eller annan utveckling, Syftet dr att
underlitta f6r privatpersoner och foretag att gbra
ritt och svarare att géra fel. Om regelverket dr
tydligt och de tjinster vi erbjuder dr smidiga och
sakra f6rsviras dven missbruk av skattesystemet.

Arbetsgivardeklaration pa individniva
Arbetsgivardeklaration pa individniva som inf6rdes
1 januari 2019 innebdr att arbetsgivare manadsvis
redovisar uppgifter om utbetalda ersittningar for
arbete och skatteavdrag pa individniva. De
manadsvisa uppgifterna pa individniva ersitter
kontrolluppgifterna fér arbetsinkomster och ér
grundliggande fér en korrekt beskattning av
léntagare. Beskrivning av bakgrund och syfte med
lagstiftningen framgér mer utforligt i avsnitt 13.4.1
Viktigaste verksamhets- och it-utvecklings-
insatserna, inklusive férvintad nytta pa lingre sikt.

Inférandet har inneburit en stor férindring och
omstillning fér arbetsgivare och andra utbetalare.
Skatteverket har darfor under aret haft stort fokus
pa att vigleda, besvara fragor fran och hjilpa
arbetsgivarna att ritta felaktigheter for att sdkra
uppgiftslimnandet. Utmaningarna har varit extra
stora fOr stora uppgiftslimnare, pensions-
férmedlare och utlindska arbetsgivare. Sirskilda
insatser har darfor riktats mot dessa.

Det har funnits och finns fortfarande ett stort
informationsbehov, bland annat kring tolkning och
fortydligande avseende gillande lagstiftning,
Informationsbehovet har dven visat sig i att det
uppkommit ett stort antal drenden i grund-
hanteringen pa grund av felaktigheter 1 inkomna



arbetsgivardeklarationer. Det har darfor krivts en
betydligt stérre resurs dn prognostiserat for
Skatteverket att vigleda arbetsgivare och andra
utbetalare vilket medfért att den riskbaserade
kontrollen av inkomna uppgifter beh6vt senare-
liggas. Det har ocksa medfért att resurs har fatt
styras om frdn annan riskbaserad kontroll-
verksambhet.

Vad giller system- och tjinsteutveckling har hégsta
prioritet initialt varit att férbéttra och utveckla
tjdnsterna for uppgiftslimnarna. Detta har i sin tur
inneburit att systemutveckling avseende Skatte-
verkets interna handliggningssystem och system
f6r analys och utredningsstéd inledningsvis haft
lagre prioritet vilket sirskilt paverkat hanteringen
av uppgifter fran de stora uppgiftslimnarna.
Framéver finns behov av fortsatt systemutveckling
for att effektivisera hanteringen.

Mer information om pigdende system- och
tjansteutveckling finns under avsnitt 13.4
Verksamhetsutveckling.

Nya tjanster far fler att deklarera elektroniskt
Under senare del av 2018 driftsattes méjligheten
for byraerna att filoverféra hela inkomstdeklaration
157 £6r sina kunder, det vill siga bade huvudblan-
ketten och bilagorna. En férbittring som innebir
att hela deklarationen numera kan limnas in digitalt
vid ett och samma tillfille.

Fortsatt vidareutveckling

Vidareutveckling av Mina sidor har bland annat
resulterat i att privatpersoner varje manad kan se
vilka inkomstuppgifter och skatteavdrag som en
arbetsgivare eller utbetalare har limnat om dem.

Skatteverkets webbplats vidareutvecklas 16pande
for att gora det enklare f6r privatpersoner och
foretag att hitta relevant information. Ett antal nya
tjdnster har tillkommit under 2019.58

Under 2019 har det maskinella stédet vidare-
utvecklats 1 syfte att effektivisera Skatteverkets
interna processer. Férseningsavgifter och saknade
blanketter ingdr numera i det stddet. Effektivare
processer medf6r bland annat kortare genom-
stromningstider for privatpersoner och féretag.

57 Skatteverket ser 6ver liknande I6sningar fér INK 2-4 efter bland
annat 6nskemal fran redovisningsbranschen.

58 Avdragsguide inom omradet Salja bostad, omprévnings- och
frageformular for trafikskatter.
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Fornyelse av punktskatt

Mot bakgrund av den snabba férindringstakten
inom omradet punktskatt behdvs bittre flexibilitet i
system och processer. Inom ramen for ett
pagaende utvecklingsarbete har Skatteverket
identifierat behov hos de som redovisar och betalar
punktskatter, i syfte att kunna ta fram bittre
tjdnster och ge bittre stéd. Vissa férindringar har
kunnat genomfdras under 2019 som till exempel ny
e-tjdnst f6r anmilan om skattepliktig hindelse,
Oppet API £6r skattesatser inom flygskatter, dndrad
information pa Skatteverkets webbplats och dndrat
arbetssitt inom telefonitjinsten. Fornyelsearbetet
fortsitter under 2020.

Regelférandringsforslag

Med regelférindringsarbete avses det arbete som
bedrivs inom Skatteverket i syfte att férindra lagar
och férordningar genom en hemstillan till
regeringskansliet. Det handlar frimst om att
torbittra forutsittningarna f6r privatpersoner och
féretag att gbra ritt och att minska felutrymmet,
men ocksa om att férebygga skatteundandragande.

Skatteverket har under aret skickat in tva regel-
férindringsfoérslag inom beskattningsomradet till
Finansdepartementet.>

Internationell samverkan

For att vi ska kunna utfora vért uppdrag krivs att
vi samverkar med andra inom och utom landet.
Det ger oss 6kad kunskap och mdijlighet att
péaverka utvecklingen och hitta gemensamma
16sningar pé globala foreteelser.

Det nordiska samarbetet bedrivs inom Nordisk
Agenda med ett flertal arbetsgrupper inom
beskattningsomradet. Grupperna har olika fokus,
en del dr kompetensbyggande och andra har en
mer verksamhetsutvecklande karaktir. Vi arbetar
dven tillsammans med svenska och nordiska
myndigheter f6r att undanréja grinshinder och
skapa goda forutsittningar f6r féretag och
privatpersoner att arbeta och bo i vira nordiska
linder.

Virt samarbete inom EU fortléper och vi deltar i
arbetsgrupper inom manga omraden. Cirka 220
medarbetare deltar drligen i Fiscalis som ér en
finansieringsform f6r samarbete och erfarenhets-
utbyte mellan medlemslinderna. Inom TADEUS6

59 Dnr 202 506851-19/113, Dnr 202 127159-19/113.
80 Tax Administration European Union Summit.
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finns tre projektgrupper som vi har deltagit i. Trust
and Compliance som leds av Sverige, HR and Skills
som leds av Grekland samt Digital and Data som
leds av Finland.

Inom OECD¢! deltar Skatteverket i olika grupper,
projekt och Communities of Interest. Vi har dven
ett mer operativt samarbete genom exempelvis
JITSICé2 som ger oss mojlighet att i ett tidigt skede
fa viktig kontrollinformation. Fokus i forumen
ligger pa BEPSS3, digitalisering och tax certainty.

Eftersom Skatteverket ser méinga férdelar med att
forindra kontrollen och dialogen med vira foretag
till att bli mer framatsyftande och férutsigbar
arbetar vi aktivt med att underséka samt férindra
vara begrinsade mojligheter att delta i de manga
initiativ som kommer fram.

Inom IOTAS#* deltar vi aktivt i grupper och event
dir fokus ir att dela med sig av bésta arbetssitt. Vi
har sedan 2018 en plats i Executive Council.

Indikatorer pa om vi underlattat for
privatpersoner och foretag

For att bedéma om vi har underlittat f6r privat-
personer och foretag att limna korrekta uppgifter i
rétt tid miter vi formella fel och beslut om
skonsbeskattning. Dessutom miter vi hur
privatpersoner och foretag upplever vara tjinster.

Andelen formella fel inom moms fortsatter att
minska vilket till stor del beror p4 att fler limnar
sin skattedeklaration elektroniskt.

Frin 2019 ingar felsummeringar mellan individ-
uppgifter och huvuduppgift i formella fel f6r den
nya arbetsgivardeklarationen pa individniva,
andelen fel dr ddrfor inte jaimférbar mellan 2018
och 2019.6 Ovriga formella fel inom arbetsgivat-
deklaration har minskat med anledning av 6kad
andel elektronisk inlimning.

Andelen skénsbeskattningar av moms har minskat
under de senaste dren. En forklaring dr det nya
arbetssittet som inférdes under 2018.66

61 Organisation for Economic Co-operation and Development &r en
internationell organisation for utbyte av idéer och erfarenheter inom
omraden som paverkar den ekonomiska utvecklingen mellan
industriella lander med demokrati och marknadsekonomi.

62 Joint International Taskforce on Shared Intelligence and
Collaboration, vilket &r ett natverk inom OECD med fokus pa
skatteupplagg.

Tabell 43 Andel formella fel och skdnsbeskattningar foretag

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Formella fel moms" 06% 05% 03% -0,2p.e.
Formella fel

arbetsgivargifter” 04% 03% 50% 4,7 p.e.
Skoénsbeskattning,

inkomstbeskattning féretag 11% 12% 11% -0,1p.e.
Skoénsbeskattning moms 06% 03% 02% -0,1p.e.
Skoénsbeskattning

arbetsgivaravgifter 03% 01% 0,1% Oférandrad

Kalla: Guppi

Not 1) Beréknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet
grundregistrerade deklarationer inklusive noll-deklarationer.

I Skatteverkets drliga attitydundersékningar ingar
pastdendena “Det dr enkelt att deklarera”
(privatpersoner) och ”Det dr enkelt for féretag att
limna uppgifter om olika skatter” (foretag). De
flesta (83 procent av privatpersonerna och 71
procent av foretagen) tycker att det dr enkelt att
deklarera eller limna uppgifter om olika skatter.
Skillnaderna mellan dren dr sma och inga
torindringar dr statistiskt sakerstillda, varken f6r
privatpersoner eller féretag. Kvinnor har i nagot
hégre grad 4n min instimt i att det dr enkelt att
deklarera, skillnaden 4r statistiskt sikerstalld 2019
men inte 2017 eller 2018.

Tabell 44 Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner) / Det &r enkelt
for foretag att lamna uppgifter om olika skatter (féretag)

Privatpersoner Foretag
Andel 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instdmmer 81% 82% 83% 70% 71% 71%
- varav kvinnor 82% 82% 83% - - -
- varav man 80% 82% 82% - - -
Varken eller 12% 12% 12% 23% 20% 21%
- varav kvinnor M1% 12% 12% - - -
- varav man 12 % 11 % 11 % - - -
Instammer ej 7% 6 % 5% 8 % 9% 8 %
- varav kvinnor 7% 6 % 4% - - -
- varav man 8 % 7% 6 % - - -

Kalla: Skatteverkets attitydundersoékningar
Not: Svarsalternativ 1 och 2 har lagts samman till "instammer inte” och
svarsalternativ 4 och 5 till "instdmmer”.

I attitydundersékningen till féretag finns dven
pastiendet ”De kostnader och den tid det tar f6r
ett fOretag att gbra ritt fOr sig med skatterna ar
rimliga”. Hilften av féretagen instimmer i detta.
Det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader
mellan aren.

8 Base Erosion and Profit Shifting.

54 The Intra-European Organisation of Tax Administrations.

85 Motsvarande avstamningsdifferenser hanterades tidigare ar i
samband med inlamning av kontrolluppgifter en gang per ar.

% Det nya arbetsséttet innebér ett aktivt arbete med att fa in
deklarationer fran aktiva foretag och avregistera dem som inte langre
har nagon verksamhet.



Tabell 45 De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt
for sig med skatterna ar rimliga (foretag)

Andel 2017 2018 2019
Instammer 50 % 51 % 50 %
Varken eller 28 % 26 % 27 %
Instdmmer ej 22 % 23 % 23 %

Kalla: Skatteverkets attitydundersékningar.
Not: Svarsalternativ 1 och 2 har lagts samman till "instammer inte” och
svarsalternativ 4 och 5 till "instammer”.

Attitydpaverkan

Attitydpaverkande atgirder syftar till att paverka
sadana normer och férhallningssitt i samhillet som
bidrar till viljan att gbra ritt och till 6kat fértroende
for Skatteverket. Det kan besta av information om
Skatteverkets kontrollverksamhet, om hur vi lyckas
motverka och férhindra fusk och om hur vi under-
littar £6r de som vill gbra ritt. Det kan ocksé besta
av att vi initierar och underlittar f&rebyggande
arbete hos foretag, privatpersoner och andra
myndigheter. Virt agerande och férhallningssitt i
det dagliga arbetet nir vi méter privatpersoner och
foretag dr ocksa av stor vikt f6r hur normer och
torhallningssitt 1 samhillet utvecklas.

Seminarium fér media om vara storre
kontrollinsatser

I februari bjod Skatteverket in till seminarium f6r
media om myndighetens stérre kontrollinsatser
under 2019. Vi presenterade vilka omraden inom
beskattning och folkbokfdring som granskas
sarskilt under 2019. Seminariet fick ett stort
genomslag i traditionella medier.

Samverkan med myndigheter och branscher
Samverkan med branscher, intresseorganisationer
och andra myndigheter har under aret férekommit
pa flera nivder. Vi samverkar pa 6vergripande nivé
inom olika omraden tillsammans med néringslivs-
och branschorganisationer liksom med andra
myndigheter och fackféreningar. Utver detta
samverkar vi ocksa l6pande med bransch- och
intresseorganisationer av olika slag.

Forebygga ekonomisk brottslighet
Skatteverket har en viktig roll som initiativtagare till
torebyggande arbete i samhillet f6r att motverka
svartarbete och annat skattefusk. Det handlar om
att initiera och skapa forutsittningar for ett
systematiskt och langsiktigt arbete hos foretag och
myndigheter f6r att sidkerstilla att man anlitar
seribsa foretag, dven i underliggande entreprendrs-

led.

7 BESKATTNING

Skatteverket har initierat denna typ av samverkan
under ett antal 4r men dialogen genomfdrs numera
med tydligare utgangspunkt i féretagets eller
myndighetens egen situation och forutsittningar.
Deras utvecklingsvilja, férstaelse och agerande dr
viktiga forutsittningar for att na framgang. Sam-
verkan sker med dem som kan paverka den egna
organisationen och som ocksa kan paverka och
gora skillnad ute i samhillet. En viktig grupp att
samverka med dr Sveriges kommuner.

Det blir allt vanligare att frigor som hallbarhet,
socialt ansvarstagande, skattepolicy samt risk f6r
korruption och mutor lyfts fram for att na ett
helhetsperspektiv i dialogen.

Grund for bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifran den resultatinformation som framgir mer
utforligt under redovisningen av genomférd
verksambhet inklusive resultat i avsnitt 7.2.

Resultatindikatorer som visar vad som
bidragit till resultatet och dess utveckling:
Fo6r 2019 har bade deklarationsinlimning och
hantering av drenden fungerat bra utan tekniska
problem f6r inkomstbeskattningen. Fler har
deklarerat digitalt och tidigt, vilket har méjlig-
gjort en effektivare hantering av deklarationerna.
Antalet privatpersoner som limnat in sin
inkomstdeklaration i tid och som fick sitt
slutskattebesked senast i botjan av juni 6kade
markant jamfort med 2018.

Inférandet av den nya arbetsgivardeklarationen
pa individnivad har inneburit en stor férandring
och stora utmaningar for arbetsgivare och andra
utbetalare. Skatteverket har dirfér under aret fatt
priotitera resurser pd att vigleda och att ritta
felaktigheter vilket dr den frimsta orsaken till att
vi inte kunna hantera de hégst virderade
riskerna i tillricklic omfattning.

Vi har inte inom urval och kontroll tagit hand
om uppgifterna frin det automatiska
internationella informationsutbytet i 6nskad
omfattning vilket huvudsakligen beror pa
bristande maskinellt stod.

En utveckling mot att arbeta med flera skatteslag
i en utredning, sd kallade integrerade urval, har
fortsatt utvecklats men inte i 6nskad omfattning,
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Kontroll av féretag samt punktskatter har i
huvudsak fungerat vil, genomférts 1 god
samverkan med de som kontrollerats och med
torebyggande inslag. Kontrollen mot de hogst
virderade riskerna har dock inte kunnat genom-
foras i tillrdcklic omfattning.

Trots 6kade drendemingder inom vissa omraden
har vi hanterat vara drenden med god kvalitet
och rimliga genomstrémaningstider.

Borgenirsarbetet och hanteringen av skuld-
saneringsirenden har under aret i huvudsak
fungerat bra dir produktionsmatten ligger inom
férvintade nivier med normala variationer.

Vi har under aret fortsatt med digitala moten 1
kunders egen miljé med kundanpassad
information. Medborgarna har nu ocksa mojlig-
heten att fa svar pd sina fragor dygnet runt via
chattboten Skatti. Antalet anvindare av digitala
brevlador fortsitter att Ska.

Samverkan med branscher, intresse-
organisationer, myndigheter och andra linder
har under aret f6rekommit pa flera nivaer. Den
samverkan som vi deltagit i bedéms 6verlag som
virdefull och 4r vl fungerande.



Brottsbekampning

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

8 BROTTSBEKAMPNING

Skatteverket ska forebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Skatteverket ska medverka i

brottsutredningar som ror vissa brott.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utgi fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller ndgot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Inledning

Syftet med brottsbekimpningen dr att medverka 1
brottsutredningar som ror vissa brott, férebygga
och motverka ekonomisk brottslighet samt bidra
till ett vil fungerande samhille.

Den brottsbekimpande verksamheten bedrivs vid
Skatteverkets skattebrottsenhet. Enheten dr dtskild
fran 6vrig verksamhet inom Skatteverket och
verksamheten bestér dels av att bitrdda aklagare i
forundersékningar, dels av att bedriva under-
rittelseverksamhet inom skatteomradet.

Det arbete som sker i samverkan mellan
verksamhetsomriden inom myndigheten f6r att
forstirka och intensifiera arbetet mot skattefusk
och skattebrott beskrivs i avsnitt 13.2.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Som underlag och stéd 61 att redovisa, analysera
och bedoma resultatet anvinds resultatindikatorer i
form av information om myndighetens
prestationer, effektorienterad information och
produktionsmitt. Resultatet beddms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna. Vad vi stédjer oss pa i
bedémningen summeras i slutet av avsnittet.

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedomer att resultatet f6r
verksamhetsomradet brottsbekimpning dr
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen jamfort
med 2018 dr fordelaktig.

Bedémningen bygger pa genomférd verksamhet,
det vill sdga de atgirder vi vidtagit for att

forebygea och motverka ekonomisk brottslighet,
samt de dtgirder vi vidtagit fOr att utveckla den
brottsbekimpande verksamheten.

Arendehantering

Den brottsutredande verksamheten inom
Skatteverket sker efter uppdrag frin aklagare pa
Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndigheten.
Uppdragen bestar av férundersdkningar och
kommer till stérsta delen fran dklagare vid
Ekobrottsmyndigheten. Utredarna tar fram ett
beslutsunderlag for att aklagarna ska kunna ta
stillning till om atal ska vickas eller inte. Vil
genomférda férundersékningar dr en forutsittning
for att lagféra dessa brott och dr 1 forlingningen en
viktig del 1 att f6rebygga och motverka brott.

Skatteverkets underrittelseverksamhet ska ge
Skatteverket och andra brottsbekdmpande
myndigheter underlag f6r att méta risker och hot
fran allvarlig brottslighet och vidta motitgarder.
Underrittelseverksamheten kartligger misstankar
om pagaende eller genomférd brottslighet.
Dessutom kartlidggs allmidnna misstankar om
framtida brott. Arbetet sker genom att under-
rittelsehandldggare inhdmtar och bearbetar
information som sedan kan delas muntligen vid
myndighetssamverkan eller skriftligen i rapport-
form for att mottagare ska kunna vidta atgirder.
Beskattningsverksamheten kan dven anpassa urval
utifran beskrivna fenomen. Den underrittelse-
information som delas bidrar siledes till att
férebygga och motverka brott bade direkt och
indirekt.

Under 2019 har nedlagd tid f6r verksamheten Okat.
Brottsutredningsverksamheten har stirkts med fler
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resurser. Tiden f6r underrittelseverksamheten har
minskat ndgot men framfor allt har en viss om-
fordelning av tid skett fran den vanliga under-
rattelseverksamheten till den som sker i samverkan
med andra.

Tabell 46 Nedlagd tid

Antal dagar 2017 2018 2019 2018-2019
Operativ tid 30318 32215 34732 7.8 %
- brottsutredningstid 22 679 25132 27 766 10,5 %
- underrattelsetid 5219 4550 4044 -111%

6vrig tid 2 2420 2533 2922 15,4 %

Kalla: UBW och Guppi

Not 1) Antal dagar motsvarar redovisade timmar delat med 7,95
Not 2) Tiden inkluderar underrattelseverksamhet inom
myndighetssamverkan

Brottsutredning

Skatteverket har 6kat antalet anstéllda vid brotts-
utredningsverksamheten vilket har gjort att nedlagd
tid £6r brottsutredningar har 6kat och att fler
utredningar avslutats. Det har dven skett en
tordelaktig utveckling f6r drendebalansen, som ar
ligre. Arenden fordelas ut snabbare till utredare 4n
tidigare, vilket dr viktigt eftersom det underlittar
bevisning och bidrar till bittre samarbete med
aklagare. Antalet drenden som dnnu inte pabdrjats
har minskat under 2019 men tiden innan drenden
tordelas dr fortfarande cirka 7 méanader vilket ér
betydligt lingre dn Snskvirt.

Tabell 47 Volymer brottsutredning

Antal och andel 2017 2018 2019 2018-2019
Antal avslutade 1108 1210 1230 1,7 %
brottsutredningar

Antal inkomna drenden 1 261 1256 1199 -4,5%
- andel mangdarenden 16,9% 153 % 9,8 % -5,5p.e
- andel projektérenden 785% 80,2% 82,7 % 2,5p.e
- andel sarskilt krdvande 4,6 % 4.5% 59 % 1,4 p.e
arenden

Kélla: Guppi

Not 1) Ej kategoriserade arenden gor att summan av fordelade
arenden inte blir 100%.

Tabell 48 Arendebalanser

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Arendebalans 1112 1161 1137 2,1%
brottsutredningar

Antal ej fordelade arenden - 320 273 -14,7 %

Kélla: Guppi och RIF

Inflédet av utredningar till verksamheten 4r nigot
ligre 4n tidigare. En forklaring dr att Skatteverket
har gjort firre brottsanmalningar 2019. Det dr
framfor allt antal mingdirenden, de drendena som
kategoriseras som mindre tidskrdvande, som
minskar. Antalet projektirenden, de som beridknas
vara mer tidskrivande, 6kar medan sarskilt
krdvande drenden dr relativt oférindrade i antal.
Trenden ir att drenden far en mer krivande

karaktir och den genomsnittliga genomstrémnings-
tiden for sdrskilt krivande drenden fortsitter att
Oka kraftigt.

Tabell 49 Genomstromningstider brottsutredningar

Antal dagar i genomsnitt 2017 2018 2019 2018-2019
Mangdéarenden 65 73 71 2,7 %
Projektarenden 268 313 314 0,3%
Sarskilt kravande arenden 504 537 613 14,2 %

Kalla: Guppi

Produktiviteten inom brottsutredning har minskat
ndgot; avslutade drenden i forhéllande till nedlagd
tid har minskat sedan féregiende ar. Minskningen
beror sannolikt i huvudsak pd det produktions-
bortfall som féranleds av introduktion av
nyanstillda. P4 motsvarande sitt har det paverkat
styckkostnaden 1 oférdelaktig riktning. Styck-
kostnaden har 6kat med 8,9 procent jamfért med
2018.

Tabell 50 Brottsutredning arbetsproduktivitet och styckkostnad

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Avslutade brotts- 0,049 0,050 0,046 -7,9 %
utredningar per dag"

Kostnad per avslutad 234 089 221074 240658 8,9 %

brottsutredning

Kalla: Guppi, UBW

Not 1) Antal avslutade brottsutredningar delat med operativ tid for
brottsutredning.

Andelen brottsmisstankar, f6rhor och beslag pet
drende har minskat. Det kan tyckas motstridigt
med det som namnts tidigare om att drenden blivit
mer krivande. Men forklaringen till de nedatgdende
siffrorna kan vara just att krivande drenden tar
lingre tid. Uppgiftsdata om f6rhér och tvangs-
tgirder registreras forst vid drendets avslut. Den
genomsnittliga genomstrémningstiden for sarskilt
krivande drenden har 6kat med 76 dagar det
senaste aret och det finns drenden som pagatt
vildigt linge. I dessa fortfarande pagiende drenden
har det skett manga f6rhér och tvangsatgirder,
vilka dnnu inte registrerats. Det paverkar i viss
ustrickning sifforna, se tabell 51.



Tabell 51 Brottsmisstankar, férhér och beslag

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Brottsmisstankar") 19465 20056 16795 -16,3 %
- inom brottsutredningar? 13959 13508 12002 -11,1 %
Forhor 3167 3660 2988 -18,4 %
- per mangdarende 1,2 1,2 1,0 -16,6 %
- per projektarende 2,1 2,1 1,9 -9,5%
- per sarskilt krdvande 15,4 12,8 8,1 -36,7 %
arende

Beslag 598 1009 430 -57,4%
- per mangdarende 0,0 0,0 0,0 -
- per projektéarende 0,1 0,2 0,2 -
- per sarskilt krdvande 6,8 7,0 2,3 -67,1%
arende

Kélla: Guppi

Not 1) Brottsmisstankar avser de brottsanmaélningar som har
uppréttats inom beskattningsverksamheten.

Not 2) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.
Utéver de kvalitetsuppfoljningar som ingar 1
kvalitetsuppfoljningsplanen si har en uppfoljning
genom en enkit till aklagare vid Ekobrotts-
myndigheten®” genomforts under 2019. Resultatet
av enkiten indikerar att dklagarna i huvudsak var
néjda med stédet fran den brottsutredande
verksamheten och aklagarna var framfor allt n6jda
med brottsutredarnas kompetens inom beskatt-
ning, samarbetsférméiga och bemétande. Vid en
jimforelse med tidigare ars undersékning har
medelvirdet av svaren forbittrats eller dr
oforindrade f6r samtliga fragor. Pa den generella
friagan om skattebrottsenheten ger dklagarna ett bra
stod for stillningstagande 1 dtalsfridgan 6kade
genomsnittet frin 4,08 till 4,25.8 Det kvarstdr vissa
torbittringsomriden, bland annat gillande
formagan att hantera f6rhér och dokumentation,
men dven dir har virdena forbittrats. Ndgra
aklagare lyfter i fritextsvar fram vikten av att
drendena fordelas ut snabbt till handldggare.

Underrattelseverksamhet

Underrittelseverksamhetens produktion mits i
antal operativa, strategiska och taktiska rapporter
samt nedlagd tid. Den nedlagda tiden har minskat
ndgot och dven antal rapporter har minskat, men i
nédgot mindre utstrickning. Nir det giller de
operativa rapporterna innehaller de fortfarande ett
stort antal aktOrer (personer och bolag) dven om
antalet minskat i jimférelse med 2018.

87 Uppféljningen av kvaliteten i skattebrottsenhetens brottsutredningar
Dnr 209 501041-19/1211.

%8 Aklagarna svarade utifran en femgradig skala, dar 5 var béast.
Jamfoérelsen gérs med den senaste undersdkningen som gjordes
2017.
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Tabell 52 Volymer underrattelseverksamhet

2017 2018 2019 2018-2019
Antal rapporter 111 85 82 -3,5%
Registrerade arenden i 2152 1669 1900 13,8%
Skatteverkets underréattelse-
register (Skur)

Kalla: Guppi och SKUR

Underrittelseverksamheten har haft utmaningar
med att rekrytera och behélla personal eftersom
underrittelsekompetensen dr eftertraktad. Det dr
svart att anstilla personer med erfarenhet av
underrittelsearbete och kompetens behdver dirfor
ofta byggas upp frin grunden hos nyanstillda.
Verksamheten har tagit fram utbildningar och har
en struktur fOr att ta emot nya medarbetare. Det
har resulterat i en minskning i bade nedlagd tid och
antal underrittelserapporter. Trots utmaningen
med personalomsittningen ligger produktiviteten
pa en jamn niva.

Tabell 53 Underrattelse arbetsproduktivitet

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Underrattelserapporter 0,021 0,019 0,020 53 %
per dag?

Kalla: Guppi, UBW

Not 1) Antal avslutade rapporter delat med operativ tid fér
underréttelseverksamhet.

Produktivitetsmattet med antal framtagna
underrittelserapporter per dag tar inte hinsyn till
det arbete som sker I6pande inom myndighets-
samverkan. Under 2019 har forfragningar om att
ingi underrittelsesamverkan med stéd av LUS®
Okat vilket har medfért att en prioritering har
behovts géras mellan rapporter och myndighets-
samverkan. Nir det giller de operativa rapporterna
har komplexa rapporter prioriterats eftersom det dr
dessa som efterfragas. Exempelvis anvinds
rapporterna vid arbetet med riskbild och urval i
beskattningsverksamheten.

Kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning

Under 2019 har vi genomfért en kvalitetssikring av
drenden i nértid. Kvalitetssikringen indikerar god
kvalitet f6r de flesta av kategorierna. Kategorierna
utredning/handliggning samt handliggningstid
visar pa en tydlig férdelaktig utveckling. De brister
som konstaterades var frimst inom kategorierna
registrering, utredning/handliggning och hand-
liggningstid. Utifrdn att det dr ett begrdnsat urval

9 Lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet.
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av drenden far brister i enskilda arenden stort
genomslag 1 resultatet.

Tabell 54 Kvalitetssakring slumpurval brottsbekdmpning

Andel drenden per kategori" 2017 2018 2019 2018-2019
Registrering

God 97,7% 96,4% 84,2% -12,2 p.e.
Tillfredsstallande 23% 1,8% 10,5% 8,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1,8% 5,3% 3,5p.e.
Utredning/handldggning

God 89,4% 80,2% 89,0% 8,8 p.e.
Tillfredsstéllande 9,1% 155% 9,0% -6,5p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,5% 4,3% 2,0% -2,3p.e.
Beslut

God 96,9% 96,5% 97,8% 1,3 p.e.
Tillfredsstallande 23% 26% 22% -0,4 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,8% 0,9% 0,0% -0,9p.e.
Information

God 100% 97,3% 100% 2,7 p.e.
Tillfredsstéllande 0,0% 1,8% 0,0% -1,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,9% 0,0% -0,9p.e.
Sprak

God 97,6% 95,6% 97,7% 2,1p.e.
Tillfredsstallande 24% 35% 2,3% -1,2p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,9% 0,0% -0,9p.e.
Bemétande

God 98,9% 95,9% 96,2% 0,3 p.e.
Tillfredsstéllande 11% 3,1% 3,8% 0,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1,0% 0,0% -1,0 p.e.
Arkivering

God 97,0% 93,6% 94,0% 04 p.e.
Tillfredsstallande 3,0% 4,6% 3,0% -1,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 1,8% 3,0% 1,2p.e.
Handlaggningstid

God 77,3% 68,1% 78,0% 99 p.e.
Tillfredsstallande 18,9% 27,6% 18,0% -9,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 3,8% 43% 4,0% -0,3 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.

Inom ramen for Skatteverkets kvalitets-
uppfoljningsplan 2018-2020 ir kvalitetsuppfoljning
BRO 2018:2, internetinhdmtning niva 2 genomfdrd
utan notering om kvalitetsbrister.

Utveckling av metoder och
arbetssatt inom brottsutredning

Skattebrottsenheten ser effekter av en intern
organisationsférindring som skedde for tva ar
sedan for att fa 6kad utvecklingskraft. En process-
kartligening har gjorts i syfte att forbittra flodet
for brottsutredningsverksamheten. Verksamheten
har dven skapat snabbspdr, specialistgrupper och
frangatt tidigare ortsanknytning for att arbeta mer
med ett riksgemensamt ansvar. Resursforstirkning
och nytt arbetssitt har medfort en férdelaktig
utveckling och drenden férdelas idag ut tidigare till
utredare. Aven skillnaden vad giller drenden i

0 Folkbokféringsbrottet tradde ikraft 1 juli 2018.

balans som funnits mellan verksamhetsorter har
minskat.

Brottsutredningsverksamheten samverkar I6pande
med beskattningsverksamheten f6r att 6ka
torstaelsen kring vad som behéver finnas 1 en
brottsanmalan och vilket beslutsunderlag dklagaren
behéver for att kunna ta stillning till om en f6r-
undersékning ska inledas. I samband med
folkbokféringsbrottets aterintride féregaende ar™
inleddes dven samverkan med folkbokforings-
verksamheten for att st6dja arbetet med
brottsanmalan av folkbokféringsbrott.

Utveckling av metoder och
arbetsséatt inom
underrattelseverksamheten

Underrittelseverksamheten har haft fortsatt stort
behov av utvecklingsarbete for att bygga upp
verksamheten och har behovt férhalla sig till att
personal varit attraktiv hos andra arbetsgivare.
Under perioden har ett arbete skett med att ta fram
och genomfdra en grundutbildning i underrittelse-
verksamhet, andra kompetenshéjande aktiviteter
samt en kartliggning for att underlitta planering
och ledning,.

Aven underrittelseverksamheten hat sett behov av
samverkan med beskattningsverksamheten och
folkbokféringsverksamheten for att sikerstilla ett
bra samarbete verksamhetsomriadena emellan. Det
handlar om 6kad forstielse for vad underrittelse-
verksamheten kan gora och dven ett tydliggérande
av vad reglerna om underrittelsesekretess innebir.

Regel- och systemutveckling

Den 1 juli 2019 tridde ny lagstiftning i kraft
avseende en utdkad brottskatalog med penning-
tvitt, olovlig identitetsanvindning, urkunds-
forfalskning m.m. Fér underrittelseverksamheten
innebir lagindringen ett stérre omrade att bedriva
underrittelseverksamhet inom. Det kriver ny och
Okad samverkan bide for att fi underrittelse-
information och for att det finns nya potentiella
mottagare fOr information. Lagindringen péaverkar
inte brottsutredningsverksamheten i lika hog grad
eftersom man redan tidigare haft méjlighet att
utreda dessa brott nir dklagare ansett det limpligt.

Under 2019 fick skattebrottsenheten status som
behorig myndighet inom Europol. Arbete pagar f6r



att ytterligare stirka underrittelseverksamhetens
forutsittningar f6r informationsutbyte inom EU.
Utvecklingen péverkar i princip inte brotts-
utredningen eftersom informationsutbyte med
andra linder sker i pdgiende brottsutredningar
genom att aklagaren begir internationell rittshjalp.

Under 2019 har ett chefsnitverk mot brott startats
inom myndigheten.” Syftet med nitverket ér att
skapa forutsittningar f6r en gemensam syn i
verksamhetsfrigor som r6r arbetet med att mot-
verka brottslighet och som 4r gemensamma {6t
flera verksamhetsomraden. Samarbetet kommer att
fortsitta att utvecklas under 2020.

Inom ramen for regeringsuppdraget Rittsvisendets
informationsférsorjning (RIF), arbetar Skatteverket
1 samverkan med andra myndigheter med att
vidareutveckla vart elektroniska fléde av
information. En av grundtankarna med RIF-arbetet
ir att den information som myndigheter hanterar
bara ska beh6va registreras en gang, for att sedan
kunna ateranvindas av &vriga myndigheter som blir
inblandade. Det elektroniska utbytet 4r bade
sikrare och effektivare 4n den manuella pappers-
hanteringen, och bidrar dessutom till en storre
enhetlighet. Arbetet under 2019 har inneburit att
applikationen nu anvinds fullt ut mot Sveriges
domstolar och Kriminalvirden.

Utover RIF har ett it-projekt startats for ett system
som ska underldtta hantering av underrittelse-
information. Resurser ska kunna anvandas till att
bearbeta informationen istillet for att enbart
administrera den.

Internationell metodsamverkan

Skatteverket samverkar med andra linder kring
deras brottsbekdmpande verksamhet. P4 sd sitt
bidrar Skatteverkets brottsbekimpande verksamhet
till arbetet med att utveckla metoder f6r bekdmp-
ning av skattebrott och annan brottslighet med
koppling till skatteomradet.

Under 2018 paborjades ett arbete med att ta fram
en gemensam nordisk internetbaserad utbildnings-
plattform avseende identitetsrelaterad brottslighet.
Arbetet, som genomfors inom ramen for
samarbetsorganisationen Nordisk Agenda, har
fortsatt under 2019. En internetbaserad utbildning
kommer att lanseras i bérjan av 2020.

71 Enhetschefer inom beskattning, brottsbekampning, folkbokféring
samt rattsavdelning deltar i chefsnatverket mot brott.

8 BROTTSBEKAMPNING

Den nordiska riskbilden har utgjort underlag f6r
fortsatt arbete med metodsamverkan och
kompetenshéjande atgirder. Vi har dven fortsatt
héja medvetenheten avseende penningtvitt inom
Skatteverket och baserat pa den nordiska
penningtvittsutbildningen har utbildningar
genomforts under aret.

Under 2019 har vi fortsatt vir samverkan inom
OECD?™ f6r att 6ka medvetenhet om bekdmpning
av skattebrott och annan allvarlig ekonomisk
brottslighet, bland annat genom att vi deltagit 1
toljande arbete:

e Uppdatering av OECD:s penningtvitts-
handbok f6r att 6ka medvetenheten avseende
penningtvitt och terrorfinansiering. Den
uppdaterade OECD-handboken publicerades i
juni 2019. Var nationella utbildning avseende
penningtvitt utgar till viss del frain OECD-
handboken.

® Projekt avseende professionella méjliggbrare?.
Projektet startade ursprunglicen 2014, men har
varit pausat sedan 2017. Syftet med projektet
ir att 6ka skatteadministrationernas
medvetenhet och mdijlighet att uppticka
skattebrott kopplade till sa kallade
professionella méjliggbrare. Malet dr att ha en
rapport klar under varen 2020.

e Skatteverket har nyligen ingatt i European
Network Financial Investigations (ENFIN)-
Nitverket har som uppdrag att sprida kunskap
om finansiella utredningsmetoder, stirka
kunskapsutbytet och férbittra samarbetet
mellan bland annat myndigheter i olika linder.
Under aret har medarbetare fran olika
avdelningar inom Skatteverket deltagit i ett
flertal utbildningar och workshops, vilket lett
till savil nya kunskaper om utredningsmetodik
som ett utvidgat kontaktnit inom Europa.

Grund fér bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifran den resultatinformation som framgar mer
utforligt under redovisningen av genomférd
verksamhet inklusive resultat i avsnitt 8.2,

2 Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD).
73 Professional Enablers Project.
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Resultatindikatorer som visar vad som
bidragit till resultatet och dess utveckling:
Brottsutredningsverksamhetens arbete med att
jobba rikstickande och att férkorta vintetiden
innan utredningen pabérjas har till viss del
torbittrats jAimtért med 2018. Verksamheten har
dirmed utvecklat bittre forutsittningar fOr att
kunna ge stéd i utredningsfragan.

Indikatorer inom brottsutredningsverksamheten
som beaktats:

aklagare ger gott betyg for stdd i atalsfragan
brottsutredningar pabdtjas tidigare, men
tiden innan drenden fordelas till utredare ér
fortfarande betydligt lingre dn 6nskvirt,
vilket visentligt paverkat resultat-
bedémningen.

Skatteverkets underrittelseverksamhet har
bidragit till att f6rebygga och motverka
ekonomisk brottslighet genom:

Okad samverkan inom LUS

inledande samverkan f6r 6kad anvindning
av ny lagstiftning

torbattrade férutsittningar for kontinuitet
och stabilitet i verksamheten

oforindrad produktivitet.

Indikatorer for verksamhetsomridet som helhet:

Kvalitetssakringen av drenden indikerar att
kvaliteten i huvudsak ligger pd en god niva.
For att utveckla metoder och arbetssitt har
Skatteverket fortsatt arbetet inom regel- och
strukturutveckling och internationell
samverkan.

Skatteverket har fortsatt en betydelsefull roll
inom myndighetsgemensam samverkan mot
organiserad brottslighet.



Folkbokforing

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

9 FOLKBOKFORING

Skatteverket ansvarar for frigor om folkbokforing och personnamn.
Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet och familjerattsliga
forhallanden sa att olika samhillsfunktioner fir ett korrekt underlag f6r beslut och dtgirder.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utga fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller niagot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Skatteverket ska bedéma folkbokforingsfelets storlek och redovisa vilka dtgirder som har vidtagits f6r
att 6ka kvaliteten i folkbokf6ringen. Skatteverket ska sirskilt beskriva hur fel f6rebyggs och hur

riskhanteringen inom folkbokféringen stirks.

Inledning

Syftet med folkbokf&ringen dr att tillgodose
sambhillets behov av uppgifter om befolkningen.
Skatteverket hanterar uppgifter om befolkningens
bosittning, identitet och familjerittsliga for-
hallanden. Skatteverket limnar dagligen uppgifter
fran folkbokféringsregistret till andra myndigheter
via vart centrala aviseringssystem Navet.
Uppgifterna anvinds sedan som underlag f6r
beslut och atgirder i olika samhillsfunktioner.

Genom att uppritthalla ett korrekt folkbokforings-
register bidrar Skatteverket till nytta f6r hela
samhillet. Den genomférda verksamheten syftar
till att vidta dtgirder och tillhandahélla férut-
sdttningar sa att uppgifterna i registret ar korrekta.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Som underlag och stéd for att redovisa, analysera
och bedoma resultatet anvands resultatindikatorer 1
form av information om myndighetens
prestationer, effektorienterad information och
produktionsmaitt. Resultatet bedéms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna. Vad vi stédjer oss pa i
bedémningen summeras i slutet av avsnittet.

Sammanfattande bedomning:

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksam-
hetsomradet folkbokféring dr inte
tillfredsstillande. Resultatutvecklingen jaimfort
med 2018 édr of6rindrad.

Skatteverket bedémer att genomférd verksamhet
inte fullt ut har bidragit till att spegla
befolkningens bosittning, identitet och
familjerdttsliga férhillanden. Olika
samhillsfunktioner har dirmed inte alltid haft ett
helt korrekt undetlag f6r beslut och édtgirder.

Arendehantering

Skatteverket har valt att dela in drendehanteringen
inom folkbokforing i drendegrupperna flyttning,
invandring, bosittningskontroll och Svrigt.

Flyttning

Inom drendegruppen flyttning hanterar Skatte-
verket alla drenden avseende flytt inom Sverige for
att den som anmiler flytt ska fa sin nya adress
korrekt registrerad i ritt tid.

Den som flyttar inom Sverige har méjlighet att
gora en flyttanmailan digitalt pd Skatteverkets
webbplats eller pa en pappersblankett. Manga har
valt att anvinda Skatteverkets digitala flyttanmilan.
Under 2019 gjordes 83 procent av alla flytt-
anmalningar digitalt. For att den som anvinder
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e-tjdnsten ska veta att en anmilan redan ar
mottagen visas en upplysning i e-tjansten om
denne férséker gora en ny flyttanmalan samma

dag.

Det har under 2019 i genomsnitt tagit nagot lingre
tid innan vi registrerat ett flyttirende jimfért med
2018. Det dr samtidigt ungefir lika manga som
dnnu inte fatt sin flyttanmailan registrerad som vid
motsvarande tidpunkt 2018. Det ér svirt att dra
négra slutsatser av dessa férindringar da en
flyttanmilan kan komma in i f6rtid och ett drende
kan inte avslutas forrin flyttdatum intréffat.

Av alla flyttirenden registreras nirmare 99 procent
i ett automatspar dér det sker en maskinell kontroll
eller en viss manuell registreringskontroll. Ovriga
irenden genomgar en fordjupad kontroll. Vi ser att
firre drenden avslutats efter férdjupad kontroll
jamfort med 2018. Det kan finnas flera orsaker till
att vi avslutat firre sidana drenden. Bland annat
upplevs drendena ha blivit mer utredningskrivande
och dessutom har den nya férvaltningslagen
medfort en 6kad kommunikationsskyldighet.

Under 2019 har det totala antalet personer som valt
att anvinda sig av e-tjnsten Spdrra obebirig
adresséndring passerat en miljon. Genom denna
tjdnst kan en privatperson skydda sig mot att ndgon
obehoérig dndrar dennes adress. Nir spirren dr
aktiverad godkidnns bara adressindringar som gors
digitalt med e-legitimation i Skatteverkets tjanster
tor Fiyttanmilan eller Sdrskild postadress. Detta
minskar risken f6r att ndgon anvinder
personuppgifterna for bedrigerier och id-kapning.

74 Under 2019 har vi kompletterat svenska och engelska med
ytterligare tre sprak, arabiska, dari och pashto.

Tabell 55 Flyttning

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Diarieférda arenden 1764 735 1841 352 1 826 524 -0,8 %
Avslutade arenden 1753550 1831770 1817 088 -0,8 %
Nedlagd tid 24973 27503 27 962 1,7 %
Avslutade arenden per 70,2 66,6 65,0 2,4 %
dag

Andel avslutade inom 6 58 % 55 % 53 % -2 p.e.
dagar

Andel avslutade inom 30 91 % 90 % 89 % -1 p.e.
dagar

Arendebalans 7291 6 057 6 044 -0,2%
Andel via e-tjanst

Flyttanmalningar” 63 % 78 % 83 % 5p.e.
Sarskild postadress 39 % 47 % 44% -3 p.e.
Sparr obehorig 805813 9334121072152 14,9 %

adressandring

Kalla: Guppi, Folke
Not 1) En anmalan kan avse flera personer.

Invandring

Inom drendegruppen invandring hanterar Skatte-
verket alla drenden avseende flytt till Sverige fran
ett annat land.

Den som har flyttat till Sverige frin utlandet och
som planerar att bo hir i ett ar eller mer ska ide
flesta fall vara folkbokford hir. Den som blir
folkbokférd far ett svenskt personnummer och
registreras som bosatt pa en fastighet och en
adress. Dessutom registreras civilstind och
eventuell relation till maka eller make, barn och
tordlder. For att kunna bli folkbokférd behover
den som flyttat till Sverige gbra ett personligt besok
pé ett servicekontor. Skatteverket har digitala
blanketter pa olika sprdak7 som kan anvindas infér
bestket pa servicekontoret. Dir sker sedan kontroll
av bland annat identitet fOr att sikerstilla att ritt
personer blir folkbokforda.

Det dr viktigt att den som flyttar till Sverige blir
korrekt registrerad i folkbokféringsregistret inom
rimlig tid eftersom tilldelningen av personnummer
medfér manga skyldigheter, rittigheter och
mojligheter. Det dr betydelsefullt, inte bara for att
underlitta etableringen i Sverige, utan r ocksa
nédvindigt for att den som flyttat till Sverige ska
kunna bidra till samhaillet samt kunna ta del av
olika socialférsikringsférmaner sisom barnbidrag,
férildrapenning och bostadsbidrag. Personnumret
beh6vs dessutom for utfirdande av id-kort som i
sin tur ger mojlighet att till exempel 6ppna
bankkonto, vilket ofta 4r nédvindigt f6r den som
ska arbeta i Sverige.



Skatteverket har under 2019 6kat resurserna inom
invandringsomréidet. Syftet med resurstillskottet
har varit att minska vintetiden f6r de som anmilt
flytt till Sverige samt att skapa utrtymme {6r
kompetensutveckling av medarbetarna. Resurs-
Okningen har dock inte fitt férvintad effekt under
2019 och en stor andel av de som flyttat till Sverige
har i stillet fatt vinta lingre tid pa att f sitt drende
handlagt jimfort med tidigare ar. Det dr dessutom
ménga som fortsatt vintar pa att fa sin flytt till
Sverige registrerad och det ér fler som har fatt
vinta lingre dn 30 dagar jimfort med tidigare ar.
Skatteverket har ddrmed inte bidragit i tillrdcklig
omfattning med att ge den som flyttat hit ratt
torutsittningar fOr att kunna etablera sig 1 Sverige.

Nir det ir medborgare frin EU-/EES-linder som
anmilt flytt till Sverige behéver Skatteverket utreda
om personen kan i uppehillsritt i Sverige eller
inte. Dessa utredningar kriver djupare kompetens
och tar lingre tid att hantera dn §vriga invandrings-
drenden. Skatteverket har under 2019 genomféort
utvecklingsinsatser for att stirka medarbetarnas
kompetens avseende uppehallsritt fOr att pa si sitt
skapa bittre forutsittningar for den EU-/EES-
medborgare som anmiler flytt till Sverige. Dessa
insatser har dock dnnu inte fatt tillricklig effekt och
dven EU-/EES-medborgare som anmalt flytt till
Sverige har fitt vinta lingre dn 2018 pa att f4 sitt
drende handlagt.

Det ar dven viktigt att Skatteverket genom kontroll
ser till att den som inte ska vara folkbokford i
Sverige inte blir det. Under 2019 har ungefir vart
femte drende avslagits, vilket 4r en liten 6kning.
Detta kan till viss del forklara att antalet avslutade
drenden per dag har minskat da drenden som avslas
tenderar att vara mer tidskravande.

9 FOLKBOKFORING

Tabell 56 Invandring

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Diarieférda arenden 133034 125880 117 841 -6,4 %
Avslutade arenden 134968 122026 117643 -3,6 %
Nedlagd tid 22 821 21760 27712 27,4 %
Avslutade arenden per 59 5,6 4,2 -24,3 %
dag

Avslutade drenden for invandring fran Norden och 6vriga lander
(exklusive EU/EES)

Andel inom 6 dagar 52 % 41 % 27 % -14 p.e.
Andel inom 14 dagar 70 % 62 % 50 % -12p.e.
Andel inom 30 dagar 84 % 81 % 69 % -12p.e.
Avslutade drenden for invandring fran EU/EES

Andel inom 30 dagar 58 % 54 % 36 % -18 p.e.
Arendebalanser for alla invandringar

Arendebalans 5021 8 740 8 802 0,7 %
Kalla: Guppi

Bosattningskontroll

Inom drendegruppen bosittningskontroll hanterar
Skatteverket, efter underrittelse frin annan
myndighet eller fran allminheten, drenden om en
person dr felaktigt folkbokférd. Skatteverket kan
dven initiera sidana drenden pa eget initiativ.

Var en person ir folkbokford har stor betydelse, till
exempel f6r var denne kan s6ka vird, vilken skola
personen eller dennes barn ska ga i och var en
person har ritt till omsorg. Att en person ir ritt
folkbokf6érd har dven betydelse f6r i vilken
kommun och region personen ska betala skatt.

Under 2019 har Skatteverket mottagit fler
underrittelser om att ndgon ir felaktigt folkbok-
ford dn vi gjorde 2018. Andelen underrittelser som
vi utreder har dock fortsatt att minska. En anled-
ning till den minskade andelen utredningar kan
vara den paminnelse om att anmala flytt som
Skatteverket skickar ut i samband med att vi fir in
en underrittelse. Piminnelsen gor det mojligt f6r
den som flyttat att fa sina uppgifter korrigerade i
registret innan vi paborjat en utredning.

Vi ser dven att andelen utredningar om felaktig
bosittning som resulterat i en dndring har minskat.
Under 2019 ledde 76 procent av utredningarna till
en dndring i folkbokforingsregistret vilket visar att
vi behéver stirka urvalsarbetet £Or att fa en hogre
traffsakerhet bland de arenden vi utreder.

Det dr fortsatt manga underrittelser dir hand-
liggningen dnnu inte pdbdrjats eller fortfarande
pagar. Antalet 6ppna drenden som ir dldre d4n 90
dagar dr 19 314, vilket motsvarar mer dn tva
tredjedelar av det totala antalet 6ppna drenden. Vi
ser en tydlig trend 1 att antalet Sppna drenden Okar
och att detta framforallt giller drenden som ir dldre
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an 90 dagar, som 1 det ndrmaste har férdubblats
under de senaste aren.

Att antalet underrittelser till Skatteverket, ddr
handldggningen dnnu inte pabotjats eller fort-
farande pagar, har 6kat innebir en 6kad risk for att
folkbokforingsregistret inte speglar befolkningens
bosittning. Det kan leda till att olika samhills-
funktioner inte far ett korrekt underlag fér beslut.

Tabell 57 Bosattningskontroll

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Diarieforda arenden 72275 72054 78383 8,8%
Avslutade drenden 63 627 68502 72307 5,6 %
Nedlagd tid 13174 16749 14501 -134%
Avslutade arenden per dag 4,8 4,1 5,0 21,9 %
Andel utredningar 32 % 28 % 27 % -1 p.e.
Andel utredningar med andring 79 % 81 % 76 % -5 p.e.
Andel avslutade inom 6 dagar 36 % 35 % 31 % -4 p.e.
Andel avslutade inom 90 dagar 67 % 61 % 63 % 2p.e.
Arendebalans 19410 22760 28443 25,0 %

Kélla: Guppi

Arendegruppen dvrigt

Inom drendegruppen Ovrigt hanterar Skatteverket
utvandring fran Sverige samt ett stort antal drende-
typer som inte dr bosittningsrelaterade. Exempel
pa dessa drendetyper dr registrering av civilstand,
fodelse, dodsfall, namn och samordningsnummer.

I flera fall far Skatteverket information om andrade
férhallanden direkt fran tredje part. Exempelvis
fran tingsritt vid skilsméssor och fran sjukhus i
samband med barns fodelse eller di ndgon avlider.
I stort sett alla fédslar anmils via e-tjdnsten och vi
ser en fortsatt 6kning av anvindning av e-tjinsten
for utfirdande av dodsbevis.

Pa Skatteverkets webbplats kan privatpersoner
hitta information om hur dndringar av person-
relaterade uppgifter ska anmilas till Skatteverket
och vilka e-tjdnster som finns tillgingliga.

Den som vill byta namn ska anséka om att géra det
hos Skatteverket. Vissa ansOkningar har en avgift
medan andra dr avgiftsfria. Den som vill ansoka
om att byta férnamn eller tilltalsnamn kan gora
detta via en e-tjanst medan den som vill byta
efternamn gor detta via en blankett.

Samordningsnummer dr en personbeteckning f6r
personer som inte dr eller har varit folkbokforda i
Sverige. Syftet med samordningsnummer ar att
myndigheter och andra samhillsfunktioner ska
kunna identifiera personer dven om de inte ér
folkbokférda i Sverige. Samtliga statliga

myndigheter och vissa privata hogskolor kan
begira att Skatteverket utfirdar ett samordnings-
nummer at en person.

Den som haft ett drende inom irendegruppen
Ovrigt har 1 genomsnitt fatt vinta i stort sett lika
linge pa att fa sitt drende handlagt som 2018. Det
ir dessutom ungefir lika manga som vintar pé att
fa sitt drende handlagt som vid motsvarande
tidpunkt 2018.

Tabell 58 Ovrigt"

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Diarieférda arenden 1400988 1310404 1315713 0,4 %
Avslutade arenden 1414 547 1 320 576 1 316 096 -0,3%
Nedlagd tid 38414 39 251 40 666 36 %
Avslutade drenden per 36,8 33,6 32,4 -3,8 %
dag

Avslutade inom 6 dagar 48 % 53 % 52 % -1 p.e.
Avslutade inom 30 dagar 74 % 76 % 77 % 1p.e.
Arendebalans 51269 40908 40747 -0,4 %
Andel via e-tjanst

Personbevis 53 % 58 % 60 % 2p.e.
Fodelse 98 % 99 % 99 % Op.e.
Dodsbevis 1% 14 % 19 % 5p.e.
Utskrift av dodsfallsintyg 491814 487717 489 608 0,4 %

Kalla: Guppi
Not 1) Arendegruppen &r justerad jamfort med 2018, da administrativa
namnandringar tidigare inte redovisats i 6vrigt.

Gemensamt

En stor del av informationen i folkbokférings-
registret gor Skatteverket tillgingligt genom
aviseringssystemet Navet. Skatteverket skickar ut
personuppgifter efter bestillningar frin statliga
myndigheter, kommuner, landsting och Statens
personadressregister (SPAR). Det finns ocksa
mojlighet att fa direkt tillgang till personuppgifter i
Navet via en webbservicetjinst.

Nir kommuner och myndigheter kan himta
personuppgifter direkt frin Navet behéver
privatpersoner inte bestilla personbevis. Pa sa sitt
underlittar vi bade fér privatpersoner och for
myndigheter.

Savil antalet levererade poster frin Navet som
antalet slagningar mot webbservicen har fortsatt
6ka. Detta tyder p4 att allt fler anvindare upplever
att det dr enkelt att anvinda den digitala vigen f6r
att fa tillgang till personuppgifter.



Tabell 59 Avisering genom Navet

Antal tusental 2017 2018 2019 2018-2019
Poster levererade fran 324 751 414 632 582 530 40,5%
Navet"

Slagningar i Webbservice 150 156 210 819 247 211 17,3%

Kélla: Navet

Not 1) En post &r lika med en uppgift.

Skatteverket miter styckkostnad som kostnad per
avslutat drende, respektive kostnad per folkbokford
invinare. De totala kostnaderna inom folkbok-
foringsomridet dr i det nidrmaste oférandrade vid
en jimférelse med 2018. Kostnaden per avslutat
folkbokféringsirende har dock 6kat med 0,5
procent till 286 kronor per drende som en f6ljd av
att vi avslutat ndgot firre drenden 2019. Kostnaden
per folkbokférd innevdnare har samtidigt minskat
med 1,2 procent till 92 kronor per invanare som en
f6ljd av att antalet invinare har 6kat.

Tabell 60 Styckkostnad

Kr 2017 2018 2019 2018-2019
Kostnad per

- avslutat folkbokféringsarende 246 285 286 0,5%
- folkbokford invanare 82 93 92 -1,2%

Kalla: UBW, Guppi, Statistiska centralbyran

Rattsliga fragor

Skatteverkets stindpunkt i specifika rittsliga frigor
redovisas i stillningstaganden.

Under 2019 har vi publicerat fyra stillnings-
taganden om hur handlingar utfirdade av utlindska
myndigheter ska virderas vid registrering eller
indring av uppgifter i folkbokféringen.”

For att férenkla f6r privatpersoner och foretag
utvirderar Skatteverket 16pande lagregler,
toreskrifter och allménna rad inom
folkbokféringsomradet. Genom detta arbete
identifierar vi omraden dir det finns behov av att
forenkla regler. Ett forslag som Skatteverket har
limnat in till Finansdepartementet handlar om
tillgang till uppgift om virdnadshavare 1 digital
form. Forslaget innebir att friskolor och privata
vardgivare ska kunna himta uppgifter om
minderarigas vardnadshavare direkt fran SPAR.7
Skatteverket bedémer att forslaget skulle 6ka
kvaliteten pa uppgifterna da de stindigt ar
uppdaterade samt minska administrationen.

Nir Skatteverket fér kritik fran Justiticombuds-
mannen (JO) aterkopplar vi omgaende till berérda

5 Dnr 202 195764-19/111, 202 188549-19/111, 202 249718-19/111
och 202 423415-19/111.
76 Dnr 202 475901-19/113.
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delar av verksamheten och vidtar limpliga dtgirder.
Under aret har JO riktat kritik mot Skatteverket 1
tyra drenden.”” Ett av drendena avsig langsam
handldggning vid begiran om allminna handlingar
och i ett annat drende fick vi kritik f6r bristfillig
handlidggning. I det tredje drendet fick vi allvarlig
kritik f6r brister 1 hantering av ett 4rende om
sekretessmarkering och kvarskrivning. I det fjiarde
drendet fick vi kritik f6r dréjsmal med att diarieféra
allminna handlingar.

Under 2019 har antalet skadestindsansékningar
fran privatpersoner minskat och Skatteverket har
medgett ersittning i firre drenden.

Tabell 61 Skadestandsansprak mot Skatteverket

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Skadestandsansprak 34 49 32 -34,7%
- varav ansprak dar 13 13 9 -30,8%

ersattning medgivits

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut &r 2019 om klagomal och
skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 202 8-67648-20/1211.
Domstolsstatistiken fran férvaltningsritten visar att
antal inkomna drenden har okat sedan 2018, men
andelen dndrade beslut har minskat.

Tabell 62 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2017 2018 2019 2018-2019

Andel andrade beslut 7,0 % 8,9 % 6,4 % -2,5p.e.

Kalla: Guppi

Kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning

Under 2019 har vi kvalitetssakrat slumpmassigt
utvalda drenden inom folkbokféring och
granskningen indikerade en tillfredsstillande
kvalitet i allmédnhet. Dock har samtliga kategorier
en ofdrdelaktig utveckling i jaimférelse med 2018.

Vid granskningen konstaterade vi f6rbittrings-
omriden inom frimst handliggningstid och
utredning/handliggning. Vi har pabétjat
utbildningsinsatser inom arbetsmetodik f6r att héja
kvaliteten inom dessa delar. Vi har dven noterat att
forbittringar behéver ske inom omradena
registrering och arkivering.

" Dnr 202 53187-19/1162, 202 452877-18/1162, 202 356463-18/1164
och 202 461449-18/1162.
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Tabell 63 Kvalitetssakring slumpurval for folkbokféring

Andel drenden per kategori" 2017 2018 2019 2018-2019
Registrering

God 98,5% 989% 862% -12,7p.e.
Tillfredsstallande 11% 0,7% 10,9 % 10,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 04% 04% 29% 2,5p.e.
Utredning/handlaggning

God 93,3% 94,1% 857 % -8,4 p.e.
Tillfredsstéllande 57% 50% 10,1% 5,1 p.e.
Inte tillfredsstéllande 10% 09% 42% 3,3 p.e.
Beslut

God 97,1% 98,1% 93,8 % -4,3 p.e.
Tillfredsstéllande 22% 12% 42% 3,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,7% 07% 20% 1,3 p.e.
Information

God 97,0% 99,2% 93,4 % -5,8 p.e.
Tillfredsstéllande 23% 06% 52% 4,6 p.e.
Inte tillfredsstéllande 07% 02% 14% 1,2 p.e.
Sprak

God 947 % 96,2% 94,1 % -2,1p.e.
Tillfredsstallande 48% 36% 57% 2,1p.e.
Inte tillfredsstéllande 05% 02% 02% 0,0 p.e.
Bemoétande

God 97,7% 98,2% 95,5% -2,7p.e.
Tillfredsstallande 19% 18% 36% 1,8 p.e.
Inte tillfredsstéllande 04% 00% 09% 0,9 p.e.
Arkivering

God 90,4 % 93,7% 80,8% -129p.e.
Tillfredsstallande 94% 6,1% 16,3% 10,2 p.e.
Inte tillfredsstéllande 02% 02% 29% 2,7 p.e.
Handlaggningstid

God? 91,3% 94,1% 70,4% -23,7p.e.
Tillfredsstallande 50% 36% 164% 128p.e.
Inte tillfredsstéllande 37% 23% 132% 10,9 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.

Not 2) Sattet att mata handlaggningstid har justerats och 2019 ars
utfall ar darmed inte jamférbart med 2017 och 2018.

Under 2019 har vi genomfort tva kvalitets-
uppfoljningar, en avseende bosittningskontroll och
en avseende administrativa namn.” I uppfoljningen
for bosittningskontrollen var kvaliteten inte
tillfredsstillande. Brister fanns inom framforallt
utredningsmetodik och efterlevnad av vissa rutiner
och styrning. Ett annat utvecklingsomride var
beslutsskrivning och kommunicering. Skatteverket
arbetar dirfér vidare med étgirder for att hoja
kvaliteten inom bosittningskontroll. Uppféljningen
f6r administrativa namn visade att kvaliteten
overlag dr god. De forbittringsomriden som trots
allt fanns arbetar vi vidare med {6r att dven dar
hoéja kvaliteten.

8 Kvallitetsuppféljning av bosattningskontroll FBF 2018:2, dnr 210
495690-18/1211 respektive Kvalitetsuppfoljning av Personnamnlagen

Vagledning

Genom att informera och vigleda privatpersoner
och andra aktorer gor Skatteverket det enklare att
ans6ka om, dndra och ta del av korrekta

folkbokféringsuppgifter.

Inom insatsen Forebygga genom samverkan har vi tagit
fram filmer, webbtexter och informationsmaterial
som riktar sig till de tre malgrupperna; ny i Sverige,
studenter och fastighetsdgare. Det framtagna
materialet har pa olika sitt kommunicerats med
externa budbirare, som till exempel integrations-
handldggare och utbildningsansvariga, fér att skapa
férutsdttningar f6r en stor spridning,.

Under 2019 har Skatteverkets chattfunktion Skatti,
som finns pé vir webbplats, utvecklats for att dven
kunna besvara fragor kring folkbokfdring. Pd s
sitt blir det enklare f6r den som s6ker svar kring
folkbokfoéringsfragor att snabbt hitta rétt
information.

Skatteverket genomfor en arlig attitydundersékning
riktad till privatpersoner som bland annat inne-
héller fraigor om folkbokféring. Undersdkningen
visar att 87 procent upplever att det dr enkelt att

anmila dndringar vilket 4r i niva med resultatet
2018.

Under 2019 har Skatteverket dven genomfort
informationsaktiviteter riktat till andra myndig-
heter, exempelvis Ekobrottsmyndigheten, Polisen
och Migrationsverket, for att motverka fusk och
avsiktliga fel.

Kontroll

For att sikra ett korrekt folkbokforingsregister som
fungerar som mojliggérare f6r privatpersoner,
samhillsfunktioner och andra aktrer genomfor
Skatteverket olika kontrollitgirder. Kontroll ingar i
alla delar av folkbokféringens uppdrag och sker
savil innan som efter registrering av uppgifter.

I enlighet med regleringsbrevets krav avseende

riskhantering och kontrollverksamhet analyseras
kontrollverksamhetens resultat i detta avsnitt. Se
dven redovisning om riskhantering i avsnitt 13.1.

Under 2019 har Skatteverket kartlagt de viktigaste
hindelserna inom varje riskomrade samt kartlagt
vilka atgirder som vi behover genomféra for att

inom administrativa namn — efternamn FBF 2019:1, dnr 210 247 768-
19/1211.



minska de identifierade riskerna. Pa si sitt har vi
identifierat och sammanstallt de taktiska och
operativa riskerna inom folkbokf&ringsomradet.

En forutsittning for att kunna utveckla kontrollen
ar att vi har moijlighet att anvinda den information
som finns i folkbokféringsdatabasen till kontroll-
urval och analys. Arbetet med kravstillning av ett
tekniskt stéd £fOr urval och analys har fortsatt under
2019 och en forsta Gverféring av adressuppgifter
har skett till Informationslagret™. I arbetet med
kravstillning har vi i f6rsta hand utgitt frin de nu
identifierade taktiska och operativa riskerna.
Hirigenom har vi forbittrat forutsdttningarna att
under kommande ar kunna koncentrera
kontrollresurser till omriden med hog risk.

I avvaktan pa tekniskt st6d har vi prévat olika
metoder for att dstadkomma en enhetlig
riskbedémning i samband med urvalen. Vi har
bland annat pabdrjat arbetet med att bittre
klassificera invandringsirenden sa att endast
irenden som innehéller information som bor
ifragasittas tas ut for f6rdjupad utredning. Inom
bosittningskontroll har vi valt att fokusera pa
personer som inte lingre finns i landet respektive
drenden dir det finns risk for felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemet.

Insatsen Begrinsa avsiktliga fel syftar till att
genomfora kontroller samt att identifiera enskilda
faktorer och foreteelser som ska ge verksamheten
bittre férutsittningar att finga vilka drenden som
bor hanteras genom kontroll respektive annan
dtgird. Inom insatsen har vi till exempel
torgranskat invandringsirenden avseende
uppehallsritt baserad pa anstallning i syfte att
identifiera vilka drenden som bor utredas djupare.
Bland de 101 drenden som hir valts ut £6r
tordjupad utredning har 92 avslutats med avslag pa
anmilan om flyttning till Sverige vilket ger en
triffsikerhet pa 91 procent. Inom insatsen har vi
dven utarbetat férslag pa en effektivare hantering
av underrittelser om dodsfall 1 utlandet. Det
térekommer att personer som avlidit utomlands
inte blivit registrerade som avlidna i Sverige. D4
Pensionsmyndigheten har tillgdng till uppgifterna
via ett utbyte enligt Socialférsikringskonventionen
inom EU kommer Skatteverket fortsdttningsvis
registrera personer som avlidna nér vi fir tillging
till sddan information.

7 Informationslagret (IL) &r namnet pa Skatteverkets egenutvecklade
datalager. IL speglar information fran Skatteverkets system och
anvands vid uppféljning och analyser.
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Under 2019 har vi strivat efter att flytta resurs fran
kontroll av en konstaterad eller misstinkt felaktig
uppgift till kontroll innan en uppgift registreras.
Exempelvis har vi paborjat detta arbete vid flytt-
anmilningar som indikerar tillfdllig utlandsflytt som
atgirdas for att sikra att anmilan inte egentligen
avser utvandring. Omstillningen till tidiga dtgirder
behéver fortsitta i nuvarande manuella hantering
men visentligt automatiseras och stirkas genom
den tekniska utveckling vi planerar och genomfér.

Under 2018 tilldelade lagstiftaren folkbokféringen
ett antal nya kontrollverktyg. Dessa verktyg har
anvints under dret, men i begrinsad omfattning. Vi
har genomf&rt 50 kontrollbesck under 2019.
Kontrollbesok dr ett verktyg vi tar till i sista hand
da det kan uppfattas som ett intring i den privata
sfiren. Atgérden ar dessutom mer resurskrivande i
térhallande till andra utredningsatgirder. Arbetet
med att avregistrera falska identiteter fortgir men
arbetet har visat sig vara mer tidskrivande 4n
férvintat pa grund av flera komplexa rittsliga
fragor till exempel dd en person med falsk identitet
har blivit férdlder. Vi har avregistrerat 14
identiteter som visat sig vara falska. Under aret har
vi dessutom kompetensutvecklat medarbetare i att
gOra brottsanmilningar. Vi ser att antalet anmélda
brott har mer dn férdubblats jamfért med 2018.

Under de senaste aren har det funnits en trend att
antalet underrittelser om felaktig utbetalning frin
vilfirdssystemen (FUT) som Skatteverket skickar
till andra myndigheter har 6kat. Under 2019 har
dock antalet FUT minskat med 4 procent jamfort
med foregdende ar.

Inom ramen f6r samverkan mot organiserad
brottslighet har Skatteverket deltagit i en sirskild
insats med grund i folkbokféringskontroll. Insatsen
syfte har varit att avbryta felaktiga utbetalningar,
initiera eventuella férundersdkningar och stédja en
hégre kvalitet i folkbokféringsregistret. Vi har
ocksa samlat erfarenheter som kan ligga till grund
t6r myndighetsgemensamma forslag till
forfattningsidndringar.

Den metod f6r berikning av folkbokforingsfelet
som Skatteverket utarbetat i samarbete med
Statistiska Centralbyran har for forsta gingen
tillimpats under 2019 (se nedan under avsnitt 9.4).
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Strukturutveckling

Med syfte att férenkla f6r anvindaren att anséka
om, dndra och ta del av korrekta folkbokf6érings-
uppgifter samt att sidkerstilla korrekta register har
Skatteverket genomfort ett antal aktiviteter inom
strukturutveckling,

Skatteverket har under aret testat att integrera
service och handldgening av vissa folkbokforings-
drenden i Skatteupplysningen. En utvirdering visar
att det dr ett bra arbetssitt dd det ger privat-
personer snabbare service och fran och med juni
2019 handldggs dirfor ett antal drendetyper inom
folkbokféring direkt av Skatteupplysningen.

Vi har tagit fram en automatisk piminnelse om att
anmila flyttning. Den innebir att i de fall Skatte-
verket tar emot en underrittelse om felaktigheter i
bosittningen far personer som dr anslutna till Mina
meddelanden nu en paminnelse om att anmiila flytt.
Om vi fir in en flyttanmilan sa kan det leda till ett
mer korrekt folkbokforingsregister och Skatte-
verket behéver inte genomféra en resurskrivande
bosittningskontroll.

Vi har dven tagit fram och tillgingliggjort ett
automatspér avseende sirskild postadress. En
sarskild postadress kan anmalas till Skatteverket av
den som vill ha sin post till en annan adress dn
folkbokféringsadressen under minst sex manader.
En sidan anmilan som kommer in via e-tjinsten
Sdrskild postadress kan nu hanteras automatiskt. Det
innebdr att det gar snabbare att fa en anmalan om
sirskild postadress registrerad. Vi ser nu att 44
procent av anmilningarna har kommit via e-
tjdnsten.

Vi har ocksa genomfort en dndring 1 e-tjdnsten for
namnbyte som innebir att inget nytt drende kan
skickas in sa linge det finns ett pagiende drende.
Pa sa sitt dr det dr enklare f6r sdkande att se att ett
namnirende redan dr pdgiende och att ett nytt
drende dirfor inte behover initieras. Skatteverket
har dven gjort det mojligt att betala anséknings-
avgiften vid férnamnsbyte med Swish 1 e-tjdnsten.
Dessutom har vi infért ett automatspér £6r dndring
av férnamn och tilltalsnamn. Hirigenom har det
blivit enklare att byta férnamn och tilltalsnamn.

Systemet f6r Elektroniskt myndighetsutbyte (eMU)
har uttkats och folkbokféringen kan nu
kommunicera digitalt &ven med Kriminalvarden.

80 En aktivitet eller uppséttning av aktiviteter som genomférs hos en
applikation efter det att den har lyfts till en ny produktionsplattform.

Detta bidrar till samhillsnytta och ett mer korrekt
folkbokféringsregister.

Vi har tagit fram en ny tjinst for registrering av
passnummer som har en 6kad funktionalitet. Till
exempel fir vi en signal om samma passnummer
anvinds flera ginger. Hirigenom har det blivit
enklare for Skatteverket att identifiera fusk med
falska pass.

Skatteverket deltar i ett myndighetsgemensamt
projekt Flytta-arbetskraftsinvandring. Skatteverket,
Migrationsverket, Forsikringskassan och Arbets-
férmedlingen ska tillsammans ta fram en
myndighetsgemensam digital I6sning som ska
underlitta f6r dem som kommer till Sverige for att
arbeta. Malgruppen ir initialt de som kommer fran
land utanfér EU/EES. Anvindaren ska via en
mobil 16sning guidas genom de olika myndig-
heternas tjanster med méjlighet att £6lja och utfora
sitt drende 1 en digital tjdnst. Projektet kommer
slutféras under 2020.

Skatteverket har fort diskussioner med Polisen,
Transportstyrelsen och Forsdkringskassan avseende
mojligheten att ansluta dessa myndigheter till e-
rekvisition av samordningsnummer. Syftet 4r att
gora det enklare f6r ber6rda myndigheter att
rekvirera samordningsnummer.

En stor del av utvecklingsresursen har under dret
anvints till remigrering® av verksamhetssystem.
Folkbokféringens I'T-milj6 ar foéraldrad och kriver
alltfler uppgraderingar f6r att kunna fungera i
Skatteverkets 6vriga I'T-milj6. Vi ser en utmaning i
att avveckla vara ildre system och samtidigt
prioritera utvecklingsinsatser som ger bade kund-
och verksamhetsnytta.

Under aret har vi prioriterat kompetensutveckling,
teamarbete och enhetliga arbetssitt. Vi breddar
kompetensen genom utbildningar, men ocksé
genom att bérja arbeta mer i team fOr att parallellt
kunna hantera fler drendegrupper én tidigare.
Hirigenom vill vi skapa battre forutsittningar for
flexibilitet och 6ka verksamhetens anpassnings-
formaga.

Syftet ar att sdkra applikationens funktionalitet i relation till andra
applikationer och system.



Attitydpaverkan

For att paverka normer och férhallningssitt i
samhillet som bidrar till viljan att gbra ritt och
skapa fortroende for Skatteverket har vi genomfort
ett antal aktiviteter under aret.

Skatteverket tar fram pressmeddelanden och
kommunicerar i sociala medier. I ar fick var
information om bekdmpning av organiserad
brottslighet via folkbokf&ringskontroll stort
genomslag. Pd Skatteverkets Facebook-sida blev en
post om méjligheten att spirra obehorig adress-
indring uppmirksammad, med Gver 23 500
interaktioner under aret. Vi ser dessutom att antalet
personer som anvint sig av e-tjinsten for att sparra
obehorig adressidndring 6kat med 14,9 procent.

Vi har genomfort ett presseminarium for
journalister om Skatteverkets insatser och
kontroller. Fusk med identiteter skapade stort
intresse i media i samband med detta.

Skatteverkets drliga attitydundersdkning visar att 94
procent av de tillfrdgade tycker det ar viktigt att alla
personer som ir bosatta i Sverige dr folkbokforda
pé ritt adress vilket 4r i nivd med resultatet 2018.
Attitydunders6kningren visar samtidigt att en
minskad andel av de tillfrigade instimde 1
pastidendet ”Jag kinner nidgon som ir
folkbokford/skriven pa fel adress”.

Grund for bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifrdn den resultatinformation som framgir mer
utforligt under redovisningen av genomfoérd
verksamhet inklusive resultat i avsnitt 1.2.

Resultatindikatorer som visar vad som
bidragit till resultatet och dess utveckling:
Den genomf6rda folkbokféringsverksamheten
har inte fullt ut bidragit till att spegla befolk-
ningens bosittning, identitet och familjerattsliga
torhallanden under 2019. Inom drendegrupperna
flyttning och Ovrigt har verksamhetens resultat
varit 1 nivd med tidigare ar. Inom invandring har
dock en stor andel av de som flyttat till Sverige
fatt vinta linge pa att fa sin flyttanmilan
registrerad. Skatteverket har hirigenom inte
bidragit i tillrdcklig omfattning med att ge dem
som flyttat till Sverige ritt forutsittningar for att
kunna etablera sig hir. Inom bosittningskontroll
har antalet underrittelser om felaktig bosittning,
dir handligeningen dnnu inte pabotiats eller
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fortfarande pagir, 6kat vilket innebér en f6rhéjd
risk for fel i folkbokforingsregistret. Samman-
taget innebdr detta att olika samhillsfunktioner
inte alltid haft ett helt korrekt underlag f6r beslut
och atgirder.

Den kvalitetssikring av drenden som gjorts visar
pa ett antal forbittringsomraden och pd en
ofordelaktig utveckling jamfért med 2018.

Den metod {61 berdkning av folkbokféringsfelet
som Skatteverket utarbetat i samarbete med
Statistiska Centralbyrdn har for forsta gingen
tillimpats under slutet av 2019. Kunskapen fran
denna berikning har dirfor inte kunnat
anvindas 1 beddmningen av arets risk- och
kontrollarbete.

For att utveckla kontrollen har Skatteverket
under 2019 identifierat och sammanstillt de
taktiska och operativa riskerna inom folkbok-
toringsomridet. Vidare har arbetet med
kravstallning for att kunna anvinda den
information som finns i folkbokféringsdata-
basen till kontrollurval och analys fortsatt under
aret. Dessa aktiviteter har haft begrinsad
inverkan pd genomférd kontrollverksamhet
under 2019, men kommer ge bittre forut-
sittningar under kommande ar. Under dret har
istallet andra metoder provats inom vissa
delomriden for att 4stadkomma en mer enhetlig
riskbedémning och vi har dven strivat efter att
genomfora mer av kontrollen innan en uppgift
registreras. Sammantaget dr beddmningen att
arbetet med att utveckla kontrollen har varit
adekvat, men att det endast i begrdnsad
omfattning bidragit till ett mer riskbaserat
kontrollarbete av fel i folkbokféringsregistret
under 2019.

Samtidigt har Skatteverket under aret férenklat
for den som behover ansoka, andra och ta del av
korrekta folkbokforingsuppgifter. Detta har vi
gjort genom ett antal informationsinsatser och
samverkansaktiviteter samt att ett antal e-tjanster
utvecklats. Vi ser dessutom att anvindningen av
flera av vara e-tjanster fortsitter att ha en
tordelaktig utveckling.
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Folkbokforingsfelet

I detta avsnitt redovisas en uppskattning av
Jolkbokforingsfelet som definieras som férekomsten
av fel 1 folkbokforingsregistret 1 férhallande till
lagstiftningens krav. I folkbokf6ringsfelet ingar
personer som enligt lagstiftningen ska vara
folkbokférda i landet men inte 4r det, personer
som ir folkbokforda men inte ska vara det, och
personer med felaktig adress. Personer som vistas i
landet utan laglig ritt ingar per definition inte i
folkbokféringsfelet, och detsamma giller personer
med samordningsnummer som vistas i landet

till falligt.

I regleringsbrevet fér budgetaret 2018 fick
Skatteverket i uppdrag att utveckla en metod fOr att
systematiskt kunna f6lja upp kvaliteten i folkbok-
foringsregistret. Syftet var att 6ka kunskapen om
vilka fel som kan férekomma, i vilken omfattning
de férekommer och de konsekvenser som dessa
medf6r. I uppdraget ingick att beskriva hur
uppfoljning kommer att genomforas sa att den kan
ligga till grund f6r Skatteverkets resultatredovisning
och bedémning av registerkvaliteten i folkbok-
foringen senast 1 drsredovisningen som avser
verksamhetsaret 2019. Uppdraget redovisades till
Finansdepartementet i september 2018 1 form av
en rapport.®! I rapporten redogdrs f6r den Sver-
gripande inriktningen pa metoden for uppskattning
av forekomsten av fel 1 folkbokforingsregistret.

Metoden omfattar uppskattning av tre olika typer
av fel: dvertdckningsfel (som innebir att det finns
individer som ir folkbokforda trots att de enligt
gillande lagstiftning inte ska vara det),
undertickningsfel (som innebir att individer inte 4r
folkbokforda trots att de borde vara det) och
Jfelaktig folkbokfiringsadress. Den féreslagna metoden
har utarbetats i samarbete med Statistiska Central-
byran (SCB) och innebir att flera individregister
anvinds for att skapa indikatorer pa att en viss typ
av folkbokforingstel kan forknippas med vissa
foreteelser pé individniva. Metodarbetet
presenteras i en underlagsrapport fran SCB.82

Nedan redovisas huvuddragen i metoden for
uppskattning av folkbokforingsfelet och resultaten
fran metodens tillimpning. Den valda metoden ir i
allt visentligt densamma som i Skatteverkets och

81 Skatteverket (2018), Kvalitetsuppféljning i folkbokféringsregistret.

82 SCB (2018), Folkbokféringsfelet: en metodrapport om skattning av
6vertdckning, undertéckning och folkbokférda pa fel adress. Rapporten
finns tillganglig pa www.skatteverket.se ihop med Skatteverkets
ovannamnda rapport.

SCB:s rapporter som nimndes ovan. Under 2019
genomforde SCB pd uppdrag av Skatteverket en
metodutveckling som innebar vissa mindre
justeringar. Den slutgiltiga modellspecifikationen
har dokumenterats i en promemoria, nedan kallad
dokumentation.®> Samtliga beridkningar har gjorts av
SCB pa uppdrag av Skatteverket. Metoden ska inte
betraktas som firdigutvecklad utan kan komma att
dndras i framtiden, exempelvis till f6ljd av ny
kunskap om férekomst av folkbokféringsfel i vissa
grupper. Inga konkreta metodférindringar planeras
f6r nirvarande.

Modellen £6r dvertickningsfe/ innehaller tva steg.
Forst definieras en delpopulation av individer med
misstinkt évertickning. Sedan anvinds register-
baserade indikatorer pd individniva for att skatta
den totala férekomsten av 6vertickningsfel i denna
delpopulation. Indikatorernas skattade f6rmaga att
identifiera 6vertickning bygger pa statistiska
samband. Populationen med misstinkt 6ver-
tickning bestir av individer som saknar aktivitet i
SCB-registren RTB, STATIV och 10T.8 Antalet
indikatorer som ingér i modellen dr 24 och finns
beskrivna i dokumentationen. De statistiska
sambanden mellan indikatorerna och sannolikheten
att tillhora Gvertdckningen skattas for inkomstaret
2010. Modellen anvinds sedan for att fa drsvisa
skattningar av 6vertickningsfelet som bygger pd de
skattade statistiska sambanden f6r 2010 thop med
respektive ars delpopulation med misstinkt
6vertickning med tillhérande indikatorer pa
individniva.

Eftersom individer som tillhGr undertdckningen inte
térekommer 1 individregister i samma omfattning
som folkbokf6rda individer, finns inte forutsitt-
ningar att tillimpa samma form av indikatormodell
f6r undertickningsfelet som for Gvertickningsfelet.
Undertickningsmodellen dr dirfér enklare och
innebdr att tre grupper med misstinkt under-
tackning summeras ihop. Den forsta gruppen
bestir av individer med samordningsnummer som
inte 4r folkbokforda men som under aktuellt 4t och
aret fore hade en disponibel inkomst Sver ett pris-
basbelopp. I den andra gruppen finns individer
med si kallade sena aviseringar, som innebir
aviseringar fran Skatteverket avseende invandring
och nyfédda som inkommit till SCB 1 februari till
och med 31 december aktuellt 4r och som avser

8 Skatteverket (2020), Skatteverkets modell fér uppskattning av
folkbokféringsfelet: modellspecifikation i arsredovisningen 2019.
84 Dessa register beskrivs i detalj i SCB (2015), SCB:s data fér
forskning — de mest anvédnda registren.
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tidigare ar. Den sista gruppen avser utlindska
studenter som inte dr folkbokférda. Dir ingar
individer med samordningsnummer som har varit
inskrivna 1 hgskolan under hostterminen aret fore
aktuellt 4r samt under bdde var- och hdstterminen
under aktuellt 4r.

Metoden f0r att skatta férekomsten av felaktig
folkbokforingsadress liknar metoden for skattning av

undertickningen i det att delgrupper med misstinkt

felaktig adress identifieras och sedan summeras.
Foljande fem grupper ingar:

1. Studentpendling med lingt pendlingsavstind
2. Arbetspendling med langt pendlingsavstand
3. Personer som bor pa liten boarea

4. Personer folkbokférda i stora dvriga hushall, det
vill siga stora hushall med personer utan nira
anhorig

5. Personer som efter smpulser om felaktig adress
har fatt sin folkbokféringsadress dndrad av
Skatteverket

Eftersom det finns osikerheter om vad som ska
betraktas som langt pendlingsavstind, liten boarea
och stort hushall bygger gruppindelning 1-4 ovan
pé genomsnittet av delgrupper definierade enligt
olika kriterier.85

Det uppskattade folkbokforingsfelet mellan 2012
och 2017 redovisas i tabell 64. Ar 2017 éir det
senaste aret fOr vilket siffrorna gir att berdkna
eftersom skattningarna bygger pa register hos SCB
som uppdateras med efterslipning. Det totala
folkbokféringsfelet skattas till cirka 195 000
individer eller 1,9 % av Sveriges befolkning ar
2017. Antalet i folkbokf6ringsfelet har Skat Gver
tid men andelen av befolkningen med fel har i stort
sett inte dndrats.

Felaktig adress star for mer 4n halften av folkbok-
toringstelet (cirka 119 000 individer 2017) och
personer som bor p4 liten boarea dr den storsta
felkillan f6r denna feltyp. Antalet individer som
tillh6r Gvertdckningen dr ocksd betydande

(citka 65 000 ar 2017), medan antalet i undertick-
ningsfelet 4r i sammanhanget litet (cirka 12 000 ar
2017).

85 Detaljer redovisas i Skatteverket (2020), Skatteverkets modell fér
uppskattning av folkbokféringsfelet: modellspecifikation i
arsredovisningen 2019.
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Tabell 64 Uppskattning av folkbokféringsfelet (antal individer i
1000-tal)

Antal 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Overtickning 656 673 67,1 615 622 64,6

Undertdckning
Utlandska studenter 1,0 1,1 1.1 0,9 1,0 1,1

Ej folkbokférda med 34 37 42 48 5,6 75
samordningsnummer
och inkomster under
tva efterféljande ar

Sena aviseringar 1.1 1,3 1,4 1,9 1,3 3,2
Summa 55 6,0 6,7 7,7 79 11,8
Felaktig adress

Studentpendling 109 12 11,2 114 115 115
Arbetspendling 235 232 240 243 242 246
Liten boarea 32,0 351 362 36,3 40,1 409
Stora hushall 11,7 12,7 139 150 17,7 183
Impulser 27,5 33,0 30,2 26,0 284 236
Summa 105,7 115,2 1155 113,17 122,0 119,0
Totalsumma 176,7 188,5 189,3 182,2 192,1 1954

Andel av befolkningen 1,8% 2,0% 19% 18% 1,9% 1,9%

Kallor: SCB:s berakningar av Skatteverkets modell for skattning av
folkbokféringsfelet samt egna berékningar med hjalp av arlig
befolkningsstatistik fran SCB.

Bedomning av folkbokforingsfelets storlek
Det totala folkbokforingsfelet skattas till cirka
195 000 individer eller 1,9 % av Sveriges
befolkning ar 2017. Felaktig adress 4r den
vanligaste feltypen (citka 119 000 individer).
Antalet individer som tillh6ér Gvertickningen
bed6ms vara cirka 65 000 och den minst vanliga
feltypen dr undertdckning med cirka 12 000
individer.
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Fastighetstaxering

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ska faststilla rittvisande taxeringsvirden pa fastigheter si att korrekt underlag finns f6r

skatteberikning och andra dndamal.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utgi fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller ndgot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Inledning

Syftet med fastighetstaxeringen dr att faststilla
rittvisande taxeringsvirden som utgdr ett korrekt
underlag f6r beskattning och andra dndamal.

Genom att faststilla rittvisande taxeringsvirden
bidrar Skatteverket till nytta sivil for fastighets-
dgaren som for samhillet.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Som underlag och stéd for att redovisa, analysera
och bedéma resultatet anvinds resultatindikatorer i
form av information om myndighetens
prestationer, effektorienterad information och
produktionsmaitt. Resultatet bedéms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna. Vad vi stodjer oss pa i
bedémningen summeras i slutet av avsnittet.

Sammanfattande bedémning

Skatteverket bedomer att resultatet f6r
verksamhetsomradet fastighetstaxering ér gott.
Resultatutvecklingen ir oférandrad jamfort
med 2018.

Skatteverket bedémer att genomford
verksamhet bidragit till mer rittvisande
taxeringsvirden pa fastigheter sd att korrekt
underlag finns for skatteberikning och andra
andamal.

86 Smahus-, lantbruk- och hyreshusfastighet samt dgarlagenheter.

Arendehantering

En fastighets taxeringsvirde faststills genom att
Skatteverket fattar ett grundbeslut i samband med
en forenklad-, allmin- eller sdrskild fastighets-
taxering. Den fastighetsdgare som inte dr n6jd med
Skatteverkets beslut kan begira omprévning eller
6verklaga beslutet.

Fastighetstaxering

Fastighetstaxering innebir att Skatteverket fattar
beslut om:

indelning och typ av taxeringsenhet fér en
fastighet

e vilket taxeringsvirde en fastighet ska ha

e om en fastighet dr skatte- och avgiftspliktig.

Fastighetstaxeringen sker enligt ett sdrskilt schema.
Vissa fastighetstyper®¢ taxeras vart tredje ar medan
andra fastighetstyper®” taxeras vart sjitte ar.
Taxeringsperioden botjar i november och slutar i
juni. Skatteverket arbetar parallellt med flera olika
fastighetstyper. Under dret avslutar vi taxetingen av
en fastighetstyp samtidigt som vi startar en annan
och forbereder en tredje. 2019 har vi avslutat
taxering av kommersiella fastighetstyper och forra
gangen vi taxerade samtliga kommersiella
fastighetstyper var 2013. Vi gbr dérfér genom-
giende jaimforelser med 2013 nedan.

Under 2019 har fastighetsdgare till kommersiella
fastigheter fatt rittvisande taxeringsvirden
faststillda genom en allmin fastighetstaxering
(AFT19). En nyhet vid denna taxering var att dgare

87 Industri-, elproduktion- och specialfastighet samt taktmark.



till vissa torvtikter®® fick sina fastigheter taxerade
for forsta gingen.

Skatteverket har genomfért den allminna
fastighetstaxeringen enligt plan. Bidragande till
detta har varit ett vil strukturerat férberedelse-
arbete och att fastighetsigarna fatt en tydligare och
mer situationsanpassad information. Vidare har
fastighetsdgarna fatt en bittre deklarationsblankett.
Sammantaget har detta minskat behovet att limna
6vriga upplysningar och antalet deklarationer med
6vriga upplysningar har minskat med 51,2 procent
jamfort med AFT13. Vi ser dven att andelen
deklarationer som kunnat faststéllas maskinellt har
oOkat fran 20,2 procent vid AFT13 till 49,3 procent
vid arets taxering. Fastighetsdgarna har dessutom
fatt fler mojligheter att limna fastighetsdeklaration
genom att vi skickat ytterligare piminnelser.
Hirigenom har antalet beslut om skénstaxering
minskat med 16,3 procent.

Skatteverket har dven genomfort en sirskild
fastighetstaxering av fastighetstyperna smahus och
lantbruk. Agare till en fastighet dir visentliga
forindringar skett har fitt redovisa férindringen i
en deklaration. Direfter har Skatteverket faststillt
nya taxeringsvirden for dessa fastigheter.

Skatteverket har fattat nagot fler grundbeslut 1 bade
den allminna taxeringen jimfort med 2013, vilket
ir en foljd av att antalet fastigheter har 6kat. Aven i
den sirskilda taxeringen har antalet grundbeslut
Okat jamfort med 2013.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
for verksamhetsomradet i férhéllande till antal
grundbeslut om allmin respektive sirskild
fastighetstaxering. De totala kostnaderna inom
verksamhetsomradet har 6kat med 36,9 procent vid
en jamforelse med 2013 och kostnaden per avslutat
grundbeslut uppgar till 519 kr. Den 6kade kost-
naden bestar framforallt av kostnader f6r
utvecklingsarbetet inom Digitaliserad fastighets-
taxering vilket paborjades 2017. Vid en jaimférelse
med 2018 har kostnaderna 6kat med 5,2 procent.

88 Stro- och vaxttorv.
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Tabell 65 Fastighetstaxering produktionsmatt

Antal 2013 2019 2013-2019"
Grundbeslut fastighetstaxering:

Allméan 384 099 389 363 1,4%
Sarskild 73 143 74 588 2,0%
Antal grundbeslut 457 242 463 951 1,5%
Operativ tid? 25695 24 103 -6,2%
Grundbeslut per dag® 17,8 19,2 8,2%
Kostnad per 385 519 34,9%
grundbeslut (kr)

Kalla: UBW, Guppi och fastighetstaxeringsregistret

Not 1) Jamforelse sker med senaste taxeringsar for kommersiella
fastigheter

Not 2) Antal dagar motsvarar tidsredovisade timmar delat med
7,95 timmar. Uppgift exklusive oférdelad tid och franvaro.

Not 3) De grundbeslut som mats avser endast den taxering som vi
avslutat under aret, medan operativ tid avser all verksamhet under
aret.

Skatteverkets e-tjanster gor det enklare f6r
fastighetsagare att deklarera och dirmed uppstir
firre oavsiktliga fel. Det dr ddrfor fordelaktigt att
andelen deklarationer via e-tjansterna for hyreshus
respektive industrier har 6kat. Vid den avslutade
taxeringen av kommersiella fasticheter limnade
majoriteten av fastighetsidgarna hyreshus-

deklarationerna via e-tjinsten.

Vid den nu pabérjade taxeringen av lantbruk har
andelen deklarationer som limnats in via e-tjinsten
Okat.

Tabell 66 E-deklarationer

Andel 2013 2016 2019 2013/2016- 20193
Lantbruk 214% 310% 491% 18,1 p.e.
Hyreshus? 192% 300% 524% 22,4 p.e.
Industri? 10,7 % - 380% 27,3 p.e.

Kélla: Fastighetsregistret

Not 1) Pagaende taxering till och med december

Not 2) Avslutad taxering

Not 3) Fastighetstaxeringen genomférs med bestamda intervall.
Utfallet jamférs med 2013 till den del som avser industri och med 2016
till den del som avser hyreshus respektive lantbruk.

Pa Mina sidor dr det dessutom moijligt f6r fastighets-
dgaren att se sina fasticheter och de taxeringsupp-

gifter som Skatteverket har registrerat om dessa.

Omprovningar och 6verklaganden

Den fastighetsdgare som inte dr n6jd med det
beslut som Skatteverket fattat kan begira omprév-
ning eller 6verklaga beslutet. Vid en 6verklagan
fattar Skatteverket ett obligatoriskt omprévnings-
beslut innan drendet limnas Gver till férvaltnings-
ratten.

Antalet diarieférda omprévningsirenden varierar i
hég grad med vilken fastighetstyp som varit
toéremal fOr taxering det aktuella dret. Dirfor sker
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jimférelsen dven hir med senaste jimférbara
taxeringsar.

Under aret har den fastighetsdgare som begirt
omprévning eller Gverklagat ett beslut under
perioden fatt vinta pa att fa sitt drende handlagt.
Orsaken till detta dr att vi prioriterat arbetet med
taxeringen av kommersiella fastigheter da den
behéver vara slutférd vid ett faststillt datum.

Dock har antalet fastighetsigare som fortsatt
vintar pd att fa sitt omprovningsirende eller
overklagande handlagt minskat jimtért med 2013.

Tabell 67 Genomstromningstider och arendebalanser

Andel 2013 2019  2013-2019!
Omprovningar pa fastighetsdgarens begaran

Klara inom 1 méanad 39 23 -16 p.e.
Klara inom 2 manader 60 50 -10 p.e.
Arendebalans 2 551 2040 -20%
Obligatoriska omprévningar vid 6verklaganden

Klara inom 1 manad 11 6 -5p.e.
Klara inom 3 manader 29 59 30 p.e.
Klara inom 6 manader 62 92 30 p.e.
Arendebalans 361 317 -12,2%
Kélla: Guppi

Not 1) Jamforelse sker med senaste taxeringsar for kommersiella
fastigheter.

Rattsliga fragor

Skatteverkets stindpunkt i rittsliga fragor redovisas
i stillningstaganden. Under 2019 har vi publicerat
ett stillningstagande om vad som avses med
vertikalt genomgdende vigg. 8

For att forenkla f6r privatpersoner och foretag
utvirderar Skatteverket 16pande lagregler,
toreskrifter och allminna rdd inom fastighets-
taxeringsomradet. Genom detta arbete identifierar
vi omrdden dir det finns behov av att férenkla
regler.

Skatteverket har under aret skickat in tre férslag till
regelférindring inom fastighetstaxeringsomridet
till Finansdepartementet. Ett av forslagen handlar
om automatiserat beslutsfattande pa fastighets-
taxeringsomradet. Syftet med f6rslaget ér att ge
Skatteverket mojlighet att fatta vissa
omprévningsbeslut genom automatiserad
behandling. Skatteverket bedémer att forslaget
skulle medféra kortare handldggningstider i
omprovningsirenden.” Skatteverket har ocksa
limnat ett forslag som innebir att fastighetsigare

8 Dnr: 202 348484-19/111.
% Dnr 202 400519-19/113.

ska kunna himta uppgift om en fastighets
taxeringsvirde via en enkel e-tjinst®!. Det tredje
torslaget handlar om att anpassa fastighets-
taxeringsférordningen (1993:1199) till nivadret som
giller vid den férenklade fastighetstaxeringen 2020
av lantbruksenheter?2.

Under 2019 har Skatteverket inte fatt in nagra
skadestidndsansprik avseende fastighetstaxering.
Det har inte heller f6rekommit ndgra drenden hos
Justitiecombudsmannen.

Domstolsstatistiken fran férvaltningsritten visar att
antal inkomna drenden har 6kat men andelen
andrade beslut har minskat jimfért med 2018.

Tabell 68 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2017 2018 2019 2018-2019

Andrade beslut 76 % 9,6 % 22% 7.4 p.e.

Kalla: Guppi

Kvalitetssakring och kvalitetsuppfoéljning

Under 2019 har vi kvalitetssikrat slumpmassigt
utvalda drenden inom fastighetstaxering och
resultatet indikerade en tillfredsstillande kvalitet i
allminhet.

Vid kvalitetssikringen konstaterade vi att det fanns
forbattringsomraden frimst inom kategorierna
utredning/handliggning och beslut. Ett sddant
omrade dr bland annat utredningsmetodik och f6r
att utveckla denna arbetar vi mer teambaserat i den
pagagende lantbrukstaxeringen. Vi ser en forbitt-
ring av vira tjdnsteanteckningar men det utgor
fortfarande ett férbittringsomrade.

Tabell 69 Kvalitetssakring slumpurval for fastighetstaxering
Andel drenden per kategori" 2017 2018 2019 2018- 2019

Registrering

God 98,2% 97,9% 92,7% -52p.e.
Tillfredsstallande 09% 1,1% 3,4% 2,3p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,9% 1,0% 3,9% 29p.e.
Utredning/handlaggning

God 82,5% 85,2% 83,5% -1,7p.e.
Tillfredsstallande 13,5% 8,7% 10,0% 1,3p.e.
Inte tillfredsstéllande 40% 6,1% 6,5% 0,4 p.e.
Beslut

God 95,7% 90,8% 87,8% -3,0p.e.
Tillfredsstallande 3,7% 4,6% 7,6% 3,0p.e.
Inte tillfredsstallande 0,6% 4,6% 4,6% 0,0 p.e.
Information

God 94,1% 96,3% 88,5% -7,8p.e.
Tillfredsstallande 47% 2,7% 10,7% 8p.e.

91 Dnr 202 26475-19/113.
92 Dnr 202 76340-19/113.



Inte tillfredsstéllande 1,2% 1,0% 0,8% -0,2 p.e.
Sprak

God 88,9% 95,1% 94,8% -0,3p.e.
Tillfredsstéllande 10,2% 3,4% 4,7% 1,3 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,9% 1,5% 0,5% -1,0p.e.
Bemoétande

God 94,6% 96,0% 94,2% -1,8 p.e.
Tillfredsstallande 45% 29% 4,8% 19p.e.
Inte tillfredsstéllande 09% 1,1% 1,0% -0,1p.e.
Arkivering

God 97,1% 100% 99,4% -0,6 p.e.
Tillfredsstallande 1,7% 0,0% 0,3% 0,3 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,2% 0,0% 0,3% 0,3 p.e.
Handlaggningstid

God 98,5% 99,1% 98,6% -0,5p.e.
Tillfredsstéllande 0,9% 0,6% 0,7% 0,1 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,6% 0,3% 0,7% 0,4 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.
Under 2019 har Skatteverket gjort en kvalitets-
uppfdljning av hyreshustaxering.” Uppfoljningen
visade att kvaliteten ir tillfredsstallande.
Forbittringsomriden fanns framforallt inom
utredningsmetodik. Skatteverket arbetar darfor
vidare med atgirder for att héja kvaliteten inom
utredningsmetodiken.

Vagledning

Genom vigledningsaktiviteter arbetar Skatteverket
for att gbra det enklare f6r fastighetsigare att
limna korrekta och nédvindiga uppgifter.

Under 2019 har Skatteverket skickat ut mottagar-
anpassad information tillsammans med deklara-
tionerna infor taxering av lantbruksfastigheter
(FFT20). Detta dr en atgird som tidigare visat sig
ha god effekt vid taxering av smahus, hyreshus och
industrifastigheter. I ar bestod informationen av
tva informationsblad till de som skulle komplettera
sina deklarationer med uppgifter om areal-
férindring eller pa grund av att de beviljats

bygglov.

Skatteverket har ocksa fortsatt att utveckla innehall,
layout och sprik pd hemsidan och i broschyrer.
Fokus har varit att forbittra den allminna
informationen om varfor fastighetstaxering finns
och vad ett taxeringsvirde anvinds till. Vi har dven
utvecklat informationen for att dgare till lantbruks-
fastigheter ska kunna limna ritt uppgifter.

For att gbra det enklare att limna uppgifter vid den
kommande lantbrukstaxeringen har vi genomfort

9 Kvallitetsuppféljning av hyreshustaxering AFT 2019, FAS 19:1, Dnr
210 370017-19/1211.

10 FASTIGHETSTAXERING

anvindartester tillsammans med fastighetsigare.
Anvindartesterna har avsett savil blanketter och
broschyrer som innehall och ny layout och
funktionalitet pa den nya e-tjdnsten Fastighets-
deklaration, lantbruf. Vi har 4ven kommunicerat via
pressmeddelanden och i sociala medier kring e-
tjdnsten och har pa detta sitt bland annat nétt
nirmare 40 000 personer via Facebook.

Skatteverket har gjort en arlig attitydundersékning
riktad till privatpersoner som bland annat har
innehallit frigor om fastighetstaxering. Under-
sOkningen visar att 74 procent upplever att det dr
enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxeringen
vilket 4r 1 nivd med resultatet 2018.

Kontroll

Kontroll ingir i alla delar av fastighetstaxeringens
uppdrag och kan ske savil innan som efter fast-
stillande av taxeringsvirde.

Det ar viktigt att fastighetstaxeringsregistret
innehaller korrekta uppgifter sa att Skatteverket kan
fortrycka ritt uppgifter i fastighetsdeklarationen.
Dirfér granskar Skatteverket I6pande de uppgifter
rérande dgarindringar och fastighetsférindringar
som aviseras fran Lantmiteriet. Vi granskar ocksa
uppgifter om bygglov som kommer frin
kommunerna.

Infor drets lantbrukstaxering genomférde vi ett
torberedelsearbete med marknadsanalys, ortspris-
granskning och provvirdering. Skatteverket sam-
ordnar férberedelsearbetet som 1 Gvrigt sker i
samverkan med Lantmiteriet och externa
virderingskonsulter. Syftet med férberedelsearbetet
ar att skapa virdeomriden och riktvirdesangivelser
som dterspeglar fastighetsmarknadens faktiska
torhallanden. Vi har granskat samtliga fastighets-
kop avseende lantbruksfastigheter sa att marknads-
missiga och forfattningsmaissigt representativa k&p
har kunnat liggas till grund f6r riktvirdeangivel-
serna. Forberedelsearbetet har utvirderats av Lant-
miteriet och malen anses vara uppfyllda.®* Under
aret har Skatteverket dven inlett férberedelser infér
den kommande sméhustaxeringen (AFT21).

Skatteverkets arliga attitydundersékning visar att 59
procent av de tillfragade tycker att deras taxerings-
virde dr rittvisande. Det dr en liten minskning

% PM - Slutredovisning av FFT20 Lantbruk.
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jamfort med 2018 da 61 procent instimde i detta
pastdende.

Strukturutveckling

For att gbra det enklare f6r fastighetsigare och
andra aktorer att limna korrekta och nédvindiga
uppgifter har Skatteverket genomfért ett antal
utvecklingsaktiviteter under 2019.

Under aret har Skatteverket fortsatt digitaliseringen
inom fastighetsomradet. Ett exempel pa detta dr att

fastighetsidgaren nu pd ett enkelt och littillgingligt
sitt kan ta del av sitt faststillda taxeringsvirde
genom att vi skickar ut beslut digitalt. I 4r har vi
skickat ut beslut bade i den allmdnna och den
sirskilda taxeringen via Mina meddelanden till de
fastighetsdgare som idr anslutna till en digital
brevldda.

Skatteverket har vidare tagit fram en ny tjinst for
att deklarera lantbruk pa vir webbplats. E-tjinsten
ir bland annat anpassad till mobila enheter s att
det ska vara smidigare att deklarera exempelvis via
mobiltelefon. Tjinsten dr dven tillginglighets-
anpassad vilket gor att den gér att anvinda f6r
personer med synnedsittning med hjilp av skirm-
lisare. Den nya e-tjdnsten gor att fastighetsigare
littare kan limna riktiga och kompletta uppgifter
till taxering vilket innebdr att fler drenden kan
avslutas maskinellt. Erfarenheterna fran arbetet
med e-tjansten kommer att anvindas nir vi tar

fram en ny e-tjanst till sirskild fastighetstaxering av

smahus 2020.

Skatteverket har infor FFT20 samverkat med
foretridare for lantbruksbranschen. Vid ett

referensgruppsmote har branschen kunnat ge input

till den kommande lantbrukstaxeringen. Vi har
aven samverkat med Lantmaiteriet, Statistiska
Centralbyran och Svensk Standard i syfte att
underlitta f6r kommunerna, fastighetsidgarna och
Skatteverket att fa enhetliga och digitala bygglov.

Skatteverket har vidare tagit fram en utbildning i
fastighetsvirdering fér vara medarbetare. Genom
utbildningen 6kar vi medatbetarnas kompetens
inom fastighetsvirdering av kommersiella
fastigheter och far bittre férutsittningar att
faststilla rittvisande taxeringsvirden.

Skatteverket har ocksd pabérjat en férstudie
avseende virderingsmodeller tillsammans med

Lantmiteriet och externa virderingstekniker. Mélet

ar att vidareutveckla virderingsmodellerna. Vi vill

att dessa, i sd stor utstrickning som moijligt, ska
grunda sig pa uppgifter om fastigheter som kan
himtas automatiskt och digitalt fran olika killor. P4
sa sdtt skulle fler taxeringsvirden kunna faststillas
utan att Skatteverket behéver belasta fastighets-
dgarna med begiran om uppgifter.

Grund fér bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifran den resultatinformation som framgar mer
utforligt under redovisningen av genomférd
verksambhet inklusive resultat i avsnitt 10.2.

Resultatindikatorer som visar vad som
bidragit till resultatet och dess utveckling:
Den genomférda verksamheten har bidragit till
mer rittvisande taxeringsvirden pa fastigheter sd
att korrekt underlag finns f6r skatteberdkning
och andra andamal.

Arbetet med drets taxering av kommersiella
fasticheter har genomforts enligt plan. Vi ser att
anvindningen av vara e-tjanster fortsitter att ha
en fordelaktig utveckling. De fastighetsagare
som begirt omprévning av sitt taxeringsvirde
har dock periodvis fatt vinta pa att fa sitt drende
handlagt, men det dr firre fastichetsdgare som
fortsatt vintar pa att fd ett omprovningsirende
behandlat.

Kvalitetssakringen av drenden i nirtid indikerar
en tillfredsstillande kvalitet.

Forberedelsearbetet infor lantbrukstaxeringen
och Ovriga kontrollaktiviteter som genomforts
under dret har bidragit till mer rittvisande
taxeringsvirden.

Skatteverket har under aret férenklat f6r
framforallt fastighetsigare av lantbruks-
fasticheter att pa ett enklare sitt kunna limna
korrekta uppgifter till Skatteverket. Detta har vi
gjort genom ett antal informations- och
samverkansaktiviteter samt att vi tillgingliggjort
en ny e-tjanst.
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Registrering av bouppteckningar och aktenskapsregistret

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

Skatteverket ansvarar for registrering av bouppteckningar och handligening av drenden enligt 16

kapitlet i drvdabalken.

Skatteverket ansvarar for dktenskapsregistret och for registreringsirenden enligt 16 kapitlet i

dktenskapsbalken.

Aterrapportering enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag f6r regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utga fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller nagot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Inledning

Syftet med bouppteckningen ir att visa vilka som
ir arvingar respektive testamentstagare samt vilka
skulder och tillgdngar som fanns vid tidpunkten f6r
dédsfallet. Skatteverket ska sikerstilla att de
formella kraven f6r bouppteckningens forrittande
och upprittande 4r uppfyllda innan registrering. 1
vissa fall kan en bouppteckning ersittas av en
dédsboanmalan.

Syftet med dktenskapsregistret dr att uppratthalla
information om rittsférhallandet mellan dkta
makar och mellan registrerade partners. Skatte-
verket ska sikerstilla att de formella kraven dr
uppftyllda fore registreringen eftersom drendena har
stor civilrittslig betydelse.

Genom att uppritthdlla korrekta register bidrar
Skatteverket till nytta f6r hela samhillet. Den
genomférda verksamheten syftar till att vidta
atgirder och tillhandahélla férutsittningar f6r att
uppgifterna i registret ska vara korrekta samt litta
att fa tillgang till nar de behovs.

Redovisning av genomfoérd
verksamhet inklusive resultat

Som underlag och stéd f6r att redovisa, analysera
och bedéma resultatet anvinds resultatindikatorer 1
form av information om myndighetens
prestationer, effektorienterad information och
produktionsmitt. Resultatet bedoms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna. Vad vi stodjer oss pa i
bedémningen summeras i slutet av avsnittet.

Sammanfattande bedomning:

Skatteverket bedomer att resultatet f6r verksam-
hetsomridena registrering av bouppteckningar
och dktenskapsregistret dr gott. Resultat-
utvecklingen 4r oférindrad jamfoért med 2018.

Skatteverket bedomer att genomférd verksamhet
bidragit till att bouppteckningar och drenden i
aktenskapsregistret har blivit korrekt
registrerade.

Arendehantering

Bouppteckning

Skatteverket registrerar och férvarar bouppteck-
ningar samt limnar ut kopior av bouppteckningar.
I verksamhetsomridet ingar dven att utfirda
europeiska arvsintyg for att férenkla den praktiska
hanteringen av internationella arvsirenden inom
EU.

Nir ndgon har avlidit ska de som ingér i dédsboet
uppritta en bouppteckning och skicka in denna i
original till Skatteverket inom fyra manader efter
dédstallet. Skatteverket skickar tidigast tre veckor
efter dodsfallet ut ett informationsbrev med en
torteckning 6ver vilka kontor som handligger
bouppteckningar. Informationsbrevet har ett
drendenummer samt personuppgifter om den
avlidna personen. P4 Skatteverkets hemsida finns
dessutom bouppteckningsblanketter och
information till stod for den som ska limna en

bouppteckning.
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Bouppteckningen visar vem som har ritt att
foretrida dédsboet. En registrerad bouppteckning
behévs ofta for att banker ska tillita uttag fran den
avlidna personens konto eller frin gemensamma
konton. Dirfor efterfragas ofta kopior av
registrerade bouppteckningar vilket kan goras via e-
tjansten Bestdlla kopia pa bouppteckning. E-tjinsten
har gjort det enklare att bestilla kopior av
bouppteckningar och anvindningen av denna
tjdnst har 6kat med 30,9 procent jamfort med 2018.

Under 2019 har de allra flesta som lamnat in en
bouppteckning fitt drendet registrerat inom fyra
veckor. Antalet som vintar pd att f4 en boupp-
teckning registrerad dr dock betydligt fler dn 2018.

For att underlitta f6r den som i ett annat EU-land
behover visa att den ir ritt person att foretrida ett
dédsbo eller dr arvinge till den avlidna kan
Skatteverket utfirda ett europeiskt arvsintyg.
Arvsintyg giller dock inte 1 Storbritannien, Irland
eller Danmark. Skatteverket utfirdar europeiska
arvsintyg vid arv efter personer som avlidit den 17
augusti 2015 eller senare och vi utfirdar enbart
arvsintyg pa svenska. Antalet avslutade drenden om
utfirdande av europeiskt arvsintyg har fortsatt att
Oka dven om O6kningstakten minskat.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
for verksamhetsomradet i férhallande till antal
registrerade bouppteckningar. De totala
kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat
med 9,1 procent vid en jaimf6relse med 2018,
Kostnadsékningen bestir av en intern justering av
kostnader avseende fakturakostnader frin
Riksarkivet. Som en f6ljd av detta har dven
kostnaden per registrerad bouppteckning 6kat och
uppgar till 875 kr.

Tabell 70 Bouppteckningar produktionsmatt

Andel/Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Registrerade 88868 85883 80912 -5,8%
bouppteckningar

Registrerade 8,4 8,5 8,1 -4,7%
bouppteckningar per dag

Kostnad per registrerad 729 756 875 15,8%
bouppteckning (kr)

Arenden registrerade 88 % 90 % 94% 4p.e.
inom 4 veckor

Arenden registrerade 99 % 99 % 99% Op.e.
inom 9 veckor

Arendebalanser” 3054 3629 6113 68,4%
Avslutade drenden om 262 318 335 5,3%
utfardande av europeiskt

arvsintyg

Kélla: Guppi, Diaratt
Not 1) Bouppteckning, dédsboanmalan, tillaggsbouppteckning,
overklagan, évriga arenden.

I de fall Skatteverket inte fir in en bouppteckning i
tid kan vi foreligga dédsboet att komma in med en
sadan med hot om vite. Antalet féreligganden med
vite har minskat med 90 procent jimfort med 2018.
Det beror pé att det numera krivs att Skatteverket
ska kommunicera innan vitesfoéreldggande sker
vilket inneburit ett férindrat arbetssitt.

Under 2019 har Skatteverket fatt in tvd skade-
standsansprak rérande bouppteckningar. Inga
skadestandsersittningar har betalats ut.

Aktenskapsregistret

Skatteverket registrerar, férvarar och limnar ut
foljande handlingstyper fran dktenskapsregistret:

e iktenskapsférord

e givor mellan makar

e anmilningar om bodelning och bodelnings-
handlingar

e underrittelser frin tingsritter om dom och
beslut i mal om dktenskapsskillnad

e Jagvalsavtal

Pa Skatteverkets hemsida finns information till
stod for den som vill registrera en handling 1
dktenskapsregistret. Vissa familjerittsliga hand-
lingar maste registreras och den som limnat in ett
drende kan f6lja sitt drende fran det att det kommer
in till Skatteverket till dess att registrering har skett
via Mina sidor.

Aktenskapsregistret anvinds av privatpersonet,
men 4ven av bland annat domstolat, banker,
torsdkringsbolag och kreditupplysningsbyrier.
Aktenskapsregistret ar offentligt.

Under 2019 har de allra flesta som lamnat in ett
arende for registrering i dktenskapsregistret fatt det
registrerat inom tre veckor.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
t6r verksamhetsomradet 1 forhallande till antal
registrerade drenden i dktenskapsregistret. De totala
kostnaderna inom verksamhetsomradet 4r i stort
sett oférindrade vid en jimforelse med 2018.
Kostnaden per registrerat drende har minskat med
1,3 procent och uppgar till 512 kr.
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Tabell 71 Aktenskapsregistret produktionsmatt
Antal 2017 2018 2019 2018-2019

Registrerade arenden i 23917 22040 22154 0,5%

aktenskapsregistret

Registrerade arenden per dag 20,0 20,1 19,5 -3,0%
i aktenskapsregistret

Kostnad per registrerat 311 519 512 -1,3%
arende (kr)

Arenden registrerade inom tva 81% 77% 66% -11 p.e.
veckor

Arenden registrerade inom tre 91 % 96 % 94% -2 p.e.

veckor

Kélla: Guppi

Kvalitetssakring och kvalitetsuppféljning

Under 2019 har vi kvalitetssikrat slumpmassigt
utvalda drenden inom bade bouppteckningar och
dktenskapsregistret. Kvalitetssidkringen indikerade
en god kvalitet i allmdnhet 4ven om utvecklingen ir
ofordelaktig inom vissa kategorier 1 jimforelse med
2018.

De forbittringsomraden som vi konstaterade vid
granskningen av drenden var frimst inom
utredning/handligening. Vi ser att den nya
handliggningsrutinen behéver fortsitta att
implementeras 1 bouppteckningsverksamheten.

Tabell 72 Kvalitetssakring slumpurval fér bouppteckningar och
aktenskapsregistret

Andel drenden per kategori" 2017 2018 2019 2018- 2019
Registrering

God 99,7% 100% 93,5% -6,5p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 4,2% 42 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,3% 0,0% 2,3% 2,3 p.e.
Utredning/handlaggning

God 91,4% 97,0% 81,9% -15,1 p.e.
Tillfredsstallande 72% 16% 13,0% 11,4p.e.
Inte tillfredsstéllande 14% 14% 51% 3,7 p.e.
Beslut

God 93,9% 97,2% 95,8% -1,4 p.e.
Tillfredsstéllande 29% 14% 1,4% 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 32% 14% 2,8% 1,4 p.e.
Information

God 98,9% 100,0% 100,0% 0,0p.e.
Tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,1% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Sprak

God 93,6% 95,0% 97,0% 2,0p.e.
Tillfredsstallande 53% 5,0% 3,0% -2,0p.e.
Inte tillfredsstéllande 1,1% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Bemétande

God 100% 98,6% 98,9% 0,3p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,4% 1,1% -0,3 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Arkivering

9 Kvalitetsuppféljning av ansékan om europeiskt arvsintyg BO 19:1,
210 404377-19/1211.

God 96,2% 97,0% 98,6% 1,6 p.e.
Tillfredsstallande 35% 2,7% 1,4% -1,3p.e.
Inte tillfredsstallande 0,3% 0,3% 0,0% -0,3p.e.
Handlaggningstid

God 97,1% 99,5% 98,1% -1,4p.e.
Tillfredsstallande 2,0% 0,0% 1,4% 1,4 p.e.
Inte tillfredsstallande 09% 05% 0,5% 0,0 p.e.

Kélla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

Not 1) Foérutséttningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.

Under 2019 har vi genomfért en kvalitets-
uppfoljning avseende registrering av europeiska
arvsintyg.”> Uppf6ljningen visar att kvaliteten
overlag dr god men att det finns forbattrings-
omrdden inom framfor allt utredningsmetodik. Vi
uppdaterar nuvarande arbetsrutin och kommer
dven att genomféra kompetenshéjande insatser.

Kontroll

Genom kontroll ser Skatteverket till att
bouppteckningsuppgifter samt uppgifter i
dktenskapsregistret ar korrekta.

Kontroll sker frimst innan vi registrerar uppgift-
erna genom att vi ser till att de uppgifter som ska
registreras uppfyller de krav som stills 1 16 kapitlet
1 drvdabalken for registrering av bouppteckningar
och enligt 16 kapitlet i dktenskapsbalken for
dktenskapsregistret.

Nir en ofullstindig bouppteckning kommer in
begir Skatteverket att den ska kompletteras och pa
sa sitt registreras endast formellt korrekta boupp-
teckningar. I 16,6 procent av de registrerade
bouppteckningarna har vi begirt skriftlic komp-
lettering och andelen ir en liten minskning jamfort
med 2018.

Strukturutveckling

Skatteverket genomfér utvecklingsaktiviteter med
syfte att gora det enkelt att uppritta och limna en
formellt korrekt bouppteckning samt att ta del av
registrerade bouppteckningsuppgifter. Vi genomfor
dven utvecklingsaktiviteter for att géra det enkelt
att limna in formellt korrekta handlingar till dkten-
skapsregistret samt fOr att underlitta att ta del av
uppgifter i detta register.

Under 2019 har Skatteverket anslutit boupp-
teckningar till elektronisk arkivering i eArkiv och
arbetat med att ansluta dven dktenskapsregistret till
det elektroniska arkivet. Nar arendet 4r avslutat
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fors informationen 6ver till eArkiv och ligger sen hantering av sitt drende oavsett om det avser
elektroniskt arkiverat till dess att gallring sker bouppteckning eller dktenskapsregistret.
maskinellt. P4 sa sitt kan Skatteverket enklare forse

den som vill ta del av en bouppteckning med Grund for bedomning

denna och samtidigt minskar behovet av fysisk

lagringsplats, vilket ar kostnadscffekeivt. I detta avsnitt summerar vi grund £f6r bedémning

utifran den resultatinformation som framgar mer
utférligt under redovisningen av genomférd
verksamhet inklusive resultat i avsnitt 11.2.

Skatteverket har anslutit viss del av kommuni-
kationen inom #dktenskapsregistret till Mina
meddelanden. Den som ir ansluten till digital

brevlada far nu viss post digitalt i stillet f6r pa Resultatindikatorer som visar vad som
pappet. Vi har dven pibotjat arbetet med att bidragit till resultatet och dess utveckling:
ansluta kommunikationen inom bouppteckning till De genomf6rda verksamheterna har bidragit till
Mina meddelanden och hoppas kunna slutfora detta att bouppteckningar och drenden i dktenskaps-
under ndsta ar. registret blivit korrekt registrerade.

Vi har tagit fram och driftsatt ett nytt handligg- De flesta drenden avslutas inom rimlig tid inom
ningsstod f6r dktenskapsregistret som har koppling saval bouppteckningsomridet som inom

till Mina sidor. Genom denna étgird har privat- dktenskapsregistret. Dock dr det fler som vintar
personer fatt mojlighet att f6lja sitt drende frin det pa att fa sin bouppteckning registrerad jamfort
att irendet kommer in till Skatteverket till dess att med 2018. Anvindandet av den externa
registrering har skett, vilket bér minska behovet av bestallningstjansten f6r kopior av bouppteck-
att kontakta Skatteverket. Utvecklingen av ningar fortsitter att Oka.

handldggningsstddet har gatt fort och varit
kostnadseffektivt. Erfarenheten av handliggnings-
stodet dr att applikationen dr stabil och dndamdls-
enlig. Skatteverket har pabérjat arbetet med att
ansluta bouppteckningar till Mina sidor och hoppas
kunna slutfora detta under nista ar.

Kvalitetssakringen av drenden i nirtid indikerar
en god kvalitet, &ven om utvecklingen ér
ofordelaktig inom vissa kategorier 1 jimforelse
med 2018.

Genom kontrollerande aktiviteter har vi sett till

Under 2019 har Skatteverket utvecklat mjligheten 4t bouppteckningsuppgifter och uppgifter i
for privatpersoner att betala ansokningsavgiften for aktenskapsregistret dr ko.rrekta. Fortsatt dr det
att registrera en handling i dktenskapsregistret via dock minga bouppteckningar som maste
Swish. P4 s4 sitt har det blivit enklare for privat- kompletteras.

personer att betala ansékningsavgiften samtidigt
som Swish-betalning ocksa underlittar och snabbar
upp hanteringen av drendet hos Skatteverket.

Genom strukturutveckling har vi under aret
torenklat framférallt f6r de som vill fa ett drende
1 dktenskapsregistret registrerat eller ta del av

D4 Skatteverket tog 6ver arkivet avseende sidana handlingar.

dktenskapsregistret frain SCB (Statistiska
centralbyrin) 2011 f6ljde det med CD-skivor
innehallande de uppgifter som var digitalt inldsta. Vi
har upptickt att viss information pa CD-skivorna
saknas i det nuvarande dktenskapsregistret. Da CD-
skivorna inte dr arkivbestidndiga finns risk att
information gar férlorad. Vi har ddrfér pabérjat ett
arbete med att féra 6ver informationen till
aktenskapsregistret.

Skatteverket har pdbérjat kompetensbreddning
mellan verksamhetsomradena bouppteckning och
dktenskapsregistret. Syftet dr att 6ka flexibiliteten
och utveckla medarbetarna. I férlingningen
medfor detta att kunden far en effektivare



Id-kort

Uppgift enligt Skatteverkets instruktion

12 ID-KORT

Skatteverket utfirdar identitetskort £6r folkbokfdrda 1 Sverige.

Aterrapportering enligt forordning (2000:605) om 4rsredovisning och budgetunderlag
Resultatredovisningen ska utformas sd att den kan utgora ett undetlag fér regeringens bedémning av
myndighetens resultat och genomférande av verksamheten. Den ska utgi fran de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller nagot annat beslut. Redovisningen ska innehalla analyser och bedémningar av verksamhetens

resultat och dess utveckling.

Inledning

Syftet med id-kortsverksamheten ér att utfirda
legitimationshandlingar som kan anvindas av
personer som behdver styrka sin identitet.

Alla folkbokférda i Sverige 6ver 13 ar, oavsett
medborgarskap, kan anséka om id-kort hos
Skatteverket.

Tidigare var Skatteverket och Forsikringskassan
huvudmain for servicekontoren, men frin och med
den 1 juni 2019 har ansvaret f6r samtliga service-
kontor 6vergitt till Statens servicecenter (SSC).
Skatteverket dr dock fortsatt utfirdande myndighet
avseende id-kort.

Redovisning av genomford
verksamhet inklusive resultat

Som underlag och stéd f6r att redovisa, analysera
och bedéma resultatet anvinds resultatindikatorer i
form av information om myndighetens
prestationer, effektorienterad information och
produktionsmatt. Resultatet bedéms genom en
samlad bedémning och sammanvigning av
resultatindikatorerna. Vad vi stédjer oss pa i
bedémningen summeras i slutet av avsnittet.

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedomer att resultatet f6r
verksamhetsomradet id-kort dr gott. Resultat-
utvecklingen édr fordelaktig jamfort med 2018.

Skatteverket bedémer att genomférd verksamhet
bidragit till att utfirdade identitetskort f6r
folkbokférda i Sverige 4r sikra och korrekta.

Arendehantering

Skatteverket har en id-kontrollsektion som hanterar
komplicerade drenden. Sektionen fungerar ocksa
som stdd till servicekontoren genom att hilla
utbildningar och ge information om aktuella fragor.

Den som vill ans6ka om id-kort behdver person-
ligen bes6ka ett servicekontor for att kunna ansoka
om id-kort. Det dr méjligt att boka tid for ett besok
pa servicekontoret via Skatteverkets hemsida. Nir
id-kortet dr firdigt far den s6kande ett meddelande
via brev eller sms fran Skatteverket att id-kortet
tinns att himta pa servicekontoret.

Fler personer dn 2018 har ans6kt om id-kort. Fler
main 4n kvinnor ansékte om id-kort under 2019.
Det ir en liten férdndring jamfért med 2018 da det
var lika manga kvinnor som min som ansékte om
id-kort.

De allra flesta som ansokt om ett id-kort har fatt
detta utfirdat inom 2 veckor genom att fler
irenden handliggs direkt pa servicekontoren. Det
indikerar att servicekontoren har haft bittre
férutsittningar att hantera id-kortsansékningar dn
tidigare. Det medfor att en minskad andel drenden
behéver genomgi en férdjupad granskning pé
Skatteverkets id-kontrollsektion.

Enligt térordningen om identitetskort for
folkbokférda i Sverige (2015:904) ska Skatteverket
ta ut 400 kronor i ans6kningsavgift. Den del av
kostnaden som inte ticks av avgifter far Skatte-
verket finansiera med anslag, enligt villkoren 1
instruktionen.
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Tabell 73 Intakter och kostnader

Tkr 2017 2018 2019 2018-2019
Intakter av anslag 65037 59069 29708 -49,7 %
Ovriga intakter 66 186 65448 69 310 5,9 %
Kostnader 131223 124518 99019 -20,5 %
- varav personal och drift 95930 108241 78183 -27,8 %
- varav material") 35293 16277 20 836 28,0 %

Kalla: UBW

Not 1) Id-kortsverksamheten har materialkostnader for bland annat
kortstammar.

Skatteverket miter styckkostnad som total kostnad
for verksamhetsomradet i forhallande till antal
utfirdade id-kort. De totala kostnaderna inom
verksamhetsomradet har minskat med 20,5 procent
jamfort med 2018. Orsaken till den minskade
kostnaden hor samman med verksamhetsover-
gangen av servicekontor till Statens servicecenter.
Kostnaden per utfirdat id-kort har minskat och
uppgir till 610 kr.

Tabell 74 |d-kort produktionsmatt

Antal/Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Ansokningar om id-kort 162953 160069 168 190 51 %
- varav kvinnor 48 % 50 % 49 % -1p.e.
- varav man 52 % 50 % 51 % 1p.e.
Utfardade id-kort 155896 153 497 162426 5,8 %
- varav kvinnor 48 % 50 % 49 % -1 p.e.
- varav man 52 % 50 % 51 % 1p.e.
Avslutade arenden per 58,2 59,2 55,8 -5,6%
dag"?

Avslutade arenden pa id- 9,9 8,6 8,4 -2,1%
kontrollsektionen per dag"

Kostnad per utfardat id-kort 842 811 610 -24,8%
(kr)

Avslutade arenden inom 67 % 87 % 88 % 1p.e.
2 veckor pa

servicekontoren

Arendebalans 2582 2978 3241 8,8 %
servicekontor

Andel drenden som gatt till 18 % 13 % 1% -2p.e.
fordjupad granskning

Avslutade arenden inom 93 % 69 % 56 % -13p.e.
6 veckor pa

id-kontrollsektionen

Arendebalans id- 1991 1652 1051 -36,4%

kontrollsektionen

Kalla: UBW, Guppi och IDA

Not 1) Avslutade arenden innehaller bade avslag och utfardade id-kort
Not 2 Eftersom servicekontoren inte langre har Skatteverket som
huvudman saknar vi uppgifter om nedlagd tid pa servicekontoren.
Nedlagd tid har darfor justerats till att avse tid pa Skatteverket utan
servicekontoren for samtliga ar.

Kvalitetssakring

Under 2019 har vi kvalitetssikrat slumpmassigt
utvalda drenden inom den férdjupade granskningen
av id-kortsirenden pd id-kontrollsektionen.
Kvalitetssikringen indikerade en god kvalitet 1
allminhet. Samtliga kategorier f6rutom

9% |ntranet False and Authentic Documents Online.

arkiveringen har en fordelaktig utveckling i
jamforelse med forra aret.

De forbittringsomraden som vi konstaterade vid
granskningen var frimst inom kompletteringsbrev
samt formuleringar i avslagsbeslut. Vi ser en tydlig
forbittring av vara tjinsteanteckningar men det dr
fortfarande ett omrade att arbeta vidare med.

Tabell 75 Kvalitetssakring slumpurval for id-kort

Andel drenden per kategori" 2017 2018 2019 2018- 2019

Registrering

God - 93,4% 100,0% 6,6 p.e.
Tillfredsstallande - 33% 0,0% -3,3p.e.
Inte tillfredsstéllande - 33% 0,0% -3,3p.e.
Utredning/handlaggning

God 100% 83,4% 93,1% 9,7 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 12,2% 5,5% -6,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 4,4% 1.4% -3,0p.e.
Beslut

God 98,6% 90,0% 96,5% 6,5 p.e.
Tillfredsstallande 1,4% 33% 1,4% -1,9p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 6,7% 2,1% -4,6 p.e.
Information

God 100% 97,8% 100,0% 22p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,1% 0,0% -1,1p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 1,1% 0,0% -1,1p.e.
Sprak

God 100% 97,8% 100,0% 22p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 22% 0,0% -2,2p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Bemaotande

God 100% 96,2% 100,0% 3,8 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 38% 0,0% -3,8 p.e.
Arkivering

God 98,6% 100% 99,3% -0,7 p.e.
Tillfredsstallande 1,4% 0,0% 0,7% 0,7 p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Handlaggningstid

God 100% 88,9% 100,0% 11,1 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 11,1% 0,0% -11,1p.e.
Inte tillfredsstéllande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.

Kaélla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

Not 1) Férutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.

Den kvalitetssikring som Skatteverket genomfor
pa servicekontoren har visat en god kvalitet 1
allminhet pd de kontor som id-kontrollsektionen
har granskat. De forbittringsomraden som kommit
fram vid granskningen har vi aterkopplat till
berdrda servicekontor med rekommendationer pa
dtgirder.

Skatteverket har under aret fortsatt att samverka
med EU-organisationen iFADO? for att



kontrollera identitetshandlingar. Vi har gjort
torfragningar till det land inom EU, EES och
Schweiz som utfirdat handlingen och flera av dessa
har bekriftats som falska.

Vi har gjort fler avslag pa ansokningar om id-kort
och andelen avslag i férhallande till antalet ansok-
ningar om id-kort har dven 6kat nigot. Detta
indikerar att vara insatser for att hindra att id-kort
utfirdas pd falska underlag har gett effekt.

Tabell 76 Avslag pa ansékan om id-kort

Antal/Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Antal avslag pa ansokan 813 759 895 17,9 %
om id-kort

Andel avslag i forhallande 052% 049% 055% 0,06p.e.

till ansékningar om id-kort

Kélla: Guppi

Rattsliga fragor

Antalet skadestindsansokningar fran privat-
personer har minskat och Skatteverket har medgett
ersittning 1 firre drenden. Den vanligaste orsaken
till ans6kan om skadestand har varit felaktiga
uppgifter 1 folkbokf&ringsregistret, sisom fel-
stavning av namn. Eftersom id-korten dd beh6ver
g6ras om handlar anspriken néstan uteslutande om
att sbkande begir ersittning for utligg de haft for
att gora om id-kortet, vilket i stor utstrickning
beviljas.

Tabell 77 Skadestandsansprak mot Skatteverket

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Skadestandsansprak 117 94 77 -18,1 %
- varav ansprak dar 96 57 47 -17,5%

ersattning medgivits

Kalla: Rapport: Redovisning av beslut ar 2019 om klagomal och
skadestandsansprak mot Skatteverket, dnr 202 8-67648-20/1211
Domstolsstatistiken fran forvaltningsritten visar att
antal inkomna 4renden har 6kat sedan 2018 och
dven andelen dndrade beslut har 6kat nagot.

Tabell 78 Andrade beslut i férvaltningsratt

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Andel andrade beslut 3,9 % 56% 6,3% 0,7 p.e.
Kélla: Guppi

Végledning

Genom att informera och pa andra sitt vigleda
privatpersoner bidrar Skatteverket till att géra det
enklare att ansbka om och fa tillgang till id-kort.

Vi har uppdaterat informationen pa Skatteverkets
hemsida f6r att det ska vara enklare att forsta vilka
forutsittningar som giller vid ansékan om id-kort.

12 ID-KORT

Under dret har vi dven bérjat informera kort-
innehavaren nir id-kortet har spatrats och att
denne inom en manad kan anséka om ett nytt id-
kort med det spirrade id-kortet som underlag.

Skatteverket har tillsammans med leverantéren av
vara id-kort tagit fram ett béttre och tydligare
talsvar fOr tjdnsten Spdir av id-kort. Tidigare gjorde
informationen att id-kort ibland spirrades nir
syftet endast var att kontrollera kortets giltighet.

Kontroll

Genom kontroll skapar Skatteverket forutsitt-
ningar for att id-korten ska vara sikra och korrekta.
Kontroll sker i huvudsak innan utfardandet av id-
kortet.

Under 2019 har Skatteverket uppmirksammat att
falska korkort anviants for att styrka identiteten 1
samband med id-kortsansokningar. Vi har analy-
serat riskerna och genomfért en sirskild insats f6r
att underséka omfattningen av antalet uppvisade
falska korkort. I de fall vi upptickt att nagon har
anvant ett falskt korkort har vi gjort en brotts-
anmalan. Vi har i samband med detta dven infor-
merat servicekontoren om hur kérkort kan
kontrolleras vid ansékningstillfillet och vid
utlimning av id-kort.

Det har dven férekommit ett antal drenden med sa
kallad /ook alike som har koppling till varandra. 1
ndgra av drendena har den s6kande dessutom
identifierat sig med hjilp av en intygsgivare som
falskeligen har utgett sig for att vara en kommunal
tjansteman. Vi har ddrfor dven gatt ut med riktad
information till servicekontoren for att piminna
om vikten av att kontrollera att ndgon verkligen 4r
kommunal eller statlig tjainsteman.

Skatteverket genomfor dterkommande utbildnings-
insatser avseende dokumentkontroll bade internt
och externt. Under aret har vi skriddarsytt en
utbildning fér servicekontoren. Utbildningen har
genomforts £6r handlidggare pé olika servicekontor.
Vi har dven genomfort en utbildning i dokument-
kunskap for Transportstyrelsen.

De genomférda kontrollaktiviteterna har haft
tordelaktiga effekter pa dokumentkontrollen vilket
indikeras av att andelen avslag har &kat (se tabell
76). De id-kort som vi utfirdat dr hirigenom mer
korrekta och sikra att anvinda, bide for inneha-
varen och f6r den som behéver forlita sig pa
legitimationshandlingen.
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Strukturutveckling

Med syfte att id-korten ska vara sikra och korrekta
samt att gora det smidigt att anscka om och fa
tillgdng till id-kort har Skatteverket genomfort ett
antal utvecklingsaktiviteter under aret.

Etableringen av samarbetet med SSC har fungerat
bra. Det har innefattat bland annat f6rbéttrad
kvalitetssikring, uppdaterade arbetsbeskrivningar
och nya informationskanaler. Vi har hirigenom
tillsammans skapat forutsittningar f6r att Gver-
gangen av servicekontoren till SSC inte ska paverka
de som vill anséka om id-kort oférdelaktigt. En
indikation pa detta dr att genomstromningstider
och balanser pa servicekontoren fortsatt dr pa en
rimlig niva.

Skatteverket har tagit fram digitala kompletterings-
brev och beslut. Utskick av dessa sker via Mina
meddelanden eller via central utskrift. Detta innebar
sikrare hantering dé véra system IDA och Navet
tillhandahaller de personuppgifter som ir aktuella i
den enskilda ansokan istallet for att detta sker
manuellt. Vi ser ocksa att detta innebir en
effektivare verksamhet.

Vi har tillsammans med Migrationsverket
uppdaterat webbservicetjansten Friga Migrations-
verket. Detta har gjort att servicekontoren kan
hantera ans6kningar som tidigare hanterades av
Skatteverkets id-kontrollsektion. S6kanden kan
hirigenom fa sitt id-kort snabbare eftersom
ansOkan inte forst behover utredas av id-
kontrollsektionen.

Infér kommande éar ser vi en utmaning i att
fortsitta utveckla verksamheten i avvaktan pd att
beslut fattas med anledning av utredningen kring
ett sikert statligt id-kort med e-legitimation (SOU
2019:14).

Grund fér bedémning

I detta avsnitt summerar vi grund f6r bedémning
utifrin den resultatinformation som framgir mer
utforligt under redovisningen av genomférd
verksamhet inklusive resultat i avsnitt 12.2.

Resultatindikatorer som visar vad som
bidragit till resultatet och dess utveckling:
Den genomférda id-kortsverksamheten har
bidragit till att utfdrdade identitetskort f6r
folkbokférda i Sverige ir sakra och korrekta.

En négot storre andel drenden avslutas snabbt
genom att fler drenden handliggs direkt pad
servicekontoren och andelen drenden som
behéver genomga en férdjupad granskning dr
nigot mindre. Det dr dessutom nagot firre
personer som behéver vinta pa sitt id-kort.

Kvalitetssakringen av drenden indikerar en god
kvalitet.

De som ansoker om id-kotrt har fitt sakra och
korrekta id-kort genom att vi fortsatt att starka
dokumentkontrollen.

Servicekontorens Gvergang till Statens service-
center har inte paverkat de som ansokt om id-

kort oférdelaktigt.

Skatteverket har under aret férenklat f6r de som
ans6ker om id-kort genom vigledning och
genom att utveckla véra tillgingliga tjdnster.



13 OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV ENLIGT REGLERINGSBREVET

Ovriga aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Riskhantering och
kontrollverksamhet

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska redovisa hur kontroll-
resurserna har koncentrerats till olika omraden
och sirskilt de med hég risk. Skatteverket ska
dven beskriva vilka atgirder som har vidtagits
for att Oka de preventiva effekterna pd alla
omraden. Dessutom ska myndigheten analysera
kontrollinsatsernas resultat.

Koncentration av kontrollen mot
omraden med hog risk

Sedan ndgra ar tillbaka anvinder Skatteverket en
modell kallad skattefelsmodellen?” f6r att beskriva
antaganden och analysera effekten av olika atgirder
inom beskattningen. Modellen beskriver hur olika
atgirder kan pdverka de mekanismer som ligger
bakom riskerna for fel.

I begreppet riskhantering innefattas att utnyttja de
samlade resurserna pé ett optimalt sdtt sd att
atgirderna pa ling sikt far basta méjliga effekt pa
storleken av skattefelet och folkbokforingsfelet.
For att dtgirderna som Skatteverket genomfor ska
fa basta effekt behover vi kunskap om riskerna f6r
att det blir fel da privatpersoner och féretag ska
redovisa skatt eller limna uppgifter till folkbok-
foringen. Utifrin kunskapen kan vi virdera riskerna
och sedan prioritera atgirder.

For att riskarbetet ska vara till nytta f6r verksam-
heten foérutsitts att det finns en sparbarhet fran
identifiering, analys och virdering av risker till
planering, urval och genomférande av atgirder mot
riskerna. Detta sikerstills med hjélp av riskanalys.
For att leva upp till kraven i regleringsbrevet och
kunna gbra en dndamalsenlig prioritering av
atgirder tillimpar Skatteverket en faststilld modell
tor hantering av externa taktiska och operativa
risker. Sirskilda analytiker identifierar och
analyserar riskerna som sedan virderas tillsammans
med verksamheten.

Det finns inom beskattningsomradet dokumen-
tation som ger struktur och spdrbarhet, frin

97 En mer utforlig beskrivning av skattefelsmodellen finns i rapporten
"Minimera skattefelet. Uppfdljning av skattefelsmalet i Skatteverkets
regleringsbrev fér 2013”.

identifiering av risker till dtgird, vilket skapar
forutsittningar for en systematisk uppfoljning av
hur riskerna har hanterats. De virderade och hogt
prioriterade riskerna har legat till grund f6r
planering av dtgirder. Riskhanteringen har dirmed
fungerat tillfredsstillande och gett 4ndamalsenligt
underlag f6r prioritering av kontrollresurserna mot
omriden med hog risk.

Inom beskattningsverksamheten hanteras
populationerna privatpersoner, sma och medelstora
féretag samt stora och utlindska féretag samt
riktade atgirder inom skatteundandragande-
omridet. Vid en jimforelse av de risker som blivit
hégst virderade och de atgirder som vidtagits,
konstateras att totalt sett har dtgirderna mot
privatpersonsriskerna en god tickning och
tyngdpunkten ligger mot de hégst virderade
riskerna. Avseende populationerna smé och
medelstora foretag och stora foretag har dtgirder
utforts mot identifierade risker och malgrupper och
de risker som virderats hdgst dr i huvudsak
omhindertagna med olika typer av atgirder som
kompletterar varandra. Inom skatteundandragande-
omridet har ocksa de identifierade riskerna i allt
visentligt omhindertagits.

Folkbokforingsomridet paborjade under 2018
arbetet med att skapa forutsdttningar for att
sdkerstilla att kontrollen inriktas mot de hogst
virderade riskerna for fel. Under 2019 har de
viktigaste hindelserna inom vatje riskomrade
kartlagts fOr att bedéma vilka atgarder som
behover goras £6r att minska identifierade taktiska
och operativa risker. Genomforda forbittringar
ligger pd en 6vergripande nivd. For flera risk-
omrdden saknas fakta om omfattning och konse-
kvens. Det innebir att nédvindig kunskap om
riskerna saknas f6r den virdering som behéver
goras fOr att kunna koncentrera kontrollresurserna
till omriden med hégst risk. Det pdgar ett arbete
med att bittre beskriva riskernas omfattning och
konsekvenser. Hirigenom kommer f6rutsittning-
arna for att koncentrera kontrollresurser till
omriden med hog risk att férbittras under
nistkommande ér.

For folkbokféringsomradet har identifierade
taktiska och operativa risker varit en utgangspunkt
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for kravstillning av vilken typ av information som
bér ingd i Skatteverkets datalager innehéllande
information fran bade interna system och externa
killor. En forsta 6verfoéring av uppgifter baserade
pa bosittningsrelaterade data f6r urval har skett till
datalagret. I avvaktan pa tekniskt st6d for att
hantera informationen har olika metoder prévats
for att astadkomma en enhetlig riskbedémning i
samband med urvalen.

Atgérder for att 6ka de preventiva
effekterna

De atgirder Skatteverket kan vidta delas 1
skattefelsmodellen in i fyra kategorier: vigledning,
strukturutveckling, attitydpéverkan och kontroll.

Enligt Skatteverkets strategiska inriktning ska
Skatteverket bland annat bidra med férutsittningar
i kundens milj6, ha en legitim och trovirdig
kontroll som stirker normer samt ett Skat fokus pa
samhillsnytta.

Utifrdn malen f6r beskattningsverksamheten har
ett antal situationer/hindelser, riskmiljéer och
foreteelser sett ur kundens perspektiv identifierats
och virderats. I detta arbete ingar att identifiera
mojliga omraden for att i hogre grad arbeta med
forutsittningar i kundens miljé och férebyggande
atgirder for preventiva effekter pa riskerna for att
det blir fel.

Folkbokforingsverksamheten har formulerade mal
avseende korrekta register och minskad onédig
efterfridgan och att utifrdn konstaterade risker
arbeta for att na fram med viktig information till
prioriterade malgrupper.

De férebyggande aktiviteterna finns beskrivna i
avsnitt 7.2 for beskattningen och avsnitt 9.2 {6r
folkbokféringen.

Kontrollverksamhetens resultat

Resultatet av kontrollverksamheten inom
beskattningen analyseras i avsnitt 7.2.2. Resultatet
av kontrollverksamheten inom folkbokféringen
analyseras 1 avsnitt 9.2.3.

Forstarkt arbete med att motverka
skattebrott och skattefusk

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska i drsredovisningarna f6r 2017—
2020 redovisa hur myndigheten har arbetat, bade
pa egen hand och 1 samverkan med Ekobrotts-
myndigheten, for att forstirka och intensifiera
arbetet med att bekdmpa skattebrott, skattefusk
och skatteundandraganden samt vilka effekter
vidtagna dtgirder har fatt. Vidare ska
Skatteverket redovisa vilka dtgirder som
vidtagits for att utveckla samverkan med
Ekobrottsmyndigheten pa detta omrade.

Atgarder for att forstirka och
intensifiera arbetet mot skattefusk
och skattebrott

Skatteverket har i arbetet med att bekdmpa
skattebrott, skattefusk och skatteundandragande
fortsatt haft fokus pa sa kallade angrepp mot
systemen, det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet, digitalt fusk och skatte-
undandragande med internationell anknytning. Vi
har ocksa haft sirskilt fokus pa folkbokforings-
verksamhetens koppling till skattebrott och
skattefusk. Vi har dven férindrat var organisation
genom att koncentrera arbetet med atgirder som
motverkar allvarligt skatteundandragande och
internationellt skatteundandragande. Vi bedémer
att vi genom detta fir en bittre helhetssyn 6ver
atgirder och effekter, tydligare ledning och styrning
samt storre enhetlighet 1 det operativa arbetet.

Allvarligt skatteundandragande

Skatteverket har fortsatt att arbeta med att tidigt
stoppa och identifiera angrepp mot systemen och
vi har under dret utvecklat urval och arbetssitt f6r
att 1 ett tidigt skede stoppa och stéra féretag som
missbrukat systemen. Skatteverket har identifierat
handel med el-certifikat som ett riskomride for
momsfusk varfér vi under aret paborjat ett
samarbete med Energimyndigheten i syfte att
uppticka detta tidigt och forebygga missbruk.

Skatteverket har dven identifierat en ny typ av
momsundandragande inom VoIP (Voice over
Internet Protocol) dir vi stillt om till att tidigt
identifiera riskaktérer samt kartligga foreteelsen for
eventuella lagstiftningsdtgirder.

Skatteverket har fortsatt arbetet med att utreda
digitalt fusk. Vi har utrett internetférsiljning av
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olagliga likemedel, bade narkotikaklassade med
koppling till grovt kriminella personer och 6vriga
likemedel dir vi samverkat med de andra myndig-
heterna i gruppen Centrum mot olagliga likemedel
(COL).

Eftersom det finns en direkt koppling mellan den
olagliga likemedelsforsiljningen och anvindandet
av kontobulvaner och kryptovalutor har Skatte-
verket fortsatt att identifiera och beskatta aktorer
som pd olika sitt anvinder kryptovalutor for att
undandra skatt eller f&r olagliga verksamheter
inklusive penningtvitt.

I syfte att ytterligare forbittra kvaliteten pa vira
brottsanmailningar har Skatteverket byggt upp en
ny organisation f6r hantering av brottsanmilningar.
Samverkan sker I6pande med Ekobrottsmyndig-
heten i syfte att utveckla och férbittra vért arbete
pd omrédet.

Organiserad brottslighet och penningtvatt

Vi har fortsatt att prioritera det myndighets-
gemensamma arbetet mot organiserad brottslighet
och mot bakgrund av att identitets- och
folkbokforingsfragor fatt allt storre betydelse i
samverkansarbetet medverkar folkbokf&rings-
verksamheten numera 1 samtliga regionala
underrittelsecentrum. Skatteverket har ocksa stirkt
sina resurser i myndighetssamverkan inom sa
kallade utsatta omraden. Inom ramen f6r myndig-
hetssamverkan deltar Skatteverket i ett lingsiktigt
utvecklings- och innovationsarbete f6r att utveckla
metoder och samverkansformer.

Skatteverket har vidtagit dtgirder med anledning av
Riksrevisionens rapport om det myndighetsgemen-
samma arbetet vilket bland annat lett till enhetliga
principer for uppfoljning och redovisning av
Skatteverkets bidrag i arbetet mot organiserad
brottslighet.

Vi har under 2019, inom ramen f6r samordnings-
funktion for dtgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism, deltagit i informations-
insatser som syftat till att motverka att personer
utnyttjas eller later sig utnyttjas som bankkonto-
milvakter eller styrelsemalvakter.

Internationelit

For att motverka skatteundandragande med
internationell anknytning har Skatteverkets
beskattningsverksamhet fortsatt att prioritera
omridet och har forstirkt den internationella

kompetensen inom internationellt informations-
utbyte samt internationell samverkan.

Skatteverket har dven férstirkt kompetensen
avseende finansiella foretag vilket lett till 6kad
kompetensutveckling och utékad kontroll av sa
kallade méjliggbrare (exempelvis finansiella
féretag). Under 2019 har Skatteverket fortsatt att
utveckla arbetet med det automatiska informations-
utbytet i syfte att anvinda det f6r att underlitta f6r
kund men aven i kontrollverksamheten. Skatte-
verket har dven paborjat ett arbete f6r kommande
hantering av uppgiftsskyldigheten f6r radgivare
(DACO).

Brottsutredning

For att hantera det aterinférda folkbokforings-
brottet har Skatteverket tillsammans med
Aklagarmyndigheten startat ett samarbete med
uppdrag att utveckla bland annat arbetsmetodik.
Skatteverket gér bedémningen att dterinférandet av
folkbokféringsbrottet bidrar till att ka kvaliteten i
vira register samt dven motverka brottslighet.

For att méta brottsutredande myndigheters behov
av tillganglighet och snabb hantering vid begiran
av beskattningsinformation fran Skatteverket har
en sirskild funktion upprittats pa riksniva som har
som uppdrag att svara pa forfragningar som ror
utlimnande av beskattningsuppgifter. Funktionen
har gett Skatteverket mojlighet att erbjuda samma
service till de brottsutredande myndigheterna,
oberoende av var i landet drendet handliggs.
Koncentrationen av utlimnandet har inneburit
hégre rittssdkerhet och en hégre effektivitet.

Regelférandringar

Skatteverket har under dret redovisat forslag till
regeringen som bland annat syftar till att minska
skattefusk och skattebrott.

I januari 2019 redovisades regeringsuppdraget
”Fordjupad utredning rérande koppling mellan
utlindska eID-handlingar och svenska identitets-
beteckningar”. Modellen fOr registrering av
koppling dr framtagen med avsikt att minimera
risker f6r missbruk och bedrigerier.

I mars 2019 lamnade Skatteverket en hemstallan
”Omedelbar verkstillighet av beslut om éter-
betalning enligt husavdragets fakturamodell”. Om
torslaget genomfors kommer dterbetalningsgraden
av beslut om aterbetalning 6ka och det brottsliga
utnyttjande av systemet med skattereduktion f6r
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hushillsarbete att minska. Dirutéver kommer

forslaget innebdra minskad administration f6r

Skatteverket samt firre delgivningsirenden for
Polismyndigheten.

Samverkan med
Ekobrottsmyndigheten

Vi har fortsatt att tillsammans med Ekobrotts-
myndigheten fokusera pé att kartligga och utreda
brottsanmailningar som ror falska kontrolluppgifter.
En kontrolluppgift kan anvindas f6r utnyttjande av
vilfdrdssystemet och vi gér bedémningen att
arbetet har lett till att vi stoppar och stdr brottslig
verksambhet 1 ett tidigt skede.

Inom underrittelseverksamheten har Skatteverket i
sitt arbete for att bekimpa penningtvitt inlett
underrittelseoperativ samverkan med Ekobrotts-
myndigheten och Finanspolisen avseende sirskilt
tongivande aktérer. Aven avseende finansiering av
terrorism finns underrittelsesamverkan for att
kartldgga organiserad brottslighet inom omradet
ekonomisk brottslighet.

Stort fokus ligger fortfarande pa att bekdmpa
skatteundandragande och brottslighet i samband
med grinsoverskridande handel (sa kallad MTIC).
Skatteverket har under aret ytterligare forstirkt
samarbetet med Ekobrottsmyndigheten i syfte att
mer effektivt férebygga, uppticka och utreda
skatteundandragande pa omradet.

Tillsammans med Ekobrottsmyndigheten och
Aklagarmyndigheten gérs ett arbete for att de
brottsutredningar som ir allvarligast och mest
samhillsskadliga tillférs de resurser som krivs.
Dialog sker dven inom ramen {f6r Regionala
underrittelsecentrum/Nationella underrattelse-
centrat kring prioriteringar och resursforstiarkning i
de mest samhillsskadliga brotten och dir sérskild
skattekompetens behovs.

Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten har ocksa
startat ett utvecklingsarbete for att utveckla och
effektivisera arbetet i samverkansirenden. Dirtill
har Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten inlett
ett samarbete for att diskutera vad myndigheterna
tillsammans kan gora fOr att effektivisera arbetet
med granskning av bokféring i samband med
skatte- och brottsutredningar.

Jamstalldhetsintegrering

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska redovisa resultat av de dtgirder
avseende jimstilldhetsintegrering som vidtagits
for att myndighetens verksamhet ska bidra till
att uppna malen for jimstilldhetspolitiken.

Under 2019 tog Skatteverket fram en ny handlings-
plan f6r jaimstilldhetsintegrering, som omfattar
2019-2020. Vatje aktivitet i planen kopplar till ett
eller flera av malen for jimstilldhetspolitiken.
Planen har ett intersektionellt perspektiv nér det ar
mojligt, det vill siga avser att bidra till jimlikhet
utifrin samtliga diskrimineringsgrunder.

Kvalitetsuppfoljning och kvalitetssakring
Skatteverket forsikrar sig om god kvalitet 1 hand-
liggningen pa olika sitt. P4 central nivd genomfor
vi kvalitetsuppféljningar av hur drenden handlagts
inom vissa utvalda omriden. P4 sektionsniva
genomfor vi kvalitetssikring, i f6rsta hand som ett
stéd f6r utveckling och lirande men ocksa for att
bedéma kvaliteten inom olika verksamhets-
omriden.

Kvalitetssdkring och kvalitetsuppfoljning uppdelat
pé kén hos den beslutet giller dr ett sitt att
undersdka om vi gor osakliga skillnader mellan
kvinnor och min, och om sa ir fallet kunna gora
ndgot at det.

Under 2019 genomférde Skatteverket en
kvalitetsuppfdljning inom bosittningskontrollen,
dir ett delsyfte var att underséka om det fore-
kommer osakliga skillnader mellan hur vi hand-
lagger kvinnors och mins drenden. Av de enskilda
drenden som slumpvaldes till granskningen gillde
116 kvinnor och 327 min, och inga skillnader
kunde faststillas mellan kénen. Under édret gjordes
ocksa en kvalitetsuppf6ljning inom omradena
personnamn, arvsintyg och hyreshustaxering. Inte
heller i dessa gick det att identifiera ndgra skillnader
mellan kvinnor och min.

Inom kvalitetssakringen granskade Skatteverket

2 188 slumpvalda drenden som gillde kvinnor och
2 663 slumpvalda drenden som gillde min.
Konsfordelningen varierade dock mellan olika
verksamhetsomriden och antalet jimf&rbara
arenden var ibland relativt litet. I vissa fall var
underlaget si litet att enskilda drenden kunde antas
ha ett stort genomslag. Framéver krivs en djupare
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analys for att vi ska kunna uttala oss om eventuella
skillnader kopplade till kén i drendehand-
liggningen.

Regelférandringsarbete

Att utvirdera regelférindringsforslag ur ett
jamstilldhetsperspektiv dr ett sitt att bidra till att
kvinnor och min har samma ekonomiska makt och
samma makt att forma samhallet och sitt eget liv.

Under 2019 limnade Skatteverket in sju forslag till
lagindringar. Kon var relevant i fem av dem, men
inget av forslagen bedémdes paverka jimstalld-
heten.

Tjansteutveckling

Att pa olika sitt involvera mélgrupperna ir en
viktig del av Skatteverkets tjdnsteutveckling. Under
2019 tog Skatteverket fram ett frigeformuldr som
ska anvindas for att f6lja upp och synliggéra bland
annat kénsférdelningen bland de privatpersoner
och foretagare, och dven medarbetare, vi involverar
1 véra utvecklingsprojekt.

Frageformuldret ska gora det littare att leva upp till
ambitionen om bred och jimstilld representation i
vir tjdnsteutveckling och dven bidra till jamstilld-
het hos Skatteverket som arbetsgivare. Férutom
kén kan vi exempelvis f6lja upp alder, storlek pa
bostadsort, geografiskt lige och funktionsvariation.
Den exakta utformningen av fragorna behdver
dock diskuteras vidare, bland annat med hénsyn till
dataskyddsférordningen.

Att kvinnor och min involveras 1 samma utstrick-
ning i Skatteverkets tjdnsteutveckling bidrar till
tjanster som Okar férutsittningarna for att kvinnor
och min ska ha samma ekonomiska makt och
samma makt att forma samhallet och sitt eget liv.

Skatteverkets information

Skatteverket genomfor regelbundet fysiska och
webbaserade informationstraffar f6r exempelvis
blivande féretagare. Under 2019 var 65 procent av
dem som anmilde sig till Skatteverkets informa-
tionstriffar kvinnor, och 34 procent var min.
Resterande 1 procent angav inte juridiskt kon.

Av de anmilda till lokala triffar var 65 procent
kvinnor och 34 procent min. Resterande 1 procent
angav inte juridiskt kén. Av de anmilda till
webbseminarierna var 68 procent kvinnor och 31
procent min. Resterande 1 procent angav inte
juridiskt kon.

Vart arbetsgivaransvar

Under 2019 fick Skatteverkets arbete med jamlik-
het en samlad och centralt placerad inging pa virt
nya intranit, som ska lanseras efter arsskiftet. Syftet
ar att det ska bli tydligt f6r alla medarbetare hur
Skatteverket jobbar med jamlikhet i bred bemar-
kelse, inklusive jimstilldhetsintegrering, bade som
arbetsgivare, i verksamheten och som bidrag till
malen for jamstilldhetspolitiken. Med 6kad
kunskap om att och varfor Skatteverket jobbar
med jimstilldhetsintegrering, och om de jimstilld-
hetspolitiska malen, 6kar méjligheten £6r enskilda
medarbetare och chefer att beakta jimstilldhets-
perspektivet i det dagliga arbetet, vid sidan av mer
strukturerade insatser.

Kommunikation

Under 2019 uppdaterade Skatteverket den interna
bildbanken, som alla medarbetare ska anvinda,
med cirka 200 nya bilder framtagna f6r att bryta
mot konsstereotyper och representera olika
utseenden, aldrar, hudfirger, funktionsvariationer
med mera. Det 6kade utbudet har gett oss goda
mo&jligheter att ha ett brett och jimstillt bildsprik
som luckrar upp sndva normer. Det kan bidra till
att motverka koénens isdrhallande och mins 6ver-
ordning, vilket i sin tur 6kar férutsdttningarna for
ckonomisk jimstilldhet. Av inkommande medie-
frigor som Skatteverkets presstjanst férmedlade till
talespersoner under 2019 gick 57 procent till
kvinnor och 43 procent till min. Andelen kvinnliga
talespersoner i vira pressmeddelanden under 2019
var 47 procent, och andelen manliga talespersoner
var 53 procent.

Siffrorna kan jimféras med den totala konsfor-
delningen bland tillsvidareanstillda pa Skatteverket,
som under aret var 66,3 procent kvinnor och 33,7
procent man.

Statistik och it-systemen

Under 2019 inf6rdes en f6rvald kénsvariabel 1
Skatteverkets s kallade informationslager, det vill
sdga det system som speglar alla andra system och
innehaller information som anvinds vid
Skatteverkets uppfoljning och analyser. Det har
tickt behovet av littillginglic kénsuppdelad
statistik inom hela beskattningsomradet, som ir en
mycket stor del av vir verksamhet. Kénsuppdelad
statistik dr en forutsittning for att kunna gora
analyser utifrdn kén och didrmed kunna atgirda
eventuella osakliga skillnader.
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Atgéarder for att underlitta fér manniskor med
skyddade personuppgifter

Skatteverket beslutar om och handligger drenden i
de tva ldgre nivierna av skyddade personuppgifter:
markering f6r sekretessprévning och skyddad
folkbokféring. Manga som har skyddade person-
uppgifter dr kvinnor utsatta f6r méns vald i nira
relationer.

Under 2019 identifierade Skatteverket ett antal
tinkbara dtgirder att genomfora under 2020. Syftet
ar att 6ka sdkerheten for, och minska de negativa
praktiska konsekvenserna av, att leva med
skyddade personuppgifter, sd att de drabbade
personernas liv och frihet blir mindre kringskurna.
Pi sd vis kan vi bidra till att minska forutsitt-
ningarna f6r mins vild mot kvinnor och den
maktutdvning det innebar.

En del av Skatteverkets drenden inom folkbok-
foéringen handlar om att den ena parten inte vill
anmila flytt vid en separation. Nir det drabbar den
andra parten ekonomiskt, eller om det finns hot
och vild i relationen, prioriteras drendet enligt
Skatteverkets rutiner. Under 2019 har vi valt ut en
del av dessa drenden for att analysera om vi kan
torindra sittet vi arbetar med dem f6r att ytter-
ligare forbattra for den drabbade parten, som i
minga fall 4r en kvinna i en utsatt position. Urvalet
bestér av drenden som uppfyller kriterierna och
kom in mellan den 1 januari 2019 och den 2 juli
2019.

Verksamhetsutveckling

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som
har genomférts under aret. Redovisningen ska
goOras utifran férvintad nytta, paverkan pa
myndighetens sitt att utféra sina uppgifter och
nir effekten foérvintas uppstd. Vidare ska
myndigheten redovisa vilka stérre framtida
utmaningar som har identifierats, men dir nagot
utvecklingsarbete dnnu inte har inletts.

I detta avsnitt redovisar vi de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har
genomférts under 2019:

e arbetsgivardeklaration pd individniva (IDAG)
e framtidens folkbokféring
e digitaliserad fastighetstaxering

e redovisa och beskatta tillfilligt arbete i Sverige

(TAIS)
oppet API for skattekontot.

Merparten av insatserna fortsitter under
kommande ar, medan andra har avslutats under
dret. Skatteverkets investeringsbudget med
uppstillning enligt bilaga till regleringsbrevet, dir
storre verksamhetsinvesteringar framgir, redovisas
i avsnitt 16.7.

Viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna

Arbetsgivardeklaration pa individniva

Den 1 januari 2019 infordes arbetsgivardeklaration
pd individnivé f6r samtliga arbetsgivare i Sverige.
Inférandet hade foregitts av ett grundligeande
férberedelsearbete dir vi samverkat med bland
annat branschorganisationer och programvaru-
féretag samt informerat i manga kanaler externt.
Fériandringen berér ungefir 400 000 uppgifts-
limnare och utifrdn hur stor omstillningen varit
tor samtliga uppgiftslimnare dr den sammantagna
bedémningen att inférandet har fungerat bra. Flera
av branschorganisationerna har dterkopplat att de
varit mycket néjda med samarbetet med
Skatteverket infér fordndringen. Det var en uttalad
prioritering att satsa pa uppgiftslimnarna och deras
omstillning. Internt pa Skatteverket har det funnits
utmaningar i hanteringen eftersom det externa
perspektivet prioriterats dven i utvecklingen av
systemstod. Det finns dven behov av fortsatt
utveckling av systemen bide hos Skatteverket och
hos vissa stora uppgiftslimnare.

Uppgifterna fran arbetsgivardeklarationen
distribueras nu dven externt till exempelvis
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen vilket
ger bittre forutsittningar for korrekta utbetalningar
fran vilfardssystemen eftersom inkomstuppgifterna
kan kontrolleras I6pande och utbetalningarna
ddrmed dven justeras under 16pande ar. Internt ger
férindringen dven Skatteverket bittre forutsitt-
ningar for att bedriva en effektiv kontroll eftersom
uppgifterna kommer nirmare i tiden och direkt
kopplas till en betalningsmottagare. Avstimning av
redovisningen kan géras varje madnad istillet f6r pd
arsbasis. Skatteverket beriknar att de stora interna
effekterna kommer under 2020-2021.

Betalningsmottagarna har dven méjlighet att sjilva
se vilken 16n respektive skatt deras utbetalare har
redovisat f6r dem genom en tjinst pa
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skatteverket.se. P4 si sitt kan man som betalnings-
mottagare se fel tidigt och uppmirksamma sin
utbetalare pa exempelvis ett felaktigt skatteavdrag.
Pi sd sitt kan betalningsmottagatren sjilv agera for
att det inte ska uppsté stor differens mellan
avdragen preliminir skatt och slutlig skatt.
Arbetsgivardeklaration pa individniva medf6r dven
moéjlighet for féretagarna att limna in deklaration
direkt frin sitt affdrssystem via 6ppet API. Fore-
tagaren kan fOrbereda i sitt affirssystem fram till
signering. Sjalva signeringsfunktionen ligger
fortfarande hos Skatteverket men utveckling pagar
for att foretagaren ska kunna skéta dven det frin
affirssystemet. Inférandet har dven lett till 6kad
digitalisering i form av att e-anvindandet 6kat fran
92 % under 2018 till 98 % under 2019.

Framtidens folkbokforing

Korrekt och aktuell information i folkbokfdringen
ir en forutsittning for minga av sambhillets
funktioner. En stor utmaning ar det foraldrade it-
stddet som anvinds inom folkbokféringen. Under
2019 har vi fortsatt utvecklingsarbetet som framst
ar inriktat mot att sikerstilla mer korrekt och
tillforlitligt register sd vi uppnér 6kad genom-
strémning och minskad manuell hantering. Detta
ska 1 sin tur bidra till bittre registerkvalitet och
Okad rattssakerhet samt transparenta processer som
g0Or det enkelt f6r privatpersoner och andra aktSrer
att initiera anmalningar och rittelser. Vi ska vidare
utveckla for att méjliggéra avveckling av det
forildrade it-stodet sa vi uppnar digital inhdmtning
av uppgifter och digitala automatiserade processer
sd langt som moijligt. Vi ska dven utveckla
maskinell kontroll och tekniska hjdlpmedel som
mojligedr riskbaserade urval samt 19sningar som
ger en effektiv och siker tillgang till grunddata och
mojligedr brett informationsutbyte.

Under 2019 har vi till exempel utvecklat férut-
sdttningar for externa leverantérer som kommer
mojliggora digitala meddelanden om kremering och
gravsittning. Vi har dven genomfért helt
automatiska floden i f6r- och tilltalsnamnarenden
samt sdrskild postadress. Automatiska piminnelser
inom flytt gar numera ut dér vi far en underrittelse
om felaktig bosittning. Vi har ocksa arbetat med
forutsittningsskapande aktiviteter kring att enklare
kunna limna information om felaktig folkbok-
foring. Vi har vidare tagit steg mot ett riskbaserat
arbetssitt genom att ha skapat en férsta version av
ett datalager och grunden har pabdrjats i arbetet
med ett nytt urvals-, utrednings- och beslutsstod i
verksamheten.

Folkbokféringen behéver ha ett effektivt och
anpassningsbart it-stéd som tillgodoser bade
verksamhetens och samhillets behov av f6rindring
Over tid. Vi prioriterar dirfér de omrdden som ér
férutsittningsskapande f6r avveckling, bidrar till
kund- och sambhillsnytta, Skar mojlighet till
informationsutbyte samt férbittrar kontroll-
mojligheterna. Utvecklingen kommer att fordndra
myndighetens sitt att utféra vara uppgifter i och
med att mer information och drenden kommer att
hanteras automatiskt, och riskbedémning av fel
hamnar mer i fokus, i jimférelse med dagens
manuella sitt att arbeta. Arbetet planeras paga
under flera 4r och effekterna beriknas komma
stegvis.

Digitaliserad fastighetstaxering

Under 2019 har utvecklingsarbetet inom fastighets-
taxeringsomradet fortsatt med inriktningen mot att
taxeringsvirden ska vara rittvisande och att det ska
vara enkelt for fastighetsdgare och andra aktorer att
limna uppgifter och fa information om taxerings-
virden.

Vidare har utvecklingen inriktats pa att astad-
komma en effektivare verksamhet, exempelvis
avseende ldgre kostnader for it-st6d och att mindre
tid dgnas 4t komplettering av ofullstindiga fastig-
hetsdeklarationer. Behovet ir ett f6randringsbart it-
stod for att tillgodose verksamhetens och sam-
hillets behov av férindringar Gver tid.

For att nd dessa mal har vi under iret fortsatt
digitaliseringen i flera avseenden inom fastighets-
taxeringen genom interaktion med fastighetsigare,
inhdmtning av uppgifter frin externa parter samt
tillhandahallande av information. Vi har tillginglio-
gjort en ny e-tjanst ddr fastighetsigare kan
deklarera lantbruksfastigheter. Vi har dven paborjat
arbetet med att ta fram en ny e-tjdnst for att kunna
himta taxeringsvirden pd ett enkelt sitt. Vi har lagt
grunden for att kunna bygga nya register som blir
det f6rsta som tas in i fastighetstaxeringens nya
interna I'T-st6d. Exempel pd effekter som vi
hirigenom kommer kunna uppna ér att det blir
littare for fastighetsigare att limna och
komplettera uppgifter s att fler drenden kan
avslutas maskinellt.

Utvecklingsarbetet planeras péaga till och med 2023.
De f6rsta mirkbara effekterna forvintas uppsta
2020 i form av framforallt férenklingar f6r
fastighetsidgare och en mer effektiv verksamhet.
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Redovisa och beskatta tillfalligt arbete i
Sverige

I en lagradsremiss i maj 2018 f6reslogs bland annat
att arbetstagare som dr uthyrda frin utlindska
foretag ska beskattas i Sverige nir de utfor arbete
for en verksamhet hir, 4ven under kortare tid.
Inneb6rden av forslaget dr att den sa kallade 183-
dagarsregeln inte ska kunna tillimpas nir det ar
fraga om uthyrning av arbetskraft. Syftet med
forslagen dr att dstadkomma ordning och reda pa
svensk arbetsmarknad, bidra till sundare
konkurrens och att minska skattefusk och
skatteundandragande. Regeringen har i samband
med budgetpropositionen foér 2020 aviserat att
lagstiftningen kommer att trdda i kraft 1 januari
2021.

De utlindska kunderna (féretag och privat-
personer) som berdrs behéver kunna interagera
med Skatteverket effektivt for att kunna hantera sin
beskattningssituation vid tillfilligt arbete i Sverige.

Utvecklingsmalen inom utvecklingsinsatsen
omfattar ett utSkat stdd av tjdnster pa webb och i
digitala informationskedjor. Vi ser ocksd
mojligheter att nyttja tekniker som artificiell
intelligens och tillkommande funktioner,
exempelvis den europeiska e-legitimationen
elDAS, for att visentligt forbittra servicenivin for
utlindska foretag och arbetskraft. De utlindska
kunderna far littare att géra ritt om de kan limna
uppgifter for registrering och beskattning pa ett
enkelt sitt. Under 2019-2021 genomf6r vi ett
utvecklingsarbete fOr att realisera utvecklingsmalen.
Arbetet kommer att ske stegvis, och tjnsterna
planeras att liggas 1 produktion under varen 2020.
Atgirderna kan komma att kriva forslag pa
lagférindringar.

Oppet API for skattekontot

Under 2019 har Skatteverket utvecklat ett 6ppet
API f6r att himta information frin skattekontot.
En testtjanst 6ppnades 1 oktober och 1 november
Oppnades tjansten for produktion. I tjdnsten kan
man himta sina (eller sina kunders) uppgifter om
historiska hindelser, kommande hindelser samt
saldo pa skattekontot. Det gir dven att himta
uppgifter om anmailt mottagarkonto (bankkonto-
nummer), kommande avstimningsdag samt om
man pa egen begiran lagt in en utbetalningssparr.

Framtida utmaningar

Nedan redovisas identifierade framtida utmaningar
dir utvecklingsarbete dnnu inte har inletts eller
befinner sig i ett tidigt férberedande skede:

e forindrad hantering av moms

e ingdngsavdrag

e fornyelse av punktskatter

e  f6rindring likvidhantering

e konto- och virdefackssystem (mekanismen).

Forandrad hantering av moms

Inom omridet moms har Skatteverket startat ett
arbete med att anpassa vira tjanster och vir
hantering till en férindrad omvirld och férindrade
forutsittningar for foretagande. I arbetet ingér dven
att modernisera vara it-system och se till att vira it-
16sningar 4r moderna och flexibla. Skatteverket har
inom momsomridet ett till stora delar féraldrat it-
stod dar alltfor lite resurser lagts pa livscykel-
hantering. Vi behdver byta ut férildrad teknik och
infrastruktur samtidigt som vi fornyar utifrdan de
aktuella kraven och behoven.

Under 2019 har vi genomfort ett arbete fOr att Oka
forstielsen for hur vi kan méta framtidens behov.
Vi har analyserat behoven och hur vi kan hjilpa
foretagarna utifrin féljande omraden, till exempel
genom foriandrade tjanster:

e vad sker inom lagstiftning och
regelférindringar och hur paverkar det
momsomradet

e mojligheter med ett modernare it-st6d

e Skatteverkets hantering av information.

I arbetet har Skatteverket bland annat triffat
foretagare, branschorganisationer, redovisnings-
byraer, revisionsbyrier och programvaruforetag f6r
att forstd deras situation bittre. Vi har arbetat
vidare med erfarenheter och insikter fran dessa
méten och tagit fram férslag pa férbittringar som
Skatteverket skulle kunna genomféra i nirtid med
de forutsittningar som finns i nuvarande I'T-miljé
och lagstiftning.

Dir finns till exempel f6rslag om API for
inlimning av momsuppgifter och utveckling av en
”dashboard” f6r att hjilpa foretagaren att fi en
oversikt Gver sitt engagemang med Skatteverket.
Arbetet har dven visat pd hur ett stérre
férindrings- och utvecklingsarbete skulle kunna se
ut och som kriver stérre investeringar. Vi har
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genomfort en del av dessa forslag, bland annat
genom en ny inlimningstjinst f6r momsdeklaration
som gor det enklare for foretagaren att kunna
hantera sin situation. Arbetet kommer att fortga
under de nirmaste aren med stegvisa forindringar
och dirigenom riknar vi med att effekter ska
uppsta hos foretagarna I6pande.

Ingangsavdrag

Regeringen aviserade under hésten att man har f6r
avsikt att inféra ett ingangsavdrag fran 1 juli 2020.
Avdraget syftar till att fa fler personer i arbete och
innebir nagot férenklat att arbetsgivarna betalar
ligre arbetsgivaravgifter for individer som kan visa
upp intyg som visar att de dr godkdnda for
avdraget.

Tanken 4r att Skatteverket maskinellt ska utfarda
godkidnnanden for enskilda inom vissa definierade
milgrupper, skicka ut intyg och paminnelser m.m.
men dven hantera manuella ansckningar. Det ar
ocksi Skatteverket som ska ta fram tekniska forut-
sdttningar for att mojliggéra f6r arbetsgivarna att
betala de ldgre arbetsgivaravgifterna om giltiga
intyg visats.

Ett internt arbete har pdborjats f6r att se till att
Skatteverket kan tillgodose kraven i en eventuell
kommande lagstiftning och fi till bra praktiska
16sningar for vira kunder. En nyckelférutsittning
for att uppgiften ska vara méjlig att hantera dr att
de allra flesta momenten kan hanteras maskinellt
och stort fokus ligger dirfor pé att skapa automat-
iska informationssakra systemlOsningar. Parallellt
sker dven forberedelser for att kunna hantera
ingangsavdraget 1 handliggande verksamhet samt
sprida information bade internt och externt.

Fornyelse av punktskatter

Punktskatteomradet anvinds av politiker for att
styra konsumtion och f6r att genomfdra exempel-
vis grén skattevixling. Omradet har en hég och
Okande férindringstakt som medfér krav péd en
hég grad av flexibilitet.

Inom omradet f6r punktskatter har vi genomfort
en forstudie fOr att se hur vi kan méta framtida
behov. For att kunna erbjuda bittre tjdnster
behover vi se 6ver vad vi kan géra pd kort och ling
sikt.

Forstudien har sirskilt fokuserat pa

e vilka behov av tjdnster som finns hos kunder
inom punktskatteomradet

e  Skatteverkets hantering av information inom
omradet

o ctt aktuellt I'T-stod

e {versyn av regler som styr nuvarande
hantering.

Punktskatteomrddet har en relativt l1ag grad av
digitalisering. For att méta behov av tjanster hos
vira kunder samt fOr att 6ka graden av automat-
isering behévs fler digitala inlimningstjanster. Vi
ser att omradet har behov av moderna it-st6d som

snabbt kan méta savil regelférindringar som
forandrade kundbehov.

Forandring likvidhantering

Inom omridet f6r likvidhantering inom
Skatteverket har vi startat en forstudie for att se
hur vi kan méta framtidens behov. Bakgrunden
ligger i att omradet beh6ver ses 6ver £6r kund savil
som fOr den interna hanteringen av in- och utbetal-
ningar. Férstudien behandlar ett antal omriden
med fokus pi féljande fragor:

e Hur kan Skatteverket erbjuda kunderna en
samlad och bild av kunders totala konto-
stallning, for att ge dem bittre mojlighet att
gora det enkelt och ritt?

e Finns det férindringar i och med en mer
globaliserad virld, till exempel utlindska
foretag som ar skattskyldiga, men ¢j
registrerade 1 Sverige, som stiller nya krav pa
likvidhantering?

e Hur kan Skatteverket bedriva likvidhanteringen
sammanhallet och vilka férutsdttningar krivs
for det?

Fragorna ovan innefattar perspektiven kund, intern
verksamhetsutveckling samt teknisk utveckling.
Utover att utveckla likvidhanteringsomradet 1
allminhet behéver omradet i synnerhet modern-
isering och férenkling inom omradet utlindska in-
och utbetalningar. I métet med foretag och
privatpersoner har vi ett antal system och i nagra
fall e-tjinster som inte 4r kompatibla med varandra.
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Konto- och vardefackssystem
(Mekanismen)

Enligt EU-kommissionens foérslag till artikel 32a i
Europaparlamentets och radets direktiv om
andring av direktiv (EU) 2015/849 om atgarder for
att f6rhindra att det finansiella systemet anvinds
for penningtvitt eller finansiering av terrorism, och
om indring av direktiv 2009/101/EG, ska
medlemsstaterna infora centraliserade automatiska
mekanismer. Skatteverket har fatt till uppgift att
tillhandahalla en teknisk plattform som ger myndig-
heter tillging till uppgifter om innehavare av
konton och virdefack hos institut (konto- och
virdefackssystem). Uppgifterna i konto- och virde-
fackssystemet ska vara direkt och omedelbart
tillgdngliga f6r s6kning. Uppgifterna avser juridiska
och fysiska personer, uppgift om verklig huvudman
samt fullmakt mm. Med hinvisning till vad Skatte-
verket har anfért i tidigare remissvar, anser vi att
det ar realistiskt att tro att Skatteverket har en
testtjanst pa plats i september 2020 och att det
sedan kommer att ta cirka tva ir att ansluta alla
aktuella parter.

For Skatteverkets del sd kommer detta att under-
litta och effektivisera utredningar eftersom Skatte-
verket 1 dagsldget har mycket begrinsad mdjlighet
att pd férhand veta om en viss person dr kund hos
ett visst kreditinstitut eller virdepappersbolag.

Systemet kan inledningsvis férvintas medfora en
viss kostnadsékning for instituten, men Over tid
innebir det 6kad effektivitet och minskad
administrativ borda, sivil for Skatteverket som for
instituten.

Uppdrag fran regeringen som
redovisas i arsredovisningen

I detta avsnitt redovisas uppdrag fran regeringen
med begird aterrapportering i drsredovisningen.

Uppdrag avseende transaktioner
som involverar jurisdiktioner pa
EU-forteckning 6ver icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner pa
skatteomradet

Uppdraget ska redovisas 1 drsredovisningen for
aren 2018-2020.

9 CFC — Controlled Foreign Company.

Skatteverket har i mars 2018 fatt i uppdrag frin
regeringen att utifrdn sin kontrollverksamhet
redovisa om det finns ndgra kategorier av
transaktioner med utpekade jurisdiktioner som
typiskt sett inte verkar ha nigra affirsmassiga
motiv utan huvudsakligen har ett skatteundan-
dragande syfte. Detta med anledning av Europeiska
unionens rids beslut om att uppritta en EU-
férteckning Gver icke-samarbetsvilliga juris-
diktioner.

EU:s forteckning 6ver icke-samarbetsvilliga
jurisdiktioner innehdll per den 12 mars 2019
féljande 15 jurisdiktioner: Amerikanska Jungfru-
Oarna, Amerikanska Samoa, Aruba, Barbados,
Belize, Bermuda, Dominica, Fiji, Férenande
Arabemiraten, Guam, Marshall6arna, Oman,
Samoa, Trinidad och Tobago och Vanuatu.

I Skatteverkets uppdrag ingar ocksa att analysera
om dessa kategorier av skattedrivna transaktioner
kan ha koppling till problem med néigot av de tre
kriterierna for listning, det vill sidga skatte-
transparens, rittvis beskattning och avsaknad av
atagande fOr att genomfora atgirder mot BEPS
(Base Erosion Profit Shifting). Skatteverket ska
dven, utdver redovisningen och analysen, sérskilt
granska transaktioner som involverar de
jurisdiktioner som dr listade 1 EU-f6rteckningen.

De aktuella jurisdiktionerna har inte férekommit,
eller f6rekommit 1 mycket begrinsad omfattning, i
Skatteverkets operativa kontrollverksamhet.

Statistiska data som 1 Gvrigt tagits fram och
granskats vad giller transaktioner mellan Sverige
och dessa jurisdiktioner visar att penning-
sttémmarna ofta har en affirsmissig eller annan
naturlig forklaring, till exempel handel mellan
linderna, bistind och migration. Skatteverket kan
dock konstatera att det har férekommit trans-
aktioner med skatteundandragande syften, i en
mycket begrinsad omfattning.

De skatteundandragande transaktionerna kan,
huvudsakligen, kategoriseras som friga om fast
driftstille i Sverige, eventuell CFC-beskattning?®
samt olika former av utnyttjande av liberala
placeringsmoiligheter inom ramen f6r kapital-
torsdkringar med £6ljd att hogbeskattad inkomst
transformeras till schablonbeskattad avkastnings-
skatt alternativt ingen beskattning alls.
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Kategorierna har, framforallt, biring pa kriteriet
rittvis beskattning.

Eftersom listan ir ett prioriterat omrade och ingar i
regeringens si kallade 12-punktslista fr att
bekimpa skatteflykt utgdr den per automatik ett
prioriterat riskomrade. D4 Skatteverket ska arbeta
frimst riskbaserat kommer urvalsfunktionerna
inom Skatteverkets kontrollverksamhet att utga
fran detta vid utsokning av objekt.

I de fall ddr det dr méjligt att hitta utredningsvirda
objekt med aktuella jurisdiktioner inblandade
kommer dessa att utredas. Att géra nigon aktuell
bedémning av listans betydelse utifran detta
faktum ir inte mojligt. Om frekvensen av
skatteutredningar med dessa jurisdiktioner
inblandade minskar dver tid, dr det méjligt att en
slutsats kan dras kring listans betydelse i framtiden
med avseende pa kontroll och riskhantering.

Den aktuella EU-f6rteckningen 6ver icke-
samarbetsvilliga jurisdiktioner bor tjana som ett
komplement till de linder som finns listade inom
ramen f6r CFC-beskattning vad giller kontroll och
riskhantering.

97



98

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

Kompetensforsorjning

Enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 3 § ska Skatteverket
redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sdkerstilla att det finns kompetens for att fullgbra de
uppgifter som avses i férordningens 1 § fOrsta stycket, det vill sdga de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion samt de mél och krav som regeringen har angett i regleringsbrev eller ndgot
annat beslut. I redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgirderna sammantaget

har bidragit till fullgbrandet av dessa uppgifter.

I redovisningen ingar dven vilka atgarder som har vidtagits for att minska sjukfranvaron vid
Skatteverket samt vilken effekt de vidtagna atgirderna har haft, i enlighet med dterrapporteringskravet i

regleringsbrevet.

Aterrapportering och bedémning

Sammanfattande bedémning:

Skatteverket bedémer att vi under 2019 har haft
tillgdng till den kompetens som verksamheten
behover for att fullgéra myndighetens uppgifter.

De atgirder som dr vidtagna eller paborjade
bed6éms vara sidana som har bidragit till att
sdkra behovet av kompetens ocksd i framtiden.

Skatteverket star liksom méanga andra myndigheter
och organisationer infér utmaningar kopplat till
kompetensfoérsorjning. Bristen pa kompetens pé
svensk arbetsmarknad uppges vara storst inom
offentlig sektor.” Minga myndigheter s6ker efter
samma typ av kompetens, inte minst inom
digitalisering, och det gor att vi behdver arbeta
aktivt med vart arbetsgivarvarumirke for att synas
och locka framtida medarbetare med ritt
kompetens. Inom den statliga sektorn ser man
ocksa att andelen myndigheter som anger att den
lider brist pa kompetens idr fortsatt relativt hdg i
jimforelse med motsvarande period forra dret,
dven om andelen sjunkit ndgot. Andelen myndig-
heter som har svart att behélla personal 6kar
diremot. 100

For att mota utmaningarna har Skatteverket
fortsatt haft féljande omraden i fokus under 2019:

e digitalisering

e arbetsgivarvarumirket
e kompetenstorsorining
e  hillbart arbetsliv.

99 Konjunkturbarometern for den statliga sektorn, Arbetsgivarverket, Nr 4 2019.

0 a.a.

Digitalisering

Skatteverket stir infOr ett omfattande arbete nir
det giller digitalisering kopplat till kompetens-
torsorjningen. Infor satsningen har Skatteverket
under hosten 2019 inlett arbetet med att ta fram en
strategi med en handlingsplan.

I juni lanserades den interna chatboten Robin.
Genom att svara pa medarbetares enklare fragor
avlastas bide chefer och interna stodfunktioner.
Idag kan Robin svara pd fragor om till exempel
utbildning och arbetstider. Ytterligare omriden ar
under utveckling och befintliga térdjupas
kontinuerligt.

Arbetsgivarvarumarke och
arbetsgivarprofilering

Skatteverkets arbete med arbetsgivarprofilering
syftar till att stirka och tydligg6ra Skatteverkets
varumirke som arbetsgivare. Det bidrar till
térmagan att attrahera, rekrytera, utveckla och
behilla medarbetare med den kompetens som
behovs pa kort och lang sikt. Arbetet riktar sig till
béide nuvarande och potentiella medarbetare.

Fokus under 2019 har legat pa det strategiska
arbetet med att ta fram ett arbetsgivarerbjudande
for Skatteverket. Arbetet har involverat med-
arbetare och chefer genom bland annat djup-
intervjuer och en enkit som skickades till tva
tredjedelar av de anstillda. Tillging till ett unikt,
trovirdigt och attraktivt arbetsgivarerbjudande
kommer att ge oss plattform och verktyg for att
kommunicera med nuvarande och potentiella
medarbetare med relevant innehall i ritt kanaler.



Detta kommer att stédja savil den kortsiktiga som
den langsiktiga kompetensforsoriningen.

Under 2019 har vi ocksa fortsatt arbetet med att
utveckla sidorna under ”’Jobba hos oss” pa
www.skatteverket.se. Vi har bland annat tagit fram
fler medarbetarportritt och en film dér med-
arbetare berittar om hur de tycker att det ér att
jobba pa Skatteverket. En motsvarande film med
inriktning it har ocksd tagits fram. Genom att vira
medarbetare berittar om hur det idr att jobba pa
Skatteverket gér vi det méjligt £f6r potentiella
medarbetare att bilda sig en uppfattning om oss.

En 6versyn har gjorts av Skatteverkets arbete med
arbetsmarknadsdagar och andra studentaktiviteter.
Det har lett till utveckling av effektivare arbetssitt
och tydligare och mer sammanhéllen kommuni-
kation med studenter, som ir en viktig malgrupp
for Skatteverkets arbetsgivarprofilering.

Kompetensforsorjning

Chefer, ledare och medarbetare spelar alla en viktig
roll £6r om Skatteverket ska lyckas med sitt
uppdrag. 2019 har priglats av utvecklingsarbete
och organisationstérindringar inom flera
avdelningar, som medfért forindrade behov av
kompetens bade pa kort och ling sikt.

Skatteverket har dartill beslutat om en gemensam
omstillningsprocess, vl forankrad 1 arbetsritten,
och infért en sirskild funktion som ska kunna ge

stod internt till avdelningarna vid strategiska vigval.

Personalomsattning

Personalomsittningen f6r Skatteverket som helhet
minskar nigot jimfort med 2018, dock fortsitter
antalet nyanstillda som slutar att 6ka. Ett
analysarbete har genomforts under dret fOr att
jimfora Skatteverkets situation med vrig arbets-
marknad samt underséka anledningarna till varfér
nyanstillda limnar och utifrdn det f6resld limpliga
framtida dtgirder.

Arbetet med att ge véira nyanstillda en positiv
upplevelse av Skatteverket som arbetsgivare har
haft fortsatt fokus under 2019. Vi har arbetat med
att ta fram en myndighetsgemensam process f6r
”Onboarding”, med fokus pa att sikerstilla att nya
medarbetare far en stark kinsla av tillhérighet och
snabbt kommer in 1 sin nya roll. Under hosten
2019 har vi borjat skicka ut enkiter till nyanstillda
tor att £6lja hur var rekryteringsprocess och
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onboarding uppfattas hos de som bérjar arbeta hos
0ss.

Rekrytering

2019 har varit ett ar med fortsatt relativt stort
behov av rekryteringar. Ett nytt bemanningsavtal
slots under mars vilket har underlittat méjligheten
att forstarka med tillfallig rekryterarkompetens vid
behov. Detta tillsammans med interna atgirder i
form av organisationsforindring har resulterat i
mer effektiv rekrytering. Rekryteringsprocessen i
sig bedéms fungera vil och chefer dr néjda med
det stod som erbjuds.

Formagan att rekrytera och attrahera kompetens till
Skatteverket 4r inom stora delar av kirnverksam-
heten relativt god men liksom i Svriga delar av
samhillet rader det kompetensbrist som dven
paverkar var rekryteringsférmaga. Framforallt ser
vi detta inom it-omradet dér vi avbrutit manga
rekryteringar pd grund av svarighet att rekrytera.
Konsekvensen ir att it-avdelningen inte kan
konsultvixla i den takt man stravat efter.

Ledarskap

Digitalisering férdndrar sittet vi jobbar pa och nya
arbetssitt inférs. Det innebir férandringar i hur
arbetet leds och f6ljs upp. Nya krav stills pd bade
chefer och medarbetare for att vi tillsammans ska
kunna utveckla var verksamhet, na vira mal samt
frimja en kultur som gor att vi stindigt utvecklas
och drivs framit.

Fo6r att hantera den 6kade forindringstakten har
Skatteverket formulerat synen pé ledarskap, med
fokus pa kundvirde och vart samhillsuppdrag. En
chef pé Skatteverket forvintas

e sc helheten, med fokus pa kundvirde

e  skapa ritt forutsattningar, utifran sin forstdelse
t6r verksamhet och uppdrag

e agera medvetet i vardagen, utifrdn en god
sjalvinsikt.

Ett chefsprogram fér enhetschefer har tagits fram
med fokus pé ledning och styrning 1 férindring.

Skatteverket har ocksa fortsatt att utveckla det stéd
som ges till chefer och deras egen kompetens-
utveckling med nya och uppdaterade chefsprogram
tor chefer pa olika nivder.
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Kompetensutveckling

Skatteverket har som vald strategi att frimja
lirande i arbetet. Kompetensutveckling omfattar
dirmed alla tillfdllen ddr medarbetare héjer sin
formaga att utféra sina arbetsuppgifter.

Med fokus pa lirande i arbetet stills dven krav pa
medarbetare att sjilva ta ansvar for sin egen
utveckling, vilket genomsyrar de kompetensutveck-
lingsinsatser som tas fram och genomfors.

Under dret har delar av organisationen infort agilt
arbetssitt vilket stiller krav pa samarbete i team.
For att skapa férutsittningar f6r detta finns bland
annat avsnitt om gruppers utveckling i Skatte-
verkets chefsprogram och méjlighet att genomféra
ledningsgrupps- och teamutveckling med stéd av
hr-konsult.

Med bérjan 2018 och fram till utgingen av 2019
har cirka 100 ledningsgrupper och team arbetat
med teamutveckling.

Samtidigt med ansatsen om lidrande i arbetet har
Skatteverket en omfattande intern utbildnings-
verksamhet, da mycket av den sakkompetens som
vi behéver dr unik f6r var myndighet. Under 2019
har 8 188 medarbetare deltagit vid 564 utbildnings-
tillfillen framtagna av Skatteverkets egen
utbildningsproduktion.

En utveckling inom handldggning ir kravet pa
Okad bredd 1 kompetensen 1 olika roller. Detta
stiller krav pa utbudet i utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser.

Under 2019 har Folkbokféring varit ett prioriterat
omrdde vilket har resulterat i utbildningssatsningar
inom omradet.

101 Arbetsmiljéforeskrift AFS 2015:4 om organisatorisk och social
arbetsmiljo, Krav-, kontroll- och stédmodellen, Robert A Karasek och
Tores Theorell, 1990.

192 Principer for coaching, International coach federation (ICF), 2001.

Hallbart arbetsliv

Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet
Skatteverket ska redovisa vilka atgirder som
har vidtagits f6r att minska sjukfrinvaron vid
myndigheten. Av redovisningen ska dven
framga vilken effekt de vidtagna atgirderna har
haft.

Fokus pa friskfaktorer

Skatteverket har valt att med utgangspunkt och
stod 1 aktuell forskning ldgga fokus pa friskfaktorer
och stirka férutsittningarna f6r chefer och med-
arbetare att prestera och ma bra i arbetet. Det ér
var Overtygelse att det pa sikt leder till minskad
sjukfranvaro och ett férbittrat verksamhetsresultat.
Att visa pd effekter i verksamheten av vidtagna
atgirder nir det giller sjukfrinvaro dr komplext
och kriver stukturerat arbete 6ver tid. Det dr
manga faktorer som samverkar. Under aret har vi, i
de insatser som genomforts, arbetat £or att skapa
en struktur som gor detta mojligt framéver.

Skatteverket har i stora delar en decentraliserad
styrning i denna fraga eftersom olika verksamheter
har olika férutsittningar och utmaningar for att
uppna ett hallbart arbetsliv. Fran centralt hall ger
Skatteverket stéd och styrning, bade direkt i
enskilda drenden och genom att tillhandahilla olika
metoder, verktyg och systemst6d. Dessa utgér fran
de paverkansfaktorer som finns pa individ-, grupp
och organisationsniva:

e Medveten ledning som beaktar hilsa samt
skapar forutsittningar utifran de krav som
stalls i verksamheten. 10!

e Coachande ledarskap och férhillningssitt,
vilket utvecklar ansvarstagande.10?

e Nira ledarskap dir chef och medarbetare 1
dialog hittar flexibla I6sningar i ett tidigt
skede.103

o  Att chefer och medarbetare tillsammans
utvecklar ett hallbart arbetsliv och en kultur
som priglas av tillit, mod och gott
bemétande. 104

103 Sédra regionens sjukfravaro, en undersékning av méjliga
framgangsfaktorer, Skatteverket 2016.

194 Salutogenes och kénsla av sammanhang (KASAM), Aron
Antonovsky, 1991.



Dialog om hallbar prestation

Dialog om hallbar prestation ir ett arbetssitt for
l6pande verksamhetsutveckling som bygger pa
samverkan mellan det nira ledarskapet och det
aktiva medarbetarskapet. Syftet dr att genom
strukturerad dialog utveckla verksamheten och
skapa forutsittningar i vardagen.

Ritt forutsittningar dr viktiga for att kunna utféra
en bra arbetsprestation och samtidigt ma bra, allt i
ett langsiktigt perspektiv. Metoden ir vetenskapligt
forankrad och har visat pa resultat i form av till
exempel forbittrade verksamhetsresultat och
minskad sjukfrinvaro. Under 2019 etablerades det
nya arbetssittet inom Skatteverket. Férvintade
effekter f6ljs upp med bérjan 2020.

Framjande aktiviteter

Det finns sedan tidigare ett antal dialogmaterial
med syfte att stStta utvecklingen av ett héllbart
arbetsliv. Ansatsen i varje material 4r ett frimjande
torhallningssitt som syftar till att utveckla bade hur
vi kan arbeta med fragan pa var arbetsplats och hur
var och en kan bidra.

Under 2019 har Rehabhandboken tagits fram.
Handboken ir ett fortydligat arbetsgivardokument
som tar fasta pd tidiga signaler till att Skatteverket
bedtiver en effektiv rehabilitering tillsammans med
medarbetaren. Rehabhandboken ersatter rutinen
Rehabilitering och arbetsanpassning samt riktlinjen
Alkohol, droger och spel.

Vidare har ett analysarbete initierats under 2019,
som syftar till att underséka om rehabiliterings-
arbetet genomfors systematiskt. Malet dr att sdnka
langtidssjukfrinvaron efter dag 90. Analysen av
arbetet syftar till att ge vigledning till forbattringar.

For att underldtta f6r medarbetarna efterstrivar
Skatteverket att det ska vara mojligt f6r med-
arbetare att tillfalligt arbeta pa olika platser, vid
olika tider och pa olika sitt, om verksamhetens
behov tillater det. Skatteverket har under aret
fortydligat handlingsutrymmet f6r cheferna vad
som giller i detta avseende utifrdn arbetsmiljo-
lagstiftning och arbetstidsavtal.

Ett Skatteverk for alla

For andra dret i rad har Skatteverket kartlagt
arbetet med aktiva atgirder for att motverka
diskriminering. Ansatsen har, liksom féregdende ar,
varit det interna perspektivet, med utgingspunkt i
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gillande diskrimineringslagstiftning. Aven i ir visar
kartliggningen att det finns beréringspunkter med
det externa perspektivet och det arbete som gors
dir, till exempel nir det giller tillginglighet och
jaimstilldhetsintegrering. I syfte att tydliggdra
Skatteverkets arbete med mangfald och inkludering
samlas alla insatser under det gemensamma
begreppet Ett Skatteverk for alla”.

Det finns ett behov av 6kad kunskap och
medvetenhet kring diskrimineringsgrunderna,
inkludering och universell utformning (av tjdnster,
produkter och miljéer) bland medarbetare och
ledningsgrupper for att verksamheten ska kunna
dra nytta av den mangfald som finns i Skatteverket.

En étgird som vi sarskilt vill uppmirksamma ér att
det skapats ett internt nitverk for att ta tillvara den
kompetens om tillginglichet som finns inom
Skatteverket. Nitverket bestdr av medarbetare som
sjilva har ndgon funktionsnedsittning. Nitverket
ir bland annat med som referensgrupp i lokal-
projekt, utvirderar interna system och
uppmirksammar befintliga hinder i arbetsmiljon.

For andra dret i rad deltog Skatteverket 1
Stockholm Pride. Skatteverket tar stillning for alla
manniskors lika virde, ritten att f3 vara den man
vill och virdet av att vi alla ar olika.

Personalstatistik

Anstallda och arsarbetskrafter

Skatteverket har en uttalad strategi att, f6r att
kunna anpassa anslagsforbrukningen till tillgingliga
budgetramar, inte aterrekrytera fullt ut och ddrmed
minska antal anstillda 6ver tiden. Under 2019 har
antalet anstillda minskat nagot, den stdrsta delen
av minskningen forklaras dock genom 6vergangen
av 407 anstillda till Statens servicecenter 1 och med
6verlimningen av servicekontoren 1 juni 2019.
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Tabell 79 Arsarbetskrafter
Genomsnitt 2017 2018 2019 2018-2019

Arsarbetskrafter 9 396 9 566 9 356 -2,2 %

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Tabell 80 Anstallda per sista december

Antal/Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Anstéllda 10487 10748 10144 -5,6 %
Varav tillsvidare 10318 10532 9943 -5,6 %
- kvinnor 66,6% 669% 663%  -0,6p.e.
- man 334% 331% 33,7% 0,6 p.e.
Varav tidsbegransat 169 216 201 -6,9 %
- kvinnor 675% 644% 653% 0,8 p.e.
- méan 325% 356% 34,7% -0,8 p.e.
Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Tabell 81 Externa rekryteringar

Antal 2017 2018 2019 2018-2019
Anstallda tillsvidare 814 1019 528 -48,2 %

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Under dret har andelen chefer som dr kvinnor varit
oférindrad. Med hogre chefsniva sjunker andelen
kvinnor ndgot, men speglar fortfarande kénsfor-
delningen sett till alla anstillda relativt val.

Tabell 82 Chefer

Antal/andel 2017 2018 2019 2018-2019
Chefer 674 693 719 3,8%
- kvinnor 63,6 % 64,5 % 64,4 % -0,1 p.e.
- man 36,4 % 35,5 % 35,6 % 0,1 p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

Anstillningstid och
personalomsattning

Skatteverkets personalomsittning minskar totalt
sett ndgot under 2019, undantaget de 407
medarbetare pa servicekontoren som gick 6ver till
Statens servicecenter. Den 6kar dock ndgot bland
de som varit anstillda mindre 4n ett ar.

Tabell 83 Anstaliningstid, tillsvidareanstallda

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Anstallningstid <1 ar 94% 98% 51% -4,7 p.e.
- kvinnor 62% 6,7% 31% -3,6 p.e.
- man 32% 32% 20% -1,2 p.e.
Anstéllningstid 2 1och <56 ar 20,4% 225% 249% 24 p.e.
- kvinnor 139% 155% 17,3% 1,8 p.e.
- man 65% 70% 76% 0,6 p.e.

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

195 S¢dra regionens sjukfravaro, en undersokning av méjliga
framgangsfaktorer, Skatteverket 2016.

Tabell 84 Personalomsattning, tillsvidareanstéllda

Antal/Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Externa avgangar 887 953 1202 26,1 %
- kvinnor 67,4 % 65,4 % 69,6 % 42p.e.
- man 32,6 % 34,6 % 30,4 % -4,2p.e.
- varav pensionsavgangar 335 325 270 -16,9 %
- varav dvriga avgangar 552 628 932 48,4 %

- 6vergang till SSC - - 407 -
- anstallda < 1 ar? 91% 10,4 % 10,6 % 0,2 p.e.
Anstéllda i snitt 10297 10418 10 150 -2,6 %
Andel externa avgangar 86% 91% 11,8% 2,7 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter
Not 1) | relation till genomsnittligt antal anstéllda kortare tid an 1 ar.

Sjukfranvaro

Sammanfattningsvis dr sjukfrinvaron i stort
oférindrad de senaste 12 manaderna. Oknings-
takten har planat ut sedan 2016 bade hos oss pa
Skatteverket och inom staten. Kvinnor har fortsatt
hégre sjukfranvaro d4n min, dven om skillnaden
minskar. Vi vet att sjukfrinvaron inom Skatte-
verket dr generellt sett hgre inom omraden med
mer drendestyrd verksamhet.'%> Inom dessa
omréiden ér ocksd andelen kvinnor hégre. 55
procent av vara medarbetare som varit sjukskrivna
mer 4n 14 dagar har psykisk ohilsa som huvud-
diagnos. 54 procent av vara lingtidssjukskrivna har
varit sjukskrivna 6ver 180 dagat.

Tabell 85 Sjukfranvaro®

Andel 2017 2018 2019 2018-2019
Sjukfranvaro totalt 4,7 % 4,8 % 4,7 % -0,1 p.e.
- kvinnor 5,8 % 57 % 57 % 0,0 p.e.
- man 2,7 % 2,9 % 3,0% 0,1 p.e.
Korttidssjukfranvaro 1,8 % 1,9 % 1,8 % -0,1 p.e.
- kvinnor 1,9 % 2,1% 2,0% -0,1p.e.
- man 1,4 % 1,5% 1,4 % -0,1 p.e.
Langtidssjukfranvaro 25% 2,4% 2,5% 0,1 p.e.
- kvinnor 3,3% 31% 3,1% 0,0 p.e.
- man 1,1 % 1,2 % 1,3 % 0,1 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter
Not 1) Utfallet visar sjukfranvaron for alla personer som varit anstéllda
de senaste 12 manaderna i relation till deras tillgangliga arbetstid.



Foraldraledighet

Fler kvinnor 4n min var férdldralediga, dven i
relation till kénstérdelningen i antal anstillda.
Tillfallig fordldrapenning tas ut i ndgot hogre

utstrdckning av kvinnor dn av min.

Tabell 86 Foraldraledighet

Antal/andel 2017
Foraldralediga

medarbetare? 382
- varav kvinnor 86,4 %
- varav man 13,6 %
Uttag av

forildrapenning? 5,4 %
- kvinnor 6,8 %
- man 2,7 %
Uttag av tillfallig
forildrapenning? 0,8 %
- kvinnor 0,8 %
- man 0,7 %

Kélla: Skatteverkets HR-rapporter

2018

296
88,5 %
11,5 %

5,2%
6,4 %
29 %

0,8 %
0,9 %
0,7 %

2019

308
85,7 %
14,3 %

5,2%
6,5 %
3.0%

0,8 %
0,8 %
0,7 %

2018-2019

41 %
-2,8 p.e.
2,8 p.e.

-0,0 p.e.
0,1 p.e.
0,1 p.e.

0,0 p.e.
-0,1 p.e.
0,0 p.e.

Not 1) Avser personer som varit helt eller delvis foraldralediga under

de senaste tre manaderna i strack.

Not 2) Tid registrerad som foraldraledighet jamfort med totalt tillgénglig

tid.
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Uppborden pa inkomsttitlar i Skatteverkets rakenskaper

Inledning

I detta avsnitt redogér vi £6r den sa kallade upp-
borden, det vill siga betalade faststillda skatter och
avgifter. Detta dr inkomster till statens budget som
Skatteverket inte far disponera. I detta avsnitt,
precis som i Skatteverkets rdkenskaper, redovisas
uppborden pé inkomsttitlar.

Skatteverkets ansvarsomrade

Skatteverket hanterar debitering av skatt med
tillhérande betalningstransaktioner. Skatteverket
ansvarar ocksa for olika sorters utbetalningar till
kommuner och landsting. Nagra exempel pd
sadana dr kommunal- och landstingsskatt och
kompensation f6r ingdende moms i icke
skattepliktig verksamhet.

Redovisningen av uppbérden pa inkomsttitlar
rapporteras till statsredovisningen via statens
informationssystem Hermes. Dir sammanstills den
tillsammans med andra myndigheters redovisning
p4 ett sitt som tillgodoser behoven av information
fran olika intressenter, till exempel regeringen,
riksdagen, Statistiska centralbyrdn (SCB) och
Konjunkturinstitutet. Sammanstillningen i Hermes
anvinds dven for internationell statistik inom
Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD) och Internationella
valutafonden (IMF).

Skatteverkets redovisning

Skatteverket upprittar ett skattekonto for varje
tysisk och juridisk person som ir skattskyldig. Pa
skattekontot registreras skatter och avgifter som
ska betalas eller tillgodoriknas, belopp som ska
dras ifran eller ligeas till slutlig skatt samt
inbetalningar och utbetalningar.1% I stort sett alla
Sveriges skatter och avgifter ingar i skattekonto-
systemet. P4 skattekontot redovisas debiteringarna
av de olika skatte- och avgiftsslagen var fOr sig.
Diremot sker inbetalningarna samlat och utan
inbérdes avrikningsordning mellan skatte- och

avgiftsslag.

I Skatteverkets rikenskaper dr redovisningen av
uppborden kassamissig, vilket innebir att
redovisningen sker nir inbetalningen kommit in.
Inbetalningar redovisas oférdelade, eftersom de
inte kan kopplas till ett visst skatte- eller avgiftsslag.

106 61 kap. 1 § SFL.

De debiterade beloppen redovisas manadsvis pa
respektive inkomsttitel. Skillnaden mellan
betalningar och debiteringar redovisas pa en
speciell inkomsttitelgrupp med beteckningen
Betalningsdifferenser, skattekonto.

Den totala skatteuppbérden

Den totala skatteuppbérden uppgick 2019 till
brutto 2 116,4 miljarder kronor. Detta dr en 6kning
med 1,3 procent jamfért med 2018. Nettoupp-
bérden uppgick till 1 256,3 miljarder kronor efter
olika utbetalningar av bland annat kommunal-
skattemedel. Det 4r en minskning med 0,4 procent
jamfort med 2018.

Utvecklingen for de olika
inkomsttitlarna

Skatteverkets redovisning pd inkomsttitlar bestar
frimst av inkomstskatt £or fysiska och juridiska
personer, arbetsgivaravgifter samt skatt pa varor
och tjinster.

En rad faktorer paverkar skatteintikternas storlek,
bland annat Skatteverkets insatser. Frimst beror
dock intikternas férindring jimfort med tidigare ar
pa forhillanden som ligger utanfér Skatteverkets
inflytande. Det kan till exempel handla om férind-
rade skatteregler, I6ner, priser och konjunkturligen.

Fysiska personers inkomstskatt

Fysiska personers inkomstskatt uppgick till
797,2 miljarder kronor under 2019, vilket dr en
minskning med 0,2 procent fran 2018.

Debiterad killskatt 4r den stdrsta delposten i
tysiska personers inkomstskatt. Debiterad killskatt
ar den preliminérskatt som redovisas av arbets-
givare, finansiella institutioner och utbetalare av
socialforsikringsformaner. Den debiterade kall-
skatten uppgick 2019 till 722,7 miljarder kronor
vilket motsvarar en Skning pi 2,9 procent fran
2018.


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2482.html?date=2016-01-01#section61-2
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Tabell 87 Uppbord redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper

Forandring
Miljarder kronor 2017 2018 2019 Mdkr") 2018-2019 %
Fysiska personers inkomstskatt 770,1 799,1 797,2 -1,9 -0,2%
Juridiska personers inkomstskatt 184,4 205,4 204,6 -0,8 -0,4 %
Arbetsgivaravgift 541,1 566,9 587,5 20,5 3,6 %
Mervardesskatt (moms), netto 393,7 411,2 424 1 12,9 3,1%
Ovriga skatter pa varor och tjénster 103,5 102,5 112,5 10,0 9,8 %
Ovriga skatter? 9,3 11,5 8,7 -2,9 -24,8 %
Betalningsdifferenser, skattekonto® -14,1 -11,8 -21,8 10,1 85,6 %
Rantor, skattetillagg, forseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 4,6 4,3 3,6 -0,6 -14,4 %
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,0 0,0 -0,0 -35,0 %
Summa uppbérd brutto 1992,7 2 089,2 2116,4 27,2 1,3 %
Tillkommer: Utjamningsavagift for LSS-kostnader®) 39 4.1 4,5 0,4 10,1 %
Avgar: Kompensation for mervardesskatt (moms) till kommuner och landsting -65,6 -71,0 -73,6 -2,6 3,6 %
Avgar: Utbetalning av kommunalskattemedel® -742,3 -760,9 -791,0 -30,1 4,0 %
Summa avgar -804,0 -827,8 -860,1 -32,2 3,9 %
Summa uppbdrd netto 1188,7 1261,4 1256,3 -5,0 -0,4 %
Fysiska personers inkomstskatt 770,1 799,1 797,2 -1,9 -0,2 %

Kalla: UBW.

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.
Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter samt 9140 Ovriga inkomstskatter

(kupongskatt och lotteriskatt)

Not 3) Betalningsdifferenser skattekonto ar skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.
Not 4) Verksamhet enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och

begravningsavdgift.

Den nist storsta delposten ér slutregleringen av
skatten for beskattningsar 2018 som faststilldes
under 2019. Denna uppgick till 58,6 miljarder
kronor vilket 4r en minskning med 19,3 procent
jamfort med dret innan. Variationerna 6ver dren i
denna slutreglering beror pa hur vil de preliminira
skatterna 6verensstimmer med den slutligt
faststillda skatten. Detta paverkas bland annat av
kapitalvinster som individer redovisar.
Erfarenhetsmissigt'07 ligger kapitalvinsterna sett
over en lingre tidsperiod i storleksordningen tre
procent av bruttonationalprodukten (BNP).
Beskattningsaret 2018 var kapitalvinsterna for
fysiska personer 164,6 miljarder kronor vilket
utgjorde 3,4 procent av BNP. Beskattningsaret
2017 motsvarade kapitalvinsterna 4,2 procent av

BNP.

Juridiska personers inkomstskatt

Juridiska personers inkomstskatt uppgick 2019 till
204,6 miljarder kronor vilket innebar en minskning
med 0,4 procent fran 2018. I skatten f&r juridiska
personer ingir bland annat bolagsskatt, fastighets-
skatt, sirskild l6neskatt pa pensionskostnader och
avkastningsskatt.

Den storsta delposten i juridiska personers
inkomstskatt var debiterad preliminir skatt. Denna

107 Skatter i Sverige, Skattestatistik arsbok 2015, sidan 148.

uppgick till 208,5 miljarder kronor, en Skning med
4,4 procent jamfort med 2018.

En annan delpost ir slutregleringen av skatten for
beskattningsaret 2018. Slutregleringen uppgick till
-4,0 miljarder kronor vilket kan jaimf&ras med 5,7
miljarder kronor féregiende ar.

Arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifterna uppgick 2019 till 587,5
miljarder kronor vilket var en 6kning med 20,5
miljarder kronor eller 3,6 procent.

Arbetsgivaravgifterna styrs av l6nesumman och
avgiftssatserna. Intikterna frin dessa avgifter
péaverkas framforallt av utvecklingen pa
arbetsmarknaden.

Mervardesskatt (moms)

I Skatteverkets rikenskaper uppgick moms (netto)
till 424,1 miljarder kronor vilket 4r en 6kning med
3,1 procent.

Den storsta delposten 1 mervirdesskatt 4r debiterad
mervirdesskatt att betala som 6kade med 4,2
procent mellan 2018 och 2019. Det beror
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framforallt pa att utgdende moms pa inkép Gkade
med 23,4 procent.

Den storsta delposten f6r utgdende moms ér
momsen pa omsittning som star fér 67,7 procent
av total utgiende moms. Ovriga delar utgérs av
utgiende moms pé inkép (29,0 procent) och
utgdende moms pa import (3,4 procent).

Ovriga skatter pa varor och
tjanster

Ovriga skatter pa varor och tjinster bestir av
diverse punktskatter. Uppborden av dessa uppgick
till 112,5 miljarder kronor vilket dr en 6kning med
9,8 procent jamfort med 2018. De punktskatter
som gav de hogsta skatteinkomsterna var energi-,
alkohol- och tobaksskatterna. Energiskatterna
Okade med 8,3 procent, alkoholskatterna med 0,5
procent och tobaksskatterna med 0,8 procent.

En ny spelskatt introducerades 1 januari 2019.
Detta innebar att skatten pa spel 6kade kraftigt
under dret. Denna skatt uppgick 2019 till 3,4
miljarder kronor, att jaimféra med 0,01 miljarder
kronor aret innan.

Ovriga skatter

Ovriga skatter uppgir till 8,7 miljarder kronor,
vilket 4r en minskning med 2,9 miljarder kronor
jamfort med 2018.

Den st6rsta posten var kupongskatten pa 7,0
miljarder kronor. Denna minskade med 19,0
procent fran 2018. Kupongskatt dr en definitiv
killskatt, det vill siga en skatt som betalas in direkt
av utbetalaren (kéllan), som tas ut pa utdelningen
p4 aktier i svenska aktiebolag nir mottagaren ir
begrinsat skattskyldig i Sverige.

Betalningsdifferenser

Betalningsdifferensen dr skillnaden mellan
inbetalda skatter och debiterade skatter. En negativ
betalningsdifferens kan till exempel bero pa att
skatter har debiterats men inte betalats fore
arsskiftet. En positiv betalningsdifferens kan bero
p4 att det finns ett beslut om aterbetalning som
dnnu inte genomforts eller att skattebetalare har
gjort inbetalningar f6r nagonting som dnnu inte
debiterats. I Skatteverkets inkomsttitlar delas
betalningsdifferensen upp 1 olika kategorier:

198 | SS - lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

betalningsdifferenser beroende pé anstind

befarade uppbérdstorluster
e  {vriga betalningsdifferenser.

I Skatteverkets rikenskaper uppgick 6vriga
betalningsdifferenser till -19,0 miljarder kronor.
Genom dren har denna post vanligtvis varit
negativ, debiteringarna pa skattekontot har
Overstigit inbetalningarna.

Befarade uppb6rdsforluster, det vill sdga summan
av det som kvarstir av de fordringar som
6verlimnats till Kronofogden, dr ocksé en visentlig
del av betalningsdifferensen. Ar 2019 uppgick de
befarade uppbérdstorlusterna till 5,0 miljarder
kronor vilket motsvarar en 6kning med 6,2 procent
jamfort med 2018. Uppbordstorlusten som andel
av skatter och avgifter uppgick till 0,24 procent
2019 vilket dr en 6kning med 0,01 procentenheter.

Tabell 88 Befarade uppbordsforluster av skatter som redovisas pa

skattekontot
Miljoner kr 2017 2018 2019 2018-2019
Ackord/skuldsanering 320 116 122 5,3 %
fore restféringsledet
Uppbordsforluster i 4962 4062 4386 8,0 %
restféringsledet”
- varav nyrestfort, brutto 12 270 11578 12172 51%
- varav aterkallade -2 691 -2 696 -2 828 4,9 %
skatter och avgifter
- varav betalt -4 617 -4 820 -4 958 2,9 %
Ranta Kronofogden 465 462 430 -6,9 %
Ackord/skuldsanering 74 75 69 -7,2%
restforingsledet.?)
Uppbordsforlust, totalt?) 5821 4715 5008 6,2 %
Skatter och avgifter 1992 685 2 089 212 2 116 402 1,3 %
Uppbordsforlust i 029% 023% 0,24% 0,01 p.e.
procent
Kalla: UBW

Not 1) Med restféringsled menar vi hantering av fordran efter att den
har éverlamnats for indrivning till Kronofogden.

Not 2) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld.

Not 3) Uppbordsférlusten redovisas i kassaméassiga termer, utan
hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar.

Avgaende poster

Summan av uppbérden kallas £6r brutto-
uppboérden. Frian bruttouppbdrden avgir olika
typer av utbetalningar och nedséttningar samt
tillkommer en utjimningsavgift f6r LSS-
kostnader!%8, Efter dessa justeringar som uppgar till
860,1 miljarder kronor kvarstir nettouppbérden.

Av de avgiende posterna dr utbetalda
kommunalskattemedel den storsta, som totalt
uppgir till 791,0 miljarder kronor (inklusive
fastighetsavgift och begravnings- och kyrkoavgift
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samt utbetalning till landsting). Det motsvarar en
Okad utbetalning pd 30,1 miljarder kronor eller 4,0
procent jamfort med 2018.

En annan betydande avgiende post dr
kompensation till kommuner och landsting for
ingdende moms i icke skattepliktig verksamhet.
Syftet med den ersittningen ér att momsen inte ska
utgdra en kostnad f6r kommunerna och lands-
tingen. Momsen ska didrmed inte ha nagon
paverkan i valet mellan att utféra tjdnster 1 egen
regi eller att kopa in dem fréin fristdende
entreprendrer. Denna kompensation uppgick till
73,6 miljarder kronor vilket motsvarar en ¢kning
med 3,6 procent.

Konstaterade uppbordsforluster

En konstaterad uppbd&rdsforlust uppstar nir en
skattefordran preskriberats eller nir skuldsanering
eller ackord medgetts. En skattefordran preskri-
beras normalt vid arsskiftet fem ar efter att en
fordran har 6verlimnats f6r indrivning (savida inga
preskriptionsbrytande atgirder har vidtagits). De
konstaterade uppbordsférlusterna f6r 2019 uppgir
till 7,3 miljarder kronor jimfért med

5,2 miljarder kronor 2018.
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Ekonomi

Inledning

Skatteverkets verksamhet finansieras huvudsakligen
genom forvaltningsanslag: ett huvudanslag och sju
mindre anslag med dispositionsritt. Utéver detta
finns dven verksamhet som finansieras genom
avgifter, avgiftsomraden som ér beslutade av
regeringen eller sirskilda avgifter utifran férord-
ning. Skatteverket bedriver ocksd samfinansierad
verksambhet tillsammans med andra myndigheter.

Skatteverkets anslag

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom utgifts-
omrdde 3 i statsbudgeten. Dessutom disponerar
Skatteverket anslagsmedel frin

e utgiftsomrade 2 f6r anslag till servicekontoren

e utgiftsomrdde 1 f6r administration av
allméinna val och demokrati

e utgiftsomrdde 1 f6r administration av
Valmyndigheten

e utgiftsomrade 17 f6r administration av st6d
till trossamfund

e utgiftsomrade 22 f6r administration av
tringselskatt!® i Stockholm och Géteborg.

Inom Skatteverkets uppbérdsomrade disponeras
dven anslag inom fo6ljande omraden:

e utgiftsomrade 25 Allminna bidrag till
kommuner

e utgiftsomride 27 Avgiften till Europeiska
unionen.

Tilldelade medel samt férbrukning f6r dessa anslag
framgar av anslagsredovisningen i den finansiella
redovisningen.

199 Anslagen fér trangselskatt &r uppdelade i tva anslagsposter. Den
ena for att administrera trangselskatten i Stockholm och den andra for
att administrera trangselskatten i Géteborg.

Ekonomiskt lage och forbrukning
fordelat pa verksamhet

Vid ingdngen av 2019 hade Skatteverket ett
anslagssparande med 35,5 miljoner kronor vilket
motsvarade 0,5 procent av det tilldelade
huvudanslaget 2018. Det tilldelade anslaget fran
statsbudgeten 2019 var 7 569,1 miljoner kronor
och anslagsférbrukningen 2019 uppgick till 7 547,3
miljoner kronor. Anslagssparandet 6kade med 21,8
miljoner kronor till £6ljd av att f6rbrukningen
understeg arets tilldelade anslag. Utgdende anslags-
sparande 2019 uppgick till 57,3 miljoner kronor
eller 0,8 procent av det tilldelade anslaget 2019.

Verksamhetens kostnader férdelas pa de olika
verksamhetsomradena dir d4ven hinsyn tas till de
olika avgiftsintikter som uppkommer inom
respektive omrade.
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16.4  Verksamhetens kostnader

Skatteverkets kostnader!!? 6kade med 0,8 procent
till 8 312 miljoner kronor 2019.

Antalet arsarbetskrafter i genomsnitt minskade
med 2,2 procent till 9 356 arsarbetskrafter 2019.
Lonckostnaden per drsarbetskraft!!! 6kade med
3,3 procent till 661 000 kronor.

Verksamhetens kostnader per verksamhetsomride
framgar av tabell 89, och respektive verksamhets-
omrides andel av totala kostnader dskadliggors
grafiskt i bild 3. Beskattningen star f6r 79,9 procent
av myndighetens kostnader fljt av folkbokféring
med 11,4 procent och brottsbekimpning med 3,6
procent av kostnaderna.

Bild 3: Foérdelning av kostnader 2019

= Beskattning 79,9%

= Brottsbekdampning 3,6%
Folkbokféring 11,4%
Fastighetstaxering 2,9%

= Bouppteckningar 0,9%

= Aktenskapsregistret 0,1%

= |D-kort 1,2%

Kalla: UBW

Den operativa tiden inom verksamhetsomridena
minskade med 1,4 procent.

Tabell 90 Verksamhetens kostnader och arsarbetskrafter Skatteverket

2018-
Tkr/Antal/Dagar 2017 2018 2019 2019
Verksamhetens kostnader 7 947 428 8 243 005 8 312 223 0,8 %
Arsarbetskrafter 9 396 9 566 9 356 -2,2%
Operativ tid Skatteverket” 1043 029 1039 391 1 025 077 -1,4 %

Kalla: UBW, Guppi, Skatteverkets HR-manadsrapporter

Not 1) Exklusive oférdelad tid och franvaro.

Orsaker till férindringar av volymer och kostnader
beskrivs i respektive verksamhetsavsnitt.

16.5 Den avgiftsbelagda verksamheten

Nagra verksamheter som Skatteverket har till
uppdrag att utfora finansieras genom avgifter.
Det ekonomiska malet f6r den avgiftsfinansierade
verksamheten anges i regleringsbrevet. Full

110 Kostnader for avgiftsomradena, Statens personadressregister
(SPAR) med flera ar inte medréknade, se avsnitt 2.7.

11 Uppgifter for Statens personadressregister (SPAR),
Valmyndigheten och e-legitimationsnamnden (till och med 2018) ar
inte medraknade.

kostnadstickning giller om inget annat anges. Det
innebir att avgifterna ska beriknas sé att intikterna
ticker samtliga med verksamheten férenade
kostnader.

Skatteverket fir ocksd ta ut avgifter enligt avgifts-
férordningen. Intdkter for tjnsteexport!!'? och
intdkter f6r uppgifter fran folkbokférings-
systemet!! dr exempel pa intikter som tas ut enligt
4§ avgiftstérordningen och som far disponeras.

Avgifter kan dven vara offentligrittsliga och
regleras i sdrskilda lagar och férordningar.
Skatteverket handligger drenden enligt lagen
(2009:1289) om prissittningsbesked vid inter-
nationella transaktioner. Avgiftens storlek framgar
av férordningen (2009:1295) om prissittnings-
besked vid internationella transaktioner.

Tabellen nedan visar intikter av avgifter for
internationella prissittningsbesked och de interna
kostnaderna for dessa.

Tabell 91 Offentligrattsliga avgifter som Skatteverket far disponera?

Tkr 2017 2018 2019
Intékter av ansdkningsavgifter och 1300 600 1775
prissattningsbesked

Kostnader for verksamheten® 2898 3340 2699
Summa -1 598 -2 740 -924
Kalla: UBW

Not 1) Kostnaderna utgar fran nedlagd tid (direkt 16n och overhead-
kostnad). Underskott utgérs av kostnad pa férvaltningsanslaget.
Not 2) Ovriga offentligrattsliga avgifter som Skatteverket far disponera
enligt regleringsbrev framgar av tabell nedan.

Skatteverket tar dven ut offentligrittsliga avgifter
som vi inte fir disponera i verksamheten. Dessa
avgifter redovisar vi som intakt av uppbérd och
finns i redovisningen av inkomsttitlar. Det dr tre
olika avgifter som vi redovisar i varsin tabell. For
dessa avgifter giller inte kravet pa full
kostnadstackning.

2 Se avsnitt 16.6.1.
13 Se statistikbilaga fér verksamhetsomrade Folkbokfdring.



Tabell 92 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, férhands-

besked

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2017 2018 2019 2019
Meddelat forhandsbesked i taxeringsfragor med mera
Intakter av férhandsbesked 457 346 500 311
Kostnader fér verksamheten 13837 16 036 500 14217
Summa? 3 -13 380 -15690 0 -13906
Kalla: UBW

Not 1) Kostnaderna galler Skatterattsnamndens kansli med avdrag foér
Forskarskattendmnden, som bedéms motsvara 11 procent.
Resterande del, 89 procent, beddms darfér motsvara kostnaderna for
Skatterattsnamndens verksamhet.

Not 2) Avvikelsen mot budget beror pa att kostnaderna inte har
uppskattats for verksamhetens budget. Schablonmassigt foljer
kostnadsbudgeten den uppskattade intaktsbudgeten.

Not 3) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.

Tabell 93 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, dktenskaps-

register

Utfall Utfall Budget Utfall
Tkr 2017 2018 2019 2019
Ansokningsavgifter dktenskapsregistret
Intakter av
ansokningsavgifter 6 303 5921 7 500 6 229
Kostnader for verksamheten” 7428 3590 7 500 4009
Summa? -1125 2331 0 2220
Kalla: UBW

Not 1) Kostnader bestar av nedlagd tid och overheadkostnader for
verksamhetsomradet, se avsnitt 11.

Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.
Tabell 94 Avgifter som Skatteverket inte far disponera, arvsintyg

Utfall Utfall Budget Utfall

Tkr 2017 2018 2019 2019
Ansokningsavgifter for Europeiskt arvsintyg

Intakter av ansokningsavgifter 370 451 400 479
Kostnader for verksamheten™ 961 1750 400 2276
Summa? -591 -1 299 0 1797
Kalla: UBW

Not 1) Kostnaderna motsvarar kostnad for nedlagd tid, direkta
I6nekostnader och overheadkostnader.

Not 2) Plustecken betyder dverskott och minustecken underskott.
Tabell 95 visar intdkter och kostnader for de
verksamheter som enligt regleringsbrevet utgdr
egna avgiftsomraden. Tabelluppstillningen féljer
regleringsbrevet.
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Tabell 95 Avgifter som redovisas som egna avgiftsomraden

Ack. Budget Utfall Budget Utfall Utgaende
resultat Resultat +/- intékter intdkter kostnader kostnader Resultat balans
Tkr +/- 2017 2018 2019 2019 2019 2019 +/-2019 2019
Uppdragsverksamhet
Administration av alderspension” 26 709 8697 430 650 430 650 452714 457 795 -27 145 8261
- varav ersattning fran AP-fonderna 23 100 7522 372454 372512 391 536 395 993 -23 481 7141
- varav ersattning fran premiepensions-
systemet 3609 1175 58 196 58 138 61178 61 802 -3 664 1120
Intékter fran Kronofogden for levererat
verksamhetsstod? 0 0 215000 209 460 215 000 209 460 0 0
Avgifter fran Statens personadress-
register, SPAR® 27 226 6 326 41 000 48 791 47 000 49 473 -682 32 870
Svensk e-legitimation® -16 301 16 301 0 0 0 0 0 0
Summa uppdragsverksamhet
37 634 31324 686 650 688 901 714 714 716 728 -27 827 41 131
Offentligrattslig verksamhet
Id-kort® 0 0 64 000 68 804 64 000 68 804 0 0
Id-kort del som finansierats med anslag® 0 0 0 0 0 29 708 0 0
Namnérenden” -57 3223 17 000 18 212 17 000 19 655 -1 444 1722

Kalla: UBW och regleringsbrev 2019 utgiftsomrade 3:1, Skatteverket 2019-09-26

Not 1) Intakter baseras pa kostnadsnivan 2017, uppraknat med pris- och Idneomrékning. Kostnaderna motsvarar de faktiska kostnaderna
december 2018—november 2019.

Not 2) Arlig avstamning gérs i bérjan av januari och bokas pé ratt ar. Avgiftsomradet har darfor inget utgéende saldo.

Not 3) Kostnader har upparbetats under verksamhetens uppbyggnad fran 2008 och framat. Resultatet balanseras 6ver tid och uppvisar fran 2015
och framét ett balanserat dverskott. Priserna har justerats fran juli 2019, ytterligare justeringar kommer att ske for att 6ver tid redovisa full
kostnadstackning.

Not 4) Avgiftsomradet startade under 2015. Kostnader motsvarar kostnader som inte tacks av anslag och intakterna bestar av ett rekvirerat bidrag
samt intakter for anordnad konferens. Kostnader hanforligt till avgiftsomradet har under 2017 och 2018 6verforts till anslag som erhallits for att
finansiera avgiftsomradet, avgiftsomradet avslutades 2018 da verksamheten &vergick till Digitaliseringsmyndigheten.

Not 5) Verksamheten id-kort finansieras genom att vi redovisar intékter och kostnader inom férvaltningsanslaget. Verksamheten ar
blandfinansierad genom bade avgifter och anslag. Avgiften for id-kort faststélls i forordning (2009:284) om identitetskort for folkbokforda i Sverige.
Enligt instruktionen far Skatteverket anvanda anslaget for att tacka kostnader som inte técks av intakten for id-kort. Budgeten visar att intakter fran
verksamheten far anvandas fullt ut i verksamheten.

Not 6) Finansieringen av id-kort genom anslag, enligt villkor i instruktionen, ska ej dverstiga hélften av de totala kostnaderna. Utfall fér 2019 ligger
inom ramen for detta gransbelopp.

Not 7) Namnéarenden har évertagits fran Patent- och registreringsverket fran 1 juli 2017. Avgifterna tas ut enligt forordning (2017:120) om
personnamn. Utveckling av system och tjdnsten kommer att bidra till Iagre balanserat 6verskott under kommande ar.



Samverkan med Kronofogden

Enligt Skatteverkets instruktion ska
Skatteverket tillsammans med Kronofogde-
myndigheten bestimma den gemensamma
utvecklingen och anvindningen av
administrativt och tekniskt stod inom
Skatteverket.

Resurssamverkan med Kronofogden utgor ett eget
avgiftsomride. Samverkansméten sker pa flera
nivaer I6pande under verksamhetsaret.

Administration av inkomst-
grundande alderspension

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar
Skatteverket f6r frigor om sociala avgifter dir
allmin pensionsavgift dr en del. Skatteverket dr
dessutom forvaltningsmyndighet f6r frigor om
pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket medverkar i administrationen av
inkomst-, tilliggs- och premiepensionssystemen.
Arbetet bestdr av att administrera inbetalningen av
pensionsavgifterna (som en del av uppbérden av
socialavgifterna) och faststilla den pensions-
grundande inkomsten.

Administrationen av inbetalningen av pensions-
avgifterna dr en integrerad del i uppborden av
arbetsgivaravgifterna. De ingar som en del i
arbetsgivardeklarationerna som normalt limnas
mdnadsvis fran arbetsgivare. Att faststilla den
pensionsgrundande inkomsten dr en del i
hanteringen av inkomstbeskattning f6r privat-
personer med inkomst av anstillning respektive
inkomst av annat férvirvsarbete.

Skatteverket fir ersittning frin AP-fonderna och
premiepensionssystemet fér administrationen av
inkomstgrundad alderspension eftersom kost-
naderna enligt socialférsikringsbalken ska finan-
sieras inom forsikringen. Regeringen beslutar
arligen om ersittningen (intikter) till Skatteverket.
Ersittningen for innevarande ar beriknas efter
kostnadsutfall tva ar tidigare uppriknat med pris-
och I6neomrikning. Kostnadsutfallet for 4r 2019
faststills utifran perioden december 2018 till och
med november 2019.
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Omridet hanteras som ett eget avgiftsomrade i
Skatteverkets redovisning och skillnaden mellan ett
ars intikter och kostnader gor att en kapital-
forindring (6ver- eller underskott) uppstar. For
2019 var ersittningen frin AP-fonden och
premiepensionssystemet 431 miljoner kronor,
kostnaderna f6r 2019 var 458 miljoner kronor. Det
ackumulerade resultatet for avgiftsomridet
redovisas i tabellen f6r avgiftsomraden.

Prissattningsbesked

Lagen om prissittningsbesked vid internationella
transaktioner inférdes den 1 januari 2010. Antalet
ans6kningar om prissittningsbesked har sedan
lagen inférdes legat pa en relativt jimn niva dven
om vissa variationer mellan dren férekommer.

En forutsittning fOr att ett prissittningsbesked ska
kunna beviljas dr att en 6msesidig 6verens-
kommelse triffas med den eller de stater anstkan
giller. Vid utgangen av 2019 pagick férhandlingar
med 20 linder. Merparten av drendena giller
omstruktureringar i storre internationella koncerner
och ersittningsnivaer till férsiljningsbolag.

Tabell 96 Ansdkningar om prissattningsbesked
Antal 2017 2018 2019
Ansékningar? 12 7 17

Kélla: Manuellt register

Not 1) Fran och med 2017 redovisas ett arende per vart och ett av de
bolag som ans6kan omfattar. Tidigare ars siffror har omarbetats for att
vara jamforbara.

Skatteverket har under 2019 utfirdat tolv

prissittningsbesked.

Skatteverket samverkar om
servicekontor

Huvudmannaskapet f6r landets servicekontor har
tidigare varit delat mellan Skatteverket och
Forsikringskassan. Fran den férsta juni 2019
6vergick ansvaret for servicekontor till Statens
servicecenter.

Under perioden januari till maj 2019 har
Skatteverket haft kvar uppdraget som dd har
finansierats med anslag inom utgiftsomrade 2.
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Tjansteexport

Enligt Skatteverkets instruktion far
Skatteverket bedriva tjdnsteexport som dr direkt
férenlig med myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.

Skatteverket bedriver internationellt utvecklings-
samarbete, sa kallad tjansteexport, genom projekt
som finansieras av Sida eller EU. Samarbetet ir i de
flesta fall langsiktigt och genomférs i projektform i
utvecklingslinder och i linder vars utveckling EU
stodjer. Arbetet dr efterfragestyrt och kan spinna
Over stora delar av Skatteverkets verksamhet. I
samtliga fall handlar samarbetet om kunskaps-
overfdring och kapacitetsutveckling,

Tjinsteexporten ir ett led i Sveriges utvecklings-
bistind och f6ljer regeringens bistands- och
utrikespolitiska riktlinjer. Den syftar till 6kad
kunskap och effektivitet inom skatte-
administrationer i samarbetslinderna. Den bidrar
ocksa till kompetensutveckling f6r Skatteverket
och till att gora Skatteverket till en attraktiv
arbetsgivare.

Skatteverket anvinder som regel endast sin egen
personal i de olika projekten. Dock férekommer
samarbete med andra myndigheter.

Under 2019 har Skatteverket bedrivit Sida-
finansierade projekt i Albanien, Bosnien-
Hercegovina, Kenya, Kosovo och Moldavien. Ett
projekt, i Kambodja, finansieras till en tredjedel av
Sida och tva tredjedelar av EU. Under aret
avslutades projektet i Kenya. Ett bilateralt projekt
med Ukraina planeras starta i bérjan av 2020
liksom ett multilateralt projekt med inriktningen
frivillig medverkan.

Skatteverket har ockséd bidragit med experter till
andra svenska myndigheters bi- och multilaterala
projekt.

Sverige har i Addis Tax Initiative, ATI, forpliktigat
sig att fram till ar 2020 dubblera stédet

(i forhallande till 2014) till kapacitetsutveckling
inom skatteomrédet.
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Tabell 97 Tjansteexport fordelat pa projekt

- 2017 2018 2019

Ingaende Utgaende
Projekt balans Intékter’) Kostnader? Intékter’) Kostnader? Intékter) Kostnader? balans
Nya Albanien 19 -38 0 -10 0 -28 0 38 0
Bosnien Hercegovina® -336 213 -877 0 -155 0 336 0
Nya Botswana® -771 0 -3 0 -55 0 771 0
Kenya® -1 595 6 147 -6 970 7 518 -7 289 7 164 -5 569 0
Kosovo® -440 0 -113 0 -69 0 440 0
Nya Kosovo® 2747 9958 -9 125 1205 -1 438 0 -2 747 0
Moldavien® -874 1060 -819 0 -552 0 874 0
Nya Mocambique® -1 696 6 250 -6 223 148 -2 037 1596 100 0
Nya Kambodja -719 3207 -3972 4755 -5 067 4164 -4 589 -1144
Nya Bosnien Hercegovina 2603 2750 -2 581 8 956 -6 522 6419 -5 972 3050
Nya Albanien 11 81 0 -157 5641 -5403 8 281 -8 209 152
Ukraina 31 0 0 677 -646 1129 -1253 -93
Kosovo (Prolong) -1567 0 0 9074 -9 231 10 704 -10 113 434
Nya Moldavien -318 0 0 1700 -2 018 0 318 0
Botswana 2018-2019 -116 0 0 0 -116 0 116 0
Moldavien 2 61 0 0 900 -839 4 955 -5 558 -542
ITP,Social trygghet 0 0 0 0 0 68 92 24
41TP, Skatt 0 0 0 0 0 448 -488 -40
Liberia Factfinding 0 0 0 0 0 700 -759 -59
Cuba 0 0 0 0 0 150 -166 -16
Ovrigt internt 6177 326 1671 0 -36 169 -4 307 2039
Totalt® 4639 30 841 -30 798 40 574 -41 792 45 945 -46 827 3757
Kalla: UBW

Not 1) Intékter for tjdnsteexport fran Sida och interna intakter.

Not 2) Direkta kostnader for I16n och overhead pafors den avdelning som star for resurserna i projektet. Avdelningen far en motsvarande intern
intékt. De interna kostnaderna belastar respektive projekt.

Not 3) Projekten Nya Albanien |, Bosnien Hercegovina, Nya Botswana, Kenya, Kosovo, Nya Kosovo, Moldavien och Nya Mocambique har
avslutat sin verksamhet och @ven avslutat sin ekonomiska redovisning éver-/underskott har férts mot dvrigt internt.

Not 4) Interna intakter i form av intakt tid redovisas som en minskad kostnad i sammanstallningen.

Not 5) Totalbelopp éverensstdammer med den finansiella redovisningen och avrundningar gor att viss differens uppkommer nar summering gors i
denna tabell.

Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrevet

Utfallet £6r 2019 ligger sammantaget pa foérvintad niva i relation till budget. F6r de namngivna storre
investeringarna finns inga visentliga avvikelser. I utfallet {6r materiella anldggningstilleangar ingir servrar
och nitrustning med 75 miljoner kronor.

Tabell 98 Investeringsbudget enligt bilaga till regleringsbrev for 2019

Ack. 2018 2019 2019 2020 2021 2022
(tkr) Totalt" Utfall Utfall Budget Utfall Berdknat Berdknat Berdknat
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Ny produktionsplattform?2) 795 000 690 000 105 000 0 0 0 0 0
Arbetsgivardeklaration pa individniva 288 000 108 000 105 000 60 000 75 000 0 0 0
Dina uppgifter (folkbokforing)3) 370 000 10 000 75 000 75 000 60 000 75 000 75 000 75 000
Digitaliserad fastighetstaxering3) 200 000 0 20 000 40 000 60 000 40 000 40 000 40 000
Nytt valsystem 95 000 5000 20 000 40 000 30 000 20 000 20 000 0
Ovrigt 2018- 2022 > 20 000 tkr 1060 000 et 120 000 184 000 185 000 245 000 255 000 255 000
Ovrigt 2018- 2022 < 20 000 tkr4) 882 000 et 120 000 160 000 150 000 202 000 205 000 205 000
Materiella anlaggningstillgangar 330 000 et 70 000 50 000 90 000 60 000 55 000 55 000
Summa utgifter for investeringar 4020 000 813 000 635 000 609 000 650 000 642 000 650 000 630 000
Finansiering
Lan i Riksgéaldskontoret 1440 000 395 000 270 000 185 000 295 000 160 000 160 000 160 000
Avgiftsintakter 75 000 75 000 0 0 0 0 0 0
Anslag 1:1 Skatteverket 2 447 000 338 000 360 000 384 000 347 000 462 000 470 000 470 000
Anslag 6:1 ap.5, Allmanna val och demokrati 58 000 5000 5000 40 000 8 000 20 000 20 000 0
Summa finansiering 4020 000 813 000 635 000 609 000 650 000 642 000 650 000 630 000

Kalla: UBW och Mercur

Not 1) Totalt &r justerad med utfall fér 2018 och 2019 samt med beréknade belopp 2020-2022.

Not 2) Avslutades under 2018.

Not 3) Dina uppgifter och Digitaliserad fastighetstaxering ingar fran och med 2020 i en definierad utvecklingsvardestrom.
Not 4) | posten ingar immateriella investeringar i form av férvarvade licenser och rattigheter mm uppgéaende till 8 000 tkr.
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Andra vasentliga handelser

I detta avsnitt redovisar vi information av visentlig
betydelse for regeringens uppfoljning och prévning
av verksamheten enligt férordning om
arsredovisning och budgetunderlag (2 kap. 4 §).

Organisationsforandringar inom
Skatteverket

Skatteavdelningen

En ny indelning av skatteavdelningen!!# i skatte-
omriden tridde i kraft den 1 januari 2019, vilket vi
redovisade som visentlig hindelse redan 1
arsredovisning 2018. Féridndringen dr visentlig
eftersom den berér en stor andel av Skatteverkets
verksamhet.

Forindringen innebar att sista steget togs i
Overgangen fran en indelning av den operativa
verksamheten i regioner till en organisation som
bygger pd rikstickande ansvarsomriden for
avdelningen.

Den nya organisationen inrittades for att ge
skatteomridena férutsittningar att ta ett
helhetsansvar for olika delar av avdelningens
verksamhet och genom tydligare ledning och
styrning dstadkomma 6kade méjligheter att
utveckla den operativa verksamheten. Den nya
organisationen innebir tydligare uppdelning av
ansvaret for olika verksamhetsdelar, vilket syftar till
att ge avdelningen bittre férutsittningar att
harmonisera och utveckla arbetssitt samt leda till
en mer enhetlig och effektiv verksamhet.

Servicekontoren

Fran och med den 1 juni 2019 har Statens
servicecenter 1 uppdrag att bedriva verksamheten
vid servicekontoren och tillhandahilla lokal statlig
service for Skatteverket och Gvriga samverkans-
myndigheter.

Verksamhetsévergangen innebar att 407 anstillda
inom Skatteverket gick 6ver till Statens
servicecentet.

14 Skatteavdelningen och storféretagsavdelningen ansvarar
tillsammans for verksamhetsomradet beskattning.

Inféorande av ramverk for agilt
arbetssatt inom Skatteverkets
utvecklingsverksamhet

For att utveckla forutsittningarna att snabbare
kunna svara mot férindringar i omvirld och
kontinuerlig anpassning till utvecklingsbehov med
storre fokus pa virde har Skatteverket under 2019
bérjat implementera en utvecklings- och
torvaltningsprocess som bygger pa ett agilt
ramverk!!5. Inférandet har skett med fastighets-
taxeringen som forsta pilot under 2019. Fran och
med ingingen av ar 2020 kommer all Skatteverkets
utveckling och férvaltning att bedrivas agilt.
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Finansiell redovisning
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RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2019-01-01- 2019-12-31 2018-01-01- 2018-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 7 809 692 7 819 346
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 887 412 1039 026
Intékter av bidrag 24 594 42702
Finansiella intakter 2172 4163
Summa intakter 8723 871 8905 236
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -6 228 076 -6 188 971
Kostnader fér lokaler 5 -514 278 -518 607
Ovriga driftkostnader 6 -1746 209 -1904 603
Finansiella kostnader 7 -1 906 -3 804
Avskrivningar och nedskrivningar 13-14 -263 554 -255 922
Summa kostnader -8 754 023 -8 871 907
Verksamhetsutfall -30 152 33329
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 1916 084 2281499
Skatteintakter m.m. 1254 154 407 1253 407 810
Medel som tillforts statens budget fran uppboérdsverksamhet -1 256 337 841 -1 261 374 420
Saldo uppbordsverksamhet -267 350 -5 685 110
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 123 488 327 114 273 711
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 10 12 973 347 8682 538
Lamnade bidrag 1 -136 461 673 -123 024 885
Saldo transfereringar 0 -68 636
Arets kapitalférindring 12 -297 502 -5720 417
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Balanserade utgifter fér utveckling 537 468 511 049
Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 36 288 53 524
Summa immateriella anlaggningstillgangar 573 756 564 573
Materiella anlaggningstillgangar 14
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15 807 26 238
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 250 486 242 180
Pagaende nyanlaggningar 0 0
Summa materiella anldggningstillgangar 266 292 268 417
Varulager m.m.
Varulager och forrad 15 5061 4762
Summa varulager m.m. 5061 4762
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 16 14 495 13705
Fordringar hos andra myndigheter 17 446 226 525732
Uppbérdsfordringar 18 39 829 946 42751723
Ovriga kortfristiga fordringar 19 263 262 5278 659
Summa kortfristiga fordringar 40 553 929 48 569 819
Periodavgransningsposter 20
Forutbetalda kostnader 225729 233 311
Upplupna bidragsintakter 3111 5127
Ovriga upplupna intékter 13 415 1952
Summa periodavgransningsposter 242 255 240 391
Avréakning med statsverket
Avrakning med statsverket 21 -297 900 -255 387
Summa avrakning med statsverket -297 900 -255 387
Kassa och bank 22
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 744 927 739 261
Kassa och bank 330 602 342 659
Summa kassa och bank 1075 529 1081920
SUMMA TILLGANGAR 42 418 922 50 474 496
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 23 1415 1415
Balanserad kapitalférandring 24 -37 872 603 -32 152 186
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 12 -297 502 -5 720 417
Summa myndighetskapital 25 -38 168 691 -37 871 189
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 8 859 9962
Ovriga avsattningar 27 59 282 54 256

Summa avsaéttningar 68 141 64 218
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2019-12-31 2018-12-31
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 28 842019 803 785
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 29 216 489 257 798
Leverantérsskulder 30 177 175 238 641
Ovriga kortfristiga skulder 31 92 560 96 845
Ovriga skulder skatteuppbérd 32 78 632 229 86 308 536
Depositioner 33 25 009 36 179
Summa skulder m.m. 79 985 481 87 741783
Periodavgransningsposter 34
Upplupna kostnader 528 851 528 729
Of6rbrukade bidrag 842 1885
Ovriga férutbetalda intakter 4297 9 069
Summa periodavgransningsposter 533 991 539 684
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 42 418 922 50 474 496
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsférbindelser 35 1550 900
Summa ansvarsférbindelser 1550 900
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KOMMENTARER TILL ANSLAGSREDOVISNINGEN

U001 6:1 Allménna val och demokrati

ap. 1 Erséttning till lansstyrelserna for valkostnader i samband med
Europaparlamentsvalet 2019

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1:17 Ku2018/01280D,
Ku2018/01912/D, Ku2018/01979D m.fl. 2018-12-20; 14 000 tkr
Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 1:2 Ku 2019/00570/D 2019-
03-14 (14 000 tkr + 300 tkr); 14 300 tkr

Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut 7 Ku2019/00806CSM,
Ku2019/01305/LS delvis) 2019-06-27 (14 300 tkr + 14 000 tkr); 28 300 tkr
Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut Ill, 2020-02-13
Ku2020/00206/MD, 500 tkr

ap. 5 Allmanna val och dem - till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1:17 Ku2018/01280D,
Ku2018/01912/D, Ku2018/01979D m.fl. 2018-12-20; 101 340 tkr
Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 1:2 Ku2019/00570/D 2019-
03-14 (101 340 tkr + 3 500 tkr); 104 840 tkr

Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 7 Ku2019/00806CSM,
Ku2019/01305/LS delvis) 2019-06-27; (104 840 tkr + 12 000 tkr); 116 840
tkr

Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 1ll, 2020-02-13
Ku2020/00206/MD; -500 tkr

Anslagskredit enligt regeringsbeslut 7 Ku2019/00806CSM,
Ku2019/01305/LS delvis) 2019-06-27; 9 760 tkr

ap. 16 Statsbidrag for fortidsrostning

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1:17 Ku2018/01280D,
Ku2018/01912/D, Ku2018/01979D m.fl. 2018-12-20; 210 000 tkr
Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 7 Ku2019/00806CSM,
Ku2019/01305/LS delvis) 2019-06-27; (210 000 tkr + 37 000 tkr); 247 000
tkr

ap. 25 Inkdp av avskarmningar

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1:17 Ku2018/01280D,
Ku2018/01912/D, Ku2018/01979D m.fl. 2018-12-20; 0 tkr

Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut 1:17 Ku2018/01280D,
Ku2018/01912/D, Ku2018/01979D m.fl. 2018-12-20; 16 500 tkr

U001 6:4 Valmyndigheten

ap. 2 - Valmyndigheten till Skatteverket Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut 1:18 Ku2018/02242/LS (delvis) 2018-12-20; 20 093 tkr
Anslagskredit enligt regeringsbeslut 1:18 Ku2018/02242/LS (delvis) 2018-
12-20; 602 tkr Ingaende overforingsbelopp uppgar till 1 161 tkr.
Anslagsbehallning som disponeras &r 3%. Omdisponerat anslagsbelopp -
563 tkr har aterbetalats

U002 1:19 Statens servicecenter

ap. 4 SSC - del till Skatteverket Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 11I:4
Fi2018/03093/SFO, FI2018/03884/RS (delvis) 2018-12-21; 117 827 tkr
Anslagskredit enligt regeringsbeslut 11l:4 Fi2018/03093/SFO,
FI2018/03884/RS (delvis) 2018-12-21; 3 534 tkr

U002 1:18 Myndigheten for digital forvaltning

ap. 3 e-legitimationsnamnden del till Skatteverket Anslaget ar avslutat
Omférdelning av anslagssparande enligt regeringsbeslut 2019-04-25 11 1
12019/01352/DF (297 tkr - 297 tkr) O tkr

UO3 1:1 Skatteverket
ap. 1 Skatteverket Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 8

Fi2018/02453/S3, Fi/03199/S3, Fi2018/03673/S3 m.fl. 2018-12-21; 7 569
094 tkr Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 3 Fi2019/03268/S3 2019-09-
26; 227 072 tkr Anslagsbehallning som disponeras 2019 enligt
regeringsbeslut | 8 Fi2018/02453/S3, Fi/03199/S3, Fi2018/03673/S3 m.fl.
2018-12-21; ar 3 %

UO17 9:2 Stod till trossamfund

ap. 2 Stéd till trossamfund Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1:41
Ku2018/02248/LS (delvis) 2018-12-20 ;0 tkr Omdisponerad tilldelning enligt
regeringsbesilut 1:12 Ku2018/02288/D, Ku2019/00244/D 2019-02-14; 3 673
tkr

U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm

ap. 2 Trangselskatt i Stockholm - del till Skatteverket Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut | 8 N2018/05903/SUBT, N2018/0588/KLS (delvis) 2018-
12-21; 12 000 tkr Omdisponerad tilldelning enligt regeringsbeslut | 4
12019/03234/US, 2019-12-05 (12 000 tkr + 3 500 tkr); 13 500 tkr
Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 4 12019/03234/US, 2019-12-05 ; 600
tkr

U022 1:14 Trangselskatt i Goteborg

ap. 3 Trangselskatt i Géteborg - del till Skatteverket Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut 1 8 N2018/05903/SUBT, N2018/0588/KLS (delvis) 2018-

12-21; 12 000 tkr Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 4 12019/03234/US,
2019-12-05 ; 600 tkr

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjagmning kommuner

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 1 Fi2018/03885/K 2018-12-21; 78
588 948 tkr Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 7 Fi2019//03998/RS
2019-12-05; 23 576 tkr

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 1 Fi2018/03885/K 2018-12-21; 31
950 436 tkr Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 7 Fi2019//03998/RS
2019-12-05; 9 585 tkr

U025 1:2 Utjamningsbidrag for LSS- kostnader

ap. 1 Statligt utjagmningsbidrag fér LSS-kostnader Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut Il 1 Fi2018/03885/K 2018-12-21; 4 446 438 tkr Andrad
arets tilldelning enligt regeringsbeslut 1l 7 Fi2019//03998/RS 2019-12-05;
(4 446 438 tkr + 59 220 tkr) 4 505 658 tkr Anslagskredit enligt
regeringsbeslut [ll 7 Fi2019//03998/RS 2019-12-05; 133 393 tkr

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunalekonomsika

omradet

ap. 1 Bidrag till Radet for kommunal redovisning.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 1 Fi2018/03885/K 2018-12-21; 1
400 tkr

ap. 2 Bidrag till Radet for fraimjande av kommunala analyser.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Ill 1 Fi2018/03885/K 2018-12-21; 4
550 tkr

U025 1:4 Stod med anledning av flyktingsituationen
ap. 1 Stéd med anledning av flyktingsituationen Arets tilldelning enligt
regeringsbeslut 11l 1 Fi2018/03885/K 2018-12-21; 5 000 000 tkr

FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Finansiellt 2019-01-01-
Anslag Villkor villkor (tkr) 2019-12-31 Kommentar till utfall
UO3 1:1 ap.1 Skatteverket Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt 43 kap. 30 000 13 043

skatteforfarandelagen (2011:1244) om erséttning for kostnader for

ombud, bitréde eller utredning samt kostnader for

skiliemannaférfarande enligt lagen (1999:1211) om konvention om
undanréjande av dubbelbeskattning vid justering av inkomst mellan

foretag i intressegemenskap. Ersattningsbelopp om

hoast 30 000 tkr far belasta anslaget.

UO3 1:1 ap.1 Skatteverket Enlingt instruktionen ska Skatteverket disponera intakter enligt lagen
(2009:1289) om prissattningsbesked vid internationella transaktioner
och férordningen (2015:904) om identitetskort for folkbokférda i
Sverige. Intdkterna ska disponeras sa att minst halften av dessa

verksamheters kostnader tacks.
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel

Not

INKOMSTTITEL 2019-01-01- 2019-12-31 2018-01-01- 2018-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 21373 40 594
9111 121-26 Debiterad kallskatt 722 706 281 702 034 357
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 24793 176 24 431829
9111 162 Sarskild inkomstskatt till utlandsbosatta, netto -76 086 -44 958
9111 211-242 Debiterad slutlig skatt 58 647 596 72 640 371
9111 316 Avgift public service preliminara utbetalningar -8 876 092 0
Summa inkomstskatt fysiska personer 797 216 249 799 102 193
9121 Juridiska personers inkomstskatt

9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 89 222 79 292
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 208 493 552 199 614 295
9121 211-242 Debiterad slutlig skatt -3 955 641 5727 800
Summa inkomstskatt juridiska personer 204 627 133 205 421 388
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 583 667 547 698
Summa beskattning av tjanstegruppliv 583 667 547 698
9131 Ofdrdelbara inkomstskatter

9131 021 Oférdelbara inkomstskatter 11 046 8 491
9131023 Saérskild inkomstskatt utldndska artister -27 0
9131 052 Ackord och skuldsanering 21132 25931
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 1182 582 1158 536
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -284 045 -307 458
Summa ofdrdelbara inkomstskatter 930 688 885 500
9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012, 021 Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 7 006 759 8 650 616
9144 011 Lotteriskatt 151 808 1452 469
Summa o6vriga inkomstskatter 7 158 567 10 103 085
9299 013-018 Debiterad arbetsgivaravgift 587 455 135 566 906 175
Summa debiterad arbetsgivaravgift 587 455 135 566 906 175
9411 Mervardesskatt, netto

9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar an 1998 47 094 12103
9411 031-033 Debiterad mervardesskatt att betala 713 040 861 684 217 127
9411 042-043 Aterbetalning till utlandska féretag, ambassader m.m. -1 377 860 -1 391 104
9411 051-053 Debiterad mervardesskatt att aterfa -252 761 026 -238 535177
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 2296 330 2171333
9411 071 Avrakning ingdende mervardesskatt, staten -37 151 170 -35 248 136
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utlandska féretagare -16 413 -9 922
9411 082 Ers. fran Danmark for dansk del av aterbetalning Oresundsbromoms 11 596 7734
Summa mervardesskatt 424 089 412 411 223 958
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Redovisning mot inkomsttitel
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INKOMSTTITEL 2019-01-01- 2019-12-31 2018-01-01- 2018-12-31
Ovriga skatter pa varor och tjanster
9424 ... Tobaksskatt 12 094 954 12000 519
9425 ... Alkoholskatt 14 912 064 14 841 841
9428 ... Energiskatt 75 040 002 69 310 209
9431 011 Skatt pa termisk effekt i karnkraftsreaktorer 0 34 006
9435 011 Sarskild skatt mot férsurning 65 286 54 940
9436 011 Skatt pa avfall 280 641 232 468
9437 012 Skatt pa bekdmpningsmedel och godsel 57 513 62 623
9438 011 Skatt pa kemikalier i viss elektronik 1410 525 1373 039
9439 011 Skatt pa flygresor 1797 644 1106 372
9452 012 Skatt pa annonser och reklam 149 235 149 631
9454 012 Skatt pa spel 3437 760 12810
9462 012 Vagavygifter 447 019 382 693
9464 011 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2834 314 2887 220
9481 021,31,42  Ovriga skatter pa varor och tjanster -6 452 58 547
Summa ovriga skatter pa varor och tjanster 112 520 506 102 506 919
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 011 Betalningsdifferenser, anstand, netto 2169716 -2 029 973
9621 011 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -1 581 528 -1 966 952
9622 011 Uppbordsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -578 925 -305 038
9623 011 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -675 079 -669 009
9624 011 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -1 559 993 -1 105 585
9625 011 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -612 479 -668 066
9631 011 Betalningsdifferenser, dvriga -19 005 502 -5 027 535
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -21 843 790 -11 772 156
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 011 Skattetillagg 1038 024 1357 401
9821 011 Forseningsavgifter 616 608 551015
Summa skattetilligg och férseningsavgifter 1654 632 1908 416
2300 Ranteinkomster
2397 Réntor pa skattekonto m.m. netto 1909 767 2273419
Summa rénteinkomster 1909 767 2273419
Offentligrattsliga avgifter
2511 028 Ansdkningsavgifter 6722 6 388
2717 001 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 73 104 68 213
Summa offentligrattsliga avgifter 79 825 74 601
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811012 Férhandsbesked 311 346
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 19 597 30 268
Summa o6vriga inkomster av statens verksamhet 19 908 30 614

SUMMA UPPBORD BRUTTO

2 116 401 699

2089 211 810
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)
Redovisning mot inkomsttitel
INKOMSTTITEL

2019-01-01- 2019-12-31

2018-01-01-2018-12-31

Tillkommer:

Utjamningsavgift for LSS-kostnader

9513 011, 012 Utjdamningsavgift for LSS-kostnader 4 505 654 4 094 057
Summa utjamningsavgift for LSS-kostnader 4 505 654 4 094 057
Avgar:
Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting
9512 011-013 Kommuner -49 386 297 -46 523 211
9512 021-023 Landsting -23 262 117 -23 570 578
9512 031-032 Kommunalférbund -901 916 -888 165
Summa kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -73 550 329 -70 981 954
Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 331,335  Kommunal begravningsavgift -190 012 -210 742
9111 315,332, 33: Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -20 179 127 -19 644 562
9111 333,337  Kyrkoavgift, andra samfund -427 746 -397 274
9111 311-313 Utbetalning till kommuner, inkl. kommunal fastighetsavgift -501 255 161 -483 817 780
9111 321-322 Utbetalning till landsting -268 967 136 -256 873 861
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -791 019 183 -760 944 219
Summa tillkommer/avgar -860 063 858 -827 832 116

SUMMA UPPBORD NETTO

1256 337 841

1261 379 694
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

Not 2019-01-01- 2019-12-31 2018-01-01- 2018-12-31
DRIFT
Kostnader 49 -8 474 610 -8614 611
Finansiering av drift
Intakter av anslag 7 809 692 7 819 346
Intakter av avgifter och andra ersattningar 50 887 203 1038 136
Intakter av bidrag 24 594 42702
Ovriga intékter 2172 4163
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 8723 661 8 904 346
Okning (-) av lager -298 512
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 91768 -20 631
Minskning (-) av kortfristiga skulder -111 222 49 378
-19 752 29 259
Kassafléde fran drift 229 299 318 994
Férandring av myndighetskapital hanforbar till 6vergangseffekt av 6vergang till
. oy ) 0 -5 274
kostnadsmassig avrakning av Valmyndighetens lager
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar 51 -87 108 -69 596
Investeringar i immateriella tillgangar 52 -196 052 -201 031
Summa investeringsutgifter -283 161 -270 627
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 305 500 263 323
Amorteringar -267 265 -258 845
Forsaljning av anlaggningstillgangar 822 1842
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 39 057 6320
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -16 424 6 266
Kassaflode till investeringar -260 528 -258 042
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras 1916 084 2281499
Skatteintakter m.m. 1254 154 407 1253 407 810
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbdrdsverksamhet 7 922 257 -1 041 649
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet -7 672 583 6729478
Inbetalningar i uppboérdsverksamhet 1256 320 165 1261377 138
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -1 256 337 841 -1 261 374 420

Kassaflode fran uppboérdsverksamhet -17 676 2719
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

Not 2019-01-01- 2019-12-31 2018-01-01- 2018-12-31
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -136 461 673 -123 024 885
Minskning av fordran (+) 0 68 636
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -136 461 673 -122 956 249
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 123 488 327 114 273 711
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 12 973 347 8 682 538
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 136 461 673 122 956 249
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -48 904 58 396
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 826 534 768 137
Minskning (-) av kassa och bank -12 057 68 310
Okning (+) av tillgodohavande RGK 5 666 18 545
Minskning (-) av avrakning med statsverket -42 513 -28 459
Summa férandring av likvida medel -48 904 58 396
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 777 629 826 534




Tillaggsupplysningar och noter
Redovisningsprinciper

Allmént

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med
térordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). Skatteverkets redovisning
foljer god redovisningssed enligt ESV:s allminna
rad till 2 kap. 5 § FAB respektive allminna rad till
6 § 1 férordningen (2000:606) om myndigheters
bokfdring.

Alla belopp redovisas 1 tusentals kronor (tkr) om
inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Brytdag och periodiseringar

Lépande redovisning och anslagsavrikning har
gjorts till och med den f6r statliga myndigheter
gemensamma brytdagen 3 januari 2020. Direfter
har intikter och kostnader éver 100 000 kronor
periodiserats.

Avvikelser fran generella
ekonomiadministrativa regler

Skattekontots debiteringar f6r bokslutet 2019 avser
perioden 2019-01-06 till och med 2020-01-04.
Debiteringarna f6r bokslutet 2018 avser perioden
2018-01-07 till och med 2019-01-05. Lépande
avstimning och bokféring av debiteringar fran
skattekontot sker alltid forsta helgen efter ett
minadsskifte. Redovisningen av skattekontot féljer
dirmed inte kalenderéret.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10
fatt dispens fran kravet pa att redovisa fordringar
och skulder avseende uppb6rd som redovisas pa
annat sitt dn via skattekontot. Dispensen giller
bade 16pande redovisning och redovisning i
samband med deldrsrapporter och bokslut. Den
utnyttjas f6r ndrvarande for ¢j restférda uppbords-
fordringar redovisade genom de gamla uppb6rds-
systemen.

Verksamhetsforandringar

Skatteverkets verksamhet som har bedrivits pa
servicekontor har frin och med 1 januari till och
med 31 maj 2019 finansierats genom en anslags-
post inom utgiftsomrade 2. Fran 1 juni 2019
gjordes en verksamhetséverging till Statens
servicecenter. Denna férindring har paverkat
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Skatteverkets kostnader och intidkter och har ocksa
forklarats i férhallande till jimforelsetalen 2018.

Varulager

Tidigare undantag enligt regeringsbeslut for
Valmyndigheten fran kravet pa kostnadsmissig
avrikning av anslag har upphort att gilla, varulagret
har ddrfor overgatt fran utgiftsmissig avrikning till
kostnadsmissig avrikning. Detta har medfort att
inkomsttitel 2811 anvints for att justera virdet av
ingiende lager.

Anlaggningstillgangar

I riktlinje £6r anldgeningstillgdngar har Skatteverket
beslutat om avskrivningsperioder och grins for
mindre virde for olika typer av tillgingar.
Avskrivning sker 16pande frin det att tillgangen tas
i bruk och sker linjirt 6ver den bedémda
nyttjandeperioden. I normalfallet anliggningstors
investeringar med en livslingd om minst tre 4r och
ett anskaffningsvirde om ett halvt prisbasbelopp. 1
foljande tillgangsslag tillimpas normalt dessa
avskrivningstider:

Balansgost Avskrivningstid
Balanserade utgifter for utveckling 5ar

Rattigheter och andra immateriella 3-5ar
anlaggningstillgangar

Forbattring pa annans fastighet enligt hyresavtals 16ptid

Inom tillgangsslaget Maskiner, inventarier,
installationer m.m. tillimpas normalt f6ljande
avskrivningstider f6r olika tillgingar:

Tillgéng Avskrivningstid

Fordon 3-5 ar med ett beréknat restvarde
It-utrustning 3-5ar

Méobler och évriga inventarier 3-10 ar

I riktlinjen gbrs féljande avsteg fran grinsen for
mindre virde om ett halvt prisbasbelopp f6r
toéljande anlidggningstyper:

e Mobler och inredning: Arbetsplatser (naturligt
samband) kan anliggningsforas till ldgre virde
dn ett halvt prisbasbelopp.

e  Forbattringsutgifter pa annans fastighet: Grins
f6r mindre virde 100 tkr.
e Egen systemutveckling: Grins f6r mindre

varde vid 5 000 tkr.
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Varderingsprinciper

Uppbordsfordringar

Skattekontofordringar som Sverlimnats till
Kronofogden f6r indrivning virderas kollektivt.
Virderingen av vad som berdknas inflyta av
fordran baseras pa det procentuella férhéllandet
mellan vad som redovisats som inbetalning fran
Kronofogden under dret och den utgiende
fordran. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre drs utfall anvinds. Normalt har merparten av
skattekontofordringarna inte forfallit till betalning
pa bokslutsdagen. Restforing av kontounderskott
som forfallit till betalning sker 16pande. Skatte-
verket virdereglerar inte skattekontofordringar
som dnnu inte restforts.

Fordringar avseende aterkrav av felaktigt utbetald
skattereduktion for rot- och rutavdrag virderas
kollektivt. Virderingen av vad som beriknas inflyta
av fordran baseras péd det procentuella férhéllandet
mellan vad som redovisats som inbetalning under
aret och den utgdende fordran. En genomsnittlig
procentsats baserad pa tre drs utfall anvinds.
Fordran virderegleras utan att vara restford.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ligsta virdets princip
vilket innebdr att de tas upp till det virde som
Skatteverket berdknar kommer att betalas in.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulderna virderas till sitt nominella
varde.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Semesterloneskuld
Skatteverket redovisar semesterléneskulden enligt
arsvis periodisering.

Ovrigt
Monetira fordringar och skulder i utlindsk valuta

riknas om till balansdagens kurs som publiceras av
Riksbanken.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent (% 2019 2018 2017 2016 2015
Sjukfranvaro 47 4.8 4,7 47 45
Kvinnor 57 57 5,8 57 55
Man 3,0 2,9 2,7 2,9 2,5
29 ar och yngre 3,9 3,4 3,3 34 2,8
30-49 ar 45 4,6 4,6 4,5 4,3
50 ar och aldre 5,2 5,3 5,1 52 5,0
Andel langtidssjuka (60 dagar 52,0 50,8 53,5 547 525
eller mer)

Under 2019 har Skatteverket inte fitt nigon styrelse pa plats, insynsradet upphorde 2017, ddrmed har
Skatteverkets ledande befattningar bestatt av general- och 6verdirektor.

Skatteverkets ledande befattningshavare

Kr Lon Forman Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

Katrin Westling Palm, generaldirektor 1910 447 9470 Ledamot Ekonomistyrningsverkets insynsrad

Ledamot Forsvarsunderrattelsedomstolen
Ledamot e-legitimationsndmnden

Fredrik Rosengren, éverdirektor 1301532 15985 | edamot Bolagsverkets insynsrad

Ledamot Radda Barnen (t.o.m. 2018-08-31)
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Resultatrdkningen

Intékter av avgifter och andra ersattningar

Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsférordningen* 1809 147 768
Avgiftsintakter tjansteexport 45 683 40 524
Avgifter SPAR 47 219 50 073
Information ur dataregister 334 179
Intakter aviseringssystemet 10 090 11033
Kopior av allman handling 346 400
Ansokningsavgift ID-kort 68 804 65 448
Ansokningsavagifter prissattningsbesked 1775 600
Avgifter namnarenden** 18 192 19111
Intékter fran Kronofogden (KFM) fér levererat verksamhetsstod 209 459 213135
Intakter fran Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) och Statens servicecenter (SSC)** 38172 0
E\:sfitrt]r;i:qge(f;jn AP-fonden och Pensionsmyndigheten fér adm. av uppbdrden 430 650 476 663
Ickestatliga medel enligt definitionen i 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordningen 2293 1222
Reavinster 210 890
Ovrigt 12 377 11979
Summa 887 412 1039 026

* Minskningen beror till storsta del pa att de servicekontor som Skatteverket varit huvudman for finansierats via ett speciellt anslag januari-maj och déarefter

Overgatt till Statens servicecenter fran och med 1 juni.

** Avser levererad forvaltning av Mina meddelanden och stddverksamhet som kvarstar efter verksamhetsdvergang av servicekontor till SSC.

Sammanstallning tjansteexport

Intékter 45 945 40 574
Kostnader -46 827 -41792
Summa (kapitalférandring tjansteexport) -882 -1217
Under 2019 har tjansteexport bedrivits aktivt i olika projekt varav de tre storsta i Kosovo, Albanien och Bosnien.

Sammanstillning SPAR

Intakter 48 791 51174
Kostnader -49 473 -44 848
Summa (kapitalférandring SPAR) -681 6 326

SPAR borjade redovisas som ett eget avgiftsomrade 2012, upparbetade intakter och kostnader har dock funnits fran 2008 da utvecklingen av nya SPAR

startade. Senast justerades priserna per den 1 juli 2019. Genom prisjusteringar ska avgiftsomradet éver tid ge ett +/-0 resultat.

Sammanstillning av administration for alderspension

Intakter 430 650 476 663
Kostnader -457 795 -467 966
Summa (kapitalférandring administration for alderspension) -27 145 8 697

Kostnadsposten innehaller en korrigering om 4 063 tkr avseende féregaende ars avstdmning som inte &ndrades i rakenskaperna det aret. Det innebér att arets

verkliga resultat ar -31 208 tkr.

Sammanstéllning av KFM levererat verksamhetsstod

Intékter 209 460 213015
Kostnader -209 460 -213 015
Summa (kapitalférandring KFM levererat verkssamhetsstod) 0 0

Justering av kostnader och intakter for leverans stams av mellan myndigheterna fére bokslut, darav +/-0 resultat.



132 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

NOTER (tkr)

2019-01-01- 2019-12-31 2018-01-01- 2018-12-31
Sammanstillning av Avgifter e-legitimationsnamnden
Intékter 0 18 446
Kostnader 0 -2 145
Summa (kapitalforandring Avgifter e-legnamnden) 0 16 301

Avgiftsomradet avslutades vid utgangen av 2018 eftersom e-legitimationsn@mndens verksamhet har 6vergatt till Myndigheten for digital forvaltning.

Sammanstéllning av Avgifter Namnarenden

Intakter 18 212 19 161
Kostnader -19 655 -15937
Summa (kapitalférandring Avgifter Namnarenden) -1 444 3223

Fran den 1 juli 2017 har Skatteverket tagit 6ver verksamheten om namnbyte, avgiftens storlek bestdms av Namnlagen och kostnaderna motsvarar
Skatteverkets kostnader for handlaggning av dessa arenden. Under 2018 har verksamheten sitt forsta hela verksamhetsar. Utveckling av system och tjansten
bidrar fran och med 2019 till att sdnka det balanserade éverskottet.

2 Intakter av bidrag

Fran statliga myndigheter* 22 105 40 293
Fran EU** 2489 2409
Summa 24 594 42702
*Minskningen beror framst pa det bidrag som 2018 erhélls fran Kammarkollegiet med 16,3 mkr for att tdcka upparbetat underskott pa avgiftsomradet e-
legnamnden.

**Till storsta delen utgdr intakt av bidrag ersattning for Fiscalisverksamheten.

3 Finansiella intékter

Réanta pa lan i Riksgaldskontoret (RGK) avseende anléaggningstillgangar* 2100 4072
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret* 1 0
Ovrigt 71 90
Summa 2172 4163

*Negativt rantelage har givit ranteintakt pa lan och rantekostnad for tillgéngliga medel pa réantekonto i RGK, jmf not 7.

4 Kostnader for personal

Lénekostnader exklusive sociala avgifter* -4 193 737 -4202 774
Arvoden till styrelse, kommittéer eller ej anstéalld personal (uppdragstagare)** -469 -617
Lagstadgade arbetsgivaravgifter* -1309 770 -1313 579
Ovrigt*** -724 100 -672 001
Summa -6 228 076 -6 188 971

*Minskning av kostnader kopplade till I6n beror pa verksamhetsévergang av servicehandlaggare till Statens servicecenter fran 1 juni 2019.
**Minskningen beror i huvudsak pa pa att verksamheten for e-legitimationsnamnden évergatt till Myndigheten for digital forvaltning.
*** Personalkostnader i posten 6vrigt har 6kat och beror till storsta del pa en hojd premie for statens avtalsforsakringar.

5 Kostnader for lokaler*

Lokalhyror -449 388 -453 108
El, vatten, bransle m.m. -28 613 -29 000
Renhallning, stéddning -33 424 -33 621
Ovrigt -2 852 -2 877
Summa -514 278 -518 607

*Statens servicecenter har tagit dver kontrakten for 13 servicekontor fran och med den 1 oktober 2019, vilket lett till att kostnaden for Skatteverket har minskat.
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6 Ovriga driftkostnader

Varor -81 909 -124 451
Tjanster* -1380 732 -1472702
Porto, tryckning, papper och publikationer* -201 338 -214 083
Leasing -77 157 -83 231
Reaférluster -11 936 -2120
Aktivering egenutvecklade anlaggningstillgangar*** 114 107 96 172
Varulagerférandring™*** 298 -512
Ovrigt -107 542 -103 676
Summa -1 746 209 -1904 603

*Minskade kostnader beror till stor del pa att servicekontoren januari-maj 2019 finansierats via ett separat anslag och fran och med 1 juni 6vergatt till Statens
servicecenter. Det innebar att Skatteverket under 2019 inte haft kostnader for de servicekontor som haft Férsakringskassan som huvudman. Minskningen
forklaras aven av hdga kostnader for Valmyndigheten 2018.

**Skatteverket har under 2019 minskat sina kostnader for utskick och scanning kopplat till den ordinarie verksamheten.

***Del av kostnaderna finansieras genom lan och reducerar darfor totala driftskostnader. Aktivieringen &r fordelad pa de olika kostnadsposterna men huvudsak
tjanster i form av konsulter.

****Varulagerférandring tillhdr Valmyndighetens lager for att kunna halla extraval.

7 Finansiella kostnader

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret® -1711 -3 559
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret avseende anléaggningstillgangar® 0 0
Réantekostnader leverantdrsfakturor -119 -197
Valutakursforluster -75 -40
Réantekostnader dvrigt -1 -9
Summa -1 906 -3 804

*Rantekostnad och avgift pa positivt belopp pa rantekonto i RGK p.g.a. negativt rantelage, jmf not 3.

8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Intékter av ansdkningsavgifter aktenskapsregistret 6 229 5921
Intékter av ansdkningsavgifter arvsintyg 479 451
Intdkter av ansokningsavgifter laneférbud 14 17
Intékter av avgift for forhandsbesked 311 346
Intékter av skadestand* 11810 20 604
Rénteintakter, utomstatliga 1909 767 2273419
Periodiseringar

Vardereglering intékter av skadestand* -12 526 -19 258
Summa 1916 084 2281499

*Intékter av skadestand avser tilldomt skadestand for skada staten vallats avseende bedrageribrott mot systemet for utbetalning av skattereduktion for
hushallsnéra tjanster.
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9 Skatteintdkter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer
Inkomstskatter, juridiska personer
Oférdelbara skatter
Arbetsgivaravgifter
Mervardesskatt
Ovriga skatter pa varor och tjanster
Skattetillagg, forseningsavgift
Réntor, drojsmalsavgift, boter

Ovriga inkomster av statens verksamhet

Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)
Kommun- och landstingsmoms

Kommunalskatter, utbetalda

Periodiseringar:

Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt*
Periodiserade intakter av skatter m.m.
Vardereglering

Konstaterade uppbdrdsforluster

Summa

797 216 249 799 102 193

204 627 133 205 421 388

8672922 11536 283

587 455 135 566 906 175

424 089 412 411223 958

112 520 506 102 506 919

1654 632 1908 416

73104 68213

18 665 24 820

Delsumma 2 136 327 756 2098 698 365
4 505 654 4094 057

-73 550 329 -70 981 954

-791 019 183 -760 944 219

Delsumma -860 063 858 -827 832 116
-5014 999 3147 157

-12 245 502 -16 169 536

2486 179 735 546

-7 335 169 -5 171 605

Delsumma -22 109 492 -17 458 439

1254 154 407

1253 407 810

Skattekontots debiteringar for bokslutet 2019 avser perioden 2019-01-06 till och med 2020-01-04. Debiteringarna for bokslutsaret 2018 avser perioden 2018-
01-07 till och med 2019-01-05. Lépande avstdmning och bokféring av debiteringar fran skattekontot sker alltid forsta helgen efter manadsskiftet vilket innebar

att skatteintékterna inte fullt ut avser aktuellt rakenskapsar.

*Periodisering av slutregleringen varierar mellan aren beroende pa om kommunerna &r skyldiga att betala tillbaka medel eller har mer att erhalla.

10 Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag

12 973 347

8 682 538

Avser bidrag fran Trafikverket, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan for att finansiera de bidrag som betalas ut via kreditering av skattekonton. Under

andra halvaret 2018 tillkom anstallningsstod, for 2019 far detta helarseffekt.
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11 Lamnade bidrag
Lamnade bidrag fordelade per mottagarkategori
Lé&mnade bidrag till statliga myndigheter
Stdd for nystartsjobb, anstallningsstéd och héga sjuklénekostnader -277 940 -207 511
Lamnade bidrag till Transportstyrelsen och Statskontoret 0 -200
Ersattning till lansstyrelserna for valkostnader -14 291 -55 456
Delsumma -292 232 -263 167
Lé&mnade bidrag till évriga statliga sektorn
Stdd for nystartsjobb och hdga sjuklénekostnader =277 -456
Delsumma -277 -456
Lamnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -78 588 948 -70 338 867
Stdd flyktingsituationen, kommuner -4 000 000 -5 600 000
Kommunalekonomisk utjamning landsting -31 950 436 -29 469 521
Stdd flyktingsituationen, landsting -1 000 000 -1 400 000
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -4 505 654 -4 094 057
Anstéllningsstod m.fl. till kommuner -4 042 200 -1242 134
Anstallningsstod m.fl. till landsting -139 709 -53 477
Statsbidrag till kommuner for fértidsrostning -212 663 -195 000
Bidrag till kommuner fér inkdp av avskarmningar -15 818 0
Delsumma -124 455 428 -112 393 056
Lé&mnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU -3 180 769 -3 097 369
Periodisering mervardesskattebaserad avgift till EU** 0 -68 636
Delsumma -3 180 769 -3 166 005
Lé&mnade bidrag till dvriga kommunala sektorn
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -4 550 -4 550
Delsumma -5 950 -5 950
Ladmnade bidrag till féretag och enskilda personer
Stod for nystartsjobb, anstallningsstdd, yrkesintroduktion och héga sjuklénekostnader -6 948 758 -5 746 814
Sjofartsstod -1 564 463 -1432 147
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -569 -555
Ersattning i &renden och mal om skatt -13 065 -15 354
Ersattning till bouppteckningsforrattare -41 -42
Ersattning avseende bankgaranti 0 0
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -7 -997
Skadestand -116 -344
Delsumma -8 627 017 -7 196 252

Summa lamnade bidrag -136 461 673 -123 024 885
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Lamnade bidrag fordelade per finansiering
Lamnade bidrag finansierade via anslag
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -78 588 948 -70 338 867
Stdd flyktingsituationen, kommuner -4 000 000 -5 600 000
Kommunalekonomisk utjdmning landsting -31 950 436 -29 469 521
Stdd flyktingsituationen, landsting -1 000 000 -1 400 000
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -4 505 654 -4 094 057
Mervardesskattebaserad avgift till EU -3 180 769 -3 097 369
Bidrag till Radet for kommunal redovisning -1 400 -1400
Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser -4 550 -4 550
Statsbidrag till kommuner for fértidsrostning -212 663 -195 000
Bidrag till kommuner fér inkdp av avskarmningar -15 818 0
Ersattning till lansstyrelserna for valkostnader -14 291 -55 456
Delsumma -123 474 530 -114 256 220
Lamnade bidrag finansierade med bidrag fran annan myndighet*
Anstéllningsstdd (Arbetsformedlingen) -5 631174 -1240 372
Sjofartsstod (Trafikverket) -1 564 463 -1432 147
Stod for nystartsjobb (Arbetsférmedlingen) -4 645 189 -5 008 991
Stdd till yrkesintroduktion (Arbetsformedlingen) -37 911 -42 515
Kompensation for héga sjukldénekostnader (Forsakringskassan) -1094 609 -958 513
Delsumma -12 973 347 -8 682 538
Periodiserat lamnat bidrag
Periodisering mervardesskattebaserad avgift till EU** 0 -68 636
Lamnade bidrag finansierade med Skatteverkets forvaltningsanslag
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -569 -555
Ersattning i &renden och mal om skatt -13 065 -15 354
Ersattning till bouppteckningsforrattare -41 -42
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -7 -997
Skadestand -116 -344
Lamnade bidrag till Transportstyrelsen och Statskontoret 0 -200
Delsumma -13797 -17 491
Summa lamnade bidrag -136 461 673 -123 024 885

*Sjofartsstod, stod for nystartsjobb, anstallningsstdd, stod till yrkesintroduktion och
stdd for kompensation for hoga sjukldnekostnader betalas ut via kreditering pa Skattekontot och finansieras med bidrag fran Trafikverket, Arbetsférmedlingen
och Férsakringskassan.

**Periodiseringen 2018 avser backning av tidigare ars periodisering.
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12 Arets kapitalfériandring
Uppbord
Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt
Periodiserade intakter skattekonto
Periodiserade intakter vagavgifter
Periodiserade intakter moms utlandska féretag
Konstaterad uppbordsférlust skattekontofordringar
Konstaterad uppbordsférlust moms utldndska féretag
Periodiserade intakter skadestand
Vardereglering skadestand
Vardereglering skattekontofordringar

Periodisering lamnade bidrag till EU

Avgiftsfinansierad verksamhet
Tjansteexport

SPAR

Administration av alderspension
Avgifter e-legnamnden

Avgifter namnarenden

Till KFM levererat verksamhetsstdd

Summa

Delsumma

Delsumma

-5014 999 3147 157
9605 225 -4 275 895
9812 -105

-16 749 121 380
-7 335139 5171527
-30 78

10 877 20 430
12526 -19 258
2486179 735 546
0 -68 636

-267 350 -5 753 747
-882 1217

681 6 326

27 145 8 696

0 16 301

1444 3223

0 0

-30 152 33329
-297 502 -5720 417

Kapitalférandring av uppbdérd och transfereringar utgérs av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och intéktskorrigeringar p.g.a.
konstaterade forluster. Kapitalférandringen utgors @ven av den avgiftsfinansierade verksamheten som utgors av arets resultat for de olika avgiftsomradena, se

not 1.
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Balansrakningen

13 Immateriella anldggningstillgangar 573 756 564 573
Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde 2140638 1980 892
Arets anskaffning 196 396 160 122
Utrangering* -23 804 -376
Kvarvarande anskaffningsvarde 2313 231 2140 638
Ingdende ackumulerad avskrivning -1 629 589 -1488 804
Arets avskrivning -153 224 -141 085
Aterféring avskrivning vid utrangering® 7 050 301
Utgaende ackumulerad avskrivning -1 775763 -1 629 589
Bokfort varde 537 468 511 049
Specifikation av anskaffningsvérden vid utrangering -16 754 -75
*Utrangering 2019 avser Dina uppifter, del av utfall i utvecklingsinsats under folkbokféring som ej ledde till produktionssattning, samt Mina meddelanden som
overforts till Digitaliseringsmyndigheten.
Riéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 231 593 218 847
Arets anskaffning* 7713 40910
Utrangering** -2 667 -28 164
Kvarvarande anskaffningsvérde 236 638 231 593
Ingaende ackumulerad avskrivning -178 069 -180 144
Arets avskrivning -24 948 -26 089
Aterféring avskrivning vid utrangering** 2 667 28 164
Utgaende ackumulerad avskrivning -200 350 -178 069
Bokfort varde 36 288 53 524
Specifikation av anskaffningsvarden vid utrangering 0 0
*Arets stérsta anskaffningar avser framst licenser.
**Avser framst aldre licenser for telefoniplattform som tagits ur bruk.

14 Materiella anlaggningstillgangar 266 292 268 417
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 162 004 160 539
Arets anskaffning* 4057 4981
Utrangering -20 458 -3516
Kvarvarande anskaffningsvérde 145 603 162 004
Ingaende ackumulerad avskrivning -135 767 -124 213
Arets avskrivning -12 590 -14 955
Aterféring avskrivning vid utrangering 18 560 3402
Utgaende ackumulerad avskrivning -129 796 -135 767
Bokfort vérde 15 807 26 238
Specifikation av aterforda ack.varden -1 898 -114

*Arets anskaffning avser ombyggnationer skattekontoret i Falun 1 511 tkr, larm och passage 688 tkr, solskydd skattekontoret i Karlskrona 387 tkr samt larm
servicekontor 258 tkr. | arets anskaffningsvarde ingar pagaende forbattringsutgifter med 1 212 tkr, motsvarande uppgift for 2018 &r 2 068 tkr.
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Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 754 436 816 006
Arets anskaffning 86 930 65 567
Utrangering*® -92 663 -127 137
Kvarvarande anskaffningsvérde 748 702 754 436
Ingaende ackumulerad avskrivning -512 256 -562 719
Arets avskrivning -72792 -73 793
Aterféring avskrivning vid utrangering* 86 832 124 255
Utgaende ackumulerad avskrivning -498 217 -512 256
Bokfort varde 250 486 242 180
Specifikation av aterforda ack.varden -5 832 -2 882
*Utrangering 2019 avser framst anskaffningsvardet for natutrustning 4 626 tkr, servrar 63 999 tkr, mébler 16 661 tkr, kontorsmaskiner 3 084 tkr samt bilar
2 391 tkr. Beloppet 2018 avser framst anskaffningsvardet for mébler 33 978 tkr, natutrustning 27 654 tkr, servrar 52 049 tkr samt bilar 6 253 tkr.
Pagaende nyanléggningar*
Ingdende anskaffningsvarde 0 977
Arets anskaffning 0 0
Arets dverféring 0 -977
Summa pagaende nyanlaggningar (1] (1]

15 Varulager och forrad
Material for extra val sd som valsedelspapper, valkuvert, omslag m.m. 5061 4762
Summa varulager m.m. 5061 4762
Varulagret har fram till 2018 avréknas utgiftsmassigt men fran 2018 avraknas det kostnadsmassigt. Lagret bestar av material som gor det méjligt att
genomfdra ett extraval inom foéreskriven tid.
16 Kundfordringar

Kundfordringar aviseringssystemet och SPAR m.m. 11 093 12 816
Kundfordringar utlandska kunder* 747 81
Kundfordringar vardereglering -330 -311
Ovrigt* 2985 1118
Summa 14 495 13 705

*Okning 2019 avser fakturering for it-utrustning och ett prissattningsbesked som inte var betalt.

**Okning 2019 grundar sig pa att fakturering generellt i december har 6kat med 1,4 mnkr jamfort med 2018, stérsta posten avser ett fakturerat vite som annu

inte ar betalt med 692 tkr.

17 Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och 6vriga fordringar* 36 176 111 607
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden** 328 739 314 220
Mervardesskattefordran 81311 99 906
Summa 446 226 525732

*Minskad fordran beror pa att verksamhetsovergang av servicekontor till Statens servicecenter lett till att fakturering for dessa inte har skett mot
Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten i december 2019 som skedde 2018 med 75 mnkr.
**Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.
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18

19

20

21

2019-12-31 2018-12-31
Uppbordsfordringar
Fordringar moms/skattetillagg utlandska foretag 379 778
Fordringar skattekonto 21601 156 25693 348
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag 13 543 938 12471 188
Fordringar skattekonto rot- och rutavdrag, aterkrav 284 411 280 800
- vardereglering -224 711 -213 400
Fordringar skattekonto, restférda 36 469 485 38 866 974
- vardereglering -31 884 485 -34 381974
Fordringar skadestand 321 826 310 949
-vardereglering -321 826 -309 301
Fordringar vagavgifter 31332 21520
Fordringar moms elektroniska tjanster 8 440 10 840
Summa 39 829 946 42751723
Beviljade betalningsanstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Betalningsanstanden uppgar vid utgangen av aret till:
Skattekonto 13 473 188 14 556 935
Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar exportframjande verksamhet 486 547
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt fér inkomstaret 2018* 262 662 5 277 661
Ovriga kortfristiga fordringar 125 477
Vardereglering 6vriga -1 -26
Summa 263 262 5278 659

*Slutavrakning av kommunalskattemedel varierar mellan aren. Slutavrékningen gors i januari manad andra aret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga

kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret.

Periodavgrénsningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 93 247 113 805
Fordran bidrag fér héga sjuklénekostnader® 1262 1726
Ovriga férutbetalda kostnader** 132 482 119 506
Upplupna bidragsintakter 1849 3401
Upplupna intékter Kronofogden 155 0
Ovriga upplupna intakter*** 13 259 1952
Summa 242 255 240 391
*Fordran avser bidrag for héga sjukldnekostnader dar Forsakringskassans betalning till Skatteverket sker i januari 2020.

**Okningen avser framst kostnader hanférliga till it-verksamheten.

***Den storsta delen avser kostnader hanférliga till mina meddelanden som ska faktureras Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), aven nedlagda
kostnader i utlandska projekt som inte fakturerats annu mot SIDA aterfinns i posten.

Avrakning med statsverket

Uppbérd

Ingdende balans -275 965 -217 834
Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -2129783 445 -2 093 305 867
Utgifter 873 445 604 831926 173
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 1256 321342 1261 321 564
Skulder som avser uppbord -292 463 -275 965
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Anslag i icke rdntebédrande flode
Ingaende balans 4229 1530
Redovisat mot anslag 123 594 014 114 424 247
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -123 592 082 -114 421 547
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode 6160 4229
Anslag i rdantebédrande flode
Ingaende balans -36 038 -72773
Redovisat mot anslag 7712 330 7678 574
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -7 732514 -7 643771
Aterbetalning av anslagsmedel 563 1933
Skulder avseende anslag i réntebdrande flode -55 660 -36 038
Fordran avseende semesterléneskuld inkl. soc.avg. som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 52 387 62 151
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -8 324 -9 764
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 44063 52 387
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans 0 0

22

23

Inbetalningar i icke rantebarande flode
Utbetalningar i icke rantebarande fléde

Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar

2258 215 137
-1 125 485 876
-1132 729 260

2185451 039
-1 038 551 023
-1146 900 016

Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avréakning med statsverket -297 900 -255 387
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret* 744 927 739 261
Valutakonto forvarstagna medel 25 180
Inbetalningar bankkonto fran utlandet** 325619 337 106
Inbetalningar euro avseende moms elektroniska tjanster*** 4 958 5373
Summa 1075 529 1081920

*Arets rantekontokredit uppgar till 704 000 tkr, inget &r utnyttjat under &ret. Swishinbetalningar som gjorts efter kl 21.00 den sista vardagen i december
redovisas av banken den forsta vardagen i januari, darav uppkommer en avvikelse mot Riksgéldens engagemangsbesked 2019-12-31 med 9 tkr.

**Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto, januari 2020, jamfor

not 32.

***Inbetalningarna euro avser inbetalningar till valutakonton avseende systemet fér redovisning av moms pa elektoniska tjanster.

Statskapital
Ingaende balans
Arets férandring*

Utgaende balans

1415 1440
0 25
1415 1415

*Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst fran Statens konstrad.
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24

25

26

27

2019-12-31 2018-12-31
Balanserad kapitalforéandring
Ingaende balans (ej foregaende ars kapitalférandring)* -32 152 186 -24 276 807
Foregaende ars kapitalférandring -5720 417 -7 875 379
Utgaende balans -37 872 603 -32 152 186
Utgaende balans ar fordelat pa
- uppbord -37 950 060 -32 196 313
- tjdnsteexport 5335 6 552
- avgiftsfinansierad verksamhet 72122 37 575
Summa -37 872 603 -32 152 186

Den balanserade kapitalférandringen avseende uppbdrd utgdrs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbérdsintakter och betalda skatter
och avgifter redovisade mot statens budget, dels av vardereglering av fordringar samt férluster. Den balanserade kapitalférandringen for avgiftsfinansierad
verksamhet utgdrs av adm. alderspension, SPAR och namnarenden. Till och med 2018 paverkade aven e-legitimationsndmnden som har dvergatt till

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG).

Myndighetskapital

Balanserad kapitalféréandring

Kapital-
Avgifts- forandring
belagd enligt resultat-
Statskapital ~ verksamhet Uppbord rékningen Summa
Forandring av myndighetskapitalet
Utgaende balans 2018* 1415 49 402 -32 196 313 -5 720 417 -37 871 189
Ingaende balans 2019 1415 44 127 -32 196 313 -5720 417 -37 871 189
Foregaende ars kapitalférandring 0 33 329 -5 753 747 -5720 417 -5720 417
Arets kapitalférandring 0 -30 152 -267 350 -297 502 -297 502
Summa arets férandringar 0 -297 502 -297 502
Utgaende balans 2019 1415 77 457 -37 950 060 -297 502 -38 168 691
*Utgaende balans 2018 avseende balanserad kapitalférandring for avgiftsbelagd verksamhet justerades ar 2018 med 5 274 tkr, med anledning av att
Valmyndighetens varulager ar 2018 évergick fran att avraknas utgiftsmassigt till kostnadsmassig anslagsavrakning.
Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingaende avsattning 9962 12 822
Arets pensionskostnad 6 932 7 401
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk -8 035 -10 262
Utgaende avsittning 8 859 9 962

Pensionsforpliktelser som ingar i den pensionsskuld som faststallts av Statens tjanstepensionsverk for ar 2019 har minskat med 1 054 tkr. De beslut som har
beviljats av Skatteverket men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har berdknat har minskat med 49 tkr. Avséttningen

inkluderar aven sarskild I6neskatt.

Ovriga avsittningar

Avsittningar for omstéllningsarbete*
Ingaende avsattning for lokalt omstélliningsarbete
Arets férbrukning

Arets avsattning

Utgaende avsittning

59 282 54 256
54 256 52 141
-7 563 -10 480
12 589 12 595
59 282 54 256

*Uppskattad anvandning lokalt omstallningsarbete uppgar till 2 500 tkr for arligt atagande och med 7 500 tkr fér delpensioner.



18 FINANSIELL REDOVISNING 143

NOTER (tkr)

2019-12-31 2018-12-31

28 Lan i Riksgaldskontoret*

Ingaende laneskuld 803785 799 307
Arets upptagna lan 305 500 263 323
Arets amorteringar -267 265 -258 845
Utgaende laneskuld 842 019 803 785

*Skatteverket disponerar en laneram pa 925 mnkr.

29 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Avrékning med Kronofogden avseende skattekontot* 26 424 22700
Arbetsgivaravgifter 108 653 111 254
Leverantdrsskulder** 76 340 118 883
Ovrigt 5072 4 960
Summa 216 489 257 798

*Skulden till Kronofogden avser utmétta medel fran skattekontot under december manad.

**Foérandring fran 2018 ar framst att faktureringen fran Forsakringskassan for servicekontor inte langre gors efter verksamhetsovergang till Statens
servicescenter.

30 Leverantorsskulder 177 175 238 641

De storsta leverantorsskulderna vid bokslutet avser licenskostnader.

31 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 94 277 97 060
Ovriga skulder -1718 -215
Summa 92 560 96 845

32 Ovriga skulder - skatteuppbord

Skuld till statens centralkonto* 325619 337 106
Skuld avseende moms till utlandska féretag inom EU 227 684 211303
Kontodverskott skattekonto** 78 073 894 85 757 301
Returer uppbord 883 1326
Utredningskonto moms elektroniska tjanster*** 3432 695
Manuella uppbdérdsutbetalningar 2 0
Outredda medel 77 805
Summa 78 632 229 86 308 536
*Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for sista bankdagen i december som redovisats till SCR, statens centralkonto, januari 2020, jamfor
not 22.

**Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av kompletteringsinbetalningar for att tdcka den slutliga skatten vilken avréknas forst under 2020. Till
viss del utgdrs dverskotten ocksa av oreglerade skulder avseende dverskjutande ingdende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som inte hunnit
effektueras per balansdagen.

***Saldot avser inbetalning som inte kunnat placeras pa grund av att deklaration &nnu inte inkommit samt utbetalningar som kommit i retur.
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33

34

35

2019-12-31 2018-12-31
Depositioner
Deposition avseende ackordsuppgérelse, betalningssakring m.m.* 256 236
Skuldsanering** 0 1
Overenskommelse om féretradaransvar* 8245 13415
Utdelning i konkurs** 5443 5931
Betalningsuppmaning™* 1098 1079
Moms pa elektroniska tjanster*** 2 537 2314
Moms pa elektroniska tjanster andra EU-lander**** 7 429 13 204
Summa 25009 36 179

*Medel som innehalls tillfalligt som férvarstagna medel och betalas vidare till Kronofogden eller aterbetalas.
**Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenéar for statens fordringar.

***Avser deklarationer av moms pa elektroniska tjanster fran svenska foretag dar inbetalning annu inte kommit och darmed har Skatteverket inte kunnat

vidarebeforda nagon betalning till annat EU-lands skatteverk.

****Avser deklarerad moms pa elektroniska tjanster fran skatteverk i annat EU-land dér betalning inte kommit och véxling till SEK har inte kunnat goras.

Periodavgransningsposter

Upplupna semesterldner inkl. sociala avgifter 441 464 452 811
Upplupna Iéner och arvoden inkl. sociala avgifter 4218 4797
Oférbrukade bidrag utomstatliga® 842 607
Oférbrukade bidrag inomstatliga™ 0 1278
Forutbetalda intakter 4297 9 069
Ovriga upplupna kostnader*** 83 169 71121
Summa 533 991 539 684
*Avser huvudsakligen ej upparbetade kostnader for fiscalis.

** For 2018 fanns bidrag fran Kammarkollegiet och Arbetsmiljoverket som ej upparbetats.

***Fdrandringen bestar till stérsta delen av att Férsékringskassans faktura avseende servicekontor inte inkom till Skatteverket 2017 och

darfor periodiserades med 55 540 tkr.

Ansvarsforbindelser

Ovriga ansvarsférbindelser 1550 900
Summa ansvarsforbindelser 1550 900

*Avser stallande av sakerheter i verksamheten dar Skatteverket skulle kunna bli betalningsansvarig.
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36

37

38

39

40

4

42

43

44

45

46

47

48

2019-01-01-2019-12-31

Anslagsredovisning - Redovisning mot anslag

U001 6:1 ap.1 Ersattning till lansstyrelserna for valkostnader i samband med de allménna valen 2018

Medel har tilldelats for att tdcka ingdende anslagskredit genom 14 000 tkr i arets tilldelning och som omdisponering med
500 tkr. Omdisponering har &ven skett med 300 tkr for att bekosta omval i Falun.

U001 6:1 ap.5 Allmanna val och demokrati

Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket, under 2019 har indragning skett av ingaende anslagsoverskott med
2 146 tkr. Genom omdisponering har medel tilldelats med 3 500 tkr samt aven reducerats med 500 tkr.

UOO01 6:1 ap.16 Statsbidrag for fortidsrostning
Efter utbetalning av bidrag till kommunerna finns ett dverskott pa anslaget vid arets utgang med 34 337 tkr.

U001 6:4 ap.2 Valmyndigheten

Valmyndighetens anslag disponeras av Skatteverket, aterbetalning har skett av indraget anslag som motsvarar éverskott
utdver tillatet a-spar 2018 med 563 tkr.

U002 1:19 Statens servicecenter ap.4 SSC - del till Skatteverket

Skatteverket har férbrukat kredit pa anslagsposten med 3 533 tkr, kostnader hanfor sig till verksamheten servicekontor
som under aret dvergatt till Statens servicecenter.

U002 1:18 ap.3 E-legitimationsnamnden del till Skatteverket

Ingaende anslagssparande uppgick till 297 tkr, anslagsposten var avsedd for e-legitimationsnamnden. Under 2019 har
ingaende anslagssparande omdisponerats och anslaget avslutats.

UO3 1:1 ap.1 Skatteverket

Under 2019 har Skatteverket forbrukat 21 776 tkr mindre anslag an arets tilldelade budget, detta gor att utgaende
anslagssparande har 6kat med motsvarande belopp.

U022 1:11 ap.2 Trangselskatt i Stockholm

Ingaende anslagskredit har tackts med omdisponerat anslag med 340 tkr, utdver detta har ett tillskott erhallits som en
omdisponeriat anslagsbelopp med 1 500 tkr.

U022 1:14 ap.3 Trangselskatt i Goteborg

Ingaende anslagskredit har tdckts med omdisponerat anslag med 275 tkr.

U025 1:1 ap.1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner

Underskottet pa 0,013 tkr &r orsakat av avrundning i utbetalningarna.
U025 1:1 ap.2 Kommunalekonomisk utjamning landsting

U025 1:2 ap.1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Overskottet pa 4 tkr &r orsakat av avrundningen i tusental kronor vid tilldelningen av anslaget.

U027 1:1 ap.7 Mervardesskattebaserad avgift till Europeiska gemenskapen

Overskottet pa 111 887 149,74 kr beror pa att EU-kommissionens begéran om utbetalningar under aret har varit mindre an
Overenskommen prognos pa arets avgift.

Under 2018 har ett underskottet pa 449 tkr uppkommit, det ryms inom anslagskrediten som har nyttjats for detta.
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49

50

51

52

2019-01-01-2019-12-31

2018-01-01-2018-12-31

Finansieringsanalysen

Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen* -8 754 023 -8 871 907
Justeringar

Avskrivningar 263 554 255922
Realisationsforluster 11 936 2120
Forandring av balansposten Varulager m.m. -298 512
Forandring av balansposten Avsattningar till pensioner -1 103 -2 861
Forandring av balansposten Avséttningar till engangspremier 0 0
Forandring av balansposten Avsattningar till lokalt omstaliningsarbete 5026 2115
Kostnader enligt finansieringsanalysen -8 474 908 -8 614 611
*Posten har justerats med 269 tkr motsvarande 6verférd penssionsskuld till Statens

servicecenter.

Finansieringsanalys, intékter av avgifter och andra erséattningar

Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatréakningen* 887 412 1039 026
Justeringar

Realisationsvinster -210 -890
Intékter av avgifter och andra erséttningar, finansieringsanalysen 887 203 1038 136

*Senot 1.

Investeringar i materiella tillgangar

| posten ingar dverlatelse av anlaggningstiligangar till Statens servicecenter. Overlatelsen har skett genom att det bokférda vardet har flyttats fran Skatteverket

till mottagande myndighet och déarefter har reglering pa lan hos Riksgalden skett.
Finansieringsanalysen har justerats med 3 878 tkr fér de bokférda vardena som &éverlatits.

Investeringar i immateriella tillgangar

| posten ingar dverlatelse av anlaggningstillgangar till Myndigheten for digital forvaltning. Overlatelsen har skett genom att det bokférda vardet har flyttats fran

Skatteverket till mottagande myndighet och darefter har reglering pa lan hos Riksgalden skett.
Finansieringsanalysen har justerats med 8 057 tkr for de bokforda vardena som &verlatits.
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SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges) 2019 2018 2017 2016 2015
Laneram i Riksgalden

Beviljad 925 895 925 920 1020
Utnyttjad totalt 859 834 820 838 876
- Varav lan i Riksgélden™ 842 804 799 802 848
- Varav anskaffning anldggningstillgangar dér lan inte har tagits upp™* 17 31 20 36 27
Beviljad kontokredit hos Riksgalden 704 704 704 704 704
Hdgsta utnyttjad kontokredit under aret 0 0 0 0 0
Rantekostnader och ranteintékter pa rantekontot

Rantekostnader 1,7 3,6 3,5 3,2 1,7
Rénteintakter 21 4,1 4,1 4,2 2,0
Avgiftsintakter for egen disposition

Beraknat belopp i regleringsbrevet 768 818 816 785 801
Utfall avgiftsintékter som disponeras 887 1039 1027 1022 1024
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Beraknat belopp i regleringsbrevet 8,4 8,3 8,3 7,7 8,0
Utfall avgiftsintékter som ej disponeras 7,0 6,7 71 7.4 8,4
Anslagskredit***

Beviljad anslagskredit 738 708 369 869 831
Utnyttjad anslagskredit 4 16 1 1 374
Anslagssparande*** 207 39 4723 134 174

Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda

Arsarbetskrafter*** 9 356 9 566 9 396 9476 9719
Medelantalet anstéllda 10 442 10 698 10 583 10 651 10 803
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 907 900 871 848 818
Arets kapitalférindring (tkr) -297 502 -5720 417 -7875379 -39 097 001 -12 896 905
Balanserad kapitalférandring (tkr) -37 872 603 -32 152 186 -24 875 379 14 825 468 27 715 699

*Avser lan som finns upptagna till och med november aktuellt ar.
**Avser december innevarande ar. Enligt kapitalforsorjningsférordningen 2 kap. 1 § ska utgifter under aret for anskaffning av sadana anlaggningstillgangar som
kommer att finansieras med lan rymmas inom laneramen.

***Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit/anslagssparande.
****Arsarbetskrafter berdknas genom ett snitt under aret.
*****Driftkostnad per arsarbetskraft beréknas utifran resultatrdkningens poster for personalkostnader, lokalkostnader och &vriga driftkostnader.



SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

Intern styrning och kontroll

Skatteverkets verksamhet omfattas av férordning
(2007:603) om intern styrning och kontroll. Med
intern styrning och kontroll avses myndighets-
ledningens process som ska sikerstilla att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgér sina
uppgifter, uppnir verksamhetens mal och uppfyller
kraven i 3 § myndighetsférordningen, det vill siga

e  Dbedriver verksamheten effektivt

e bedriver verksamheten enligt gillande ritt och
de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i EU

e redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och
rittvisande sdtt

e hushallar val med statens medel.

Skatteverkets process for intern
styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll inom
Skatteverket bestir av fem olika komponenter:
e intern miljo

riskhantering

styr- och kontrollaktiviteter

information och kommunikation
e uppfdljning och utvirdering,.

Skatteverkets arbetsordning beskriver
organisationen och ansvarsomradet for varje del av
verksamheten samt f6r cheferna. Skatteverkets
inriktning, vision och virden, styrmodell och
styrprinciper samt medarbetarpolicy beskriver
bland annat grundliggande virderingar for
verksamheten. Chefer har ansvar f6r att den
interna styrningen och kontrollen dr betryggande
inom det egna ansvarsomradet.

Det finns en gemensam modell f6r riskhantering
inom Skatteverkets process for intern styrning och
kontroll. Riskhanteringen sker integrerat med
ordinarie verksamhets- och aktivitetsplanering.
Uppf6ljning av risker och atgirder mot risker gors
inom ordinarie verksamhetsuppfoljning pa
avdelningsniva och i dialog med verksledningen.

Skatteverkets underlag for bedéomning

Bed6mningen av den interna styrningen och
kontrollen inom Skatteverket baseras i huvudsak pa
féljande underlag:

e den I6pande och systematiska uppféljningen
inklusive hanteringen av verksamhetsrisker

e avdelningschefers bedémningar av intern
styrning och kontroll inom respektive
verksamhet

e iakttagelser fran Riksrevisionen och
internrevisionen

o verksamhetens resultat 2019.

Bedémningen av intern styrning och kontroll
limnas i anslutning till myndighetsledningens
intygande om rittvisande bild och underskrift av
arsredovisningen, se under beslut om
arsredovisningen nedan.

Intern styrning och kontroll inom
Skatteverkets verksamhet

Planering, genomférande och
uppféljning av verksamheten

2019 i4r det andra aret i Skatteverkets innevarande
planeringsperiod 2018-2020. Planeringen och
genomférandet sker med utgingspunkt i verksam-
hetens behov med beaktande av omvirlden och
den miljé som Skatteverket verkar 1. Verksamhets-
planen visar évergripande prioriteringar f6r Skatte-
verket och utifrin den planerar avdelningarna sin
verksamhet i den mer detaljerade aktivitets-
planeringen.

Under 2019 genomfdrde Skatteverket aktiviteter
enligt verksamhetsplaneringen, i syfte att
astadkomma och uppritthilla en effektiv verksam-
het utifrin vér uppgift enligt instruktion och
regleringsbrev och de krav som framgir av
myndighetsférordningen. Skatteverket har 16pande
foljt upp verksamheten pa olika nivder och i den
6vergripande uppféljningen av Skatteverkets
verksamhet har Skatteverkets ledningsgrupp fatt
information om verksamheten for styrning och
ledning och som beslutsunderlag pa saval kortare
som lingre sikt.

Information om omraden eller
delar av verksamheten dar det
finns eller funnits brister

Folkbokféring
Skatteverket redovisade i drsredovisning £6r 2018
brister avseende myndighetens interna styrning och



kontroll av verksamhetsomrédet folkbokféring.
Bristerna avsag bland annat uteblivna utvecklings-
insatser inom it-stodet som lett till att maskinella
funktioner fr urval och analys saknas, linga
handliggningstider och hégt balanslige i
invandringsidrenden samt brister inom folkbok-
foringens hantering av behérigheter och logg-
hantering.

Under 2019 har en forsta version av ett
informationslager for analys utvecklats och
driftsdttning kommer att ske i bérjan av 2020.
Vidare har en plan utarbetats f6r hur de alders-
stigna verksamhetssystemen inom folkbokféringen
ska ersittas. Fokus 1 systemutvecklingen kommer
att vara invandring, samordningsnummer och
kontroll. Malet med utvecklingen ér digital
inhimtning och digitala automatiserade processet,
16sningar som ger en effektiv och siker tillgdng till
grunddata och m&jliggor brett informationsutbyte
samt att skapa effektiva urvals-, utrednings- och
beslutsstod.

En omorganisation har genomférts med firre och
mer jimnstora folkbokféringsenheter. Enheterna
har en storre bredd i arbetsinnehall vilket skapar
bittre férutsittningar for att ensa arbetssatt, leda
och fordela resurser samt bredda kompetensen.
Nya chefer har rekryterats till flertalet av de nya
enheterna.

Insatser har genomforts for att atgirda de langa
vintetiderna inom invandringen genom resurs-
Okning, kompetensbreddning samt sidrskilt fokus pa
I6pande uppfoljning och planering. Pi avdelnings-
niva har styrtal infOrts dir syftet dr att skapa bittre
forutsittningar for ledning och styrning och att
tydliggdra férvintade resultat ur ett kund-
perspektiv.

Arbetet med att utveckla modellen f6r att bedéma
folkbokféringsfelet har fortsatt under aret vilket
g0r att underlag nu finns f6r att kunna bedéma
storleken.

Den interna styrningen och kontrollen inom
omrddet beddms med vidtagna dtgirder dirmed
vara betryggande. For den del brister kvarstitt i
nagon omfattning under 2019 har de inte haft en
visentlig paverkan pd den samlade bedémningen.

Uppgiftsbehandling inom delar av
beskattningsverksamheten

Skatteverket redovisade i drsredovisning f6r 2018
brister avseende intern styrning och kontroll vad
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giller uppgiftsbehandling inom delar av
beskattningsverksamheten. Bristerna har forelegat
under 2018 och konstaterats under hésten 2018.

Utifran de uppmirksammade bristerna i uppgifts-
behandlingen inom beskattningsverksamheten har
Skatteverkets dataskyddsombud slutfért en
granskning av hur vil Skatteverket foljer tillimpliga
dataskyddsbestimmelser. Dataskyddsombudet har
limnat rekommendationer i de delar dir det
bedémts att Skatteverket behéver vidta dtgirder.

Granskningen avsag personuppgiftsbehandling i en
databas och tva applikationer. Redan fére
granskningen hade databasen och en av
applikationerna stingts. For den dterstdende
applikationen har huvudelen av atgirderna slutforts
i slutet av dret. Aterstiende atgirder, som frimst
avser att ta fram rutiner, bedéms vara slutforda
under februari 2020.

Sammantaget har Skatteverket under 2019
identifierat och étgirdat de brister som
uppmirksammades i slutet av 2018. Den interna
styrningen och kontrollen inom omradet bedéms
med vidtagna atgirder dirmed vara betryggande.
For den del brister kvarstitt i nigon omfattning
under 2019 har de inte haft en visentlig paverkan
péa den samlade bedémningen.

Informationssékerhet

Skatteverket redovisade i drsredovisning £6r 2018
brister avseende myndighetens interna styrning och
kontroll av informationssikerhetsomradet.
Skatteverket redovisade dven de férutsittnings-
skapande atgirder som vidtagits under 2018 for att
hantera bristerna och forbittra informations-
sikerheten vid myndigheten. Bristerna bedémdes

genom vidtagna dtgirder vara hanterade i slutet av
2018 och har dirmed inte forelegat under 2019.

Utvecklingen inom omradet informationssikerhet
har varit fortsatt prioriterat under 2019. Arbetet f6r
att ytterligare utveckla sikerheten bedéms behéva
fortsitta under flera ar framover.

Hantering av sarskilt skyddsvard information
Skatteverket har under 2019 identifierat brister 1
styrningen av hantering av sirskilt skyddsvird
information. Bristerna som uppmirksammats ér att
det saknas en samlad styrning av omradet inklusive
en gemensam riskhantering och kunskapsbild.
Verksamheten hanteras inom respektive avdelnings
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ansvarsomrade och inte utifrin ett helhets-
perspektiv. Avsaknaden av en samlad bild av hur
denna typ av information hanteras vid data-
behandling och till exempel systemuppdateringar
inom omradet har framkommit bland annat i
samband med hantering av incidenter under aret.

Arkitekturstyrning

Digital utveckling och effektiv forvaltning av it-
och verksamhetssystem dr av storsta betydelse f6r
att Skatteverket ska kunna utfora sitt uppdrag. En
vil fungerande arkitekturstyrning dr en férut-
sdttning for att mojliggéra detta.

Skatteverket har under 2019 identifierat brister
inom omradet. Skatteverket har haft utmaningar i

att sikerstilla en lingsiktig och effektiv styrning
inom arkitekturomradet. Det finns en avsaknad av
tydliga och vil avvigda beslutsunderlag inom
arkitekturomradet varfor beslut kan fattas pa fel
grunder. Andra brister bestar 1 att malarkitekturen
uppfattats vara alltfor abstrakt £6r att ge tydlig
vigledning och styrning,.

Skatteverket har ocksa haft otydlighet i roller och
ansvar inom saval it-sidan som verksamhetssidan
och saknar ett sammanhillet arkitekturarbete. Den
samlade konsekvensen blir pa lingre sikt en
bristande effektivitet och hégre kostnader f6r
utveckling och férvaltning av vara system.



Beslut om arsredovisning

Jag bed6émer att det har funnits brister i den interna
styrningen och kontrollen under den period som
arsredovisningen avser enligt f6ljande.

Brister i styrning inom omradet hantering av
sarskilt skyddsvird information. Bristerna har
forelegat under hela 2019.

Brister i arkitekturstyrningen. Bristerna har
forelegat under hela 2019.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Solna den 19 februari 2020
LU 4 W /(//’4// 7748

v

Katrin Westling Palm, /
generaldirektor

BESLUT OM ARSREDOVISNING
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Enkatsvar fran privatpersoner och foretag

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2017, 2018 och 2019
Underso6kningarna genomfoérdes med postala enkater med méjlighet att svara via webb.

Forklaringar:
+ = Skillnaden mellan 2017 och/eller 2018 och resultatet for 2019 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), férdelaktig riktning.
- = Skillnaden mellan 2017 och/eller 2018 och resultatet for 2019 ar statistiskt sékerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.

Statistiska tester av aktuella trender har genomforts pa medelvardet. Statistiskt sékerstallda skillnader mellan 2017 och 2018 &r inte redovisade i tabellen.

Privatpersoner Foretag

2017 2018 2019 s?gtztl':;::s 2017 2018

Urvalsstorlek 2500 5000 3000 2000 4005

Svarsfrekvens 42% 41% 49% 49% 49%

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?

Antal svar 1040 2043 1463 976 1927

Ja 32% 34% 30% 56% 55%

Nej 68% 66% 70% 44% 45%
Har bemétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Antal svar 314 655 415 539 1044

Antal svar med uppfattning 264 561 356 498 977

Ja 94% 95% 92% 95% 94%

Nej 6% 5% 8% 5% 6%

Andel utan uppfattning 16% 14% 14% 8% 6%

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: privatpersoner som haft personlig kontakt under de senaste
12 manaderna, samtliga foretag)

Antal svar 343 415 1010
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 318 392 862
Instdmmer (4+5) 64% 69% 52%
Varken eller (3) 23% 17% 27%
Instdmmer ej (1+2) 12% 15% 21%
Medelvarde 3,78 3,9 3,45
Andel utan uppfattning 7% 5% 15%
Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 349 414 605
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 300 371 534
Instdmmer (4+5) 77% 79% 83%
Varken eller (3) 17% 12% 10%
Instdmmer ej (1+2) 6% 9% 7%
Medelvarde 4,19 4,18 4,28
Andel utan uppfattning 13% 10% 12%
Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan 16sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 349 414 603
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 301 364 528
Instdmmer (4+5) 70% 77% 73%
Varken eller (3) 18% 13% 17%
Instdmmer ej (1+2) 12% 10% 10%
Medelvarde 3,95 4,16 + (mot 2018) 4,01

Andel utan uppfattning 12% 12% 12%

2019

2500
55%

1353
52%
48%

691
643
95%
5%
7%

1332
1104
57%
25%
19%
3,57
17%

694
654
84%
11%
5%
4,31
6%

695
644
73%
18%
9%
4,03
7%

Statistisk
signifikans

+ (mot 2018)
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Enkatsvar fran privatpersoner och féretag

Privatpersoner Foretag

2017 2018 2019~ Statistisk 2017 2018
signifikans

Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Antal svar 349 413 604
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 288 361 524
Instdmmer (4+5) 85% 82% 82%
Varken eller (3) 9% 9% 12%
Instdmmer ej (1+2) 6% 8% 6%
Medelvarde 4,28 4,31 4,32
Andel utan uppfattning 17% 12% 13%

Skatteverkets tjansteman kommunicerar pa ett satt som ar anpassat efter mina behov (Bas: haft personlig kontakt under de
senaste 12 manaderna)

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvérde

Andel utan uppfattning

Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjainsteméan ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Antal svar 348 415 605
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 324 397 569
Instdmmer (4+5) 83% 82% 79%
Varken eller (3) 9% 8% 1%
Instdmmer ej (1+2) 7% 10% 9%
Medelvarde 4,31 4,27 4,22
Andel utan uppfattning 6% 4% 6%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Antal svar 1032 2034 1442 973 1915
Ja 62% 67% 66% 77% 82%
Nej 38% 33% 34% 23% 18%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 587 1229 867 746 1553
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 568 1179 842 734 1542
Instdmmer (4+5) 65% 63% 72% 62% 61%
Varken eller (3) 26% 27% 19% 27% 26%
Instdmmer ej (1+2) 9% 10% 8% 10% 12%
+
Medelvérde 3,75 3,77 3,96 Oc(:"gé 123)17 3,74 3,71
Andel utan uppfattning 4% 5% 3% 2% 1%

Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna)

Antal svar 584 1229 864 743 1553
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 573 1196 838 732 1534
Instdmmer (4+5) 73% 73% 75% 72% 70%
Varken eller (3) 17% 16% 16% 18% 20%
Instdmmer ej (1+2) 1% 11% 9% 10% 10%
Medelvarde 3,94 3,98 4,06 + (mot 2017) 3,92 3,9

Andel utan uppfattning 2% 3% 3% 1% 1%

2019

694
635
86%
9%
5%
4,41
9%

695
660
73%
17%
10%
4,04
5%

694
670
83%
9%
8%
4,32
3%

1317
82%
18%

1081
1076
62%
27%
12%
3,72

0%

1080
1068
68%
22%
10%
3,88

1%

Statistisk
signifikans
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Enkatsvar fran privatpersoner och féretag

Privatpersoner

2017 2018

2019

Statistisk
signifikans

2017

Foretag

2018

Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Antal svar 630
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 597
Instdmmer (4+5) 85%
Varken eller (3) 1%
Instdmmer ej (1+2) 3%
Medelvarde 4.3
Andel utan uppfattning 5%

Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behovt anvanda dem (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de

senaste 12 manaderna)
Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Det ar enkelt att deklarera

Antal svar 1048 2042
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 976 1906
Instdmmer (4+5) 81% 82%
Varken eller (3) 12% 12%
Instdmmer ej (1+2) 7% 6%
Medelvarde 4,26 4,29
Andel utan uppfattning 8% 7%
Jag brukar ldgga till eller andra uppgifter i min deklaration
Antal svar 1019
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 927
Instdmmer (4+5) 38%
Varken eller (3) 1%
Instdmmer ej (1+2) 50%
Medelvarde 2,75
Andel utan uppfattning 9%

Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvéarde
Andel utan uppfattning
Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som géller for mitt foretag
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

865
820
83%
12%
5%
4,3
5%

1429
1324
83%
12%

5%
4,36

8%

1336
1198
36%
12%
52%
2,68
10%

+ (mot 2017)

977
805
70%
23%
8%
3,93
18%

855
731
76%
17%
7%
4,07
15%

854
804
78%
14%
8%
4,14
6%

1933
1604
1%
20%

9%
3,92
17%

Statistisk
signifikans

2019
1080

946
75%
17%

8%
4,04
12%

1080
1040
81%
14%
5%
4,23 + (mot 2018)
4%

1332
1093
71%
21%

8%
3,93
18%

1329
1139
48%
32%
20%

34
14%
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Privatpersoner

Statistisk
signifikans

2017 2018 2019

Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som galler for mitt foretag
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde
Andel utan uppfattning
Det ar latt att fa information fran Skatteverket
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde
Andel utan uppfattning
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde
Andel utan uppfattning
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som galler for mitt foretag
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvéarde
Andel utan uppfattning
Det dr OK att folk arbetar svart

Antal svar 1049 2055 1419
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 979 1954 1328
Instdmmer (4+5) 5% 4% 4%
Varken eller (3) 7% 7% 6%
Instdmmer ej (1+2) 87% 88% 90%
Medelvarde 1,49 1,49 1,42 + (mot 2018)
Andel utan uppfattning 7% 5% 7%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
Antal svar 1048 2050 1416
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 898 1772 1198
Instdmmer (4+5) 64% 65% 68%
Varken eller (3) 16% 15% 13%
Instdmmer ej (1+2) 20% 20% 19%
Medelvarde 3,78 3,81 3,91 + (mot 2017)

Andel utan uppfattning 14% 12% 14%
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Foretag
2017 2018 2019 s?;tl'f::::s
1329
1135
60%
25%
15%
3,67
15%
977 1929 1330
873 1754 1193
63% 59% 65%
27% 29% 25%
10% 12% 10%
3,74 3,68 3,77 + (mot 2018)
1% 9% 10%
973 1931 1337
822 1687 1150
50% 51% 50%
28% 26% 27%
22% 23% 23%
3,41 3,38 3,4
16% 13% 14%
1006 1334
863 1145
59% 60%
26% 28%
15% 13%
3,64 3,7
14% 14%
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Privatpersoner

2017 2018 2019 s?;f‘tl'f::::s
Jag k@nner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Antal svar 1049 2049 1413
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 875 1690 1159
Instdmmer (4+5) 26% 26% 19%
Varken eller (3) 6% 6% 6%
Instdmmer ej (1+2) 68% 68% 75%
Medelvarde 2,18 2,16 1,88 + (mot 2017 och 2018)
Andel utan uppfattning 17% 17% 17%
Jag k@nner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Antal svar 1048 2045 1413
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 860 1675 1148
Instdmmer (4+5) 21% 22% 16%
Varken eller (3) 6% 6% 5%
Instdmmer ej (1+2) 73% 72% 79%
Medelvarde 1,96 2,02 1,77 + (mot 2017 och 2018)
Andel utan uppfattning 18% 17% 18%
Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska situation att undanhalla inkomster
Antal svar 1043 2049 1414
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 775 1544 1052
Instdmmer (4+5) 8% 8% 5%
Varken eller (3) 8% 8% 5%
Instdmmer ej (1+2) 83% 84% 89%
Medelvarde 1,61 1,59 1,38 + (mot 2017 och 2018)
Andel utan uppfattning 28% 26% 26%
Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska situation att gora felaktiga avdrag
Antal svar 1046 2049 1415
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 776 1499 1017
Instdmmer (4+5) 14% 12% 7%
Varken eller (3) 12% 12% 10%
Instdmmer ej (1+2) 74% 76% 83%
Medelvarde 1,87 1,82 1,53 + (mot 2017 och 2018)
Andel utan uppfattning 28% 28% 29%

Vart foretag ar i stor utstréackning utsatt for foretag inom branschen som skattefuskar
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde
Andel utan uppfattning
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

2017

979
702
19%
13%
69%
2,1
28%

979

681
20%
22%
59%
2,36
30%

Foretag

2018

1938
1361
21%
13%
67%
2,15
30%

1935
1338
17%
20%
64%
2,26
31%

2019 Statistisk
signifikans

1345
921
22%
14%
64%
2,25 - (mot 2017)
32%

1349

917
19%
19%
62%
2,28
32%
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Privatpersoner Foretag
2017 2018 2019 s?;f‘tl'f::::s 2017 2018 2019
Jag k@nner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Antal svar 1049 2055 1419 978 1943 1344
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1001 1987 1349 951 1899 1305
Instdmmer (4+5) 90% 90% 92% 96% 95% 96%
Varken eller (3) 4% 4% 3% 2% 3% 2%
Instdmmer ej (1+2) 6% 6% 5% 2% 3% 2%
Medelvarde 4,56 4,56 4,65 ;(f:";’é 123)17 477 473 478
Andel utan uppfattning 6% 3% 6% 3% 2% 3%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar (privatpersoner)/Jag kénner personligen foretagare som skattefuskar (foretag)
Antal svar 1045 2053 1414 980 1935 1344
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 820 1603 1100 779 1571 1038
Instdmmer (4+5) 10% 10% 6% 9% 10% 8%
Varken eller (3) 6% 5% 3% 6% 5% 5%
Instammer ej (1+2) 83% 85% 91% 85% 85% 87%
Medelvarde 1,59 1,55 1,34 ;C(:‘;é 12:3))17 1,55 1,56 1,49
Andel utan uppfattning 22% 21% 21% 21% 19% 23%
Man har réatt att chansaltesta olika avdrag i deklarationen
Antal svar 1047 998 1418
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 839 803 1089
Instdmmer (4+5) 16% 15% 14%
Varken eller (3) 18% 18% 12%
Instdmmer ej (1+2) 66% 68% 74%
Medelvarde 2,07 2,04 1,86 + (mot 2017 och 2018)
Andel utan uppfattning 22% 20% 23%
Jag skulle kunna tianka mig att arbeta svart eller pa annat satt fuska med skatten om jag visste att det inte skulle upptiackas
Antal svar 1053 1418
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 965 1293
Instdmmer (4+5) 6% 4%
Varken eller (3) 5% 5%
Instdmmer ej (1+2) 89% 91%
Medelvarde 1,42 1,33 + (mot 2018)
Andel utan uppfattning 7% 9%
| Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
Antal svar 1058 1421
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 816 1070
Instdmmer (4+5) 35% 39%
Varken eller (3) 28% 26%
Instdmmer ej (1+2) 37% 35%
Medelvarde 2,91 3,01
Andel utan uppfattning 22% 24%
Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka kostnader som ska raknas till foretaget och vilka kostnader som &r privata
Antal svar 976 1940 1348
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 928 1867 1288
Instdmmer (4+5) 76% 80% 83%
Varken eller (3) 15% 12% 12%
Instdmmer ej (1+2) 9% 8% 5%
Medelvarde 4,15 4,22 4,34
Andel utan uppfattning 5% 4% 4%

Statistisk
signifikans

+ (mot 2017
och 2018)
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Privatpersoner Foretag

2017 2018 2019 Stafistisk 2017 2018
signifikans
Man har réatt att chansaltesta i deklarationen om grénsen ar oklar mellan vilka kostnader som ska riaknas till foretaget och vilka
kostnader som ar privata

Antal svar 979 1941
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 835 1624
Instdmmer (4+5) 10% 9%
Varken eller (3) 12% 10%
Instdmmer ej (1+2) 78% 81%
Medelvérde 1,77 1,68
Andel utan uppfattning 15% 16%
Jag har forstaelse for om en foretagare nagon gang drar av privata utgifter pa foretaget
Antal svar 1012
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 881
Instdmmer (4+5) 11%
Varken eller (3) 13%
Instdmmer ej (1+2) 76%
Medelvarde 1,82
Andel utan uppfattning 13%
Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch
Antal svar 1011
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 703
Instdmmer (4+5) 11%
Varken eller (3) 10%
Instdmmer ej (1+2) 79%
Medelvarde 1,71
Andel utan uppfattning 30%

Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket (privatpersoner)/Skatteverket ar bra pa att bekdampa skattefusket bland
foretagen (foretag)

Antal svar 1045 2060 1410 981 1939
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 592 1117 749 544 1105
Instdmmer (4+5) 40% 41% 48% 44% 48%
Varken eller (3) 31% 34% 30% 36% 32%
Instdmmer ej (1+2) 29% 25% 22% 19% 21%
+

Medelvarde 3,14 3,23 341 ch:";’é 123)17 3,35 3,36
Andel utan uppfattning 46% 48% 49% 45% 43%
Jag har blivit behandlad pa ett rattvist satt (privatpersoner)/Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist séatt (foretag)
Antal svar 1058 1407 1011
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 925 1203 913
Instdmmer (4+5) 87% 88% 89%
Varken eller (3) 7% 7% 6%
Instdmmer ej (1+2) 6% 6% 5%
Medelvarde 4,46 4,52 4,49

Andel utan uppfattning 13% 15% 10%

2019

1347
1082
10%
11%
79%
1,69
20%

1346
1138
11%
10%
78%
1,78
15%

1350
911
12%
9%
79%
1,73
33%

1351

724
47%
33%
20%
3,41

46%

1347
1184
89%

7%

4%
4,51
12%

Statistisk
signifikans
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Privatpersoner Foretag

Statistisk
2017 2018 2019 oSte 2017 2018
signifikans
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt (privatpersoner)/Skatteverket behandlar alla féretag pa ett
rattvist séatt (foretag)

Antal svar 1053 1407 1009
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 585 845 509
Instdmmer (4+5) 63% 65% 60%
Varken eller (3) 20% 19% 21%
Instdmmer ej (1+2) 17% 16% 19%
Medelvarde 3,76 3,84 3,63
Andel utan uppfattning 44% 39% 50%

Statistisk

2019 signifikans

1349
684
63%
22%
15%
3,76 + (mot 2018)
49%

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptidcka om nagon i min omgivning skattefuskade (privatpersoner)/Det ar troligt att Skatteverket skulle upptidcka om

ett foretag i min bransch skattefuskade (féretag)

Antal svar 1058 1406 488 1941
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 603 805 323 1308
Instdmmer (4+5) 49% 58% 64% 64%
Varken eller (3) 28% 23% 22% 20%
Instammer ej (1+2) 23% 19% 14% 16%
Medelvarde 3,47 3,66 + (mot 2018) 3,75 3,76
Andel utan uppfattning 43% 43% 34% 33%

1347
833
69%
17%
14%
3,87 + (mot 2018)
38%

Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for personen (privatpersoner)/Om ett féretag i min bransch

skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for foretaget (foretag)

Antal svar 1057 1407 1012
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 580 821 608
Instdmmer (4+5) 70% 71% 82%
Varken eller (3) 16% 16% 10%
Instdmmer ej (1+2) 13% 13% 7%
Medelvarde 4,01 4,07 4,31
Andel utan uppfattning 44% 41% 40%
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokforda pa ratt adress
Antal svar 1057 1411
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1005 1348
Instdmmer (4+5) 93% 94%
Varken eller (3) 4% 4%
Instdmmer ej (1+2) 3% 2%
Medelvarde 4,7 4,76
Andel utan uppfattning 6% 5%
Jag kénner nagon som &r folkbokford/skriven pa fel adress
Antal svar 1054 1402
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 834 1081
Instdmmer (4+5) 15% 10%
Varken eller (3) 5% 3%
Instdmmer ej (1+2) 80% 87%
Medelvéarde 1,72 1,47 + (mot 2018)
Andel utan uppfattning 20% 23%
Det ar enkelt att anmaéla dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen
Antal svar 1057 1401
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 759 986
Instdmmer (4+5) 87% 87%
Varken eller (3) 8% 8%
Instdmmer ej (1+2) 5% 4%
Medelvarde 4,47 4,52

Andel utan uppfattning 27% 27%

1348

788
84%
10%

6%
4,38
42%



162 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

Enkatsvar fran privatpersoner och féretag

Det ar enkelt att Iamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: dger fastighet)

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvérde

Andel utan uppfattning

Privatpersoner

2017

Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar réattvisande (Bas: dger fastighet)

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvérde

Andel utan uppfattning

Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvéarde

Andel utan uppfattning

Jag litar pa de flesta manniskor

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvérde

Andel utan uppfattning

Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vianda mig till Skatteverket

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvarde

Andel utan uppfattning

1049
954
68%
22%
10%
3,89
9%

1048
992
53%
29%
18%
3,5
6%

1047
1014
49%
30%
21%
3,35

3%

1049

932
81%
14%

6%
4,17
1%

2018 2019 s?;f‘tl'f::::s 2017
576 746
474 590
73% 74%
18% 16%
8% 10%
4,09 4,07
19% 23%
575 747
442 541
61% 59%
25% 25%
14% 16%
3,77 3,72
24% 29%
2050 1401 978
1860 1257 919
76% 81% 74%
18% 13% 18%
6% 5% 8%
+
4,05 4,23 ch:";é 123)17 3,99
9% 10% 6%
2050 1401 980
1947 1307 938
58% 64% 48%
27% 23% 32%
15% 13% 20%
+
3,61 3,79 ch:";é 123)17 3,39
5% 7% 4%
2051 1397
1973 1331
54% 54%
26% 30%
19% 16%
3,45 3,53 + (mot 2017)
3% 5%
2054 1403 980
1776 1227 925
81% 84% 81%
13% 11% 13%
5% 6% 6%
+
42 4,29 ch:";é 123)17 4,22
13% 13% 6%

Foretag

2018

1944
1843
78%
16%

6%
4,11

5%

1943
1867
56%
29%
15%
3,59

4%

1942
1844
81%
13%

5%
4,24

5%

2019 Statistisk
signifikans

1345
1278
82%
13%
5%
424 + (mot 2017

™" och 2018)
5%

1346

1288

59%

26%

15%

3,66 + (mot 2017)
4%

1345
1265
84%
12%
4%
432 + (mot 2017

™" och 2018)
6%
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Enkatsvar fran privatpersoner och féretag

Privatpersoner Foretag
Statistisk Statistisk
2017 2018 2019 oSte 2017 2018 2019 oSte
signifikans signifikans
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter som rér mig (privatpersoner)/Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter
som ror mitt foretag (foretag)

Antal svar 1057 1398 1014 1344
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 933 1239 962 1254
Instdmmer (4+5) 84% 84% 84% 88%
Varken eller (3) 11% 10% 12% 9%
Instdmmer ej (1+2) 5% 6% 4% 3%
Medelvarde 4,25 4,32 4,34 4,41 + (mot 2018)

Andel utan uppfattning 11% 11% 5% 7%
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och man
Kalla: Skatteverkets arliga attitydunderskningar 2017, 2018 och 2019.
Undersoékningarna genomfoérdes med postala enkater med méjlighet att svara via webb.

Forklaringar:
* = Skillnaden mellan kvinnor och man ar statistiskt sakerstalld (p<0,05).

Statistiska tester har genomforts pa medelvardet. Inga tester har gjorts for att underséka om det finns trender 6ver tiden i skillnader mellan kvinnor och méan.

2017 2018 2019
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?

Antal svar 516 524 1077 966 761
Ja 34% 30% 32% 35% 26%
Nej 66% 70% 68% 65% 74%
Har bemoétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra? (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 158 156 333 322 187
Antal svar med uppfattning 134 130 277 284 155
Ja 96% 92% 94% 95% 90%
Nej 4% 8% 6% 5% 10%
Andel utan uppfattning 14% 17% 16% 1% 18%

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: privatpersoner som haft personlig kontakt under de senaste
12 manaderna)

Antal svar 177 166 188
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 163 155 175
Instdmmer (4+5) 61% 67% 66%
Varken eller (3) 26% 21% 13%
Instdmmer ej (1+2) 13% 12% 21%
Medelvarde 3,73 3,82 3,78
Andel utan uppfattning 7% 8% 7%
Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 177 172 187
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 149 151 164
Instdmmer (4+5) 74% 81% 79%
Varken eller (3) 20% 14% 1%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 10%
Medelvarde 4,09 4,28 4,21
Andel utan uppfattning 15% 12% 12%
Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan 16sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 177 172 187
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 150 151 160
Instdmmer (4+5) 69% 71% 73%
Varken eller (3) 20% 17% 15%
Instdmmer ej (1+2) 11% 12% 12%
Medelvarde 3,93 3,97 4,08
Andel utan uppfattning 13% 11% 13%
Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 177 172 187
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 142 146 153
Instdmmer (4+5) 84% 85% 81%
Varken eller (3) 10% 9% 9%
Instdmmer ej (1+2) 6% 6% 10%
Medelvarde 4,22 4,34 4,31

Andel utan uppfattning 19% 15% 17%

Man

702
34%
66%

228
201
94%
6%
11%

227
217
71%
20%
10%
3,98
5%

227
207
80%
12%
8%
4,15
9%

227
204
80%
12%
8%
4,21
10%

226
208
84%
9%
7%
4,3
9%
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2017 2018

Kvinnor Man Kvinnor Man

Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjadnsteman ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste

12 manaderna)

Antal svar 177 171
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 164 160
Instdmmer (4+5) 85% 82%
Varken eller (3) 8% 10%
Instdmmer ej (1+2) 6% 8%
Medelvarde 4,36 4,26
Andel utan uppfattning 6% 6%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Antal svar 512 520 1072 962
Ja 61% 63% 63% 71%
Nej 39% 37% 37% 29%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 277 310 600 629
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 263 305 576 603
Instdmmer (4+5) 63% 66% 62% 64%
Varken eller (3) 29% 24% 27% 27%
Instdmmer ej (1+2) 8% 10% 11% 9%
Medelvarde 3,79 3,72 3,72 3,81
Andel utan uppfattning 6% 2% 5% 4%

Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina @renden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats
senaste 12 manaderna)

Antal svar 276 308 601 628
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 269 304 583 613
Instdmmer (4+5) 1% 74% 2% 75%
Varken eller (3) 18% 15% 17% 15%
Instammer ej (1+2) 11% 10% 11% 10%
Medelvarde 3,95 3,92 3,95 4,01
Andel utan uppfattning 2% 2% 3% 3%
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Antal svar 317 313
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 301 296
Instdmmer (4+5) 86% 85%
Varken eller (3) 10% 12%
Instdmmer ej (1+2) 3% 3%
Medelvérde 4,33 4,28
Andel utan uppfattning 6% 5%
Det &r enkelt att deklarera
Antal svar 521 527 1077 965
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 486 490 1002 904
Instdmmer (4+5) 82% 80% 82% 82%
Varken eller (3) 11% 12% 12% 11%
Instdmmer ej (1+2) 7% 8% 6% 7%
Medelvarde 4,28 4,24 4,32 4,27

Andel utan uppfattning 8% 8% 8% 6%

under de

Kvinnor

188
178
82%
6%
12%
4,31
5%

754
60%
40%

408
391
75%
17%
7%
4,05
4%

407

391
74%
15%
1%
4,04

4%

408
386
86%
11%
3%
4,42
5%

742
696
83%
12%
4%
4,43
6%

Man

227
219
82%
9%
9%
4,25
4%

688
1%
29%

459
451
70%
21%
9%
3,89
2%

457
447
75%
17%
7%
4,08
2%

457
434
81%
12%
6%
42
5%

687
628
82%
11%
6%
4,3
9%
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2017 2018 2019
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jag brukar lagga till eller andra uppgifter i min deklaration
Antal svar 545 474 685 651
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 493 434 617 581
Instdmmer (4+5) 30% 46% 31% 41%
Varken eller (3) 11% 12% 12% 12%
Instdmmer ej (1+2) 60% 41% 57% 47%
Medelvarde 2,43 3,05 * 2,51 2,84
Andel utan uppfattning 10% 8% 9% 1%
Det &r OK att folk arbetar svart
Antal svar 522 527 1086 969 740 679
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 484 495 1030 924 694 634
Instdmmer (4+5) 5% 6% 5% 4% 3% 5%
Varken eller (3) 7% 8% 7% 8% 5% 7%
Instammer ej (1+2) 88% 87% 89% 88% 92% 87%
Medelvarde 1,45 1,52 1,47 1,51 1,33 1,51
Andel utan uppfattning 8% 6% 5% 5% 6% 7%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
Antal svar 521 527 1080 970 739 677
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 442 456 919 853 621 577
Instdmmer (4+5) 69% 59% 70% 60% 75% 62%
Varken eller (3) 13% 19% 14% 17% 9% 17%
Instdammer ej (1+2) 18% 22% 17% 23% 16% 21%
Medelvarde 3,92 3,64 * 3,98 3,66 * 4,09 3,72
Andel utan uppfattning 14% 13% 12% 1% 14% 14%
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Antal svar 522 527 1083 966 735 678
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 430 445 879 811 608 551
Instdmmer (4+5) 24% 28% 23% 28% 14% 24%
Varken eller (3) 5% 7% 5% 7% 5% 6%
Instammer ej (1+2) 1% 65% 72% 64% 81% 70%
Medelvarde 2,08 2,26 2,02 23* 1,66 2,1
Andel utan uppfattning 18% 15% 18% 16% 16% 18%
Jag kénner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Antal svar 522 526 1080 965 737 676
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 418 442 863 812 605 543
Instdmmer (4+5) 20% 23% 21% 24% 14% 19%
Varken eller (3) 5% 7% 5% 7% 5% 6%
Instammer ej (1+2) 76% 1% 74% 69% 82% 75%
Medelvarde 1,88 2,04 1,94 21" 1,62 1,91
Andel utan uppfattning 20% 16% 19% 16% 17% 19%
Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska situation att undanhalla inkomster
Antal svar 522 521 1079 970 736 678
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 363 412 776 768 532 520
Instdmmer (4+5) 6% 10% 7% 10% 4% 6%
Varken eller (3) 7% 9% 6% 9% 4% 7%
Instammer ej (1+2) 86% 81% 87% 82% 92% 87%
Medelvarde 1,47 1,73 * 1,47 1,69 * 1,28 1,48

Andel utan uppfattning 33% 22% 30% 22% 29% 24%
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2017 2018
Kvinnor Man Kvinnor Man
Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska situation att gora felaktiga avdrag
Antal svar 520 526 1081 968
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 365 411 734 765
Instdmmer (4+5) 13% 15% 9% 14%
Varken eller (3) 9% 16% 10% 14%
Instammer ej (1+2) 78% 70% 81% 2%
Medelvarde 1,76 1,97 * 1,63 1,98 *
Andel utan uppfattning 32% 24% 35% 22%
Jag k@nner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Antal svar 522 527 1084 971
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 500 501 1049 938
Instdmmer (4+5) 95% 86% 93% 87%
Varken eller (3) 3% 5% 3% 6%
Instdmmer ej (1+2) 3% 9% 4% 7%
Medelvarde 4,73 44> 4,69 4,42 *
Andel utan uppfattning 5% 6% 3% 4%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Antal svar 521 524 1084 969
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 393 427 819 784
Instdmmer (4+5) 7% 13% 9% 11%
Varken eller (3) 5% 7% 4% 6%
Instammer ej (1+2) 88% 79% 86% 83%
Medelvarde 1,42 1,75 * 1,48 1,61 *
Andel utan uppfattning 26% 18% 23% 19%
Man har rétt att chansaltesta olika avdrag i deklarationen
Antal svar 521 526 514 484
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 417 422 392 411
Instdmmer (4+5) 15% 17% 12% 17%
Varken eller (3) 17% 19% 16% 19%
Instammer ej (1+2) 68% 64% 2% 63%
Medelvarde 2,01 2,14 1,86 2,19 *
Andel utan uppfattning 22% 22% 26% 15%
Jag skulle kunna tinka mig att arbeta svart eller pa annat satt fuska med skatten om jag visste att det inte skulle upptiackas
Antal svar 568 485
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 515 450
Instdmmer (4+5) 4% 8%
Varken eller (3) 5% 6%
Instdmmer ej (1+2) 92% 86%
Medelvarde 1,29 1,55 *
Andel utan uppfattning 8% 7%
| Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
Antal svar 571 487
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 422 394
Instdmmer (4+5) 38% 32%
Varken eller (3) 28% 29%
Instdmmer ej (1+2) 35% 39%
Medelvarde 3,02 2,81*
Andel utan uppfattning 24% 21%
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Kvinnor

737
512
5%
7%
87%
1,39
31%

742
710
95%
2%
3%
4,79
5%

739
574
4%
2%
95%
1,22
20%

740

550
11%
11%
78%
1,74
25%

741
682
2%
4%
94%
1,2
8%

740

523
41%
28%
31%
3,12
29%

Man

678
505
8%
13%
80%
1,67 *
26%

677
639
89%
4%
7%
4,52 *
6%

675
526
8%
4%
88%
1,46 *
21%

678
539
16%
14%
70%
1,98 *
21%

677
611
7%
6%
87%
1,45 *
10%

681

547
37%
25%
39%
291~
19%
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och mén

2017 2018 2019
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket
Antal svar 520 525 1089 971 737 673
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 263 329 527 590 328 421
Instdmmer (4+5) 38% 41% 43% 39% 49% 47%
Varken eller (3) 36% 27% 34% 35% 30% 30%
Instammer ej (1+2) 25% 32% 23% 27% 21% 23%
Medelvarde 3,2 3,09 3,3 3,18 3,46 3,37
Andel utan uppfattning 53% 39% 54% 42% 59% 39%
Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket
Antal svar 572 486 736 671
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 492 433 610 593
Instdmmer (4+5) 88% 85% 91% 84%
Varken eller (3) 7% 8% 5% 8%
Instdmmer ej (1+2) 5% 7% 3% 8%
Medelvarde 4,51 4.4 4,66 4,39
Andel utan uppfattning 15% 1% 18% 12%
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Antal svar 567 486 736 671
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 290 295 395 450
Instdmmer (4+5) 63% 63% 69% 63%
Varken eller (3) 18% 22% 17% 21%
Instdmmer ej (1+2) 20% 16% 14% 17%
Medelvarde 3,74 3,78 3,98 3,73
Andel utan uppfattning 48% 39% 46% 33%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptiacka om nagon i min omgivning skattefuskade
Antal svar 572 486 736 670
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 311 292 379 426
Instdmmer (4+5) 56% 43% 66% 52%
Varken eller (3) 26% 29% 18% 27%
Instammer ej (1+2) 18% 27% 16% 21%
Medelvarde 3,62 3,33 * 3,87 3,5
Andel utan uppfattning 45% 40% 50% 36%
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser fér personen
Antal svar 572 485 736 671
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 289 291 407 414
Instdmmer (4+5) 7% 64% 7% 65%
Varken eller (3) 12% 20% 13% 20%
Instammer ej (1+2) 11% 15% 10% 15%
Medelvarde 4,15 3,87 * 4,25 3,9 *
Andel utan uppfattning 47% 41% 44% 37%
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokforda pa ratt adress
Antal svar 571 486 737 674
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 541 464 712 636
Instdmmer (4+5) 93% 94% 95% 93%
Varken eller (3) 4% 4% 3% 4%
Instdmmer ej (1+2) 3% 2% 1% 3%
Medelvarde 4,69 4,71 4,82 4,71

Andel utan uppfattning 6% 5% 4% 7%



Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och mén

2017
Kvinnor

Jag kénner nagon som &r folkbokford/skriven pa fel adress
Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde

Andel utan uppfattning

Det ar enkelt att anmaéla dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)

Medelvérde

Andel utan uppfattning

Det ar enkelt att Iamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: dger fastighet)

Antal svar

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)

Medelvérde

Andel utan uppfattning

Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar réattvisande (Bas: dger fastighet)

Antal svar
Antal svar med uppfattning (skala 1-5)
Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instdmmer ej (1+2)
Medelvérde
Andel utan uppfattning
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift

Antal svar 522
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 467
Instdmmer (4+5) 69%
Varken eller (3) 23%
Instdmmer ej (1+2) 8%
Medelvérde 3,96
Andel utan uppfattning 1%
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Antal svar 521
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 493
Instdmmer (4+5) 56%
Varken eller (3) 29%
Instdmmer ej (1+2) 15%
Medelvérde 3,59

Andel utan uppfattning 5%

Man

527
487
67%
21%
12%
3,83
8%

527
499
50%
30%
20%
34"
6%

Kvinnor

569
445
15%
5%
80%
1,7
21%

571
411
89%
8%
2%
4,57
27%

295
233
74%
21%
5%
4,15
23%

294

218
66%
23%
1%
3,91
28%

1080
973
76%
19%
5%
4,07
9%

1082
1022
58%
28%
13%
3,66

5%
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Man

485
389
16%
5%
80%
1,74
19%

486
348
85%
8%
7%
4,38 *
27%

281

241
73%
16%
1%
4,04
15%

281
224
56%
28%
16%
3,67 ¢
21%

970
887
75%
18%
7%
4,03
9%

968
925
57%
26%
17%
3,56 *
4%

Kvinnor

732
555
7%
3%
90%
1,35
23%

730
520
90%
7%
3%
4,62
26%

368

280
76%
13%
11%
4,09
27%

371

252
63%
21%
16%
3,82
34%

730
633
84%
12%
4%
4,32
14%

729
671
66%
23%
11%
3,87
8%

Man

670
526
13%
3%
84%
1,59 *
22%

671
466
85%
10%
5%
4,43 *
28%

378

310
73%
17%
10%
4,06
20%

376

289
56%
28%
16%
3,65
25%

671
624
79%
15%
6%
4,14 *
7%

672

636
62%
23%
15%
3,71~

6%
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Enkatsvar fran privatpersoner, uppdelade pa kvinnor och mén

2017 2018 2019
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jag litar pa de flesta manniskor
Antal svar 521 526 1082 969 726 671
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 506 508 1043 930 692 639
Instdmmer (4+5) 52% 46% 55% 54% 56% 53%
Varken eller (3) 30% 31% 26% 27% 30% 29%
Instammer ej (1+2) 19% 23% 19% 20% 14% 18%
Medelvarde 3,44 3,27 * 3,48 3,42 3,6 3,45
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 4% 5% 5%
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vianda mig till Skatteverket
Antal svar 522 527 1082 972 732 671
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 462 470 927 849 631 596
Instdmmer (4+5) 82% 80% 81% 82% 84% 83%
Varken eller (3) 15% 12% 14% 13% 11% 11%
Instdmmer ej (1+2) 3% 8% 6% 5% 5% 6%
Medelvarde 4,23 4,11 4,18 4,23 4,33 4,24
Andel utan uppfattning 1% 1% 13% 13% 14% 12%
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter som rér mig
Antal svar 570 487 729 669
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 496 437 645 594
Instdmmer (4+5) 85% 84% 86% 82%
Varken eller (3) 11% 1% 9% 1%
Instdmmer ej (1+2) 4% 5% 4% 7%
Medelvarde 4,28 4,22 4.4 4,24

Andel utan uppfattning 12% 9% 12% 1%
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Information och service

Volymer

2017 2018 2019 2018-2019
Besvarade telefonsamtal i Skatteupplysningen 3320 268 3318616 3357 985 1,2%
Besvarade forfragningar via e-post till Skatteupplysningen 549 947 503 487 485 095 -3,7%
Besok pa webbplatsen skatteverket.se" 63 969 281 66 087 199 66 435 747 0,5%
Besok pa servicekontor® 3613911 3356 718 3142528 -6,4%
Tillgangliga e-tjanster pa Skatteverkets webbplats 49 54 61 13,0%

Kalla: Telefoniplattformen, Google Analytics, Matomo, Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Statens servicecenter, Skatteverket.se
Not 1) Avser externa besokare. Vara egna besok ar exkluderade.

Not 2) Avser alla besok, aven pa kontor dar Férsakringskassan var huvudman.

Volymer SPAR

Kontrollandamalet 2017 2018 2019
Antal kunder”

Onlinetjanster 1124 1263 1490
Aviseringstjanster 368 451 468
Levererade adressposter (tusental)

Online 37 765 35772 47 213
Aviseringar 125 378 139720 131 258
Kalla: SPAR

Not 3) Antal kunder avser laget vid utgangen av aret. Det finns kunder som anvander bade online- och aviseringstjanster.

Urvalsdandamalet - leverans av tjanster 2017 2018 2019
Urvalsuppdrag 3082 2913 2798
Levererade adressposter (tusental) 36 545 29 633 27 945
Kalla: SPAR

Urvalsdandamalet — reklamsparrar i SPAR 2017 2018 2019
Antal nya reklamsparrar 12 383 11416 12 183
- varav via e-tjansten® 5026 8 340 9255
Totalt antal personer med reklamsparr 31 dec” 403 804 401 261 400 513
Kalla: SPAR

Not 4) E-tjansten driftsattes i oktober 2017.
Not 5) Bérjade matas maskinellt 2017.

Antal utlimnade registerutdrag 2017% 2018 2019
Totalt IAmnade utdrag 7131 10 830 12 265
- varav via e-fjansten 7077 10 780 12 227
Kalla: SPAR

Not 6) Avser oktober-december 2017. Bérjade méatas maskinellt i oktober 2017.
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Beskattning

Produktionsmatt

Volymer
Slutskattebesked inkomstbeskattning”

- férdelning kvinnor/mén?
Grundbeslut arbetsgivaravgiﬂer3)4)
- varav juridiska personer
- varav fysiska personer

- férdelning kvinnor/mén

Grundbeslut moms®*
- varav juridiska personer
- varav fysiska personer

- férdelning kvinnor/mén

Totalt antal®

Inkomna drenden

Grundregistrerade inkomstdeklarationer

- varav Ink 1, privatpersoner och enskilda néringsidkare‘”
- férdelning kvinnor/mén

- varav Ink 2, aktiebolag

- varav Ink 3, féreningar och stiftelser

- varav Ink 4, handelsbolag

Naringsbilaga for enskild naringsverksamhet och handelsbolag (NE och N3A)

Kalla: Guppi, RIV-mart

2017
8624 012

4990 450
4451182
539 268
25/75
4739 382
3126 238
1613 144
33/67

18 353 844

8531 362
7808 074
50/50
556 881
98 027

68 380
893 567

2018
8742 326
50/50
5147 162
4614 924
532 238
25/75
4783 241
3202 821
1580 420
33/67
18672729

8655 282
7911 356
50/50
587 506
94 685

61735
880 941

2019

8 862 835
50/50
5085 937
4 614 656
471 281
25/75

4 837 355
3 284 544
1552 811
33/67

18 786 127

8769717
8006 184
50/50
619 851
93 048

50 634
881925

2018-2019
1,4%
-1.2%
0,0%
-11,5%
1,1%
2,6%
-1,7%

0,6%

1,3%
1,2%
5,5%
-1,7%
-18,0%
0,1%

Not 1) Av méattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skénsbeskattningar for inkomstbeskattning som matt for

antal slutskattebesked. Avser bade privatpersoner och juridiska personer.

Not 2) Férdelning kvinnor och méan i procent ar endast beraknad pa privatpersoner (inkomstdeklaration 1). Uppgifter for 2017 saknas.
Not 3) Av méattekniska skal anvander vi antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivaravgiftsredovisningar inklusive nollredovisningar som matt pa

antal grundbeslut arbetsgivaravgifter och moms.

Not 4) Uppgifterna avser privatpersoner och enskilda naringsidkare som ar en delméngd av volymredovisningen.

Ansokningar

Ansdkningar om prissattningsbesked vid internationella transaktioner’

Kalla: Manuellt register

2017

12

Not 1) Fran och med 2017 redovisas ett arende per vart och ett av de bolag som ansékan omfattar.

Omproévningar av inkomster och tillgangar i utlandet pa
skattebetalarens begéran”
Skattebetalare

Inkomna arenden

Beslutade @renden

Beslutade belopp, miljoner kronor

Kalla: Guppi och uppgift om sjélvrattelser.

Not 1) 2018 ars uppgifter har andrats eftersom statistiken da endast avsag en del av aret.

2017

1102
5409
5223

422

2018
7

2018

616
2835
5193

194

2019
17

2019

381
1629
2764

128

2018-2019
142,9%

2018-2019

-38,1%
-42,5%
-46,8%
-34,0%
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Beskattning

Produktionsmatt inom kontroll privatpersoner

Beslut inom privatpersoner 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt antal beslut inom privatpersoner” 614 452 597 013 656 373 9,9%
- varav INK 1 andring antal® 215608 212624 282 655 32,9%
- varav INK 1 omprévning antal” 63 921 47 279 16 211 65,7%
- varav INK 1 skdnsbeskattning antal® 158 491 164 106 180 447 10,0%
- varav INK 1 omprévningar sk bet begaran 139 703 135 951 134 404 -1,1%
- varav prelimar A-skatt 36 725 37014 42 656 15,2%
Avslutade SINK-arenden® 86 446 84 021 92 846 10,5%
Skattetillagg® 10013 10 380 10 016 -3,5%
Fordelning skattetillagg kvinnor/méan i % 26/74 28/72 27173 -
Kalla: Guppi

Not 1) Antal beslut avser huvudsakligen arenden dar viss form av manuell handlaggning kravs avseende de storsta drendevolymerna. Antalet ingar i
arbetsproduktivitet for privatpersoner.

Not 2) Beslut pa inkomstdeklaration avser beslut gjorda pa inkomstdeklaration 1 inklusive skdnsbeskattningar. Enskilda naringsidkare ingar i
statistiken.

Not 3) Sarskild inkomstskatt for utomlands bosatta.

Not 4) Skattetillaggen avser beslut efter skrivbordskontroll pa inkomstdeklaration 1. Antalet ar exklusive skattetilldgg pa grund av utebliven deklaration
(skénsbeskattningar).

Produktionsmatt inom sma och medelstora foretag

Beslut inom sma och medelstora foretag 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt antal beslut inom sma och medelstora fretag” ? 1419 163 1372730 1288 866 -6,1%
Beslut pa inkomstdeklaration 43 857 42 055 46 938 11,6%
- varav INK 2-4 andringar 13 994 14 660 19779 34,9%
- varav INK 2-4 omprévningar 4581 3528 1733 -50,9%
- varav INK 2-4 skdnsbeskattning 5387 5202 5455 4,9%
- varav INK féretag TINA omprévning pa skattebetalarens initiativ 19 895 18 665 19 971 7,0%
Beslut pa skattedeklaration 789 230 752 425 761 964 1,3%
- varav skénsbeskattningtotalt SKD 49772 23 331 16 252 -30,3%
- beslut moms 357 969 341821 344918 0,9%
- varav skénsbeskattning 26 152 12 928 10013 -22,5%
- beslut arbetsgivaravgifter 249775 236 817 250 205 5,7%
- varav skénsbeskattning 11 878 5245 3158 -39,8%
- beslut avdragen skatt 181 486 173 787 166 841 -4,0%
- varav skénsbeskattning 11742 5158 3081 -40,3%
Debiterad preliminarskatt 305 966 297 413 172 111 -42,1%
Féretagsregistreringar” ¥ 280 110 280 837 307 853 9,6%
- varav nyregisteringar till F-skatt 83 947 87 012 87 859 1,0%
- varav nyregistreringar till F-skatt juridiska personer 42 619 42 924 43014 0,2%
- varav nyregistreringar till F-skatt fysiska personer 41 328 44 088 44 845 1,7%

-férdelning kvinnor/mén 40/60 40/60 41/59 -
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Beskattning

Andra produktionsmatt inom sma och medelstora féretag 2017 2018 2019 2018-2019
Besok® 25953 32316 24 349 -24,7%
Revisioner 2790 2236 1899 -15,1%
Skattetillagg® 19 662 18 399 16 949 7,9%
Beslutade brottsanmélningsérenden” 2127 2220 1799 -19,0%
Aterkallad F-skatt®” 67 653 68 395 70 634 3,3%
Avslag F-skatt® 5005 5889 6 101 3,6%

Kalla: Guppi, RIV-mart

Not 1) Beslut inom sma och medelstora foretag avser skonsbeskattningar, beslut gjorda pa pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration samt
omprovningsbeslut pa skattebetalarens begéran pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer.

Not 2) Pa grund av omkodning av materialet i samband med omorganisationen 2017 ar antalen beslut inte jamforbara fullt ut mellan 2018 och tidigare
ar.

Not 3) Foretagsregistrering avser ny- och avregistrerade féretag samt &ndringar som avser foretagsregistrering. Ett fatal féretagsregistreringar
avseende stora skattebetalare samt utlandska foretag ingar.

Not 4) Uppgifterna fér 2017 ar uppdaterade efter bytet till en ny arendeuppféljning.

Not 5) Med besték menar vi tillsynsbesok, fordjupad tillsyn och kontrollbesdk for kassaregister samt kontroll av personalliggare.

Not 6) Skattetillaggen avser beslut efter skrivbordskontroll, revision eller besék pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration. Antalet ar exklusive
skattetillagg pa grund av utebliven deklaration (skdnsbeskattningar).

Not 7) Med brottsanmalan menar vi drenden som skickas till aklagaren. En brottsanmaélan kan beroende pa anmalans omfattning innehalla flera
beslut. Brottsanmalningar avser privatpersoner men en stor del har koppling till kontroll sma och medelstora foretag.

Not 8) Aterkallad F-skatt (utreds om &ven aterkallelse pa skattebetalarens begéran ingar) och avslag F-skatt &r dven en delmangd i antal
foretagsregisteringar.

Skattereduktioner for husarbete 2017 2018 2019 2018-2019
Skattereduktion rot (inkomna arenden) 1745718 1726 348 1796 972 4,1%

-férdelning kvinnor/mén 38/62 38/62 38/62 -
Skattereduktion rot (avslutade arenden) 1719 767 1690 230 1806 175 6,9%
Skattereduktion rut (inkomna arenden) 3548 198 3810676 4130 757 8,4%

-férdelning kvinnor/mén 61/39 61/39 60/40 -
Skattereduktion rut (avslutade arenden) 3515691 3775131 4175 555 10,6%
Skattereduktion rot (utbetalt belopp, tkr) 9180 004 9111738 9655 479 6,0%
Skattereduktion rut (utbetalt belopp, tkr) 4 586 878 4972 441 5579727 12,2%

Kalla: Guppi
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Beskattning

Produktionsmatt inom stora skattebetalare och utlandska féretag

Beslut inom stora skattebetalare och utlandska foretag 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt antal beslut inom stora skattebetalare och utlindska féretag” ? 26 520 41379 69 167 67,2%
Inkomstbeskattning 2563 3349 5 340 59,5%
- varav INK 2-4 éndringar 967 1330 3470 160,9%
- varav INK 2-4 omprévningar 767 838 598 -28,6%
- varav INK 2-4 skénsbeskattning 46 316 269 -14,9%
- varav INK foretag TINA omprovn sk bet initiativ 783 865 1003 16,0%
Periodbeskattning 19 971 32735 60 152 83,8%
- varav moms omprévningsbeslut 9 595 12 938 13 857 7,1%
- varav arbetsgivaravgifter 6 949 14 063 36 116 156,8%
- varav avdragen skatt 3427 5734 10 179 77,5%
Debiterad preliminarskatt 3986 5295 3675 -30,6%
Andra produktionsmatt inom stora skattebetalare och utldndska foretag 2017 2018 2019 2018-2019
Revisioner 336 252 231 -8,3%
Skattetillagg® 1637 1762 1598 -9,3%
Beslutade brottsanmélningsérende‘” 113 47 41 -12,8%

Kalla: Guppi, RIV-mart

Not 1) Beslut inom stora skattebetalare och utlandska foretag avser skénsbeskattningar, beslut gjorda pa pa inkomstdeklaration eller
skattedeklaration samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens begéran pa inkomstdeklarationer och skattedeklarationer.

Not 2) Pa grund av omkodning av materialet i samband med omorganisationen 2017 ar antalen beslut inte jdmforbara fullt ut mellan 2018 och tidigare
ar.

Not 3) Skattetillaggen avser beslut efter skrivbordskontroll, revision eller besdk pa inkomstdeklaration eller skattedeklaration. Antalet ar exklusive
skattetillagg pa grund av utebliven deklaration (skdnsbeskattningar).

Not 4) Med brottsanmaélan menar vi arenden som skickas till aklagaren och en brottsanmalan kan beroende pa anmalans omfattning innehalla flera
brott. Antal arenden av brottsanmaélningar bestar av drenden i Diaratt och beslutade arenden i RIF.

Produktionsmatt inom punktskatter

Beslut inom drendehantering punktskatt 2017 2018 2019 2018-2019
Antal beslut 141 589 181447 185 273 2,1%
- varav deklarationer 64 351 72 301 71840 -0,6%
- varav aterbetalningar” 77 238 109 146 113 433 3,9%
Utbetalda belopp fér aterbetalning punktskatt" (tkr) 7 825 302 8 865 063 8908 690 0,5%

Kalla: Guppi, Bris
Not 1) Avser aterbetalningar av energiskatter.

Produktionsmatt inom kupongskatt

Beslut inom drendehantering punktskatt 2017 2018 2019 2018-2019
Antal inkomna aterbetalningsarenden 11 251 10 062 10 243 1,8%
Utbetalt belopp (tkr) 1260 234 1562 304 1484 586 -5,0%

Kalla: Bris/lUBW
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Beskattning

Betalningsperspektiv i det I16pande beskattningsarbetet

Produktionsmatt borgenarsarbete 2017
Borgenarsutredningar 25138
Ansdkan om anstand 9 004
- varav fysiska personer 7 087
- kvinnor/man (%) 40/60
Skuldsanering” 12 207
Utsokningsmal" 1446
Ansokan om underhands-ackord" 123
Foretagsrekonstruktion” 172
Ansokan om konkurs? 2471
Beslutade konkurser 6714

Kalla: Gin, Boris, UBW, Guppi, Statistiska Centralbyran

2018
24 890
8464
6 586
39/61
13328
2017
140
166
3016
7 599

Not 1) Fran och med 2019 raknas enbart grundarenden och inte omprévningar eller éverklaganden. Siffrorna for 2017

Not 2) Ansokan om konkurs berdknas som antal betalda konkursansokningsavgifter (uttag fran UBW).

Antal betalningskrav 2017
Betalningskrav pa

- foretag” 263 633
- foretag 6verlamnade for indrivning till Kronofogden” 97 299
Kalla: Guppi

Not 1) Siffran fér 2017 justerad jamfort med arsredovisningen 2017 da december manad saknades.

Produktivitet

Arbetsproduktivitet 2017
Slutskattebesked och grundbeslut om moms och arbetsgivaravgifter per dag” 21,3
Kalla: Guppi

2018

263 065
93 198

2018
22,0

2019
22 929
8 263
6 253
37/63
16 576
2270
97
217
3133
7776

2018-2019
-7,9%
-2,4%
-5,1%

24,4%
12,5%
-30,7%
30,7%
3,9%
2,3%

och 2018 har darfor andrats.

2019

272 293
90 791

2019
22,4

Not 1) Uppgifterna fér 2017 har uppdaterats for att fa jamforbara siffror mellan aren, andringen beror pa tekniska forandringar.

Nedlagd tid (Antal dagar)"? 2017
Totalt tid beskattning 861 393
Tid privatpersoner‘” 138 506
Tid foretag® * 722 888
- varav sma och medelstora foretag® 624 873
- varav stora f6retags’ 78 687
- varav punktskatters) 19 328
Kalla: Guppi

Not 1) Avser all operativ tid inom beskattning.
Not 2) Antal dagar motsvarar tidredovisade timmar delat med 7,95 timmar.

2018
850 404
139 865
710 540
596 927

93 025
20 588

2019
838 194
137 470
700 725
583 575

94 940
22210

Not 3) Avser nedlagd tid inom sma och medelstora foretag, stora skattebetalare och utlandska féretag samt punktskatter.
Not 4) Nedlagd tid for privatpersoner och foretag har korrigerats for tidigare ar. Framsta orsaken ar att nedlagd tid for utlands-KU, hemvistintyg och

pensionsdispenser numera redovisas under privatpersoner.

2018-2019

3,5%
-2,6%

2018-2019
1,8%

2018-2019
-1,4%
-1,7%
-1,4%
-2,2%

2,1%
7,9%

Not 5) Utfallet for 2018 har justerats mellan sméa och medelstora féretag och stora féretag da den tidigare var fordelningen visat sig vara felaktigt.

Not 6) Siffran fér 2018 har korrigerats da all tid inte framgick i arsredovisningen 2018.
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Beskattning

Antal beslut per dag inom privatpersoner och f6retag1) 2017 2018 2019 2018-2019
Beslut per dag inom beskattningen 2,39 2,36 2,40 1,7%
- varav privatpersoner® ¥ 4,44 4,27 4,77 11,7%
- varav féretag® ¥ 2,00 1,99 1,94 -2,5%

Kalla: UBW, Guppi

Not 1) Produktiviteten for tidigare ar har korrigerats pa grund av omrakning av tid, avser bade privatpersoner och foretag.

Not 2) Beslut inom privatpersoner avser andrade beslut inom preliminar A-skatt, beslut och omprévningsbeslut pa skattebetalarens begaran samt
skonsbeskattningar pa inkomstdeklarationer for privatpersoner i férhallande till nedlagd tid for privatpersoner.

Not 3) Beslut inom foretag avser foretagsregistrering, &ndrade beslut om debiterad preliminérskatt, skénsbeskattningar och beslut gjorda pa
inkomstdeklaration for féretag, skattedeklarationer samt omprévningsbeslut pa skattebetalarens begaran pa inkomst- och skattedeklarationer i
forhallande till nedlagd tid inom sméa och medelstora féretag och stora skattebetalare.

Not 4) Produktiviteten for privatpersoner och foretag har korrigerats for tidigare ar vilket beror pa att nedlagd tid for privatpersoner och foretag har
korrigerats, se under rubriken Nedlagd tid.

Styckkostnad"? (kr) 2017 2018% 2019 2018-2019
Kostnad per privatperson” 93 140 157 11,7%
Kostnad per féretag® 3664 3500 3370 -3,7%

Kalla: UBW, Guppi

Not 1) Definieras som kostnad for beskattning av privatpersoner delat med summan av antal inkomstdeklaration 1 och antal skdnsbeskattningar av
inkomstskatt.

Not 2) Definieras som kostnad for beskattning av foretagare delat med antal inkomstdeklarationer foretag (blanketterna INK2, INK3, néringsbilaga
enskild naringsverksamhet och handelsbolag).

Not 3) Styckkostnaden fér 2018 har réknats om enligt samma férdelningsprincip som 2019.

Skatteverkets totala kostnader i forhallande till uppbordsintakten (kr) 2017 2018 2019 2018-2019

Kostnad for att ta in 100 kronor i skatt 0,37 0,37 0,36 -2,7%
Kalla: Finansiell redovisning aren 2017-2019, UBW
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Beskattning

Kvalitet

Stallningstaganden
Antal stallningstaganden

Kalla: Manuellt framtagen

Kvalitetssikring. Andel drenden per kategori”
Registrering

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Utredning/handlaggning
God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Beslut

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Information

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Sprak

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstéllande
Bemoétande

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Arkivering

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstéllande
Handlaggningstid
God
Tillfredsstéllande

Inte tillfredsstallande
Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell
Not 1) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.2.

2017
111

2017

99,1%
0,6%
0,3%

93,1%
5,0%
1,9%

97,1%
1,8%
1,1%

98,9%
0,9%
0.2%

96,5%
3,2%
0,3%

98,3%
1,5%
0,2%

97,7%
1,8%
0,5%

94,3%
4.1%
1,6%

2018
111

2018

99,3%
0,5%
0,2%

94,6%
4,5%
0,9%

97,7%
1,8%
0,5%

98,6%
1,2%
0,2%

95,8%
4,0%
0,2%

98,3%
1,6%
0,1%

98,1%
1,5%
0,4%

95,2%
3,5%
1,3%

2019
56

2019

96,7%
2,6%
0,7%

91,0%
6,8%
2,2%

94,9%
3,2%
1,9%

90,2%
7.5%
2,3%

95,2%
4,3%
0,5%

95,5%
3,8%
0,7%

96,5%
2,2%
1,3%

94,7%
3,7%
1,6%

2018-2019
-49,5%

2018-2019

-2,6 p.e.
2,1 p.e.
0,5 p.e.

-3,6 p.e.
2,3 p.e.
1,3 p.e.

-2,8 p.e.
1,4 p.e.
1,4 p.e.

-84 p.e.
6,3 p.e.
2,1 p.e.

-0,6 p.e.
0,3 p.e.
0,3 p.e.

-2,8 p.e.
2,2p.e.
0,6 p.e.

-1,6 p.e.
0,7 p.e.
0,9p.e.

-0,5p.e.
0,2 p.e.
0,3 p.e.
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Beskattning

Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man

2018 2019
Andel drenden per indikator Kvinnor Man Annat" Kvinnor Man Annat"
Antal 1920 2517 2450 1416 1698 1566
Registrering
God 99,8% 99,1% 99,3% 96,8% 97,1% 96,5%
Tillfredsstallande 0,1% 0,5% 0,6% 2,0% 2,2% 3,0%
Inte tillfredsstallande 0,1% 0,4% 0,1% 1,2% 0,7% 0,5%
Utredning/handlaggning
God 94,6% 93,2% 96,0% 90,1% 90,2% 91,9%
Tillfredsstallande 4,5% 5,4% 3,7% 6,9% 6,4% 7,0%
Inte tillfredsstallande 0,9% 1,4% 0,3% 3,0% 3,4% 1,1%
Beslut
God 97,9% 96,8% 98,5% 92,5% 94,6% 95,9%
Tillfredsstallande 1,8% 2,3% 1,3% 3,9% 3,9% 2,4%
Inte tillfredsstallande 0,3% 0,9% 0,2% 3,6% 1,5% 1,7%
Information
God 98,2% 98,4% 99,1% 88,4% 90,4% 93,0%
Tillfredsstallande 1,5% 1,4% 0,8% 8,9% 6,9% 6,0%
Inte tillfredsstallande 0,3% 0,2% 0,1% 2,7% 2,7% 1,0%
Sprak
God 96,3% 95,1% 96,2% 93,2% 95,3% 97,2%
Tillfredsstallande 3,4% 4,7% 3,8% 5,9% 4,2% 2,6%
Inte tillfredsstallande 0,3% 0,2% 0,0% 0,9% 0,5% 0,2%
Bemétande
God 98,0% 98,2% 98,4% 92,6% 95,7% 98,5%
Tillfredsstallande 1,9% 1,6% 1,5% 6,2% 3,8% 1,1%
Inte tillfredsstallande 0,1% 0,2% 0,1% 1,2% 0,5% 0,4%
Arkivering
God 98,0% 98,1% 98,2% 97,9% 98,0% 95,0%
Tillfredsstallande 1,8% 1,3% 1,5% 1,5% 1,4% 3,0%
Inte tillfredsstallande 0,2% 0,6% 0,3% 0,6% 0,6% 2,0%
Handlaggningstid
God 98,0% 92,9% 96,3% 95,7% 93,2% 95,2%
Tillfredsstallande 1,8% 4,8% 2,9% 2,9% 3,3% 4,2%
Inte tillfredsstallande 0,2% 2,3% 0,8% 1,4% 3,5% 0,6%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell
Not 1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgoéra kon.



180 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

Beskattning

Uppfdljning av kvalitetsindikatorer

Andel deklarationer som lamnats elektroniskt 2017 2018
- inkomstdeklaration"” 78% 80%
- skattedeklaration for moms? 83% 87%
- skattedeklaration for arbetsgivaravgifter” 90% 92%
- inkomna ansékningar om rot/rut 99% 99%
Kalla: Guppi

Not 1) Vid slutet av aret.

2019
82%
91%
98%
100%

2018-2019
2p.e.
4p.e.
6 p.e.
1p.e.

Not 2) Andrade siffror for 2017 och 2018 jamfért med tidigare arsredovisningar, da dessa var baserade pa uppgifter fran december méanad. De nya

siffrorna avser andelen e-deklarationer under hela aret.

Andel E-deklarationer INK1 - férdelning kvinnor och méan 2017 2018

- kvinnor/man (%) 52/48 50/50
Kalla: RIV-mart, GIN, Guppi

Formella fel 2017 2018
Andel formella fel gallande moms" 0,6% 0,5%
Andel formella fel gallande arbetsgivaravgifter” 0,4% 0,3%
Kalla: Guppi

2019
51/49

2019
0,3%
5,0%

Not 1) Berdknas som relationen mellan antalet formella fel och antalet grundregistrerade deklarationer inklusive nolldeklarationer.

Andel skonsbeskattningar foretag 2017 2018
Skonsbeskattning inkomstbeskattning foretag 1,1% 1,2%
Skonsbeskattning moms 0,6% 0,3%
Skonsbeskattning arbetsgivaravgifter 0,3% 0,1%

Kalla: Guppi

2019
1,1%
0,2%
0,1%

2018-2019

2018-2019
-0,2p.e.
4,7 p.e.

2018-2019
-0,1p.e.
-0,1p.e.

Of6randrat
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Beskattning

Genomstromningstider och d@rendebalanser (andel/antal) 2017 2018 2019 2018-2019
Arenden om féretagsregistrering

Klara inom 3 veckor 85% 83% 80% -3p.e.
Arendebalans 13 559 14 258 17 625 23,6%
Avslutade revisioner

Klara inom 10 manader 85% 84% 86% 2p.e.
- varav sma och medelstora foretag 88% 86% 88% 2p.e.
- varav stora skattebetalare och utlandska foretag 78% 71% 68% 3pe.

Omprévning pa skattebetalarens begaran, inkomstbeskattning

Klara inom 1 manad 68% 1% 68% -3pe.
Klara inom 2 manader 84% 87% 87% Oférandrat
Arendebalans 15 463 14 589 12 525 -14,1%
SINK-beslut"

Klara inom 1 manad 90% 76% 71% -5p.e.
Klara inom 2 manader 98% 93% 89% -4p.e.
Arendebalans 5 846 5711 7098 24,3%
Obligatoriska omprévningarz)

Klara inom 1 manad 50% 46% 48% 2p.e.
Klara inom 3 manader 87% 83% 88% 5p.e.
Klara inom 6 manader 98% 98% 98% Oférandrat
Arendebalans 1137 964 703 -27,1%
Kalla: Guppi

Not 1) Sarskild inkomstskatt fér utomlands bosatta.
Not 2) Avser inkomstbeskattning, moms och arbetsgivaravgifter.

Revisioner (andel) 2017 2018 2019 2018-2019
Revisioner som resulterar i andring 82% 77% 73% -4pe.
- varav sma och medelstora féretag 84% 79% 75% -4pe.
- varav stora skattebetalare och utlandska féretag 70% 67% 65% -2pe.
Kalla: Guppi

Andel dndrade beslut i forvaltningsratt 2017 2018 2019 2018-2019
Andrade beslut” 12,8% 15,5% 13,7% -1,8 p.e.
Kalla: Guppi

Not 1) Vardet fér 2018 har justerats eftersom det innehdll annat an skattearenden.

Antal skadestandsansprak och JO-beslut 2017 2018 2019 2018-2019
Ansprak 68 89 64 -28,1%
-varav utbetald ersattning 4 3 5 66,7%
JO-beslut 0 0 4 -

Kalla: Rapport - Redovisning av beslut om skadestand och klagomal 2019 som géller Skatteverket
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Beskattning

Ovriga uppgifter

Uppgifter inldamnade via e-tjanst 2017 2018 2019 2018-2019
Inkomstdeklaration 1 6062 721 6 349 942 6 550 082 3,2%

- férdelning kvinnor/mén " 52/48 50/50 51/49 -
- varav privatpersoner (I6ntagare) 5514 634 5758 078 5914 928 2,7%
- varav naringsidkare 548 087 591 864 635 154 7,3%
Inkomstdeklaration 2, féretag 244 710 286 282 345 042 20,5%
Preliminar inkomstdeklaration 172 475 193 603 219 103 13,2%
Uttag av A-skattsedel 1986 704 610 765 563 041 -7,8%
Andrad berakning av skatteavdrag (jamkning) 48 435 54 030 34 875 -35,5%
Rot & rut (inkomna ansoékningar)? 959 210 967 881 1014 104 4,8%
Anmala behdrig person3’ 341412 411 246 502 555 22.2%
Registrera foretag/Verksamt.se® 150 630 166 016 193 038 16,3%
Skattedeklarationer arbetsgivaravgifter 3165 451 3161 905 3592739 13,6%
Skattedeklarationer moms 3408723 3427 876 3765 621 9,9%
Punktskattedeklaration® 39 506 45916 51611 12,4%
Naringsuppgifter fran foretag (filoverforing) 1821928 2201019 2282 446 3,7%
Fragor mot centrala skatteregistret for preliminart skatteavdrag® 67 580 68 964 65 856 -4,5%
Kassaregister 128 973 117 682 131917 12,1%
Aterbetalning punktskatt " 52 874 103 766 113 433 9,3%
EMCS/Punktskatter® 308 685 308 378 297 638 -3,5%
Momsaterbetalning inom EU 6 949 6 947 6 645 -4,3%
Skolungdomsjamkningar 9859 10 526 11 054 5,0%

Kalla: Guppi, RIV-mart, Centrala skatteregistret, Fildverforing, A-skatt, SkatteReg, EMCS, Mammut, Kuling, Kobra, Husarbete och eAnmalan
Not 1) | berdkningen ingar dubbletter, det vill sdga om skattebetalaren Idmnat mer an en deklaration.

Not 2) Om Rot och Rut. Bytt fran &renden till inkomna ansodkningar da detta perspektiv &r mer relevant for att folja utvecklingen av e-tjansternas
anvandning.

Not 3) Anmélan om ombud som kan foretrada en privatperson eller juridisk person i vissa skattefragor, till exempel att géra en deklaration
elektroniskt.

Not 4) Nyanmalan eller andringsanmalan om F-skatt, moms, arbetsgivaravgifter m.m.

Not 5) Alkoholskatt, tobaksskatt, energiskatt och nationella skatter.

Not 6) Avser insénda fragefiler fran arbetsgivare angaende preliminarskatteuppgifter (skattetabell) for anstéllda.

Not 7) Samtliga aterbetalningsérenden avseende punktskatt hanteras via e-tjanst.

Not 8) EMCS ar ett elektroniskt system som anvands da obeskattade alkohol-, tobaks- och vissa energiprodukter transporteras till en behdorig
mottagare i ett annat EU-land samt vid export till tredje land. EMCS star for Excise Movement and Control System.

Attitydpaverkan 2017 2018 2019 2018-2019

Antal féretagsforfragningar 5957 189 5906 622 2871865 -51,4%
Kalla: Manuell uppfdljning av e-tjansten for myndigheter (stat, kommun och landsting) och férfragningar fran privata aktorer (blankett 4820)



Brottsbeskdampning

Produktionsmatt

Volymer

Avslutade brottsutredningar

- andel mangdarenden

- andel projektarenden

- andel sarskilt krdvande arenden

Kalla: Guppi

Inkomna brottsutredningar”
Inkomna brottsutredningar

- andel mangdarenden

- andel projektarenden

- andel sarskilt krdvande arenden
Kalla: Guppi

Not 1) Ej kategoriserade @renden gor att summan av férdelade @renden inte blir 100%.

Brottsmisstankar, forhoér och beslag
Brottsmisstankar®

- inom brottsutredningar3)
Forhor

- varav mangdarenden

-varav projektarenden

-varav sarskilt kravande &renden
Beslag

- varav mangdarenden

-varav projektérenden

-varav sarskilt kravande &renden

Kalla: Guppi

2017
1108
17,5%
75,8%
6,7%

2017
1261
16,9%
78,5%
4,6%

2017
19 465
13 959

3167
230
1801
1136
598

0

95
503

Not 2) Brottsmisstankarna avser de brottsanmalningar som har upprattats inom beskattningsverksamheten.

Not 3) Brottsmisstankar som utretts av skattebrottsenheten.

Underriéttelserapporter
Underrattelserapporter

Kalla: Guppi

Registrerade drenden

Registrerade drenden i Skatteverkets underrattelseregister (Skur)
Kalla: SKUR

Intakter och kostnader
Intékter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)
Kostnader (tkr)

Kalla: UBW

2017
111

2017
2152

2017
258 251
86

258 336
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2018
1210
15,6%
74,2%
10,2%

2018
1256
15,3%
80,2%
4,5%

2018
20 056
13 508

3660
230

1853

1577

1009

152
857

2018
85

2018
1669

2018
267 013
487

267 500

2019
1230
10,2%
80,5%
9,3%

2019
1199
9,8%
82,7%
5,9%

2019
16 795
12 002

2988
129
1924
935
430

167
261

2019
82

2019
1900

2019
296 009
0

296 009

2018-2019
1,7%

-5,4 p.e.
6,3 p.e.
-0,9%

2018-2019
-4,5%
-5,5p.e.
2,5p.e.
14 p.e.

2018-2019
-16,3%
-11,1%
-18,4%
-43,9%

3,8%
-40,7%
-57,4%
200,0%

9,9%
-69,5%

2018-2019
-3,5%

2018-2019
13,8%

2018-2019
10,9%
-100,0%
10,7%
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Brottsbekdmpning

Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid (dagar)®
-brottsutredningar

- underréttelseverksamhet
- Ovrigt

Kalla: Guppi

2017
30318
22679

5219
2420

2018
32215
25132

4550
2533

Not 4) Antal dagar motsvarar tidredovisade timmar delat med 7,95 timmar. Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet
Avslutade brottsutredningar per dag
Underrattelserapporter per dag

Kalla: Guppi

Styckkostnad
Kostnad per avslutad brottsutredning (kr)
Kalla: UBW och Guppi

Kvalitet

Genomstromningstider

- Utredningstid for mangdarenden

- Utredningstid for projektarenden

- Utredningstid for sarskilt kravande drenden
Kalla: Guppi

Arendebalanser
Arendebalans brottsutredningar

Kalla: Guppi

Ovriga uppgifter
Andelen &@renden aldre @n 1 ar av skattebrottsenhetens samtliga &renden
Kalla: Guppi

2017
0,049
0,021

2017
234 089

2017
65
268
504

2017
1112

2017
25%

2018
0,050
0,019

2018
221074

2018
73
313
537

2018
1161

2018
27%

2019
34732
27 766

4044

2922

2019
0,046
0,020

2019
240 658

2019
71
314
613

2019
1137

2019
29%

2018-2019
7,8%
10,5%
-11,1%
15,4%

2018-2019
-7,9%
5,3%

2018-2019
8,9%

2018-2019
-2,7%
0,3%
14,2%

2018-2019
-2,1%

2018-2019
2p.e
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Brottsbekdmpning

Kvalitetssdkring. Andel @renden per kategori" 2017 2018 2019 2018-2019
Registrering

God 97,7% 96,4% 84,2% -122pe.
Tillfredsstallande 2,3% 1,8% 10,5% 8,7 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 1,8% 5,3% 3,5p.e.
Utredning/handlaggning

God 89,4% 80,2% 89,0% 8,8p.e.
Tillfredsstallande 9,1% 15,5% 9,0% -6,5 p.e.
Inte tillfredsstallande 1,5% 4,3% 2,0% -2,3 p.e.
Beslut

God 96,9% 96,5% 97,8% 1,3 p.e.
Tillfredsstallande 2,3% 2,6% 2,2% -0,4 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,8% 0,9% 0,0% -0,9 p.e.
Information

God 100,0% 97,3% 100,0% 2,7p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,8% 0,0% -1,8 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,9% 0,0% -0,9 p.e.
Sprak

God 97,6% 95,6% 97,7% 2,1p.e.
Tillfredsstallande 2,4% 3,5% 2,3% -1,2 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,9% 0,0% -0,9 p.e.
Bemétande

God 98,9% 95,9% 96,2% 0,3p.e.
Tillfredsstallande 1,1% 3,1% 3,8% 0,7 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 1,0% 0,0% -1p.e.
Arkivering

God 97,0% 93,6% 94,0% 04 p.e.
Tillfredsstallande 3,0% 4,6% 3,0% -1,6 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 1,8% 3,0% 1,2p.e.
Handlaggningstid

God 77,3% 68,1% 78,0% 99p.e.
Tillfredsstallande 18,9% 27,6% 18,0% -9,6 p.e.
Inte tillfredsstallande 3,8% 4,3% 4,0% -0,3 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
Not 1) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.2.
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Folkbokforing

Produktionsmatt

Volymer 2017 2018
Avslutade folkbokféringsarenden 3 368 083 3344 273
- varav flyttning 1753 550 1831770
- varav invandring 134 968 122 026
- varav bosattningskontroll 63 627 68 502
- varav bvrigt" 1414 547 1320576
- varav insatser”’ 1319 1399
Kalla: Guppi

Not 1) Arendegruppen &vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, till exempel namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Not 2) Innan 2019 redovisades bosattningskontroll som insats, darfér har volymerna justerats avseende 2017 och 2018.

Flyttanmalningar 2017 2018
Mottagna flyttanmalningar® 1165 180 1170 126
- varav via e-fjanst 731 104 909 331
Andel flyttanmalningar via e-tjansten Flyttanmalan 63% 78%
Kalla: Guppi

Not 3) En anmalan kan avse flera personer.

Personbevis 2017 2018
Utskrift av personbevis 2770516 2904 053
- fordelning kvinnor/mén 47/53 47/53
- varav via e-fjanst 1481 449 1670 109
- fordelning kvinnor/mén 43/57 43/57
Andel personbevis som skrivs ut via e-tjansten Personbevis 53% 58%

Kalla: Guppi och Folkbokféringsdatabasen

Ovrigt 2017 2018
Fodslar via e-tjanst 98% 99%
Utskrift av dédsfallsintyg via e-tjanst 491 814 487 717
Dddsbevis via e-tjanst 1% 14%
Sparrtjanst via e-tjanst 805 813 933 412
Sarskild postadress via e-tjanst 39% 47%

Kalla: Guppi och Folke

Kontroll inom boséttning 2017 2018
Bosattningskontroller, utredningar 20 448 19 444
Kalla: Guppi

Avisering genom Navet 2017 2018
Poster levererade fran Navet” 324751032 414632 067
Slagningar i Webservice 150 156 034 210 818 952
Kalla: Navet

Not 4) En post ar lika med en uppgift.

Intakter och kostnader 2017 2018
Intékter av anslag (tkr) 809 387 919 870
Ovriga intakter (tkr)® 17 553 32674
Kostnader (tkr) 826 940 952 544
Kalla: UBW

Not 5) Avgiftsintakter for aviseringssystemet Navet, namnarenden med mera.

2019
3324 089
1817 088

117 643
72 307
1316 096
955

2019
1175 556
978 529
83%

2019
2948 304
46/54
1760 467
43/57
60%

2019
99%

489 608
19%
1072 152
44%

2019
19730

2019
582 529 735
247 211178

2019
918 023
33130
951 153

2018-2019
-0,6%
-0,8%
-3,6%

5,6%
-0,3%
-31,7%

2018-2019
0,5%
7,6%

5p.e.

2018-2019
1,5%
5,4%

2p.e.

2018-2019
Op.e.
0,4%
5p.e.
14,9%

-3 p.e.

2018-2019
1,5%

2018-2019
40,5%
17,3%

2018-2019
-0,2%
1,4%
-0,1%



Folkbokféring

Produktivitet

Nedlagd tid®

Operativ tid (dagar)”?

- varav flyttning

- varav invandring

- varav bosattningskontroll

- varav 6vrigt8’9)

- varav insatser'”

Kalla: Guppi

Not 6) Antal dagar motsvarar tidredovisade timmar delat med 7,95 timmar.
Not 7) Exklusive oférdelad tid och franvaro.
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2017 2018 2019 2018-2019
106 194 114 805 114 794 0,0%
24 973 27 503 27 962 1,7%
22 821 21760 27712 27,4%
13174 16 749 14 501 -13,4%
38414 39 251 40 666 3,6%
6812 9542 3953 -58,6%

Not 8) Arendegruppen &vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.
Not 9) Arendegruppen &vrigt ar justerad jamfort med 2018, d& administrativa namnéandringar tidigare inte redovisats i 6vrigt.
Not 10) Innan 2019 redovisades bosattningskontroll som insats, darfor har prestationerna justerats avseende 2017 och 2018.

Arbetsproduktivitet
Flyttning

Invandring
Bosattningskontroll
Ovrigt''?
Kalla: Guppi

2017 2018 2019 2018-2019
70,2 66,6 65,0 -2,4%
5,9 5,6 4,2 -24,3%
4,8 41 5,0 21,9%
36,8 33,6 32,4 -3,8%

Not 11) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.

Not 12) Arendegruppen &vrigt &r justerad jamfért med 2018, da administrativa namnandringar tidigare inte redovisats i 6vrigt.

Styckkostnad

Kostnad per avslutat folkbokféringsarende

Kostnad per invanare™

Kalla: UBW, Guppi och Statistiska centralbyran

2017 2018 2019 2018-2019
246 285 286 0,5%
82 93 92 -1.2%

Not 13) Folkméangd i Sverige enligt Statistiska centralbyran per den 30 november for respektive ar 2017: 10 112 669 personer, 2018: 10 223 505 personer

samt 2019: 10 323 857 personer.
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Folkbokféring

Kvalitet

Genomstromningstider 2017
Avslutade drenden flyttning 1753 550
Andel inom 6 dagar”’ 58%
Andel inom 30 dagar'® 91%
Avslutade drenden invandring fran Norden och 6vriga lander (exkl. EU/EES) 99 516
Andel inom 6 dagar”’ 52%
Andel inom 14 dagar'® 70%
Andel inom 30 dagar'® 84%
Avslutade drenden invandring fran EU/EES 35452
Andel inom 30 dagar'® 58%
Avslutade drenden boséttningskontroll 63 627
Andel inom 6 dagar”’ 36%
Andel inom 90 dagar'” 67%
Avslutade drenden 6vrigt'®"? 1414 547
Andel inom 6 dagar”’ 48%
Andel inom 30 dagar'® 74%
Kalla: Guppi

Not 14) Skatteverket har under 2019 valt att folja andel drenden avslutade inom 6 dagar.

Not 15) Skatteverket har under 2019 valt att félja andel arenden avslutade inom 30 dagar.

Not 16) Skatteverket har under 2019 valt att folja andel arenden avslutade inom 14 dagar.

Not 17) Skatteverket har under 2019 valt att félja andel arenden avslutade inom 90 dagar.

Not 18) Arendegruppen 6vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.

2018
1831770
55%
90%

89 262

41%
62%
81%
32764
54%
68 502
35%
61%
1320576
53%
76%

Not 19) Arendegruppen 6vrigt &r justerad jamfért med 2018, d& administrativa namnandringar tidigare inte redovisats i dvrigt.

Arendebalanser 2017
Flyttning 7291
Invandring 5021
Bosattningskontroll 19410
Ovrigt?®?" 51269
Kalla: Guppi

Not 20) Arendegruppen &vrigt innehaller ett stort antal drendetyper, t.ex. namn, civilstand, fédelse och dédsfall.

Not 21) Under 2017 redovisades samordningsnummer tillfélligt som insats, darfor har prestationerna justerats avseende 2016 och 2017.

Ovriga uppgifter 2017
Andel utredningar boséttningskontroll 32%
Andel utredningar med &ndring boséttningskontrol?22%) 79%
Kalla: Guppi

Not 22) Andelen utredningar av det totala antalet externa och interna impulser om felaktiga uppgifter.
Not 23) Andelen utredningar som leder till andring i folkbokf&ringsregistret.

2018
6 057
8740
22760
40908

2018
28%
81%

2019
1817 088
53%
89%

84 961

27%
50%
69%
32 682
36%
72 307
31%
63%
1316 096
52%
7%

2019
6 044
8 802

28 443

40 747

2019
27%
76%

2018-2019
-0,8%
-2 p.e.
-1 p.e.

-4,8%

1p.e.

2018-2019
-0,2%
0,7%
25,0%
-0,4%

2018-2019
-1 p.e.
-5 p.e.



Folkbokféring

Kvalitetssdkring. Andel @renden per kategori"

Registrering

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Utredning/handlaggning
God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Beslut

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Information

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Sprak

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Bemétande

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Arkivering

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Handlaggningstid
God
Tillfredsstéllande

Inte tillfredsstallande
Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.
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2017

98,5%
1,1%
0,4%

93,3%
57%
1,0%

97,1%
2,2%
0,7%

97,0%
2,3%
0,7%

94,7%
4,8%
0,5%

97,7%
1,9%
0,4%

90,4%
9,4%
0,2%

91,3%
5,0%
3,7%

2018

98,9%
0,7%
0,4%

94,1%
5,0%
0,9%

98,1%
1,2%
0,7%

99,2%
0,6%
0,2%

96,2%
3,6%
0,2%

98,2%
1,8%
0,0%

93,7%
6,1%
0,2%

94,1%
3,6%
2,3%

2019

86,2%
10,9%
2,9%

85,7%
10,1%
4.2%

93,8%
4.2%
2,0%

93,4%
52%
1,4%

94,1%
5,7%
0,2%

95,5%
3,6%
0,9%

80,8%
16,3%
2,9%

70,4%
16,4%
13,2%

2018-2019

-12,7 p.e.
10,2 p.e.
2,5p.e.

-8,4 p.e.
51p.e.
3,3p.e.

-4,3 p.e.
3,0 p.e.
1,3 p.e.

-5,8 p.e.
4,6 p.e.
1,2 p.e.

-2,1p.e.
2,1p.e.
0,0 p.e.

-2,7 p.e.
1,8 p.e.
0,9 p.e.

-129p.e.
10,2 p.e.
2,7 p.e.

-23,7 p.e.
12,8 p.e.
10,9 p.e.
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Folkbokféring

Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man

Andel @renden per indikator

Antal

Registrering
God
Tillfredsstallande

Inte tillfredsstallande

Utredning/handldggning

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredstéllande
Beslut

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Information

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Sprak

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Bemétande

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Arkivering

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstéallande
Handlaggningstid
God
Tillfredsstallande

Inte tillfredsstallande

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell
Not 1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgoéra kon.

Kvinnor
561

99,0%
0,5%

0,5%

94,9%
4,2%
0,9%

99,0%
0,5%
0,5%

98,6%
0,8%
0,6%

95,9%
3,8%
0,3%

98,2%
1,8%
0,0%

93,1%
6,7%
0,2%

93,2%
4.1%
2,7%

2018
Man
816

98,9%
0,7%

0,4%

94,1%
5,2%
0,7%

97,6%
1,7%
0,7%

99,5%
0,8%
0,6%

96,2%
3,7%
0,1%

98,1%
1,9%
0,0%

94,1%
5,7%
0,2%

94,8%
3,5%
1,7%

Annat"

235

99,1%
0,9%

0,0%

92,7%
6,0%
1,3%

98,2%
0,9%
0,9%

100,0%
0,0%
0,0%

98,8%
1.2%
0,0%

98,5%
1,5%
0,0%

98,7%
1,3%
0,0%

94,0%
2,6%
3,4%

2019
Kvinnor
511

87,4%
11,4%

1,2%

89,2%
8,3%
2,5%

95,5%
4,1%
0,4%

93,9%
4,5%
1,6%

96,5%
3,3%
0,2%

97,4%
2,2%
0,4%

82,2%
14,8%
3,0%

70,2%
16,3%
13,5%



Fastighetstaxering
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Fastighetstaxering av olika fastighetstyper sker enligt ett rullande schema. 2019 ars allmanna fastighetstaxering avsag alla
kommersiella fastigheter utom jordbruk. Senast taxering gjordes av samtliga dessa fastigheter var 2013.

Produktionsmatt

Volymer

Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering

Grundbeslut séarskild fastighetstaxering

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret

Inlamnade deklarationer
Hyreshusdeklarationer

- varav lamnade pa papper

- varav lamnade via e-tjanst

- andel lamnade via e-tjanst
Industrifastighetsdeklarationer

- varav lamnade pa papper

- varav lamnade via e-tjanst

- andel lamnade via e-tjanst

Kélla: Fastighetstaxeringsregistret

Faststéllda deklarationer
Kommersiella fastigheter

- varav maskinellt faststallda
- andel maskinellt faststallda
- varav manuellt faststallda

- andel manuellt faststallda

Kalla: Fastighetstaxeringsregistret

Intékter och kostnader
Intakter av anslag (tkr)
Ovriga intakter (tkr)

Kostnader (tkr)
Kélla: UBW

2013
384 099
73 143

2013
119 017
96 154
22 863
22%
22218
19 836
2382
1%

2013
190 950
38 625
20%
152 325
80%

2013
175 574
289

175 863

2017
384 563
69 394

2016
123 295
86 363
36 932
30%

2017
208 010
6

208 015

2018
2432497
35769

2018

2018
228 736
0

228 736

2019
389 363
74 588

2013-2019
1,4%
2,0%

2019 2013/2016-2019

119 400
56 858
62 542

52%
15 955
9 889
6 066
38%

2019
195 689
96 414
49%

99 275
51%

2019
240 680
0

240 680

0,3%
-40,9%
173,6%

22 p.e.
-28,2%
-50,1%
154,7%
27 p.e.

2013-2019
2,5%
149,6%

29 p.e.
-34,8%

29 p.e.

2013-2019
37,1%
-100,0%
36,9%

191
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Fastighetstaxering

Produktivitet

Nedlagd tid

Operativ tid (dagar)”

Kalla: UBW och Guppi

Not 1) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet
Grundbeslut per dag
Kalla: UBW Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Styckkostnad
Kostnad per grundbeslut (kr)
Kalla: UBW Guppi och Fastighetstaxeringsregistret

Kvalitet

Genomstromningstider

Omprévningar pa fastighetsagarens initiativ som ar klara
inom en manad

Omprévningar pa fastighetsagarens initiativ som ar klara
inom tva manader

Obligatoriska omprdvningar som &r klara inom en manad
Obligatoriska omprdévningar som ar klara inom tre manader

Kalla: Guppi

Arendebalanser
Omproévningar
Obligatoriska omprdvningar

Kalla: Guppi

2013
25695

2013
17.8

2013
385

2013

39%

60%
1%

29%

2013
2551
361

2017
24137

2017
18,8

2017
458

2017

44%

69%
14%

54%

2017
807
78

2018
24 942

2018
99,0

2018
93

2018

37%

70%
28%

73%

2018
1197
72

2019
24103

2019
19,2

2019
519

2019

23%

50%
6%

59%

2019
2040
317

2013-2019
-6,2%

2013-2019
8,1%

2013-2019
34,9%

2013-2019

-16 p.e.

-10 p.e.
-5p.e.

30 p.e.

2013-2019
-20,0%
-12,2%
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Fastighetstaxering

Kvalitetssikring. Andel drenden per kategori' 2017 2018 2019 2018-2019
Registrering

God 98,2% 97,9% 92,7% -5,2 p.e.
Tillfredsstallande 0,9% 1,1% 3,4% 2,3 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,9% 1,0% 3,9% 29p.e.
Utredning/handlaggning

God 82,5% 85,2% 83,5% -1,7 p.e.
Tillfredsstallande 13,5% 8,7% 10,0% 1,3 p.e.
Inte tillfredsstallande 4,0% 6,1% 6,5% 0,4 p.e.
Beslut

God 95,7% 90,8% 87,8% -3,0 p.e.
Tillfredsstallande 3,7% 4,6% 7,6% 3,0p.e.
Inte tillfredsstallande 0,6% 4,6% 4,6% 0,0 p.e.
Information

God 94,1% 96,3% 88,5% -7,8 p.e.
Tillfredsstallande 4,7% 2,7% 10,7% 8p.e.
Inte tillfredsstallande 1,2% 1,0% 0,8% -0,2 p.e.
Sprak

God 88,9% 95,1% 94,8% -0,3 p.e.
Tillfredsstallande 10,2% 3,4% 4,7% 1,3 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,9% 1,5% 0,5% -1,0 p.e.
Bemétande

God 94,6% 96,0% 94,2% -1,8 p.e.
Tillfredsstallande 4,5% 2,9% 4,8% 19p.e.
Inte tillfredsstallande 0,9% 1,1% 1,0% -0,1 p.e.
Arkivering

God 97,1% 100,0% 99,4% -0,6 p.e.
Tillfredsstallande 1,7% 0,0% 0,3% 0,3 p.e.
Inte tillfredsstallande 1,2% 0,0% 0,3% 0,3 p.e.
Handlaggningstid

God 98,5% 99,1% 98,6% -0,5 p.e.
Tillfredsstallande 0,9% 0,6% 0,7% 0,1 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,6% 0,3% 0,7% 0,4 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell
Not 1) Forutsattningarna for var bedémning, se avsnitt 2.6.



194 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2019

Fastighetstaxering

Kvalitetssakring av drenden

Andel @renden per indikator

Antal

Registrering
God
Tillfredsstallande

Inte tillfredsstallande

Utredning/handldggning

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Beslut

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredssstallande
Information

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Sprak

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Bemétande

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Arkivering

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Handlaggningtid
God
Tillfredsstéllande

Inte tillfredsstallande

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

Kvinnor
111

100,0%
0,0%
0,0%

95,5%
1,8%
2,7%

97,3%
0,9%
1,8%

99,1%
0,9%
0,0%

99,1%
0,9%
0,0%

96,4%
1,8%
1,8%

100,0%
0,0%
0,0%

98,7%
0,0%
1,3%

Not 1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgoéra kon.

uppdelat pa kvinnor och man

Man
147

97,3%
2,0%
0,7%

90,4%
4,8%
4,8%

91,1%
4,1%
4,8%

98,6%
1,4%
0,0%

99,3%
0,7%
0,0%

98,0%
2,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

Annat"

268

97,4%
1,1%
1,5%

78,0%
13,8%
8,2%

88,1%
6,3%
5,6%

94,0%
4,1%
1,9%

91,0%
6,0%
3,0%

94,8%
3,7%
1,5%

100,0%
0,0%
0,0%

98,9%
1,1%
0,0%

Kvinnor
138

92,0%
0,7%
7,3%

75,3%
10,9%
13,8%

79,8%
7,3%
12,9%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

98,4%
1,6%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

99,0%
1,0%
0,0%

Man
215

87,1%
6,2%
6,7%

78,2%
8,8%
13,0%

82,5%
8,0%
9,5%

83,3%
16,7%
0,0%

92,6%
6,7%
0,7%

96,3%
3,1%
0,6%

98,0%
0,0%
2,0%

97,5%
1,9%
0,6%

Annat"

993

94,0%
3,2%
2,8%

85,8%
10,2%
4,0%

90,0%
7,6%
2,4%

88,2%
10,9%
0,9%

94,3%
5,2%
0,5%

93,0%
5,7%
1,3%

99,7%
0,3%
0,0%

98,8%
0,4%
0,8%



Bouppteckningar och aktenskapsregistret

Produktionsmatt

Volymer 2017
Registrerade bouppteckningar 88 868
Registrerade arenden i aktenskapsregistret’ 23917
Kalla: Guppi

Not 1) Avser gava mellan makar, aktenskapsférord, anmalan om bodelning och bodelningshandling.

Volymer i drendehandldggning 2017
Avslutade bouppteckningsérendenz) 99 397
Kalla: Guppi

2018
85 883
22 040

2018
96 617

20

2019
80912
22 154

2019
91 090
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2018-2019
-5,8%
0,5%

2018-2019
-5,7%

Not 2) | avslutade bouppteckningsarenden ingar dédsboanmalningar fran socialtjansten samt tillaggsbouppteckningar m.m, vilket

motsvarar cirka 7 500 arenden per ar.

Verksamhetens intékter och kostnader 2017
Intakter av anslag (tkr) 72188
- varav bouppteckning 64 760
- varav aktenskapsregistret 7428
Ovriga intakter (tkr) 0
- varav bouppteckning 0
- varav aktenskapsregistret 0
Kostnader (tkr) 72188
- varav bouppteckning 64 760
- varav aktenskapsregistret 7428
Kalla: UBW

Produktivitet

Nedlagd tid 2017
Operativ tid (dagar)® 11767
- varav bouppteckningar 10 570
- varav aktenskapsregistret 1197

Kalla: UBW och Guppi

2018
76 390
64 950
11 440

76 394
64 950
11 444

2018
11 205
10 134

1071

2019
82178
70 829
11 347

82182
70 829
11 351

2019
11 110
9972
1138

Not 3) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro samt att 2016 och 2017 &r justerad och inkluderar nu 6vertid.

Arbetsproduktivitet 2017
Registrerade bouppteckningar per dag‘” 8,4
Registrerade arenden i aktenskapsregistret per dag® 20,0

Kalla: Agresso och Guppi
Not 4) Berdknas som antal registrerade bouppteckningar delat med operativ tid.

Not 5) Berdknas som registrerade arenden i aktenskapsregistret delat med operativ tid.

Styckkostnad 2017
Kostnad per bouppteckning (kr) 729
Kostnad per registrerat drende i aktenskapsregistret (kr) 311

Kalla: UBW och Guppi

2018
8,5
20,6

2018
756
519

2019
8,1
19,5

2019
875
512

2018-2019
7,6%

9,1%
-0,8%
11,9%
0,0%
11,9%
7,6%

9,1%
-0,8%

2018-2019
-0,8%
-1,6%

6,3%

2018-2019
-4,3%
-5,4%

2018-2019
15,8%
-1,3%
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Bouppteckningar och dktenskapsregistret

Kvalitet

Genomstromningstider
Bouppteckningar

Andel bouppteckningsarenden som &r registrerade inom
fyra veckor

Andel bouppteckningsarenden som &r registrerade inom
nio veckor

Aktenskapsregistret

Andel registrerade arenden inom tva veckor
Andel registrerade drenden inom tre veckor
Kalla: Guppi

Arendebalanser
Arendebalans fér bouppteckningsérenden

Kalla: Guppi

Kvalitetssdkring. Andel @renden per kategori"
Registrering

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Utredning/handlaggning
God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Beslut

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Information

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Sprak

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Bemétande

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Arkivering

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Handlaggningstid
God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Kalla: Skatteverkets kvalitetssakringsmodell

Not 1) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.

2017

88%

99%

81%
91%

2017
3054

2017

99,7%
0,0%
0,3%

91,4%
7.2%
1,4%

93,9%
2,9%
3,2%

98,9%
0,0%
1,1%

93,6%
5,3%
1,1%

100,0%
0,0%
0,0%

96,2%
3,5%
0,3%

97,1%
2,0%
0,9%

2018

90%

99%

77%
96%

2018
3629

2018

100,0%
0,0%
0,0%

97,0%
1,6%
1,4%

97,2%
1,4%
1,4%

100,0%
0,0%
0,0%

95,0%
5,0%
0,0%

98,6%
1,4%
0,0%

97,0%
2,7%
0,3%

99,5%
0,0%
0,5%

2019

94%

99%

66%
94%

2019
6113

2019

93,5%
4.2%
2,3%

81,9%
13,0%
5,1%

95,8%
1,4%
2,8%

100,0%
0,0%
0,0%

97,0%
3,0%
0,0%

98,9%
1,1%
0,0%

98,6%
1,4%
0,0%

98,1%
1,4%
0,5%

2018-2019

4 p.e.

Op.e.

-11p.e.
-2p.e.

2018-2019
68,4%

2018-2019

-6,5 p.e.
4,2 p.e.
2,3p.e.

-15,1 p.e.
11,4 p.e.
3,7p.e.

-1,4 p.e.
0,0 p.e.
1,4 p.e.

0,0 p.e.
0,0 p.e.
0,0 p.e.

2,0 p.e.
-2,0 p.e.
0,0 p.e.

0,3 p.e.
-0,3 p.e.
0,0 p.e.

1,6 p.e.
-1,3 p.e.
-0,3 p.e.

-1,4 p.e.
1,4 p.e.
0,0 p.e.
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Bouppteckningar och dktenskapsregistret

Kvalitetssakring av arenden uppdelat pa kvinnor och man

2018 2019
Andel drenden per indikator Kvinnor Man Annat" Kvinnor Man Annat"
Antal 326 44 46 125
Registrering
God % % 100,0% 93,2% 89,1% 95,2%
Tillfredsstallande % % 0,0% 4,5% 10,9% 1,6%
Inte tillfredsstallande % % 0,0% 2,3% 0,0% 3,2%
Utredning/handldggning
God % % 97,0% 72,8% 74,0% 88,0%
Tillfredsstallande % % 1,6% 22,7% 21,7% 6,4%
Inte tillfredsstallande % % 1,4% 4,5% 4,3% 5,6%
Beslut
God % % 97,2% 95,4% 95,6% 96,0%
Tillfredsstallande % % 1,4% 2,3% 2,2% 0,8%
Inte tillfredsstallande % % 1,4% 2,3% 2,2% 3,2%
Information
God % % 100,0% % % 100,0%
Tillfredsstallande % % 0,0% % % 0,0%
Inte tillfredsstallande % % 0,0% % % 0,0%
Sprak
God % % 95,0% 84,6% 94,4% 100,0%
Tillfredsstallande % % 5,0% 15,4% 5,6% 0,0%
Inte tillfredsstallande % % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bemétande
God % % 98,6% 100,0% 94,1% 100,0%
Tillfredsstallande % % 1,4% 0,0% 5,9% 0,0%
Inte tillfredsstallande % % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Arkivering
God % % 97,0% 95,5% 100,0% 99,2%
Tillfredsstallande % % 2,7% 4,5% 0,0% 0,8%
Inte tillfredsstallande % % 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Handlaggningstid
God % % 99,5% 100,0% 100,0% 96,8%
Tillfredsstallande % % 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
Inte tillfredsstallande % % 0,5% 0,0% 0,0% 0,8%

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell
1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgora kon.
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Id-kort
Produktionsmatt
Volymer 2017 2018 2019 2018-2019
Utfardade id-kort 155 896 153 497 162 426 5,8%
Kalla: Guppi

Kalla: Guppi och IDA

Ansodkningar 2017 2018 2019 2018-2019
Ansokningar om id-kort 162 953 160 069 168 190 5,1%
Avslutade arenden 159 034 155 285 164 366 5,8%
Avslag pa ans6kan om id-kort 813 759 895 17,9%

Kalla: Guppi och IDA

Verksamhetens intdkter och kostnader 2017 2018 2019 2018-2019
Intakter av anslag (tkr) 65 037 59 069 29708 -49,7%
Ovriga intékter (tkr) 66 186 65 448 69 310 5,9%
Kostnader 131223 124 518 99 019 -20,5%
- varav personal och drift (tkr) 95 930 108 241 78 183 -27,8%
- varav material (tkr)” 35293 16 277 20 836 28,0%
Kalla: UBW

Not 1) Id-kortsverksamheten har betydande inkdpskostnader. For att askadliggora detta redovisas direkta inkdpskostnader for
bland annat kortstammar separat i sammanstaliningen.

Produktivitet
Nedlagd tid 2017 2018 2019 2018-2019
Operativ tid (dagar)®® 2713 2625 2944 12,2%

Kalla: UBW och Guppi
Not 2) Eftersom servicekontoren inte langre har Skatteverket som huvudman har nedlagd tid justerats till att avse tid pa
Skatteverket utan servicekontoren for samtliga ar.

Not 3) Uppgifter exklusive oférdelad tid och franvaro.

Arbetsproduktivitet 2017 2018 2019 2018-2019
Avslutade id-kort per dag® 58,6 59,2 55,8 -5,6%
Kalla: Guppi

Not 4) Berdknas som antal avslutade id-kortsarenden delat med operativ tid.

Styckkostnad 2017 2018 2019 2018-2019

Kostnad per utfardat id-kort (kr)s) 842 811 610 -24,8%
Kalla: UBW och Guppi
Not 5) Berdknas som summa materialkostnader och 6vriga kostnader delat med antal utfardade id-kort.

Kvalitet
Genomstromningstider 2017 2018 2019 2018-2019
Andelen id-kortsarenden handlagda inom tva veckor 67% 87% 88% 1pe.
/—\nuelel:]ar;nuen pa 1g-KonuronseKkuonen nanaiagaa inoim 93% 69% 56% 13 pe.
Kalla: Guppi

Not 6) Avser beviljade och avslagna ansékningar om id-kort.
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Arendebalanser 2017 2018 2019 2018-2019
Arendebalans 4573 4 630 4292 -7,3%
Kalla: Guppi
Id-kort
Kvalitetssakring. Andel renden per kategori” 2017 2018 2019 2018-2019

Registrering

God - 93,4% 100,0% 6,6 p.e.
Tillfredsstallande - 3,3% 0,0% -3,3 p.e.
Inte tillfredsstallande - 3,3% 0,0% -3,3 p.e.
Utredning/handlaggning

God 100,0% 83,4% 93,1% 9,7p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 12,2% 5,5% -6,7 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 4,4% 1,4% -3,0 p.e.
Beslut

God 98,6% 90,0% 96,5% 6,5p.e.
Tillfredsstallande 1,4% 3,3% 1,4% -1,9 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 6,7% 2,1% -4,6 p.e.
Information

God 100,0% 97,8% 100,0% 22p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 1,1% 0,0% -1,1 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 1,1% 0,0% -1,1 p.e.
Sprak

God 100,0% 97,8% 100,0% 22p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 2,2% 0,0% -2,2 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Bemoétande

God 100,0% 96,2% 100,0% 3,8p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 3,8% 0,0% -3,8 p.e.
Arkivering

God 98,6% 100,0% 99,3% -0,7 p.e.
Tillfredsstéllande 1,4% 0,0% 0,7% 0,7 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.
Handlaggningstid

God 100,0% 88,9% 100,0% 11,1 p.e.
Tillfredsstallande 0,0% 11,1% 0,0% -11,1 p.e.
Inte tillfredsstallande 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.e.

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell
Not 1) Forutsattningarna for var beddmning, se avsnitt 2.6.
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Id-kort

Kvalitetssakring av drenden

Andel @renden per indikator

Antal

Registrering
God
Tillfredsstallande

Inte tillfredsstallande

Utredning/handlaggning

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Beslut

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Information

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Sprak

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Bemdétande

God
Tillfredsstéllande
Inte tillfredsstallande
Arkivering

God
Tillfredsstallande
Inte tillfredsstéllande
Handlaggningstid
God
Tillfredsstallande

Inte tillfredsstallande

Kalla: Skatteverkets kvalitetssékringsmodell

uppdelat pa kvinnor och man

Kvinnor
47

91,5%
6,4%
2,1%

85,1%
10,6%
4,3%

91,5%
2,1%
6,4%

97,9%
2,1%
0,0%

95,7%
4,3%
0,0%

90,9%
0,0%
9,1%

100,0%
0,0%
0,0%

91,5%
8,5%
0,0%

1) Avser tilll exempel foretag, dodsbo eller da det inte gar att avgora kon.

2018

Man
43

95,3%
0,0%
4,7%

81,3%
14,0%
4,7%

88,3%
4,7%
7,0%

97,7%
0,0%
2,3%

100,0%
0,0%
0,0%

100.0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

86,0%
14,0%
0,0%

Kvinnor
66

100,0%
0,0%
0,0%

93,6%
4,8%
1,6%

96,8%
3,2%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

98,4%
1,6%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

2019
Man
86

100,0%
0,0%
0,0%

92,6%
6,2%
1,2%

96,2%
0,0%
3,8%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

Annat"

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%

%
%
%

%
%
%

%
%
%

100,0%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%
0,0%



Kompetensforsorjning

Uppgifter om anstallda

Uppgifterna om anstéllda avser i de flesta fall utgangen av respektive ar. Snittvarden markeras med kursiv stil.

Tillsvidareanstallda
Tillsvidareanstallda

- varav andel kvinnor
- varav andel man

Tillsvidareanstéllda i snitt
Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

Tidsbegransat anstallda
Tidsbegransat anstallda

- varav andel kvinnor

- varav andel méan

Tidsbegrénsat anstéllda i snitt
Kalla: Skatteverkets HR rapporter

Alla anstéllda

Alla anstéllda i snitt
Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

Arsarbetskrafter
Arsarbetskrafter

- varav tillsvidareanstéllda

- varav tidsbegransat anstéllda
Arsarbetskrafter i snitt

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

Delpensioner
Anstéllda med delpension
- varav andel kvinnor

- varav andel man
Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

2017
10 318
66,6%
33,4%
10 297

2017
169
67,5%
32,5%
286

2017
10 583

2017
9340
9 186

153
9 396

2017
145
70,3%
29,7%

2018
10 532
66,9%
33,1%
10418

2018
216
64,4%
35,6%
280

2018
10 698

2018

9642
9 446
195

9 566

2018
132
66,7%
33,3%
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2019
9943
66,3%
33,7%
10 150

2019
201
65,2%
34,8%
292

2019
10 442

2019
9113
8923

190
9 356

2019
103
66,0%
34,0%

2018-2019
-5,6%

-0,6 p.e.
0,6 p.e.
-2,6%

2018-2019
-6,9%

0,8 p.e.
-0,8 p.e.
4,3%

2018-2019
-2,4%

2018-2019
-5,5%
-5,5%
-2,6%
-2,2%

2018-2019
-22,0%
-0,7 p.e.
0,7 p.e.
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Kompetensforsorjning

Foraldraledighet och vard av barn 2017 2018 2019 2018-2019
Foréldralediga medarbetare 382 296 308 4,1%
- varav andel kvinnor 86,4% 88,5% 85,7% -2,8p.e.
- varav andel man 13,6% 11,5% 14,3% 2,8p.e.
Foraldralediga medarbetare pa heltid 236 178 185 3,9%
- varav andel kvinnor 90,7% 91,0% 87,0% -4 p.e.
- varav andel man 9,3% 9,0% 13,0% 4p.e.
Foraldralediga medarebetare pa deltid 146 118 123 4,2%
- varav andel kvinnor 79,5% 84,7% 83,7% -1p.e.
- varav andel man 20,5% 15,3% 16,3% 1p.e.
Uttag av foréldrapenning 5,4% 5,2% 5,2% Op.e.
- kvinnor 6,8% 6,4% 6,5% 0,1p.e.
- méan 2,7% 2,9% 3,0% 0,1p.e.
Uttag av tillfallig féraldrapenning 0,8% 0,8% 0,8% Op.e.
- kvinnor 0,8% 0,9% 0,8% -0,1p.e.
- méan 0,7% 0,7% 0,7% Op.e.

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

Chefer 2017 2018 2019 2018-2019
Chefer 674 693 719 3,8%
- varav andel kvinnor 63,6% 64,5% 64,4% -0,1p.e.
- varav andel man 36,4% 35,5% 35,6% 0,1 p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

Externa rekryteringar och avgangar, tillsvidareanstéllda 2017 2018 2019 2018-2019
Externa rekryteringar 814 1019 528 -48,2%
Externa avgangar (andel)®) 887 953 1202 26,1%
- kvinnor 67,4% 65,4% 69,6% 42p.e.
- man 32,6% 34,6% 30,4% -42p.e.
- varav pensionsavgangar 335 325 270 -16,9%
- varav Ovriga avgangar 552 628 932 48,4%

- Overgang till Statens servicecenter - - 407 -
- anstallda med kortare anstéllningstid an 1 ar 9,1% 10,4% 10,6% 0,2p.e.

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter, Palasso

Alder 2017 2018 2019 2018-2019
Snittalder, tillsvidareanstallda 45,8 454 45,8 0,9%
- kvinnor 45,6 451 45,6 1,1%
-méan 46,2 45,9 46,3 0,9%
Genomesnittlig pensionsalder 64,7 64,8 64,7 -0,2%
- kvinnor 64,4 64,7 64,6 -0,2%
-man 65,3 64,8 65,0 0,3%

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter



Kompetensforsorjning

Anstillningstid och akademisk utbildning, tillsvidareanstallda
Andel med anstéllningstid kortare &n ett ar

- kvinnor

- man

Andel med anstéllningstid mellan ett och fem ar

- kvinnor

- man

Andel med akademisk utbildning om tre ar eller mer
- kvinnor

- man

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro

- kvinnor

- man
Langtidssjukfranvaro
- kvinnor

- man
Korttidssjukfranvaro
- kvinnor

- man

Kalla: Skatteverkets HR-rapporter

2017
9,4%
6,2%
3,2%
20,4%
13,9%
6,5%
64,1%
60,4%
71,5%

2017
4,7%
5,8%
2,7%
2,5%
3,3%
1,1%
1,8%
1,9%
1,4%

2018
9,8%
6,7%
3,2%
22,5%
15,5%
7,0%
65,9%
62,7%
72,6%

2018
4,8%
5,7%
2,9%
2,4%
3,1%
1,2%
1,9%
2,1%
1,5%
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2019
5,1%
3,1%
2,0%
24,9%
17,3%
7,6%
67,6%
64,6%
73,4%

2019
4,7%
5,7%
3,0%
2,5%
3,1%
1,3%
1,8%
2,0%
1,4%

2018-2019
-4,7 p.e.
-3,6 p.e.
-1,2p.e.
24 p.e.

1,8 p.e.
0,6 p.e.
1,7 p.e.
19p.e.
0,8 p.e.

2018-2019
-0,1p.e.
Op.e.

0,1 p.e.
0,1 p.e.
Op.e.

0,1 p.e.
-0,1p.e.
-0,1p.e.
-0,1 p.e.
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Uppbord

Uppbdrd redovisad mot inkomsttitlar enligt Skatteverkets rakenskaper
Forandring 2018-2019

Miljarder kronor 2017 2018 2019 Mdkr" %
Uppbordsutfall

Fysiska personers inkomstskatt 770,1 799,1 797,2 -1,9 -0,2%
Juridiska personers inkomstskatt 184,4 205,4 204,6 -0,8 -0,4%
Arbetsgivaravgift 5411 566,9 587,5 20,5 3,6%
Mervardesskatt, netto 393,7 411,2 4241 12,9 3,1%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 103,5 102,5 112,5 10,0 9,8%
Ovriga skatter® 9,3 11,5 8,7 2,9 -24,8%
Betalningsdifferenser for kassamassighet, skattekonto® -14,1 -11,8 -21,8 10,1 85,6%
Rantor, skattetillagg, férseningsavgifter och offentligrattsliga avgifter 4,6 4,3 3,6 -0,6 -14,4%
Ovriga inkomster av statens verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 -35,0%
Summa uppbérd brutto 1992,7 2 089,2 2116,4 27,2 1,3%
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader® 3,9 4.1 4,5 0,4 10,1%
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner och landsting -65,6 -71,0 -73,6 2,6 3,6%
Avgér: Utbetalning av kommunalskattemedel® -742,3 -760,9 -791,0 30,1 4,0%
Summa tillkommer/avgar -804,0 -827,8 -860,1 32,2 3,9%
Summa uppbord netto 1188,7 1261 1256 -5,0 -0,4%
Kalla: UBW

Not 1) Férandringen redovisas som avrundade belopp av den exakta férandringen i miljarder kronor.

Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna 9123 Beskattning av tjanstegruppliv, 9131 Oférdelbara inkomstskatter, 9140 Ovriga inkomstskatter (kupongskatt och
lotteriskatt).

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto &r skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 4) Verksambhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Not 5) | beloppet ingar utbetalning av kommunalskatt och kommunal fastighetsavgift till kommuner och landsting samt utbetalning av kyrko- och begravningsavgift.

Befarade uppbdérdsforluster

Miljoner kronor 2017 2018 2019 2018-2019
Ackord/skuldsanering fore restforingsledet 320 116 122 5,3%
Uppbordsforluster i restft')ringsledets) 4962 4062 4 386 8,0%
- varav nyrestfort brutto 12270 11578 12172 5,1%
- varav aterkallade skatter och avgifter -2 691 -2 696 -2 828 4,9%
- varav betalt -4 617 -4 820 -4 958 2,9%
Réanta Kronofogden 465 462 430 -6,9%
Ackord/skuldsanering rest‘féringsledet” 74 75 69 -7,2%
Uppbérdsférlust, totalt® 5821 4715 5008 6,2%
Skatter och avgifter 1992 685 2089 212 2116 402 1,3%
Uppbordsforlust i procent 0,29% 0,23% 0,24% 0,01 p.e.
Kalla: UBW

Not 6) Med restforingsled menar vi hantering av fordran efter att den har éverlamnats for indrivning till Kronofogden.
Not 7) Nedsattning ackord och skuldsanering pa KFM-skuld.
Not 8) Uppbordsforlusten redovisas i kassamassiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restforingsar och betalningsar.
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Ordlista

Aktivitet: Det vi planerar och genomfor for att
fullgbra en uppgift och uppna ett syfte.

Attitydpaverkan: Atgird for att paverka normer
och forhallningssitt i samhillet som bidrar till
viljan att gbra ritt och fortroendet f6r Skatteverket.

Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel som avser
stora belopp.

Betalningssikring: Tvangsatgird som kan
anvindas for att sidkra betalning fran betalnings-
skyldiga som kan, men inte vill, betala skatter och
avgifter.

Bosittningskontroll: Utredning som Skatteverket
gOr for att utreda faktisk bosittning,

Bris: Handldggningssystem f6r bland annat
punktskatt.

Effektorienterad information: Information som
kan utgéra indikator pd virde eller effekt, inklusive
indikatorer pa privatpersoners eller foretags
upplevelse.

Ekonomisk brottslighet: Ekonomisk brottslighet
ar ett samlingsbegrepp for flera olika typer av brott,
bland annat skattebrott och bokféringsbrott.
Brotten begis ofta i niringsverksamhet eller dr
riktad mot centrala ekonomiska system, sisom
skatte- eller vilfirdssystemen.

Enhetlighet: Att identiska frigor behandlas och
beslutas pa samma sitt oavsett var inom organisa-
tionen fragorna uppkommer.

Folkbokforingsfelet: Uppgifterna i
folkbokféringen ska halla en hog kvalitet och
folkbokféringsfelet ska vara sa litet som mojligt. 110

Formella fel: Oavsiktliga fel som till exempel
felsummeringar och 6verforingsfel mellan
blanketter.

Fullgérandefel: Formella fel 1 skattebetalarnas
uppgiftslimnande.

Foretradaransvar: Foretridare £6r juridiska
personer, till exempel aktiebolag, kan under vissa
forutsittningar bli betalningsskyldiga f6r den
juridiska personens obetalda skatter och avgifter.

6 Formulering enligt regleringsbrevet fér budgetar 2020.

Foérunders6kning: Undersckning som initieras
genom beslut av dklagare nir ett brott misstinks ha
begatts och som kriver vidare utredning for att ta
stallning till om 4tal ska vickas.

Genomstrémningstider: Den tid som forflyter
mellan registrering och avslut av ett drende.

God: Se avsnitt 2.5.1.

Grundbeslut: Det grundliggande (forsta) beslutet
som myndigheten fattar i ett drende.

Guppi: Ett uppfoljningssystem for alla
verksamhetsomraden.

Inkomsttitel: En post pa inkomstsidan i statens
budget dir statlign myndigheter redovisar
inkomster de inte far disponera.

Inte tillfredsstillande: Se avsnitt 2.5.3.

Kontroll: Atgird som avser granskning av
uppgifter eller system i syfte att f6rebygga,
uppticka och korrigera felaktigheter 1 uppgifter
som ldggs till grund for beskattning, registrering
eller annat dndamal inom ramen f6r Skatteverkets
ansvarsomride.

Kvalitet: Sammantagna egenskaper hos en
prestation som ger den dess f6rmaga att uppna
mal.

Kvalitetssakring: Sikring av rittslig och annan
kvalitet. Kvalitetssidkring av drenden sker i ndrtid i
verksamheten.

Kvalitetsuppféljning: Uppfoljning av rittslig och
annan kvalitet. Uppf6ljning sker samordnat i
efterhand.

Kuling: Handldggningssystem for bland annat
punktskatt.

Mercur: Budget- och prognosverktyg.

Obligatorisk omprévning: Myndigheten dr
genom lagreglering skyldig att omprova sitt beslut
nir det har 6verklagats.

Omprévning: Omprévning dr nir en myndighet
provar sitt eget beslut pa nytt, for att eventuellt
dndra det. Det kan ske pd myndighetens eller pa
den enskildes initiativ.

p-e: Forkortning av procentenhet



Prestation: De forutsittningar vi tillginglige6r for
att privatpersoner och foretag eller samhillet i stort
ska kunna skapa virde. Ingir i resonemang utifrin
verksamhetslogik om samband mellan aktivitet,
prestation och virde. Information om prestationer
ingar som resultatindikator i bedémningen av
resultat.

Produktionsmatt: Kvantitativa och kvalitativa
data om genomfdrd verksambhet.

Produktivitet: Relation mellan aktiviteter eller
prestationer och insatta resurser.

Resultat: Resultat ir utfallet av genomford
verksamhet med utgangspunkt i de uppgifter som
framgir av myndighetens instruktion samt de mal
och krav som regeringen har angett i regleringsbrev
eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar
effektiv verksamhet enligt myndighets-
férordningens krav, inkluderar ett internt savil som
externt perspektiv, och speglar ett uppnatt virde pa
samhillsniva savil som for den enskilde och for
foretag.

Resultatindikatorer: Den information vi
anvander for att bedoma vart resultat.

Rikskoncentration: Koncentration av verksamhet
till vissa ortet.

Riskhantering: Med riskhantering avses den
systematiska process for behandling av risker som
startar med riskidentifiering, riskanalys och
riskvirdering, och via beslut om eventuella dtgirder
och atgirdernas genomférande, slutar med
uppfoljning och utvirdering av om étgirderna
ledde till 6nskad effekt, och hur risken paverkades.

Rotavdrag: Skatteavdrag for reparation, ombygg-
nad och tillbyggnad pé en fastighet.

Rutavdrag: Skatteavdrag £6r stidning, kladvérd,
enklare tridgardsarbete, barnpassning, flyttjinster,
it-tjdnster och liknande.

Skattebrott: Skattebrott 4r en girning som dr
beskriven i 2 § skattebrottslagen (1971:69) och f6r
vilken straff dr foreskrivet.

Skattefel: Skillnaden mellan de faststallda och de
teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter.

Skattefusk: Avsiktliga fel 1 syfte att undvika skatt.

Skatteplanering: Arrangemang inom lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

ORDLISTA

Skatteundandragande: Skattefusk samt
skattuppligg som konstateras ligga utom lagens
ram.

Skatteuppligg: Arrangemang i syfte att minska
skatten dir det inledningsvis 4r oklart om det ligger
inom eller utom lagens ram.

Skénsbeskattning: Uppskattning av beskattnings-
underlag, 1 avsaknad av deklaration eller andra
uppgifter, for att bestimma vilken skatt som ska
betalas.

Stillningstaganden: Stillningstaganden innehaller
en redogérelse f6r Skatteverkets uppfattning i
réttsliga fragor. De dr styrande for Skatteverkets
verksamhet och vigledande f6r allminheten.

Strukturutveckling: Atgird inom Gvergripande
utvecklingsarbete som inkluderar verksamhets-
utveckling, systemutveckling, regelutveckling eller
annan utveckling och tillgingligg6rande av
forutsittningar som stédjer fullgbrandet av vara

uppgifter.
Tillfredsstillande: Se avsnitt 2.5.2.

Unit4 Business World (UBW): Ekonomi- och
tidrapporteringssystem som ersatt Agresso.

Uppbord: Betalning av faststillda skatter och
avgifter.

Uppbordsforlust: Faststilld skatt som inte betalas.

Vigledning: Atgird for att tillgingliggora
information for privatpersoner och foretag i syfte
att 6ka kidnnedom och kunskap om gillande
regelverk och vira tjanster och processer.

Arendebalanser: Arenden under handlidggning.

Arendehantering: Hantering av drenden som
kommer in till Skatteverket eller 4renden som
borde ha kommit in till Skatteverket. Arende-
hantering bestir av olika moment fran det att
handlingar eller uppgifter limnas in till Skatteverket
fram till det att beslut fattas, svar limnas eller
registrering gors.
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