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\Var strategi

Vi agerar med samhallsnyttan i fokus

Tillsammans med andra bidrar vi till ett val fungerande samhalle
och ser alltid till samhallsnyttan oavsett var den uppstar. Vi
agerar langsiktigt, ar en uppskattad samverkanspartner och tar
gdrna en drivande roll, bade nationellt och internationellt. Var
information ar viktig for manga andra verksamheter, och vi bidrar
aktivt till utbyten som skapar nytta, i bade offentlig och privat
sektor. Vi agerar flexibelt och anpassar oss for att kunna méta
forandringar i samhallet pa saval kortare som langre sikt.

Vi utgar fran kundens situation

Vi underlattar kundens vardag genom att skapa férutsattningar
att Iatt kunna gora ratt i samspelet med oss, direkt eller genom
andra aktorer. Oavsett var eller hur interaktionen sker ar det
enkelt for kunden att forsta och hantera sin situation. Utifran
kundens situation utvecklar vi [6sningar och arbetssatt for ett
mer sammanhallet kundmaote. Var utgdngspunkt ar digitalt

forst, och vi arbetar datadrivet. Vi tillgdngliggdr och ateranvander
information och tar fram automatiserade I6sningar som kan
integreras i de miljoer kunderna anvander.

Vi varnar fortroendet och viljan att bidra

I allt vi gor varnar vi vart fortroende. Vart bemodtande och
forhallningssatt kannetecknas av empati och forstaelse for den
situation som individer och foretag befinner sig i. Vi tar ansvar for
att var information ar korrekt, och genom vara samlade insatser
okar vi fortroendet och tilliten till samhallet. Vi prioriterar
kontroller inom omraden dar de ger basta maojliga effekt och dar
risken for fel och fusk ar hég. Vi samverkar inom och utanfér
myndigheten for att bekampa brottslighet.

Vi utvecklar oss for framtiden

Med handlingskraft, flexibilitet och eget ansvarstagande ser vi till
helheten och skapar férutsattningar for en utvecklande
verksamhet. Tillsammans bidrar vi till en attraktiv arbetsplats och
en kultur som praglas av mod och tillit, dar vardagen ar full av
mojligheter. Genom kontinuerlig anpassning och ldarande
utvecklar vi vara formagor och anvander vara resurser pa ett
effektivt och hallbart satt for att klara av bade befintliga och nya
uppdrag. Var kultur uppmuntrar till att utveckla, testa, forbattra
och bygga innovativa I6sningar for framtiden.




