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Forord

Syftet med denna rapport ir att underséka hur personer med skyddade
personuppgifter uppfattar sin livssituation och kontakten med olika
myndigheter. Resultaten édr baserade pa en enkit som Skatteverket skickade ut
varen 2022.

Rapporten har tagits fram vid analysenheten av Karolina Palmér och Sara
Fogelberg Lovgren i samarbete med Karin Hallmyr Valdez, skyddshandlidggare
pa folk- och fastighetsavdelningen, Skatteverket.

Ett stort tack riktas till de skyddshandliggare som matat in svaren fran enkiten
och till de personer med skyddade personuppgifter som har svarat pa enkiten.
Tack dven till Rebecca Wallén och Christine Plathner som var med i bétjan av

arbetet med denna rapport.

Sundbyberg, december 2023

Thomas Pettersson Westerberg

Chef for analysenheten
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Sammanfattning

Skatteverket har under senvaren 2022 skickat ut en enkitundersckning till ett
urval av personer som lever med skyddade personuppgifter. Det hir var den
forsta enkiten som skickades ut till denna malgrupp. Totalt besvarades enkiten

av 1 115 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 17 procent.

Resultaten visar bland annat att den vanligaste anledningen till att kvinnor har
skyddade personuppgifter dr vald i nira relation. Fér min 4r de vanligaste
skilen vald eller hot pa grund av sitt arbete eller hot fran kriminella miljGer.
Resultaten visar dven att hilsan hos personer med skyddade personuppgifter ar
samre dn for befolkningen i 6vrigt och att de som har den hogre nivan av
skydd, skyddad folkbokféring, uppger simre hilsa dn de som har den ligre

nivan av skydd, sekretessmarkering.

Resultaten visar att personer med skyddade personuppgifter upplever
omfattande praktiska problem i sitt vardagsliv som en f6ljd av de skyddade
personuppgifterna. Problemet omfattar bland annat férsenad post samt brist
pa digitala 16sningar som fungerar f6r malgruppen. Problem med vird,
barnomsorg och skola ir dven vanligt. Overlag ir respondenterna nojda med
kontakten med och bemoétandet fran Skatteverket. Forbittringsmoijligheter
som niamns i kontakten med myndigheter generellt 4r bland annat 6kad
kunskap, 6ronmarkta handlaggare f6r malgruppen, fungerande rutiner och en

saker hantering.

En relativt hog andel, 37 procent, uppger att de har fitt sina personuppgifter
r6jda. Manga uppger ocksa att rojningen lett till allvarliga konsekvenser som att
behova flytta eller bli hittade och utsatta f6r hot eller vald. Allvarliga
konsekvenser anges oftare nir rattsvasendet, varden eller socialtjansten rojer
personuppgifter. Konsekvenserna ar fler och allvarligare f6r personer som har
skyddad folkbokféring, och virst drabbade dr de som har skydd pa grund av

vald i nara relation.
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De viktigaste resultaten ar foljande:

Kvinnor har i hégre utstrickning skydd pa grund av véld i néra relation och min i hégre utstrickning

skydd pa grund av hot frin kriminella miljéer och arbetsrelaterat hot och vald.

Personer som lever med skyddade personuppgifter tvingas hantera omfattande praktiska problem.

Exempel dr férsenad post, brist pé digitala 16sningar och problem med barnomsorg.

37 procent uppger i enkiten att de fitt sina skyddade personuppgifter r6jda.

Réjningarna leder i manga fall till allvarliga konsekvenser som att behéva flytta eller byta arbetsplats.
23 procent uppger i enkiten att de pa grund av rdjningen har blivit hittade av den som hotar eller
utsatta for hot eller vald.

Konsekvenserna av en r6jning dr mer omfattande for de personer som har skydd pé grund av vild i
nira relation och konsekvenserna blir allvarligare om réjningen har skett av rittsvisendet, virden

eller socialtjansten.
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1 Introduktion

Skatteverket skickade i maj 2022 ut en enkit till personer med skyddade
personuppgifter. Enkiten var den férsta i sitt slag och hade som avsikt att
undersoka gruppens livssituation och hur de uppfattar kontakten med svenska
myndigheter, med sirskilt fokus pa gruppens kontakt med Skatteverket.

Foreliggande rapport ger en detaljerad beskrivning av enkitens resultat.

Skatteverket har handlagt och beslutat om skyddade personuppgifter sedan
1991 da myndigheten tog 6ver folkbokforingen fran Svenska kyrkan.
Myndigheten handligger i dagsliget de tva vanligaste formerna av skydd,
sekretessmarkering och skyddad folkbokforing. Skyddad folkbokforing ar en
hégre nivd av skydd dn sekretessmarkering och innebir starkare
sekretessbestimmelser samt att personen spirras fran Statens
personadressregister. Sekretessmarkering fungerar som en varningssignal f6r
Skatteverket och andra myndigheter om att en prévning ska géras innan
uppgifter om personen limnas ut. Den hégsta formen av skyddade
personuppgifter, fingerade personuppgifter, handliggs av polisen och omfattas

inte av Skatteverkets enkitundersokning.

Antalet personer med skyddade personuppgifter ir stort och 6kande. Under de
senaste tio aren har antalet mer 4n férdubblats fran drygt 12 000 personer ar
2013 till cirka 28 000 ar 2023." Av dessa personer har ungefir en tredjedel den
mer restriktiva kategorin skyddad folkbokforing. Skatteverkets enkit skickades
ut till alla vuxna med skyddad folkbokféring och till ett slumpmissigt urval av
dem med sekretessmarkering. Enkaten besvarades av 1 115 personer (en

svarsfrekvens pa 17 procent).

Det saknas 1 dagslaget systematisk kunskap kring en rad fragestillningar
rérande personer med skyddade personuppgifter. Tidigare forskning ar
knapphindig och fokuserar pa en specifik kategori inom gruppen, nimligen

kvinnor som ir utsatta for vald i nira relation.? Det saknas statistik 6ver de

! Skatteverket (2023), Folkbokfiring- Personer med skyddade personuppgifter- Rapport for september 2023,
rapport limnas vid begiran

2 Katarina Weinehall, Marie-Louise Jonsson (2008), Women under protection — in hiding from violent
men, International Journal of Social Welfare

Kristen M. Driskell, (2008/2009), Identity Confidentiality for Women Fleeing Domestic Violence,
Hastings Women's Law Journal
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orsaker som ligger till grund for att uppgifterna skyddats, hur personernas
levnadssituationer ser ut och hur de upplever kontakten med Skatteverket. Den

hir rapporten bidrar med ny kunskap inom dessa omraden.

Iapril 2021 fick Jamstilldhetsmyndigheten ett regeringsuppdrag att hoja
kunskapen om valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter.
Jamstalldhetsmyndigheten publicerade ar 2022 en delrapport dér 86 kvinnor
med skyddade personuppgifter intervjuades om sin situation.” Dessa personer
vittnade om omfattande brister, bland annat att en h6g andel av kvinnorna fatt
sina uppgifter r6jda av myndigheter och andra aktorer, nagot som tvingat dem
att flytta eller lett till att de blivit hittade av den de haft skydd frin.
Skatteverkets rapport utreder fragan om réjda personuppgifter bland ett storre
antal personer med skyddade personuppgifter genom ett slumpurval, och bland
bade min och kvinnor. Resultaten bekriftar att rojningar utgor ett omfattande
problem med allvarliga foljder gillande personlig sikerhet, fysisk och psykisk
hilsa och mojligheten att bo kvar dir man befinner sig. Mest omfattande
konsekvenser far rojningar for personer som lever med skyddade
personuppgifter pa grund av vald i nira relation eller hedersrelaterat hot och

vald.

Resultaten visar dven att personer som lever med skyddade personuppgifter
drabbas av omfattande praktiska problem. Manga upplever problem biade med
ett digitalt vardagsliv och med posthantering, med missade rikningar och
kallelser till vard som f6ljd. Problemen innefattar 4ven boende- och
arbetssituationen och gar ut 6ver nirstaende, framfor allt barn som drabbas
hart genom att behova flytta gang pa gang. Sammantaget visar resultaten att
omfattningen av de praktiska problemen férsvarar mojligheten att uppratthalla
de skyddade personuppgifterna och leder till en negativ paverkan pa ekonomin,
den fysiska och psykiska hilsan samt ger en kinsla av utanférskap £6r en redan
utsatt malgrupp. Denna rapport kan férhoppningsvis ge ledning i hur
myndigheter och andra aktorer kan arbeta fOr att forbittra mojligheterna att

leva med skyddade personuppgifter.

3 Jamstilldhetsmyndigheten (2022), Skyddade personuppgifter- Oskyddade personer,
https:/ /jamstalldhetsmyndigheten.se/media/bdog4trb/2022_10-delrapport-skyddade-

personuppgif.pdf
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2 Metod

Totalt skickades cirka 6 700 enkiter ut till personer 6ver 18 ar med skyddade
personuppgifter. Vid tidpunkten for utskicket hade 15 842 myndiga personer 1
Sverige beviljats skyddade personuppgifter, varav 12 383 med
sekretessmarkering och 3 459 med skyddad folkbokféring. Pa grund av hur
skyddad folkbokforing hanteras pa Skatteverket bedomde sarskilda
skyddshandliggare att det skulle vara svart att gora ett slumpmassigt urval av
individer med skyddad folkbokféring. Dirfor skickades enkiten ut till samtliga
med skyddad folkbokféring. Fran gruppen med sekretessmarkering drogs

istillet ett slumpmissigt urval pa 3 700 individer.

Enkaten skickades ut i pappersformat och enbart pa svenska. Den inneholl
bade kvantitativ och kvalitativ data i form av flervalsfragor och fragor med
fritextsvar. Den kvantitativa delen har analyserats genom att sammanfatta och
beskriva data med deskriptiva matt i tabeller och diagram. Fritextsvaren har
tolkats och kategoriserats for att identifiera monster och for att fa en djupare
forstaelse och nyansering av det som framkommer i den kvantitativa delen. Vi
forsoker tydliggora nir ett svar dr vanligt férekommande och nar det har tagits
med av en annan anledning, sdsom att det dr ny information eller relevant
kontext. Da det hir dr den forsta enkit som riktas till malgruppen ville vi ge
utrymme for respondenterna att mer fritt uttrycka hur de upplever sin situation
genom manga fritextfragor. Vi har valt att inte anvinda oss av citat frin
respondenterna i var analys da dven allméngiltiga svar potentiellt kan kdnnas

igen av respondenterna och upplevas som obehagliga att se publicerade.

Fragorna till enkiten utarbetades av analytiker och skyddshandliggare och
kvalitetsgranskades av en rad personer pa Skatteverkets analysenhet och folk-
och fastighetsavdelning, samt pa Jamstilldhetsmyndigheten. I enkiten stéller vi
forst fraigor om bakgrund och livssituation sasom alder, kon, sysselsittning och
hushéllstyp. Respondenterna ombeds dven skatta sitt fysiska och psykiska
miende pa en skala. Direfter tillfrdgas respondenterna om hur kontakten med

Skatteverket och andra myndigheter upplevs. Till sist tillfrdgas respondenterna
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om praktiska problem associerade med att leva med skyddade personuppgifter

samt om upplevelser av att ha blivit r6jd.

Pa flera stillen 1 enkdten uppmanas respondenterna att inte uppge kinslig
information saisom var de befinner sig, arbetar eller vad de heter.
Svarsenkiterna dr fullstindigt anonyma och kan inte kopplas till nagra register
hos Skatteverket. Som ett extra sikerhetssteg har skyddshandliggare matat in
svaren frin enkiten och tagit bort eventuell kinslig information innan
analytiker har fatt ta del av svaren. Endast en avgransad grupp bestdende av

skyddshandliggare och analytiker har tillgang till individuella svar.

Eftersom enkiten skickades ut till samtliga individer med skyddad
folkbokféring, men ett slumpmissigt urval av de med sekretessmarkering, finns
en oversampling av personer med skyddad folkbokforing. De flesta resultat
redovisas darfor separat for personer med sekretessmarkering respektive
personer med skyddad folkbokforing. Nir resultaten redovisas for samtliga
som svarat pa enkaten eller uppdelat pa skyddsskal dr svaren viktade for att de
bittre ska representera hela malpopulationen. Varje person har da tilldelats en
vikt beroende pa om den tillhor sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing, dar vikten motsvarar gruppens relativa storlek 1

malpopulationen.

3 Resultat

3.1 Svarsfrekvens

Totalt svarade 1 115 personer pa enkiten. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa
17 procent. Den laga svarsfrekvensen var vintad da detta dr en utsatt malgrupp
som ofta har negativa erfarenheter av posthantering och som lever med en
ridsla for att bli r6jda. Det var heller inte mojligt att skicka ut paminnelser da
det inte var mojligt att identifiera vilka som svarat. Givet att det finns valdigt
lite bakgrundsinformation om individer med skyddade personuppgifter ar det
svart att veta hur vil de som svarat pa enkiten representerar malpopulationen.
Av samma anledning har det heller inte gatt att géra nagon detaljerad

bortfallsanalys. En del av malgruppen kan vi anta att vi inte har kunnat na
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eftersom enkiten enbart har skickats ut pa svenska. Under framtagandet av
enkiten raknade vi med en svarsfrekvens pa 10 procent, och tog dirmed hojd

tor lag svarsfrekvens vid beriknandet av antalet enkiter som skulle skickas ut.

I tabell 1 visas information om malpopulationen, urvalet och de svarande,
totalt och uppdelat pa typ av skydd (sekretessmarkering och skyddad
folkbokforing). Av de svarande utgor personer med sekretessmarkering 50
procent och de med skyddad folkbokf6ring 50 procent. Motsvarande andel i
utskicket var 55 respektive 45 procent. Kvinnor var nigot mer benédgna att
svara pa enkiten. Bland respondenterna var 71 procent kvinnor medan det
estimerade antalet kvinnor 1 utskicket av enkiten var 67 procent. Vi antar i det
estimatet att andelen kvinnor i vart slumpmissiga urval motsvarar andelen

kvinnor med sekretessmarkering i malpopulationen.

Tabell 1. Mélpopulation, urval och svarande.

Totalt Sekretessmarkering Skyddad
folkbokforing
Mailpopulation® antal (%) 15 842 12 383 (78) 3459 (22)
Kvinnor/man, % 06/34 63/37 73/27
Urvalsstorlek, antal (%o) 6700 3700 (55) 3 000 (45)
Svarande, antal (%) 1115 557 (50) 558 (50)
Kvinnor/min, % 71/29 64/36 78/22

aPersoner Gver 18 ar som beviljats skyddade personuppgifter i Sverige.

3.2 Skyddsskal

Sekretessmarkering och skyddad folkbokforing kallas i den hir rapporten fo6r
typ av skydd. Med skyddsskal avses istillet orsaken till att en person behéver
skyddade personuppgifter. Det finns en rad olika orsaker till att man ansoker
om skyddade personuppgifter. I samband med att en person ansdker om

skyddade personuppgifter ska personen bland annat ange varfoér skyddet

4 Skatteverket (2023), Folkbokforing- Personer med skyddade personuppgifter- Rapport for september 2023,
rapport limnas vid begiran
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behovs. Dokumentation i form av intyg fran till exempel socialtjanst och polis
skickas med 1 ans6kan, och Skatteverket gor sedan en samlad bedomning som
leder till beviljad eller avslagen ansékan. Det finns inte nagon tidigare statistik
over vilka olika skyddsskal personer anger nir de anséker om skyddade
personuppgifter. I enkiten bad vi respondenterna kryssa for nagra pa férhand
valda skyddsskil. De kunde vilja flera skyddsskil och hade ocksa ”annat” som
alternativ. Figur 1 visar antal och procent for varje skyddsskil samt

tordelningen mellan sekretessmarkering respektive skyddad folkbokféring.

Figur 1. Skyddsskil, totalt och uppdelat pé typ av skydd. Samtliga resultat 4r oviktade.
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Nistan hilften av respondenterna, 45 procent, svarade att de har skyddsskal pa
grund av hot och vald i nira relation. Darefter svarade de flesta att de har
skydd pa grund av hot frin kriminella miljéer och arbetsrelaterat hot och vild,
20 respektive 19 procent. For skyddsskilet ”familjemedlem har skyddade
personuppgifter” var andelen 15 procent, och 10 procent svarade att de har
skydd pa grund av hedersrelaterat hot och vild. Ungefir 4 procent svarade att
de har skydd pa grund av "hot eller vald pa grund av sexualitet, konsuttryck,

religion eller etnicitet” och 8 procent svarade “annat”. En tredjedel av de som
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svarade ’annat” hade kryssat for nagot av de andra skyddsskalen ocksd, men
for resterande 4r det inte kint av vilken anledning de har skyddade

personuppgifter.

Skyddad folkbokforing, som innebar en hogre niva av skydd jamfort med
sekretessmarkering, beviljades 1 storre utstrickning f6r skyddsskilen hot och
vald i nira relation och hedersrelaterat hot och vald dn de 6vriga skyddsskalen.
Av respondenter med skyddad folkbokforing respektive sekretessmarkering,
hade 58 jimfoért med 32 procent skydd pa grund av vald i nira relation, och 15
jamfort med 6 procent skydd pa grund av hedersrelaterat hot och vald. For de
med skydd pa grund av arbetsrelaterat hot och vald var relationen mellan typen
av skydd den motsatta, 5 procent av de med skyddad folkbokforing jamfort
med 33 procent av de med sekretessmarkering hade skydd pa grund av
arbetsrelaterat hot och vald. De 28 respondenter som hade skydd pad grund av
arbetsrelaterat hot och vild och beviljats skyddad folkbokf6ring, hade i mer dn
hilften av fallen ytterligare ett skyddsskil, varav majoriteten var skydd pa grund
av hot fran kriminella miljer. Ovriga skyddsskil hade relativt jimn férdelning

mellan sekretessmarkering och skyddad folkbokféring.

En stor andel, nistan 20 procent, angav flera skyddsskal. De som kryssat for
tva skyddsskil, 16 procent, angav i storst utstrickning arbetsrelaterat hot och
vald i kombination med hot fran kriminella miljéer, samt hot och vald 1 nira
relation 1 kombination med hedersvald eller hot fran kriminella miljéer. Av de
som kryssat for tre skyddsskal, 3 procent, var de vanligaste skydd pa grund av
hot och vild i nira relation och hedersvald i kombination med nagot av de

andra skyddsskilen.

Tidigare statistik fran Skatteverkets arliga rapporter om personer med skyddade
personuppgifter visar att kvinnor i storre utstrickning an min har skyddad
folkbokforing, den hogre nivan av skyddade personuppgifter. Resultatet fran
den hir enkidtundersékningen bekriftar detta och visar dessutom att det ar
stora konsskillnader vad giller skyddsskilen. Bland kvinnorna var det
vanligaste svaret pa skyddsskal vald i nira relation, dir 58 procent av kvinnorna
svarade att de hade skyddade personuppgifter pa grund av vald i nira relation
jamfort med 15 procent av mannen. Bland min var istillet de vanligaste svaren

pa fraigan om skyddsskal arbetsrelaterat hot och vald samt hot fran kriminella
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milj6er, 36 procent 1 varje grupp, jamfort med 13 procent i varje grupp for

kvinnor.

3.3 Beskrivande statistik

I tabell 2 presenteras beskrivande statistik for samtliga som svarat pa enkiten,
uppdelat pa typ av skydd. I tabellen redovisas dven antal som svarat pa varje
fraga for att visa det partiella bortfallet. Bortfallet per fraga varierar och kan
bero pa att fragan dr svar att svara pd, svar att forsta eller att den till exempel

upplevs kinslig.
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Tabell 2. Beskrivande statistik, uppdelat pa typ av skydd.

Sekretessmarkering Skyddad
(n = 557) folkbokf6ring
(n = 558)
Kvinnor/min, % 64/36 78/22
Abntal svar 551 553
Aldersgrupp, %
18-29 14 21
30-39 36 32
40-49 30 25
50+ 20 22
Antal svar 552 553
Hushall, %
Ensamstdende 23 31
Ensamstiende med barn 22 39
Partner 12 10
Partner och barn 40 13
Annat 3,3 6,4
Abntal svar 543 547
Sysselsittning, %
Anstilld 67 43
Studerande 6,5 13
Forildraledig 2,5 1,6
Arbetssokande 43 12
Egen foretagare 3,8 4,0
Sjuksktiven 7,1 14
Saknar sysselsattning 1,3 2,7
Annat 7,8 10
Auntal svar 552 552
Skydd antal ir, median (kvartilavstind) 4(2-8) 31-5
Auntal svar 429 425
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Bland respondenterna som besvarade enkiten var andelen kvinnor i gruppen
med skyddad folkbokféring 78 procent och andelen man 22 procent, jamfort

med 64 och 36 procent i gruppen med sekretessmarkering.

Aldersfordelningen i de bida skyddsgrupperna skiljer sig inte nimnvirt at. En
nagot hégre andel 1 gruppen skyddad folkbokforing svarade att de dr i
aldersgruppen 18-29 ar (21 procent) jimfért med gruppen sekretessmarkering
(14 procent). I 6vrigt svarade majoriteten, 62 procent, att de var 1

aldersgruppen 30-49 ar och 21 procent svarade 50+.

Det blir tydligt 1 svaren angaende hushéllstyp och sysselsittning att de tva
skyddsgrupperna skiljer sig at vad giller socioekonomiska faktorer. Av
respondenterna med skyddad folkbokféring svarade 70 procent att de var
ensamstiende eller ensamstaende med barn. Endast 23 procent svarade att de
levde med partner eller partner med barn. For respondenterna med
sekretessmarkering var motsvarande siffror 40 respektive 52 procent. Nistan
var tredje, 31 procent, av respondenterna med skyddad folkbokforing angav att
de dr arbetss6kande, sjukskrivna eller saknar sysselsittning. Fér dem med
sekretessmarkering var motsvarande andel 13 procent. Sysselsittningsgraden
(andelen anstallda plus andelen egen foretagare) 1 bada grupperna, 71
respektive 47 procent, var ligre in fér befolkningen i Sverige. Ar 2022 lig
denna siffra p4 82 procent i 4ldersgruppen 20-64 4r.> En relativt stor andel, 8
tor sekretessmarkering och 10 procent f6r skyddad folkbokféring, svarade
“annat” pa fragan om sysselsattning. Majoriteten av dessa var i aldersgruppen
over 50 ar vilket gor att vi kan anta att sysselsittningen “annat” till stor del

betyder pensionir.

Medianen av antal ar respondenterna uppgav att de har levt med skyddade
personuppgifter var 4 och 3 ar for sekretessmarkering respektive skyddad

folkbokféring. Spridningen dr emellertid stor i bada grupperna, fran nigra
manader upp till 6ver 30 ar. En stor andel, ndstan var fjirde respondent,

saknade svar pa denna fraga.

5> Eurostat (2023), Employment rates by sex, age and citizenship (%),
https://ec.europa.cu/curostat/databrowset/view/LFSA_ERGAN__custom_7548574/bookm
ark/table?lang=en&bookmarkId=e8{821d3-05£8-459a-bb10-8e¢540295b45f
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Tabell Al 1 appendix visar motsvarande statistik som tabell 2 men istillet
uppdelad pa de fem vanligaste skyddsskilen 1 enkiten; skydd pa grund av hot
och vild i nira relation, hot fran kriminella miljéer, arbetsrelaterat hot och

vald, att familjemedlem har skydd samt hedersrelaterat hot och vald.

Personer med skydd pa grund av hot och vald i nira relation eller skydd pa
grund av hedersrelaterat hot och véld hade 1 hégre grad skyddad folkbokféring,
medan personer med skydd pa grund av arbetsrelaterat hot och véld 1 hogre
grad hade sekretessmarkering. Andelen kvinnor var betydligt hogre i gruppen
med skydd pa grund av vald i nira relation samt skydd pa grund av
hedersrelaterat hot och vald, 90 respektive 85 procent. For de tre 6vriga

skyddsskilen var konsférdelningen relativt jamn.

Alder, hushallstyp och sysselsittning skiljde sig it mellan skyddsskilen, dir
framfor allt de med arbetsrelaterat hot och viald sticker ut. Personer med skydd
pa grund av arbetsrelaterat hot och vald var i stérre utstrickning dn 6vriga

aldre, hade partner och barn och var anstillda.

3.4 Halsa och méende

I enkiten stilldes inga djupgaende frigor om respondenternas méaende, men de
ombads 6versiktligt skatta sitt fysiska och psykiska méaende. Figur 2 och 3 visar
hur respondenterna svarat pa fragan om deras fysiska och psykiska hilsa,

uppdelat pa typ av skydd.
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Figur 2. Upplevd fysisk hilsa uppdelat pé typ av skydd.
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Figur 3. Upplevd psykisk hilsa uppdelat pa typ av skydd.
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Enligt den nationella folkhilsoenkiten upplevde 6 procent av den vuxna
befolkningen i Sverige dilig eller mycket dilig hilsa 4r 2022.° Som framgér av
figur 2 och 3 sa var motsvarande andel bland respondenterna i denna
enkitundersokning betydligt hogre, 12 och 20 procent for den fysiska hilsan,
och 20 och 31 procent f6r den psykiska hilsan, 1 gruppen med
sekretessmarkering respektive skyddad folkbokféring. Personer med skyddad
folkbokforing svarade 1 storre utstrackning dn de med sekretessmarkering att
de har dalig halsa. Det kan vara problematiskt att jimfora sjilvskattat miende
mellan olika undersékningar, men jamforelsen kan dnda ge en fingervisning.
Det framgir i den nationella folkhilsoenkiten att dngslan, oro och angest ar
starkt kopplat till socioekonomi. Det sambandet gar dven att se i denna
enkitundersokning, dir de som svarat “mycket daligt” pa fraigan om psykisk
ohilsa i hogre grad dr arbetss6kande, sjukskrivna och saknar sysselsittning
samt dr ensamstiende alternativt ensamstiende med barn dn de som svarade

“mycket bra”.

Den sjalvskattade hilsan varierar ocksa mycket mellan de olika skyddsskilen.
Endast 6 procent av respondenterna med skydd pa grund av arbetsrelaterat hot
och vild angav att deras psykiska halsa var “mycket dalig” eller “ganska dalig”.
For respondenterna med skyddsskil vald i nira relation var motsvarande siffra
35 procent, for dem med skydd pa grund av hot fran kriminella miljer samt
skydd pa grund av hedersrelaterat hot och vald 30 procent, och f6r personer
med skydd pa grund av att familjemedlem har skydd 15 procent. Skillnaderna
ar inte riktigt lika stora mellan skyddskilen nir det giller den upplevda fysiska
hilsan, men foljer samma moénster som for den psykiska halsan; personer med
skyddsskil arbetsrelaterat hot och vald svarade i mindre utstrackning att deras
fysiska hilsa dr dalig an 6vriga skyddsskil. Den fysiska hilsan skattades ungefar
lika av personer med skydd pa grund av vild 1 nira relation, hedersrelaterat
vald och hot fran kriminella miljéer, dar cirka 20 procent av de svarande angav
att deras fysiska hilsa dr ”"mycket délig” eller ”ganska dalig”. Motsvarande

andel f6r gruppen med arbetsrelaterat hot och vald var drygt 4 procent.

¢ Folkhidlsomyndigheten (2022), Nationella folkbdilsoenkdten- Hilsa pa lika vilkor,
https:/ /www.folkhalsomyndigheten.se/ folkhalsorapporteting-statistik/om-vara-
datainsamlingar/nationella-folkhalsoenkaten/
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Genom textsvaren blir ocksa den stress och det utanférskap som individer
med skyddade personuppgifter lever med vildigt tydlig. Manga namner
bestaende psykiska men, och dven en del fysiska men, fran misshandel av den
de sokt skydd fran. Dessa kommentarer kommer till Gverviagande del fran
respondenter med skydd pa grund av vild 1 nira relation eller hedersvald, och
dirmed ocksa 1 hogre grad fran kvinnor d4n min. En hel del uttrycker ocksa en
oro for barnens situation och anger till exempel att de inte kan himta ut
mediciner till sina barn och att barn med diagnoser hamnar mellan stolarna.
Den stora omfattningen av sadana praktiska problem och den stindiga oron
over att bli r6jd tycks medfora en hog anspanning och leda till saval psykiska

som fysiska besvir.

3.5 Kontakt med Skatteverket

Enkiten innehaller ett antal fraigor om kontakten med Skatteverket. Hur ofta
och pa vilket sitt sker kontakten med Skatteverket och hur upplever personer
med skyddade personuppgifter kontakten? Det finns ocksa fragor om
bemoétandet fran handliggare pa Skatteverket och om upplevelsen av att ha fatt
hjalp att 16sa sina problem. Svaren, som presenteras i tabell 3 och tabell 4, visar

att kontakten med Skatteverket i hog grad upplevs som bra.
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Tabell 3. Kontakten med Skatteverket, uppdelat pa typ av skydd.

Sekretessmarkering Skyddad
(n = 557) folkbokféring
(n = 558)
Ungefir hur ofta har du kontakt med Skatteverket, %
En ging i manaden eller mer 3,8 10
En gang varannan manad eller var tredje méanad 12 21
En ging i halvaret 25 24
En ging om aret 27 19
Mer sillan dn en gang om dret 33 26
Abntal svar 551 544
Hur upplever du kontakten med Skatteverket, %
Mycket bra 34 40
Ganska bra 42 34
Varken bra eller dalig 19 18
Ganska dalig 3,3 6,0
Mycket dilig 1,8 2,5
Abntal svar 542 550
Hur brukar du frimst fa information av Skatteverket nir
du har fragor om skyddade personuppgifter, %
Skatteupplysningen 6,0 6,8
Ringa handlidggare direkt 36 48
Servicekontor 53 8,7
Gruppnummer f6r skyddade personuppgifter 28 26
Skatteverkets webbplats 22 8,5
Meijl 2,9 1,9
Antal svar 513 530
Far du svar pa dina fragor via Skatteverkets webbplats, %
Ja 22 18
Nej 15 19
Delvis 40 42
Vet inte 23 21
Antal svar 544 544
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Av tabell 3 framgar att respondenterna med skyddad folkbokforing oftare har
kontakt med Skatteverket 4an respondenterna med sekretessmarkering. Nastan
en tredjedel, 31 procent, av respondenterna med skyddad folkbokféring
svarade att de har kontakt minst en gang var tredje manad. I gruppen med
sekretessmarkering var motsvarande andel 16 procent. Grupperna svarade
dock likvirdigt pa hur kontakten med Skatteverket upplevs; ungefir 75 procent

svarade “mycket bra” eller ”ganska bra” pa denna fraga.

Det vanligaste svaret pa frigan om hur man frimst far information frin
Skatteverket var genom att ringa handldggare direkt. Detta dr ocksa nigot som
lyfts 1 fritextsvaren som en viktig funktion. En stor andel svarade
gruppnummer f6r skyddade personuppgifter, ungefir 25 procent i bada
grupperna. Personer med skyddad folkbokforing svarade att de ringer
handldggare direkt i h6gre grad dn personer som har sekretessmarkering, 48
procent jamfort med 36 procent. For personer med sekretessmarkering var
webbplatsen ett vanligare svar dn for de med skyddad folkbokféring, 22
respektive 8,5 procent svarade att de anvinder sig av Skatteverkets webbplats
for att fa information. Samtliga respondenter svarade emellertid likvardigt pa
fraigan om de far svar pa sina fragor via webbplatsen, dir ungefir 20 procent

svarade 7ja” pa den friagan.
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Tabell 4. Kontakten med Skatteverket, uppdelat pa typ av skydd.

Sekretessmarkering Skyddad folkbokféring

(n = 557) (n = 558)
Upplever du att det dr l4tt att fa kontakt med en
skyddshandliggare pa Skatteverket, %
Ja 36 10
Nej 13 21
Delvis 27 24
Vet inte 24 19
Apntal svar 552 547
Hur har du blivit bemétt av din
skyddshandlidggare pa Skatteverket, %
Mycket bra 51 54
Ganska bra 23 26
Varken bra eller daligt 21 15
Ganska daligt 3,6 2,7
Mycket daligt 1,4 23
Antal svar 500 524
Brukar du fa hjilp att 16sa dina problem nir du
ar i kontakt med Skatteverket, %
Ja 66 67
Nej 1,9 2,6
Delvis 22 24
Vet inte 10 6,4
Antal svar 519 543

Skatteverket gor varje ar en attitydundersokning dar privatpersoner och foretag
svarar pa liknande frigor om kontakt och bemétande.” I attitydundersékningen
fran ar 2022 svarade 26 procent av privatpersonerna att de haft kontakt med
Skatteverket det senaste aret, och av dem instimde 85 procent i pastiendet att
bemotandet varit bra. Mélgruppen 1 Skatteverkets enkdtundersokning, som i
betydligt hdgre grad svarat att de har kontakt med Skatteverket minst en ging

om aret svarade ocksa i h6g grad att de var n6jda med bemétandet. Pa fragan

7 Skatteverket (2023), Attitydundersokningen 2022 -Resultatrapport for privatpersoner,
https:/ /skatteverket.se/download/18.48¢c£d212185¢fbb440ble6c/1676035366715/ Attitydund
ers%C3%B06kningen%202022%20-%20Resultatrapport%20f%C3%B61%20privatpersoner.pdf
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om hur de har blivit bemétta av sin skyddshandliggare svarade 74 procent av
respondenterna med sekretessmarkering och 80 procent av respondenterna
med skyddad folkbokforing ’mycket bra” eller “ganska bra”, se tabell 4. Aven
pa fraigan om huruvida Skatteverket kan hjilpa till att 16sa problem svarade
respondenterna nastan i lika h6g grad positivt som i attitydundersékningen.
Ungefir 67 procent instimde bland personer med skyddade personuppgifter, i
jamforelse med cirka 75 procent av privatpersonerna for motsvarande friga 1

attitydundersokningen.

Nigot som diremot skiljer sig at mellan resultatet fran attitydundersokningen
och denna enkitundersokning ir erfarenheten av Skatteverkets webbsida. I
attitydundersokningen svarade endast 8 procent att de zzze instimmer i
pastaendet att informationen pa Skatteverkets webbsida var tillricklig for att
16sa sina drenden. I denna enkitundersékning svarade 16 procent av
respondenterna ’nej” pa fragan “Far du svar pa dina fragor via Skatteverkets
webbplats?”. Personer med skyddade personuppgifter verkar dven uppleva att
det dr svarare att fa kontakt med Skatteverket, jaimfort med privatpersoner i
stort. Ungefir var femte person med skyddad folkbokforing, 21 procent,
svarade nej pa frigan om det ar litt att fa kontakt med skyddshandliggare pa
Skatteverket. Bland privatpersonerna som svarat pa enkiten i
attitydundersokningen ligger motsvarande siffra, det vill sdga andelen som znze
instimmer 1 att det 4r enkelt att komma i kontakt med Skatteverket, pa 13 och

7 procent for kvinnor respektive min.

Trots att en majoritet av respondenterna svarade att de upplever kontakten
med Skatteverket som bra, finns det en del dsikter i fritextsvaren om hur
Skatteverket kan forbattras. De flesta svaren handlar om att ge mer och
tydligare information. En del skriver att de inte vet vem deras handliggare ir
eller att de ens hade en handlidggare. Ndgra skriver att de vill ha mer fysiska
moten for att littare kunna tillgodogora sig information. Pa fragan om hur
Skatteverket kan forbattra sin hantering lyfter ocksa manga fram problemet

med posthanteringen. Detta aterkommer vi till i avsnittet 3.7 Praktiska problem.

Mer information efterfragas ocksa vad giller webbplatsen. Pa fragan om vad
som saknas pa webbplatsen dterkom svar om att de vill ha mer vigledning, tips

och rad kring hur man ska leva med skyddade personuppgifter. Manga nimnde
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ocksa att de vill ha mer information om hur det ér att leva med skyddade

personuppgifter med barn, till exempel hur det fungerar nir man har fétt barn,

hur man ska agera och tinka kring skolan och barns fritidsaktiviteter eller hur

man gir tillviga for att hamta ut medicin till barn. Manga uttrycker att det ar

svart att hitta information pa hemsidan och en del tycker att spraket ibland ar

tor krangligt och borde forenklas. Det finns dven konkreta férslag, som att

kunna skriva ut personbevis till sig sjilv och till sina barn.

3.6

Kontakt med myndigheter och offentliga

aktoOrer

Personer med skyddade personuppgifter kommer ofta i kontakt med flera

myndigheter pa grund av sina skyddade personuppgifter och orsaken till att de

har skydd, men ocksa for att de som alla medborgare har behov av kontakt

med vird, skola och utbildning, banker, post och liknande. I figur 4 redovisas

hur respondenterna svarat pa hur kontakten fungerar med olika myndigheter

och andra offentliga verksamheter.

Figur 4. Kontakt med myndighet eller annan offentlig verksamhet. Samtliga som

svarat pa enkiten, viktade resultat.
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I enkiten kunde respondenterna ange vilka myndigheter och verksamheter de
tyckte kontakten fungerat bra respektive daligt med och gavs ocksa moijlighet
att motivera i fritext varfér. Eftersom det inte finns nagon data pa hur manga
som har kontakt med respektive myndighet eller verksamhet har andelen for

varje verksamhet som svarat bra jimférts med andelen som svarat daligt.

Skatteverket dr den myndighet som flest respondenter har uppgett fungerar
bra. Drygt hilften, 54 procent, av respondenterna kryssade for Skatteverket pa
myndighet som fungerar bra. Samtidigt var det en ldg andel, drygt 6 procent,
som uppgav att kontakten med Skatteverket fungerar daligt. En relativt stor
andel, 41 procent, angav att kontakten med sjukvarden fungerar bra. Samtidigt
svarade nistan lika manga, 30 procent, att kontakten fungerar daligt. Samma
monster giller f6r Forsakringskassan dar 35 procent svarade att kontakten
fungerar bra och 26 procent att den fungerar daligt. Vad giller CSN,
Transportstyrelsen och domstol/rittsvisen har samtliga en tydligt hogre andel
som angett att kontakten fungerar bra dn andelen som angett att den fungerar
daligt. For skola, kommun och Arbetsférmedlingen har respondenterna i
ungefir lika stor utstrickning svarat att kontakten fungerar bra som daligt.
Kriminalvarden, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten har en liten
overvikt pd andelen som angett att kontakten fungerar bra, men totalt sett ar

det fa som kryssat for dessa verksamheter 6ver huvud taget.

Foérutom de verksamheter som redovisas 1 figur 4 var det manga andra aktorer
som omndmndes i fritextsvaren, framfor allt dir respondenterna ansag att
kontakten fungerar daligt. En hel del skriver om problemen med
torsikringsbolag, till exempel att de inte far teckna hemforsikring. Nagra
nidmner att det dr problem med tandvérden, bade vad galler att fa tillgang till
vard och att sekretessen inte uppratthélls. En del myndigheter som inte fanns
med som forval beskrivs i fritextsvaren som problematiska, till exempel
Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten. Svar om Polismyndigheten

handlar i de flesta fall om att skyddet inte uppratthalls.

Fran fritextsvaren framgir det att en viktig faktor £6r hur bra kontakten med
en specifik myndighet upplevs ar huruvida myndigheten har dedikerade
handldggare f6r malgruppen individer med skyddade personuppgifter. Behovet

av fungerande rutiner och en trygg och saker hantering férekommer ofta i
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svaren. En viktig faktor for att respondenten ska lyfta fram kontakten med en
myndighet som positiv, ar att personen uppfattar att myndighetens handlaggare
har kunskap om vad skyddade personuppgifter innebir och hur de ska hantera
arenden for individer med skyddade personuppgifter. Detta ir viktigt for att
hanteringen ska upplevas som siker och ocksa for att respondenterna inte ska
uppleva att de ses som ett problem. Méanga av respondenterna uttryckte en
onskan om att ha direktnummer till handlaggare som har behorighet att
hantera deras drenden, och en del nimnde att de uppskattar att handliggare till

exempel stiller kontrollfragor for att sikerstilla att de pratar med ritt person.

I fritextsvaren gar ocksa att utldsa en stor tacksamhet mot myndigheter och
foretag som upplevs ha vilfungerande rutiner och som hjilper till att
mojliggora ett uppritthallande av skyddade personuppgifter. Samtidigt svarade
relativt manga att ”de har inte r6jt mina personuppgifter’” som svar pa fragan
varfor de tycker att en specifik myndighet dr bra. Pa motsvarande sitt uppges
ofta att sekretessen inte har uppritthallits f6r myndigheter med vilka kontakten
uppges fungera daligt. Exempel pa motiveringar 1 fritextsvaren dr att namn statt
med i dokument i domstolsirenden och att varden ropar ut namn och
personnummer i vintrummet. Det upplevs som att till exempel skolor och
kommuner inte har tillrickligt med personal for att kunna hantera skyddade
personuppgifter. En del beskrev ocksa i fritextsvaren hur de bemots med
okunskap om hur skyddet fungerar och en oférstaelse f6r situationen de

befinner sig i.

3.7 Praktiska problem
I Jamstilldhetsmyndighetens delredovisning ”Skyddade personuppgifter —

oskyddade personer” dir 86 kvinnor intervjuas, framgar det att kvinnors och
barns livssituation vasentligt forsvaras av att leva med skyddade
personuppgifter. Nagra omraden som pekas ut dr brist pa stadigvarande
boende, bristfillig posthantering och uteblivna kallelser fran sjukvarden. Att

inte kunna uppge sina personuppgifter gor det svart och ibland oméjligt att fa
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tillgang till samhallets service.” Skatteverkets enkitundersokning visar samma

resultat och liknande problemomraden.

Respondenterna har fatt kryssa i om de upplever problem inom nagra pa
torhand valda omraden. Dessa omraden ses av de flesta medborgare som
sjalvklarheter 1 vart vilfirdssamhille, som att anvinda sig av barnomsorg, ha
bank-id eller annan e-legitimation, himta ut recept pa apotek och anvinda
boendeparkering. Tabell 5 visar resultat frin fragor som handlar om problem i
samband med arbete eller studier och andra svarigheter som uppkommer av att

ha skyddade personuppgifter.

8 Jamstilldhetsmyndigheten (2022), Skyddade personuppgifter- Oskyddade personer,
https:/ /jamstalldhetsmyndigheten.se/media/bdog4trb/2022_10-delrapport-skyddade-

personuppgif.pdf
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Tabell 5. Praktiska problem, uppdelat pa typ av skydd.

Sekretessmarkering  Skyddad folkbokf6ring

(n = 557) (n = 558)
Har du tvingats byta arbete eller sysselsittning
for att du har skyddade personuppgifter, %
Ja 22 50
Nej 75 44
Vet inte 3,5 6,7
Antal svar 543 540
Har du, eller har du haft, problem pa ditt
arbete, i dina studier eller liknande pa grund
av att du har skyddade personuppgifter, %
Ja 46 57
Nej 49 35
Vet inte 5,6 8,2
Antal svar 535 535
Praktiska problem med nagot av f6ljande, %
Apotek 36 38
Barnomsorg 20 16
Banker 46 45
Bank-id eller annan e-legitimation 36 38
Boendeparkering 10 11
Firdtjanst 2,2 4.1
Kreditupplysning 30 27
Medlemskap i ideella féreningar 24 27
Sjukvard, kallelser till rutinundersékningar 50 53
(screening) etc.
Annat? 23 21

aExempel pa annat dr problem med férsikringsbolag, posten och telebolag.

Resultaten redovisas uppdelat pa typ av skydd. Framfor allt ser vi skillnad
mellan skyddsgrupperna vad giller att ha tvingats byta arbete eller
sysselsittning pa grund av sitt skydd, dir 50 procent svarade ”ja” i gruppen
med skyddad folkbokf6ring, jimfért med 22 procent i gruppen med

sekretessmarkering. Vid skyddad folkbokforing krivs i de flesta fall att man
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flyttar fran sin bostad, i manga fall till annan kommun. Ungefir hilften av
respondenterna, 46 procent for de med sekretessmarkering och 57 procent for
de med skyddad folkbokf6ring, svarade att de haft problem i sitt arbete eller i
sina studier pa grund av att de har skyddade personuppgifter.

Det dr tydligt utifran resultaten i enkéten att det finns svarigheter med att leva
med skyddade personuppgifter inom manga omraden. Ett omrade som
upplevs som sarskilt svart att hantera med skyddade personuppgifter ar
bankirenden. Andelen som kryssat i att de upplever problem med banker och
bank-id eller annan e-legitimation var 57 respektive 55 procent for de med
sekretessmarkering och skyddad folkbokforing. Alla banker erbjuder inte
mobilt bank-id till individer med skyddade personuppgifter och detta ar nagot
som manga kommenterar i svaren. De flesta uppgav att de vill ha bank-id och
ocksa att det vore smidigt att fa mer post via Kivra. En del nimnde dock i
svaren att de upplever en storre otrygghet med digitala 16sningar och att de

hellre vill ha fysisk post.

Problemen med ett digitalt vardagsliv dr utbredda f6r personer med skyddade
personuppgifter. I fritextsvaren aterkommer svar som pa olika satt beskriver
hur svart det 4r med digitala tjanster nar man har skyddade personuppgifter.
Till exempel tillater inte Forsikringskassan att drenden som roér personer med
skyddade personuppgifter hanteras digitalt, vilket innebir att vard av barn och
torildraledighet maste redovisas pa blankett. Tjansten Min pension fungerar
inte heller f6r individer med skydd, vilket forsvarar en 6versikt Gver pensionen
och moijligheter att pensionsplanera. Manga beskriver problem med att logga in
1 olika system pa arbetsplatsen fOr att utfora arbetsuppgifter. Flera rapporterar

problem med att s6ka utbildningar.

Fler dn hilften av respondenterna har svarat att de upplever problem inom
sjukvarden, och 1 fritextsvaren kan vi se att det till stor del handlar om att inte
fa kallelser i tid. Till exempel kommer inte kallelser till cancerscreeningar eller
andra unders6kningar alltid fram, och kallelser till likarbesok eller provtagning
ndr inte mottagaren férrin efter det att mottagningstiden passerat. Manga
foretag skickar enbart fysiska fakturor till individer med skyddade
personuppgifter. Eftersom posten maste skickas via Skatteverket och sedan

specialhanteras av Postnord blir manga brev férsenade. Detta leder till
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forseningsavgifter och betalningsanmarkningar for en redan ekonomiskt utsatt
grupp. Skatteverkets enkit skickades ut under ett valdr, och vi kunde ocksa se i
svaren att problemen med posthanteringen lett till att rostkort inte kommit

fram 1 tid.

Manga uttrycker att de dr ledsna Gver att inte kunna fa ta del av medlemskap
hos olika butiker och liknande. Detta kan tyckas vara ett trivialt problem i
sammanhanget, men bidrar till en kinsla av begransning och utanférskap samt
innebdr att de inte kan ta del av rabatter och annat som kan anses vara
virdefullt vid en begrinsad ekonomi. Att inte kunna betala pa avbetalning ar
ett annat praktiskt problem som aterkommer i svaren. Detta ar forstas ett stort
problem i en situation dir man kanske tvingats anvinda sina eventuella
sparpengar till att byta boende, tvingats sluta pa sitt arbete och sa vidare. Flera
personer patalar att det verkar vara problem med kreditprévningar om man har
skyddade personuppgifter, vilket bland annat begrinsar mojligheten att
anvinda Klarna. Det kan ocksa stilla till praktiska problem gillande

torhandling av bolanerintor eller vid anskaffning av telefonabonnemang,.

Det ekonomiska lidandet som valdsutsatta kvinnor upplever ir nagot som
belyses i Jimstilldhetsmyndighetens rapport.” Nir resultaten frin denna
enkitundersokning delas upp pa skyddsskil blir det tydligt att omfattningen av
praktiska problem och upplevelsen av sin situation till viss del ser annorlunda
ut f6r de som har skydd pa grund av vald i nira relation eller hedersrelaterat
vald jimfort med de Ovriga skyddsskilen (tabell A2 i appendix). Omkring
hilften av respondenterna med skyddsskil vald i nira relation eller hedersvald,
44 respektive 56 procent, uppgav att de har tvingats byta arbete eller
sysselsittning, jimfort med 7 respektive 18 procent av respondenterna med
skyddsskilen arbetsrelaterat hot och skydd pa grund av att familjemedlem har
skydd.

Aven 6vriga problem pa atbete eller med studier skiljer sig 4t mellan de olika
skyddsskilen, dir framfor allt respondenterna med arbetsrelaterat hot eller vald

ilagre grad dn Gvriga svarade att de har problem. Dock svarade de olika

? Jamstilldhetsmyndigheten (2022), Skyddade personuppgifter- Oskyddade personer,
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/bdogdrtb/2022_10-delrapport-skyddade-

personuppgif.pdf
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grupperna relativt lika pa fragor om praktiska problem med till exempel

bankirenden, sjukvard och barnomsorg,.

3.8 R&jningar

En av fragorna i enkdten var “Har du ndgon ging blivit r6jd av en myndighet,
offentlig verksamhet eller privat akt6r?”. Av de som besvarade fragan uppgav
totalt 38 procent att de ndgon gang blivit réjda (viktat resultat 37 procent).
Andelen var 35 procent for de med sekretessmarkering och 41 procent for de
med skyddad folkbokféring. Fran fritextsvaren gar att utldsa att vad som
uppfattas som att ha blivit r6jd varierar. En del respondenter uppger att deras
uppgifter lickt ut till obehoriga eller direkt till personen de har skydd ifran,

medan andra anger situationer som inte uppenbart innebir en risk for att bli

hittad.

Skatteverket har ingen formell definition av vad en rdjning dr. R6jningar
klassificeras istillet som personuppgiftsincidenter och rapporteras internt. Om
incidenten kan antas medfora en risk for en persons frihet eller rittigheter
rapporteras incidenten dven till Integritetsskyddsmyndigheten. Alla
myndigheter och andra aktorer som hanterar personuppgifter har samma krav
pa sig att incidentrapportera, men det 4r oklart 1 vilken utstrickning detta gors.
Integritetsskyddsmyndigheten skriver 1 en rapport fran 2022 att det i Finland
rapporteras dubbelt sa manga personuppgiftsincidenter per capita som i
Sverige, och i Danmark tre ginger s minga.'"’ Det ir mojligt att detta indikerar
att Sverige har en undertickning gillande rapportering.
Integritetsskyddsmyndigheten for ingen offentlig statistik pa hur manga av de
inrapporterade fallen som r6r individer med skyddade personuppgifter. Det
innebdr att vi inte kan jimfora resultaten fran enkiten med statistik frin

Integritetsskyddsmyndigheten.

Det har inte varit mojligt att ta reda pa hur allvarliga réjningarna som
respondenterna i enkitstudien vittnar om dr, men det ar viktigt att poangtera
att dven upplevelsen av att ha blivit r6jd kan innebdra stora konsekvenser. For

en del personer kan en misstanke om att personuppgifterna hamnat hos

10 Integritetskyddsmyndigheten (2022), Rapport om anmilda personuppgifiincidenter 2022,
https:/ /www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-
2022.pdf
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obehoriga innebira att de maste byta kontaktuppgifter eller till exempel flytta. I
intervjustudien som Jamstalldhetsmyndigheten genomférde pa 86 kvinnor
uppgav tre av fyra att de fatt sina uppgifter réjda. Da
Jamstalldhetsmyndigheten inte anvint sig av ett slumpmassigt urval 4r det svart
att jamfora med resultatet 1 Skatteverkets undersokning. Vi kan dock
konstatera att sitten de uppger att de blivit réjda pa och konsekvenserna till

stor del ar desamma.

Pa frigan om man nagon gang blivit r6jd saknade 8 procent av respondenterna
svar. Ndgra av dessa har dock besvarat foljdfragorna om réjning, vilka
respondenterna uppmanas att hoppa 6ver om de inte blivit réjda. I vissa fall
framgar det av fritextsvaren att det faktiskt rér sig om en upplevd réjning och i
vissa fall att det dr svart att avgora for respondenten om denne anser sig ha
blivit r6jd eller inte. Det dr i stérre utstrickning personer med skyddad
folkbokféring som inte svarat pa fragan eller som svarat ’nej” men samtidigt
svarat pa foljdfragor. Om vi lagger till alla som besvarat foljdfrigor om réjning
till gruppen som svarat att de blivit réjda 6kar andelen som uppger att de blivit
r6jda fran 38 till 44 procent. I analysen har dock endast de som svarat ja pa

fragan om de blivit r6jda riknats med.

Andelen som svarade att de blivit r&jda var nagot stérre £6r de med skyddad
folkbokforing, 41 procent, an for de med sekretessmarkering, 35 procent.
Tabell 6 visar att dven svaren pa orsak till réjning och konsekvenser av réjning
skiljer sig at mellan de bada skyddsgrupperna. Respondenterna med skyddad
folkbokforing svarade 1 ligre grad “tekniskt fel” och 1 hogre grad annan
orsak™ (3 respektive 17 procent), pa frigan om orsak till r6jning dn
respondenterna med sekretessmarkering (10 procent pa bada fragorna). Av
fritextsvaren gar att utlisa att de som svarat annan orsak till rjning till stor del
uttrycker en misstro mot myndigheter och andra aktorer, och en hel del
kommentarer beskriver kidnslan av att bli nonchalerade och inte tagna pa allvar.
Exempel pa orsaker till r6jningar som namns i fritextsvaren dr att handldggare
haft en ovilja att samarbeta, att kunskap saknas om skyddet och att hotbilden

inte har tagits pa allvar.
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Tabell 6. Rojningar, uppdelat pa typ av skydd.

Sekretessmarkering  Skyddad folkbokf6ring

(n = 557) (n = 558)
Har du nagon gang blivit r6jd av en
myndighet, offentlig verksamhet
eller privat aktor, %
Ja 35 41
Nej 65 59
Abntal svar 524 504
Vet du orsaken till att du blev t6jd, %
Tekniskt fel 10 34
Okunskap eller slarv 66 67
Vet inte 14 13
Annan orsak 10 17
Antal svar (antal rojda’) 180 (185) 209 (209)
Om du har blivit r6jd, fick det nagra
konsekvenser for dig, %
Behovde flytta 26 53
Blev hittad av den som hotar 12 27
Blev utsatt £f6r hot eller vald 16 28
Behovde byta arbetsplats eller skola 10 28
Behovde byta kontaktuppgifter 17 29
Andra konsekvenser 18 29
Inga direkta konsekvenser 42 21
Antal svar (antal rijda’) 170 (185) 206 (209)

aAntal som svarat ”’ja” pa fragan om de nagon ging har blivit réjda

Bada skyddsgrupperna uppgav att den vanligaste konsekvensen av att ha blivit
r6jd var att de behdvde flytta. Denna konsekvens var betydligt vanligare f6r de
med skyddad folkbokféring, 53 procent, dn f6r de med sekretessmarkering, 26
procent. For samtliga konsekvenser var andelen hégre f6r gruppen med
skyddad folkbokféring dn for gruppen med sekretessmarkering. En relativt hog
andel i gruppen med sekretessmarkering, 42 procent, uppgav att réjningen inte
lett till ndgra direkta konsekvenser. Motsvarande andel f6r gruppen med

skyddad folkbokféring var 21 procent. Totalt sett angav 29 procent att de
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antingen har blivit hittade av den som hotar eller att de blivit utsatta for hot
eller vald som en konsekvens av r6jda personuppgifter (viktat resultat 23
procent). Denna andel var hogre f6r gruppen med skyddad folkbokféring dn
gruppen med sekretessmarkering, 38 respektive 18 procent, och hogre for

kvinnor dn f6r min, 27 jaimfért med 14 procent (viktade resultat).

Figur 5. Akt6rer som réjer. Samtliga som svarat pa enkiten, oviktade resultat.
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Myndighet, offentlig verksamhet eller privat aktdr

De allra flesta, 84 procent, av de respondenter som uppgav att de har blivit
réjda har angett ett svar pa fragan om vem eller vilka de har blivit r6jda av.
Figur 5 visar antalet som angett en viss myndighet, offentlig verksamhet eller
privat aktoér. Manga har angett mer dn ett svar; 18 procent uppgav tva aktorer,
och nagra fia uppgav sa manga som sex olika aktorer. Eftersom detta dr en
fraga dar respondenterna har skrivit svaret 1 fritext har det 1 vissa fall varit svart
att kategorisera svaret. Minga har skrivit ’kommunen”, medan vissa har skrivit
”socialtjansten” eller skolan”. Vi har valt att ge kommunen en egen kategori,
men det kan vara bra att tinka pd att en stor del av dessa troligtvis ingar i
kategorin ”socialtjinst” och en del i ”skola”. Nagra har skrivit att det ar
regionen de har blivit r6jda av, dessa har fitt inga 1 kategorin varden”.

Domstol och rittsvisen har separerats i tva olika kategorier, aven om de ibland
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kan vara svara att skilja at. Svaren pa frigan om vem de har blivit r6jd av ska
darfor tolkas med viss forsiktighet, och det kan vara svart att jimfora antalen

mellan de olika aktorerna.

De vanligaste férekommande svaren totalt sett ar varden, socialtjansten och
kommunen, samt domstolar och rittsvisen. Vanligt forekommande svar ar
ocksa olika privata aktorer, dér vi férutom fastighetsbranschen
(fastighetsforvaltare och hyresvirdar) och telebolagen, har slagit ihop 6vriga
svar till en kategori. I den kategorin ingar till exempel butiker, skyddade
boenden och banker. Andra myndigheter férekommer ocksa i svaren pa vem
respondenterna blivit rojda av, till exempel Skatteverket, Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, CSN och Pensionsmyndigheten. Ovriga instanser som
namns ar arbetsplatsen och skolan, da oftast i form av olika skolplattformar. I
kategorin skola” ingir ocksa barnomsorg och hégre utbildning som
universitet och hogskola. I kategorin ”6vrigt” finns till exempel olika
internetsidor, stad- och flyttfirmor, kyrkan och posten. Frin fritextsvaren
framgar det att en del av respondenterna har angett att de blivit r6jda av
Skatteverket pa grund av post som skickats fel. Det gar inte att dir avgora om
det ar postformedlingen pa Skatteverket som gjort fel eller om nagot har hint

efter att posten limnat Skatteverket.

Det dr visentligen samma aktorer som lyfts fram hir som i den intervjustudie
av gomda kvinnor som Jimstilldhetsmyndigheten genomfért. Dessa ér
socialtjinsten, Polis- och Aklagarmyndigheten, Skatteverket, skolor och
universitet, Forsikringskassan, skyddade boenden och varden. Eftersom den
hir enkitundersékningen nar en bredare malgrupp har ytterligare nigra
omraden identifierats, framfor allt de privata aktérerna. Har ser vi bland annat
att det dr en del problem inom fastighetsbranschen med fastighetsforvaltare
och hyresvirdar. Det finns beskrivningar i fritextsvaren om hyresvirdar som

satt upp listor med namn och adresser eller lagt ut personuppgifter pa natet.

Konsekvenserna av att personens uppgifter har r6jts verkar i viss man skilja sig
at beroende pa vilken aktor det dr som har r6jt uppgifterna. De som angett att
det dr privata aktGrer som r6jt svarade i mindre utstrickning att r6jningen lett
till att de har blivit hittade eller hotade, 18 procent, in de som angett att

réjningen skett inom réttsvasendet, varden eller socialtjansten, 50, 39
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respektive 38 procent. En anledning, vilken framgir i en del fritextsvar, kan
vara att rojningar fran exempelvis socialtjansten och rittsvasendet har inneburit
lickta uppgifter direkt till den man 4r skyddad fran. Det kan handla om att
namnuppgifter statt med 1 offentlig forundersékning, att forévaren har blivit
inbjuden till samtal eller att nya namn efter namnbyte skickats till den som man
har skydd frin. Aven adressuppgifter eller uppgifter om arbetsplats kan lickas i

exempelvis forundersokningar eller rittsliga beslut.

Tabell A3 i appendix redovisar svaren pa frigor om r6jningar uppdelade pa
skyddsskil. Andelen respondenter som svarade att de blivit rojda skiljer sig at
beroende pa skyddsskal. Andelen ér lagst i gruppen med skydd pa grund av
arbetsrelaterat hot och vild, 31 procent. Hogst andel har de med skydd pa
grund av vald i nira relation, 53 procent, f6ljt av de med skydd pa grund av hot
fran kriminella miljéer, dir 48 procent angett att de blivit réjda. De som svarat
att de har skydd pa grund av arbetsrelaterat hot anger inte bara i ligre
utstrickning 4n de med Ovriga skyddsskil att de har blivit r6jda, utan ocksa 1

hégre utstrickning att réjningen inte fick nagra konsekvenser.

Att bli r6jd innebir, férutom praktiska konsekvenser som att behova flytta,
byta namn och kontaktuppgifter, arbetsplats och skola, ocksa en stor psykisk
pafrestning. Manga vittnar i sina enkétsvar om radsla, oro, angest och
posttraumatiska stressyndrom. Aven nirstiende blir drabbade. Fér barn kan
det innebdra, férutom de uppenbara konsekvenserna av att behéva flytta, byta
skola och botja om pa nytt, exempelvis att de maste sluta med sina
fritidsaktiviteter och avsta fran att anvinda sociala medier. En del uppgav
ocksa att narstdende fatt utstd hot och trakasserier som en f6ljd av r6jningen.
Att behova flytta gang pa gang och borja om pa nytt kan ocksa fa stora

ekonomiska konsekvenser och leder aven till att sociala relationer blir lidande.

Manga av respondenterna limnar forslag pa vad som skulle kunna férbattras
for att forhindra rojningar 1 fritextsvaren. Det vanligaste som lyfts dr att
kunskapen hos myndigheter och andra aktérer som kommer i kontakt med
personer med skydd behover 6kas. En del har konkreta f6rslag, som att
informationshiften eller broschyrer ska skickas ut. Flera papekar ocksa att
kunskapen behéver héjas hos de skyddade sjilva. Néagra nimner att det dr svart

att ta till sig information under den period da man séker om skydd, en period
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som ofta upplevs som kaotisk och tumultartad. Dirfér behover de fa

information som de kan ta till sig i ett senare skede.

Andra konkreta forslag fran fritextsvaren handlar till exempel om att kunna
gora namnbyte for barn utan godkinnande fran bada vardnadshavare eller att
fa ett helt nytt personnummer. Manga har ocksa forslag vad giller
posthanteringen, som att fa all post digitalt och att identifiering krivs med

bank-id.

3.9 Sammanfattande diskussion

I' den hir rapporten presenteras resultat fran en enkitundersokning riktad till
personer med skyddade personuppgifter. Antalet personer som lever med
skyddade personuppgifter har 6kat de senaste aren och fortsitter att 6ka. Syftet
med undersokningen var att h6ja kunskapen om denna grupp med fokus pa
hur de upplever sin situation. Vi har kontrasterat resultaten pa de tva nivaer av
skydd som Skatteverket hanterar; sekretessmarkering och skyddad
folkbokforing. Vi har ocksa undersokt och jamfort de olika skyddsskal som
personer har skydd pa grund av.

De vanligaste skyddsskalen bland de som svarade pa enkiten var skydd pa
grund av hot och vald i nira relation, hot fran kriminella milj6er, arbetsrelaterat
hot och vald, hot pa grund av att en familjemedlem har skydd samt
hedersrelaterat hot och vald. Ett fatal svarade ocksa att de hade skydd pa grund
av hot eller vald pa grund av sexualitet, kdnsuttryck, religion eller etnicitet.
Nistan en femtedel hade mer dn ett skyddsskal, varav de vanligaste
kombinationerna var véld i nira relation och hedersrelaterat hot och vald samt
hot fran kriminella miljéer och arbetsrelaterat hot och vald. Det hir dr den
forsta overgripande bilden som finns 6ver anledningar till att individer i Sverige

lever med skyddade personuppgifter.

Bland kvinnor som svarade pa enkiten var de vanligaste skyddsskélen vald i
nira relation och hedersrelaterat hot och vald. En stor andel av kvinnorna
svarade ocksa att de hade skydd pad grund av hot fran kriminella miljéer, men
de flesta i kombination med skydd pa grund av vald i nira relation eller

hedersrelaterat hot och vald. Bland min var istillet det vanligaste skyddsskilet
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skydd pa grund av arbetsrelaterat hot och vald, och darefter skydd pa grund av

hot frin kriminella miljoer.

Personer med den hogre nivan av skydd, skyddad folkbokféring, var i hogre
utstrickning ensamstaende eller ensamstdende med barn samt arbetslsa och
sjukskrivna jamfért med personer med sekretessmarkering.
Sysselsittningsgraden var ligre f6r bada grupperna jamfort med hur det ser ut 1
befolkningen totalt sett. Uppdelat pa de olika skyddsskilen dr det framfor allt
de med skydd pa grund av arbetsrelaterat hot och vald som skiljer sig fran
ovriga med en hogre andel aldre, en ligre andel ensamstiaende och en hogre

andel som har en anstillning.

Hilsan hos personerna med skyddade personuppgifter ir simre dn for
befolkningen 1 6vrigt, bade den fysiska och psykiska halsan. Respondenterna
vittnar om en stindig oro, dngest och stress for att bli r6jd. Manga har
dessutom bade fysiska och psykiska men frin tidigare misshandel av den de
sokt skydd fran. Gruppen med skyddad folkbokforing rapporterar simre hilsa
in gruppen med sekretessmarkering, och de som mar allra simst dr de som har
skyddade personuppgifter pa grund av vald i nira relation eller hedersrelaterat
hot och vald. Det gar att forsta fran fritextsvaren att den ekonomiska
situationen och radslan for att blir r6jd spir pa stressen, och lever man med

barn blir oron for dessa ytterligare en pafrestning.

Opverlag ir respondenterna néjda med kontakten med Skatteverket. Nojdheten
ar 1 linje med vad 6vriga befolkningen svarar om kontakt och bemétande i
Skatteverkets arliga attitydundersokning. Det finns dock vissa brister som
respondenterna dterkommer till. De allra flesta kommentarer handlar om
avsaknad av information och svarighet att fa ratt hjalp. De flesta tar kontakt
med Skatteverket genom att ringa sin handlaggare direkt, men manga
efterfragar mer information pa hemsidan. De 6nskar vigledning och rad kring
att leva med skyddade personuppgifter och vill till exempel ocksa kunna skriva
ut personbevis till sina barn. Flera 6nskar ocksa att Skatteverket hade méjlighet
att hjilpa till med namnbyte f6r barn som lever med skyddade personuppgifter

pa grund av den person vars efternamn de bar.

Hur kontakten med myndigheter och offentliga verksamheter fungerar

varierar. En hog andel respondenter tycker att kontakten med Skatteverket
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fungerar bra och en liag andel tycker att kontakten fungerar daligt. Detta ar
naturligtvis ett viktigt resultat eftersom alla med skyddade personuppgifter
kommer i kontakt med Skatteverket da det dr den myndighet som handlidgger
arendena. Faktorer som lyfts fram som viktiga i kontakten med myndigheter
och offentliga verksamheter ir bland annat 6ronmarkta handliggare,
fungerande rutiner och en siker hantering. Framfor allt dr det uppratthallande
av sekretessen som avgor om kontakten med en verksamhet lyfts fram som bra

eller dalig.

I tidigare undersokningar som gjorts bland personer som lever med skyddade
personuppgifter, framfor allt kvinnor som lever som gomda, framgar det att
livssituationen forsvaras betydligt av att leva med skyddade personuppgifter.
Omraden som pekats ut ar till exempel att tvingas flytta gang pa gang och
svarigheter att ta del av samhillets service i samma utstrickning som andra.
Resultaten fran den hir enkiten visar att en stor andel har tvingats byta arbete
eller sysselsittning pa grund av sina skyddade personuppgifter, och f6r dem
med skyddad folkbokféring dr andelen betydligt hégre dn f6r dem med

sekretessmarkering.

En hog andel av respondenterna anger att de har praktiska problem inom
samtliga omraden de tillfragas om. Detta giller framfér allt bankirenden,
apotek och sjukvard. Det dr svart med ett digitalt vardagsliv om man har
skyddade personuppgifter. Bank-id fungerar ofta inte f6r personer med
skyddade personuppgifter, ndgot som skapar stora problem och innebir
begrisningar. Bristande posthantering stiller ocksa till det pa manga plan och
manga rapporterar om foérsenad post som inneburit till exempel
betalningspaminnelser och att likarbesok och provtagningar missats. Rostkort
som inte kommit fram i tid har resulterat i att man har missat att delta i val.
Omfattningen av de praktiska problem det innebir att leva med skyddade
personuppgifter leder inte bara till negativ paverkan pa ekonomin och hilsan,

utan skapar ocksa en kinsla av utanférskap.

De praktiska problemen upplevs som svarare f6r personer med skydd pa grund
av vald 1 nira relation och skydd pa grund av hot frin kriminella milj6er dn for

de som har skydd pa grund av sitt arbete. Detta kan bero bade pa vilken typ av
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skydd man har, hur mycket stod man har mojlighet att fa frian till exempel sin

arbetsplats, och pa olika nivaer av inskrinkningar i livet beroende pa hotbild.

En hog andel av respondenterna anger att de har blivit r6jda, vilket 1 manga fall
inneburit konsekvenser som att behova flytta, byta arbetsplats eller 1 virsta fall
att ha blivit hittad eller hotad och utsatt f6r vald av den man har skydd fran.
Dessa konsekvenser dr vanligare f6r individer med skyddad folkbokféring dn
for individer med sekretessmarkering. Detta kan delvis forklaras av en
allvarligare hotbild f6r individer med skyddad folkbokf&ring. Resultaten visar
ocksa att allvarliga konsekvenser dr vanligare vid r6jningar fran rattsvisendet,
varden eller socialtjansten jamfort med réjningar av till exempel privata aktorer.
Aven detta kan bero pa skillnader i hotbild, men det kan dven bero pa att de
skyddade uppgifterna lickts direkt till den man har skydd fran via till exempel
forhorsprotokoll eller domslut. Aven kommunikation kring gemensamma barn
utgdr en risksituation for individer med skyddade personuppgifter dir

uppgifter kan lickas direkt till hotaktoren.

Jamstilldhetsmyndighetens rapport och resultaten fran denna enkdt visar pa
ungefir samma monster nar det giller vilka som r6jer skyddade
personuppgifter. I denna rapports resultat forekommer dock privata aktorer
oftare. En forklaring till att privata aktérer r6jer kan vara att de saknar kunskap
och rutiner i hanteringen kring personer med skyddade personuppgifter.
Skatteverket s6ker inte upp privata aktorer med information pa samma sitt

som det gors med en del offentliga aktorer.

Enkiaten bekriftar att rojningar uppfattas som ett omfattande problem av
individer med skyddade personuppgifter. Réjningar leder till allvarliga och
omfattande konsekvenser for en redan utsatt malgrupp och det ar darfor
viktigt att arbeta vidare med att minska risken for réjningar. Detta arbete kan
Skatteverket bidra till genom information och utbildning, men det dr ocksa
viktigt att alla samhallsaktorer arbetar for att minska riskerna. Sarskilt fokus bor
liggas pa detta hos myndigheter och verksamheter dir lickta uppgifter riskerar

att hamna direkt hos hotaktoren.

Resultaten fran enkiten vittnar om att leva med skyddade personuppgifter
innebdr omfattande praktiska problem i vardagen. Att forbittra mojligheten att

leva med skyddade personuppgifter ir viktigt av en rad skil. Om det blir f6r
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svart att leva med skyddade personuppgifter finns det en risk for att personer
som behéver skyddade personuppgifter inte orkar uppritthalla sitt eget skydd.
I Sverige ir vildigt manga samhillsfunktioner nira kopplade till
folkbokforingen och att kunna leva utanfor ett system med offentliga uppgifter
ar viktigt bland annat for att vittnen med omfattande hotbild ska vaga vittna
eller f6r att det ska vara moijligt att limna ett kriminellt ssmmanhang. Det idr
aven viktigt for att de yrkesgrupper som moter hot, vald eller patryckningar ska
kunna genomféra sina uppdrag. Till sist 4r mojligheten att ha ett fungerande
vardagsliv med skyddade personuppgifter fundamentalt for att det ska vara

mojligt att limna en valdsam relation eller fly fran hedersvald.

Regeringen har gett Jamstéilldhetsmyndigheten 1 uppdrag att samordna och
folja upp myndigheters arbete med skyddade personuppgifter. Det finns ett
stort behov av 6kad kunskap och langsiktigt stdd, och 1 det arbetet ar resultaten
fran denna enkitundersékning en viktig pusselbit. Framover bor fler
enkitundersokningar genomforas for att folja upp arbetet med att forbittra

situationen for personer som lever med skyddade personuppgifter.
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4 Appendix

Tabell Al. Deskriptiv statistik uppdelat pa skyddsskil. Viktade resultat.

Vald i nira Hot frin Arbetsrelaterat Familje- Heders-
relation kriminella hot och vald medlem har relaterat hot
(n = 503) milj6er (n = 214) skydd och vald
(n = 223) (n =167) (n=117)
Sekretess/skyddad folkbokforing, % 67/33 76/24 96/4,0 82/18 59/41
Apntal svar 503 223 214 167 117
Kvinnor/min, % 90/9,7 45/55 46/54 59/41 85/15
Apntal svar 500 219 213 166 117
Aldersgrupp, %
18-29 18 17 51 17 24
30-39 38 33 42 31 37
40-49 29 25 31 33 29
50+ 16 25 22 19 9,8
Auntal svar 502 221 214 166 117
Hushall, %
Ensamstiende 31 29 13 11 31
Ensamstiende med barn 47 18 7,7 12 38
Partner 3,7 16 16 15 13
Partner och barn 13 30 63 55 9,6
Annat 5,0 6,5 0,1 6,9 8,0
Antal svar 497 217 213 162 116
Sysselsittning, %
Anstalld 45 59 89 70 41
Studerande 13 3,0 1,2 6,9 26
Forildraledig 3,5 0,7 1,0 2,6 3,5
Arbetssokande 8,7 5,0 0,8 5,5 8,2
Egen féretagare 3,0 6,2 39 49 2.8
Sjukskriven 16 9,4 0,8 32 9,9
Saknar sysselsittning 1,9 32 0,7 1,4 1,0
Annat 8,8 13 2,1 5,7 8,4
Auntal svar 502 222 213 167 117
Skydd antal ar, median
(kvartilavstand) 42-7 42-9) 42-9 42-17 52-8)
Antal svar 382 172 183 130 90
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Tabell A2. Praktiska problem, uppdelat pa skyddsskal. Viktade resultat.

Vald i Hot fran Arbetsrelaterat ~ Familje- Heders-
nira kriminella hot och vald medlem  relaterat hot
relation miljéer (n = 214) har skydd och vald
n=503) (n=223) (n =167) (n=117)
Har du tvingats byta arbete eller
sysselsittning for att du har skyddade
personuppgifter, %
Ja 44 33 6,8 18 56
Nej 49 63 93 79 37
Vet inte 6,4 3,9 0,5 2,6 7,1
Antal svar 488 219 212 161 115
Har du, eller har du haft, problem pa ditt
arbete, i dina studier eller liknande pa
grund av att du har skyddade
personuppgifter, %
Ja 59 49 36 47 59
Nej 33 42 62 49 32
Vet inte 7,6 9,3 2,1 4,5 10
Antal svar 487 216 207 162 114
Praktiska problem med nagot av f6ljande,
Yo
Apotek 45 35 30 40 43
Barnomsorg 18 20 26 25 14
Banker 45 47 56 50 47
Bank-id eller annan e-legitimation 38 39 38 35 31
Boendeparkering 9,5 6,0 12 9,9 9,9
Firdtjanst 4,1 3,8 0,8 1,4 7.2
Kreditupplysning 32 33 32 29 29
Medlemskap i ideella féreningar 27 24 25 26 32
Sjukvird, kallelser till rutinundersékningar 51 51 57 53 51
(screening) etc.
Annat? 19 17 26 26 28

aExempel pa annat dr problem med férsikringsbolag, posten och telebolag.
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Tabell A3. Rojningar, uppdelat pa skyddsskil. Viktade resultat.

Vald i Hot fran Arbetsrelaterat ~ Familje- Heders-
nira kriminella hot och vald medlem  relaterat hot
relation miljéer (n =214) har skydd och vald
(n = 503) (n = 223) (n =167) (n=117)
Har du nagon gang blivit r6jd av en
myndighet, offentlig verksamhet
eller privat aktor, %
Ja 42 49 29 32 43
Nej 58 51 71 68 57
Apntal svar 466 212 206 153 109
Vet du orsaken till att du blev r6jd, %
Tekniskt fel 8,3 8,9 13 8,9 6,8
Okunskap eller slarv 67 72 62 63 67
Vet inte 15 12 11 19 18
Annan orsak 10 6,8 14 8,5 8,1
Abntal svar (antal rijda’) 198 (201) 99 (102) 62 (64) 53 (54) 43 43)
Om du har blivit r6jd, fick det nagra
konsekvenser for dig, %
Behovde flytta 47 33 7,2 15 58
Blev hittad av den som hotar 24 18 44 13 25
Blev utsatt for hot eller vald 25 27 8,6 15 43
Behovde byta arbetsplats eller skola 23 13 1,0 7,9 25
Behévde byta kontaktuppgifter 30 17 8,9 14 39
Andra konsekvenser 25 20 7,5 28 34
Inga direkta konsekvenser 19 36 67 47 9,3
Antal svar (antal rijda’) 171 (201) 91 (102) 54 (64) 43 (54) 37 (43)
aAntal som svarat ”ja” pa frigan om de nigon blivit r6jda
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