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Vart uppdrag

Mdlet dr att "sékerstdlla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vél fungerande
samhadlle for medborgare och ndringsliv samt motverka brottslighet.” (Prop. 2013/14:1)

De efterstrévade skatte- och avgiftsintdkterna ska sékerstdllas rattssdkert och pd ett for samhdllet ekonomiskt effektivt
sdtt samt pd ett sétt som dr kostnadseffektivt och enkelt fér medborgare och féretag. Brottslighet inom skatteomrddet ska
férebyggas och bekdmpas. Medborgare och féretag ska ha fértroende for Skatteverkets verksamhet. (Prop. 2013/14:1)

Taxeringsvdrden pd fastigheter
ska vara rdttvisande sé att
korrekt underlag finns for skatte-
berdkning och andra dndamal.
(Regleringsbrev fér 2014)

Ekonomisk brottslighet ska
forebyggas och avslojas. Brotts-
utredningar ska ge dklagare ett
bra stod for stéllningstagande
till om Gtal ska vdckas.
(Regleringsbrev for 2014)

Skatter och avgifter ska faststdllas sd att skillnaden mellan de faststdllda och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten som majligt.
Skillnaden mellan faststdllda belopp och betalda belopp (uppbérdsférlusterna) ska minimeras.
(Regleringsbrev fér 2014)

De formella kraven pd boupp-
teckningars forrGttande och
uppréttande ska vara uppfyllda
innan registrering.
(Regleringsbrev fér 2014)

Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla
befolkningens verkliga bosdttning, identitet
och familjerdttsliga férhdllanden sa att olika
samhadllsfunktioner far ett korrekt underlag for
beslut och atgdrder.

(Regleringsbrev for 2014)

Vara mal

Gemensamt Skatteverket

Lélngq m&l 1. Skattefelet ér minimerat. 2. Medborgare och foretag har fortroende for Skatteverket. 3. Skatteverkets register dr korrekta.

Skatteverket ska inféra nya IT-stéd snabbare
och ha en mer kostnadseffektiv utveckling, drift
och forvaltning.

Fler dteranvdndningsbara och standardiserade
losningar finns och de anvédnds i hégre grad.

De som kontaktar oss ska vara néjda. Den
service som vi ger ska tillgodose medborgarnas
och foéretagens forvantningar och krav.

Minst 90 procent av servicekontorens besokare
anser att de fatt

— ett bra bemétande

— svar inom rimlig tid

— den hjdlp de behoévde.

Med god intern styrning och kontroll séikras var

férmdga att genomféra vart uppdrag.

Skatteverket har hog och enhetlig kvalitet.

— Samtliga delar av verksamheten visar att
kvalitetssdkringen motsvarar Skatteverkets
krav pd intern styrning och kontroll.

De som kontaktar oss ska vara néjda. Den
service som vi ger ska tillgodose medborgarnas
och féretagens forvantningar och krav.

Minst 90 procent av dem som kontaktar Skatte-
upplysningen anser att de fatt

— ett bra bemétande

— svar inom rimlig tid

— den hjdlp de behévde.

Vi ska bredda e-végen for att underldtta for

medborgare, féretag och oss sjdlva.

— Okad anvéndning av e-vdgen har underldttat
for medborgare och foéretag och oss sjdlva.

AllL var verksamhet ska genomsyras av ett bra

bemétande, sdviil internt som externt.

— Minst 90 procent av dem som har kontakt med
Skatteverket dr néjda med vért bemétande.

Mdl 2014

Vi ska ha en effektiv forvaltning och verksam-

hetsutveckling.

— Effektiviteten 6kar genom stdandiga
forbattringar och utveckling.

Beskattning Brottsbekémpning Fastighetstaxering

Folkbokforing

Bouppteckning och

Mal 2014

Vi ska underldtta for medborgare och féretag att

ladmna korrekta uppgifter i ratt tid.

Genom férebyggande atgdrder minskar fel och

behov av kompletteringar.

Andelen skonsbeskattningar inom:

— Inkomstbeskattningen &r hégst 0,4 procent for
foretagare.

— Momsomradet dr hégst 0,4 procent.

Vaéra kontrollinsatser ska vara tréffsékra. Vi ska
undvika att besvdra skattebetalare i onédan.

Effektiviteten i den offensiva kontrollverksamheten

ar hog:
— Andelen revisioner som resulterar i dndring ar
minst 80 procent.

Vi ska pd ett effektivt sétt se till att faststéllda

belopp dr betalda i sin helhet inom utsatt tid.

— Foretag och privatpersoner betalar faststdlld
skatt i ratt tid.

Vi stor och stoppar skattefusk genom att anvéinda
effektiva metoder och att ligga néra pengarna.
Genom synlighet i kontrollen 6kar den upplevda
upptdcktsrisken.

— Vi bekdmpar skattefusk med effektiva metoder.

Vi minskar risken for skatteuppldgg genom att
tidigt upptécka och dtgéirda dessa samt tydlig-
g6ra var uppfattning om dem.

— Vi minskar risken for skatteuppldgg.

Vi ska anvdnda informationsutbyte som verktyg

for att forhindra att internationella transaktioner

anvdnds for att undvika skatt.

— Internationell samverkan har lett till minskad
anvdndning av internationella transaktioner i
syfte att undvika skatt.

Genom att samverka internationellt bidrar vi till

en 6kad transparens mellan ldnderna och att ratt

skatt betalas i rdtt land.

— Forbdttrat uppgiftsldmnande mellan lédnderna
har gett 6kad transparens.

Elektronisk hantering dr viktig for att underlédtta

for foretagarna och bidrar till att det blir ratt

frain bérjan. Dessutom medfér det en effektivare

hantering hos oss.

— I slutet av &ret ldmnar minst 80 procent sin
skattedeklaration via internet.

Elektronisk hantering underldattar for medbor-

garna att deklarera och medfér en effektivare

hantering hos oss.

— Minst 75 procent av alla som kan ska l@dmna
inkomstdeklaration 1 elektroniskt.

Elektronisk hantering dr viktig for att underldtta
for féoretagarna och bidrar till att det blir rétt

frdn bérjan. Dessutom medfor det en effektivare
hantering hos oss.

Minst 40 procent av dem som kan géra nyregistrering
av foretag elektroniskt gor detta via internet.

Mal 2014

En snabb och réttssdker hand-

laggning av skattebrottsaren-

den bidrar till ett bra bemét-

ande och ett 6kat fértroende.

Genomstromningstiden for

skattebrottsdrenden &r kort:

— | genomsnitt avslutas mangd-
arenden inom 60 dagar.

— | genomsnitt avslutas projekt-
arenden inom 270 dagar.

Underrattelseverksamheten ska
bedrivas pa ett sddant satt att vi
i ett tidigt skede kan identifiera
oegentligheter och misstankt
brottslighet.
Underrattelseverksamheten vid
SBE ska bidra till 6kad traffsaker-
heti kontrollverksamheten och
effektivare brottsbekdmpning
genom att ta fram:
—150 operativa, taktiska och
strategiska rapporter.

och utfdrda id-kort

Mal 2014

Samhadllsfunktioner och
medborgare utgar fran att upp-
gifterna i vart folkbokfdrings-
register dar korrekta. Kvaliteten i
vara register ska vara hég.
Registerkvaliteten &r hog:
— Andelen returer av slutskatte-
besked dr hogst 0,25 procent.
— 90 procent av internt och
externt initierade impulser om
felaktiga uppgifter i folkbok-
foringen ska var handlagda
inom 90 dagar.

For att kunna hdlla uppgifterna

i registret aktuella krdvs att vi

har korta genomstromnings-

tider.

Genomstréomningstiderna i

respektive drendetyp dr korta:

— Minst 70 procent av drendena
dr handlagda inom 6 dagar.

— Minst 90 procent av drendena
dr handlagda inom 30 dagar.

Mal 2014

Elektronisk hantering under-
lattar for fastighetségarna och
bidrar till att taxeringsuppgif-
terna blir rétt frén bérjan.

— Minst 50 procent av dem som
ldmnar smdhussdeklarationer
eller éndrar taxeringsférslag
gor detta via internet.

Genom férebyggande dtgérder

och andra tidiga insatser &r

det hog kvalitet i utskickade

taxeringsforslag till fastighets-

dgarna.

— Andelen dndringar i taxerings-
forslagen vid smahustaxe-
ringen som beror pd brister i
vdra register dr hogst
3 procent.

dktenskapsregister

Mal 2014

Ndgot specifikt verksamhets-
madl har inte formulerats fér
2014.

| uppfoljningsbilagan till

VP 2014 beskrivs de indikatorer
som ligger till grund for uppfélj-
ningen.
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Skatteverkets inriktning

Vart uppdrag d@r att sdkerstdlla finansieringen av den offentliga
sektorn, bidra till ett vél fungerande samhdlle fér medborgare
och ndaringsliv och motverka brottlighet.

Var vision

« Ett samhdlle ddr alla vill goéra ratt for sig

Vart bidrag

« Vivardar viljan att gora ratt

« Vifortjanar medborgarnas och foretagens fortroende
« Vi arbetar for att alla betalar rétt skatt

« Vi gor det enklare och smidigare for alla

Vdra virden
« Offensiva

. Pdlitliga

+ Hjdlpsamma

Vill du ldsa hela verksamhetsplanen, vart regleringsbrev och var
instruktion samt félja verksamhetens resultat for 2014 — ga in pd
Intranétet/Overgripande styrning/Sa styrs Skatteverket.
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SKV 191 utgdva 7. Utgiven i januari 2014.



