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Välkommen!



Dagens program

10.00 Inledning – Pia Blank Thörnroos
10.05 Skatteverkets uppdrag och vision – Ingemar Hansson
10.20 Nyheter i 2012 års inkomstdeklaration – Anna Sjöberg
10.35 Nyheter i e-deklarationen – Kay Kojer 
11.00 Paus
11.10 Kapitalbeskattning – Karin Sköld Berzelius
11.30 Vägar till information – Anders Stridh 
11.50 Kontrollinsatser – Anna Sjöberg
12.00 Slut (ca)
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Skatteverkets uppdrag 
och vision

Ingemar Hansson

generaldirektör 
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Rätt från början
– uppgifter som lämnas är rätt från början
– förhindrar att eventuella fel uppstår igen

Lätt att göra rätt och svårt att göra fel
– förebygger och förenklar
– automatiserade lösningar
– användarvänliga och tidsenliga tjänster
– tar endast in uppgifter som ger ett tydligt mervärde

Smarta lösningar i samverkan
– smarta och effektiva lösningar
– ödmjuk attityd och ständiga förbättringar

Skatteverkets vision –
ett samhälle där alla vill göra rätt för sig
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Inför årets deklaration

Den 20 mars öppnar den elektroniska 
deklarationen
7 549 482 inkomstdeklarationer skickas ut 
(en ökning med ca 120 406 mot föregående år)
63,5 miljoner kontrolluppgifter har kommit in
Tionde året med e-deklaration
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Nyheter för i år

700 000 näringsidkare med enskild firma samt 
ägare av skogs- och lantbruksfastigheter kan få
tillbaka på skatten före midsommar om de 
deklarerar elektroniskt med e-legitimation
Möjligt för deklarationsombud att deklarera via 
dator eller smartphone
Först i världen med inkomstdeklaration med 
mobilt e-leg
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Nyheter för i år

Personliga meddelanden i e-tjänsten för 
inkomstdeklaration
Allmänheten ges ökade möjligheter att påverka 
utvecklingen av våra tjänster och inbjuds att 
lämna förbättringsförslag via e-tjänst
Förtryckta vinster eller förluster för mer än en 
halv miljon aktieägare
– 510 000 aktieägare i TeliaSonera
– 30 000 aktieägare i andra bolag
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Det ska vara lätt att göra 
rätt och svårt att göra fel

Mer än 99 procent kan deklarera 
via telefon eller dator
Använd våra e-tjänster och 
vår webbplats
Deklarationssidor på vår 
webbplats
Extraöppet i Skatteupplysningen
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Nyheter kommande år

Möjlighet att avsäga sig utskick av pappersblankett
Möjlighet till löpande redovisning av till exempel 
fastighetsförsäljning, bostadsrättsförsäljning och 
aktieförsäljning
Skräddarsydd information till medborgare och 
företag baserat på behov
Deklarationsappen utvecklas till en samlad 
Skatteverksapp med fler tjänster och information
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Frågor?

Ingemar Hansson

generaldirektör
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Större nyheter i 2012 års 
inkomstdeklaration

Anna Sjöberg

verksamhetsutvecklare
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Nyheter – pengar till midsommar 
för fler

Vilka omfattas?
Näringsidkare med enskild firma 
Ägare av skogs- och lantbruksfastighet
Deklarerat elektroniskt med e-legitimation senast 2 maj
Anmält konto senast 2 maj
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Nyheter – deklarationsombud

Vem kan vara deklarationsombud?
Deklarationsombudet ska vara en fysisk person som har en
e-legitimation

Vad kan deklarationsombudet göra?
lämna inkomstdeklaration via e-tjänst
läsa uppgifter från skattekontot och skattebesked via e-tjänst
komplettera lämnade uppgifter i en deklaration

Ansökan om deklarationsombud sker genom att skicka in blankett
SKV 4809. Skatteverket gör en lämplighetsbedömning av
deklarationsombudet
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Nyheter 
Anmäl konto för skatteåterbäring

Ny lagstiftning: Skatteförfarandelagen 

Utbetalningar under 2 000 kr betalas bara ut automatiskt till 
anmält konto – inte på utbetalningskort. Skattepengarna 
sparas på skattekontot

Anmäl konto via e-tjänsten Inkomstdeklaration (med koder 
eller e-legitimation), e-tjänsten Skattekonto (med e-
legitimation) eller på blankett SKV 426. Blanketten skickas 
till alla som ännu inte anmält konto
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Frågor?

Anna Sjöberg

verksamhetsutvecklare
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Nyheter i 
e-deklarationen

Kay Kojer 

verksamhetsutvecklare
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Historik
Förra året e-deklarerade cirka 63 procent eller 
drygt 4,6 miljoner personer av knappt 7,4 miljoner 
möjliga e-deklaranter
80-talisterna bäst (födda 1989: 85,44 procent)
30-talisterna lägst andel (födda 1933: 43,59 
procent)
De allra flesta deklarerar de sista dagarna –
571 710 personer näst sista dagen och 370 936 
personer sista dagen förra året
250 584 fler kvinnor än män deklarerade 
elektroniskt förra året
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Statistik 2002-2011
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Antal inloggade eDeklaranter per dag
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Smartphones/surfplatta
Applikationer för Iphone, Ipad (App 
store) och Androidmobiler (Android 
market)
Webbanpassad lösning för andra 
smartphones/surfplattor 
Godkänna deklarationen och göra 
reseavdrag med PIN-kod eller 
mobilt e-legitimation
Löpande nyhetsinformation
Skattekontouppdateringar
Börjar att visa ”pappersintyg”
mobilt (så kallat köparintyg)
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Sex sätt att deklarera 
elektroniskt

Knapptelefon
Sms
Smartphone med säkerhetskod (PIN-kod)
Smartphone med mobil e-legitimation
Webben med säkerhetskod (PIN-kod)
Webben med e-legitimation
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Nyheter i 2012-års elektroniska 
inkomstdeklaration

Deklaration via ombud
E-deklaration för de som ska deklarera 
näringsverksamhet (bilaga NE och NEA) ger 
möjlighet att få tillbaka på skatten före 
midsommar
Bilaga N3A (handelsbolag)
Bilaga T1 (inkomst av tjänst i vissa fall, t.ex. 
royalty, forskarstipendium) 
Bilaga T2 (inkomstgivande hobby)
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E-inkomstdeklarationen gör 
jobbet

Fördelar med att deklarera med 
e-inkomstdeklaration:
– systemet summerar
– systemet för över belopp mellan rutor
– risken för fel och misstag minskar
– det går att deklarera flera gånger
– kvitto

E-legitimation behövs bland annat för:
– försäljning av bostad, värdepapper
– redovisning av näringsverksamhet
– övriga bilagor
– tillägg/ändringar förutom reseavdrag



Dags för demonstration!
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Frågor?

Kay Kojer 

verksamhetsutvecklare
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Kaffepaus!
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Kapitalbeskattning

Karin Sköld Berzelius

rättslig expert
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Försäljning av bostäder

Försäljning av småhus        
Broschyren skickas i år till 113 000 
personer jämfört med 128 000 
personer förra året

Försäljning av bostadsrätt 
Broschyren skickas i år till 120 000 
personer jämfört med 128 000 
personer förra året

Innehåller information och exempel 
för dem som sålt bostäder och söker 
om uppskov med vinst
Med e-legitimation kan man lämna 
blankett K5 respektive K6 på
Internet
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Uppskov privatbostäder

Alla som har ett uppskov för en tidigare försäljning av en 
bostad får en schablonintäkt som ska tas upp till 
beskattning

Detta är kostnaden för att få ”låna” pengar av staten och 
den betalas som en skatt på en halv procent av 
uppskovsbeloppet

Schablonintäkten på uppskov förtrycks i 
inkomstdeklarationen

Ett uppskovsbelopp på 1 miljon kr innebär en skatt på
5 000 kr
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Uppskov privatbostäder

Schablonintäkten är 1,67 procent av 
uppskovsbeloppet  
– eftersom skatten på kapital är 30 procent innebär det att en 

halv procent av uppskovsbeloppet ska betalas i skatt

Obeskattade uppskovsbelopp var totalt 250 
miljarder kronor efter förra årets taxering
– jämfört med 242 miljarder kr året innan



31

Uthyrning av 
privatbostäder

Schablonavdraget för uthyrning höjs under 2011 från 12 000 
kr till 18 000 kr

Schablonavdraget gäller uthyrning av småhus, bostadsrätt 
och hyresrätt

Avdraget gäller per bostad och år det innebär att två
delägare får ett avdrag på 9 000 kr var

Oavsett hur många gånger eller hur länge bostaden hyrs ur 
är avdraget lika stort 
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Uthyrning av 
privatbostäder

Avdrag för uthyrning av småhus är 18 000 kr +   
20% av uttagen hyra

Avdrag för uthyrning av bostadsrätt är 18 000 kr + 
månadsavgiften för uthyrd del

Avdrag för uthyrning av hyresrätt är 18 000 kr + 
hyran för uthyrd del
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Exempel uthyrning av 
privatbostad

• Anna och Pelle hyr ut ett rum i sin villa för 3 000 
kronor i månaden

PelleAnna

5 400
- 1 620

- 9 000 

- 3 600

18 000

5 400
- 1 620

- 9 000

- 3 600

18 000

10 800 kr 
- 3 240 kr

Intäkt
Skatt 30%

- 18 000 kr

- 7 200 kr

Schablonavdrag
Övrigt avdrag
20% x 36 000

36 000 krInkomst 3 000 x 12  
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Fastighetsavgiften

Fastighetsavgiften höjs med 125 kronor för 2011. 
Efter höjningen är avgiften 6 512 kr 

Den som inte har ett så högt taxeringsvärde 
betalar istället högst 0,75 procent av 
taxeringsvärdet. Detta gäller de som har ett 
taxeringsvärde som är lägre än 866 266 kr
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Försäljning av värdepapper

Broschyren skickas till 743 000 
personer jämfört med 773 000 
personer förra året

Innehåller information och 
exempel för dem som sålt aktier, 
obligationer m.m.

Med e-legitimation kan man 
lämna blankett K4 på Internet
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Inlösenrätter och 
teckningsrätter

Hela försäljningssumman är vinst och förtrycks i 
deklarationen. Information finns i specifikationen

Förenklingen gäller även om deklaranten sålt andra 
värdepapper

Lista på vilka bolag som omfattas finns på Skatteverkets 
webbplats

Innebär förenkling för 30 000 personer som slipper lämna 
bilagor m.m. 
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TeliaSonera har under 2011 erbjudit återköp av 
aktier
– för aktieägare fanns valmöjlighet att sälja säljrätter eller lösa in 

aktier

Sålt säljrätter
– hela försäljningssumman ska redovisas som vinst
– en säljrätt har inte någon kostnad för inköpet

Löst in aktier = sålt aktier 
– kapitalvinstberäkning för försäljningen ska göras
– många av TeliaSoneras aktieägare har köpt aktierna under år 

2000 för 85 kr vid statens försäljning
– för den som köpt aktierna för 85 kr innebär inlösen av aktier i 

regel en förlust

TeliaSonera – återköp 
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Lösningen innebär att nästan 510 000 personer 
slipper att räkna ut sin vinst eller förlust själva 
Sålt säljrätter 
– för den som sålt säljrätter förtrycks vinsten i 

inkomstdeklarationen, vilket framgår av specifikationen

Sålt aktier  
– för den som ägde högst 500 aktier före erbjudandet förtrycks 

en förlust i inkomstdeklarationen i de fall aktier har lösts in, 
vilket framgår av specifikation

– alla får automatiskt avdrag för en kapitalförlust. Skatteverket 
förutsätter att köpet gjorts under år 2000

TeliaSonera återköp –
Skatteverkets lösning
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Information om aktier m.m.

www.skatteverket.se/deklaration
www.skatteverket.se/aktiehistorik 

Osäker på hur aktier ska e-deklareras? 
Gå in på www.skatteverket.se
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Frågor?

Karin Sköld Berzelius

rättslig expert



41

Hur möter man 
Skatteverket i 

deklarationstider

Anders Stridh

verksamhetsutvecklare
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Viljan att göra rätt ökar om…

Man litar på att andra gör rätt
– tilltro till Skatteverkets förmåga att se till att andra gör rätt är 

avgörande

Det är lätt och smidigt att göra rätt
Man känner sig rättvist behandlad
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Hur har vi utvecklats?

Från omfattande information till mer skräddarsydd
Ökad självinsikt
Förbättrat bemötande
Olika sätt att få stöd och hjälp – man väljer själv
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Upplevelsen när man ringer 
Skatteupplysning

2009 2010 2011

Ett bra bemötande 65 % 86 % 97 %

Svar inom rimlig tid 51 % 75 % 85 %

Fick den hjälp jag behövde 57 % 76 % 88 %
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Hur blir det för mig?

Broschyrer
Webben
E-tjänster
Ringa
Mejla
Besöka Skatteverket ska tänka på att alla inte har datorer och 

att alla som har datorer inte är jättebra på datorer. 
Min egen mamma och pappa klarade inte ens av 

knapptelefonfunktionerna. Sedan tycker jag över lag 
att det hänvisas för mycket till hemsidor, det börjar bli 

ett enkelt sätt att klara sig undan.
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Öppettider i Skatteupplysningen
0771-567 567

onsdag   25 april 8 - 22
torsdag  26 april 8 - 22
fredag    27 april 8 - 20 
lördag    28 april 9 - 18
söndag   29 april 9 - 18
måndag 30 april 8 - 20
tisdag       1 maj 9 - 24
onsdag      2 maj 8 - 24

(normaltid måndag – torsdag 8 - 18, fredag 8 - 16)



47

Tips!
Slipp väntetid – kontakta oss i god tid före 2 maj
E-tjänsterna ger helt andra möjligheter än 
pappershanteringen – prova!
Svar på vanliga frågor finns på www.skatteverket.se

Man är alltid välkommen att höra av sig om något är oklart!Man är alltid välkommen att höra av sig om något är oklart!
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Frågor?

Anders Stridh

verksamhetsutvecklare
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Kontrollinsatser

Anna Sjöberg

verksamhetsutvecklare
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Kontroll – summerings- och 
överföringsfel

Cirka 300 000 summerings- och överföringsfel
Sex gånger fler fel på pappersdeklaration med 
bilagor än på e-deklaration med bilagor
Elektroniska inkomstdeklarationen summerar och 
flyttar belopp
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Kontroll – inkomstdeklarationen 2012

Deklaranter som gör avdrag eller redovisar 
försäljning för första gången 
Stor förändring av skatten mellan den förifyllda
och den inskickade deklarationen
Uppföljningskontroller
Bostadsförsäljningar, slumpvisa kontroller



52

Frågor?

Anna Sjöberg

verksamhetsutvecklare
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Tack för idag!
För mer information om deklarationen 2012, kontakta:

Anna Sjöberg, verksamhetsutvecklare 010-575 00 93, 
anna.sjoberg@skatteverket.se

Kay Kojer, verksamhetsutvecklare 010-574 82 21, 
kay.kojer@skatteverket.se

Karin Sköld Berzelius, rättslig expert 010-576 81 03, 
karin.skold.berzelius@skatteverket.se

Anders Stridh, verksamhetsutvecklare 010-574 81 53, 
anders.stridh@skatteverket.se

John Zanchi, pressekreterare 076-722 47 81, 
john.zanchi@skatteverket.se

Pressjour 010-574 89 60

Lokala talespersoner på
www.skatteverket.se/press
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