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SKATTVERKET — SVERIGES MODERNASTE MYNDIGHET 2011

| november 2011 tog Skatteverket emot utmarkelsen Sveriges modernaste myndighet
pa Kvalitetsmassan i Goteborg. | arsredovisningen har vi valt att visa nagra exempel
pa aktiviteter och handelser under dret som knyter an till juryns motivering. Dessa
exempel illustreras med hjalp av bilder och citat fran medarbetare och de ar helt fri-
staende fran ovrigt innehall i arsredovisningen.

Juryns motivering:

"Den moderna statliga myndigheten ar effektiv och kundorienterad. Den ar bra pa
att samverka och standigt pa jakt efter nya ldsningar, som gor det enklare for med-
borgare och foretag. Utmarkelsen Sveriges Modernaste Myndighet tar fasta pa dessa
grundvarden och belonar den statliga myndighet som ar bast pa vag i sitt samlade
utvecklingsarbete.

Skatteverket har en lang historia som gar fran fruktad skattefogde till omtyckt ser-
vicemyndighet. Det ar ett uthalligt och malmedvetet arbete som banat vég for det nya
populdra Skatteverket. Bemdtande och service har forbattrats. Kulturen har blivit en
annan. Modern IT har utnyttjats till fullo.”

For fullstandig motivering se www.kvalitetsmassan.se
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Skatteverkets utnamning till Sveriges modernaste myndighet 2011 ar
ett kvitto pa det framgangsrika férandringsarbete som vi har genomfért de senaste aren.
Utndmningen ar ett resultat av alla vara skickliga medarbetares insatser och starka enga-
gemang. Det galler sarskilt arbetet med att forbattra vart bemétande, skydda seridsa
foretag fran osund konkurrens samt arbetet med att géra det sa enkelt som mojligt for
medborgare och féretag att géra ratt fran borjan.

| vdra uppgifter ingdr att sakra finansieringen av vélfarden samt se till sd att folkbok-
foringen och andra register fungerar. Darfor vardar vi viljan hos medborgare och féretag
att gora ratt. Detta ar grunden i Skatteverkets inriktning, som beskriver sdval var strategi
som vdra varderingar och darigenom végleder oss i vart dagliga arbete. Utgangspunkten
ar var vision om ett samhalle dar alla vill géra ratt for sig. Under aret har inriktningen och
styrningen vassats for att alla inom Skatteverket ska arbeta narmare varandra, strava mot
samma mal och fokusera pa hur vi beméter dem vi finns till for.

“Under aret har inriktningen och styrningen vassats for att alla inom
Skatteverket ska arbeta narmare varandra, strava mot samma mal och
fokusera pa hur vi hemoter dem vi finns till for.”

Vart arbetssatt har bidragit till det hoga fortroende som Skatteverket har. Vi har gjort det
enklare for allmanheten genom skatteupplysningen och servicekontoren, genom nya tjans-
ter pa webben samt genom att géra skatteverket.se till forstahandsvalet i allmanhetens
kontakter med oss.

Inkomstdeklarationen ar ett exempel dar vi med hjalp av stora insatser fran medarbetare
lyckades sl nytt rekord 2011 med 4,6 miljoner personer som deklarerade elektroniskt.
Kassaregister och personalliggare, i kombination med ett stort antal besok hos foretag
runt om i landet, utgor viktiga delar av vart arbete for att skydda seriésa foretag fran
osund konkurrens. Aven atgérder mot den organiserade brottsligheten, sjalvrattelser,
informationsutbytesavtal med fore detta skatteparadis och andra framsteg inom kontroll-
verksamheten bidrar till att halla nere skattefelet. Insatser inom folkbokféringen inklusive
att miljontals adresser kompletterats med lagenhetsnummer har inneburit att manga fatt
en mer anvandbar adress.

Detta ar axplock av allt vi gjort under 2011. Jag ar mycket stolt dver att leda Sveriges
modernaste myndighet. Jag vill tacka alla medarbetare for goda insatser under 2011 och
samtidigt valkomna alla er som har bdrjat hos oss under dret. Nu fortsatter arbetet med
att utveckla den service vi ger, forbattra kvaliteten i vart arbete och bli annu mer effektiva
och ytterligare starka vart fortroende bland medborgare och féretag.

Ingemar Hansson
Generaldirektor
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Jag vill att varje medborgare och foretag som kontaktar Skatteverket
ska bli positivt overraskad av ett bra bemdotande, att de far snabb hjilp
eller over hur enkelt det dr att anvdnda vara e-tiinster.”

Magdalena Andersson, dverdirektor

Om Skatteverket

Uppdrag

Skatteverkets uppdrag beskrivs i instruktionen for Skatteverket.
Det arliga regleringsbrevet anger overgripande mal och ekonomiska
ramar for verksamheten.
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Enligt instruktionen ansvarar Skatteverket for foljande uppgifter:

skatter

socialavgifter

vdagavgift for vissa tyngre fordon

mervdrdesskattebaserad avgift till

EU-budgeten

fastighetstaxering

Jolkbokforing

o yegistrering av bouppteckning och
handléaggning av drenden enligt 16 kap
drvdabalken (fran 1 oktober 2011)

o Dbrottsutredningar enligt lagen

(1997:1024) om Skatteverkets med-

verkan i brottsutredningar

Andra uppgifter i instruktionen ar att Skatte-
verket ska

e vara forvaltningsmyndighet for fragor om
pensionsgrundande inkomst

e inom vart ansvarsomrade utéva mark-
nadskontroll 6ver varor som gjorts till-
gingliga pd marknaden

e ansvara for det statliga personadress-
registret (SPAR) samt for personuppgif-
terna i samma register

e ansvara for att meddela foreskrifter om
verkstillighet av lag eller annan fore-
skrift enligt sidrskilda bemyndiganden
och genom allménna rad och uttalande
verka for lagenligheten, foljdriktigheten
och enhetligheten vid rittstillimpningen
inom verksamhetsomradet

e ansvara for att bestyrka skriftliga uppgif-
ter om sokandes ekonomiska forhéllan-
den vid ansokan om fri rittshjilp hos
Europadomstolen for de minskliga rittig-
heterna.

Skatteverket far ocksd, inom ramen for full
kostnadstickning, bedriva sadan tjinste-
export som #r forenligt med Skatteverkets
uppgifter for verksamhetsomradet.
Skatteverkets overgripande mal i regle-
ringsbrevet ir att sikerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn och bidra till ett vl
fungerande samhille for medborgare och
niringsliv samt motverka brottslighet.

Verksamhet

Skatteverkets verksamhet ér i enlighet
med regleringsbrevet indelad i omridena
beskattning, brottshekidmpning, folkbokfs-
ring, fastighetstaxering samt registrering
av bouppteckningar. Vi utfiardar id-kort for
personer som ir folkbokforda i Sverige,
hanterar dktenskapsregistret och bevakar
statens fordringar. Skatteverket dr beskatt-

o horgendrsuppgifter med mera enligt
lagen (2007:324) om Skatteverkets
hantering av vissa borgendrsuppgifier

® utfardande med mera av identitetskort
enligt forordningen (2009:284) om
identitetskort for folkbokforda i Sverige

o yegistreringsdrenden enligt 16 kap.
dktenskapsbalken (fran 1 oktober 2011)

o (ktenskapsregistret (fran 1 oktober
2011)

ningsmyndighet for vigtrafikskatt, tringsel-
skatt och vigavgifter.

Utifran verksamhetens indelning fordelar
sig kostnaderna enligt foljande': Beskattning
84 procent, brottsbekimpning fyra procent,
folkbokforing atta procent, fastighetstaxering
tva procent, bouppteckningar en procent
samt id-kort en procent. Utover detta finns
stodjande funktioner som till exempel IT och
personaladministration.

Skatteverket arbetar pa flera sitt for att
minska skattefelet och uppbordsfelet. Problem
och risker identifieras och resurser koncen-
treras till omraden med hog risk. Ett viktigt
mal for Skatteverket dr att sdkerstilla att
foretag och medborgare betalar ritt skatter
och avgifter. For att gora det sa enkelt som
mojligt och for att minska kostnaderna for
skattehanteringen arbetar vi forebyggande
med att skapa forutsittningar for att foretag
och medborgare ska kunna gora ritt fran
boérjan. Vi utfor ocksa kontroller for att
langsiktigt stirka normer och oka risken for
upptickt.

Skatteverket har rollen som borgenir for
statens fordringar. Detta innebdr att det 4r
Skatteverket som ansoker om konkurs for
statens rakning och bevakar statens fordring-
ar i konkurs. Skatteverket foretrader staten
vid foretagsrekonstruktion, skuldsanering,
likvidation, ackord, preskriptionsforlingning
och ansoker om boutredningsman.

Organisation

Skatteverket leds av en generaldirektor. Verk-
samheten styrs fran huvudkontoret genom
policy, strategier och andra styrdokument.
Under verksledningen finns fem staber, intern-
revision och fyra avdelningar. Den operativa
verksamheten bedrivs i dtta regioner.

"Underlag till berakning av andelarna ar hamtad fran statistiksam-
manstallningen. Berakningen ar utford exklusive forsaljningsintakter.
Folkbokfdringens andel redovisas exklusive folkbokforing pa lagenhet.
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Skatteverket utovar egen verksamhet pa drygt 50 orter.
P4 dessa och ytterligare cirka 60 orter finns servicekon-
tor ddr Skatteverket, Forsidkringskassan och Pensions-
myndigheten samverkar om servicen.

Vid utgangen av 2011 var antalet anstéllda vid Skatte-
verket 10 267 (66 procent kvinnor och 44 procent mén)>2.

Vasentliga organisationsforandringar under 2011
For att stidrka den ekonomiska styrningen, slutférdes un-
der varen 2011 en omorganisation av huvudkontoret och
verksamhetsstod (VE). Omorganisationen innebar att
hela myndigheten 6vergick till budgetstyrning. Organi-
satoriskt innebar det att VE delades upp i tva avdelning-
ar, avdelningen for verksamhetsstod och IT-avdelningen.
Avdelningarna utgor numera en del av huvudkontoret.
En ekonomistab bildades ocksa den 1 januari 2011.

SKATTEVERKETS STYRNING

Styrningsstruktur

Vart
uppdrag

Vision

Korta mal
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Vara varden
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Var vision

Skatteverket har en vision om "Ett samhalle dér alla vill
gOra ritt for sig”. Visionen tar sikte pa hur vi vill att sam-
hillet ska gestalta sig utifran vart uppdrag. Med visionen
uttrycker vi samhéllsnyttan av vart arbete. Det centrala

i visionen 4r viljan att gora ritt for sig vilket innebar

ett stort ansvar for Skatteverket. Vi har ett ansvar att
tillsammans med andra skapa ett bittre samhille.

2Uppgifterna hamtade frén statistiksammanstalining, avsnitt kompetensforsorjning.

Vara varden

Vara viarden ska genomsyra allt vi gor pa alla nivaer
inom Skatteverket. Vardena ska dven aterfinnas i alla
styrdokument. Skatteverket r till for medborgarna.

Vi utgar fran att alla vill gora ritt for sig och betraktar
varje mote som en mojlighet att skapa fortroende for var
verksamhet. Alla som har med Skatteverket att gora ska
uppfatta oss som offensiva, palitliga och hjdlpsamma.

Rod trad fran vart uppdrag

”Verksamhetens inriktning”, visar vart Skatteverket ir
pa vig. Det gar att folja den roda traden fran Skattever-
kets uppdrag, till visionen och fram till interna langa och
korta mal. I verksamhetens inriktning beskrivs hur vi
ska arbeta for att lyckas med vart uppdrag och strategi-
ernas betydelse for styrningen mot visionen.

De langa malen visar hur vi omsiitter vart uppdrag
och synliggor vad vi ska dstadkomma. De korta mélen
4r ettariga, nivasatta och mitbara. De senare har bade
ett internt och ett externt syfte. Internt anvinds malen
for att styra verksamheten. Externt handlar det om att
pa ett tydligt och enkelt sitt visa regeringen hur vi tar
hand om vért uppdrag och dterrapportera hur vi lyckats
med det.

Skatteverkets langa mal ar:

Skattefelet har halverats

Medborgare och foretag har fortroende for
Skatteverket

Medborgare och foretag anser att vart

bemotande &r bra

Vi ar det basta Skatteverket inom OECD

Vi ar en 6ppen och samverkande e-férvaltning
Vi har kompetens och bemanning utifran behov
och forandringar i verksamheten

Verksamhetens inriktning bygger pa extern och
intern riskhantering

For att lyckas med vart uppdrag samt for att uppfylla
verksamhetskraven i myndighetsforordningen har
Skatteverket en omfattande riskhantering som identifie-
rar risker i omvirlden (externa risker) och i organisa-
tionen (interna risker) som utgor hinder for att uppné
malen. Riskhanteringen underlittar prioriteringar i
verksamheten. Utifran forhallandena i omvirlden och
de externa riskerna har Skatteverkets ledning slagit fast
en overgripande intern riskbild som ligger till grund
for planeringen. Inom verksamhetens olika delar har
bedomningar av externa och interna risker legat till
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grund for valet av vilka korta mal och ovriga atgéarder
som kravs for att vi ska na de langa malen.

Oversyn av Skatteverkets inriktning under 2011
Under varen 2011 har Verksamhetens inriktning setts
over. Bedomningen att Skatteverket dr pa ritt vig.
Begrepp som litt att gora ritt — svart att gora fel, ritt
fran borjan samt vara virden 4r vil forankrade i orga-
nisationen och vi har dérfor valt att behéalla nuvarande
vision och virden. Antalet 1dnga mél har setts 6ver och
4r nu tre jamfort med sex stycken tidigare ar. Malet om
skattefelet d4r omformulerat, malet om vart fortroende
dr detsamma och ett nytt mal om registerkvalitet har
tillkommit.

1.1 UPPLYSNINGAR OM RESULTAT-
REDOVISNINGEN

Skatteverkets resultatredovisning ska ge regeringen
underlag f6r uppfoljning av myndigheten genom att ge
en rittvisande bild av resultatet.

Efter den fordndring som genomfordes infor verksam-
hetsaret 2009 i 3 kap 1 § forordningen (2000:605) om

arsredovisning och budgetunderlag (FAB) ska myndig-
heten redovisa och kommentera verksamhetens resultat
i forhallande till de uppgifter som framgér av instruktion
och vad regeringen har angett i regleringsbrev eller i
annat beslut. Enligt forordningen ska resultatredovis-
ningen frimst avse hur verksamhetens prestationer
har utvecklats med avseende pé volym och kostnader.
Foriandringen i FAB:en har endast marginellt paverkat
Skatteverkets instruktion, som darmed behallit sin
kortfattade form. Regleringsbrevets struktur, mél och
aterrapporteringskrav utgor darfor fortfarande en cen-
tral utgangspunkt for Skatteverkets resultatredovisning,
men med beaktande av innehallet i instruktionen.

Skatteverket har anpassat innehéllet i resultatredovis-
ningen efter regeringens behov av information. Regle-
ringsbrevet faststiller att verksamheten ska analyseras
och kommenteras med utgangspunkt i regleringsbrevet
och myndighetens uppstillda mal. Resultatredovisningen
visar ocksd hur verksamhetens valda prestationer ut-
vecklats avseende volym och kostnad. Se vidare under
avsnittet prestationer nedan.

Av nedanstaende sammanstillning framgéar hur Skatte-
verkets uppgifter i instruktionen och maélen i reglerings-
brevet kopplas till Skatteverkets interna langa mal.

Tabell: Sambandet mellan Skatteverkets ldnga mal och uppgifter i instruktionen och mal i regleringsbrevet.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1.
Uppdrag enl. instruktion Skatter  Social- Vigavgift Avgift  Fastig- Folkbok- Boupp-  Brotts-  Borge- Id-kort  Akten-
avgifter EU-budget  hets- foring teck- utred-  narsupp- skaps-
taxering ningar  ningar gifter registret
Mal i regleringsbrev
Utgiftsomrade Skatt X X X X X X X X X
Verksamhet skatt X X X X X X X X
Beskattning X X X X X X X
Brottsbekampning X X X
Folkbokfdring X X
Fastighetstaxering X X
Bouppteckningar X

! ' ' ' [/ ' /' ! '/ [ |
Interna langa mal

Skattefelet har halverats X X X X X X X

Fortroende X X X X X X X X X X
Bemdgtande X X X X X X X X X X
Bésta SKV inom OECD X X X X X X X X X X

Oppen och samv e-forvaltn X X X X X X X X X X
Kompetens och bemanning X X X X X X X X X X X

efter behov
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Prestationer

Redovisningen av prestationer #r en del av den totala
redovisningen av Skatteverkets resultat och av hur
verksamheten utvecklats. Ut6ver sjidlva prestationsredo-
visningen efterfragar regeringen en sammanfattande
statistiksammanstéllning. Den utgor ett komplement till
prestationsredovisningen.

Skatteverket definierar verksamhetens prestationer
utifran den slutleverans som sker till medborgare och
foretag. Det innebir exempelvis att den slutligt faststéllda
deklarationen dr prestationen snarare 4n dndringar gjorda
under drendehandliggningens gang. Besok, kontroll,
information och liknande atgirder ser vi som verktyg
for att slutleveransen ska halla sa hog kvalitet som
mojligt. Prestationerna dr avgriansade till de huvudsak-
liga slutleveranserna inom respektive omrade. I nagra
fall kan inte underlaget hamtas till prestationsredovis-
ningen direkt fran verksamhetssystemen. I dessa fall
4r kostnaden kalkylmaissigt beriknad med angivelse av
eventuella osidkerheter i berdkningarna. Fordndringar
i redovisningen av prestationer som har skett jamfort
med tidigare ar framgar i avsnittet Statistiksammanstall-
ningen och forandringar i underlag fran tidigare ar. En
viktig skillnad i arets redovisning ar att kostnadsproduk-
tivitet berdknas i 1opande priser.

Avsnittens disposition

I avsnittet "Skatteverkets évergripande mal” ger vi en
samlad bedomning av arets resultat i forhallande till
overgripande mél i regleringsbrevet och i forekommande
fall i relation till myndighetens instruktion for bland
annat produktivitet, kvalitet, effektivitet och enhetlig-
het. I avsnittet — Gemensamt Skatteverket — bedomer vi
resultatutvecklingen utifran de langa malen.

I de foljande avsnitten redovisas resultatet for respek-
tive verksamhetsomréde. Redovisningen gors i forhal-
lande till aterrapporteringskraven i regleringsbrevet.
Detta dr en fordndring jamfort med 2010 da redovis-
ningen gjordes med utgangspunkt i de langa maélen.
Varje omrade inleds med en sammanfattande bedom-
ning. Direfter kommer prestationsredovisningen och
redovisningen av arets verksamhet.

For resultatbedomningen av de langa malen under
avsnittet — Gemensamt Skatteverket — anvinds bedom-
ningarna positiv utveckling, oférindrat resultat, negativ
utveckling eller ingen mitning.

Efter avsnitten redovisas Skatteverkets ekonomi foljt
av redovisning av ovriga aterrapporteringskrav och upp-
drag enligt regleringsbrevet samt statistiksammanstall-
ning. Direfter kommer den finansiella redovisningen i
sin helhet. Arsredovisningen avslutas med generaldirek-
torens intygande om intern styrning och kontroll.

Definitioner

Skattefel: Skillnaden mellan sammanlagd teoretiskt
riktig skatt, det vill sdga den skatt som skulle ha blivit
faststilld om alla skattebetalare hade redovisat alla sina
verksamheter och transaktioner korrekt, och samman-
lagd skatt som i praktiken faststills.

Uppbordsforlust: Sammanlagd faststilld skatt som inte
betalas.

Uppbordsfel: Skillnaden mellan preliminir skatt och
slutlig skatt.

Skatteplanering: Arrangemang innanfor lagens ram i
syfte att begrinsa skatten.

Skatteuppligg: Arrangemang i syfte att begrinsa
skatten och dir det 4r oklart om det ligger inom eller
utom lagens ram. Det giller arrangemang som Skatte-
verket bedomer saknar affirsmissig grund, om man
bortser fran skattefordelen, eller inte dr forenlig med
lagstiftningens intentioner och darfor leder till effekter
som lagstiftaren inte 6nskade. Oftast dr det de rittsliga
instanserna som i slutinden avgér om arrangemangen
ir forenliga med regelverket.

Skattefusk: Avsiktliga fel, oavsett belopp, utanfor
lagens ram i syfte att undvika skatt. Det kan till exempel
gilla avdrag for privata levnadskostnader, avdrag for
kostnader som inte finns eller ej redovisade kassaforsilj-
ningar.

Avancerat skattefusk: Avsiktliga fel utanfor lagens
ram, som avser stora belopp. Har ofta samband med
misstiankt annan brottslighet eller dr extra allvarligt och
samhaillsskadligt.

Ekonomisk brottslighet: Brottslighet som sker inom ra-
men for en nidringsverksamhet eller som begas utanfor
niringsverksamheten och som &r riktade mot centrala
ekonomiska system som skatte- eller socialférsikrings-
systemen.

Brottsutredning: Detsamma som férundersokning, det
vill sdga en utredning som syftar till att klarldigga vem
som skiligen kan misstinkas for ett brott och om det
foreligger tillrdckliga skil for atal. Kan inte utforas pa
Skatteverkets initiativ utan pa uppdrag av Aklagarmyn—
dighet, Ekobrottsmyndigheten eller Riksaklagaren.

Rot: Initialforkortning fér byggarbeten pa en fastighet
(reparation, ombyggnad, tillbyggnad)..

Rut: Hushéllsarbete, det vill sdga stddning, klddvérd,
enklare tradgardsarbete samt barnpassning och annan
tillsyn.

Statistiksammanstéllningen och

forandringar i underlag fran tidigare ar

1 avsnittet statistiksammanstillning redovisar vi underlag
for analys och bedomningar av vért resultat. Killhidnvis-
ningar anges i fotnoter. I statistiksammanstillningen
ingar ocksa data som inte analyseras i texten utan som &r
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avsedd att komplettera bilden av verksamhetens omfatt-
ning och resultat.

Tidserier: Prestationer och kostnadsproduktivitet redo-
visas i tidserier om fyra ar. Ovrig information i statistik-
sammanstillningen redovisas i tredrsserier.

I nagra fall har vi inte kunnat ta fram jimforbara under-
lag eller s& saknas underlag for tidigare ar. Detta dr da
angivet. For de mél dir det dr visentligt att folja utveck-
lingen av regionala skillnader har vi angett spridningen
mellan regionerna. Om en region har en visentligt avvi-
kande verksamhet inom ett omrade har den exkluderats
fran jamforelsen. I dessa fall 4r detta angivet.

Byte av tidredovisningssystem: Vid arets borjan bytte
Skatteverket tidredovisningssystem. Vissa fordandringar
gjordes ocksa i rapporteringskoden. Den viktigaste dnd-
ringen avsag Skatteupplysningen som fran 2011 rappor-
teras mot gemensamma kostnader for hela Skatteverket
och inte som tidigare mot beskattningsomradet. Dessa
forandringar bedoms dock inte visentligt stora jamfor-
barheten mellan aren.

Styckkostnader: Tidigare har Skatteverket redovisat
styckkostnader uttryckt i fasta priser. I arets statistik-
sammanstillning redovisas styckkostnader i 1opande
priser. Jamforande virden fran tidigare ar har justerats
foljdenligt.

De kostnader som redovisas ir justerade for extern
forséljning mot Kronofogden och Lantmiteriet.

Redovisningen av styckkostnaden for brottshekamp-
ning har utvirderats. Den definierade prestationen inom
omradet dr avslutade brottsutredningar. Av informationen
fran drendehanteringssystemet framgér det inte specifikt
hur stor andel av tillginglig tid som har lagts ned pa
avslutade drenden. Med en berikning baserad pa drende-
genomstromningen over tid kan dock Skatteverket visa
att den redovisade styckkostnaden for avslutade brottsut-
redningar ir relevant.

Till skillnad fran tidigare ar redovisas i ar styckkostna-
der inom fastighetstaxeringen. Arendehandliggningens
varierande art med skiftande volymer medfor att kost-
naden varierar over tiden. Berikningar av styckkostnad
for folkbokforing har #ndrats. Den dr nu baserad pa antal
drenden inom verksamheten mot tidigare, antal medbor-
gare.

Nya arbetsuppgifter som paverkar redovisningen: Under
aret har arbetsuppgifter tillkommit. Ett register over
folkbokforing pé ligenhet har byggts upp och inom bo-
uppteckningsverksamheten har évertagandet av dkten-
skapsregistret paborjats under hosten. For att mojliggora
jamforelse av kostnadsproduktivitet med tidigare ar har
dessa verksamheters kostnader sirredovisats.

Redovisning av enkatsvar

Skatteverket har under hosten 2011 genomfort telefon-
undersokningar med slumpmassiga urval av Sveriges
befolkning i aldersintervallet 18-74 ar och svenska
aktiva foretag. Antalet svarande uppgick till 750 med-
borgare och 902 féretag, med en svarsfrekvens pa 50
respektive 62 procent. De flesta fragorna stilldes dven
2010. Fore 2010 anvidndes andra metoder (brevenkét
eller telefonomnibus) och det gar dirfor inte att dra
nédgra slutsatser over lingre tid. Arets resultat framgér
av statistiksammanstillningen.

Enkiiten bestar av ett antal pastdenden, bland annat
om fortroende och bemoétande, med en femgradig svars-
skala samt svarsalternativet “ingen uppfattning”. For att
gora resultaten mer liattoverskéadliga har svarsalternativ
4 och 5 lagts samman med bendmningen "instimmer”
och svarsalternativ 1 och 2 lagts samman med benidm-
ningen “ej instimmer”. Svarsalternativ 3 benimns som
“varken eller”.

12010 ars undersokning svarade endast 37 procent
av medborgarna och 49 procent av foretagen. Darfor
skickades ett aviseringskort ut till deltagarnai 2011 ars
undersokning med information om att de kommer att
bli uppringda for en intervju. Denna fordndring ledde till
en okad svarsfrekvens men kan ocksi minska mojlighe-
ten att gora direkta jamforelser mellan 2010 och 2011.
Aviseringskortet kan exempelvis ha haft en generell
paverkan, positivt eller negativt, pa alla svarande
Dessutom kan den grupp som tillkommit i ar (personer
som svarade pa arets undersokning tack vare aviserings-
kortet) ha en annorlunda attityd till de fragor vi stillt.
Det eventuella mitfelet i jamforelsen mellan 2010 och
2011 bor vara detsamma i medborgarundersékningen
och foretagsundersokningen, eftersom foriandringarna i
metoden varit desamma i bada undersokningarna.
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PREMIAR FOR
DEKLARATIONSAPPEN

Varen 2011 lanserade
Skatteverket sin forsta
mobila applikation

— deklarationsappen.
Over 300 000 unika
anvandare laddade
ner den.

Skatteverkets dvergripande mal

Mal i vegleringsbrev: Utgiftsomrdde Skatt, tull och exekution

Malet for utgifisomrddet dr att sakerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val fungerande samhdlle for medborgare och
ndringsliv samt motverka brottslighet.

Atermpportering:
Skatteverket ska gova en bedomning av hur myndigheten bidragit till
uppfyllandet av malet
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2.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Skatteverket arbetar i riktning mot det
overgripande malet

Skatteverket bidrar till att uppfylla mélet
genom en effektiv verksamhet med hog
kvalitet ddr det 4r l4tt for medborgare och
foretag att gora ritt fran borjan samt genom
en effektiv kontrollverksamhet for att bland
annat motverka brottslighet.

Enligt 3 § i myndighetsforordningen ska
myndighetens verksamhet bedrivas effektivt,
enligt géllande ritt och med god hushallning
med statens medel. Var bedémning 4r att vi
sammantaget har en god effektivitet. Skat-
teverkets prestationsutveckling visar sam-
mantaget pd en bibehéllen effektivitetsniva.
Styckkostnaden for nigra av vara prestatio-
ner har okat, men detta forklaras fraimst med
okade satsningar inom dessa omriden. Vara
uppfoljningar och de 6verprévningar som
gors i domstolar visar att vi lever upp till kra-
ven pa en korrekt och enhetlig rittstillimp-
ning. Interna berdkningar visar att Skattever-
ket har en relativt hog kostnadseffektivitet
och vi bedomer darfor att vi hushallar vl
med statens resurser.

Vi sakerstaller finansieringen®
Skatteverket faststiller och redovisar 95
procent av de skatter som betalas i Sverige.
Totalt under éret betalades 1 422 miljarder in
i skatter och avgifter till Skatteverket. Kost-
naderna for att ta in skatt 4r 1dga. Det kostar
cirka 44 ore att ta in 100 kronor i skatt.*

Aven om uppbordsforlusterna, det vill
sdga de faststillda skatter som inte betalas
in, har 6kat nagot ir de fortfarande laga. Ar
2011 var uppbordsforlusterna 0,39 procent av
de totala skatterna. Detta #r en 6kning frin
2010 da de uppgick till 0,36 procent. En an-
ledning till 6kningen ir att antalet anstillda
som berdors av foretagskonkurser har okat
jamfort med 2010.

Vi bidrar till ett vil fungerande samhalle
och motverkar brottslighet genom att
forebygga och kontrollera.

Skatteverket arbetar for att alla ska betala
ritt skatt. Genom att forebygga fel ska det bli
ritt fran borjan. Malet dr att det ska vara

3 Uppgifterna i detta avsnitt hamtas fran Statistiksammanstallning,
Gemensamt Skatteverket.
“Uppgiften hamtad fran kapitlet Ekonomi, avsnitt kostnadseffektivitet.

l4tt att gora ritt for savidl medborgare som
foretag. En stor del av atgdrderna inom det
forebyggande arbetet handlar om att 6ka
e-anviandningen. Under 2011 limnade till
exempel 4,6 miljoner personer sin inkomst-
deklaration elektroniskt vilket 4r en 6kning
jamfort med 4,3 miljoner 2010. Foretagen
kan #ven limna sin skattedeklaration via
nitet. Det dr ett sitt for foretagen att minska
sina fullgorandekostnader och for Skatte-
verket att fa en effektivare hantering. Under
aret har det ocksé blivit majligt att lamna
bade skattedeklaration och utfora andra
atgiarder pa Skatteverkets webbplats genom
endast en inloggning. Andelen som ldmnar
skattedeklaration via nitet har okat fran 52
procent 2010 till 60 procent 2011.

Inom kontrollverksamheten genomfor vi
atgirder for att uppticka, stora och utreda
fusk och brott. Att minimera mojligheterna
till fusk och brott bidrar till minskat skatte-
fel. Krav pa certifierade kassaregister och
personalliggare har gjort det majligt att i
betydligt storre utstriackning forebygga och
atgirda skattefusk. Vi riktar en stor del av
var kontrollverksamhet mot de omraden dar
risken for skattefel 4r hogst: skatteuppligg,
internationella transaktioner och avancerat
skattefusk. Alltsd mot saddant skattefusk som
hotar serigsa foretag och undergraver fortro-
endet for skattesystemet samt mot skatte-
uppldgg som kan urholka skattebasen. Vi
deltar i det myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova organiserade brottsligheten
samt arbetar for att minska det internationella
skattefusket genom informationsutbyte.

Hog registerkvalitet ar viktigt for ett val
fungerande samhalle

En hog kvalitet pa vara register dr viktig
bade ur ett samhaéllsperspektiv och for var
verksamhet. Manga medborgerliga rittig-
heter och skyldigheter bygger pa folkbokfo-
ringen och flera system i samhallet bygger
pa dessa uppgifter. Det dr darfor viktigt att
folkbokforingsregistret haller hog standard
och att samhillet kan lita pa de uppgifter
som vi aviserar. Vi arbetar férebyggande
med information och service for att forbittra
forutsittningarna for medborgarna att gora
ritt frAn borjan. Vi genomfor kontroller inom
identifierade riskomraden och héjer darmed
kvaliteten i vara register.

"Vi jobbar mycket med att
utveckla befintliga och nya
e-tjanster. Darfor var det kul
att vi under varen 2011 blev
forst i varlden med att gora det
maojligt att ldmna in deklaratio-
nen via en mobilapp.”

Kjell Lindberg,
skatteinformator
Stockholmsregionen

1422

miljarder
kronor

Summan av alla skatter
och avgifter som betalats
till Skatteverket under aret.
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FORBATTRAD SERVICE

2011 ansag 96 procent
av besdkarna pa service-
kontoren att de fatt ett
bra bemétande.

Gemensamt Skatteverket

Mal i regleringsbrev: Verksamhet Skatt

De efterstravade skatte- och avgiftsintakterna ska sakerstdllas rdttssakert
och pa ett for samhdillet ekonomiskt effektivt sdtt samt pa ett sdtt som dr
kostnadseffektivt och enkelt for medborgare och foretag. Brottslighet inom
skatteomradet ska forebyggas och bekampas. Medborgare och foretag ska
ha fortroende for Skatteverkets verksamhet.

Atermpportering: Skatteverket ska gorva en bedomning av resultatutveck-
lingen med utgangspunkt utifran malen for verksamheten.
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3.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Vissa delar av Skatteverkets verksamhet har
forbittrats medan andra delar har haft en
svagare utveckling. Sammantaget var resul-
tatet bra 2011. Vissa atgirder bedoms leda
till forbattringar 2012 och kan didrmed ses
som investeringar som genomforts 2011.

Skatte- och avgiftsintikterna sikerstalls
rattssakert och effektivt

Skatte- och avgiftsintikterna siakerstills
réttssdkert. Andelen beslut som dndras i
forvaltningsritten 4r fortsatt 1ag 2011 vilket
styrker bedomningen. Uppf6ljningen av
Skatteverkets interna styrning och kontroll
visar ocksé pé en betryggande kvalitet.
nagra fall har dock brister konstaterats i den
rittsliga kvaliteten liksom brister av icke-
rittslig karaktir. Vi har vidtagit atgiarder for
att eliminera dessa.

Kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag

Under aret ser vi en 6kad anvindning av
vara e-tjanster. Fler personer och foretag dn
nagonsin deklarerar elektroniskt vilket vi
bedomer vara ett led i en positiv effektivitets-
utveckling som forenklar for medborgare
och foretag. Medborgare och foretag anser
ocksi att vi bemoter dem pa ett bra sitt.

Brottslighet forebyggs och bekdmpas
Genom att minimera moéjligheterna till fusk
och brott minskar skattefelet. Vi arbetar dar-
for inom flera delar av var verksamhet med
att bade forebygga och avsloja ekonomisk
brottslighet. For att bedriva en effektiv verk-
samhet, fokuserar vi arbetet till omraden dar
risken for skattefel dr hogst. Den information
som tas fram i var underrittelseverksam-
het leder till att brottslig verksamhet inom
skatteomradet avslojas. Det bidrar ocksa

till att beskattningsverksamhetens urval av
kontroller bland annat riktas mot ekonomisk
brottslighet.

Medborgare och foretag har fortroende
for var verksamhet

Interna och externa undersokningar som
genomforts under aret visar att medborgare
och foretag har fortsatt hogt fortroende for
Skatteverket.

Skatteverkets bedomning #r att de efter-
strivade skatte- och avgiftsintdkterna siker-
stills pa ett rittssdkert och ekonomiskt
effektivt sitt. Medborgare och foretag ges
majlighet att gora ratt for sig pa ett enkelt
och kostnadseffektivt sitt, och vi forebygger
och bekidmpar brottslighet inom skatteom-
radet.

"Vi har jobbat mycket med att utveckla var service. Det innebdr
att vi moter upp besokarna sa fort de kommer in pa servicekon-
toret for att snabbt ta reda pa deras behov och hur vi bast kan
hjdlpa dem.”

Maria Jimenez Mourad,
servicehandldaggare Stockholmsregionen
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Motivation

Medborgar-
perspektiv

Institutionell
kvalitet

Skatte-
felet

3.2 SKATTEFELET

Internt langt mal 2009 2010 2011
. | |

Skattefelet har halverats Oférandrat Positiv Positiv
resultat  utveckling  utveckling

Skattefelet #r skillnaden mellan den skatt som skulle
ha blivit faststilld om alla skattebetalare redovisade
alla sina verksamheter och transaktioner korrekt och
den skatt som i praktiken faststiills efter Skatteverkets
kontrollinsatser.

3.2.1 Sammanfattande bedémning

Den samlade bedomningen visar att skattefelet ar 2011
minskar nigot jaimfort med ar 2010.

Som framgar av tabellen nedan finns nagra indikato-
rer som pekar pa att skattefelet minskar och andra som
pekar pé att det okar. Nagra indikatorer pekar pa ett
ofordndrat skattefel. Viktiga indikatorer som talar for att
skattefelet minskar dr att andelen medborgare som kan
tanka sig att arbeta svart minskar, att andelen medbor-
gare och foretagare som kinner ndgon som skattefuskar
minskar, att fler informationsutbytesavtal tecknas och att
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skattebrottslighetens transaktionskostnader 6kar. Andra
indikatorer pekar pa att skattefelet 6kar, som att andelen
foretagare okar i forhallande till antalet sysselsatta, den
fortgdende globaliseringen, den snabba teknikutveck-
lingen och att andelen medborgare som tycker att det

4r litt att fa information och litt att gora ritt for sig med
skatterna minskar.

Vissa indikatorer tillmits en forhéllandevis liten vikt
vid var bedomning av hur skattefelet dndras som till ex-
empel vissa enkitfragor som bara behandlar en specifik
fraga.

Fem indikatorer har bedomningen “minskar” medan
ingen indikator har bedémningen "6kar”. Atta indika-
torer har bedomningen "minskar ndgot” medan fem
indikatorer har bedémningen ”6kar nagot”. Mot denna
bakgrund #r Skatteverkets samlade bedomning dr att
skattefelet minskar nagot 2011 jaimfort med 2010.

Malet att halvera skattefelet anser Skatteverket inte
4r uppfyllt.

En modell for att bedoma skattefelets forandring
fran 2010 till 2011

Skattefelet paverkas av en mingd olika faktorer. For att
Skatteverket pa ett systematiskt och strukturerat sitt
ska kunna bedoma skattefelets utveckling anvinds en
indikatormodell. Modellen utgar fran hindelser och
trender i Skatteverkets omvirld samt fran Skatteverkets
agerande. Dirtill finns indikatorer som mer direkt
avspeglar skattefelet. I indikatormodellen finns tva per-
spektiv: medborgarperspektivet och skattebetalarper-
spektivet. Medborgarperspektivet (makronivan) fangar
medborgarens attityd och instéllning till att medverka
till ett fungerande samhille. Skattebetalarperspektivet
(mikronivan) fingar den enskilde skattebetalarens for-
utsittningar att medverka till att ritt skatt betalas.

De bada perspektiven delas upp i indikatorgrupper. I
medborgarperspektivet finns indikatorgrupperna insti-
tutionell kvalitet och motivation. 1 skattebetalarperspekti-
vet finns indikatorgrupperna felutrymme, forutsdttningar
att gora ritt och upplevd risk for upptéckt.

Indikatorgrupperna har foljande innehall:

o Institutionell kvalitet handlar om kvaliteten i sam-
hillets institutioner och tilliten till dem. Hér avses
kvaliteten i savil formella institutioner, organisatio-
ner och institutionella ramverk (lagstiftning m.m.)
som informella institutioner i form av kulturella
normer och traditioner (bl.a. graden av social tillit).

e Motivation ir medborgarens motivation att bidra till
ett fungerande samhille och betala skatt. Motiva-
tionen paverkas av en méngd faktorer, till exempel
upplevd rittvisa i skattesystemet, hur skatterna
anvinds och normer i samhillet.

o Felutrymme avser det tekniska utrymme som finns
for att redovisa fel skatt. Till stora delar styrs felut-
rymmet av lagar och regler. Forenklingar i adminis-
tration och teknikstod har ocksa inverkan pa felut-
rymmet, liksom Skatteverkets agerande.

o Forutsdttningar att gora rdtt handlar om hur 14tt det

ar for skattebetalare att fullgora sina skyldigheter

inom ramen for det tekniska felutrymmet. Forutsitt-
ningarna att gora ratt paverkas av tillgéng till infor-

mation och vigledning samt det stod som finns vid

sjilva uppgiftslimnandet.

Upplevd risk for upptickt avser den enskildes upp-

levda risk for upptickt. Méanga atgirder har bety-

delse for den upplevda uppticktsrisken. Skattever-
kets kontroller och framfor allt i vilken omfattning de
blir kidnda av allmdnheten har stor betydelse.

Under varje indikatorgrupp redovisas relevanta indikato-
rer och hur de paverkar skattefelet. I bedémningen har
vi bland annat tagit hiansyn till hur indikatorerna paver-
kar skattefelet och hur de utvecklas. Hinsyn tas ocksa
till hur lang tid det tar tills indikatorn fér fullt genomslag.
Skatteverkets dtgirder har sirskilt stor betydelse for

de tre indikatorgrupperna i skattebetalarperspektivet.

I tabellen redovisas dock indikatorn "Skatteverkets &t-
girder” enbart under indikatorgruppen felutrymme.

De indikatorer som redovisas nedan #r de som efter
en analys ansetts ha storst relevans for skattefelets
utveckling.

I den sista kolumnen redovisas hur indikatorn paver-
kar var bedomning av skattefelets fordndring fran 2010
till 2011 med bedomningarna okar, okar nagot, ofordand-
rat, minskar ndgot och minskar. Bedomningen baseras
pa hur indikatorn dndras, hur detta paverkar skattefelet
samt indikatorns tillforlitlighet. Saledes ldggs sirskild
vikt vid indikatorforindringar som mer direkt avspeglar
skattefelets utveckling.
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TABELL - skattefelet

Indikatorgrupper

Institutionell
kvalitet

Motivation

Felutrymme

Forutsattningar
att gora ratt

Upplevd risk for
upptackt

Indikator

Kvaliteten i de svenska institutionerna

Medborgarnas och féretagarnas tillit till de svenska
institutionerna

Medborgarnas och féretagarnas syn pa den moraliska
plikten att halla sig till skattereglerna

Andelen medborgare och féretag som har tilltro till
Skatteverkets férméga att bekdmpa fusk

Andelen medborgare som kan tanka sig att svartar-
beta

Andelen medborgare och foretagare som kanner
nagon som skattefuskar

Grad av globalisering

Teknikniva

Andel foretagare i forhallande till antalet sysselsatta

Antal informationsutbytesavtal

Myndighetssamverkan mot skattefusk

Branschsamverkan inom naringslivet mot skattefusk

Lagstiftning

Antalet sjalvrattelser
Skatteverkets atgérder

Andel foretagare som tycker att det ar latt att fa
information fran Skatteverket

Andel foretagare som tycker att det ar latt att gora
ratt for sig med skatterna

Andel medborgare som tycker att det ar latt att fa
information fran Skatteverket

Andel medborgare som tycker att det ar latt att géra
ratt for sig med skatterna

Skattebrottslighetens transaktionskostnader

Anvéndningen av Skatteverkets e-tjanster

Andelen foretagare som tycker att Skatteverket ar bra
pa att upptacka fel och fusk i inkomstdeklarationen

Hur paverkar indikatorn skattefelet?
En hogre institutionell kvalitet minskar skattefelet.
En hogre tillit till samhéllets institutioner minskar skattefelet.

En 6kad andel medborgare och féretagare som ser det som en
moraliska plikt att halla sig till skattereglerna minskar skattefelet.

En okad tillit till Skatteverkets formaga att bekampa fusk minskar
skattefelet.

En hogre andel medborgare som kan ténka sig att jobba svart,
uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket och anlita svart arbets-
kraft, okar skattefelet.

En 6kad andel medborgare och foretagare som kanner nagon som
skattefuskar okar skattefelet.

En 6kad grad av globalisering, till exempel 6kad rorlighet for varor,
tjanster, kapital och personer samt ett okat antal gransoverskri-
dande transaktioner och beteenden, medfor att skattefelet dkar.

En hogre teknikniva, till exempel frbattrade mojligheter for med-
borgare och féretag att lagra, kommunicera, anvanda och gémma
information, okar skattefelet.

En okad andel foretagare i férhallande till antal sysselsatta
medfor att kontrolluppgifterna ar mindre heltackande, och darmed
okar skattefelet.

Fler informationsutbytesavtal med andra lander okar Skattever-
kets mojligheter att fa information om och kontrollera internatio-
nella transaktioner, och darmed minskar skattefelet.

En 6kad samverkan mellan myndigheter i Sverige mot skattefusk
minskar skattefelet.

En 6kad samverkan mot skattefusk minskar skattefelet.

Andrad lagstiftning for att underlétta skattekontrollen, t.ex. lag-
stiftning om kontrolluppgifter for 16n och kapital, personalliggare
och kassaregister, minskar skattefelet.

Fler sjalvrattelser med anledning av sparandedirektivet och infor-
mationsutbytesavtalen minskar skattefelet.

Fler och battre atgarder fran Skatteverket minskar skattefelet.

En 6kad andel foretagare som tycker det ar latt att fa information
fran Skatteverket minskar skattefelet.

En 6kad andel foretagare som tycker att det ar latt att gora ratt
for sig med skatterna minskar skattefelet

En 6kad andel medborgare som tycker det ar latt att fa informa-
tion fran Skatteverket minskar skattefelet.

En 6kad andel medborgare som tycker att det ar ltt att gora ratt
for sig med skatterna minskar skattefelet.

Okade transaktionskostnader fér skattebrottsligheten minskar
skattefelet.

En okad andel medborgare och foretagare som anvander
Skatteverkets e-tjanster minskar skattefelet.

En okad andel foretagare som tycker att Skatteverket har en god
formaga att upptécka fel och fusk minskar skattefelet.

Sammantagen effekt pa skattefelet
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Indikatorns utveckling

Ingen trendmassig férandring av den hdga kvaliteten i de svenska institutionerna enligt undersokningar fran
till exempel Varldsekonomiskt forum och Konjunkturinstitutet.

Ingen forandring i den hdga tillit som finns till de svenska institutionerna enligt undersékningar fran SOM-
institutet.

Skatteverkets enkatundersokningar visar i 6kande grad att medborgare och foretagare anser det som en mora-
lisk plikt att halla sig till skattereglerna.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att medborgare och foretagare har fortsatt stor tilltro till Skatteverkets
formaga att bekampa fusk.

Antalet medborgare som kan tanka sig att jobba svart, uppge felaktiga uppgifter till Skatteverkets och anlita
svart arbetskraft minskar enligt Demoskops undersokningar aren 2002 —2011.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att farre medborgare och foretagare — kanner nagon som skattefuskar.

Globaliseringen okar.

Teknikniva okar.

Andelen foretagare i forhallande till sysselsatta okar.

Under de senaste aren har antalet informationsutbytesavtal okat.

Samverkan mellan myndigheter har de senaste aren okat.

Branschsamverkan inom byggbranschen har de senaste aren dkat.

De senaste aren har ett antal olika lagar av denna typ tratt i kraft.

Under &r 2011 har det kommit in ett stort antal sjalvrattelser som medfért att skatteintakterna okat.

Skatteverkets totala atgarder har legat pa en oférandrad niva de senaste aren; t.ex. ligger det totala kontrollre-
sultatet pd i stort sett samma niva ar 2010 som ar 2011 matt i saval antal beslut som beslutade belopp.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att fler foretagare tycker att det ar latt att fa information av Skatt-
everket an foregaende ar.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att fler foretagare tycker att det ar |att att gora ratt for sig med
skatterna an foregaende ar.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att farre medborgare tycker att det ar latt att fa information fran
Skatteverket an foregaende ar.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att farre medborgare tycker att det ar latt att gora ratt for sig med
skatterna an foéregaende ar.

En rapport fran Bra visar att skattebrottslighetens transaktionskostnader okar.

Fler anvander Skatteverkets e-tjanster.

Skatteverkets enkatundersokningar visar att antalet foretagare som inte tycker att Skatteverket ar bra pa att
upptacka fel och fusk i inkomstdeklarationen har halverats sedan féregaende ar.

Effekt pa skattefelet 2011

Ofdrandrat
Oférandrat
Minskar

Oférandrat

Minskar nagot

Minskar

Okar nagot

Okar n&got

Okar négot

Minskar

Minskar nagot

Minskar nagot
Minskar nagot
Minskar
Ofdrandrat
Minskar nagot
Minskar nagot
Okar n&got
Okar n&got
Minskar
Minskar nagot

Minskar nagot

Minskar nagot
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3.3 FORTROENDE

Internt langt mal 2009 2010 2011
' ' ]

Medborgare och foretag har Positiv Positiv.  Oférandrat
fortroende for Skatteverket utveckling  utveckling (medborgare)
Positiv
utveckling
(foretag)

3.3.1 Sammanfattande bedémning

Var bedomning &r att medborgarnas fortroende for
Skatteverket ligger oforindrat pa en hog niva, vilket vi
baserar pa bade interna och externa undersokningar.
Foretagens fortroende for Skatteverket bedomer vi har
okat sedan 2010. Utifran de kvalitetsuppfoljningar som
genomforts under aret bedoms kvaliteten generellt mot-
svara Skatteverkets krav pa intern styrning och kontroll.

Fortroendet for Skatteverket jamfort med andra
myndigheter
I Medieakademins fortroendebarometer® svarade 57
procent av dem som hade en asikt att de har ganska stort
eller mycket stort fortroende for Skatteverket. Av 43 un-
dersokta samhillsinstitutioner, partier, massmedier och
foretag hade Skatteverket det sjunde hogsta virdet.
Aven véra egna attitydundersokningar visar att med-
borgare och foretag har hogre fortroende for Skattever-
ket 4n for myndigheter i allménhet’. Av medborgarna
svarade 62 procent att de har fértroende for Skattever-
kets sitt att skota sin uppgift, medan 47 procent svarade
att de har fortroende for myndigheter i allménhet. Atta
procent saknar fortroende for Skatteverket.
Foretag som har fortroende for Skatteverkets sitt
att skota sin uppgift har 6kat fran 62 till 68 procent.
Okningen ir statistiskt sikerstlld.

* http://www.medieakademin.welcom.se/pdf/PresentationMA2011.pdf
©Statistiksammanstalining, avsnitt Gemensamt Skatteverket

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota
sin uppgift (andelar i procent)

Tabell: Skatteverkets enkatundersokning Fortroende

Medborgare
2009 2010 2011

Foretag
2009 2010 2011

Instammer (4+5) * 66 62 * 62 68
Varken eller (3) * 24 27 * 27 23
Instémmer ej (1+2) * 8 8 * 8 7
Ingen uppfattning * 3 2 * 2 1

Medelvarde * 3,85 3,82 * 3,75 3,90
Antal svarande * 670 750 * 71 902

Kalla: Skatteverkets enkatundersokning Fortroende
* Resultatet av undersokningen ar jamforbart mellan 2011 och 2010, men inte for 2009
pa grund av byte av metod och leverantér for undersokningen.

Ett enhetligt arbetssatt med kvalitetsfragorna
Tabell: Kvalitetssakring av verksamheten

2009 2010 2011

Samtliga regioner visar att Ja Ja Ja
kvalitetssakringen av verksam-

heten motsvarar Skatteverkets

krav pa intern styrning och

kontroll

For att behalla vart fortroende ér det viktigt att uppritt-
hélla en hog och enhetlig kvalitet. Genom de fortroende-
miétningar som genomforts vet vi att medborgare och
foretag bedomer att vi haller en hog kvalitet i vara tjanster.
Vi utvecklar stindigt vara processer och arbetssitt for
att leverera ett bra resultat utifran vart uppdrag.

Den sammanfattande bedomningen r att Skatteverket
i allt hogre grad har fokuserat pa aktiviteter som syftar
till att identifiera brister i den rittsliga kvaliteten. Vi
atgdrdar bristerna och foljer upp att de atgérder som
vi vidtagit har gett onskade effekter. Arbetssittet har
utvecklats och gett bittre forutsittningar for att pa ett
systematiskt och strukturerat sitt forbittra den rittsliga
kvaliteten i verksamheten och dstadkomma en enhetlig
réttstillimpning.
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Uppféljning av kvalitet
Som en del i var strivan att genomfora vart uppdrag
med kvalitet i arbetet i balans med produktionen,
genomfor Skatteverket riskanalyser inom alla delar
av verksamheten. De omréaden i vir produktion som
bedoms ha en hog riskniva viljs ut for fordjupad uppfolj-
ning. Faktorer som har betydelse for riskanalysen r till
exempel

e ny eller dndrad lagstiftning

e svartillimpade regler

e ovisshet om den rittsliga kvaliteten inom ett omrade

o sirskilt allvarliga konsekvenser for medborgarna

och foretagen vid brister i handlidggning eller beslut.

Dessa uppfoljningar ingar i uppféljningsplanen for intern
styrning och kontroll (UISK).

Under 2011 har Skatteverket f6ljt upp kvaliteten inom
flera omraden. Den rittsliga kvaliteten har sirskilt f6ljts
upp inom omrédena:

e omprovningsirenden inom husarbetet

¢ kontrollavgifter personalliggare

e befrielse fran kostnadsrinta

e hantering av foretagsrekonstruktioner

e pverklagandedrenden inom folkbokf6ring

e Skatteupplysningens limnade e-postsvar

e utfirdande av id-kort

Uppfoljningen visar att den rittsliga kvaliteten bor, eller
maste, forbittras i ndgra avseenden. Vi har ocksa kunnat
konstatera att resultaten i flera fall varierar mellan regio-
nerna. For att forbittra den rittsliga kvaliteten pagér
utvecklingsinsatser inom varje uppfoljningsomrade.
Atgiirderna bestér till exempel av att ta fram stillningsta-
ganden, utbildningar, utveckla rutiner, férbittra system-
stod och kvalitetssikra verksamheten pé olika sitt.

Vi har dven genomfort kvalitetsuppfoljningar som inte
4r av rittslig karaktir inom bland annat behorigheter,
taxering, foretagsbesok, anstand, pensionsgrundande
inkomst, sparrhantering och utfirdande av id-kort. Inom
dessa omraden bedoms kvaliteten generellt motsvara
Skatteverkets krav pa intern styrning. Uppf6ljningen av
utfirdande av id-kort visar dock pa avvikelser fran den
faststillda styrningen. Kvalitetsbrister kvarstar dven inom
bland annat sparrhantering och pensionsgrundande
inkomst. For att forbittra kvaliteten inom omréadet pen-
sionsgrundande inkomst har vi padborjat arbetet med att
utoka det maskinella stodet. I vara riksplansinsatser pa
foretagsomradet for 2012 ingér det att sidkerstilla att de
rutiner som finns inom delomradet innehéallandebeslut
efterlevs.

Att endast en mindre andel beslut dndras i forvalt-
ningsritten bedomer vi dr en indikator pa att vi har en
fortsatt god kvalitet i vara beslut.

Tabell: Andel dndrade beslut i férvaltningsrétten

Domstolsrapporter 2009 2010 2011

Andel andrade beslut 16% 17% 17%

Kalla: Guppi

Publicering och tydlighet

for att starka rattssiakerheten

En aspekt av rittssikerheten #r att medborgare och
foretag i hog utstrackning ska kunna forutse hur Skatte-
verket bedomer en transaktion eller en rittslig fraga.
Av rittssdkerhetsskil samt for att gora det litt att gora
rétt publicerar Skatteverket sina rittsliga stillningsta-
ganden pa skatteverket.se. Fran 2004 har vi publicerat
over 1 200 stillningstaganden. Vi samlar dven ihop
vanliga fragor och svar inom olika Zzmnesomraden pé var
webbplats. Exempel pd sddana omréaden #r husarbeten,
personalliggare och kassaregister.

Inom Skatteverket pagar dven ett utvecklingsarbete
med att digitalisera den rittsliga informationen och géra
den tillginglig i mer strukturerad form pé var webb-
plats. Syftet dr att Skatteverket ska mota verksamhetens
och omvirldens krav p4 tillgéinglighet och service, det
vill séga att informationen stiandigt ar tillgidnglig, uppda-
terad samt enkel att soka reda pa. Utvecklingsinsatsen
beriknas paga under flera ar.
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3.4 BEMOTANDE

Internt langt mal 2009 2010 2011
|

Medborgare och foretag anser Positiv
att vart bemétande ar bra utveckling

Positiv
utveckling

Positiv
utveckling

3.4.1 Sammanfattande bedémning

En positiv utveckling av hur foretagen upplever vart be-
motande kan konstateras. Medborgarnas upplevelse av
vart bemotande 4dr ddremot i princip oférandrat jamfort
med 2010. Den positiva utvecklingen kan hirledas till ett
fortsatt fokus pa bemotandefragor i hela organisationen.

Sirskilda mitningar genomforda pd vara servicekon-
tor, visar att besokare dr ndjda med bemotandet.

Aven Skatteupplysningens verksamhet har utvecklats
positivt under 2011. De som kontaktar oss per telefon
och e-post blir allt mer néjda.

Bemétande
Medborgare och foretag moter oss i ménga olika situa-
tioner och det dr viktigt att de upplever att de far ett bra
bemotande. Detta giller savil vid besoket pa service-
kontoret, som nir man ringer till Skatteverket eller nar
vi traffar ndgon i en kontrollsituation. Ett bra bemétande
skapar forutsittningar for att 16sa fragor och situationer
pa ett effektivt sitt och det dr ocksa en mycket viktig
faktor nir det giller uppfattad rittvisa. Det upplevda
bemétandet paverkar dven fortroendet for myndigheten.
Enligt en undersokning” som genomférdes av Svenskt
kvalitetsindex hor Skatteverket till de myndigheter som
far bidst betyg av medborgare och foretag nir det giller
kundndjdhet. Arets index ligger pé 67,0. Endast Trans-
portstyrelsen och universitet/hogskolor far hogre index
(68,1 respektive 68,2). Mitningen avser ett statistiskt
urval av individer i aldersintervallet 18-79 ar, svenska
foretag och svensk forvaltning och bygger pa ca 10 000
intervjuer. De som svarat i denna undersékning har
under de senaste 12 manaderna haft direktkontakt med,
respektive egen erfarenhet av, verksamheten/myndig-
heten i fraga.

Tabell: Svenskt kvalitetsindex (kundnéjdhet)

2009 2010 2011

Index kundnojdhet 65,6 67,4 67,0

Kalla: http://www.kvalitetsindex.se/images/stories/Results/2011/Press_samhalle_SKI_11.pdf

Undersokningsforetaget Mistat AB genomforde 2011, pa
uppdrag av foretaget Servicescore, 2011 tva studier av
hur svenska foretag och myndigheters service upplevs
av allménheten. I tivlingsklassen myndigheter vann
Skatteverket. Skillnaden var stor mellan olika myndighe-
ter ddr de bista upplevdes ge service vil i klass med de
bista privata bolagen.?

Olika aktiviteter for att ge annu battre hemdtande
Under 2010 tog vi fram en utbildning i bemétande. Den
vander sig till all personal pa Skatteverket. Utbildningen
paborjades under 2010 och har fortsatt under 2011. I
utbildningen har resultat frin medborgarundersokning-
ar anvants som diskussionsunderlag. Mycket handlar
om var féormaga att lyssna. Vi bedomer att den interna
dialogen #dr mycket viktig nir det giller just bemdétande
eftersom det ofta handlar om att forstd en person i hans
eller hennes situation utan att ha forutfattade meningar.
Skatteverket har dven hallit temadagar med fokus pa
bemotande pa flera stillen inom organisationen med
foredragshallare och efterfoljande diskussion.

Ett bra sprak och en tydlig kommunikation underlat-
tar for medborgare och foretag. For att bli béttre i den
skriftliga kommunikationen har vi under 2011 fortsatt
arbetet med att forbittra spraket i vara meddelanden,
forfragningar och beslut.

Foretagen ar mer néjda med vart bemétande

En undersékning som genomforts pa uppdrag av
Skatteverket visar att 71 procent av medborgarna och

79 procent av foretagen instimmer i att de far ett bra
bemdotande. Nir det giller foretagen ser vi en forandring
jamfort med 2010 d& 69 procent av bade foretagen och
medborgarna instimde i pastdendet.

Tabell: Bemdtande (allménheten)

2009 2010 2011
Bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman ar bra (allmanheten)
Instammer (4 +5) * 69 % 71 %
Varken eller (3) * 16 % 14 %
Instammer ej (1+2) * 8% 8%
Ingen uppfattning * 8% 8%

Kalla: Bas: De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt
méte under de senaste 12 ménaderna.

* Resultatet av undersékningen &r jamférbar mellan 2011 och 2010, men inte for 2009
pé grund av byte av metod och leverantér for undersékningen.

7 http://www.kvalitetsindex.se/images/stories/Results/2011/Press_samhalle_SKI_11.pdf

8 http://www.cisionwire.se/sanoma-utbildning/r/handelshanken--systembolaget-och-
skatteverket-arets-vinnare-avservicescore-,c9214982
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Tabell: Bemdtande (foretagen)

2009 2010 2011
Bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman ar bra (foretagen)
Instammer (4+5) * 69 % 79 %
Varken eller (3) * 21 % 15 %
Instammer €j (1+2) * 7% 5%
Ingen uppfattning * 4% 1%

Kalla: Bas: De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt
mote under de senaste 12 manaderna.

* Resultatet av undersdkningen &r jamférbar mellan 2011 och 2010, men inte for 2009
pé grund av byte av metod och leverantér for undersékningen.

Unders6kningen genomfordes med en femgradig
svarsskala samt svarsalternativet “ingen uppfattning”.
Basen ir ett slumpmassigt urval av Sveriges befolkning
i dldersintervallet 18-74 ar och svenska aktiva foretag
som haft kontakt med Skatteverket.

Servicekontor

Skatteverket har tjinstesamverkan kring servicekontor
med Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. I slutet
av aret fanns 115 gemensamma servicekontor. Servicen
omfattar skatte-, forsikrings- och pensionsirenden.

Verksamheten har under 2011 paverkats av att Forsdk-
ringskassan i borjan av aret meddelade att de hade for
avsikt att dra sig ur tjinstesamverkan. Efter detta fick For-
sdkringskassan ett regeringsuppdrag att gora en djupgaen-
de analys over hur de ska méta sina kunders servicebehov.
Uppdraget ska redovisas i april 2012. Forsdkringskassans
uttalande skapade en allmén oro inom organisationen och
gjorde att stor del av den planerade verksamhetsutveck-
lingen avstannade i avvaktan pa utredningsuppdraget. Ut-
talandet resulterade i att Skatteverket tog 6ver huvudman-
naskapet for tre nyetablerade servicekontor. I september
sa Kronofogden upp samtjidnstavtalet och lamnar dirmed
de tre servicekontor dir de har medverkat.

Kvaliteten pa servicekontoren mits genom att bess-
karna pa servicekontoren vid tre tillfillen varje ar tillfragas
om de anser att de fatt ett bra bemétande, svar inom rimlig
tid och den hjilp de behovde. For aren 2009, 2010 och 2011
visar métningarna att besokarna dr mycket nojda med ser-
vicen. 2011 ansag 96 procent att de fick ett bra bemdétande,
88 procent att de fick svar inom rimlig tid och 94 procent
att de fick den hjilp de behovde.

Medborgare och foretag ska ha fortroende for Skattever-
kets verksambhet. Véart bemotande ir ett viktigt bidrag till
fortroendet. Med kriterierna ovan till grund gors bedom-
ningen att resultatet avseende bemétandet 4r mycket hogt.
Den nagot lidgre siffran avseende svar inom rimlig tid kan
ha sin forklaring i att det periodvis 4r lingre kétider pa de
storre servicekontoren, till exempel vid tider for deklara-

tionsinldmning. Detta hanteras genom en utokad beman-
ning vid i forvig kinda besokstoppar. Aven under 2011 har
det pa servicekontoren, framforallt i storstiderna, under
vissa timmar pé dagen varit langa vintetider. I november
2011 6ppnade ytterligare ett servicekontor centralt i Stock-
holm. Det 4r dnnu for tidigt att bedéma hur detta kommer
att paverka vintetiderna.

Tabell: Bemotande vid besok pa servicekontoren

Anser sig fatt 2009 2010 2011
Bra bemotande 94 % 96 % 96 %
Svar inom rimlig tid 80 % 83 % 88 %
Den hjalp de behdvde 91 % 92 % 94 %

Kélla: Enkatundersokning genomférd av Demoskop
Malsattning for 2011 var att minst 90 procent av dem som beséker servicekontoren
anser att de fatt bra bemotande, svar inom rimlig tid, den hjélp de behévde.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna fragor via telefon
och e-post. Antalet besvarade samtal har i stort sett varit
oforandrat under de senaste aren. Under 2009 besvara-
des 4,3 miljoner samtal, 2010 4,5 miljoner och 2011 4,4
miljoner. Antalet e-postfragor till oss har okat, fran

286 000 fragor 2009, 320 000 fragor 2010 till 360 000
fragor 2011.

Skatteupplysningen har haft en hég personalomsitt-
ning under 2011 (cirka 55 procent). Till foljd av detta
har Skatteupplysningen lagt mycket tid och resurser
pa utbildning, handledning och introduktion av nya
medarbetare, ndgot som under vissa perioder har
paverkat tillgingligheten negativt. Trots den periodvis
lagre tillgingligheten visar de enkiter som genomforts
avseende Skatteupplysningens service tillfredsstillande
viarden med mycket goda resultat avseende bemotandet
2011. Det har mitts genom enkiter avseende telefoni
samt e-post vid sex tillfillen under aret. Utvecklingen dr
positiv jamfort med foregaende ar.

Tabell: Bemotande vid kontakt med Skatteupplysningen per
telefon

Anser sig fatt 2009 2010 2011
Ett bra bemotande 1% 80 % 97 %
Svar inom rimlig tid 59 % 69 % 85 %
Den hjalp de behdvde 63 % 70 % 88 %

Kalla: Enkatundersckning genomférd av Demoskop

Malsattningen fr 2011 var att minst 90 procent av dem som kontaktar Skatteupplys-
ningen per telefon anser att de fatt ett bra bemétande, svar inom rimlig tid, de hjélp de
behévde.
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Tabell: Bemdtande vid kontakt med Skatteupplysningen per
e-post

Anser sig fatt 2009 2010 2011
Ett bra bemdtande 95 % 94 % 96 %
Svar inom rimlig tid 92 % 93 % 86 %
Den hjdlp de behévde 77 % 80 % 84 %

Kalla: Enkatundersckning genomférd av Demoskop

Malsattningen for 2011 var att minst 90 procent av dem som kontaktar Skatteupplys-
ningen per e-post anser att de fatt ett bra bemotande, svar inom rimlig tid, den hjalp de
behdvde.

Som ett led i den fortsatta utvecklingen av den service
medborgare och foretag far i Skatteupplysningen, har
forandringar genomforts som syftar till att specifika
drenden hanteras direkt. Hittills visar dessa pa visentligt
kortare handldggningstider for medborgarna sévil som
minskade handliggningskostnader for Skatteverket.
Vidare har utvecklingen av sjilvbetjiningstjdnster per
telefon fortsatt under 2011. Framgang i den upplevda
servicenivan har ocksé skapats genom inforandet av en
sa kallad uppringningsfunktion (callback).

3.5 JAMFORELSEN MED OECD-LANDER

Internt langt mal 2009 2010 2011
|

Vi ar det basta Skatteverket Positiv Ofdrandrat Saknar
inom OECD utveckling resultat  underlag for
bedémning

3.5.1 Sammanfattande bedémning

Skatteverket saknar underlag for att bedoma hur var
position utvecklats relaterat till andra lander fran 2010
till 2011.

Syftet med malet

Syftet med maélet, bista Skatteverket inom OECD, ir att
vi aktivt ska ldra av andra skatteadministrationer runt
om i virlden. Det handlar inte om en tivling utan om en
jamforelse med andra som kan ge oss virdefull informa-
tion om utvecklingsmojligheter. Genom att ta tillvara
idéer och erfarenheter fran andra linder kan Skattever-
ket forbittra olika delar av verksamheten avseende kva-
litet, produktivitet och effektivitet. Resultatet av malet
har inte redovisats eftersom vi saknar aktuell statistik
for 2011 for en sddan bedomning. Malet finns heller inte
med som ett internt mal fran och med 2012.

3.6 E-FORVALTNING

Internt langt mal 2009 2010 2011
. ________________________________________________|]

Oférandrat
resultat

Positiv
utveckling

Positiv
utveckling

Vi ar en 6ppen och sam-
verkande e-forvaltning

3.6.1 Sammanfattande bedémning

Vi bedomer att var utveckling mot en en 6ppen och
samverkande e-forvaltning &r positiv. Aven 2011 har
aviandningen av vara e-tjanster okat. Under aret har flera
storre utvecklings- och samverkansprojekt paborjats.
Sammanfattningsvis ser vi 2011 som ett investeringsar
avseende e-forvaltning, dir effekthemtagningen for
medborgare och foretag forviantas komma 2012,

En 6ppen och samverkande e-férvaltning

Sedan Skatteverkets malbild for e-forvaltning togs
fram 2007 har bade EU och Sveriges regering okat sitt
fokus pa e-forvaltningsfragor. I borjan av 2008 kom
regeringens e-handlingsplan och under 2009 inrittades
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en e-delegation for den offentliga sektorn i Sverige. Mal-
bilden for vér e-forvaltning reviderades under 2009 for
att pa ett bittre sitt motsvara de forviantningar och krav
regeringen har nir det giller e-forvaltning for staten
som helhet. Skatteverket arbetar for att bli en 6ppen och
samverkande e-férvaltning utifran fyra perspektiv: god
e-service till medborgare och foretag, 6ppenhet och inte-
gritet, effektiv myndighet samt samverkan med andra.

God e-service till medborgare och foretag
Elektronisk hantering och dndamaélsenligt utformade e-
tjanster underlittar for medborgare och foretag. Genom
att uppgifterna hanteras elektroniskt minskar risken att
det blir fel, vilket leder till 6kad kvalitet, sdkerhet och
produktivitet.

Anvindningen av vara e-tjdnster for privatpersoner
och foretag okar stadigt. Det visar 6kningen av antalet
inloggningar (legitimeringar) och underskrifter med
e-legitimation till Skatteverkets e-tjanster. Okningen
mirks framforallt i tva e-tjinster, den som privatperso-
ner anvinder for sin inkomstdeklaration och den som
foretag anviander for att redovisa moms och arbetsgivar-
avgifter. Vi arbetar stindigt med att 6ka anvindningen
av vara e-tjanster, frimst genom extern information fran
bade centralt och regionalt hall.

Tabell: Antal e-tjanster, inloggningar samt
underskrifter med e-legitimation.

Bemoétande

(foretagen) 2009 2010 2011
Antal e-tjanster* 22 27 27
Totalt antal inloggningar

med e-legitimation

(legitimeringar) 9713699 12955067 15440002
Totalt antal underskrifter

med e-legitimation 3690134 8233535 10030148

*) exklusive myndighetstjénster (till exempel barns fodelse och féretagsuppagifter)

Frén foretagarhall har man framfort énskemal om att
man pé ett enkelt sitt vill kunna ga mellan e-tjinsterna
Skattedeklaration och Skattekontot utan férnyad inlogg-
ning. Detta 4r nu majligt. Under 2012 kommer majori-
teten av Skatteverkets e-tjanster kunna nas genom den
gemensamma inloggningen.

Under varen 2011 lanserades en mobil applikation
(app) for privatpersoners inkomstdeklaration. Det 4r nu
mojligt att genom sidkerhetskod ldmna sin deklaration.

Oppenhet och integritet

Medborgare och foretag ska pa ett enkelt och sikert sitt
fa tillgang till information om sig sjidlva och om Skatte-
verkets verksamhet. Vi ska ta tillvara deras synpunkter
och idéer i forbittringsarbetet. En viktig del i Skattever-
kets utveckling till att bli en e-myndighet 4r att ta tillvara
inkomna synpunkter frin medborgare och foretag och
anvinda dem i den fortsatta utvecklingen av nyttiga och
effektiva e-tjanster. Utvecklingen av Mina meddelanden,
kommer att ge forutsittningar for bittre insyn i egna
drenden samt enklare kommunikation genom en stan-
dardiserad ingang till myndigheten.

Under aret har Skatteverket utrett mojligheten till att
anvinda e-legitimation i mobilen for att logga in till Skat-
teverkets e-tjanster. Vi planerar att man fran 2012 ska
kunna limna sin deklaration med hjilp av e-legitimation
i mobilen och #ven ldgga till och dndra uppgifter i dekla-
rationen.

Effektiv myndighet

Skatteverket har under 2011 fortsatt det interna arbete
med att realisera framtagen malarkitektur genom att
utveckla gemensamma IT-komponenter for att bland
annat minska utvecklings- och forvaltningskostnader
och skapa gemensamt arbetssitt for anviandare i olika
verksamhetsprocesser. Under édret har Skatteverket bru-
tit ut funktionalitet fran Skatteverkets drendehanterings-
system for inkomsttaxering (Tina). De utbrutna delarna
gors om till komponenter som vi samlar i en gemensam
plattform for drendehantering (Vip). Plattformen eller
delar av den (komponenterna) ska sedan dteranvindas i
andra verksamhetsprocesser.

Samverkan med andra
Mpyndigheterna inom rittsvisendet deltar i ett regerings-
uppdrag att forbittra informationsutbytet i brottmalspro-
cessen, Rittsvisendets informationsforsorjning (Rif).
Arbetet syftar till ett helt elektroniskt informationsflode
fran brottsanmalan till dess att domen vunnit laga kraft.
For Skatteverkets del innebir det férenklat att vi ska gé
fran pappershantering till ett elektroniskt flode gillande
verkets brottsanmilningar och brottsutredningar. Under
aret har ett utvecklingsarbete bedrivits for att utveckla
elektroniska stod for anmailan och utredning av brott. I'T-
stoden ska kunna fora 6ver information till i férsta hand
Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten pa ett
sdkert sitt. Informationen ska dven kunna ateranvindas
av ovriga myndigheter och pa s sitt 6ka kvaliteten och
minimera antalet dubbelregistreringar. Malet &r att I'T-
stoden ska driftsittas i december 2012.

Ett samarbete har startat mellan Rikspolisstyrelsen
(RPS) och Skatteverket angdende folkbokforingsin-
formation. Arbetet fortsitter under 2012, kanske dven
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under 2013 med att 16sa informationsbehovet for RPS pa
bista sitt.

Under 2009 inrittades e-delegationen for att stirka
utvecklingen av e-forvaltning samt for att skapa goda
mojligheter for myndighetsgemensam samordning.
Skatteverket har deltagit i flertalet av de férstudier som
initierats av e-delegationen samt tillsammans med andra
myndigheter tagit fram olika vigledningar. I den nya
myndighetsgemensamma tjinstekatalogen har
Skatteverket publicerat tre bastjanster (Navet, SPAR och
forfragan foretagsuppgifter).

Till och med ar 2014 har Skatteverket pa regeringens
uppdrag ansvar att utveckla den statliga e-férvaltningen
inom omradet privatpersoner. Uppdraget innebar
att genom en samverkande e-forvaltning underlitta
vardagen for privatpersoner. Under varen genomforde
vi en intressentanalys dér intressenter inom offentlig
forvaltning och privata aktorer identifierades. Under
hosten har vi i dialog med intressenter identifierat ett
antal livshdndelser dér vi ser behov av samverkan for
att forenkla privatpersoners vardag. Tillsammans med
berorda aktorer har Skatteverket paborjat ett arbete for
att ta fram en handlingsplan som visar behov, kostnad
och nyttor. Ett arbete pagéar ocksé dar vi skapar “arenor”
for information och erfarenhetsutbyte, stillen dir goda
exempel kan lyftas fram.

Verksamheten inom myndighetssamarbetet® Starta
och driva féretag har fortsatt. De gemensamma utgangs-
punkterna har under 2011 formulerats i en gemensam
malbild som sitter ramarna fér myndighetssamarbetet.
Under 2012 kommer en okad satsning ske inom fasen
driva foretag. Samverkansprodukterna utgors framforallt
av foretagssajten verksamt.se, myndighetsgemensam in-
formation i broschyrer samt pd myndighetsgemensam-
ma Starta foretag-dagar. Under 2011 har vi genomfort 35
stycken Starta foretag-dagar med mycket gott betyg.

Under 2011 utvirderades foretagarsajten verksamt.
se av Webb Service Award. Utvirderingen visar att
verksamt.se ligger bra till jimfort med branschindex
nir det giller anvindarvinlighet, information, design
och kontakt (66 jamfort med 64). Den visar ocksa att det
finns en forbittringspotential vilken vi avser att jobba
vidare med 2012.

Mina meddelanden 4r utveckling av en myndighets-
gemensam infrastruktur for att 16sa likartade verksam-
hetsproblem och skapa ett sidkert sitt for elektroniskt
kommunikation mellan myndigheter och privatpersoner
och foretag.

°Bedrivs av Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Forsakringskassan, Skatteverket, Tillvaxtverket
och Tullverket

3.7 KOMPETENS

Internt langt mal 2009 2010 2011
|
Vi har kompetens och beman-  Negativ
ning utifran behov och forand- utveckling
ringar i verksamheten

Positiv
utveckling

Positiv
utveckling

3.7.1 Sammanfattande bedémning

Utvecklingen ir positiv eftersom vi under aret haft goda
mojligheter att kompetensforsorja genom rekrytering
och pa sa vis méta verksamhetens behov. Prognoserna
pekar dock pa 6kande pensionsavgangar och minskande
rekryteringsutrymme under kommande &r, vilket forut-
sitter nytinkande, stindiga forbittringar och effektivi-
sering i stort som smatt. Aven av detta skil ir arets re-
kryteringar viktiga, eftersom nya medarbetare for med
sig nya idéer och perspektiv. Generellt sett upplever vi
att det 4r relativt ldtt for oss att attrahera ritt kompetens,
med undantag for vissa mycket specialiserade omraden.

Tabell: Antal tillsvidareanstallda

2009 2010 2011
Regioner 8353 7927 8309
HK (Inkl IT och
Verksamhetsstod) 2 066 1995 1958
TOTALT 10419 9922 10 267

Kalla: Skatteverkets Manadsrapport HR pé intranétet

Det faktum att flertalet avgangar intriffade under forsta
halvaret, medan flertalet externt rekryterade kom pa
plats under senare delen av aret har inneburit pafrest-
ningar som tillfalligt lett till en minskad produktivitet
inom kontrollverksamheten. I syfte att motverka lik-
nande situationer framgent forbittras dels framforhall-
ningen i resursplaneringen, dels ledtider och effektivitet
i rekryteringsprocessen.

Kompetensforsorjning i forandring

Nya arbetssitt och metoder paverkar kompetenskraven,
och behovet av att integrera utveckling och lirande med
operativt arbete okar. For att ge en kompetensutveckling
som dr bade flexibel, verklighetsnira och kostnadsef-
fektiv behover savil breddning som fordjupning av
kompetensen sikerstillas med och i verksamheten.
Arbetet har dirfor organiserats inte bara utifran vad som
ger effektivitet och produktivitet i ett kortare perspektiv,
utan ocksa for att skapa forutsittningar for lirande och
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kunskapsoverforing och darmed for goda prestationer
dven pa sikt. Exempel pa detta 4r storre bredd pa kom-
petens och arbetsuppgifter i en och samma arbetsgrupp,
Okad variation samt tid for reflektion, utvirdering och
erfarenhetsutbyte. Metoder for att stodja detta har vi
utvecklat och implementerat successivt.

Medarbetarundersokning som underlag for utveck-
ling och forbattring

Skatteverket genomfor sedan manga ar regelbundna
medarbetarundersokningar. Hosten 2011 genomfordes
den senaste. Resultaten anvéinds dels som underlag for
prioritering av 6vergripande utvecklingsarbete, dels som
utgangspunkt for regionala och lokala forbittringsaktivi-
teter. Analyser av samband med verksamhetens resultat
samt av sjukfrdnvaron har ocksa genomfors.

Tabell: Index

2009 2010 2011
Organisationsindex 75 75 76
Medarbetarindex 77 78 78
Ledarindex 75 74 75
Stressindex 68 68 Al
Fysisk arbetsmiljoindex 75 74 74
Fortroende for ndrmaste chef 88% 88% 88%
Svarsfrekvens i % 84 86 87

Kalla: Skatteverkets medarbetarundersokningar

Organisationsindex — belyser de férutsattningar som organisationen ger for det goda
arbetet.

Medarbetarindex — tar upp medarbetarens ansvar, agerande och bidrag till den goda
arbetsplatsen.

Ledarindex — handlar om vilka férutséttningar den narmaste chefen skapar for en god
arbetsmiljo.

Stressindex — belyser medarbetarens upplevelser av, och reaktioner p3, stress.

Fysisk arbetsmiljdindex — visar den fysiska arbetsmiljon och dess paverkan pa medar-
betarna.

Efter mitningen 2009 arbetade Skatteverket framfor

allt vidare med stress och ledarskap. Indexvirdena som
sammanfattar undersokningsresultatet for dessa omra-
den visar att vi dr pa ritt vig: sammantaget dr resultaten
2011 for samtliga index bittre dn eller lika bra som 2009,
men da vi vill att alla index ska ligga over 72 fortsitter
forbattringsarbetet.

Halsa och verksamhet

Skatteverket utgar fran hypotesen att om medarbetare
och chefer mér bra, trivs och ar friska sa okar produk-
tiviteten och kvaliteten i verksamheten. Det innebar
ocksa kostnadsbesparingar. Skatteverket fortsatte darfor
under 2011 ett proaktivt arbetsmiljé- och hilsoarbete.
Hilso- och sjukfranvaroanalyser nedbrutna pa kontors-
niva levereras regelbundet, och de analyseras tillsammans

med medarbetarundersékningen och verksamhetens
resultat i syfte att 6ka kunskap och medvetenhet om
sambanden.

Korttidssjukfranvaron dr sadanfranvaro som direkt
péaverkar verksamheten eftersom vi d vanligtvis inte
kan ta in vikarier. Korttidssjukfranvaron var densamma
2011 som 2010 medan den totala sjukfranvaron mins-
kade nagot.

Tabell: Sjukfranvaro i procent

2009 2010 2011
Korttidssjukfranvaro " 1,6 1,7 1,7
Total sjukfranvaro 3,5 3,2 3,1

Kalla: Skatteverkets Manadsrapport HR pé intranatet
1-14 dagars varaktighet

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet visar att detta fungerar tillfredsstéllande.
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NOJDA MEDARBETARE

Medarbetarenkaten

som genomfordes 2011
visade ett fortsatt hogt nojd
medarbetarindex pé 78.
Undersokningen visade
bland annat att fortroendet
for narmaste chefen ar hogt.

Beskattning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fragor om skatter,
socialavgifter, borgendrsuppgifier m.m. enligt lagen (2007:324) om
Skatteverkets hantering av borgendrsuppgifter.

Mal i regleringsbrev: Skatter och avgifter ska faststdllas sa att skillnaden
mellan de faststdllda och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa
liten som mojligt. Faststallda belopp ska bli betalda i sin helhet och inom
utsatt tid. Prelimindrskatt ska i sd liten utstrackning som mojligt avvika
fran den slutliga skatten (uppbordsfelet).

Atermpportering: Skatteverket ska beskriva de dtgdrder som vidtagits for
att minska skattefelet och uppbordsfelet samt gova en bedomning av i vilken
grad skattefelet och uppbordsfelet forandrats.
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4.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

For att bidra till att minska skattefelet har vi
under aret vidtagit ett antal atgirder. Vi har
anvint avtal om informationsutbyte inom
skatteomradet med andra linder och vi har
samverkat med andra myndigheter och
organisationer. En stor del av atgidrderna
har handlat om att 6ka e-anvindningen hos
medborgare och foretag. Inom kontrollen
har vi genomfort atgiarder for att uppticka,
stora och utreda fusk och brott. Under 2011
har kontrollen av kassaregister mer inriktats
mot det avsiktliga fusket, genom att anvind-
ningen okat av sirskilda kontrollatgirder
(kundrikning, kvittokontroll, kontrollkop
och kassainventering). Det totala kontrollre-
sultatet ligger pé i stort sett samma niva som
2010 matt i savil antal beslut som beslutade
belopp (se statistiksammanstillning).

Skatteverkets samlade bedomning visar
att skattefelet for ar 2011 minskade nagot
jamfort med 2010. Det finns indikatorer som
visar bade en 6kning, en minskning och ett
oforindrat skattefel, men de flesta indikato-
rerna indikerar pi en minskning.

Under 2011 fortsatte vi att arbeta for att
minska uppbordsfelet. Vi har arbetat med
kontroller av och information till de foretag

4.2 VARA PRESTATIONER

De slutprestationer vi anviander inom be-
skattningsomradet ir slutskattebesked inom
inkomstbeskattningen och grundbeslut om
moms och arbetsgivaravgifter. Av méittek-
niska skil anvéinder vi antalet grundregist-
rerade inkomstdeklarationer och skonshe-
skattningar for inkomstskatt som matt for
antalet slutskattebesked. Likaséa anvinder vi
oss av antalet grundregistrerade moms- och
arbetsgivarredovisningar nér vi berdknar
prestationen grundbeslut.

Under éret hanterade vi drygt 16,2 miljo-
ner deklarationer. Av dessa var 7,4 miljoner
inkomstdeklarationer for privatpersoner, 0,6
miljoner deklarationer for foretag och 8,2
miljoner grundbeslut om moms och arbetsgi-
varavgifter.

For beskattningsverksamheten var netto-
kostnaden 5,4 miljarder. For 2010 var netto-
kostnaden 5,2 miljarder. Att kostnaden ckat
forklaras av 6kade resurser genom nyan-
stillningar.

Kostnaden per slutskattesedel for privat-
personer var 105 kronor, vilket 4r ldgre 4n
tidigare ar. Forklaringen dr en minskad
hantering av inkomstdeklarationer, bland
annat som foljd av effektiviseringar av var
16pande drendehantering och att fler viljer

16,2

miljoner

Skatteverket hanterade
under aret 16,2 miljoner

som saknar debitering eller har en tradition att deklarera elektroniskt. deklarationer.
av att sidnka sin debiterade skatt och ddrmed Var kostnad for att hantera ett foretag
fa ett underskott vid den slutliga taxeringen.  &dr 3 276 kronor, vilket 4r mindre #n 2008.
Vi paminner foretagen om skyldigheten Forklaringen dr minskade resurser for
att lamna en preliminir sjilvdeklaration sa kontroll av foretag, med undantag for 2011
att den preliminira skatten blir sa ritt som da resursen okade igen och ddrmed dven
mojligt. kostnaden. Kostnaden for en foretagsdekla-

Den slutliga skatten for juridiska personer  ration i taxeringen 4r 1 310 kronor, vilket #r
blev 1ag inkomstaret 2008, vilket innebar en minskning med 29 procent sedan 2008.
att den schablondebitering av F-skatt som Forklaringen dr minskade resurser for arlig
faststilldes vid ingédngen av inkomstaret 2010 taxering. Kostnaden for ett grundbeslut har
hamnade lagt. Jimkningarna nedat pd foreta- under samma period 6kat med 22 procent.
gens egna initiativ minskade 2011 samtidigt Forklaringen dr 6kade resurser. Inom period-
som héjningarna pa Skatteverkets initiativ beskattningen kostar ett grundbeslut 341
var storre dn under forra inkomstaret. Var kronor.
bedomning 4r att uppbordsfelet trots vara
genomforda atgirder har 6kat nagot.
Tabell: Beslut till nackdel respektive fordel fér deklaranterna 2011 (antal och skattemassigt utfall)'

Hojningar Sankningar Totalt
Antal  Belopp mnkr Antal  Belopp mnkr Antal  Belopp mnkr

Kontroll 293 891 22 758 195 305 -18 406 489 196 4352
Skonsbeskattningar ' 152 409 5179 31375 -454 183784 4725
Omprévningar pa medborgarens initiativ 277799 14014 314142 -18 309 591 941 -4 295
Totalt 724 099 41 951 540 822 -37 169 1264 921 4782

Kalla: Gin-skatt, Guppi.

19Beslut till nackdel &r beloppsmassiga hojningar och beslut till fordel &r
beloppsméssiga sénkningar
" Flera beslut kan avse samma drende
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Tabell: Prestationer beskattning

Prestationer (antal) 2008 2009 2010 2011
Slutskattebesked 7977 888 7997914 7973189 8083116
Grundbeslut arbetsgivaravgifter 4024 024 4102919 4217208 4421627
Grundbeslut momsomradet 3426 694 3421008 3577 840 3769339
Kostnader (tkr) 5390 335 5270 756 5221 446 5439 130
Kostnadsproduktivitet '

Kostnad per privatperson 140 116 122 105
Kostnad per féretag/foretagare 3256 3324 3119 3276
Kostnad per foretagsdeklaration 1837 1795 1548 1310
Kostnad per grundbeslut 280 292 280 31

Kalla: Gin-skatt, Agresso

4.3 ARETS VERKSAMHET

Vi arbetar for att alla ska betala ritt skatt. Genom att
forebygga orsaker till fel ska vi se till att det blir ratt fran
borjan. Vi tar fram automatiserade 16sningar, verkar for
systematgirder® och samverkar med andra. Genom att
via automatiserade 16sningar ldgga mindre tid pa lépan-
de drendehantering och enklare rittelser kan vi ligga
mer tid pa férebyggande arbete och kontroll. Detta ger
storre utrymme for fordjupade utredningar, revisioner
och besok. Handlidggarna viljer sjidlva den effektivaste
utredningsformen, till exempel besok, skrivbordsut-
redning eller revision i kombination med information.
Atgirden ska anpassas efter behoven i det enskilda
fallet och det billigaste och effektivaste verktyget ska
anvindas. Ansatsen 4r att i hogre grad fokusera pa hela
foretaget och inte begrinsa utredningen till ett enskilt
skatteslag eller en enskild foreteelse.

Inriktningen att gora det litt att gora ritt och svart att
gora fel kraver ocksa effektiva atgirder mot fusk och
brott. Vi arbetar dirfor med att forebygga, uppticka,
stora och utreda fusk och brott. Genom att minimera
méojligheterna till fusk och brott bidrar vi till att hélla
nere skattefelet.

2Kostnad per privatperson: Totalkostnad for beskattning av privatpersoner dividerat med antal
INK1 och skonsbeskattning inkomstskatt

Kostnad per foretag/foretagare: Totalkostnad fér beskattning av foretagare dividerat med antal
inkomstdeklarationer foretag (INK2, INK3 samt naringsbilagorna enskild naringsverksamhet [NE]
och handelsholag [N3A])

Kostnad per féretagsdeklaration: 40 % av totalkostnaden for beskattning av féretag (mot-
svarande drlig taxering) dividerat med antal inkomstdeklarationer foretag (INK2, INK3 samt
néringsbilagorna enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A])

Kostnad per grundbeslut: 60 % av totalkostnaden for beskattning av foretag (motsvarande
periodbeskattning) dividerat med antal grundbeslut moms och ag.

Fran och med 2011 gors inga fastprisberakningar. Belopp for 2008 - 2010 har raknats om till
lopande priser.

¥ Med systematgérder avses alla de atgarder som vidtas for att forbattra och underhélla den
legala, administrativa och tekniska apparat som anvands for att faststalla och ta in den demo-
kratiskt beslutade skatten. | systematgérder ingér Skatteverkets kontrollbefogenheter i form av
t.ex. tredjemansuppgifter, personalliggare, e-I6sningar, blankettutformning etc. och samverkar
med andra.

4.3.1 Lopande drendehantering

For att kunna faststilla ritt skatt till en 1ag kostnad krivs
en effektiv 16pande drendehantering. I l1opande drende-
hantering ingar bland annat de arbetsmoment som Kkrivs
for att ett drende ska kunna hanteras i vara system utan
utredning eller med endast enklare komplettering. Till
I6pande drendehantering riknas ocksa hantering av
foretagsregistrering, preliminirskattedrenden, skons-
beskattningar, skattebetalares begiran om omprévning
samt skattereduktion for husarbete. I arbetsuppgiften
ingar dven overgripande arbete med skattedeklarationer,
kontrolluppgifter och inkomstdeklarationer.

Antalet arsarbetskrafter for att hantera den 16pande
drendehanteringen dr 959, vilket dr 55 arsarbetskrafter
farre dn foregdende ar.

Tabell: Nedlagd resurs pa lopande arendehantering

Resurs (arsarbetskrafter) 2009 2010 2011

Lopande arendehantering 996 1014 959

Kalla: Guppi

En anledning till att vi lagt mindre tid pa lopande drende-
hantering &r att vi inte ldngre bereder inkomstdeklara-
tioner'. (Daremot har vi lagt mer tid pa att kontrollera
inkomstdeklarationer.) En annan anledning &r att vi

lagt mindre tid pa att hantera ansokningar om rot och
rut. Det beror i sin tur pa att koparen inte lingre begir
aterbetalning via Skatteverket. Att denna gamla modell
har slopats bor ha dkat produktiviteten inom omradet,
med tanke pa att antalet drenden har okat.

“Manuell arbetsuppgift i syfte att reducera vanliga fel fére registrering
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Utveckling av e-tjdnster dr avgorande for att forbattra
och rationalisera den l6pande drendehanteringen. Aven
fordndringar av blanketter och broschyrer samt koncen-
trationer av vissa arbetsuppgifter #r ett viktiga for i att
effektivisera verksamheten. Under 2011 har vi arbetat
med att skapa forutsittningar for att ytterligare minska
den lopande drendehanteringen.

Antalet drenden dkar vad gaéller foretags-
registrering och dndrade beslut om preliminér skatt
Under aret har 278 546 foretagsregistreringar handlagts
(ny-, 4ndring- och avregistrering), vilket dr en 6kning
med fyra procent i forhallande till 2010. Trots storre
volym har vi kunnat fortsitta att handldgga 85 procent
inom tre veckor. Aven antalet beslut om preliminir skatt
har 6kat under 2011.

Véra insatser for att minska antalet skonsbeskattningar
tyder pd en minskad drendevolym.

Tabell: Antal avslutade drenden

2009 2010 2011
Foretagsregistrering 259 654 268 004 278 546
Andrade beslut om prel. skatt 529 336 446 360 447 960
Skonsbeskattning 109 942 97 202 95 863

Kalla: GIN-Skatt

Antalet omprévningar pa skattebetalares initiativ
okar inom inkomstbeskattningen

Antalet avslutade omprovningar pa skattebetalares ini-
tiativ inom inkomstbeskattningen har 6kat jimfort med
2010. Okningen har sannolikt foljande tre orsaker:

e Under varen konstaterade Skatteverket att AFA
Trygghetsforsakring hade uppgett felaktiga ersitt-
ningskoder i sina kontrolluppgifter. Det har inneburit
att manga personer har fatt fel pensionsgrundande
inkomst och jobbskatteavdrag under ett antal ar. For
att inte enskilda personer skulle bli drabbade har vi
informerat berorda privatpersoner om mojligheten
till omprovning, vilket har genererat 8 200 omprov-
ningar.

e Antalet ompriovningar som giller bostadsrittsfore-
ningar har okat (efter en dom i Regeringsritten som
berérde beskattning av rianteintikter).

e Antalet frivilliga rittelser av utlindska kapital-
inkomster.

"Enskilda medarbetare behiover kompetensutveckling utifran sina
individuella behov. Vara chefer, ldrare, handledare och manus-
forfattare behover anpassa sig efter detta. Darfor lanserade vi i
somras ett nytt pedagogiskt stod. ”

Ulrika Bergstedt, personalstrateg, huvudkontoret

Ovanstaende tre foreteelser har paverkat genomstrom-
ningstiderna fér omprovningar. Andelen drenden som
blir fardiga inom en ménad &r 51 procent, medan andelen
som blir firdiga inom tvd manader dr 73 procent. Det
innebir ett sdmre resultat #n foregdende &r, och det 4r
inte i nivd med var ambition att 60 procent ska vara klara
inom en manad och 80 procent inom tva ménader.
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Aven omprévningar pa skattebetalarens initiativ
inom momsomradet 6kar

Mellan 2010 och 2011 har antalet omprovningar pa skatte-
betalares initiativ 6kat med cirka 13 400 drenden inom
momsomradet. En sjittedel av 6kningen kan antas bero
pa hanteringen av inkomna omprovningar fran ett stort
antal tryckerier som begirt omprovning av tidigare redo-
visad moms. Bakgrunden ir en EU-dom som innebir att
tryckerier i stor utstrickning ska anses tillhandahalla
varor i stéllet for tjdnster, vilket innebir att de har betalat
for mycket moms. Tidsatgangen for att hantera dessa
drenden har medfort omprioriteringar av och kommer
dven att paverka verksamheten 2012, da vi raknar med
att foljdandringarna for merparten av tryckeriernas
kunder kommer att hanteras.

Det finns ocksa ett samband mellan 6kningen av
antalet elektroniska skattedeklarationer och 6kningen
av antalet omprovningar. Troligen dr en av anledning-
arna att det dr betydligt enklare att begéira omprévning
via elektronisk skattedeklaration dn att géra det via en
skattedeklaration pé papper.

Tabell: Avslutade omprdvningar pa skattebetalares initiativ

2009 2010 2011
Inkomstskatt 95678 94715 116 361
Moms 186 585 191727 205118
Arbetsgivaravgifter 157 282 176 488" 153 905

Kalla: TINA, Guppi

Genomstromningstiderna for obligatoriska
omprovningar har forsamrats
I samband med att ett beslut 6verklagas till en forvalt-
ningsritt 4r Skatteverket skyldigt att omprova ett tidiga-
re fattat beslut (obligatorisk omprovning). Skatteverket
handlade 8 859 drenden som giller moms, arbetsgivare
och inkomstskatt under aret, vilket var cirka 408 drenden
farre dn 2010.

Vi nar inte ambitionen att 50 procent av de avslutade

drendena ska vara klara inom en manad och 90 procent
inom tre manader. I genomsnitt handlidggs 43 procent av
de avslutade drendena inom en manad, medan andelen
drenden som #r klara inom tre manader dr 83 procent.
Resultatet dr en forsamring jamfort med tidigare ar, och
regionala skillnader finns fortfarande.

Tabell: Avslutade obligatoriska omprévningar

2009 2010 2011

Obligatoriska omprévningar 10128 9267 8859

Kalla: Guppi

Intresset for att kopa tjanster med skattereduktion
for rot och rut ar fortsatt hogt
Under 2011 har antalet inkomna drenden som giller
skattereduktion for rot- och rutarbete fortsatt att 6ka.
Antalet rutirenden 6kade med 32 procent och antalet
rotirenden o6kade med fem procent jamfort med fore-
géende ar. Trots att drendemingden har 6kat har den
nedlagda resursen for den lopande drendehanteringen
inom omradet minskat. Vi utvecklar kontinuerligt
arbetssiitt och systemstod inom omréadet, for att 6ka
produktiviteten.

Det belopp som betalats ut for rut har 6kat med
25 procent jamfort med 2010, medan det belopp som
betalats ut for rot har minskat med drygt tva procent.
Eftersom fakturamodellen inférdes den 1 juli 2009 4r det
inte relevant att jimfora med 2009 ars uppgifter.

Det har blivit enklare att limna uppgifter sedan e-
tjansten for att begira utbetalning inférdes i december
2009 och anvindandet av e-tjainsten har okat stadigt.

Tabell: Andel ansékningar av rot och rut via e-tjénst

Tabell: Antal inkomna arenden och utbetalt belopp (tkr) for rot och rut

Rut Antal inkomna &renden'”
Utbetalt belopp (tkr)
Rot Antal inkomna arenden '®

Utbetalt belopp (tkr)

Kalla: Gin-skatt, Guppi.

2009 2010 2011

Andel ansékningar 0,2 % 20 % 30 %
Kalla: Guppi

2009 % 2010 2011

244 888 1191373 1572739

283 476 1385050 1739346

375 252 1503578 1570915

3420312 13 663 043 13371106

15 Okningen 2010 beror p en dom i Regeringsratten om &terbetalning av sarskild léneskatt

'Siffrorna géller bara perioden 1 juli-31 december 2009

'7Antal inkomna drende motsvarar varje kunds kop av en tjéanst med preliminr
skattereduktion for rut

'8 Antal inkomna drende motsvarar varje kunds kop av en tjéanst med preliminar
skattereduktion for rot
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Dé leverantorerna anvinder e-tjansten minskar antalet
fel, vilket innebdr mindre manuell hantering for Skatte-
verket. Leverantoren kan dessutom fa sina pengar snab-
bare. I dag giller som riktlinje att det inte ska g4 mer
4n tio dagar frin det att leverantoren skickar in ansokan
pa papper till att vi betalar ut pengarna pé kontot, under
forutsittning att drendet 4r korrekt ifyllt. Om ansékan
gjorts elektroniskt ska pengarna betalas ut inom fem
dagar. Genomstromningstiden har uppgétt till sex dagar
for ansokan pa papper och till fem dagar for ansékan via
e-tjanst under 2011.

Néagot som gor det svarare att oka e-anvdndningen dr
att leverantoren inte kan begéra utbetalning via ombud.
Istéllet maste firmatecknaren sjidlv anvinda sin e-legiti-
mation. Skatteverket liamnade i slutet pa 2009 ett forslag
till aindring av lagstiftningen for detta.

4.3.2 Forebyggande arbete

Vi arbetar férebyggande for att undvika framtida fel.
Malet dr att det ska vara litt att gora ritt for savil med-
borgare som foretag. Vi ordnar malgruppsanpassade
informationstriffar, har kontakt med ménga foretag,
samverkar med andra myndigheter och organisationer,
utvecklar elektroniska tjanster, foreslar regelforenkling-
ar, forbittrar kvaliteten i vara register och informerar i
forebyggande syfte via var webbplats och medier.

I ett antal av vara insatser har vi kunnat se att atgar-
derna ger ett bra resultat. Exempel pa sddana atgirder
4r tillimpningen av informationsutbytesavtal med fore
detta skatteparadis, kvittokampanjen och det fortsatta
arbetet med information och samverkan med andra
myndigheter och organisationer.

Virt forebyggande arbete bidrar till en ligre andel
formella fel och en lidgre andel skonsbeskattningar inom
moms- och arbetsgivaromradet samt till att fler medbor-
gare och foretag lamnar deklarationer e-vigen.

Vi forebygger i alla vara kontakter...
Vi ska arbeta forebyggande i alla vara kontakter med
medborgare och foretag. Vara handliggare har 6kat
anvindningen av telefon i sina kontakter. Nir vi ringer
upp medborgare eller foretag, i stillet for att skriva,
gar det att fortydliga och direkt ge svar pa eventuella
fragor. Genom telefonsamtal arbetar vi aktivt med att fa
foretagen att limna elektronisk skattedeklaration, med
att informera om vikten av att limna deklarationen i tid
samt med att forhindra skulduppbyggnad och restféring
om ett foretag inte betalat i tid.

Genom att prioritera moétet med nya foretag! far vi
tidigt insikt om foretagens behov, och vi skapar forut-
séttningar for att redovisningen ska bli ritt fran borjan.

19Ett foretag klassas som nytt frén dess start till och med andra taxeringsaret

Kontakterna sker i stor utstrickning via telefon, men
dven via besok och skriftliga kontakter.

Tabell: Nya foretag

2010 2011
Nya foretag 268 004 270 546
Kontaktade féretag 47790 51785
Andel 18 % 19 %
Kélla: Gin-skatt

...och det ger resultat

Vart forebyggande arbete bidrar till en mindre andel for-
mella fel och en mindre andel skonsbeskattningar inom
moms och arbetsgivaromradet. Arbetet bidrar #ven till
att fler medborgare och foretag limnar deklarationer
e-vagen.

Vi har under ett antal ar haft som mélsittning att
minska andelen skonsbeskattningar. Syftet 4r att fore-
bygga fel och behov av kompletteringar. En metod har
varit att via telefon paminna om att limna skattedeklara-
tion i stillet for att vi skickar ut ett maskinellt skons-
beskattningsbeslut. I samband med samtalet forsoker
vi ocksa ta reda pa om foretaget fortfarande bedriver
niringsverksamhet eller om det ska avregistreras. Det
forebyggande arbetet har gett ett bra resultat eftersom
andelen skonsbeskattningar inom omradet moms- och
arbetsgivaravgifter har minskat sedan 2009.

Tabell: Andel skénsbeskattningar

2009 2010 2011
Inkomstbeskattning 0,6 % 0,6 % 0,6 %
Moms 1,0 % 0,9 % 0,8 %
Arbetsgivaravgifter 0,8 % 0,6 % 0,5 %
Punktskatter Uppgift saknas 1,2 % 1,4 %
Kalla: Guppi

Malsattning for 2011 var att andelen skdnsbeskattningar skulle vara hogst
0,5 procent inom inkomstheskattningsomréadet

0,7 procent inom momsomradet

0,5 procent inom arbetsgivaromradet

* 1 procent inom punktskatteomradet
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Vi arbetar dven forebyggande for att minska antalet for-
mella fel, till exempel beriknings- och summeringsfel.
Bland annat ringer vi de foretag som limnar en felaktig
redovisning och ger dem rad om hur de ska undvika
felen. Andelen formella fel har ocksa minskat mellan
2009 och 2011. Minskningen beror dock i forsta hand pa
att fler limnat elektroniska skattedeklarationer, vilket vi
rekommenderar i vira samtal med foretagen.

Tabell: Andelen formella fel inom moms och
arbetsgivaravgifter

2009 2010 2011
Moms 2% 1.7% 1.4 %
Arbetsgivaravgifter 1,6 % 1,4 % 1.2%
Kalla: Guppi

E-anvandning forenklar uppgiftslamnande for
medborgare och foretag

Elektronisk hantering underlittar for medborgarna och
bidrar till en effektivare hantering i var egen verksam-
het. Vi har darfor under flera &r haft som maélsittning
att 6ka e-anvindningen. Till arets deklaration togs en
app fram, vilket har bidragit till en 6kning av andelen
som e-deklarerade. Cirka 120 000 personer anvinde sig
av appen for att deklarera. Totalt limnades 4,6 miljoner
deklarationer elektroniskt.

Tabell: Andel inkomstdeklarationer som lamnats elektroniskt

2009 2010 2011

Andel inkomstdeklaration 1 54 % 58 % 62 %

Kalla: Guppi
Malsattning for 2011 var att minst 65 procent av inkomstdeklarationerna 1 skulle ldmnas
via Internet eller telefon.

Foretag kan #ven limna sin skattedeklaration via Inter-
net. P4 s vis kan de minska sina kostnader och vi effekti-
visera var verksamhet. Under aret har det blivit mojligt att
lamna béde skattedeklaration och utfora andra atgirder
pé Skatteverkets webbplats via en och samma inloggning.

Tabell: Andel féretag som lamnar skattedeklaration elektroniskt
2009 2010 2011

Andelen foretag 44 % 52 % 60 %

Kalla: Guppi
Malsattning for 2011 var att minst 60 procent av andelen foretag skulle ldmna sin skat-
tedeklaration via Internet.

Vi har dven som malsittning att 6ka antalet nyregistre-
ringar samt dndringsanmélningar av foretag via Internet.
Syftet dr att underlitta for foretagen och effektivisera var
verksamhet. Malséttningen for 2011 var att 40 procent
skulle gora nyregistrering via Internet, men de atgérder
vi genomfort har inte réckt till for att nd malet.

Tabell: Andel elektroniska nyregistreringar av foretag

2009 2010 2011

Andel nyregistreringar Uppgift saknas 23 % 26 %

Kalla: SkatteReg
Malsattning for 2011 var att 40 procent av nyregistreringarna av foretag skulle
goras via Internet

Viktigt att betalningsperspektivet finns med vid all
kontakt med skattebetalarna

Betalningsperspektivet ska finnas med i alla drenden
inom beskattningsverksamheten och vid all kontakt med
skattebetalarna. Vi ska arbeta forebyggande for att fa

in pengarna i ritt tid for att sa langt som mojligt minska
antalet betalningsuppmaningar. Om det inte #r tillrick-
ligt ska vi arbeta med att forhindra restforing.

Var malsittning ar att hogst 20 procent av de foretag
som har fétt en forsta betalningsuppmaning blir rest-
forda. Syftet dr att undvika restforing for foretag som for
forsta gangen far en betalningsuppmaning eftersom det
kan fa ekonomiska konsekvenser for foretagen. Genom
att ringa upp dessa foretag och informera om riskerna
med utebliven betalning har vi forsokt forhindra rest-
foring. Utfallet 4r 21 procent, vilket &r i stort sett pa
samma niva som 2010 d4 det var 20 procent.

Tabell: Andel féretag som blivit restforda efter
en forsta betalningsuppmaning

2009 2010 2011

Andel f6retag Uppgift saknas 20 % 21 %

Kalla: Gin-skatt
Malsattningen for 2011 var att hogst 20 procent av foretagen skulle restforas efter en
suppmaning.

Arbete for minskad skulduppbyggnad
Borgenirsarbetet innebir att vi ska se till att de skulder
som Skatteverket dr borgenirsforetriadare for betalas
och att vi ska férhindra en fortsatt uppbyggnad av
sadana skulder. Vi ska dirfor sa langt som majligt arbeta
forebyggande. I all drendehantering ska handldggaren ta
kontakt med skattebetalaren sa tidigt som majligt for att
fa skulden betald.

En malsittning &r att andelen skattebetalare med tva
eller flera underskott pa skattekontot ska vara mindre 4n
fyra procent. I hela beskattningsverksamheten infor-
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merar vi om de konsekvenser som restforing kan fa for
foretaget. For 2011 var utfallet 4,7 procent, vilket innebir
att vi inte natt var malsittning men dnda fatt ett bittre
resultat @n 2010.

Tabell: Andel féretag med tva eller flera underskott
pa skattekontot
2009

2010 2011

Antal fﬁretag Uppgift saknas 4,9 % 4,7 %

Kalla: Gin-skatt
Malséttning for 2011 var att andelen foretag med tva eller fler underskott pa skattekon-
tot skulle vara mindre &n fyra procent.

Certifierade kassaregister forebygger illojal
konkurrens och skattefusk

Fran och med 2010 #r det lag pa att den som siljer varor
eller tjanster mot kontant betalning ska ha ett certifie-
rat kassaregister. Lagstiftningen i kombination med

véra kontroller har stor betydelse for det forebyggande
arbetet och syftet 4r att bekdmpa illojal konkurrens och
forbittra intdktskontrollen inom kontanthandeln. Till
och med 2011 har cirka 82 000 foretag anmalt innehav av
ett eller flera kassaregister.

Under 2011 har vi genomfort en informationskampanj
gentemot allmznheten om betydelsen av att ta kvitto for
att motverka illojal konkurrens inom kontanthandeln.
Kampanjen har bland annat innehallit artiklar i medier,
brev till allménheten och banners. For att méta effekten
har Skatteverket genomfort enkitundersékningar fére
och efter informationskampanjen. Undersokningarna
indikerar att andelen personer som alltid tar kvitto har
okat med mellan tva och sju procentenheter for olika
branscher.

Genom samverkan med andra

motverkar vi fel och fusk

Vi samverkar med revisorer, redovisningskonsulter och
skatteradgivare. Sedan drygt ett ar har vi fort en dialog
med Far (Foreningen auktoriserade revisorer) och SRF
(Sveriges redovisningskonsulters forbund) i syfte att
hitta samverkansmodeller som leder till att skatter och
deklarationer hanteras effektivt for foretag och Skatte-
verket. Det handlar bland annat om att 16sa fragor i
forvig for att minska kontrollen i efterhand.

Vi arbetar forebyggande mot skattefusk genom att
samverka med och stodja seriosa aktorer som kommer
i kontakt med den svarta ekonomin, till exempel stora
upphandlare och branschorganisationer. Vi har 6kat
savil antalet samverkansavtal som antalet besvarade fra-
gor vid offentliga upphandlingar jamfort med 2010. En
utvirdering av samverkan med stora upphandlare visar
att atgidrderna pa sikt bidrar till att minska skattefelet.
Déremot verkar inte den direkta effekten pa den grova

ekonomiska brottsligheten vara lika tydlig.
Tabell: Samverkansavtal

2009 2010 2011
P&gaende samverkansavtal Uppgift saknas 418 487
Besvarade forfragningar vid
offentlig upphandling Uppgiftsaknas 355 458 729 442

Kalla: Manuell uppfdljning

Fordjupad samverkan med de storsta koncernerna
Vi har under aret introducerat fordjupad samverkan
med de storsta koncernerna for att skattefragor ska
16sas nér de uppstar. Syftet dr att minska koncernens
skatterisker genom att Skatteverkets handliggare
bidrar till att kvalitetssidkra koncernens skattefloden
och fordjupa dialogen om koncernens skattepositioner
och skattestrategi. Fordjupad samverkan ger ocksa ett
storre informationsfléde och pa sikt ett 6kat fortroende
mellan parterna. Konceptet kommer att utékas med
flera koncerner under 2012.

Vikten av att identifiera behovet

av andrad lagstiftning

For att hitta de mest angelidgna forebyggande dtgiarderna
analyserar vi om regler i dagens lagstiftning leder till att
det inte blir ritt fran borjan eller om de skapar skatteupp-
lagg som strider mot lagstiftarens intentioner.

Under aret foreslog vi andrade regler for skatteav-
drag. Orsaken var att vi i en analys kunde se att risken
for kvarskatt var hogre for nyblivna pensionérer och
andra privatpersoner som hade inkomster frin flera
utbetalare. De manga inkomstkillorna ledde till for laga
skatteavdrag.

Ytterligare ett exempel pa regelforenklingar 4r det
forslag pé regelfériandring inom rinteavdragsomradet
som ldmnades till regeringen 2011.
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Nya informationsutbytesavtal har undertecknats
De nordiska ldnderna tillhor de ldnder i vdarlden som har
ingétt flest avtal om informationsutbyte pa skatteomradet.
Under 2011 har vi fortsatt att informera via webben och
i medier, samverkat med ridgivare samt ordnat semina-
rier for information.

Informationsutbytesavtalen, vira informationsinsatser
och vara kontrollinsatser har sammantaget inneburit att
de frivilliga rittelserna av oredovisade inkomster och
tillgangar utomlands var 500 miljoner ar 2011. Darut6ver
finns cirka 250 miljoner frivilliga rattelser som vi dnnu
inte har beslutat om (en sa kallad balans). De flesta
rittelser dr tidigare oredovisade kapitalinkomster. Av
de personer som har redovisat vilket land pengarna
kommer fran anger 63 procent Schweiz och 15 procent
Luxemburg. Att vi har drenden som vi dnnu inte beslutat
i beror pa att vi inte har Kklarat av att ha en bemanning
som motsvarar inflodet.

Tabell: Frivilliga rattelser

2009 2010 2011
Antal personer Uppgift saknas 400 1600
Antal inkomna arenden Uppgift saknas 1900 7 500
Antal beslutade arenden Uppgift saknas 1000 5600
Antal drenden i balans Uppgift saknas 900 2700
Beslutade belopp Uppgift saknas 127 mnkr 500 mnkr

Kalla: Manuell uppfljning

Det finns flera indikationer pé att informationsavtalen
leder till att skattebetalarna #ndrar sitt beteende. En
analys av de kontrolluppgifter, som giller utlandsbetal-
ningar for fysiska personer, tyder pa att alltfler privat-
personer tar hem pengar fran tidigare skatteparadis
eller linder med banksekretess. Antalet inbetalningar
till Sverige har okat kraftigt fran linder som Sverige har
omforhandlat skatteavtalen med vad giller informations-
utbyte. En annan indikator dr att killskatteinbetalningar
pa ranteinkomster enligt sparandedirektivet har minskat.
Minskningen av killskatteinbetalningarna kan tyda pa
ett minskat sparande utomlands.

4.4 KONTROLL

Vi riktar en stor del av véar kontrollverksamhet mot de
omraden dir risken for skattefel 4r hogst, det vill siga
skatteuppldgg, internationella transaktioner och avan-
cerat skattefusk. Avancerat skattefusk ir skattefusk som
hotar serivsa foretag och undergriver fortroendet for
skattesystemet. Vi riktar ocksa en stor del av kontroll-
verksamheten mot skatteupplidgg som gar emot lagstift-
ningens avsikter och kan urholka skattebasen.

En av véara inriktningar 4r att i annu hogre grad kon-
trollera hela foretaget, i stéllet for enskilda foreteelser.
Det stéller krav pa en bredare samlad kompetens ddr
handldggare med olika typer av specialistkompetens
arbetar tillsammans med drenden.

Vara utredningar leder till dndring
Kontrollen riktar sig i forsta hand mot avsiktliga fel, men
vi rdttar ocksd manga oavsiktliga fel, dven till deklaran-
tens fordel. Vi ska undvika att kontrollera det som 4r
ritt och att besvira skattebetalare i onddan. Det innebir
att urvalet ska vara sadant att vara utredningar normalt
ska leda till dndringar. Var malsittning 4r dirfor en hog
andel kontroller i form av revisioner och skrivbordsut-
redningar som resulterar i dndring.

Under 2011 ledde 79 procent av vara revisioner och 61
procent av vara skrivbordsutredningar till indring och
resultatet har forbittrats jamfort med foregaende ar.

Tabell: Andel revisioner och skrivbordsutredningar med andring

2010 2011 2011
Andel revisioner med andring 75 % 77 % 79 %
Andel skrivbordsutredningar 75 % 60 % 61%

med andring 2

Kalla: Guppi

Malsattningen for 2011 var att andelen revisioner som ledde till &ndring skulle vara
minst 75 procent och andelen skrivbordsutredningar som resulterade i dndring skulle
vara minst 60 procent.

2 Minskningen av andelen skrivbordsutredningar med andring mellan 2009 och 2010 beror
pa att definitionen av begreppet utredning andrades 2010 till att gélla endast utredningar dar
kontakt med deklarant tagits.
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Ojamn resursfordelning inom kontrollverksamheten

Resursen for kontroll inom beskattning dr 2 430 arsarbets-
krafter, vilket 4r 152 arsarbetskrafter fler dn for 2010.
Resursen har varit ojimnt fordelad under aret eftersom
vi har haft en omfattande rekrytering. Flertalet avgangar
intriffade under forsta halvaret, medan flertalet externt
rekryterade kom péa plats under senare delen av aret.

Tabell: Nedlagd resurs for kontroll

Resurs (arsarbetskrafter) 2009 2010 2011
Total kontroll 2238 2278 2430
Kalla: Guppi

Tabell: Férdelning resurs for kontroll per tertial

Resurs (arsarbetskrafter) T Ack.T2 Ack.T3
2011 698 1417 2430
2010 694 1372 2278
Kalla: Guppi

Avgangarna och rekryteringarna har verksamhetsmas-
sigt inneburit att vi haft ett stort behov av att introducera
nyanstillda och 6verfora kompetens fran befintliga hand-
laggare till nya. Vi har ocksa behovt 6ka kompetensen
hos befintliga handliggare for att ticka upp for dem som
slutar. Var bedomning i4r att detta bidragit till en minskad
produktivitet inom kontrollverksamheten.

Fler enklare fel an planerat

Véra resurser ska anvindas sé effektivt som mojligt. Det
4r viktigt att vi, som vi planerat, atgiardar de maskinella
urvalen?! och viljer ritt utredningsform, till exempel re-
vision, skrivbordsutredning eller besok. Under 2011 har
vi fordndrat urvalskriterierna for de maskinella urvalen
for att fa fram de mest utredningsvirda drendena att
atgérda utifran risker och atgiardsbehov. Det har resulte-
rat i ett mindre antal drenden 4n foregdende ar, och var
malsittning var att andelen atgérder skulle oka.

Tabell: Andel &tgardade tréffar

2009 2010 2011
Inkomstskatt Uppgift saknas 48 % 52 %
Moms Uppgift saknas 53 % 2 42 %
Arbetsgivaravgifter Uppgift saknas 58 %
Kalla: Guppi

Malsattningen fr 2011 var att minst 75 procent av de maskinella urvalen skulle leda
till dtgard.

2 Arenden som valjs ut for kontroll utifrén gemensamma parametrar i vara urvalssystem
2 Avser bade moms och arbetsgivaravgifter

En bidragande orsak till att vi inte kunde édtgirda de ma-
skinella urvalen i tillricklig omfattning var att en stor del
av arets resurstillskott kom verksamheten tillgodo forst
under det sista tertialet och da i hog grad anvindes for
introduktion och kompetensioverforing. En annan orsak
var att vara rittelser av uppenbara fel i limnade dekla-
rationer, till exempel avstimningar och summeringar,
tog drygt 40 procent mer resurser i ansprak 4n vad som
hade planerats. Dessa rittelser ingér inte i de maskinella
urvalen, men ir prioriterade i verksamheten.

Sammanfattningsvis har vi kontrollerat i ungefir den
omfattning vi planerat, men vi har riktat en storre andel
av kontrollerna mot att ritta uppenbara fel dn vad vi hade
planerat for.

Sarskilt fokus pa punktskatter

Excise Movement and Control System (EMCS) ir sedan
den 1 januari 2011 obligatoriskt att anvinda nir obeskat-
tade alkohol- och tobaksvaror samt vissa energiproduk-
ter skickas mellan godkinda aktorer inom EU. Systemet
beror cirka 2 000 aktorer i Sverige. Skatteverket har
borjat anvianda systemet for kontroll och vi arbetar med
att utveckla véra urval, eftersom vi ser att EMCS ger oss
storre mojligheter att hitta de aktorer som inte redovisar
rétt punktskatt och eftersom vi dirmed minskar risken
for att vi stér dem som gor ritt.



36 | SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2011

Okning av sérskilda kontrollatgarder

Krav pa certifierade kassaregister och personalliggare
har gjort det mojligt att i betydligt storre utstrackning
forebygga och atgirda avsiktligt skattefusk innan dekla-
rationer har limnats in. Under 2011 har kontrollen av
kassaregister inriktats mer mot det avsiktliga fusket
genom att de sirskilda kontrollatgirderna har 6kat
(kundr#kning, kvittokontroll, kontrollkép och kassain-
ventering). Det har lett till att vi har minskat antalet till-
synsbesok fran 49 962 foregiende ar till 20 825. Efter att
kassaregisterlagen infordes har fusket dndrat karaktir
och man har atergatt fran att minska den bokforda for-
sédljningen till att inte registrera kop eller till att ha 6ppen
kassalada. Vi har under dret genomfort en kampanj for
att fa alla att be om kvitto.

Tabell: Antal besok och antal paférda kontrollavgifter

2009 2010 2011
Tillsyn kassaregister 0 49 962 20 825
Personalliggarbesok 17131 11109 8924
Kontrollavgifter kassaregister 0 367 1667
Kontrollavgifter personalliggare 2 158 1272 1303

Kalla: Guppi
Malsattning for 2011 var att vi skulle genomféra minst 20 000 kassaregisterbesck och
8000 personalliggarbesok.

Personalliggarbesoken har i hog omfattning utforts i
kombination med kassaregisterkontroller, nir det varit
mojligt och lampligt. Syftet med att kriva personallig-
gare inom restaurang- och frisorbranscherna har varit
att forebygga forekomsten av svart arbetskraft, vilket
forutsitter en vil fungerande arbetsgivarkontroll. En
kvalitetsuppfoljning 2010 visade brister i hanteringen av
arbetsgivarkontrollen. Vi har tagit steg for att atgiarda
bristerna. Daremot har vi pa grund av resursbrist inte
genomfort utredningar i den omfattning som vi bedomt
var nodvindig.

Under 2011 6kade antalet paforda kontrollavgifter jaim-
fort med 2010. Tidigare hade vi haft en restriktiv instill-
ning till att pafora kontrollavgifter pa grund av att leveran-
serna av kassaregister till handlarna var forsenade.

Fortsatt skarpt kontroll vid aterbetalning
av rot och rut
Under 2011 har Skatteverket fortsatt att kontrollera
ansokningarna av skattereduktion for rot- och rutarbete,
bade fore utbetalning och efter. Vi kontrollerar dir vi
bedomer att risken for fel dr storst. Nir vi uppticker fel
begir vi aterbetalning av pengarna. Nir vi bedomer né-
got som ett rent bedrigeri gor vi 4ven en brottsanmélan.
Under 2011 har vi stoppat utbetalningar pa 80 miljoner,
aterkravt 17 miljoner och gjort 100 brottsanmailningar.
Under 2011 gjorde vi ocksa kontroller utifran ett
slumpmaéssigt urval ansokningar, vilket bland annat
syftade till att skapa en allmdn kunskap om den totala
forekomsten av fel. Exempel pa fel som uppticks ar att
utforaren har begirt utbetalning for arbete som inte
ger skattereduktion, samt nir foretaget glomt att ta upp
samtliga intédkter for rot respektive rut i sin inkomst-
redovisning. Kunskapen om var flest fel uppkommer
anvinds bland annat for att Skatteverket ska kunna
informera om och forhindra fel.

Allménhetens och foretagens fortroende for var
formaga att bekampa skattefusk har okat

Vi riktar en stor del av var kontrollverksamhet mot de
omraden dar risken for skattefel dr hogst, det vill siga
skatteuppldgg, internationella transaktioner och avan-
cerat skattefusk. Avancerat skattefusk 4r sddant som
hotar seriosa foretag och undergriver fortroendet for
skattesystemet. Vi riktar ocksa in oss mot skatteupplagg
som gér emot lagstiftningens avsikter och kan urholka
skattebasen.

Under 2011 har vi haft méalsittningen att hogst 20
procent av allminheten och foretagen anser att Skatte-
verket inte #r bra pa att bekdmpa skattefusk. Vi har gjort
enkitundersokningar av detta bade 2010 och 2011.

Tabell: Andel av allménheten och féretagen som anser att Skatte-
verket inte ar bra pa att bekampa skattefusk

2009 2010 2011
Allmanhet Uppgift saknas 25% 21 %
Fﬁretag Uppyift saknas 20 % 18 %

Kalla: Kundundersokning
Malsattningen for 2011 var att hdgst 20 procent av allmanheten och foretagen som inte
skulle anse att var &r bra pa att bekdmpa skattefusk.

Forandringarna 4r inte statistiskt sikerstillda, men

vi bedomer att utvecklingen ir fordelaktig eftersom
bade allminheten och foretagen har fatt en mer positiv
uppfattning om var formaga att bekdmpa skattefusk.
En bidragande orsak till det kan vara synligheten i var
kontrollverksamhet.
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Fortsatt fokus pa den organiserade brottsligheten
Skatteverket ingar i den myndighetsgemensamma mo-
biliseringen mot den grova organiserade brottsligheten.
Vi deltar i denna samverkan fran bade beskattningsverk-
samheten och skattebrottsenheterna. Manga utredning-
ar om brottslighet inom skatteomradet har kopplingar
till grov organiserad brottslighet. Insatserna mot den
grova organiserade brottsligheten har fortsatt inom ra-
men for det myndighetsgemensamma arbetet. Syftet 4r
att angripa den grova organiserade brottsligheten med
alla de verktyg som finns hos de samverkande myndig-
heterna. Vi bidrar bland annat genom att kontrollera
avancerat skattefusk i utredningar och revisioner samt
genom att initiera betalningssikringar. Ett exempel dr
den omfattande insatsen mot den organiserade brottslig-
heten i Sodertilje. Insatsen dr den storsta i sitt slag och
ett samarbete mellan Skatteverket, Ekobrottsmyndighe-
ten, Finanspolisen och polisen. Insatsen planeras paga
till och med 2013. Hittills har den medfort att ett femtio-
tal drenden har paborjats och att Skatteverket genomfor
bade revisioner och skrivbordskontroller inom drenden
som #r intressanta ur beskattningssynpunkt.

Fortsatt fokus pa svartarbete

Vi har ett fortsatt fokus pé att utreda uthyrning av svart
arbetskraft inom bemanningsbranschen. Insatserna har
koncentrerats till arbetskraftsintensiva branscher som
byggbranschen, transportbranschen och stddbranschen.
Majoriteten av de foretag som granskats har sitt site i
storstadsregionerna. Vi har sirskilt uppmirksammat att
vissa aktorer anviander utlindska bemanningsforetag for
att undanhaélla skatt.

Som ett led i arbetet mot den ekonomiska brottsligheten
fokuserar vi ocksa pé oseriosa radgivare och aktorer som
mojliggor skattebrott och avancerat skattefusk, det vill sdga
avsiktliga fel som giller stora belopp eller har ett samband
med misstinkt grov brottslighet i syfte att komma undan
skatt. Exempel pa sadana aktorer édr vissa factoringforetag,
betalningsformedlare och vixlingskontor.

Inom ramen for véara atgirder mot grov ekonomisk
och organiserad brottslighet har 492 revisioner och 450
skrivbordsutredningar gjorts och skatten hojts med
1 067 miljoner, exklusive skattetilligg.

Tabell: Resultat, sarskild kontroll av svartarbete

2009 2010 2011
Antal revisioner 413 498 492
Antal skrivbordsutredningar 22 412 450
Héjning skatt,
exkl. skattetillagg 677 mnkr 977 mnkr 1 067 mnkr

Kalla: Manuell uppfdljning.

Vi nar inte upp till vara ambitioner nar det galler
att byta information med andra lander

OECD och EU anser att transparensen mellan linder
samt internationell samverkan ir det enda egentliga
sittet att minska det internationella skattefusket. En
svérighet vid beskattningen av internationella trans-
aktioner #r att underlagen inte finns tillgdngliga i det
egna landet. OECD och EU framhaller att det 4r viktigt
att skicka spontana kontrolluppgifter till andra linder,
det vill sidga uppgifter vi har tillgang till och som andra
landers skattemyndigheter kan ha nytta av. Vi fortsitter
arbetet inom Skatteverket med att effektivisera och 6ka
forstaelsen for informationsutbytet.

Under 2011 har Skatteverket skickat 1 154 spontana
kontrolluppgifter, vilket #r betydligt firre 4n var malsitt-
ning om minst 2 000 spontana kontrolluppgifter. Detta dr
ocksé en minskning jamfort med 2010.

Tabell: Antal skickade kontrolluppgifter

2009 2010 2011

Antal skickade spontana

kontrolluppgifter 903 1280 1154

Kalla: Guppi

Vi ligger ocksa langt ifran var malsittning att aterrappor-
tera minst 80 procent av de drenden vi atgirdar pa grund
av att vi fatt svar pa frigor av andra ldnder eller pa grund
av att de spontant skickat oss kontrolluppgifter. Vi har
dock endast aterrapporterat i 13 procent av drendena.
Nir vi bestimde ambitionsnivan utgick vi ifran att EU
ville att medlemsstaterna skulle ha en hog andel ater-
rapportering. EU stillde dock inte detta krav, och darfor
har vi endast prioriterat att dterrapportera nir det andra
landet uttryckligen har begirt det.

Tabell: Andel aterrapporteringar

2009 2010 2011

Andel éterrapporteringar Uppgift saknas Uppgift saknas 13%

Kalla: Guppi
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Tillimpningen av informationsutbytesavtal ger
fortsatt bra resultat

Sverige dr ett avde OECD-lidnder som i stor utstrick-
ning tillimpar de nya informationsutbytesavtalen med
fore detta skatteparadis. Vi har sedan lang tid arbetat
koncentrerat och strukturerat med att utreda transak-
tioner med skatteparadis, och dirigenom har vi skaffat
oss kunskap om transaktionsbeteenden. Vi har under
aret fortsatt att utreda transaktioner, till exempel av
konsulter som enbart har redovisat delar av sin inkomst
i Sverige och som dolt att de dgt bolag.

Information genom informationsutbytesavtalen med
fore detta skatteparadis har stirkt skatte- och brottspro-
cessen. Vi har intensifierat arbetet inom Norden och
OECD, for att utbyta erfarenheter. De nordiska skatte-
forvaltningarna har gemensamt kommit 6verens om
den praktiska hanteringen, till exempel gemensamma
rutiner, utbildning och seminarier. Var bedomning 4r
att den nordiska samverkan har varit helt avgérande for
framgangen med att tillimpa avtalen.

Erfarenheterna fran tillimpningen av de avtal som hit-
tills tratt i kraft 4r fortsatt mycket goda. Av 100 drenden
har Skatteverket hittills hunnit fi svar i 62. Svaren har
kommit snabbt och varit av mycket god kvalitet. De
omprovningsbeslut som vi hittills fattat i drenden dér
dessa informationsutbytesavtal har anvénts har med-
fort ytterligare skatt och skattetilldgg att betala pa 90
miljoner kronor.

Fortsatt arbete med skatteupplaggsaktiva foretag
Genom riskhantering identifierar och analyserar vi de
foretag och koncerner som dr mest benigna till skatte-
uppldgg. En del i hanteringen av skatteplaneringsaktiva
foretag 4r att tidigt ldgga fram forslag till indringar i
lagstiftningen. De upplidgg som frimst atgiardats i kon-
trollen av stora koncerner ir ranteupplidgg och handels-
bolagsuppldgg. For sma och medelstora foretag har det
handlat om handelsbolagsuppldgg, dubbla interna aktie-
overlatelser, underprisoverlatelser och bankuppliagg. I
tabellen nedan ingér yrkanden enligt skatteflyktslagen
med 2 392 miljoner kronor for 2011 och 2 041 miljoner
for 2010. Yrkandena ingér inte i Skatteverkets samlade
kontrollresultat for 2011 och 2010, eftersom de #nnu inte
har faststillts. Arbetet inom detta omréde innebir ocksi
att vi ldgger fram forslag till andringar i lagstiftningen.

Tabell: Resultat, kontroll av skatteplaneringsaktiva

2009 2010 2011
HO]mng skatt Uppgift saknas 3 717 mnkr 4822 mnkr
Skattetlllagg Uppgift saknas 127 mnkr 57 mnkr

Kalla: Manuell uppfljning

Kontroll av riskkapitalbolag

Skatteverket har under 2011 fortsatt att granska risk-
kapitalbolagen. De skattefragor som aktualiserats giller
i huvudsak beskattning som tjidnst eller kapital av vinster
hos bolagens deldgare/nyckelpersoner (kallas ocksa
carried interest). Genom sin komplexitet dr transaktio-
nerna mycket svara och tidskrdvande att utreda och gil-
ler ocksd mycket stora belopp. Bolagskonstruktionerna
har ofta en koppling till ligheskattade linder.

Tabell: Resultat, kontroll finansiella omradet
2009 2010 2011

Hojning skatt(mnkr) 399 134 2229

Kalla: Manuell uppfdljning

Samverkan mot momsbedragerier har intensifierats
Vi fortsitter att atgirda misstinkta angrepp mot moms-
systemet. Vi uppmirksammar och bevakar lopande nya
fenomen och tillvigagingssitt, exempelvis i samband
med handel med el och gas. Samarbetet p4 EU-nivi har
utvecklats under aret inom ramen for ett samverkans-
organ, Eurofisc, i syfte att utbyta information om moms-
bedrigerier. Eurofisc innebér ett snabbt informations-
utbyte inom fyra utpekade riskomraden, exempelvis
handel med transportmedel. Vi har under aret lamnat
information om svenska betalningsplattformar (sa kallade
sparkassor), vilket har varit virdefullt for utlindska myn-
digheters kontrollarbete.
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Antalet borgenarsutredningar har 6kat under aret
For att minska uppbordsforlusten och férhindra en
fortsatt skulduppbyggnad &r det viktigt att vi gor en
borgenirsutredning om skattebetalares ekonomiska
forhallanden i de drenden dir det finns ett underskott pa
skattekontot. Syftet 4r att utreda och analysera betal-
ningsformagan och att ddrigenom vilja ritt atgird s att
vi kan sikerstilla att bade statens och skattebetalarens
intressen tillgodoses. Vi har inte nétt var malsittning,
att genomfora en borgenirsutredning i minst 85 procent
av de drenden som genererats av ett underskott. Men
andelen borgenirsutredningar har 6kat fran 68 procent
2010 till 81 procent 2011. Denna 6kning kan ses som

ett tecken pa okad effektivitet inom omradet. Ett arbete
med att forbittra kvaliteten pa borgenirsutredningarna
har dven genomforts under aret.

Tabell: Borgenarsutredningar

2009 2010 2011
Andel borgenarsutredningar ~ Uppgift saknas 68 % 81 %
Antal borgenarsutredningar Uppgift saknas 18 601 28 506

Kalla: Gin-skatt
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KORVGUBBE FICK
FLER ATT TAKVITTO

| hostas testade Skatteverket
sociala medier som ett satt
att bli annu battre pa

att nd ut med sitt budskap
till ungdomar.

Brottsbekampning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverkets for fragor om
brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om Skatteverkets medverkan
1 brottsutredningar.

Mal i regleringsbrev: Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avslojas.
Brottsutredningar ska ge dklagare ett bra stod for stallningstagande till
om dtal ska vdckas.

Atermpportering: Skatteverket ska beskriva de digdrder som vidtagits for
att forebygga och avsloja ekonomisk brottslighet samt gora en bedommning
av om dtgdrderna bidragit till malet. Skatteverket ska ocksa gora en bedom-
ning av om genomforda brottsutredningar givit aklagare ett bra stod for
stallningstagande till om atal ska vdckas. Skatteverket ska beskriva
vidtagna atgdrder som bedoms ha bidragit till att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten.
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5.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Skattebrottsenheterna arbetar brottsfore-
byggande tillsammans med beskattnings-
verksamheten for att bland annat minska
forekomsten av svart arbetskraft. Den
information som skattebrottsenheterna tar
fram i sin underrittelseverksamhet leder till
att brottslig verksamhet inom skatteomradet
avsldjas. Den bidrar ocksa till att beskatt-
ningsverksamhetens urval av kontroller
riktas mot ekonomisk brottslighet. Vi bedo-
mer att skattebrottsenheternas verksamhet
bidrar till att ekonomisk brottslighet bade
forebyggs och avslijas.

Lopande avstimningar med aklagare pa
regional niva visar att genomforda brottsut-
redningar héller en hog kvalitet och ger ett
bra stod for beslut i dtalsfragor.

Skattebrottsenheterna ingér i den myndig-
hetsgemensamma mobiliseringen mot grov
organiserad brottslighet, och de har under
aret deltagit i flera forundersokningar. Aven
inom underrittelsearbetet i de regionala
underrittelsecentren har skattebrottsenhe-
ternas deltagande okat. Sammanfattningsvis
bedomer vi att Skatteverkets del i samverkan
har 6kat under aret och att vara insatser i
stor utstriackning bidrar till bekdmpningen
av den grova organiserade brottsligheten.

5.2 VARA PRESTATIONER

De prestationer vi méter inom skattebrotts-
enheternas verksamhet dr avslutade brotts-
utredningar.

Tabell: Prestationer brottsbekdmpning

Prestationer (antal)

Under 2011 avslutades 2 099 brottsutred-
ningar. Kostnaderna for skattebrottsenheterna
har 6kat med 18 procent sedan 2008. Forkla-
ringen till 6kade kostnader for brottsbekdmp-
ningsomradet dr okade resurser samt att
brottsbekdmpningsomradet bir en forhallan-
devis stor andel av kostnaderna for Skatte-
upplysningen 2011 pa grund av dndringar
i tidredovisningen. Kostnaden per avslutad
brottsutredning dr 150 942 kronor, en 6kning
med 21 procent jamfsrt med 2008. Okningen
kan forklaras av 6kade resurser samt firre
antal avslutade brottsutredningar. Kostnaden
per avslutad brottsutredning dr 90 850 kronor
om man endast ser till den faktiska tiden
som ldggs pa utredningar. Okningen med 10
procent sedan 2008 forklaras ocksa av 6kade
resurser och firre avslutade brottsutred-
ningar.

150947
kronor

5.3 ARETS VERKSAMHET

Ekonomisk brottslighet forebyggs

och avsléjas

Det brottsférebyggande arbetet dr en viktig
del av bekdmpningen av den ekonomiska
brottsligheten. En stor del av Skatteverkets
verksamhet bidrar till att forebygga ekono-
misk brottslighet och redovisas i huvudsak i
beskattningsavsnittet, men #ven vid skat-
tebrottsenheterna bedrivs ett brottsfore-
byggande arbete tillsammans med beskatt-
ningsverksamheten. Skattebrottsenheterna
bedriver ocksa brottsutredningsverksamhet
och underrittelseverksamhet. Information
fran underrittelseverksamheten bidrar till att
avsloja brottslig verksamhet inom skatteom-
radet och till att beskattningsverksamhetens
urval av kontroller riktas mot ekonomisk
brottslighet.

Kostnaden per avslutad
brottsutredning.

Avslutade brottsutredningar

Kostnader (tkr)

Kostnadsproduktivitet

Kostnad per avslutad brottsutredning (kr)

Kostnad per avslutad brottsutredn. exkl. adm.tid (kr)

2008 2009 2010 2011
2263 2125 2165 2099
269 404 288 001 282 630 316 829
119 048 135530 130545 150 942
82 461 85078 83 549 90 850

Kalla: Guppi, Agresso
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Brottsforebyggande arbete i samarbete
med beskattningsverksamheten
Under aret har skattebrottsenheterna tillsammans med
medarbetare fran skattekontoren arbetat brottsfore-
byggande. Foretag har redan under upphandlingen av
underentreprendorer haft kontakt med Skatteverket for
att pa ett tidigt stadium kunna s#kerstilla att foretagen
anlitar seriosa underentreprendérer till projekten och
ddrmed minskar forekomsten av svart arbetskraft.
Medarbetare fran skattebrottsenheterna besoker
regelbundet byggarbetsplatser for att pa plats méta och
informera dem som arbetar. Aven pa detta sitt minskas
den svarta arbetskraften pa byggarbetsplatserna.

Underrattelseverksamheten ger underlag

for att pa ett effektivt sitt avsloja brott
Underrittelseverksamheten syftar till att avsloja brott
samt till att forstd, forklara och forutsiga fenomen eller
aktorer inom den ekonomiska brottsligheten. I forling-
ningen ger verksamheten underlag for insatser inom
beskattningsverksamheten som syftar till att minska den
del av skattefelet som dr kopplad till brott. I genomsnitt
dgnades lika stor andel av resurserna inom skattebrotts-
enheterna at underrittelseverksamhet 2011 som tidigare
ar.

Som stod for underrittelseverksamheten har skat-
tebrottsenheterna ett underrittelseregister. Under aret
har firre drenden registrerats i registret #n tidigare ar.
Detta beror pa att manga drenden berér samma perso-
ner/foretag och att de bara riknas en gang.

Den kunskap som genereras inom verksamheten
stodjer det operativa arbetet inom andra delar av Skatte-
verket eller samverkande myndigheter genom att olika
rapporter skrivs och sprids. Under aret har nagot fler
operativa rapporter skrivits och spridits dn 2010. Rap-
porterna har bidragit till att kontroller genomférts inom
beskattningen. Uppfoljningen som gjorts under aret
visar att de som har fatt rapporterna har varit néjda och
anviant dem som underlag for att utfora atgérder.

Tabell: Underrattelseverksamhet

2009 2010 2011
Andel resurser inom under-
rattelseverksamhet 10% 12% 12%
Ant_al arenden i underrattelse- 1046 1153 829
registret
Antal operativa rapporter 190 167 170

Kalla: Agresso, Diaratt

I den langsiktiga inriktningen for Skatteverket ingar att
forbittra underrittelseverksamheten. Ett utvecklings-
projekt inleddes under hosten 2011. Projektet syftar

till att skapa och konkretisera forutsittningar for att
effektivisera underrittelseverksamheten. Skatteverkets
underrittelseverksamhet ska 6ka och forbittras, sa att
den battre motsvarar de behov vi och andra myndighe-
ter har.

Skattebrottsutredare bitrader aklagare i hela landet
Vid skattebrottsenheterna arbetar skattebrottsutredare i
huvudsak med att bitrida dklagare i forundersokningar
om misstiankta bokforingsbrott samt brott enligt skatte-
brottslagen. Under aret har skattebrottsenheterna till-
sammans med polisen dven utrett de bedrigerier med
rotavdrag som Skatteverket har anmilt till polisen.

Genom muntliga avstimningar som gors lopande
med &klagarna pa regional niva kan vi konstatera att
aklagarna #r nojda med skattebrottsutredarnas arbete
och att forundersokningarna ger ett bra stod for beslut
i atalsfragan.

Gemensam mobilisering mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket 4r en av nio myndigheter som ingar i den
myndighetsgemensamma mobiliseringen mot den grova
organiserade brottsligheten. Vi deltar i denna samverkan
fran bade skattebrottsenheterna och beskattningsverk-
samheten. Beskattningsverksamheten bidrar bland
annat genom att kontrollera avancerat skattefusk genom
utredningar och revisioner samt genom att initiera
betalningssidkringar.

Samarbetet har under aret utvecklats positivt. Skatte-
brottsenheterna har deltagit i fler forundersokningar
inriktade mot grov organiserad brottslighet 4n under
foregdende ar. Nytt for aret dr ocksa att Skattverket
har haft ledningsansvar for tva insatser beslutade av
det myndighetsoverskridande och brottsférebyggande
samarbetet Operativa radet. Vi har ocksa okat var med-
verkan i insatser som leds av de sirskilda aktionsgrup-
perna.

Aven inom underrittelsearbetet i de regionala under-
rattelsecentren (RUC) har skattebrottsenheternas
deltagande okat i drenden som giller grov organiserad
brottslighet. Skatteverket har ocksa tagit ett stérre
ansvar for att utveckla metoder for att ta fram den myn-
dighetsgemensamma ldgesbilden inom det nationella
underrittelsecentret.

Resursmissigt har skattebrottsenheternas insats i
samverkan mot grov organiserad brottslighet 6kat nagot.
Skatteverket har ocksa haft en expert med i arbetet med
att ta fram underlag till en ny lag om informationsutbyte
vid samarbete mot organiserad brottslighet.
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Tabell: Arbetet mot grov organiserad brottslighet

Antal férundersokningar inriktade mot grov organiserad brottslighet
Antal drenden i samverkan med de sérskilda aktionsgrupperna
Antal drenden avseende grov organiserad brottslighet inom RUC
Resurser i samverkan mot grov organiserad brottslighet

Kalla: Manuell uppféljning

Samverkan med andra myndigheter inom underrittel-
seomradet har forstiarkts. Bland annat har ett par myndig-
hetsgemensamma strategiska underrittelserapporter
tagits fram och samarbetet med Rikskriminalpolisen har
utokats genom olika sambandsfunktioner.

Sammanfattningsvis bedomer vi att Skatteverkets del
i samverkan har 6kat under aret och att vara insatser i
stor utstrickning bidrar till bekdmpningen av den grova
organiserade brottsligheten.

Utredningstiderna har blivit dnnu kortare

En snabb och rittssiker handldggning bidrar till ett 6kat
fortroende. Genomstromningstiden paverkas till viss del
av dklagarna, men en stor del av tiden handldgger skatte-
brottsenheterna drendena. Under aret har genomstrom-
ningstiderna minskat for de drenden som skattebrotts-
enheterna handlagger.

Direktatkomst till polisens misstanke- och
belastningsregister

Fran och med varen 2011 har Skatteverkets skattebrotts-
utredare direktatkomst till polisens misstanke- och be-
lastningsregister. Det innebir att skattebrottsutredarna
numera slipper begira utdragen via papper. I stillet kan
de elektroniskt ta fram de uppgifter som behovs.

2009 2010 2011

63 arenden 140 arenden 156 arenden
Uppgift saknas 4 Grenden 12 drenden
31 arenden 42 arenden 61 arenden
Uppgift saknas 3500 dagar 4124 dagar

@‘.
& ;

A

"Att fa fler personer att ta kvitto dr en viktig del i att stodja
schysst konkurrens. Eftersom vi ville fa fler ungdomar att ta
kvitto ndr de handlar, testade vi att gora en film som vi spred i
sociala medier. Filmen har visats en kvarts miljon ganger — ett
resultat over var forvintan.”

Kjell Dahlstrom, regionskattechef, sodra regionen
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VI RINGER UPP!

Skatteupplysningen tar
normalt emot alla samtal
inom tre minuter.

Om kétiden ar langre
erbjuder Skatteupplysningen
att ringa upp istallet.

Folkbokforing

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fragor om
Jolkbokforing.

Mal i vegleringsbrev: Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens
verkliga bosdttning, identitet och familjerittsliga forhallanden sd att olika
samhdllsfunktioner far ett korrekt underlag for beslut och atgdrder.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de dtgdrder som vidtagits for
att uppgifterna i folkbokforingsregistret ska spegla befolkningens verkliga
bosdttning, identitet och familjerdttsliga forhallanden samt gora en bedom-
ning av i vilken utstrackning uppgifterna i folkbokforingsregistret utgor ett
korrekt underlag for olika samhdllsfunktioners beslut och dtgarder.
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6.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Vi sdkrar registerhallning inom folkbokfo-
ringen genom en stor andel grundhantering.
Uppbyggnaden av register for folkbokforing
pa ldgenhet slutfordes under 2011. Over

95 procent av boende i flerfamiljshus #r nu
folkbokforda pa ligenhet. Vi arbetar forebyg-
gande med information och service. Vi sam-
verkar med andra myndigheter for att sikra
registerkvaliteten. Den 6kade anvindning av
e-tjanster minskar handldggningstiderna och
forbattrar kvaliteten.

6.2 VARA PRESTATIONER

Den prestation vi miter inom folkbokforingen
4r avslutade folkbokforingsidrenden for olika
livshdndelser.

Det totala antalet drenden har okat med
cirka tva miljoner drenden mellan 2008 och

Tabell: Prestationer folkbokforing

2011. Okningen med drygt en miljon dren-
den mellan aren 2009 och 2010 kan till stor
del forklaras av att fler drenden hanteras i
de maskinella systemen dér hanterat drende
delas upp i flera drendetyper i statistiken.
Den storsta delen av 6kningen 2010 till 2011
bestar av administrativa drenden till f6ljd av
folkbokforing pa ldgenhet.

Kostnaderna for verksamheten exklusive
uppbyggnaden av ligenhetsregistret, mins-
kade med cirka en procent till 508 miljoner
mellan 2008 och 2011. Kostnaden for ligen-
hetsregistreringen uppgér till 87,0 miljoner.
Styckkostnaden for att hantera ett drende i
folkbokforingen uppgick till 179 kronor, vil-
ket dr en minskning med 9 procent jamfort
med 2008. Att kostnaden mellan aren 2008
och 2010 minskade forklaras framst av 6kad
produktivitet genom utvecklat IT-stéd och en
koncentration av verksamheten. Kostnads-
okningen mellan 2010 och 20114r frimst
relaterad till 6kade resurser i kontrollverk-
samheten.

179

kronor

Kostnaden per

folkbokféringsarende

Prestationer (antal) 2008 2009 2010 2011
Antal avslutade folkbokforingsarenden 2618 005 2764 931 3973392 4962 691
varav bland annat

— flyttningar 1404711 1451105 1455 462 1498 978
— namndarenden 432 774 471 826 466 422
— fodelse 244 396 250014 259 891 254 567
— civilstand 153 181 161181 152817
— infutvandring 105 182 105 974 100 733
— dodsfall 2% 399728 460 514 289 056
— administrativa arenden 110132 1214432 2157991
Kostnader (tkr) 514 670 456 246 493 922 508 420
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per folkbokforingsarende (kr) 197 184 122 179

Kalla: Agresso, Folkbokféringsregistret, FOLKE, Guppi

3| prestationen fodelse ingér faderskaps-, vérdnads- och adoptionsérenden.

2] prestationen dodsfall for aren 2009 och 2010 inraknas oavslutade arenden, for 2011 raknas anmalan om dédsfall,

kremering och gravsattning in.

2 Den stora okningen 2010 och 2011 &r andringar till foljd av folkbokféring pa lagenhet.
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6.3 ARETS VERKSAMHET

Hoéga krav stills pa kvaliteten i
folkbokféringsregistret

Manga medborgerliga rittigheter och skyldigheter
bygger pé folkbokféringen. Det gor dven flera samhills-
system. Det dr dirfor viktigt att folkbokforingsregistret
héller en hog standard och att samhillet kan lita pa

att uppgifterna kan anvindas till beslut och atgirder.
Att sdkra en god registerhallning kriver fortfarande
mycket manuell grundhantering da uppbyggnaden

av ett maskinellt handldggningsstod inte kunnat ske i
den omfattning som planerats. Resursbhehovet for den
I6pande drendehanteringen #r darfor fortsatt stort. Vi
arbetar forebyggande med information och service for
att forbattra forutsittningarna for medborgarna att géra
ritt fran borjan. Vi genomfor kontroller inom identifie-
rade riskomraden, vilket bidrar till en 6kad kvalitet i vara
register.

Navet ar folkbokforingsregistrets
aviseringssystem

Alla myndigheter har ritt att mot en avgift fa uppgifter
fran folkbokforingen genom aviseringssystemet Navet.
Navet anvinds bland annat av Statens personadressre-
gister (SPAR) och Statistiska centralbyran (SCB) som
levererar befolkningsuppgifter till myndigheter, féretag
och privatpersoner.

Folkbokféring pa lagenhet

Skatteverket har samlat in ligenhetsnummer frin boende
som saknar eller inte har ett korrekt ligenhetsnummer
i folkbokforingen. Genom utskick som omfattat cirka
3,8 miljoner méinniskor har folkbokféringsadressen nu
kompletterats med ett fyrsiffrigt ligenhetsnummer.
Over 95 procent av de som bor i flerbostadshus 4r nu
folkbokforda pa ligenhetsniva.

For att fortsitta sikra en god kvalitet pa adressittning
har Statistiska centralbyran, Lantmiteriet, Sveriges
kommuner och landsting samt Skatteverket tillsammans
inrittat en samverkansgrupp.

Av dem som svarat pa forfragan om ligenhetsnummer
har 6ver 78 procent anvint sig av e-tjansten.

Andelen returer av slutskattebesked ligger pa
samma niva som 2010

Antalet returer av slutskattebesked stillt i relation till
antalet utsidnda slutskattebesked 4r det métt vi anviander
for att méita kvaliteten i folkbokforingsregistret. Vi har
under de senaste aren inte natt var malsittning att ande-
len returer ska vara hogst 0,25 procent. Under aret har
26 700 slutskattesedlar kommit i retur av totalt utsinda
6,5 miljoner, vilket motsvarar 0,41 procent. Var slutsats

4r att den ldga nivan pa kontrollen som forekommit
under de senaste aren har paverkat kvaliteten i registret.
Den 6kade kontrollverksamheten under 2011 har dnnu
inte fatt genomslag.

Tabell: Andel slutskattereturer

2009 2010 2011

Andel slutskattereturer 0,32 % 0,41 % 0,41 %

Kalla: Gin-skatt, manuell uppféljning.
Malsattningen for 2011 var att hégst 0,25 procent av slutskattebeskeden kommer i retur.

Traffsakerheten i kontrollen dr hdog

I bosittningskontrollen arbetar vi med material som dr
virt att utreda och har en hog triffsdkerhet. Genom att
de som anvinder vara uppgifter meddelar om miss-
tankta fel i dem skapar vi forutsittningar for att minska
felet pa ett effektivt sétt. For att klara av att hantera ett
storre antal aviseringar om fel behéver vi fortsitta att
oka kontrollverksamheten som 6kat under 2011 jamfort
med foregaende ér. Vi prioriterar i forsta hand avise-
ringar om fel som direkt paverkar andra myndigheters
verksambhet.

Under éret har cirka 96 000 signaler aviserats om fel-
aktig bosittning. Detta indikerar att det finns ett fortsatt
behov av att utoka kontrollverksamheten. Av signalerna
har knappt 40 000 tagits ut for fordjupad bosittnings-
kontroll. Kontrollen har resulterat i att 80 procent av
utredningarna har lett till indrad bosittning, vilket
motsvarar malsittningen for 2011. Andelen utredningar
som resulterar i andring har kontinuerligt legat pa en
niva runt 80 procent vilket indikerar att urvalet fungerar
pa ett bra sitt.

Tabell: Andelen utredningar som resulterar i andring

2009 2010 2011

Andelen utredningar som

0,
resulterar i &ndring 81%

82 % 80 %

Kalla: Manuell uppféljning.
Malséttningen for 2011 var att 80 procent av andelen utredningar resulterar i en andring.

Aktualitet och korta genomstromningstider

allt viktigare

Samhillets och myndigheter behov av att ha aktuella
folkbokforingsuppgifter for att utfora sitt uppdrag pa ett
sdkert sitt har tydliggjorts under aret. Det innebér hoga
krav pa en kort genomstromningstid framfor allt vad
giller fodslar och anmélningar om flyttning till och inom
Sverige.
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Tabell: Genomstrémningstider

2009 2010 2011
Samtliga drenden
inom 6 dagar % 82 % 84 % 54 %
Fodelse inom 2 dagar 90 % 92 % 94 %
Invandringar inom Norden
inom 6 dagar 63 % 53 % 62 %
Invandringar utom Norden
inom 6 dagar 62 % 55 % 62 %
Flyttningar inom Sverige
inom 6 dagar 93 % 88 % 53 %

Kalla: Folkbokféringsregistret, Guppi

Andelen fodslar som handliggs inom tva dagar 4r 94
procent. Arbetet med att skapa en god e-forvaltning for
att tilldela personnummer i samband med fodelse har
genererat en sikrare och snabbare hantering. Lands-
tingen kan i dag fa ett personnummer inom 30 sekunder
fran att de anmailt en fodelse via Skatteverkets e-tjinst,
vilket innebér att inget tillf4lligt nummer behover upp-
rdttas.

Nir det giller de bosittningsrelaterade drendena
handléggs 62 procent av flyttningarna till Sverige inom
sex dagar, vilket dr bittre #n 2010. Vi ser dock behov
av fortsatta insatser for att forbittra omradet i syfte att
skapa forutsittningar for en snabb etablering i samhallet.

Andelen flyttningar inom Sverige som handlades inom
sex dagar var l4g under 2010 och 2011, bland annat pa
grund av arbetet med folkbokforing pa ligenhet. Under
2011 handlades endast 53 procent inom sex dagar.
Etableringen av folkbokforing pa ligenhet har dnnu inte
fatt full genomslagskraft i samhillet, vilket innebir att
antalet ofullstindiga flyttningsanmalningar fortsitter
att ligga pa en hog niva. Detta har paverkat den lopande
drendehanteringen och medfort stor arbetsbelastning
och ldngre handldggningstider.

Okat nyttjande av flera e-tjinster...

Under 2011 har var inriktning mot en e-férvaltning inom
folkbokféringen framst varit att utveckla och fa fler att
ansluta sig till befintliga och nya e-tjinster.

E-tjdnsten for fodelse ir viktig for att sjukvarden inte
ska behova skapa tillfilliga personnummer och for att
ett barn direkt ska kunna identifieras i samhéllet. Under
aret har ytterligare sex landsting anslutit sig till e-tjans-
ten. Det innebér att 17 av 22 landsting 4r anslutna och att
cirka 60 procent av alla barn som fods fér sitt person-
nummer med stod av e-tjansten. Skatteverkets ambition
4r att resterande landsting ansluter sig under 2012.

26P3 grund av kravet pa lagenhetsnummer i flyttanmalan kan tidigare principer for berdkning
av genomstromningstider inte tillampas. Tillgénglig statistik ger darfor inte en bra jamférelse
mellan &ren.

Anvindningen av e-tjdnsten for att fa ut dodsfallsintyg
har 6kat under aret och antalet anvindare som regist-
reras okar kontinuerligt. Antalet uttagna dodsfallsintyg
under 2011 var drygt 402 000, jamfort med 265 000
under 2010.

Antalet personbevis som skrivs ut ligger fortsatt pa
en hog niva, drygt 2,6 miljoner. Av dessa skrivs knappt
640 000 ut pa egen skrivare via e-tjinsten, vilket dr tva
procentenheter hogre #n foregdende ar.

... men andelen flyttningsanmalningar via Internet
ar fortfarande lag

Andelen flyttningar som anmdls via Internet var 12
procent, vilket innebidr en marginell 6kning i férhallande
till 2010. Under éaret har tjansten uppdaterats. Darmed
kan man inte ldmna nagon flyttningsanmalan utan giltigt
lagenhetsnummer, om det finns nagra ligenhetsnummer
faststéllda for fastigheten.

"Under daret har vi forbdttrat servicen och erbjuder nu dter-
uppringning pa alla ingangar till Skatteupplysningen. Vi har
sedan tidigare erbjudit ateruppringning for forvetagare och
med de goda erfarenheterna har vi nu kunnat infora tiansten
for alla.”

Bjorn Blarén, skattehandldggare, ostra regionen
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SATSAR PA SPRAK

Under aret genomfordes
extra satsningar inom
rattsavdelningen pa
begripligt skrivande, bland
annat genom flera klarspraks-
seminarier med Skatteverkets
sprakkonsulter.

7 o

Fastighetstaxering

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fragor om
fastighetstaxering.

Mal i vegleringsbrev: Taxeringsvarden pa fastigheter ska vara rattvisande
sa att korrekt underlag finns for skatteberdkning och andra dndamal.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de dtgirder som vidtagits
for att taxeringsvdrden pa fastigheter ska vara rvittvisande samt gorva en
bedomming av i vilken grad taxeringsvdardena utgor ett korrekt underlag
for skatteberdkning och andra dndamdl.
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7.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Vi har genom férebyggande atgérder som
registerhantering, service och information
hojt kvaliteten i de taxeringsforslag och blan-
ketter som vi skickat till fastighetsigarna.
Andelen dndringar som beror pé brister i
vara register har minskat. Verksamheten har
effektiviserats genom att fastighetsigarna
kan limna sin deklaration eller dndra sitt tax-
eringsforslag elektroniskt. Resursatgangen
har genom att arbetssitt och styrning férind-
rats minskat med en fjardedel jimfort med
2008. Var bedomning &r att vara atgirder
bidragit till att taxeringsvirdet utgor ett kor-

fattades 376 254 grundbeslut om allmin
och forenklad fastighetstaxering. Ar2011
ingick lantbruk i den allménna fastighets-
taxeringen (AFT), vilket dr anledningen till
att grundbesluten om allmin och forenklad
fastighetstaxering okade med 246 224. Det
fattades 86 808 grundbeslut om sirskild
fastighetstaxering, vilket var 25 446 firre 4n
2010. En av orsakerna var att lantbruk ingick
i den sirskilda fastighetstaxeringen (SFT)
2010 men inte 2011.

For verksamheten var nettokostnaden
153 miljoner. Kostnaden for att hantera ett
grundbeslut om allmin, forenklad och sér-
skild fastighetstaxering var 330 kronor.

Det dr dock svart att jamfora kostnaden

153

miljoner
kronor

Kostnaden for
fastighetstaxerings-

rekt underlag for skatteberikning och andra  for ett beslut mellan aren, eftersom antalet verksamheten
dndamal. Vi har inte fatt ndgra indikationer grundbeslut varierar mycket pa grund av det
fran andra att kvaliteten inte skulle vara rullande taxeringsschemat. En ytterligare
tillracklig. osidkerhet i berdkningarna 4r att arbetet for
att genomfora prestationerna stricker sig

. over arsskiftet, vilket ocksa paverkar jaimfo-

7.2 VARA PRESTATIONER relsen mellan &ren.
Resursen har dock minskat fran 193

De prestationer vi méter inom fastighetstax-  arsarbetskrafter 2008 till 139 arsarbetskrafter
ering #r grundbeslut om allmén, forenklad 2011. Det indikerar att styckkostnaden for
och sirskild fastighetstaxering. Under aret taxeringen av fastigheter har sjunkit.
Tabell: Prestationer fastighetstaxering
Prestationer (antal) 2008 2009 2010 2011
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering 371169 2338076 130 030 376 254
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering 102 238 44 582 112 254 86 808
Kostnader (tkr) 178 854 170 451 143 213 152 811
Kostnadsproduktivitet
Kostnad i kronor per grundbeslut (kr) 378 72 591 330

Kalla: Agresso, fastighetsregistret
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7.3 ARETS VERKSAMHET

Tabell: Taxeringscykeln, fastighetstaxeringar 20072014

Enhetstyp 2007 2008 2009
Smahus SFT 07 SFT 08 FFT 09
Hyreshus AFT 07 SFT 08 SFT 09
Agarlagenhet

Industr, taktmark, AFT 07 SFT 08 SFT 09
elproduktion, special

Lantbruk SFT 07 FFT 08 SFT 09

2010 2011 2012 2013 2014
SFT 10 SFT 11 FFT 12 SFT 13 SFT 14
FFT 10 SFT 11 SFT 12 AFT 13 SFT 14
FFT 10 SFT 11 SFT 12 AFT 13 SFT 14
SFT10 SFT 11 SFT 12 AFT 13 SFT 14
SFT10 AFT 11 SFT 12 SFT 13 FFT 14

AFT= allmén fastighetstaxering FFT= forenklad fastighetstaxering SFT= sarskild fastighetstaxering Kalla: Manuell uppféljning

Fastighetstaxering gors enligt ett rullande schema
Fastighetstaxering sker vid allmén, forenklad och sir-
skild fastighetstaxering. Sirskild fastighetstaxering gors
varje ar, medan allmin och forenklad taxering gors enligt
ett sdrskilt schema for olika fastighetstyper. Det innebar
att varje taxeringsenhet taxeras med tre ars mellanrum.
Industri-, elproduktions-, special- och tiktenheter taxeras
dock vart sjitte ar.

Taxeringsperioden inom fastighetstaxering borjar i
november och avslutas i juni och striacker sig alltsa dver
tva kalenderar.

Koncentrationen av verksamheten blir klar

under 2012

For att effektivisera fastighetstaxeringen ska verksamhe-
ten fran och med januari 2013 bedrivas pa fyra orter och
genomforas med hogst 140 arsarbetskrafter. Koncentra-
tionen pagar enligt plan och verksamheten bedrivs nu pa
fem orter. For att sikerstilla att verksamheten bedrivs
effektivt och enhetligt till och med 2013 leds och styrs all
operativ verksamhet i projektform fran och med 2010.

Under aret har den allménna fastighetstaxeringen av
lantbruk avslutats

Taxeringen av lantbruk har i stort genomforts som pla-
nerat. Antalet deklarationer som triffats i den maskinella
kontrollen var cirka 20 procent farre jamfort med 2008
ars lantbrukstaxering. Den nedlagda tiden var cirka 1 200
dagar firre #n planerat. Frigjorda resurser har i stillet
kunnat anvindas for forberedelsearbete och kvalitets-
sdkring inom smahustaxeringen samt for att minska
balanser avseende omproévningar.

Den sarskilda fastighetstaxeringen var mindre om-
fattande an férra aret

Antalet deklarationer vid den sirskilda fastighetstaxe-
ringen var drygt 79 000, vilket var knappt 25 000 farre
4n 2010. En av orsakerna var att antalet hyreshus (som

ingick 2011) var betydligt farre 4n antal lantbruk (som
ingick 2010). Fortfarande #r antalet foreldgganden att
deklarera mycket hog och uppgar for aret till knappt

23 000. Aven om antalet foreligganden har minskat med
cirka 9 000 finns det i framtiden anledning att géra mer
for att fa fastighetsigarna att limna sirskild fastighets-
deklaration.

Smahustaxeringen 2012 har forberetts och pabérjats
under aret

Smahustaxeringen 2012 har foregatts av omfattande
forberedelser. Skatteverket har lagt ner mycket tid pa att
kvalitetssdkra de forifyllda uppgifterna pa blanketten, for
att det ska bli ritt fran borjan och for att andelen onddigt
arbete ska minska. Taxeringen inleddes i november 2011
och beriknas genomforas med beslutad malorganisa-
tion, vilket innebir en resursminskning med en tredjedel
jamfort med smahustaxeringen 2009. Trots resursminsk-
ningen finns det férutsittningar att smahustaxeringen

av landets cirka 2,3 miljoner sméhusigare kan goras ef-
fektivt och med god kvalitet. Bedomningen grundar sig
pa det systematiska utvecklingsarbetet som vi genomfort
under 2011.

Ett omfattande utvecklings- och informationsarbete
genomfordes infor smahustaxeringen. De insatser som
har genomforts under aret dr bland annat ny formgiv-
ning av deklaration och taxeringsforslag, utveckling av
e-tjansten samt fortsatt utveckling av information och
service till fastighetsigarna.

De effekter vi hittills kan se dr att blankettforandring-
arna overlag har tagits emot positivt av fastighetsigarna.
Av nedanstaende tabell framgar ytterligare fordelaktiga
effekter, exempelvis att anvindandet av e-tjinsten 6kat
och att drendehanteringen minskat. Forutom véra egna
insatser beror effekterna dven pa omvirldsfaktorer som
exempelvis en ldgre nivihojning av taxeringsvirdena 4n
2009 samt fastighetsskattens/-avgiftens minskade ekono-
miska betydelse for smahusigarna.
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Tabell: Jamforelse mellan smahustaxeringen 2011 och 2008
(avslutas 2012 respektive 2009)

Airendelvolym Smahus  Smahus  Forandring
2008 2011 2011-2008
Forifyllda deklarationer 98572 82 008 -16 564
Lamnade taxeringsforslag 319 554 320013 +459
— papper 333492 219191 -114 301
— e-tjanst 84 634 100 822 +16 188
— taxeringsforslag utan
andring 26 753 20706 -6 047
Antal traffade deklara-
tioner/taxeringsforslag 210141 138178 -71 963
Andel maskinellt klara 47 % 57 % +10 %-enheter
Andel andrade taxerings-
forslag 15 % 12% -3 %-enheter

Uppgifterna avser forenklad fastighetstaxering (FFT) av smahus som avslutas 2012
respektive 2009. Kalla: Fastighetsregistret

Under aret har dven forberedelserna paborjats infor den
allminna taxeringen 2013 (hyreshus, industri, special-
enheter och ticktmark).

Kompetensuppbyggnad pagar pa
koncentrationsorterna

For att kunna bygga upp kompetensen pa ett strukturerat
och effektivt sitt, och trygga att medarbetarna har ritt
kompetens, arbetar vi med fordjupningsomraden. For
varje fordjupningsomrade och kontor har vi utsett en sam-
ordnare/kontaktperson for att effektivisera verksamheten
och didrmed underlitta kompetensutvecklingen.

For forsta gingen har medarbetare granskat forsilj-
ningar av mark utan byggnad i forberedelsearbetet infor
sméahustaxeringen 2012. Detta har gett medarbetarna
en virdefull kompetensutveckling och dessutom sparat
pengar, eftersom uppgiften tidigare har utforts av virde-
ringstekniska konsulter.

Fastighetstaxeringen har stort fokus pa forebyg-
gande atgarder

Vi har under éret haft ett stort fokus pa forebyggande
atgérder for att fa hog kvalitet pa vara register. Ett vil
genomfort forberedelsearbete och andra tidiga insatser
bidrar dessutom till att vi enklare kan forklara for fastig-
hetsigarna hur taxeringsvirdena beriknas.

Tabell: Andel andringar i utskickade taxeringsforslag

2009 2011

Andel andringar 76 % 3,6 %

Malsattning for 2011 var att andringar i taxeringsférslag vid smahustaxeringen som
beror pd brister i vara register skulle vara hogst fem procent.
Kalla: Fastighetsregistret

Fokus pé forebyggande étgiérder dr en av de viktigaste
orsakerna till att andelen dndringar i taxeringsforslagen
har minskat jamfort med sméahustaxeringen 2009. Den
fordelaktiga utvecklingen beror ocksé pa att fastighets-
avgiften har inforts samt pa att taxeringsvirdena vid
arets smahustaxering har 6kat mindre #n tidigare.
Minskningen av antalet triffade deklarationer och taxe-
ringsforslag motsvarar cirka 32 arsarbetskrafter.

Ambitionen for vara genomstromningstider
uppfylides inte

Vi hade ambitionen att 60 procent av omprovningarna
som gjordes pa fastighetsigarens initiativ skulle vara
klara inom en manad och 80 procent inom tvd ménader.
I genomsnitt klarade vi 58 procent inom en méanad och
77 procent inom tvd ménader. Ett skil till att vi inte
nadde onskade nivaer var att omprovningarna priorite-
rades ner under kvalitetssidkringsarbetet infor smahus-
taxeringen.

Vi hade dven ambitionen att 50 procent av omprov-
ningar vid 6verklaganden skulle vara klara inom en
manad och 90 procent inom tre méinader. I genomsnitt
handlade vi 31 procent inom en manad och 64 procent
inom tre manader. Resultatet 4r simre #n foregdende ar
och inte i nivd med var ambition. F4 inkomna drenden
och att manga gamla drenden avslutats har paverkat
genomstromningstiderna negativt.

"Det dr viktigt att vi uttrycker oss inte bara korrekt utan ocksa
begripligt, pedagogiskt och modernt. Texter som har sakkunniga
medarbetare som malgrupp fungerar ofta som underlag ndr vi
kommunicerar med medborgare och foretag. Ddarfor mdste vi
alltid ha en bra spraklig niva. Under dret har vi vidareutvecklat
samarbetet med Skatteverkets sprakkonsulter for att bli bdttre pa
att uttrycka oss enkelt.”

Per Johansson, rdttslig expert, huvudkontoret
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arvdabalken.

8.1 SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Registreringen av bouppteckningar dr kon-
centrerad till tre orter, for att vi ska kunna
sdkerstilla att alla drendena handliggs med
hog kvalitet och behandlas lika i landet. Ma-
skinella paminnelser for att fa in bouppteck-
ningar har inforts under aret. Erfarenheter
visar att ju tidigare ett dodsbo far en pamin-
nelse, desto storre dr sannolikheten att en
bouppteckning limnas in. Arendemingden
och resurserna har 6kat, samtidigt som ge-
nomstromningstiderna minskat. Balanserna
har 6kat nagot, men ligger pa en niva som vi
bedomer dr acceptabel.

8.2 VARA PRESTATIONER

De prestationer vi méter inom omrédet #r
registrerade bouppteckningar. Under aret
har 82 891 bouppteckningar registrerats,
vilket dr 1 020 fler dn foregaende ar.

Bouppteckning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for fragor om
registrering av bouppteckning och handliggning av drenden enligt 16 kap

Mal i vegleringsbrev: De formella kraven pa bouppteckningars forvittande
och upprdttande ska vara uppfyllda innan registrering.

Atermpportering: Skatteverket ska beskriva de dtgdrder som vidtagits for
att sakerstdlla att de formella kraven for bouppteckningens forrdttande och
upprittande dar upppyllda samt gora en bedommning av resultatutvecklingen.

Kostnaden for bouppteckningsverksamhe-
ten 2011 var 60 miljoner. Kostnaden for ett
bouppteckningsirende har jamfort med 2008
okat med 12 procent. For 2011 var kostnaden
726 kronor per bouppteckningsirende. Re-
surserna inom omradet har 6kat med cirka
13 procent jamfort med foregdende ar och
ligger i niva med 2009 érs resurser. Att styck-
kostnaden minskade 2010 forklaras av att en
omprioritering av Skatteverkets verksam-
het pa grund av husarbete vilket medforde
att bouppteckningsverksamheten tillfalligt
koncentrerades till tva sektioner.

8.3 ARETS VERKSAMHET

Registreringen har stor civilrattslig
betydelse

Nir ndgon avlider ska en bouppteckning
efter den avlidna uppriittas. Bouppteck-
ningen ska limnas in till Skatteverket for
registrering och tjidnar flera syften. Den
ska visa vilka som idr arvingar respektive

Tabell: Prestationer bouppteckningsverksamheten

Prestationer (antal) 2008 2009 2010 2011
Registrerade bouppteckningar 83391 86716 81871 82 891
Kostnader (tkr) 58 258 56 209 47 525 60 178
Kostnadsproduktivitet

Kostnad i kronor per bouppteckning (kr) 699 648 580 726

Kalla: Agresso, Guppi
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testamentstagare och vilka tillgdngar och
skulder som fanns vid dodsfallet. Bouppteck-
ningen ligger till grund f6r boutredning och
arvskifte och gor att dodsboet far tillgang
till den avlidnas tillgdngar. Det &r viktigt att
registreringen blir korrekt, det vill siga att
en bouppteckning endast registreras nir den
uppfyller de rittsliga kraven for registrering,
samt att registreringen sker skyndsamt for
att inte fordroja de efterlevandes majlighet
att forfoga over kvarlatenskapen.

I vissa fall kan bouppteckningen ersittas
av en dodsboanmilan fran socialnimnden.

Nir dodsfallet registrerats i folkbokforings-
databasen skickar Skatteverket ut informa-
tion till dodsboet efter den avlidna, och
direfter ska dodshoet uppritta en boupp-
teckning inom tre manader efter dodsfallet.
Bouppteckningen ska direfter skickas till
Skatteverket senast en manad efter det att
den upprittats.

Arendehanteringen

Handldggningen av bouppteckningsirenden
ar koncentrerad till tre orter, och sidkerstil-
landet av att drendehanteringen inte skiljer
sig 4t mellan orterna i vare sig kvalitet eller
handldggningstid dr viktigt for fortroendet.
Forutom drendehanteringen, dar det ingar
att sikerstilla att de formella kraven for
bouppteckningens forrittning dr uppfyllda,
ingér i verksamhetsomrédet dven att limna
ut méanga registrerade bouppteckningar

till byraer som arbetar med familjertt och
inkasso samt till sliktforskare.

Under éret har vi infort maskinella padmin-
nelser till de dédsbon som inte har skickat in
en bouppteckning. Erfarenheter fran arbetet
med paminnelser visar att ju tidigare ett
dodsbo far en paminnelse, desto storre 4r
sannolikheten att man limnar in en boupp-
teckning inom en snar framtid.

Nya arbetsuppgifter for boupptecknings-

verksamheten

Den 1 oktober tog Skatteverket dver arbets-

uppgifterna att kungorelsedelge bouppteck-

ningsirenden. Overtagandet innebir att

vi nu handlidgger bouppteckningar fullt ut.

Uppgiften skottes tidigare av domstolarna.
For att medborgarna ska uppleva att de far

ett bra bemétande dr det viktigt att genom-

stromningstiderna inte dr for langa. Jamfort

med 2010 har vi hojt ambitionsnivan for om-
radet, vilket beror pa att vi aterfort tidigare
omprioriterade resurser. Det har inneburit
att genomstromningstiderna minskat till
ungefar samma niva som 2009.

Vi uppnadde var malsittning med genom-
stromingstiderna och 85 procent av boupp-
teckningarna beslutas inom fyra veckor och
98 procent inom atta veckor. Uppmaningsar-
betet har paborjats, vilket paverkar arbetet
frimst i samband med utskick. Under som-
maren uppmanade vi drygt sju procent av
dodsbona.

Tabell: Antal arenden, genomstromningstider
och resurser

2009 2010
Antal beslutade bouppteckningar 86 716 81871
Ovriga arenden 9620 9531
Andel inom 4 veckor 81 % 64 %
Andel inom 8 veckor 98 % 77 %
Balanser 3957 3601
Resurser (antal dagar) 12 824 10207

Kalla: Guppi

2011

82 891
10 252
85 %
98 %
5177
11989

Malsattning for 2011 var att inom fyra veckor ar 60 procent av inkomna érenden klara

och inom atta veckor &r minst 80 procent av inkomna arendena klara.

120 oo

Kostnaden per bouppteckningsarende
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Den 1 oktober tog Skatteverket 6ver arbets-
uppgifter fran domstolarna och Statistiska
centralbyran. Arbetsuppgifterna innebar
handldggning, forvaring och utlimnande av
drenden som ror registrering av dktenskaps-
forord, gavor mellan makar, anméilningar om
bodelning och bodelningshandlingar. Nir en
bodelning eller bodelningshandling registre-
ras blir den giltig mellan parterna eller gente-
mot deras borgenirer.

Dessutom sinder domstolarna domar och
beslut om dktenskapsmal till dktenskapsre-
gistret for att de ska forvaras och vara mojliga
att limna ut. Skatteverket blir genom overfo-
ringen av arbetsuppgifter Zven den myndighet
som lamnar ut offentliga uppgifter ur dkten-
skapsregistret.

Aktenskapsregistret

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for
fragor om registreringsdarenden enligt 16 kap. dktenskapsbalken
samt dktenskapsregistret (fran 1 oktober 2011)

9.1 VARA PRESTATIONER

De prestationer vi méter inom omradet dr
antal avslutade drenden. Under perioden 1
oktober-31 december 2011 har vi avslutat
6 730 drenden. Antalet inkomna drenden
uppgar till 7 494.

Tabell: Prestationer aktenskapsregistret

Prestationer (antal) 2011
Avslutade arenden 6730
Volymer

Antal inkomna arenden 7494
Kostnader (tkr) 4647
Intakter (tkr)

Intdkter av anslag (tkr) 4647
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per avslutat drende -

Kalla: Diaratt, Agresso
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Totalkostnaden for dktenskapsregistret
uppgér till 4,6 miljoner. Da verksamheten
befinner sig i ett uppbyggnadsskede och
endast har funnits i tre mdnader (1 oktober
-31 december) ir det for tidigt att berdkna
kostnadsproduktivitet.

9.2 ARETS VERKSAMHET

Arbetsuppgiften dr koncentrerad till Har-
nosand. Skatteverket har i samband med
Overtagande anpassat och utvecklat en app-
likation med en god sekretesshantering och
atkomst till personuppgifterna i Navet. Mer
arbete behovs for att vi ska kunna utveckla
bland annat handldggarstodet.

Sedan 6vertagandet av arbetsuppgiften
har 7 494 drenden kommit in. Det 4r, om
man jimfoér med Domstolsverkets siffror
for samma period, en 6kning av drenden
som ror gava mellan makar. Okningen kan
mojligtvis forklaras av de géllande reglerna
for rotavdrag dir det 4r mer formanligt om
bada parter star som #gare till fastigheten.
Nedlagd tid fran och med oktober motsvarar
fyra arsarbetskrafter.

Vad avser utlimnande av uppgifter ur dk-
tenskapsregistret har Skatteverket 6vertagit
de kunder Statistiska Centralbyrin hade och
som fatt uppgifter Iopande pa elektronisk vig.
Det giller framst kreditupplysningsforetag.

En ny sektion har tillkommit och nya
medarbetare har rekryterats och utbildats
for arbetsuppgiften. Kvaliteten kommer
under 2012 att granskas for att det ska ga
att sikerstilla att kompetensen motsvarar
kravet for arbetsuppgiften. Det dr viktigt for
verksamheten att de formella kraven dr upp-
fyllda fore registreringen och att hanteringen
sker skyndsamt eftersom drendet har stor
civilrittslig betydelse.
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|d-kort

10.1_ SAMMANFATTANDE
BEDOMNING

Skatteverkets bedomning #r att pa ett 6ver-
gripande plan hanteras den stora efterfragan
pa id-kort pa ett bra sitt. Antalet utfardade
id-kort fortsitter att 6ka. Vi har 2011 utfardat
93 910 id-kort mot 82 362 under 2010 samti-
digt som vi har forbéttrat genomstromnings-
tiderna.

10.2 VARA PRESTATIONER

De prestationer vi méter inom omradet 4r
antalet utfirdade id-kort. Under 2011 har
vi utfardat 93 910 id-kort. Vi har tagit emot
94 476 ansokningar och 1 482 av dem som
ansokt har fatt avslag pa sin ansokan, vilket
motsvarar 1,6 procent och ligger pa samma
niva som 2010.

Tabell: Prestationer id-kort

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket for
fragor om utfdrdande m.m. av identitetskort enligt forordningen
om identitetskort for folkbokforda i Sverige.

Prestationer (antal) 20092 2010 2011
Utfardade id-kort 37250 82362 93910
Volymer

Inkomna ansékningar 41545 84964 94476
Avslagna ansékningar 2242 1388 1482
Kostnader (tkr) 19081 13922 38689
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per utfardat

id-kort (kr)?® 512 169 412

Kalla: Agresso, Oracle, Guppi

Kostnaden for id-kortsomradet dr 38 mil-
joner. Kostnaden for ett id-kort uppgér till
412 kronor. Till framridknad styckkostnad
(nettokostnad) for aren 2009 och 2010 ska
ansokningsavgiften pa 400 kronor liggas till
for att fa den faktiska kostnaden per id-kort.
Fran och med 2011 4r ans6kningsavgiften
inkluderad i produktivitetsberdkningen.

7 Skatteverket tog 6ver verksamheten i juni 2009

2 For aren 2009 och 2010 har endast hanteringskostnaden beraknats
(intakten och framstallningskostnaden har exkluderats)
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10.3 ARETS VERKSAMHET

Ett id-kort som utfirdas av Skatteverket dr en
legitimationshandling som kan anvindas av
en person som behover styrka sin identitet.
Id-kortet fungerar dven som e-legitimation
tillsammans med kortldsare och program-
vara.

Hos Skatteverket kan alla som #r folkbok-
forda i Sverige och dr 6ver 13 ar ansoka om
id-kort, oavsett medborgarskap. Den sokande
maste styrka sin identitet, vilket han eller
hon gor genom att visa upp en godkind
identitetshandling, ett intyg eller genom att
Skatteverket jamfor uppgifterna med Migra-
tionsverkets.

Antalet utfirdade id-kort fortsitter att 6ka,
dels jamfort med prognoserna som gjordes
innan Skatteverket borjade utfirda id-kort,
dels jamfort med foregdende ar. Trenden
visar en kontinuerlig 6kning av antalet ut-
fardade id-kort.

Vi har under 2011 genomfort tva kvalitets-
uppfoljningar. Uppfoljningarna visar bland
annat att kvaliteten pa korten méste forbatt-
ras. Vi behover dven i fortsittningen siker-
stilla att de underlag vi fir in dr korrekta.
Utifrén det som kommit fram vid den interna
uppfoljningen har vi arbetat med kvalitets-
héjande atgirder och kommer att fortsitta
gora det.

Det ger stora aterverkningar om vi utfirdar
ett id-kort och uppgifterna blir fel. Dérfor
har alla som arbetar med detta fatt grundlig-

gande utbildning i att utfirda id-kort. Vi gor
ocksa kontinuerliga kvalitetssikringar.

Arendehanteringen
Man kan anséka om id-kort pa 27 service-
kontor i landet, och dessutom gar det att
lamna ut id-kort pa ytterligare 12 service-
kontor. Forutom handliggarna pa service-
kontoren, som arbetar med utfirdande och
utlimnande, finns en id-kontrollsektion som
har till uppgift att hantera sérskilt kompli-
cerade drenden och fungera som materiellt
stod till handliggarna pa servicekontoren.
Genomstromningstiderna har forbittrats
och 79 procent av dem som ansoker om id-
kort kan hiamta sitt kort inom tvé veckor. Vi
ligger alltsa nira var ambition pa 80 procent.
Pé id-kontrollsektionen 4r var ambition att
minst 90 procent ska vara klara inom sex
veckor. Det har vi inte uppnétt, men genom-
stromningstiderna har forbéttrats kraftigt un-
der senare delen av 2011, da andelen under
flera manader legat 6ver 90 procent.

Tabell: Genomstrémningstider id-kort

20092 2010
Andel inom 2 veckor Uppgift saknas 63 %
Andel inom 6 veckor
id-kontrollsektionen Uppgift saknas 70 %

Kalla: Oracle, Guppi

2011

79 %

75 %

2 Avser tiden januari-oktober.
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Ovrig verksamhet

11.1 SVERIGES AVGIFT TILL
EU-BUDGETEN

Enligt Skatteverkets instruktion
ansvarar Skatteverket for fragor om
mervdardesskattebaserad avgift till
EU-budgeten.

Skatteverket har till uppgift att berikna den
mervirdesskattebaserade delen av Sveri-
ges EU-avgift. Darfor upprittar vi en arlig
rapport till EU-kommissionen 6ver Sveriges
mervirdesskattebas (virdet pa den samlade
konsumtionen av varor och tjanster under
ett ar).

Skatteverket ombesorjer dven den manat-
liga inbetalningen av den mervirdesskatte-
baserade avgiften. For 2011 var inbetalningen
till 1,6 miljarder kronor.

Tabell: EU-avgift

2009 2010 2011

Inbetald momsbaserad
EU-avgift (miljarder kronor) —4,3" 1.4 1,6

1) 2009 resulterade retroaktiva rabatter fér 2007 och 2008 i aterbetalningar fran EU
avseende den momsbaserade EU-avgiften. Kalla: Agresso, Riksgalden.

11.2 VAGAVGIFTEN FOR
TYNGRE FORDON

Enligt Skatteverkets instruktion
ansvarar Skatteverket for fragor om
vagavgift for vissa tyngre fordon.

Vigavgift ska betalas for tyngre lastbilar
som kors pa storre svenska vigar. Sverige
4r anslutet till det avtal om vigavgiftssystem
som finns mellan Belgien, Danmark, Luxem-
burg och Nederlinderna. En vigavgift som
4r betald i ett av dessa ldander giller dven for
fiard inom oOvriga landers viagnit. Skatteverket
4r beskattningsmyndighet i Sverige och den
svenska delen av avgiftsintikterna 2011 upp-
gick till 168 miljoner. (Ar 2010 var det 157
miljoner och 2009 var det 269 miljoner).
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11.3 SPAR

Skatteverket dr sedan januari 2009 huvud-
man for Statens personadressregister, SPAR.
Registret innehéller uppgifter om personer
som dr folkbokforda i Sverige samt om vissa
personer som har tilldelats samordnings-
nummer.

Skatteverket har utsett tva personuppgifts-
bitrdden, Infodata AB och EDB Business
Partner Sverige AB (EDB). Infodata driver
den gamla tekniska losningen for SPAR som
nu #r under avveckling. EDB driver Skatte-
verkets nyutvecklade SPAR-system som 4r
under inférande.

I uppdraget till Skatteverket ingar att
anpassa verksamheten kring SPAR si att
det uppfyller reglerna i EG-direktivet om
vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn, det sa kallade PSI-direk-
tivet. I projektet att utveckla ett nytt system
har grundldggande funktionalitet tagits fram
for att uppfylla PSI-direktivet. Projektet av-
slutades under 2011.

Under slutet av 2011 och en bit in pa 2012
flyttas cirka 1 500 aviseringskunder® (prenu-
meranter) och onlinekunder fran det gamla
systemet till det nya systemet.

Under hosten 2011 har Skatteverket
paborjat vidareutvecklingen av tjinster
och funktionalitet i SPAR for att sdkerstilla
driftssdkerhet och anvindbarhet for sévil
Skatteverkets egen personal som kunder och
kunders ombud.

0Enligt uppgift fran Infodata AB

11.4 SKATTEVERKETS
TJANSTEEXPORT

Skatteverket bedriver internationellt utveck-
lingssamarbete, s kallad tjansteexport,
genom projekt som finansieras av Sida eller
EU. Samarbetet 4r i de flesta fall langsiktigt
och genomfors i projektform i utvecklings-
lander och ldnder som nyligen har fatt eller
ansokt om medlemskap i EU. Arbetet dr
efterfragestyrt och kan vara fokuserat pa ett
eller tvd omraden. Det kan ocksa vara brett
och spinna over stora delar av Skatteverkets
verksambhet. I samtliga fall handlar det

om kunskapsoverforing, och Skatteverket
utnyttjar experter, det vill siga tjinstemin
inom Skatteverket, fran olika delar av landet.
Under 2011 har vi drivit Sidafinansierade
projekt i Albanien, Botswana och Kosovo
samt det EU-finansierade sa kallade Twin-
ning-projektet i Albanien.

Skatteverket har under aret uppmirksam-
mat fall dar personer verksamma inom tjins-
teexporten misstiankts for oegentligheter.
Tva drenden har polisanmilts efter genom-
forda internutredningar. Skatteverket har
sett over rutiner och regelverk samt vidtagit
ett antal atgirder for att minska riskerna for
icke onskvirt beteende i utlandsverksam-
heten.
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Skatteinkomster —
Uppbordsresultat

lagstiftningen, lonerna, priserna och kon-
junkturerna. En tumregel 4r att en procent-

Skatteinkomsterna har okat
I Skatteverkets verksamhet hanteras stora

belopp och stort antal beslut om debitering
av skatt samt betalningstransaktioner. Totalt
uppgick skatter och avgifter netto till 1 422
miljarder 2011*. Detta dr en 6kning med 5,3
procent jamfort med 2010. Uppbordsforlus-
ten, det vill séiga faststillda skatter som inte
betalas, var sex miljarder eller 0,39 procent
av de totala skatterna 2011, vilket #r en 6kning
fran 0,36 procent 2010.

Skatteinkomsternas utveckling for olika
skatteslag

En rad faktorer paverkar skatteintikterna.
Skatteverkets insatser har betydelse, men
intidkternas storlek paverkas samtidigt av flera
forhallanden, som ligger utanfor Skatteverkets

enhets hogre okningstakt av lonesumman
okar skatteintdkterna med cirka nio miljarder
kronor.?' Skulle hushéallens konsumtion bli
en procent hogre, 6kar mervirdesskattein-
tikterna med tre miljarder.

Skatteverket faststiller och redovisar 95
procent av de skatter som betalas totalt i
Sverige. Resterande fem procent som
redovisas av andra myndigheter bestér av
bland annat moms pa import av varor fran
land utanfér EU, fordons- och stimpelskatt.
I Skatteverkets rikenskaper redovisas
skatter som debiterats under aret samt pa
en sirskild separat inkomsttitel, skillnaden
mellan det som kassaméssigt betalats under
aret och det som debiterats. Summan avser
saledes kassamissigt betalda skatter.

inflytande. Det ror sig till exempelom skatte-

Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper, miljarder kronor 2009 2010 2011 Forandringi%
L ______________________________________________________________________________________________|

Fysiska personers direkta skatter " 543,4 537,6 570,1 6,0
Juridiska personers direkta skatter 121,6 160,7 173,0 7,6
Arbetsgivaravgift och sarskild loneskatt 380,0 385,3 4071 57
Mervardesskatt 219,3 228,7 237.8 4,0
Ovriga skatter pa varor och tjénster 96,5 97,8 97,5 -0,3
Ovriga skatter? 6,8 6,3 8,4 33,2
Nedsattning av skatter (sjéfartsstod, nystartjobb, jamstalldhetsbonus m.m.) -4,4 -5,7 -8,0 39,3
Rantor, sanktions- och offentligrattsliga avgifter 4,5 2,4 3,0 23,9
Utjdmningsavgift for LSS-kostnader 2,8 2,9 3,0 2,8
Kompensation mervardesskatt kommuner och landsting -44,0 -45,5 -49,7 9,3
Betalningsdifferenser for kassamassighet, skattekonto? -17,2 -20,4 -19,9 -2,5
Totala skatter och avgifter, netto? 1309,3 1350,2 14223 53

Kalla: Skatteverkets rakenskaper.

Not 1) Privatpersoners direkta skatter med mera. avser debiterade skatter fére utbetalning av kommunalskattemedel med mera exklusive avgifter till Svenska kyrkan, trossamfund och
kommunal begravningsavgift.

Not 2) | beloppet ingar inkomsttitlarna fér beskattning av tjanstegruppliv, ofordelbara inkomstskatter, dvriga inkomstskatter samt arvs- och gavoskatt.

Not 3) Betalningsdifferenser, skattekonto (-19,9 miljarder kronor fér 2011) &r skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade skatter.

Not 4) Har definierat som summa uppbdrd exklusive dvriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.

3 Ekonomistyrningsverket. Prognos. Statens budget och de offentliga
finanserna. December 2011; sid 52.

“Uppygifterna hamtade fran statistiksammanstallnigen, avsnitt Gemensamt
Skatteverket.
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Fysiska och juridiska personers direkta
skatter avser till storsta delen preliminir-
skatt som debiterats under aret. Den slutliga
skatten for inkomstéret 2011 faststills forst
2012. Ddremot ingér slutregleringen av skat-
ten for inkomstaret 2010 (taxeringsar 2011) i
ridkenskaperna for 2011.

Fysiska personers direkta skatter uppgick 2011
till 570 miljarder vilket dr en 6kning med sex
procent i forhallande till 2010:

e Den storsta delposten i fysiska personers
direkta skatt dr avdragen prelimindr skatt
som betalats in av arbetsgivare, utbetala-
re av socialforsakringsforméner och
finansiella institutioner. Underlaget for
denna preliminirskatt fordelar sig med
cirka 71 procent pa loner, 27 procent
pensioner med mera och tva procent pa
rantor/utdelningar. Enligt redovisningen
pa skattedeklarationerna har detta under-
lag 6kat med 4,6 procent. Okningen av
den preliminira skatten i Skatteverkets
rikenskaper ir 3,5 procent vilket dr
ldgre dn vad som kan forvintas utifrin
skatteunderlagets utveckling. En orsak
4r den hojning av grundavdraget for
pensiondrer som genomfordes 2011, som
beriknas minska skatteintikterna med
7,5 miljarder (rdknat for helar).

En annan delpost i fysiska personers

direkta skatt dr den prelimindra F-skatt

som betalas av enskilda ndaringsidkare.

Denna dr oforiandrad mellan 2010 och

2011.

e En ytterligare delpost ar slutregleringen
av skatten for inkomstaret 2010 (taxe-
ringséret 2011) for fysiska personer.
Slutregleringen r lite drygt dubbelt sa
stor som foregéende ar. Variationerna
over aren i denna slutreglering paverkas
framst av de kapitalvinster som individer-
na redovisar. Erfarenhetsméssigt ligger
kapitalvinsterna sett 6ver en lingre tids-
period i storleksordningen tre procent
av BNP. Inkomstaret 2010 (taxeringsar
2011) ligger kapital vinsterna (netto for
forluster) pa 3,4 procent av BNP. Detta
innebir en aterhimtning fran inkomst-
aret 2009 (taxeringsar 2010) da nivan lag
pa 2,8 procent av BNP.

Juridiska personers direkta skatter uppgick
2011 till 173 miljarder vilket dr en 6kning
med 7,6 procent i forhéllande till 2010:

e Den storsta delposten i juridiska perso-
ners direkta skatt #r debiterad prelimindr
F-skatt. Den preliminira skatten ska
tdcka de skatter som faststills vid taxe-
ringen ar 2012. Den beloppsméissigt
storsta skatten dr bolagsskatten. Andra
skatter ir fastighetsskatt, sirskild 1one-
skatt pa pensionskostnader och avkast-
ningsskatt. Den preliminira skatten har
okat med nio procent. Okningen forklaras
i huvudsak av 6kade forvintade vinster i
foretagen.

e En mindre delpost &r slutregleringen av
skatten for de inkomstér som faststilldes
vid taxeringen 2011 (inkomstaret 2010
i de fall rdkenskapsaret inte ir brutet).
Slutregleringen dr en miljard ldgre 4n
aret fore, vilket beror pa att preliminir
skatt 1 hogre grad overensstimde med
den slutliga skatten.

Arbetsgivaravgifterna styrs av lonesumman
och avgiftssatserna. Inkomsterna uppgick
2011 till 407 miljarder vilket 4r en 6kning med
5,7 procent. Avgiftssatserna &r oforandrade
mellan 2010 och 2011 vilket innebér att det dr
dndringen av 16nesumman som slar igenom pa
utvecklingen.

Mervdrdesskatten i Skatteverkets riken-
skaper uppgick till 238 miljarder vilket #r
en 6kning med fyra procent. Skatteverket
faststiller den mervirdesskatt som utgar pa
den konsumtion som sker inom landet. Den
del av mervirdeskatten som utgar pa import
av varor fran linder utanfoér EU faststills
av Tullverket och ingar inte i Skatteverkets
rikenskaper. Okningen av mervirdesskatten
beror pa 6kad konsumtion i hushallen.

Ovn’ga skatter pa varor och tjanster minskar
med 0,3 procent. Ovriga skatter pa varor och
tjanster bestar av diverse punktskatter. Skatte-
verket hanterar ett 15-tal punktskatter. De sam-
manlagda intidkterna var drygt 97 miljarder. De
punktskatter som ger de hogsta skatteinkom-
sterna ir energi-, alkohol och tobaksskatt.

Ovriga skatter uppgick till drygt atta
miljarder vilket 4r en 6kning med 33 procent.
Merparten av 6kningen kommer frankupong-
skatten (den definitiva killskatt som tas ut pa
utdelningen till i utlandet bosatta m.fl. pa aktier
i svenska aktiebolag).
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SKATTEVERKETS EKONOMISKA LAGE

Vid ingéngen av 2011 hade Skatteverket ett anslagsspa-
rande som motsvarade 3,19 procent eller 213 miljoner.
Under aret aterbetalade Skatteverket 12 miljoner till
regeringen eftersom vi enligt regeringens beslut far be-
hélla endast tre procent. I slutet av 2010 fick Skattever-
ket 200 miljoner i engéngsvis hjning av 2010 ars anslag.
Budgetéret 2011 6kade anslagsnivan med 115 miljoner.
Dessa budgetforstarkningar har gjort att Skatteverket
haft en stiarkt ekonomi under 2011. I och med detta har
vi kunnat rekrytera medarbetare till hela verksamheten.
Rekryteringar har pagétt hela dret men var som storst
under senare delen av hosten.

Anslaget till Skatteverket inom utgiftsomrade 3 i
statshudgeten 2011 uppgick till 6 729 miljoner. Av dessa
tilldelades 10 miljoner i varpropositionen for arbetet med
dktenskapsregister. Ytterligare 40 miljoner fick Skatte-
verket i budgetpropositionen for utvecklingskostnader
i samband med inférande av den nya skatteforfarande-
lagen.

Vid utgangen av 2011 motsvarade anslagssparandet
3,92 procent eller 264 miljoner. Arets tilldelade anslag
minus arets kostnader, uppgick till 63 miljoner.

Rekryteringen som genomfordes under 2011 innebir
att kostnadsnivan for anstilld personal kommer att vara
som hogst under forsta kvartalet 2012, for att sedan suc-
cessivt minska.

Ekonomi

Skatteverkets forvaltningsanslag finns inom regering-
ens utgiftsomrade 3 i statsbudgeten. Utover utgiftsom-
ride 3 har Skatteverket dven disponerat anslagsmedel
fran:

o utgiftsomrade 2 for arbete med folkbok-
foring pa lagenhet

e utgiftsomrade 2 for administration av
E-legitimationsnimnden

e utgiftsomrade 17 for administration
av stod for trossamfund

e utgiftsomrade 22 for administration av
trangselskatt i Stockholm.

Tilldelade medel samt forbrukning av dessa anslag fram-
gar av anslagsredovisningen i den finansiella delen.

Den avgiftshelagda verksamheten

Skatteverket har till uppgift att utféra viss verksamhet
som ska finansieras genom avgifter. Det ekonomiska
malet for avgiftsfinansierad verksamhet #r full kostnads-
tackning. I regleringsbrevet for budgetéaret 2011 finns
de avgiftsbelagda verksamheter dir Skatteverket far
disponera intikterna specificerade. Nedanstaende tabell
visar intdkter och kostnader for dessa verksamheter.
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Tabell: Uppdragsverksamhet, offentligréttslig verksamhet,
avgiftsintakter

Intdkter  Kostnader
Uppdragsverksamhet (tkr) (tkr)
Administration av &lderspension med
ersattning fran AP-fonderna 366 109 366 109
Administration av &lderspension med
ersattning fran premiepensionssystemet 57 205 57 205
Offentligrattslig verksamhet
Id-kort* 38 406 33285
Avgiftsintakter
Avgifter fran Spar 11941 11941
Intakter for information ur
dataregister m.m. 24797 24797

*Avgiften for id-kort ar reglerad till 400 kronor per kort. Kostnaden for att framstélla id-
kort hos extern leverantdr uppgar till 354 kr. Skatteverket far behalla hela avgiftsintakten
for att tillsammans med anslagsfinansieringen, tacka den totala kostanden for att
utfarda id-kort (se avsnitt ID-kort).

Skatteverket utfor tjanster at andra myndigheter
Skatteverket har i instruktionen uppdrag att leverera
stodtjinster till Kronofogden. Leveranser till Kronofogden
utfors inom hela den stodverksamhet som finns inom
Skatteverket. Tjanster inom 16ne- och ekonomiadmini-
stration levereras #ven till Lantmiteriet. Under 2011

har Skatteverket tillsammans med Kronofogden haft i
uppdrag fran regeringen att utreda inom vilka omraden
det 4r effektivt for de bada myndigheterna att samverka.
En rapport av resultatet limnades till regeringen den

7 juni 2011.

Salda tjanster har levererats till sjdlvkostnadspris,
fakturerade belopp baseras pa kalkylpriser och under
december méanad skedde en avstimning med respektive
kund enligt avtal. En slutlig justering utifran férdelade
kostnader kommer att géras under ar 2012. Tabellen
nedan visar omfattningen av levererade tjinster till Kro-
nofogden och Lantmiiteriet.

Tabell: Samverkande myndigheter

Intakt for leverans  Kostnad for leverans

(tkr) (tkr)
Kronofogden 350 090 350 090
Lantmateriet 6998 6998

Under hésten har beslut fattats om att Skatteverkets
lone- och ekonomiadministration den 1 juni 2012 ska
flytta till den nyinrittade Statens servicecenter. Darmed
kommer Kronofogden, Lantmiiteriet och Skatteverket
att kopa tjanster av den nya servicemyndigheten.

Ekonomistyrning
Under aret har Skatteverket forbittrat ekonomistyr-
ningen. I borjan av 2011 gick vi fran en bestillar- och
leverantorsorganisation inom stédverksamheten till
en budgetstyrd organisation. Bestéllaruppdrag har nu
ersatts av produktionskrav. Dessa har stillts pa den tidi-
gare levererande delen av organisationen vars verksam-
het utgors av IT-stod och 6vrigt verksamhetsstod. Under
aret har vi bland annat paboérjat foljande forbittringsar-
beten for att stirka ekonomistyrningen.
¢ Viinfor ett gemensamt tidredovisningssystem inom
hela organisationen.
e Vi ser 6ver ekonomimodellen.
¢ Viinfor en ny forvaltningsstyrningsmodell for att
fa bittre styrning av var IT-forvaltning och dess
kostnader.

Manga fler aktiviteter har paborjats under aret och
arbetet kommer att fortsitta for att ytterligare skérpa
styrningen inom ekonomiomradet.

Kostnadseffektivitet

Skatteverket har gjort en egen berikning av kostnads-
effektiviteten métt som forbrukning av statens medel i
forhallande till det sammantagna virdet av skatter och
avgifter som inflyter under aret. Som framgér av tabellen
nedan kostar det 44 ore att ta in 100 kronor i skatt 2011,
vilket 4r en minskning jamfort med 2009.

Tabell: Kostnadseffektivitet (tkr)

2009 2010 2011

Forbrukat anslag for att

bedriva verksamheten 6257 392 6187 558 6600273

Uppbordsintakt* 1371002005 1415418920 1493530441
Kostnad i kronor for att
ta in 100 kronor 0,46 0,44 0,44

* Summa uppbord brutto inklusive Gvriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter
till Svenska kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift. Summa uppbord brutto
aterfinns i den finansiella redovisningen.

Kalla: Finansiell redovisning aren 2009-2011
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Riskhantering: Skatteverkets resurser
ska vara koncentrerade till omrdden
med hog risk.

Atermpportering: Skatteverket ska
beskriva arbetet med att koncentrera
Skatteverkets resurser till omraden
med hog risk samt gova en bedomning
av hur arbetet fortskrider med risk-
analys samt urvals- och uppfolinings-
system.

Riskanalyser ger battre underlag

for val av atgarder

Skatteverket viljer atgdrder i verksamheten
utifran riskanalyser med utgangspunkt i
skattefelet. Analyserna inriktas pa att iden-
tifiera vilka fel som gors, vilka grupper som
gor fel och de bakomliggande orsakerna till
felen. Under 2011 har vi fortsatt utveckla var
analytiker kompetens och ytterligare utveck-
lat véart analysarbete och véra urvalsmetoder.

Ar 2011 har arbetet intensifierats med att,
genom externa riskanalyser, mer systematiskt
fanga upp de hot som finns i var omvirld.
Riskanalysen omfattar fenomen eller serier
av hiandelser och har fokus pa den framtida
utvecklingen av hela verksamheten.

For att ytterligare forbéttra vara urval och
fa mer kunskap om skattefelet har vi fortsatt
utveckla olika urvalsmetoder. Férutom
traditionella urvalsregler har vi dven anvint
datamining, scorecards och nitverksanalys.

Aterrapportering
enligt regleringsbrev

Nitverksanalys har, med goda resultat,
anvints i ett antal insatser. For att fullt ut dra
nytta av nya urvalsmetoder krivs ett funge-
rande informationslager (datawarehouse).
Ett sddant finns pa plats men &r under stindig
utveckling. Uppfoljningssystemen behover
forbattras bland annat for att riskanalyserna
och kontrollurvalen ska kunna bli tréffsikra.

Forebyggande arbete i form av service
och information: Information och
service inom Skatteverkets omrdde
ska vara behovsanpassad och ldattill-
ganglig. Kvalificerad information ska
finnas for foretag och medborgare.

Atermpportering: Skatteverket ska be-
skriva de insatser som har genomforts
Jfor att gora information och service
mer behovsanpassad, ldttillganglig
och kvalificerad.

Informationsinsatser viktiga i det
forebyggande arbetet

Skatteverket underlittar for medborgare

att gora ritt fran borjan genom att publicera
malgruppsanpassad information och erbjuda
e-tjanster via var webbplats. Vi tillhandahaller
ocksé information och service i broschyrer
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och blanketter. Dessutom kan medborgare
och foretag fa svar pa allmznna fragor hos
servicekontoren och Skatteupplysningen.

Skatteverket.se hade 38,7 miljoner besok
under 2011, av vilka cirka en miljon var via
mobil. Enligt de webbenkiter som genom-
forts var 46 procent av besékarna privat-
personer och 39 procent foretagare eller
foretagsrepresentanter. Enkitresultatet visar
ocksa att 86 procent anser att de hittat den
information de sokte, och att spriket var litt
att forsta.

Att aktivt informera via medier om kom-
mande kontroller, resultat frin genomforda
kontroller och regelférandringar #r en annan
viktig del i vart forebyggande arbete.

Vi anordnar malgruppsanpassade
informationstraffar

Skatteverket erbjuder informationstriffar for
medborgare och foretag over hela landet.
Genom att malgruppsanpassa dessa far med-
borgare och foretag kvalificerad information
vilket 6kar mojligheten att gora ritt fran
borjan. En prioriterad grupp &r nyforetagare,
som vi regelmissigt bjuder in till nyfore-
tagartriffar. Tillsammans med Bolagsverket,
Forsidkringskassan med flera anordnar Skatte-
verket dessutom "Starta foretag-dagar”. Vi
ger dven kvalificerad information vid sir-
skilda triffar som anordnas for representanter
och for aktorer inom upphandling.

Vi samverkar med andra myndigheter
for att ge basta service
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket har i tjinstesamverkan ge-
mensamma servicekontor. Vi koncentrerar
var service till gemensamma lokaler och kan
didrmed finnas dven pa mindre orter. Denna
samverkan ger besokarna mojlighet att
utifran sin livssituation f& svar pa flera fragor
vid samma tillfdlle, oavsett vilken myndighet
drendet tillhor.

E-tjanster tas fram for att underlitta

for foretagen

Inom serviceomradet har samverkan med
andra myndigheter successivt 6kat och den
sker pé flera olika sétt och genom olika kana-
ler. Samverkansgruppen Starta och driva f6-
retag, dir foretagarsajten verksamt.se ingar,
har vidareutvecklats under 2011. Under 2011

har ocksd den myndighetsgemensamma
servicen till foretagen setts over. Det finns
numera en gemensam organisation for detta
stod, myndighetssamarbetet Starta och driva
foretag. De hanterar service i flera kanaler,
och utover verksamt.se dven utbildningspro-
dukter som Starta foretag-dagen och miss-
deltagande. Myndigheterna samarbetar med
den redaktionella hanteringen av verksamt.se
samt gemensamma trycksaker som broschy-
rer med information till foretagare. Férutom
Tillvixtverket, Skatteverket och Bolagsverket
deltar #ven Tullverket, Forsikringskassan
och Arbetsformedlingen.

Skatteverkets e-tjanst for registrering av
foretag i verksamt.se har vidareutvecklats sa
att dven foretag, dir firman tecknas i forening
av tvi eller flera, kan anvinda tjdnsten.

Inom projektet verksamt.se samverkar
Skatteverket, Bolagsverket och Tillvixtverket
dven vid utvecklingen av den myndighetsge-
mensamma lésningen for sidker elektronisk
post, Mina meddelanden. Tjinsten formedlar
sikra elektroniska meddelanden via e-post
och sms fran myndigheter till privatperso-
ner och foretag. Skatteverket ansvarar for
tjansten och personuppgifterna. Syftet med
meddelandeformedlingen #r att forenkla
kommunikationen for medborgare och
foretag i Sverige, och inom EU, men syftet
4r dven att mojliggora for myndigheter att pa
ett mer kostnadseffektivt sitt kommunicera
elektroniskt. Under 2011 levererades en
forsta version av Mina meddelanden.
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Enkla och tidsenliga regler: Reglerna inom
Skatteverkets verksamhet ska vara enkla och
tidsenliga.

Atermpportering: Skatteverket ska beskriva ar-
betet med att gora reglerna enkla och tidsenliga
samt gora en bedommning av i vilken omfatining
dtgdrderna bidragit till att uppfylla regeringens
mdal att minska de administrativa kostnaderna
Jor foretagen.

En lopande och systematisk dversyn

av regelverket

For att forenkla regelverket ser Skatteverket fortlopande
over foreskrifter, allm#nna rad och regler inom skatte-
lagstiftningen. Vi granska ocksi komplicerade specialbe-
stimmelser och undersoker om dessa kan ersittas med
exempelvis schablonbestimmelser sa att den adminis-
trativa bordan for savil foretagen som Skatteverket, kan
minska.

I regleringsbrevsuppdraget fick Skatteverket i upp-
drag att identifiera vad i verksamheten som kan upphora
eller effektiviseras utan att skatteintdkterna minskar.

Vi har inte kunnat identifiera ndgon sadan verksamhet.
Diremot ldamnar vi forslag pa en rad verksamheter som
kan effektiviseras genom vissa lagindringar. Exempel
pa sadana forslag dr utokade mojligheter att anvinda
ombud for olika typer av deklarationer och ansokningar,
tillgang till e-tjanstlegitimationer, meddelandetjinst i
samverkan med andra myndigheter samt schabloner for
forméner och avdrag. Flera av de atgéirder som kriver
lagidndringar har Skatteverket tidigare framfort till
regeringen.

Forslag om deklarationsombud vid
fastighetstaxering
Under éret har Skatteverket limnat forslag om att dekla-
ration och andra uppgifter rorande fastighetstaxering
(allmin, forenklad och sirskild) ska kunna limnas
genom deklarationsombud. Med deklarationsombud for
fastighetsdeklarationer beriknas foretagen gora bespa-
ringar p& minst 10 miljoner vilket motsvarar 59 kronor per
deklaration, vid den allménna fastighetstaxeringen 2013.
Forslaget ingar i regeringens proposition 2011/12:41
Vissa fastighetstaxeringsfragor, och foreslas trada i kraft
1 april 2012.

Fortydliganden och forbattringar av
varderingsmodellen for elproduktionsenheter

Infor den allménna fastighetstaxeringen 2013 har Skatte-
verket foreslagit ett antal fortydliganden och forbitt-

ringar av viarderingsmodellen for elproduktionsenheter.
Syftet med dndringarna i varderingsreglerna dr att man
vid fastighetstaxeringen ska né ett virderingsresultat
som bittre svarar mot malsittningen att taxeringsvardet
ska motsvara 75 procent av marknadsvirdet.

For fastighetsigarna innebar detta att det inte ska be-
stimmas nagot viarde for kondenskraftverk och att den
administrativa bérdan minskar eftersom de inte behover
lamna uppgifter till Skatteverket. Forslagen bor dess-
utom leda till att framtida réttstvister om vilka kostnader
som ska beaktas i avkastningskalkyl och hur riktvirde-
angivelsen for karnkraft ska beriknas kan undvikas.

Forslaget ingar i regeringens proposition 2011/12:41
Vissa fastighetstaxeringsfragor, och foreslas trada i kraft
den 1 april 2012.

Uppbordseffektivitet: Skatteverket ska upprati-
hadlla en hog uppbordseffektivitet.

Atermpportering: Skatteverket ska beskriva
de dtgdrder som vidtagits och planeras for att
verksamheten ska bidra till en hog uppbords-
effektivitet.

Uppbordseffektiviten bestar av tva komponenter
Med hog uppbordseffektivitet menas att uppbordsforlus-
terna halls pa en sa lag nivd som mojligt samtidigt som
debiterad preliminér skatt overensstimmer med slutlig
skatt i sa hog grad som mojligt.

Uppbérdsforlusterna har 6kat nagot

Om en faststilld skatt inte betalas uppstar en uppbords-
forlust. Storleken pa de totala uppbordsforlusterna beror
i hog grad pa externa forhéllanden, till exempel kon-
junktursviangningar. Vid givna externa forhéllanden ska
Skatteverket agera offensivt for att minimera uppbords-
forlusterna, till exempel genom att alla handldggare har
ett betalningsperspektiv, det vill siga handlidggare ska

i sitt arbete inte bara fatta beslut om hojningar utan ska
dven se till att Skatteverket far in betalningen.

Ar 2011 var uppbérdsforlusterna 0,39 procent av de
totala skatterna. Detta 4r en 6kning fran ar 2010 med
cirka 650 miljoner kronor. En anledning till 6kningen
4r att antalet anstéllda berorda av foretagskonkurser
har okat med 12 procent, dven om antalet foretagskon-
kurser minskat med knappt fyra procent jamfort med
2010. Detta innebir — jamfort med 2010 — att det 4r
nagot storre foretag med fler anstillda som har gatt i
konkurs 2011.
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Overensstimmelse mellan faststilld inkomstskatt
och preliminar debiterad skatt

Ungefir hilften av skatterna betalas l6pande, vanligtvis
per ménad, i anslutning till att de faststills. Detta giller
till exempel moms och arbetsgivaravgifter, som redo-
visas i den sirskilda skattedeklarationen. Den andra
hilften faststills en gang per ar utifran inkomstdekla-
rationen och kallas slutlig skatt. Den slutliga skatten
betalas in med preliminira belopp under aret via tredje-
man (arbetsgivare, banker med flera.) eller, for foretag,
som preliminar debiterad F-skatt. Av regleringsbrevet
framgér att Skatteverkets ambition ska vara att den pre-
limindra skatten ligger nira den slutliga. Skatteverket
genomfor insatser for att uppna detta, men dven externa
faktorer, till exempel vinstutvecklingen i samhillet, pa-
verkar hur vil den preliminidra skatten stimmer 6verens
med den slutliga.

For inkomsttagare utan féretagarinkomster (Iontagare
och pensionirer) ir den frimsta orsaken till skillnader
mellan slutlig och preliminir skatt kapitalvinster som
uppstér vid enstaka tillfdllen, till exempel vid forsiljning
av viardepapper och bostidder. Uppbordsforlusterna ar
dock smé i denna grupp och systemet far anses fungera
bra.

For juridiska personer kan skillnaden ses som ett
uttryck for hur systemet for schablondebiterad F-skatt
fungerar tillsammans med andra atgiarder som vidtas
och som péaverkar preliminirskatteuttaget. Skillnaden
paverkas ocksa av likviditetssituationen i foretagen. Om
likviditetslidget dr gott 4r foretagen mindre benigna att
jamka ner en for hog schablondebitering av F-skatt #n
om likviditetsliget dr tringt. Diagrammet nedan visar
skillnaden mellan slutlig skatt och preliminér debite-
rad F-skatt for juridiska personer uppdelat efter om
den innebir kompletterande inbetalningar till Skatte-
verket eller om foretagen har belopp att fa tillbaka.
Skillnaden 4r uttryckt i procent av den slutliga skatten.
Det senaste utfallsaret for slutlig skatt 4r inkomstéaret
2010 (det taxeringsutfall som faststélldes hosten 2011).
Denna forskjutning gor att mattet inte kan anvindas for
virdering av atgarder under 2011 utan har karaktir av
“tillbakablick”.

Schablondebiteringen av F-skatten for inkomstaret
2010 utgick (om foretaget inte begirt dndring) fran en
upprikning baserad pa utfallet for inkomstaret 2008.

Tabell: Juridiska personer exklusive offentliga myndigheter.

Skillnad mellan faststalld slutlig skatt och preliminér
debiterad skatt. Procent av slutlig skatt.

Andel av slutlig skatt, % ™ Kompletterande inbetalningar =~ Belopp att dterfa
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Inkomstar

Den slutliga skatten for juridiska personer 1ag inkomst-
aret 2008 drygt 21 miljarder ldgre dn det utfall som nu
finns for inkomstéret 2010. Det medférde att den scha-
blondebitering av F-skatt som faststilldes vid ingdngen
av inkomstaret 2010 hamnade lagt. Jimkningarna nedat
under aret pa féretagens egna initiativ blev mindre
samtidigt som hojningarna pa Skatteverkets initiativ var
storre dn under forra inkomstaret. Behovet av komplet-
terande inbetalningar 1dg for inkomstaret 2010 pa 21,9
procent av den slutliga skatten. Det ir ldgre 4n inkomst-
aret 2009 och i paritet med nivderna inkomstéren
2006-2008.

Exempel pa atgarder for att 6ka
uppbordseffektiviteten

Skatteverket har under aret fortsatt det férebyggande
arbetet avseende uppbordseffektiviteten. Det handlar
framfor allt om att i 6kad utstriackning ta kontakt med
foretagare via telefon, vilket 4r viktigt for att bibehalla
och oka fortroendet for Skatteverket. Den personliga
kontakten okar viljan att betala och gor att Skatteverket
far en bra bild 6ver situationen och littare kan vilja ritt
atgird for att fa in betalning och ddrmed 6ka uppbords-
effektiviteten.

Arbetet med kontroll och information till féretag som
saknar debitering eller har ett historiskt beteende av att
sidnka sin debiterade skatt, och dirmed far ett under-
skott vid den slutliga taxeringen har fortsatt under 2011.
Vi paminner foretagen om skyldigheten att limna preli-
minér sjdlvdeklaration sa att den preliminira skatten blir
sa ritt som mojligt.
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Skatteverket arbetar for att betalningsperspektivet ska
finnas med i all hantering inom beskattningsverksam-
heten. Fler personalkategorier 4n tidigare dr involverade
i arbetet med att ta in betalning. Borgenirsresurser har
dven ingétt i flera riktade insatser vilket har varit ett fram-
gangsrikt arbetssitt. Vi har dven fortsatt arbetet med att
fortydliga malen och arbetsmetoderna for borgenérs-
arbetet, samt genomfort kvalitetskontroll av drenden
om foretagsrekonstruktion. Det maskinella urvalet for
borgenirsverksamheten ér riskbaserat, vilket ger oss en
bittre, smartare och effektivare tréaffbild att arbeta med.
Skatteverket arbetar for att ligga nira pengarna.

Internationellt samarbete: Skatteverket ska ha
ett gott samarbete med andra landers myndig-
heter avseende skatteverksamheten.

Atermpportering: Skatteverket ska beskriva de
omrdaden inom vilka det sker ett internationellt
samarbete och vilka datgdarder som vidtagits

for att forstarka samarbetet. Skatteverket ska
beskriva hur den information som erhalls fran
andra lander tas tillvara i myndighetens arbete.

Vi bedriver internationellt samarbete inom manga
omraden
Skatteverket har deltagit aktivt i olika internationella
fora inom EU, OECD och IOTA. Vi har ocksé deltagit i
— aktiviteter i G27, en informell sammanslutning
for generaldirektorer inom EU
— CIAT, en organisation for skatteforvaltningar i
syd-, mellan- och Nordamerika
— IFA, International Fiscal Association.

Fiscalisverksamheten inom EU har varit omfattande och
vi har deltagit i ett stort antal aktiviteter, seminarier, multi-
laterala kontroller samt i projekt- och utbildningsgrupper.
Vi har dven gjort arbetsbesok (Fiscalis Working Visits)

i andra linder. P4 EU-kommissionens 6nskemal har
Sverige arrangerat seminarier och workshoppar. Skatte-
verket har ocksa varit vird for besok inom ramen for
Fiscalis Working Visits. Vart engagemang i internatio-
nella sammanhang leder till att manga besoker oss for
att studera hur vi arbetar med olika fragor.

Atgarder for att forstarka samarbetet
Skatteverkets medverkan inom EU och OECD bidrar till
att bygga vidare pa samarbete med andra linders myn-

digheter och till att utveckla strategier och arbetssitt.
Inom EU har vi under 2011 deltagit i 12 olika projekt-
grupper. Grupperna har arbetat med fragor inom direkt
skatt, moms och punktskatter. Sverige har ocksa deltagit
i det nya samarbetet inom EU i kampen mot momsfusket,
EUROFISC.

Arbetet inom EU och OECD syftar till att 6ka
transparensen mellan medlemslinderna och att formé
skattebetalarna att frivilligt medverka till att ritt skatt
betalas i ritt land. Som ett led i detta har Sverige tillsam-
mans med ovriga nordiska lander fram till 2011 ocksa
forhandlat fram 34 informationsutbytesavtal med fore
detta skatteparadis. Skatteverket har darefter hallit flera
uppfoljningsmoten med dessa lander for att i praktiken
diskutera forfarandefragor samt tolkningar av avtalstex-
terna.

Skatteverket deltar aktivt i OECD:s utvecklingsarbete
och har bland annat varit en av de drivande aktorerna i
arbetet med att utveckla strategier for 6kad frivillig med-
verkan pa ett kostnadseffektivt sitt, "ritt fran borjan”. Vi
har dven deltagit i studier kring "kontanthandeln” och
"utvecklade arbetssitt”. Aven inom IOTA har ménga
aktiviteter genomforts i form av omradesgrupper, work-
shoppar och fallstudier.

Det nordiska samarbetet har dven under 2011 berort
fragor som regelefterlevnad, frivillig medverkan och
service gentemot medborgare. I samarbete med Finland
har Skatteverket under éret vidareutvecklat initiativet
att tidigareldgga det nordiska informationsutbytet for att
uppgifter ska finnas tillgdngliga redan vid fortryckning
av deklarationer.

Det finns en gemensam nordisk skatteportal, www.
nordisketax.net, med information om vilka skatteregler
som giller om man #r bosatt i ett nordiskt land och har
inkomster och tillgingar i ett annat. Under 2011 har det
inforts en fraga-svar funktion (FAQ), med direktatkomst
for anviandarna, vilket lett till en minskning av antalet
vanliga inkommande fragor via portalen.

Ytterligare ett steg i arbetet med att stirka relationerna
och det operativa samarbetet med andra lander har tagits
genom att Skatteverkets utlandsskattekontor under aret
har besokt Belgien, Frankrike, Irland, Spanien, Storbri-
tannien samt dven USA:s skatteattaché i London.

Information fran andra lander tas tillvara

i myndighetens arbete

Handr#ckningsbegiran, spontana och automatiska
kontrolluppgifter, nirvaro vid revisioner i ett annat land
samt multilaterala och simultana revisioner iar exempel
pa informationsutbyte med andra ldnder. Vi fokuserar pa
att 6ka anviandningen av dessa verktyg och pa att folja
upp resultatet.
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Under aret har vi deltagit i 19 multilaterala kontroller
och fyra urvalsmoéten ur vilka en av kontrollerna har
genererats. Vidare har Sverige deltagit i fyra nordiska
simultana revisioner som 4dnnu inte r avslutade.

Inom ramen for Ostersjosamarbetet har var samverkan
med Ryssland fortsatt och vi har genomfért multilateral
kontroll. Resultatet dr #nnu inte redovisat.

Inom Ostersjsomradet finns ocksa ett samarbete i
Sub Working Group — Oil Trade tillsatt av Council of
Baltic Sea States (CBSS) Senior Official Network on Tax
Co-operation. Gruppens deltagare kommer fran bade
skatteforvaltningar och tullmyndigheter och har fokus
pa punktskatter. Syftet med gruppen ir att kartldgga
handeln av mineralolja mellan Ostersjolinderna.

Brottsutbytesfragor

Atermpportering: Skatteverket ska redovisa
och analysera de datgdarder som myndigheten
har vidtagit for att utveckla arbetet med brotts-
utbytesfragor pa savdl strategisk som operativ
nivd. Skatteverket ska ocksa redovisa och
kommentera det kvantitativa resultatet av
myndighetens arbete att spdara, sdkra, forverka
och dterfora vinster av brott.

I vart arbete med att motverka ekonomisk brottslighet
ingar bland annat att stoppa oseriosa aktorer och deras
medhjilpare genom att i forsta hand forsoka sikra
pengarna.

Under 2011 har Skatteverket haft en sirskild insats
mot grov ekonomisk och organiserad brottslighet. Mer
4n 200 arsarbetskrafter har ingatt i arbetet dér fokus
ocksa har varit pa sa kallade svart arbetskraft-hérvor.
For att stoppa dessa verksamheter och gora den mindre
lonsamma for utévarna har sirskilda borgenirsresurser
ingétt i utredningsteamen.

Det har inneburit att teamen utover betalningssik-
ringar och talan om foretriddaransvar dven har begirt ett
antal verksamheter i konkurs. Teamen har 4ven kunnat
gora bittre utredningar for att aterkalla F-skatt, nér
detta anvints som brottsverktyg. Totalt har de borge-
nirsutredare som knutits till teamen genomfort cirka
500 atgédrder under aret. Till dessa atgiarder kommer de
betalningssikringar och talan om foéretridaransvar som
beslutats av ordinarie utredningsteam.

Betalningssakringar

Inom ramen for beskattningsforfarandet 4r betalnings-
sdkring det frimsta verktyget for att sdkra tillgangar
som kan anvindas for att betala fordringar.

Vi har ansokt om verkstillighet av 291 betalningssik-
ringar under 2011 vilket dr 20 procent firre dn 2010. Det
finns inte ndgon sammanhallen statistik fér belopp kopp-
lade till betalningss#kringar for vare sig Skatteverket
eller Kronofogden, for perioden fore 2011. Fran och med
2011 kan dock Kronofogden ta fram dessa uppgifter.

Tabell: Betalningssékringar

2009 2010 2011
Antal 339 363 291
Yrkat belopp (kl') Uppgift saknas Uppift saknas 587 793 668
Sakrat belopp (kl') Uppgift saknas Uppgift saknas 195778 729

Kalla: Kronofogden

Varfor antalet betalningssikringar minskat vet vi inte
med sikerhet. En forklaring kan vara att dklagarna i det
myndighetsgemensamma arbetet blivit mer aktiva i att
forverka brottsvinster. For att kunna gora en samlad
bedomning av den totala brottsatervinningen maste
darfor samtliga berorda myndigheters atgiarder liggas
samman.

Under 2010 genomférde Skatteverket en rittslig kva-
litetsuppfoljning av betalningssékringar som visade att
kvaliteten pé framstillan till domstol och processforingen
genomgéende héller hog kvalitet. Skatteverket vinner
i princip alltid bifall till ans6kan om betalningsséikring.
Dessutom verkar objekten vara vil valda da skatten
i de allra flesta fall faststills i enligt vad som anforts i
framstillan. Handldggarna hanterar drendena inom de
tidsramar som foljer av lagen.

Nagra allvarliga brister konstaterades dock och &t-
girdsplaner upprittades. Ett 6vergripande forbittrings-
omrade var att betalningssikring inte tillimpades till-
rickligt ofta. Uppf6ljningen visade att betalningssikring
anvindes foretradesvis inom revisionsverksamheten
men sillan vid sa kallade skrivbordsutredningar. For att
oka anviandningen av betalningssdkringsverktyget har
Skatteverket under aret utbildat handliggare i betal-
ningssikring. Mer #n 500 handliggare har utbildats for
att fa en fordjupad kunskap inom omréadet. Effekterna av
denna utbildningsinsats kan utvirderas tidigast under
2012.
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Brottsutbytesfunktionen

Den nationella brottsutbytesfunktionen bildades pa upp-
drag av regeringen och bestér av sakkunniga fran Eko-
brottsmyndigheten (sammankallande), Aklagarmyndig-
heten, Rikspolisstyrelsen, Kronofogden, Tullverket och
Skatteverket. Funktionen inledde sitt arbete i september
2010. Funktionen bedriver inte ndgon operativ verksam-
het utan stodjer enbart deltagande myndigheter i arbe-
tet med att gora den brottsliga verksamheten mindre
lonsam.

Under den tid som brottsutbytesfunktionen funnits har
anmarkningsvirt fa, uppskattningsvis endast ett tjugotal,
drenden kommit in. Detta giller savil via e-post som tele-
fon. Av de fragor som kommit in har merparten riktat sig
till aklagarna i funktionen, eftersom det oftast #r aklagare
som stiller frigorna. Skatteverket har endast handlagt
fyra drenden fran funktionen. Varfor fler drenden inte
aktualiseras ir oklart, men det kan delvis bero pa att
aklagarna och Kronofogden far ménga brottsutbytes-
fragor direkt genom sina ordinarie jobb. En annan anled-
ning kan vara att det saknas kunskap om att funktionen
finns eller att kunskapen om funktionen ar bristfillig.

For att sprida kunskap om funktionen inom Skatte-
verket har artiklar pa vart intranit handlat om den och
det har dven informerats om funktionen pa erfarenhets-
dagar och kurser dir representanter for hela Skatteverket
varit samlade. Skatteverkets deltagare i funktionen har
dven bitritt vid externa informationstillfillen som till
exempel vid riksmétet i Orebro for handliggare i regio-
nalt underrittelsecentrum, (RUC).

Skatteverkets representanter har kartlagt de interna
utbildningar och det metodstod som finns om brotts-
atervinning. Detta har sedan sammanstillts med mot-
svarande uppgifter fran 6vriga deltagande myndigheter.

Brottsutbytesfunktionen arbetar med att sammanstilla
en forenklad processbeskrivning av respektive myndig-
hets drendehantering frén initieringen av drenden till dess
att de 4r avslutade. Syftet dr att identifiera granssnitten
gentemot andra myndigheter och problem som kan upp-
komma vid dessa grinssnitt samt foresla atgéarder for att
undvika dessa problem.

IT for en gronare forvaltning:

Atermpportering: Skatteverket ska redovisa hur
myndigheten foljt de rekommendationer som re-
geringen angett for att uppna de mal som beslu-
tats 1 IT for en gronare forvaltning — agenda for
IT for miljon 2010-2015 (N2010/3482/ITP
(delvis). Aterrapporteringen ska ske i samband
med den arliga redovisningen enligt forovdning
(2009:907) om miljoledning i statliga myndig-
heter.

Aterrapportering kommer att ske i samband med den
arliga redovisningen enligt forordning (2009:907) om
miljoledning i statliga myndigheter.

(Rapporteras senast 22/2 2012.

Diarienummer 131 32499-12/111.)
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Uppdrag enligt
regleringsbrev

Uppdrag enligt regleringsbrev Redovisningstidpunkt Diarienummer
Regelférenklingar Tillvaxtverket anger i sarskild ordning -
Ranteavdrag i féretagssektorn 2011-12-31 131 731347-111122
Statistik over barnaktenskap 2011-10-31 131 512213-10/113
Ekonomistyrning och verksamhetsstod 2011-06-07 131 852633-10/122
Effektiviseringar 2011-10-31 131729321-11/113
Etableringsformer for nyanlénda invandrare 2012-02-22 -
Utgiftsprognoser 2011-01-19 131 38875-11/122

2011-02-23 131 124454-11/122

2011-05-05 131329109-11/122

2011-08-01 131 449608-11/122

2011-10-28 131 731347-11122







Statistik-
sammanstallning
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Gemensamt Skatteverket

Kostnader och volymer

Total skatteuppbord (tkr)

2008
1384 787 860

2009
1309 328 716

2010
1350 167 565

2011
1422 250 534

Kostnader (tkr) 7 055 906 6 860 574 6 895 100 7 289 848
Intékter (tkr) ? 644 383 599 830 692 442 682 136
Intdkter av anslag (tkr) 6411523 6 260 745 6 202 658 6 607 712
Kostnadsproduktivitet ¥

Kostnad per invanare 717 671 659 697
Volymer

Antal besvarade samtal i Skatteupplysningen 4300 493 4 520 687 4445178
Inkomna uppgifter via e-tjanst

Inkomstdeklarationer privatpersoner 3941 800 4282 803 4628 335
Skattedeklarationer (moms) 1181 462 1536 752 1849 876
Skattedeklarationer (arbetsgivaravgifter) 1179 323 1501 664 1787 322
Flyttanmalan 72 439 95 529 113 590
Filoverforing kontrolluppgifter 5 740 000 7 173 258 8570 287
Fildverforing naringsuppgifter 1 600 000 1656 862 1761053
Foretagsregistrering/verksamt.se 48 400 59 090 65 206
Andrad berakning av skatteavdrag (jamkning) 67 700 55 159 69 770
Kassaregister” 199 764 83 961
EMCS/punktskatter®? 3675 89 928
Momsaterbetalning inom EU>? 5922% 10 703
Husarbete” 590 000 1050 000
Lagenhetsnummer? 410533 673 081
Inloggningar via e-tjénst

Besok pa webbplatsen 27 300 000 30 500 000 38 700 000
Skattebesked 556 047 545 639 460 318
Dodsfallsintyg ? 264 923 402 096
Skriva ut personbevis 429700 548 735 638 173
Inloggningar pa skattekonto © 3595 100 4325 490 5998 751
Fragor mot centrala skatteregistret 30 400 38 029 39212
Arsarbetskrafter ®

Beskattning 6433 6310 6 405
Brottsbekdmpning 264 250 278
Folkbokforing (inkl. laget) 657 696 829
Fastighetstaxering 206 167 180
Registrering av bouppteckningar

(inkl. aktenskapsregistret) 78 65 86
Utfarda id-kort 40 61 56

Kéllor: Agresso, Tid, Guppi, GIN; centrala skatteregistret, folkbokféringsdatabasen, fastighetsregistret, webbstatistik, call guide med flera.
Not 1) | total skatteuppbérd ingdr inte rdntor, offentligréttsliga avgifter, 6vriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter som tagits in och utbe-

talats till Svenska kyrkan och andra trossamfund.

Not 2) | intdkterna ingdr ersédttning frdn AP-fonderna och Pensionsmyndigheten fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst. Fér 2010
har berdkning av kostnadsproduktiviteten justerats med anledning av Skatteverkets externa leveranser av tjdnster till Kronofogen och Lantméteriet.
Motsvarande justeringar har gjorts fér 2008 och 2009. Justeringen paverkar alla verksamhetsgrenar. Se vidare upplysningar om redovisningen.

Not 3) Fran och med 2011 go6rs inga fastprisberdkningar. Beloppen fér 2008-2010 har rdknats om till I6pande priser.

Not 4) Fran och med 2011 tillats endast elektroniskt uppgiftslimnande. Darav 6kningen jamfért med 2010.

Not 5) Faktiskt utfall réattat fran 10 270 till 5 922 stycken ans6kningar.

Not 6) Uppgiften avser antalet inloggningar till e-tjdnsten Skattekonto. Nér Single sign on togs i drift 6kade antalet inloggningar stort pa grund av
att folk hoppade mellan olika e-tjénster. (Okningen mellan 2011-11-01- 2011-12-31 var 915 491 inloggningar jdmfért med &ret innan.) Antalet unika

inloggningar under 2011 var 710 934 (2010 = 566 833).
Not 7) Uppgifter saknas fér 2009.

Not 8) | berdkning av drsarbetskrafter har tid som rapporterats pa gemensamt skatt férdelats ut pa respektive verksamhetsomrade.
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Gemensamt Skatteverket

Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper, mdkr

2009 2010 2011 Forandring, %
Fysiska personers direkta skatter " 543,4 537,6 570,1 6 %
Juridiska personers direkta skatter 121,6 160,7 173,0 8 %
Arbetsgivaravgift och sarskild l6neskatt 380,0 385,3 407,1 6 %
Mervérdesskatt 219,3 228,7 237,8 4%
Ovriga skatter pa varor och tjanster 96,5 97,8 97,5 0%
Ovriga skatter? 6,8 6.3 8,4 33%
Betalningsdifferenser for kassamassighet,
skattekonto -17,2 -20,4 -19,9 2%
Totalt betalda skatter och avgifter, brutto 1 350,5 1396,0 1473,9 6 %
Nedsattning av skatter (sjofartsstdd, nystartjobb,
jamstalldhetsbonus m.m.) -4,4 -5,7 -8,0 39 %
Réantor, sanktions- och offentligtrattsliga avgifter 4,5 2,4 3,0 24 %
Utjamningsavgift fér LSS-kostnader 2,8 2,9 3,0 3%
Kompensation mervardesskatt kommuner och
landsting -44,0 -45,5 -49,7 9%
Totala skatter och avgifter, netto 1309,3 1350,2 14223 5%

Kalla: Skatteverkets rédkenskaper.

Not 1) Privatpersoners direkta skatter med mera avser debiterade skatter fore utbetalning av kommunalskattemedel med mera exklusive avgifter till

Svenska kyrkan och trossamfund samt kommunal begravningsavgift.

Not 2) | beloppet ingdr inkomsttitlarna fér beskattning av tjdnstegruppliv, oférdelbara inkomstskatter, évriga inkomstskatter samt arvs- och gdvoskatt.
Not 3) Har definierat som summa uppbérd exklusive skattetilligg och férseningsavgifter, ranteinkomster, offentligrattsliga avgifter med mera och
dvriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan och trossamfund samt kommunal begravningsavgift.

Anm: Betalningsdifferenser, skattekonto (-19,9 miljarder foér 2011) &r skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debiterade

skatter.

Uppbordsforluster

2009 2010 2011
Totala skatter och avgifter, mdkr
A) Ackord/skuldsanering fére restféringsledet, mnkr” 222 218 184
B) Uppbdrdsforluster i restféringsledet, mnkr:
Nyrestfort brutto 15174 12 676 13 629
Aterkallade skatter och avgifter -2 886 -2 845 -2 605
Betalt -4 872 -4 659 -5 165
Uppbérdsférlust i restféringsledet 7 416,5 5171,9 5 859,1
A+B) Total uppbordsforlust, mnkr? 7 638,84 5390,36 6 042,76
Uppbordsforlust i procent 0,52 0,36 0,39

Kélla: Gin-skatt. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.

Anm: Skatter och avgifter fér 2009 &r hamtade frdn sammanstéllning i Skatter i Sverige, skattestatistisk drsbok 2011. Fér &r 2010 och 2011 &r upp-

gifterna hdmtade fran Konjunkturinstitutet Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2071.

Not 1) Berdkningen av uppbérdsférlusterna har reviderats med beaktande av vissa transaktionstyper som &r att jdmstélla med andra betalningar till
Kronofogden. Revideringen omfattar samtliga ar i tabellen. Revideringen sénker nivan pa uppbérdsférlusterna men férdndringen mellan aren ar i

stort densamma.

Not 2) Uppbdérdsférlusten redovisas i kassaméssiga termer, utan hénsyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen gentemot

anslagsredovisningen beror pd att réntor réaknats med i anslagsredovisningen vilket inte gjorts i ovanstdende tabell.



Enkatsvar

2010 2011

Medborgare Foretag Medborgare Foretag
Svarsfrekvens 37 % 49 % 50 % 62 %
Antal svarande 670 711 750 902
Antal svarande (bemotandefragan) 171 386 155 483
Andel svarande som haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post eller personligt mote) 26 % 54 % 21 % 54 %
Det ar enkelt att deklarera for medborgare/
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Instammer (4-5) 81 % 54 % 82 % 65 %
Varken eller (3) 10 % 29 % 8 % 23 %
Instammer ej (1-2) 7% 10 % 7% 7%
Ingen uppfattning 2% 7 % 3% 5%
Medelvarde 4,39 3,72 4,36 3,97
Det ar latt att fa information fran Skatteverket
Instammer (4-5) 59 % 57 % 53 % 61 %
Varken eller (3) 24 % 25 % 25 % 24 %
Instdmmer ej (1-2) 6 % 14 % 9% 10 %
Ingen uppfattning 1% 4% 13 % 5 %
Medelvarde 3,89 3,66 3,75 3,77
Det ar latt for medborgare att gora ratt for sig med skatterna/
Det ar latt for foretag att gora ratt fér sig med skatterna
Instammer (4-5) 70 % 58 % 63 %* 66 %*
Varken eller (3) 20 % 26 % 21 % 21 %
Instdmmer ej (1-2) 6 % 13 % 9% 11 %
Ingen uppfattning 4% 3% 7% 2%
Medelvarde 4,10 3,70 3,91t 3,90*
Jag kénner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instammer (4-5) 89 % 92 % 90 % 96 %*
Varken eller (3) 8 % 6 % 6 % 3%
Instammer ej (1-2) 3% 1% 3% 1%
Ingen uppfattning 0% 0% 0% 0%
Medelvarde 4,58 4,66 4,54 4,76*
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptéacka om jag
skattefuskade (enbart medborgare, ny 2011)
Instammer (4-5) 69 %
Varken eller (3) 13 %
Instammer ej (1-2) 10 %
Ingen uppfattning 8 %
Medelvarde 4,09
For min egen del ar det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det/
For min egen del dr det OK att andra foretag skattefuskar om de har méjlighet till det
Instammer (4-5) 3% 2% 4% 2%
Varken eller (3) 5% 5% 5% 3%
Instdmmer ej (1-2) 90 % 92 % 89 % 94 %
Ingen uppfattning 1% 1% 2% 2%
Medelvarde 1,33 1,24 1,34 1,16*

* = Skillnaden mellan 2010 och 2011 é&r statistiskt sdkerstélld (p<0,05), positiv férandring.
* = Skillnaden mellan 2010 och 2011 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), negativ féréndring.
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Enkatsvar

2010 2011

Medborgare Foretag Medborgare Foretag
Jag kdnner personligen nagon eller nagra som skattefuskar/
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Instdmmer (4-5) 19 % 13 % 13 %* 9 %*
Varken eller (3) 9% 7 % 8 % 7%
Instammer ej (1-2) 67 % 78 % 74 %* 81 %
Ingen uppfattning 4% 3% 5% 4%
Medelvarde 2,02 1,74 1,75* 1,58*
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket/
Skatteverket ar bra pa att bekdampa skattefusket bland féretagen
Instdmmer (4-5) 21 % 21 % 21 % 24 %
Varken eller (3) 30 % 42 % 29 % 30 %
Instammer ej (1-2) 25 % 20 % 21 % 18 %
Ingen uppfattning 24 % 17 % 29 % 28 %
Medelvarde 2,93 2,99 3,02 3,12*
Skatteverket ar bra pa att upptécka fel och fusk i
inkomstdeklarationen (enbart foretag)
Instammer (4-5) 41 % 42 %
Varken eller (3) 33 % 23 %
Instammer ej (1-2) 8 % 4 %*
Ingen uppfattning 18 % 30 %
Medelvarde 3,52 3,74*
Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra
Instammer (4-5) 69 % 69 % 71 % 79 %*
Varken eller (3) 16 % 21 % 14 % 15 %
Instammer ej (1-2) 8 % 7% 8 % 5%
Ingen uppfattning 8 % 4% 6 % 1%
Medelvarde 4,05 3,91 4,02 4,17*
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Instammer (4-5) 66 % 62 % 62 % 68 %*
Varken eller (3) 24 % 27 % 27 % 23 %
Instdmmer ej (1-2) 8 % 8 % 8 % 7 %
Ingen uppfattning 3% 2% 2% 1%
Medelvarde 3,85 3,75 3,82 3,90*
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Instammer (4-5) 48 % 40 % 47 % 46 %*
Varken eller (3) 34 % 42 % 35 % 39 %
Instdmmer ej (1-2) 17 % 17 % 18 % 15 %
Ingen uppfattning 1% 0 % 0 % 1%
Medelvarde 3,43 3,27 3,40 3,45*

* = Skillnaden mellan 2010 och 2011 &r statistiskt sdkerstélld (p<0,05), positiv férandring.
* = Skillnaden mellan 2010 och 2011 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), negativ féréndring.



Mal 2011

Bemotande 2009 2010 2011
Resultat Svenskt Kvalitetsindex (kundnéjdhet)

Index 65,6 67,4 67,0
Service 2009 2010 2011
Minst 90 procent av dem som kontaktar Skatteupplysningen och

som besoker servicekontoren anser att de fatt, ett bra bemé6tande,

svar inom rimlig tid och den hjalp de behévde

Sammanslaget resultat enkét telefoni Skatteupplysningen

Andel som ansag sig ha fatt ett bra bemétande 71 % 80 % 97 %
Andel som ansag sig ha fatt svar pa sin fraga inom rimlig tid 59 % 69 % 85 %
Andel som ansag sig ha fatt den information de behévde 63 % 70 % 88 %
Sammanslaget resultat enkdt e-posten Skatteupplysningen

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 95 % 94 % 97 %
Andel som ansag sig ha fatt svar pa sin fraga inom rimlig tid 92 % 93 % 91 %
Andel som ansag sig ha fatt den information de behévde 77 % 80 % 84 %
Sammanslaget resultat enkét servicekontoren

Andel som ansag sig ha fatt ett bra bemé&tande 94 % 96 % 96 %
Andel som ansag sig ha fatt svar pa sin fraga inom rimlig tid 80 % 83 % 88 %
Andel som ansag sig ha fatt den information de behévde 91 % 92 % 94 %

Kalla: Skatteupplysning och servicekontor.
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Kompetensforsorjning

Volymer och matt

Uppgifter om anstallda " 2009 2010 2011
Antal tillsvidareanstallda 10 419 9922 10 267
— varav skatteregioner 8 353 7927 8 309
- varav huvudkontoret (inklusive IT och VE) 2 066 1 995 1958
Andel kvinnor totalt 66 % 66 % 66 %
Andel kvinnor bland cheferna 56 % 58 % 58 %
Antal externa rekryteringar 264 269 895
Antal externa avgangar 717 831 775
Varav pension 339 346 383
Sjukfranvaro?

Sjukfranvaro totalt 3,5 % 3,2 % 3,1%
Regional skillnad 1,8 %-4,6 % 2,2-42 % 2,5-3,7 %
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 1,8 % 1,4 % 1,3 %
Korttidssjukfranvaro 1,6 % 1,7 % 1,7 %

Kostnad for korttidssjukfranvaro

32 324 560 kr

33027 520 kr

34 027 140 kr

Total kostnad for sjukfranvaro

40 121 871 kr

48 915 439 kr

Medarbetarundersékning

Organisationsindex 75 - 76
Medarbetarindex 78 - 78
Ledarindex 74 - 75
Stressindex 68 - 71
Fortroende for narmaste chef 88 % - 88 %
Halsorelaterade nyckeltal ¥

Frisktal 74 % 73 % 73 %
Sjukfall 61,7 64,8 67,2
Rehabinfléde 2,6 2,7 2,4
Rehabinflode pa grund av sex pabérjade sjukfall 1,4 1,6 1,6
Atergangar 1,0 1,1 1,1

Not 1) Uppgifterna &r hamtade fran Manadsrapporten fér HR i intranéatet.

Not 2) Uppgifterna &r himtade frdn Manadsrapporten fér HR i intranatet. Sjukfranvaron méts i procent av tillganglig arbetstid. Observera att nya
sjukforsdkringsregler pdverkar kostnaderna fér sjukfranvaron totalt fran och med 2011. Siffrorna avseende de regionala skillnaderna 2009 och 2010

skiljer sig fran tidigare redovisning pa grund av omorganisation.

Not 3) Uppgifterna &r himtade fran Skatteverkets medarbetarundersékning, som genomférs vartannat ar.

Not 4) Uppgiften avseende sjukfall 2010 har réttats.

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaron 2009 2010" 2011
Sjukfranvaro i procent

Totalt 3,5 3,2 3,1
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 51,0 44,8 42,0
Kvinnor 41 3,9 3,6
Man 2,3 2,1 2,0
<=29 ar 2,0 2,1 2,3
30-49 ar 3,1 2,8 2,8
>=50 ar 3,9 3,7 3,5

Kélla: Arbetsgivarverkets tidsanvandningsstatistik

Not 1) Utfallet férdelat pa dlder som redovisades i drsredovisningen 2010 avseende &r 2010 har korrigerats.



Beskattning

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010 2011
Slutskattebesked " 7 977 888 7997 914 7973 189 8083116
Grundbeslut arbetsgivaravgifter ? 4024024 4102919 4217 208 4421627
Grundbeslut momsomradet? 3426 694 3421008 3577 840 3769339
Kostnader (tkr) 5998 306 5826 256 5849 528 6 046 267
Ovriga intikter (tkr) 607 971 555 500 628 082 607 137
Intakter av anslag (tkr) 5390 335 5270 756 5221 446 5439 130
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per privatperson 140 116 122 105
Kostnad per foretag/foretagare 3256 3324 3119 3276
Kostnad per inkomstdeklaration féretag 1837 1795 1548 1310
Kostnad per grundbeslut 280 292 280 341
Volymer

Antal inkomna drenden

Totalt antal grundregistrerade inkomstdeklarationer

varav registrerade 7 942 248 7922 810 8 029 275
INK1 privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 345 062 7 322 063 7 409 373
INK2 aktiebolag 383 822 393 988 417 389
INK3 féreningar och stiftelser 101 826 101 103 99 372
INK4 handelsbolag 111538 105 656 103 141

Naringsbilaga foér enskild naringsverksamhet och handelsbolag

(NE och N3A) 851114 891394 904 920

Kontrolluppgifter 65911778 61910 344 62 288 489

Antal avslutade drenden

Obligatoriska omprévningar inkomstskatt, moms- och AG-

redovisningar 10 128 9 267 8 859
Omproévning pa skattebetalarens initiativ, inkomstskatt 95 678 94715 116 361
Omproévning pa skattebetalarens initiativ, moms 186 585 191727 205118
Omproévning pa skattebetalarens initiativ, AG-redovisningar 157 282 176 488 153 905
Foéretagsregistreringar 259 663 268 004 278 546
varav nyregistreringar till F-skatt 79 847 88179 93518
Andrade beslut preliminar A-skatt 149 387 110 398 122 075
Andrade beslut debiterad preliminar skatt 379 949 335962 325 885
Skonstaxering inkomstskatt 55 666 50 379 53 841
Skonsbeskattning moms 30535 27 946 26 295
Skonsbeskattning arbetsgivaravgifter 23741 18 877 15727
Revisioner 5252 4347 3512
Skattereduktion rot (antal inkomna)® 375 252 1503 578 1570915
Skattereduktion rut (antal inkomna)? 244 888 1191373 1572739
Skattereduktion rot (utbetalt belopp, tkr) 3420312 13 663 043 13 371 106
Skattereduktion rut (utbetalt, tkr) 283 476 1385 050 1739346

Kalla: Gin-skatt, Agresso, Guppi, Tina

Not 1) Av méttekniska skél anvander vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer samt skénsbeskattningar fér inkomstskatt som matt for antal
slutskattebesked.

Not 2) Av méttekniska skél anvander vi antalet grundregistrerade moms och arbetsgivarredovisningar.

Not 3) Kostnad per privatperson: Totalkostnad fér beskattning privatpersoner dividerat med antal INK1 och skénsbeskattning inkomsskatt.

Kostnad per foretag/féretagare: Totalkostnad f6r beskattning féretagare dividerat med antal inkomstdeklarationer féretag (INK2, INK3 samt nérings-
bilagorna enskild néringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A].

Kostnad per inkomstdeklaration foretag: 40 % av totalkostnaden beskattning féretag (motsvararande arlig taxering) dividerat med antal inkomstde-
klarationer féretag (INK2, INK3 samt ndringsbilagorna enskild ndringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A].

Kostnad per grundbeslut: 60 % av totalkostnaden beskattning féretag (motsvarande periodbeskattning) dividerat med antal grundbeslut moms och
arbetsgivaravgifter. Frdn och med 2011 gérs inga fastprisberékningar. Belopp fér 2008-2010 har réknats om till I6pande priser.

Not 4) Antal inkomna drenden motsvarar varje kunds k6p av en tjanst med preliminér skattereduktion for rot eller rut. Fér 2009 avser siffrorna endast
perioden 1 juli-31 december 2009.
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Beslut till nackdel fér deklaranterna uppdelade pa dndringsorsak 2011, antal och skattemassigt utfall

Kontroll Skonsbeskattning Omproévning pa skatte-
betalarens initiativ

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr

Inkomstskatt 200 250 18 175 95 243 3420 44 020 6 429
Moms 30 250 2900 26 295 1135 89739 5018
Arbetsgivaravgifter 47 784 1218 15727 314 80 375 1079
Avdragen skatt 15 607 465 15144 310 63 665 1488
Totalt 293 891 22 758 152 409 5179 277 799 14014

Beslut till férdel fér deklaranterna uppdelade pa éndringsorsak 2011, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skonsbeskattning Omproévning pa skatte-
betalarens initiativ

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr

Inkomstskatt 151994 -16 118 31375 -454 84 291 9711
Moms 15538 -1360 0 0 115 379 -6 841
Arbetsgivaravgifter 20616 -563 0 0 73 530 -782
Avdragen skatt 7 157 -365 0 0 40 942 -975
Totalt 195 305 -18 406 31375 -454 314 142 -18 309

Beslut till nackdel fér deklaranterna uppdelade pa dndringsorsak 2010, antal och skattemassigt utfall

Kontroll Skonsbeskattning Omproévning pa skatte-
betalarens initiativ

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr

Inkomstskatt arlig taxering 156 987 6727 88 171 3039 24 132 1687
Inkomstskatt omprévning 27 775 10 735 0 0 15 521 1649
Moms 28 105 3257 27 945 1153 85 465 5569
Arbetsgivaravgifter 42 857 1285 18 877 356 73 675 1 006
Avdragen skatt 16 772 559 18 647 357 57 945 1729
Totalt 272 496 22 563 153 640 4905 256 738 11640

Beslut till férdel fér deklaranterna uppdelade pa dndringsorsak 2010, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skonsbeskattning Omproévning pa skatte-
betalarens initiativ

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr

Inkomstskatt arlig taxering 97 133 -6 600 27 848 -391 26 063 -2 082
Inkomstskatt omprévning 42 068 -5 566 0 0 58 956 -4614
Moms 15399 -1 307 0 0 106 262 -5129
Arbetsgivaravgifter 19 443 -1 304 0 0 102 813 -1 030
Avdragen skatt 8304 -205 0 0 40532 -1375
Totalt 182 347 -14 982 27 848 -391 334 626 -14 230

Kalla: Gin-skatt och Tina.
Anm: Beslut till nackdel &r beloppsméssiga héjningar, och beslut till férdel &r beloppsmdéssiga sénkningar.
F6r 2011 ingar arlig taxering och omprévning i inkomstskatt. Fér 2010 delas dessa upp pa inkomstskatt arlig taxering och inkomstskatt omprévning.



Mal och 6vrig uppféljning 2011

Skattefelet

Lopande arendehantering 2009 2010 2011

Arsarbetskrafter 998 1014 959

Ovrig uppféljning

Omprovningar pa skattebetalarens initiativ ska

handlaggas skyndsamt:

—Inom 1 manad ar minst 60 procent inom Riket 61 % 63 % 51 %

inkomstbeskattning klara
—Inom 2 manader ar minst 80 procent inom Riket 81 % 81 % 73 %
inkomstbeskattning klara

Obligatoriska omprévningar avseende inkomst-

skatt, moms och arbetsgivaravgift ska handlag-

gas skyndsamt:

—Inom 1 manad ar minst 50 procent klara Riket 46 % 51 % 43 %

— Inom 3 manader ar minst 90 procent klara Riket 82 % 84 % 83 %

Arenden om foretagsregistrering ska handliggas

skyndsamt:

—Inom 3 veckor ar minst 85 procent klara Riket 85 % 85 % 86 %

Balanser

Obligatoriska omprovningar, inkomstdeklaration 1716 1530 1632

och skattedeklaration

Omproévningar pa skattebetalarens initiativ, inkomstskatt 12 996 23 554 23 236

Forebyggande arbete

mal 2009 2010 2011

Genom férebyggande atgarder reduceras fel och

behov av kompletteringar

Andelen skdnsbeskattningar inom

inkomsbeskattning ar hogst 0,4 procent Riket 0,6 % 0,6 % 0,6 %
Regional spridning 0,1-0,7 % 0,1-0,7 % 0,1-0,7 %

momsomradet &r hégst 0,7 procent Riket 1,0 % 0,9 % 0,8 %
Regional spridning 0,8-1,2 % 0,7-1,1 % 0,6-0,9 %

arbetsgivaromradet &r hégst 0,5 procent Riket 0,8 % 0,6 % 0,5 %
Regional spridning 0,6-1,1 % 0,5-0,9 % 0,4-0,6 %

punktskatteomradet ar hégst 1 procent? Riket 1.2 % 1,4 %

I slutet av aret lamnar minst 60 procent Riket 44 % 52 % 60 %

sin skattedeklaration via internet Regional spridning 40-53 % 49-58 % 55-69 %

Minst 65 procent av inkomstdeklaration 1 Riket 54 % 58 % 62 %

Idmnas via Internet eller telefon Regional spridning 52-57 % 57-62 % 60-65 %

Minst 40 procent av dem som kan gora

nyregistrering av foretag elektroniskt gér

detta via internet Riket 23 % 26 %

Not 1) Exklusive redovisad tid fér huvudkontoret.

Not 2) Uppgifter saknas fér 2009. Spridning ej aktuellt eftersom verksamheten finns bara pa en region.
Not 3) Storféretagsregionen (SFR) och Stockholmsregionen ér inte inkluderade i regional spridning.
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Mal och uppféljning 2011

Forebyggande arbete

mal 2009 2010 2011
Andelen betalningar i ratt tid ar hog*

Hogst 20 procent av de féretag som far en Riket 20 % 21 %
férsta betalningsuppmaning blir restférda Regional spridning 19-21 % 20-23 %
Vi ska forhindra fortsatt skulduppbyggnad #

Andelen skattebetalare med 2 eller flera under- Riket 4,9 % 4,7 %
skott pa skattekontot 2010 ska vara farre én Regional spridning 4,5-6,1 4,4-5,7
6 procent

Genom tidiga insatser 6kar foretagens maojlighe-

ter att gora ratt fran borjan®

Nya foretag 227 593
Kontaktade foéretag 51785
25 procent av de nya féretagen blir féremal Riket 23 %
fér kontakt Regional spridning 19-28 %
Narvaron hos féretagen ar hég®

Vi genomfor minst 20 000 kassaregisterbesok 49 962 20 825
och 8000 personalliggarbesok 17 131 11109 8924
Kallor: GIN-skatt och Guppi.

Not 4) Uppgifter saknas fér 2009. Storféretagsregionen &r inte inkluderad i regional spridning pa grund av fér f4 drenden.

Not 5) Uppgifter saknas fér 2009 och 2010.

Not 6) Ny mélformulering, inga kassaregisterbesék gjordes 2009.

Ovrig uppféljning

Genom forebyggande atgarder reduceras fel och 2008 2009 2010
behov av kompletteringar

Andel formella fel moms Riket 2,0 % 1.7 % 1,4 %
Andel formella fel arbetsgivaromradet Riket 1,6 % 1,4 % 1,2 %
Pagaende samverkansavtal 418 487
Besvarade forfragningar vid offentlig upphandling 355 458 729 442
Frivilliga rattelser:

Antal personer 400 1600
Antal érenden 1900 7 500
Antal beslutade drenden 1000 5600
Antal drenden i balans 900 2700
Beslutade belopp (mnkr) 127 500



Mal och uppféljning 2011

Kontroll
2009 2010 2011

Arsarbetskrafter 2238 2278 2430
mal
Effektiviteten i kontrollverksamheten ar hég
Andelen revisioner som resulterar i andring ar Riket 75 % 76 % 79 %
612 709 [lreei Regional spridning ~ 71-81%  64-85%  57-88 %
Andelen skrivbordsutredningar som resulterar Riket 61 %
s T 1
i andring ar minst 60 procent Regional spridning 56-68 %
Aktivitetsnivan utifran de maskinella urvalen
ar hog
Minst 75 procent av de maskinella urvalen Riket 42 %
" o M BerErad] @
inom momsomradet leder till atgard Regional spridning 37-49 %
Minst 75 procent av de maskinella urvalen Riket 58 %
. . . M BB
inom arbetsgivaromradet leder till atgard Regional spridning 47-65 %
Minst 75 procent av de maskinella urvalen Riket 52 %
. . . M By @
inom inkomstbeskattningen leder till atgard Regional spridning 3362 %
Skatteverket ar bra pa att atgarda skattefel
inom omraden med sarskilt hég risk
Den del av allménheten som anser att Skatte-
verket inte ar bra pa att bekampa skattefusk
ar hogst 20 procent 26 % 25 % 21 %
Den del av féretagen som anser att Skatte-
verket inte ar bra pa att bekampa skattefusk
ar hogst 20 procent 25 % 20 % 18 %
Vi samverkar internationellt for att minska
skatteundandragandet
Antalet spontana kontrolluppgifter ska uppga
till minst 2 000 903 1280 1154
Aterrapportering [damnas pa minst 80 procent
av inkomna spontana kontrolluppgifter dar vi
gjort en atgard® 13%
Effektiviteten inom det offensiva borgenars-
arbetet ar hég?
En borgenarsutredning ar genomford i Riket 68 % 81 %
85 procent av drendena Regional spridning 60-79 % 72-88 %
Ovrig uppféljning
Tiden mellan start och avslut av en revision ar kort
—Inom 4 manader ar minst 50 procent av revisio-

nerna klara Riket 43 % 43 % 39 %
—Inom 10 manader ar minst 90 procent av

revisionerna klara Riket 87 % 86 % 85 %

Not 1) Uppgifter saknas fér 2009 och 2010.

Not 2) Uppgifter saknas fér 2009. Storféretagsregionen fé drenden ej med i regional spridning.
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Brottsbekampning

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010 2011
Avslutade brottsutredningar 2263 2125 2165 2099
Kostnader (tkr) 269 556 288 344 282 798 316 970
Intakter (tkr) 152 343 168 141
Intdkter av anslag (tkr) 269 404 288 001 282 630 316 829
Kostnadsproduktivitet ?

Kostnad per brottsutredning (kr) 119 048 135530 130 545 150 942
Volymer

Antal brottsanmaélningar 4026 3681 3417
Antal betalningssékringar exkl. férvarstagande 339 363 291
Antal atgérder enl. tvangsatgardslagen 173 150 151
Inkomna férundersékningar

Antal fran olika anmalare 2 160 1995 2037
Andel fran olika anmdlare

Skatteverket anmalare 73 % 72 % 71 %
Annan anmalare 27 % 28 % 29 %
Balanser, antal e]j avslutade brottsutredningar 1344 1087 1070
Antal brottsutredning per utredare 13 14 14
Pafoljder

Arenden avgjorda i domstol t.o.m. 2010

Atal ogillas 23 25 32

Samhallstjanst 88 99 89

Boter 284 272 331

Fangelse 112 67 81

Ovriga péfaljder 22 25 26

Uppgift saknas 1749 1699 1612

Total 2278 2187 2171

Antal utredare

Utredare och chefer vid skattebrottsenheter 247 240 236 249

Andel resurs inom underattelseverksamheten

Not 1) Intéktsékningen utgdrs av periodisering fran statliga myndigheter.

Not 2) Fran och med 2011 gérs inga fastprisberékningar. Beloppen fér 2008-2010 har réknats om till IGpande priser. Kostnad per operativ utrednings-
tid (kr) ar flyttad till 6vrig uppféljning.

Not 3) F& avgéranden hos domstolen pd drenden som avslutats av skattebrottsenheter 2011, dérav ingen statistik 2011.



Mal och 6vrig uppféljning 2011

[}

Mal

Utredningstiden for skattebrottsarenden ar kort 2009 2010 2011
I genomsnitt avslutas mindre komplicerade Riket 78 67 62
arenden inom 75 dagar " Regional spridning 60-85 54-74 56-70
| genomsnitt avslutas samtliga arenden inom Riket 242 233 215
230 dagar Regional spridning 185-369 198-281 159-255
Ovrig uppféljning

Kostnad per avslutad brottsutredn. exkl. adm.tid 82 461 85078 83 549 90 850
Antal underrattelserapporter 1046 1153 829
Antal operativa rapporter 190 167 170

Kallor: Gin-skatt, Guppi, Agresso.
Not 1) Justering 2009 och 2010 pa grund av ny malniva.
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Folkbokféring

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010 2011
Antal avslutade folkbokféringsarenden 2 618 005 2764 931 3973392 4962 691
varav bland annat

flyttningar 1404 711 1451105 1455 462 1498 978
namnarenden 432 774 471 826 466 422
fodelse ? 244 396 250 014 259 891 254 567
civilstand 153 181 161 181 152 817
in/utvandring 105 182 105 974 100 733
dodsfall? 399 728 460 514 289 056
administrativa arenden * 110 132 1214432 2 157 991
Kostnader (tkr) 550 265 485 183 523 591 544732
Ovriga intikter (tkr) 35595 28 937 29 669 36312
Intékter av anslag (tkr) 514 670 456 246 493 922 508 420
Kostnader for folkbokféring pa lagenhet 2011 (tkr) 99 272 87 025

Kostnadsproduktivitet > ¢

Kostnader per folkbokféringsarende (kr) 197 165 122 179
Volymer

Kostnad per invanare (kr)® 56 49 42 54
Antal bosattningskontroller 44 661 14 567 25 056 32042

Kallor: Agresso, Tid, Folkbokféringsregistret, Guppi, Folke.

Not 1) Okningen med drygt en miljon drenden mellan &ren 2009 och 2010 kan huvudsakligen férklaras av att fler drenden hanteras i de maskinella
systemen (ett maskinellt hanterat drende delas upp i flera). Mellan dren 2010 och 2011 &r 6kningen beroende av féljddndringar i drendehandldgg-
ningen pa grund av folkbokféring pé ldgenhet.

Not 2) | fédelse ingdr faderskaps-, vardnads- och adoptionsédrenden.

Not 3) | prestationen dédsfall fér dren 2009 och 2010 inrédknas oavslutade drenden, fér 2011 inrdknas anmélan om dédsfall, kremering och gravséttning.
Not 4) Andringar till féljd av folkbokféring p& ldgenhet.

Not 5) Fran och med 2011 gérs inga fastprisberékningar. Beloppen fér 2008-2010 har réknats om till IGpande priser. Fér 2008 har invdnarantalet kor-
rigerats.

Not 6) Styckkostnadsberédkningen &r &ndrad och avser nu kostnad per drende. Den tidigare berdkningen redovisas under volymer.



Mal 2010 och &vrig uppfoljning

Mal — Fortroendet

Registerkvaliteten dr hog 2009 2010 2011
Andelen returer av slutskattebeskeden ar hogst
0,25 procent 0,32 % 0,41 % 0,41 %
Bosattningskontrollens traffsakerhet ar hog
Andelen utredningar som resulterar i andring ar
minst 80 procent” 82 % 80 %
Ovrig uppfodljning

2009 2010 2011
Genomstrémningstider, invandringar inom Norden, inom 6 dagar 63 % 53 % 62 %
Genomstrémningstider, invandringar utom Norden, inom 6 dagar 62 % 55 % 62 %
Genomstromningstider, fodslar, inom 2 dagar 90 % 92 % 94 %
Genomstromningstider, flyttningar, inom 6 dagar ? 93 % 88 % 53 %
Genomstrémningstider, samtliga arenden, inom 6 dagar?? 82 % 54 %
Andel personbevis via e-tjanst " 22 % 24 %
Andel flyttningsanmalningar via Internet 7% 10 % 12 %
Andel bosattningskontroller i forhallande till invanarantalet 0,2 % 0,3 % 0,3 %

Kallor: Folkbokféringsregistret, Folke, Guppi.
Not 1) Uppgifter fér 2009 saknas.

Not 2) P4 grund av kravet pa lagenhetsnummer i flyttanmélan kan tidigare principer fér berdkning av genomstrémningstider inte tillimpas.

Tillgénglig statistik ger dérfér inte en bra jamférelse mellan aren.
Not 3) Uppgifter fér 2010 saknas.
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Fastighetstaxering

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010 2011
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering,

antal taxeringsenheter 371169 2338076 130 030 376 254
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering,

antal taxeringsenheter 102 238 44 582 112 254 86 808
Kostnader (tkr) 179 449 171 045 143 320 152 939
Intakter (tkr) 595 594 107" 128
Intakter av anslag (tkr) 178 854 170 451 143 213 152 811
Kostnadsproduktivitet ?

Kostnad per grundbeslut (kr) 378 72 591 330
Volymer

Antal taxeringsenheter

Lantbruk 369 676 371 656 374 270
Smahus 2329 856 2341070 2366736
Hyreshus 129 327 128 926 130 636
Agarlagenheter 17 517
Industri 158 873 159 723 160 344
Takt 2 899 2 862 2 885
Elprod 2650 2949 3576
Special 83739 84 222 83723
Totalt 3077 020 3091 425 3 122 687

Arenden och volymer i sm&hustaxeringen®

Fortryckta dekl. 98 572 82 008
Lamnade taxeringsforslag 319554 320013
— papper 333492 219 191
— e-tjanst 84 634 100 822
— taxeringsforslag utan andring 26 753 20 706
Antal traffar 210 141 138 178
Andel maskinellt klara 47 % 57 %
Andel dndrade taxeringsforslag 15 % 12 %
Antal avslutade omprévningar pa fastighets-

agarens initiativ 13 506 11 620 9338
Antal avslutade drenden avseende obligatoriska

omprdvningar 1469 974 698

Kallor: Guppi, Agresso, Fastighetsregistret.

Not 1) Ingen férséljning av fastighetsuppgifter till kreditupplysningscentraler har skett 2010.

Not 2) Kostnadsjamférelser mellan dren kan inte géras eftersom antalet grundbeslut varierar mycket pa grund av det rullande taxeringsschemat.
Not 3) Uppgifter om antal garldgenheter saknas fér 2009.

Not 4) Uppgifterna avser férenklad fastighetstaxering (FFT) av smdhus som avslutas under 2009 respektive 2012. Mellan 2009 och 2012 gérs ingen
férenklad fastighetstaxering av sméahus.



Mal 2011 och &vrig uppfoljning

Mal

Genom férebyggande atgarder och andra tidiga insatser ar det hog 2009 2010 2011
kvalitet i utskickade taxeringsforslag till fastighetsagarna

Andelen andringar i taxeringsférslag vid smahustaxeringen som beror 7,6 % 3,6 %
pa brister i vara register ar hogst 5 procent "

Genomstrémningstid fé6r omprévningar pa fastighetségarens initiativ %

- 60 procent inom 1 manad 60 % 48 % 58 %
— 80 procent inom 2 manader 78 % 64 % 77 %
Balanser antal omprévningar 880 1177 972
Genomstrémningstid avseende obligatoriska omprévningar?

- 50 procent inom 1 manad 28 % 38 % 31 %
- 90 procent inom 3 manader 72 % 72 % 64 %
Balanser antal obligatoriska omprévningar 262 199 189

Kallor: Guppi och fastighetsregistret.
Not 1) Inga taxeringsférslag for 2010.
Not 2) Regional spridning inte aktuell dé verksamheten har koncentrerats.
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Bouppteckningar

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010 2011
Registrerade bouppteckningar 83391 86716 81 871 82 891
Kostnader (tkr) 58 328 56 535 47 528 60 191
Intékter (tkr) 70 326" 3 13
Intdkter av anslag (tkr) 58 258 56 209 47 525 60 178
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per bouppteckning (kr)? 699 648 580 726
Volymer

Antal avslutade bouppteckningsarenden 93 478 96 336 91402 93 143
Balanser 5301 3957 3601 5177

Mal 2011

Bemotande

Genomstromningstiden fér bouppteckningsdrenden 2009 2010 2011
ar kort

Inom 4 veckor ar minst 40 procent av arendena klara Riket 81 % 64 % 85 %
Inom 8 veckor ar minst 80 procent av darendena klara Riket 98 % 77 % 98 %

Kéllor: Gin-skatt, Guppi, Arvet, Tid.
Not 1) Intéktsékningen 2009 beror pa erséttning frdn Statistiska centralbyran for statistikuttag.
Not 2) Fran och med 2011 g6rs inga fastprisberékningar. Beloppen fér 2008-2010 har réknats om till IGpande priser.

Aktenskapsregistret

Prestationer, kostnader och volymer "

Prestationer 2011
Antal avslutade arenden 6730
Kostnader (tkr) 4 647
Intékter (tkr)

Intakter av anslag (tkr) 4647
Volymer

Antal inkomna arenden 7 494
Antal avslutade drenden 6730

Kélla: Diarétt, Agresso
Not 1) Verksamheten togs 6ver fr SCB 1 oktober 2011. D3 verksamheten pagatt kort tid och verksamheten befinner sig i ett uppbyggnadsskede kan
inte styckkostnaden beréknas med tillrécklig tillforlitlighet.



Utfarda Id-kort

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2009 2010 2011

Antal utfardade id-kort 37 250 82 362 93910

Kostnader (tkr) 33209 48 334 77 095

Intakter (tkr) 14 128 34412 38 406

Intdkter av anslag (tkr) 19 081 13922 38 689

Kostnadsproduktivitet

Kostnad per utfardat id-kort (kr) " 512 169 412

Volymer

Antal ansékningar 41 545 84 964 94 476

Antal avslag 2242 1388 1482
o]

Mal 2011

Minst 70 procent av de som ans6ker om id-kort 2009 2010 2011

kan hamta sitt kort inom 2 veckor

Andel inom tva veckor? 63 % 79 %

Kéllor: Ida och Oracel.

Not 1) Till framréknad styckkostnad (nettokostnad) 2009 och 2010 ska ansékningsavgift pd 400 kr laggas till fér att fa den faktiska kostnaden per id-

kort. Fran och med 2011 &r ansékningsavgiften inkluderad i produktivitetsberdkningen.

Not 2) Uppgifter fér 2009 saknas. Regional spridning inte aktuell d& verksamheten har koncentrerats.






Finansiell redovisning
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Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

Not 2011 2010
Verksamhetens intakter
Intakter av anslag 6 600 273 6 187 558
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 997 890 1048 921
Intakter av bidrag 2 31803 18 348
Finansiella intakter 15 108 2892
Summa intikter 7 645 075 7257719
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5297 039 -5 159 591
Kostnader for lokaler -577 169 -561 844
Ovriga driftkostnader -1421913 -1 161 505
Finansiella kostnader 5 -17 742 -7 113
Auvskrivningar och nedskrivningar 10-13 -333 506 -366 461
Summa kostnader -7 647 368 -7 256 514
Verksamhetsutfall -2294 1206
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte
disponeras av myndigheten 6 1263 695 1006 251
Intakter av uppboérd 7 873 701 487 848 535619
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamhet -897 895 112 -826 640 838
Saldo uppbérdsverksamhet -22 929 930 22 901 032
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for
finansiering av bidrag 97 606 348 82 896 458
Lamnade bidrag 8 -97 606 348 -82 896 458
Saldo transfereringar 0 0
ARETS KAPITALFORANDRING 9 -22 932 224 22 902 237
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Balansrakning (tkr)

Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 10 544 755 602 832
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 1 21854 22 125
Summa immateriella anldggningstillgangar 566 609 624 957
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 77 035 76 043
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 274 381 308 945
Summa materiella anldggningstillgangar 351416 384 988
Fordringar
Kundfordringar 14 7 952 5874
Fordringar hos andra myndigheter 15 475 259 408 818
Uppbordsfordringar 16 48 009 645 45 075 031
Ovriga fordringar 17 2539 16 507 505
Summa fordringar 48 495 396 61997 228
Periodavgransningsposter 18
Forutbetalda kostnader 180 862 188 201
Upplupna bidragsintakter 2528 4333
Ovriga upplupna intakter 5452 32929
Summa periodavgréansningsposter 188 842 225 464
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket 19 -96 124 -9778
Kassa och bank 20
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 697 995 696 499
Kassa och bank 220 196
Summa kassa och bank 698 215 696 695

SUMMA TILLGANGAR 50 204 353 63 919 553




Balansrakning (tkr)

Not 2011-12-31 2010-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 21 212 139
Balanserad kapitalférandring 22 41 156 828 18 254 590
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 9 -22 932 224 22 902 237
Summa myndighetskapital 18 224 815 41 156 967
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 23 94 124 169 502
Ovriga avsattningar 24 67 765 61198
Summa avsaéttningar 161 890 230 701
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 25 770 951 889 431
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 26 101 633 69 141
Skulder till andra myndigheter 27 340839 319195
Leverantorsskulder 28 235632 207 140
Ovriga skulder 29 29 896 242 20 520 559
Depositioner 30 58 205 37 939
Summa skulder m.m. 31403 502 22 043 405
Periodavgransningsposter 31
Upplupna kostnader 403 657 464 450
Oférbrukade bidrag 9950 23178
Ovriga férutbetalda intakter 539 853
Summa periodavgransningsposter 414 146 488 481
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 50 204 353 63 919 553
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Anslagsredovisning (tkr)

Utgiftsomrade (UO)/anslag Ingaende Arets till- Omdisp.
a = ramanslag overforings- delning enligt anslags-
ap = anslagspost belopp regleringsbrev belopp

UO2  1:17 Gemensamma e-férvaltningsprojekt av strategisk betydelse

ap. 3 E-legitimationsnamnden del till Skatteverket, a 10 000 -1 500
UO2  1:6 (2003) Folk- och bostadsstatistik
ap. 2 Folkbokforing pa lagenhet, a 33720 0

UO3  1:1 Skatteverket
ap. 1 Skatteverket, a 213 466 6 728 837

UO17 9:2 Stod till trossamfund
ap. 2 Stod till trossamfund, a 2130

UO22 U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm: adm.kostnader

ap. 2 Trangselskatt; adm. del till Skatteverket, a 2623 11 500
U025 1:1 Kommunalekonomisk utjgmning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdgmning kommuner, a 1 61339 072

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting, a -2 23 664 301

Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjamning -1 85003 373

UO25 1:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader
(lag om st6d och service till vissa funktionshindrade)
ap. 1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader, a 0 3017 231

UO25 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunal-
ekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning, a 1050
ap. 2 Bidrag till Radet fér framjande av kommunala analyser, a 3000
ap. 3 Bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt, a 0
Summa 1:3 Bidrag till organisationer inom det

kommunalekonomiska omradet 4050

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen
ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift, a 1939 1478 152 -1939

SUMMA 251747 96 253 143 -1308

Finansiella villkor i anslagsredovisningen (tkr)

Villkor Finansiellt villkor Utfall 2011 Kommentar till utfall
Uo3 1:1ap. 1 Fran anslaget betalas ersattningsbelopp en-
Skatteverket ligt lagen (1989:479) om ersattning for kost-

nader i arenden och mal om skatt, med mera 30 000 20 769

samt kostnader for skiljemannaférfarande
enligt lagen (1999:1211) om konventionen
om undanréjande av dubbelbeskattning vid
justering av inkomst mellan féretag i intres-
segemenskap. Ersattningsbelopp med totalt
upp till 30 000 tkr kan belasta anslaget.

Fran anslaget far hogst 5 000 tkr utbetalas Utfallet avser bidrag till
som stdd till forskning inom skatteomradet. 5000 5000 Riksbankens jubileumsfond.




Indragning Totalt Utgifter Utgaende
disponibelt overforings-

belopp belopp

8500 -6 384 2116

33721 -28 789 4931

-12 706 6 929 597 -6 665 503 264 095
2130 -2130 0

14 123 -9 926 4197

61339073 -61339 072 1

23 664 299 -23 664 301 -2

85 003 372 -85 003 373 -1

3017 231 -3014 600 2 631

1050 -1 050 0

3000 -3 000 0

0 0 0

4 050 -4 050 0

1478 152 -1563 603 -85 451

-12 706 96 490 876 -96 298 358 192 517

| 101

Kommentarer till anslagsredovisningen

UO02 1:17 ap. 3 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av stra-
tegisk betydelse

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut IV 1, 2010-12-22; 10 000
tkr. Andrad &rets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 2, 2011-06-30;
8 500 tkr (omdisponerat -1 500 tkr)

UO2 1:6 (2003) ap. 2 Folkbokféring pa lagenhet

Ingdende 6verforingsbelopp; 33 720 tkr. Omdisponerade medel
fran UO2 1:6 ap. 4 Regeringskansliets disposition enligt regerings-
beslut I 7, 2010-03-25; 39 375 tkr. Arets tilldelning enligt reger-
ingsbeslut 11 9 2010-12-22; 0 tkr. Medel som omdisponerats till
Skatteverket ska anvandas till uppdraget for Laget som kommer
att paga under langre tid an bara 2010.

UO03 1:1 Skatteverket ap. 1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 26, 2010-12-22; 6 688 837
tkr. Anslagsbehallning som disponeras 2011 enligt regeringsbeslut
126, 2010-12-22 ar 3 procent. Ingdende 6verforingsbelopp uppgar
till 213 466 tkr. Indragning av anslagssparande 6ver 3 procent
motsvarar 12 706 tkr. Andrad é&rets tilldelning enligt regeringsbe-
slut 17, 2011-12-08; (6 688 837 tkr + 40 000 tkr) 6 728 837 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 7, 2011-12-08; 460 479 tkr.

U017 9:2 ap. 2 Stod till trossamfund

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 2, 2010-12-22; 0 tkr.
Omdisponerade medel fran Namnden for statligt stod till trossam-
fund enligt regeringsbeslut 1V:6, 2011-06-16; 2 130 tkr.

I regleringsbrevet ar det otydligt att medlen ar omdisponerade
men i Hermes framgar det att medlen &r omdisponerade.

U022 1:11 Trangselskatt i Stockholm: Adm.kostnader, ap.2
Tréngselskatt, Adm. del till Skatteverket

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 15, 2010-12-22;

11 500 tkr. Anslagskredit enligt regeringsbeslut Ill 15, 2010-12-
22; 1 500 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

Ap. 1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner. Arets tilldel-
ning enligt regeringsbeslut 11 6, 2010-12-22; 61 339 072 tkr.

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting. Arets tilldelning
enligt regeringsbeslut Il 6, 2010-12-22; 23 664 301 tkr.
Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 6, 2010-12-22; 7 099 tkr.

U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS- kostnader ap. 1
Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 6, 2010-12-22;

3 017 231 tkr. Anslagskredit enligt regeringsbeslut Il 6, 2010-12-
22; 90 517 tkr.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunal-
ekonomiska omradet

Ap. 1 Bidrag till Radet for kommunal redovisning. Arets tilldelning
enligt regeringsbeslut Il 6, 2010-12-22; 1 050 tkr.

Ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser.
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 6, 2010-12-22; 3 000 tkr.
Ap. 3 Bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt. Arets tilldel-
ning enligt regeringsbeslut 1l 6, 2010-12-22; 0 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap. 7
Merviardesskattebaserad avgift

Ingdende o6verféringsbelopp; 1 939 tkr har omdisponerats fran 1:1
ap.7 till 1:1 ap.1 enligt regeringsbeslut | 6, 2010-12-22;

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 6, 2010-12-22;

1 478 152 tkr. Anslagskredit enligt regeringsbeslut | 6, 2010-12-
22; 147 815 tkr.
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 2011-12-31 2010-12-31
9111 Fysiska personers inkomstskatt
9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 62 894 78 818
9111 121-26 Debiterad kallskatt 533799 942 515 768 202
9111 141-44 Debiterad preliminar skatt 26 740 959 26 777 887
9111 162 Aterbetalning av sarskild inkomstskatt -22 651 -26 461
9111 211-242 Debiterad slutlig skatt 25 898 643 11 876 083
Summa inkomstskatt fysiska personer 586 479 788 554 474 529
9121 Juridiska personers inkomstskatt
9121 111 Avkastningsskatt pa individuellt pensionssparande 322 420 276 782
9121 141-44 Debiterad preliminar skatt 162 717 876 149 327 774
9121 211-242 Debiterad slutlig skatt 9 947 054 11123419
Summa inkomstskatt juridiska personer 172 987 350 160 727 975
9123 011 Beskattning av tjanstegruppliv 1063 383 855714
Summa beskattning av tjdanstegruppliv 1063 383 855714
9131 Ofé6rdelbara inkomstskatter
9131 021 Ofdrdelbara inkomstskatter 2390 519
9131 023 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 85 105 89 492
9131 052 Ackord och skuldsanering 44 249 110 284
9131 061-071 Fysiska/juridiska personer, tillkommande skatt fére 1998 461 293 156 368
9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 931715 778 012
9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -107 373 -95 036
Summa oférdelbara inkomstskatter 1417 379 1039 639
9140 Ovriga inkomstskatter
9141012, 021  Kupongskatt och skatt pa ranta pa skogskontomedel 4 508 600 3025 625
9144 011 Lotteriskatt 1392 495 1364 568
Summa ébvriga inkomstskatter 5901 096 4390 193
9299 013-018  Debiterad arbetsgivaravgift 407 130 533 385 330 444
Summa debiterad arbetsgivaravgift 407 130 533 385330 444
9331012 Arvsskatt 3 805 9 395
Summa arvsskatt 3 805 9395




Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)
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INKOMSTTITEL 2011-12-31 2010-12-31
9411 Mervérdesskatt, netto
9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar an 1998 30 500 19 530
9411 031-033  Debiterad mervardesskatt att betala 490 791 002 465 555 299
9411 041 Aterbetalning mervardesskatt avseende tidigare ar &n 1998 0 -4 396
9411 042-043  Aterbetalning till utlandska foretag, ambassader m.m. -1 029 556 -1 198 055
9411 051-053  Debiterad mervardesskatt att aterfa -221 542 589 -206 201 580
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 73 267 72 980
9411 071 Avrakning ingaende mervardesskatt, staten -30 570 002 -29 584 689
9411 072 Avgift pa icke statlig finansiering 2198 1941
9411 081 Aterbetalning av Oresundsbromoms till utlandska foretagare -4 949 -3983
9411 082 Ersattning fran Danmark foér dansk del av aterbetalning av
Oresundsbromoms 2743 2017
Summa mervérdesskatt 237 752 615 228 659 064
Ovriga skatter pa varor och tjanster
9424 Tobaksskatt 10997 033 10 657 239
9425 Alkoholskatt 12189 210 12 167 668
9428 Energiskatt 66 331 630 67 126 856
9431 Sarskild skatt pa elektrisk kraft fran karnkraftverk 3883778 3895412
9435 Sarskild skatt mot forsurning 58 728 52 427
9436 Skatt pa avfall 277 858 245 955
9437 Skatt pa bekampningsmedel och gédselmedel 59 524 54 553
9452 Skatt pa annonser och reklam 392 593 334730
9454 Skatt pa spel 16 814 18 358
9462 Vagavgifter 168 421 157 213
9464 Skatt pa trafikforsakringspremier m.m. 2912 050 2952 194
9481 021,31,42 Ovriga skatter pa varor och tjanster 189 847 154 145
Summa é6vriga skatter pa varor och tjiinster 97 477 485 97 816 750
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 2011-12-31 2010-12-31
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser, anstand, netto 3409 891 1601926
9621 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -2 199 562 -1 922 348
9622 Uppbordsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -277 405 -305 207
9623 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -895 060 -872 345
9624 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -1 689 822 -1743 552
9625 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -1 286 093 -850 708
9631 Betalningsdifferenser, 6vriga -16 979 750 -16 333 325
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -19 917 802 -20 425 559
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 Skattetillagg 1421 464 1174 330
9821 Foérseningsavgifter 332 297 246 687
Summa skattetilligg och forseningsavgifter 1753 760 1421017
2300 Rénteinkomster
2394 Ovriga réanteinkomster 5 1
2397 Rantor pa skattekonto m.m. netto 1231994 1004 351
Summa rénteinkomster 1231999 1 004 352
Offentligrattsliga avgifter
2511 Ansokningsavgifter 2015 0
2711 Restavgifter och dréjsmalsavgifter 166 929
2714 Sanktionsavgifter m.m. 44 28
2717 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 31514 11 266
Summa offentligréttsliga avgifter 33738 12 223
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 009 Statens personadressregister (Spar) 0 1200
2811012 Férhandsbesked 786 700
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 214 525 101 286
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 215311 103 186

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1493 530 441

1415418 920




Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)
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INKOMSTTITEL 2011-12-31 2010-12-31
TILLKOMMER: Utjamningsavgift for LSS-kostnader
9513 Utjamningsavgift for LSS-kostnader 3014 600 2933385
Summa utjamningsavgift fér LSS-kostnader 3014 600 2933385
AVGAR: Kompensation for mervardesskatt till kommuner
och landsting
9512 011-013 Kommuner -33 725697 -30 753 692
9512 021-023  Landsting -15 455 357 -14 203 098
9512 031-032 Kommunalférbund -505 844 -512 029
Summa kompensation for mervérdesskatt till kommu-
ner och landsting -49 686 899 -45 468 819
Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 331 Kommunal begravningsavgift -132 137 -130 992
9111 315,332 Begravningsavgift, kyrkoavgift, Svenska kyrkan -16 057 786 -16 536 999
9111333 Kyrkoavgift, andra samfund -208 484 -205 569
9111 311-313 Utbetalning till kommuner, kommunal fastighetsavgift -349 215 515 -348 156 703
9111 321-322 Utbetalning till landsting -175 355 218 -175 473 211
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -540 969 140 -540 503 475
9700 Nedsattning av skatter
9711 Nedsattning, anstallningsstod -31 -26
9714 Nedsattning, stod till sjofart -1711583 -1818 797
9717 Nedsattning, skattelattnad for vissa byggtjanster -1700 -117 140
9721 Nedsattning, stéd for utbildning av personal
vard och dldreomsorg 0 47 763
9728 Nystartsjobb -6 167 977 -3 824 001
9729 Nedsattning jamstalldhetsbonus -112 600 -26 972
Summa nedséttning av skatter -7 993 891 -5739 174
Summa tillkommer/avgar -595 635 329 -588 778 082
SUMMA UPPBORD NETTO 897 895 112 826 640 838
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Finansieringsanalys (tkr)

Not 2011 2010
DRIFT
Kostnader 32 -7 379418 -6 923 045
Finansiering av drift
Intakter av anslag 33 6 600 273 6176 798
Intékter av avgifter och andra ersattningar 34 996 233 1 046 637
Intékter av bidrag 31803 18 348
Ovriga intakter 15 108 2892
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 7 643417 7 244 675
Okning (-) av kortfristiga fordringar -29 128 -38933
Minskning (-) av kortfristiga skulder -133 482 677 754

-162 610 638 821

Kassaflode fran drift 101 389 960 451
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar 35 -88 990 -110 347
Investeringar i immateriella tillgangar -157 235 -170 864
Summa investeringsutgifter -246 225 -281210
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 222715 389 738
Kreditiv i Riksgaldskontoret 32492 -63 436
Amorteringar -341 196 -381 857
Forsaljning av anlaggningstillgangar 3114 12 834
Summa medel som tillforts fér finansiering av investeringar -82 874 -42 721
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -10 768 -9 002

Kassaflode till investeringar -339 867 -332934




Finansieringsanalys (tkr)

2011 2010
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras 6 1263 695 1006 251
av myndigheten
Intakter av uppbord 7 873701 487 848 535619
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbérdsverksamhet 13 567 582 -22 785 475
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbordsverksamhet 9516 001 -533 006
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 898 048 764 826 223 388
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -897 895 112 -826 640 838
Kassaflode till uppbordsverksamhet 153 652 -417 450
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -97 606 348 -82 896 458
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -97 606 348 -82 896 458
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 97 606 348 82 896 458
Summa medel som erhdllits for finansiering av transfereringsverksamhet 97 606 348 82 896 458
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -84 826 210 067
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 686 917 476 850
Okning (+) av kassa och bank 24 9
Okning (+) av tillgodohavanden RGK 1496 540 894
Minskning (-) av avrékning med statsverket -86 346 -330 837
Summa féréndring av likvida medel -84 826 210 067
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 602 091 686 917
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag (FAB). Skatteverkets redovisning foljer god redovis-
ningssed enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allméinna rad till 6 § i forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferen-
ser forekomma.

Andrade redovisningsprinciper

For anldggningstillgangar har mindre virde dndrats fran
10 000 kronor till ett halvt prisbasbelopp, se vidare under
anldggningstillgangar.

Andrad klassificering

Fran och med ar 2011 avriknas inkomsttitel 2811 012,
Avgift forhandsbesked, som intdkt av ovriga avgifter.
Tidigare avriknades den som intidkt av uppbord.
Jamforelsetalet i not 6 och 7 har justerats.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10 fatt
dispens fran kravet pa att redovisa fordringar och skul-
der avseende uppbord som redovisas pa annat sitt dn via
skattekontot. Dispensen giller bade 16pande redovisning
och redovisning i samband med delérsrapporter och
bokslut. Den utnyttjas for nirvarande for ej restforda
uppbordsfordringar redovisade genom de gamla upp-
bordssystemen for arvs- och gavoskatt och systemet for
punktskatter.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrakning har gjorts
till och med den for statliga myndigheter gemensamma
brytdagen den 5 januari 2012. Direfter har intidkter och
kostnader 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Skatteverket dger anldggningstillgdngar avseende rittig-
heter och andra immateriella anliggningstillgéngar samt
maskiner, inventarier och installationer dir tjansten att
tillhandahélla dessa anldggningar siljs till Kronofogden.

Som anlidggningstillgangar redovisas investeringar
med en beriknad ekonomisk livslingd om minst tre ar
och ett anskaffningsvirde om minst ett halvt prisbas-
belopp, for ar 2011 motsvarar det 21 400 kronor. For
forbittringsutgifter pa annans fastighet ska anskaff-
ningsvirdet uppga till minst 100 000 kronor, utom for las
och larm dar beloppsgrinsen 4r ett halvt prisbasbelopp.
Avskrivning gors fran det halvér da tillgangen tas i bruk
och sker linjirt 6ver den bedomda ekonomiska livslang-
den.

Utgifter for egen utveckling av dataprogram balanse-
ras som immateriell anldggningstillgdng, om de berik-
nas bli av betydande virde (100 000 kronor) for verksam-
heten under kommande ar. Avskrivningar paborjas nir
dataprogrammet tas i bruk.

Foljande avskrivningstider tillimpas for anldggningar

som bokfors som tillgang:

e Datorer och kringutrustning, 3 ar

e Bilar, 5 ar

e Licenser och rittigheter, 3-5 ar

¢ Egenutvecklade dataprogram, 5 ar

e Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 3-10 ar eller
enligt hyreskontraktets loptid

e Kontorsmaobler, 10 ar

e Ovriga inventarier, 5 &r

Mobiltelefoner och liknande utrustning bedéms ha en
livsldngd som ir kortare #n tre ar och kostnadsfors
direkt. I de fall myndigheten gor en annan bedomning av
livslangden och beloppskriteriet dr uppfyllt far utrust-
ningen skrivas av pa tre ar.



Uppskov reavinst vid bostadsforsaljning

Det samlade uppskovsbeloppet for reavinst vid bostads-
forsiljning uppgar till 249,9 miljarder kronor. Antalet
personer som har uppskov uppgér till 597 132 personer.
Skatten pé reavinst vid bostadsforsiljning uppgér i ar

till 22 procent. Om alla uppskov i ar skulle aterforas till
beskattning skulle det innebira en skatteintikt pa runt
55 miljarder kronor. Uppskovsbeloppen ligger utanfor de
redovisade beloppen i drsredovisningen da det inte gar
att forutse nir eller med vilken riantesats uppskoven kan
resultera i ett inflode av pengar.

Varderingsprinciper

Uppbérdsfordringar

Skattekontofordringarna som 6verlamnats till Krono-
fogden for indrivning, restforda skattekontofordringar,
virderas kollektivt. Virderingen av vad som beriknas
inflyta av fordran baseras pa det procentuella forhallan-
det utifran vad som redovisats som inbetalning fran Kro-
nofogden under aret, stillt mot den utgéende fordran.
Normalt har merparten av skattekontofordringarna inte
forfallit till betalning pa bokslutsdagen. Restforing av
kontounderskott som forfallit till betalning sker I6pande.
Skatteverket gor bedomningen att inte virdereglera
fordringar som 4nnu inte 4r restforda. Ovriga uppbords-
fordringar virderas enligt ligsta virdets princip.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip vilket
innebar att de tas upp till det virde som Skatteverket
beriknar kommer att betalas in.

Leverantérsskulder
Leverantorsskulderna virderas till sitt nominella virde.
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Uppbordsutfallet och betalningsdifferensen

For kommentarer till, och nirmare analys av, uppbords-
utfallet hinvisas till resultatredovisningen. Hir limnas
endast viss kompletterande information om den bokf6-
ringstekniska effekten av att kassamsissigheten i redo-
visningen mot statsbudgeten uppnas genom en speciell
inkomsttitelgrupp som kallas Betalningsdifferenser.

Pa nista sida visas saldona pé skattekontot efter
den avstimning som gjordes i bérjan av januari 2012.
Saldostillningen i tabellen avser det sa kallade skat-
temyndighetssaldot efter det att underskott i vissa fall
forts over till Kronofogden for indrivning. I saldona har
beaktats dven avrakning av slutlig skatt fér de individer
och foretag dir avridkningen for taxeringsar 2011 dnnu
inte kommit upp pa den enskilda skattebetalarens skat-
tekonto men dir avrikningsbeloppet ér faststillt och
beaktat pa inkomsttitel i uppbordsutfallet.

Overskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick
efter avstimningen for december 2011 till 20,7 miljarder
kronor for alla som ska betala skatt sammantaget. Vid
utgangen av 2010 uppgick motsvarande éverskott till 20,0
miljarder kronor. Av tabellen nedan framgar ocksa fordel-
ningen av saldona pa olika kategorier skattskyldiga efter
avstimning f6r december 2011. Overskottet for fysiska
personer &r 6,5 miljarder kronor. For juridiska personer
dr det samlade 6verskottet 14,2 miljarder kronor.

Underskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick
efter december 2011 till 32,9 miljarder kronor. Aven un-
derskotten paverkas av slutavrikningen av inkomstskatt.
For dem som fick sina slutskattebesked i augusti har
kvarstiende obetalt underskott restforts i samband med
den avstimning som gjordes i bérjan av januari 2012. For
dem som fick sina slutskattebesked i september kom-
mer underskotten att restforas i borjan av februari 2012,
om man inte betalt innan dess. For dem som fick sina
slutskattebesked i december sker vid utebliven betalning
restforing i borjan av maj ar 2012.
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Saldo pa skattekontot (skattemyndighetssaldo), avstdamning i bérjan av januari 2012

Kategori Belopp, mnkr
overskott underskott
Fysiska personer, |6ntagare 2452 -7 797
Fysiska personer, naringsidkare 4060 -8 038
Offentliga myndigheter 1085 -97
Ovriga juridiska personer 13 106 -16 927
Summa 20 702 -32 858

Kalla: Bearbetning av databasen Gin-skatt

Saldo pa skattekontot (skattemyndighetssaldo) 2011 och 2010

2011 2010
Overskott pé skattekonto sista avstimningsdagen
Saldo, mnkr 20702 20 009
Underskott pa skattekonto sista avstamningsdagen
Saldo, mnkr -32 858 -30 949
Kalla: Bearbetning av databasen Gin-skatt
Tabellen nedan visar saldot hos Kronofogden avseende restforda skattekontofordringar uppgick efter december
restforda skattekontofordringar. Dir ingér dels de belopp manad 2011 till 42,6 miljarder kronor, vilket 4r i nivd med
som lamnats over fran Skatteverket till Kronofogden, foregaende ar. Totalt har drygt 165 000 skattebetalare en
dels den debitering av kostnadsriantor som Kronofogden skuld hos Kronofogden som beror pa obetalda skatter pa

gjort efter det att beloppen restférdes (allt netto for be- skattekontot.
talningar som sedan gjorts till Kronofogden). Saldot for

Saldo for restforda skattekontofordringar efter avstamningen i bérjan av januari 2012

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, l6ntagare -12 974 86 339
Fysiska personer, naringsidkare -4 165 20618
Juridiska personer -25 431 58 497
Summa 2012-01-06 -42 570 165 454
Summa 2011-01-06 -42 404 175 601

Kalla: Bearbetning av databasen Gin-skatt.
Kommentar: | finansiella redovisningen uppgar restférda skattekontofordringar till 42 601 mnkr. Skillnaden avser inbetalningar pa 31 mnkr
gjorda 1-6 januari 2012.
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Resultatrakningen

2011 2010
1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen* 130 427 114 741
Avgifter fran Spar 11 941 10 731
Information ur dataregister 204 169
Intakter aviseringssystemet, inomstatliga 9436 8171
Intakter aviseringssystemet 15 156 12744
Kopior av allman handling 219 284
Ansokningsavgift ID-kort 38 406 36 213
Ansokningsavgifter prissattningsbesked 600 0
Intakter fran Kronofogden och Lantmateriet for levererat verksamhetsstod** 357 088 399 000
Ersattning fran AP-fonden och Pensionsmyndigheten fér adm. av uppbdérden
av fondmedel 423 314 445 087
Ickestatliga medel enligt 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordningen 16 437
Reavinster 1657 2284
Ovrigt*** 9425 19 059
Summa 997 890 1048 921

* Forandringen avser intakter for 6kad fakturering framst till Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten avseende samverkan
kring servicekontor. Denna verksamhet har utokats och inférda kontor 2010 ger helarseffekt 2011.

** Lagre intakter avser framst minskad omfattning av tjanster for Kronofogdens rakning.

**#% Ar 2010 inneholl posten en faktura avseende slutavrakning till Kronofogden fér 2009 pa 10 900 tkr.

Sammanstallning tjansteexport

Avgiftsintakter (ingar i posten Ersattning enligt 4§ avgiftsférordningen) 11437 17 844
Kostnader -13731 -16 638
Summa (kapitalforandring i tjansteexport)* -2 294 1206
*Se not 9.

2 Intakter av bidrag

Fran statliga myndigheter* 15 868 9962
Fran o6vriga organisationer och ideella féreningar 1189 110
Fran EU** 14 746 8 275
Summa 31803 18 348

* Okade bidrag fér nystartsjobb samt ett bidrag fran Kammarkollegiet fér rattsvasendets informationsférsérjning (RIF).
** Skillnaden bestar av 6kade intakter i EU-uppdrag. Framst fiscalis och exportframjande verksamhet i Albanien.

3 Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto i RGK* 14 975 2210
Ovrigt** 133 682
Summa 15 108 2892

* Den 6kade intaktsrantan beror pa att behallningen pa rantekontot har 6kat samt att rantenivan successivt har hojts.
** Skillnaden beror framst pa att retroaktiva ranteintakter fér aren 2003-2009 fran Statens tjanstepensionsverk (SPV) korrigerades under
ar 2010.

4 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter -3 591494 -3491 144
Ovrigt -1705 544 -1 668 448
Summa -5297 039 -5 159 591
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5 Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i RGK* -97 -5
Ranta pa lan i RGK avseende anlaggningstillgangar** -16 794 -5 370
Ovrigt*** -851 -1738
Summa -17 742 -7 113

* Avser ranta pa aterbetalt anslagssparande.

** Rantenivan har successivt 6kat, vilket medfort 6kade rantekostnader.

*%% 2010 ars rantekostnader bestar till stor del av 6kade réantekostnader i samband med retroaktiva avgifter fran SPV fér aren
2003-2009.

6 Intdkter av avgifter och andra intakter som inte disponeras av myndigheten

Intakter av ansdkningsavgifter aktenskapsregistret* 2015 0
Intakter av avgift for forhandsbesked** 786 700
Intakter av avgifter Statens personadressregister (Spar)*** 0 1200
Intakter av skadestand **** 28 901 0
Rénteintakter, utomstatliga 1231994 1004 351
Summa 1263 695 1006 251

* Skatteverket 6vertog fran 1 oktober 2011 hanteringen av aktenskapsregistret fran Domstolsverket.

** |Intakter avseende avgifter for forhandsbesked, redovisas fran ar 2011 som intakt av avgift istallet for intékt av uppbord. Jamforelse-
talet &r justerat med 700 tkr, flyttats fran intakter av uppbord till intékter av avgifter som inte disponeras av myndigheten. Se not 7.
*** Intakterna for Statens personadressregister redovisas fran ar 2011 i sin helhet som intakter av avgifter i verksamhetsavsnittet. Se not 1.
**%* Tilldomt skadestand for skada staten vallats avseende bedréageribrott fér utbetalning av skattereduktion for hushallsnara tjanster.

7 Intdkter av uppbord
Intékter av skatter med mera

Inkomstskatter, fysiska personer 586 479 788 554 474 529
Inkomstskatter, juridiska personer 172 987 350 160 727 975
Ofordelbara skatter 8 381 858 6 285 546
Arbetsgivaravgifter 407 130 533 385 330 444
Skatt pa egendom 3805 9395
Mervardesskatt 237 752 615 228 659 064
Ovriga skatter pa varor och tjanster 97 477 485 97 816 750
Skattetillagg, férseningsavgift 1753760 1421017
Réantor, drojsmalsavgift, boter 31729 12 224
Ovriga inkomster av statens verksamhet* 210495 101 286
1512209 418 1434 838229
Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (lag om stod och service till vissa funktionshindrade) 3014 600 2933385
Kommun- och landstingsmoms -49 686 899 -45 468 819
Kommunalskatter, utbetalda -540 969 140 -540 503 475
Nedsattningar, nystartsjobb, byggstimulans, sjofartsstod, jamstalldhets-
bonus med flera -7 993 891 -5739 174

-595 635 329 -588 778 082
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Periodiseringar:
Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt -25 326 845 13 878 947
Periodiserade intdkter av skatter m.m. -11 335 564 -5 596 827
Vardereglering -183 443 27 979
Konstaterade uppboérdsforluster -6 026 751 -5 834 627
-42 872 602 2475472
Summa 873 701 487 848 535 619
* Se not 6 ** angaende avgifter fér férhandsbesked, jamforelsetalet har justerats med 700 tkr.
8 Lamnade bidrag
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter
Stod for nystartsjobb -94 244 -61 404
-94 244 -61 404
Ldmnade bidrag till évriga statliga sektorn
Riksbankens jubileumsfond -5 000 -5 000
Stod for nystartsjobb -591 -557
-5 591 -5 557
Lédmnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjamning kommuner -61 339 072 -52 916 251
Kommunalekonomisk utjamning landsting -23 664 301 -19 832 997
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -3014 600 -2 933 385
Stod for nystartsjobb, med flera till kommuner -552 998 -355 212
Stod for nystartsjobb till landsting -66 194 -43 796
-88 637 165 -76 081 641
Lamnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU -1563 603 -1 444061
-1 563 603 -1 444 061
Ladmnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till radet for kommunal redovisning -1 050 -1 050
Bidrag till radet for framjande av kommunala analyser -3 000 -3 000
Bidrag till ett nationellt benchmarkingsprojekt* 0 -2 300
-4 050 -6 350
Lamnade bidrag till féretag och enskilda personer
Byggstimulans, stéd nystartsjobb, jamstélldhetsbonus -5 568 281 -3 459 406
Sjofartsstod -1711583 -1818 797
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -419 -479
Ersattning i arenden och mal om skatt** -20 769 -13 660
Ersattning for kostnad bankgaranti skalbolag 0 -260
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -349 -197
Skadestand*** -293 -4 643
-7 301 695 -5 297 444
Summa -97 606 348 -82 896 458

* Skatteverket har 2011 inte tilldelats nagra medel for utbetalning av bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt.
** Ersattningar i arenden och mal om skatt varierar mellan aren, 2011 var det farre arenden men hogre belopp.
*** Posten inneholl 2010 ett enskilt skadestand till foretag med ett belopp av 4 200 tkr.
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9 Arets kapitalforandring

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt -25 326 845 13 878 947
Periodiserade intakter skattekonto 8428 274 15 250 022
Periodiserade intakter vagavgifter -38 401
Periodiserade intakter moms utlandska foretagare 154 003 -421 691
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar -6 026 751 -5 834 627
Periodiserade intakter skadestand 209 543 0
Vardereglering skadestand -184 673 0
Vardereglering skattekontofordringar -183 443 27 979
Tjansteexport -2 294 1206
Summa -22 932 224 22 902 237

Kapitalférandringen utgoérs av periodiseringar, vardereglering avseende befarade forluster och intaktskorrigeringar pa grund av kon-
staterade forluster. Kapitalférandringen utgérs dven av tjansteexport.



Noter (tkr)

Balansrakningen

2011 2010
10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 1146 593 1063 633
Arets anskaffning 145 758 151 761
Utrangering -16 487 -68 801
Kvarvarande anskaffningsvérde 1275 863 1146 593
Ingdende ackumulerad avskrivning -543 761 -387 732
Arets avskrivning -203 835 -224 830
Aterféring avskrivning vid utrangering 16 487 68 801
Utgaende ackumulerad avskrivning -731 108 -543 761
Bokfort varde 544 755 602 832

1

12

Balanserade utgifter for utveckling avser utgifter for egenutveckling av it-system. Arets utrangering bestar av nedskrivning av utveck-
lingsprojekt dar restvardet uppgick till 15 587 tkr. Den 6vriga delen av utrangeringen uppgar till 900 tkr och avser anlaggningar utan
varde som inte langre anvands.

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 255 506 240 640
Arets anskaffning* 11478 19 103
Utrangering -1482 -4 237
Kvarvarande anskaffningsvérde 265 502 255 506
Ingdende ackumulerad avskrivning -233 381 -218 738
Arets avskrivning -11749 -18 568
Aterféring avskrivning vid utrangering 1482 3924
Utgaende ackumulerad avskrivning -243 648 -233 381
Bokfort varde 21854 22 125

* Under 2010 anskaffades licenser for cirka 11 200 tkr vilket gav ett hogre anskaffningsbelopp én ett normalar.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 163 578 200 800
Arets anskaffning 15 660 -16 330
Utrangering -5272 -20 891
Kvarvarande anskaffningsvérde* 173 967 163 578
Ingdende ackumulerad avskrivning -87 536 -93 185
Arets avskrivning -13 830 -14 535
Aterforing avskrivning vid utrangering 4434 20 185
Utgaende ackumulerad avskrivning -96 932 -87 536
Bokfort varde 77 035 76 043

* Av kvarvarande anskaffningsvarde 2011 avser 1 891 tkr pagaende forbattringsutgifter och 172 076 tkr fardigstallda forbattrings-

utgifter. Motsvarande uppgifter avseende 2010 &r 200 tkr pagaende och 163 378 tkr fardigstallda férbattringsutgifter.
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13 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvarde 1219 279 1265111
Arets anskaffning 73 403 126 707
Utrangering -157 817 -172 539
Kvarvarande anskaffningsvérde 1 134 865 1219279
Ingdende ackumulerad avskrivning -910 334 -956 606
Arets avskrivning -104 092 -108 528
Aterforing avskrivning vid utrangering 153 942 154 799
Utgaende ackumulerad avskrivning -860 484 -910 334
Bokfort varde 274 381 308 945

Ar 2011 andrades foreskrifterna for vilket varde en anskaffning ska ha for att fa redovisas som en anlaggningstillgang. Den nya grén-
sen inom Skatteverket foljer ESVs riktlinje och uppgar till ett halvt prisbasbelopp (21,4 tkr). Skatteverket har tidigare tillampat beloppet
10 tkr som gréns. Detta har medfort att farre inkép har redovisats som anlaggningstillgangar 2011.

14 Kundfordringar 7 952 5874

Okningen beror framst pa ékad fakturering i aviseringssystemet.

15 Fordringar hos andra myndigheter

Kundfordringar och 6vriga fordringar* 101 942 15 289
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via KFM** 256 011 296 810
Mervardesskattefordran 117 306 96 719
Summa 475 259 408 818

* Skillnaden beror till stor del pa att posten ar 2010 innehéll kreditfakturor till ett vérde av cirka 78 000 tkr till Kronofogden avseende
prisjustering av stodtjanster och bestallningar. Skillnaden beror aven pa att faktureringen fér samverkan kring servicekontor till Férsak-
ringskassan och Pensionsmyndigheten har 6kat.

** Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via Kronofogden avser indrivna medel under december manad.

16 Uppbordsfordringar

Fordringar Statens personadressregister (Spar) 0 1600
Fordringar skattekonto 43 598 082 40 700 699
Fordringar skattekonto, restférda 42 601 283 42 403 840
—vardereglering -38219 583 -38 036 140
Fordringar skadestand 209 543 0
—vardereglering -184 673 0
Fordringar vagavgifter 4993 5031
Summa 48 009 645 45 075 031

Beviljade anstand finns inte sarredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av 2011 till:

Skattekonto 19 252 591 26 101 682

Gamla skattesystemet 100 32910

Totalt 19 252 691 26 134 592
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2011 2010
Ovriga fordringar
Fordran avseende utlagg konkursansékningsavgifter 1052 629
Ovrigt* 1487 4 680
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering
kommunalskatt for inkomstaret 2009** 0 16 502 196
Summa 2539 16 507 505

* Forandringen bestar till stor del av en minskad fordran till Frankrike for exportframjande verksamhet i Albanien.
** Slutavrakningen varierar starkt mellan aren. | ar uppstod en skuld vid slutavrakningen fér inkomstaret 2010, se not 29.

Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 121979 104 055
Ovriga férutbetalda kostnader 58 884 84 146
Upplupna bidragsintakter 2528 4333
Ovriga upplupna intakter* 5452 32 929
Summa 188 842 225 464

* Jamforelsetalet innehaller upplupna intakter fran Kronofogden motsvarande 27 603 tkr. Ar 2011 har Skatteverket fakturerat motsva-

rande poster under innevarande ar.
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19 Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingdende balans -106 091 -286 661

Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -1 496 545 041 -1 418 352 305
Utgifter 598 649 929 591 711 467
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 897 954 054 826 821 407
Skulder som avser Uppbord -47 150 -106 091
Anslag i icke rantebarande flode

Ingaende balans 7 952 -436
Redovisat mot anslag 89 622 929 77 157 363
Medel hanfoérbara till transfereringar m.m. som betalats

till icke rantebarande flode -89 630 387 -77 148 976
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flode 494 7 952
Anslag i rantebarande flde

Ingaende balans -216 089 242 162
Redovisat mot anslag* 6 675 429 6 238 262
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -6 740 337 -6 696 513
Aterbetalning av anslagsmedel 12706 0
Skulder avseende anslag i rdntebarande flode -268 291 -216 089
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingaende balans 304 450 365 993
Korrigering av ingdende balans/6vergangseffekt** 0 -10 238
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -85 628 -51 305
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 218 823 304 450
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 1598217 171 1513 609 209
Utbetalningar i icke rantebarande flode -789 893 504 -763 936 777
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -808 323 667 -749 672 432
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 0
Summa avrakning med statsverket -96 124 -9778

* Jamforelsetalet innehaller en korrigering av en differens pa den balanserade kapitalférandringen som uppkom fére évergangen

till kostnadsmassig anslagsavrakning. Se not 22 och 33.

** Jamfoérelsetalet innehaller en korrigering av 6vergangseffekt avseende del av ingaende balans som avsag annan l6neskuld &an

semesterléneskuld 2008-12-31.
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20 Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 697 995 696 499
Kontantkassor 205 194
Moms elektroniska tjanster 16 3
Summa 698 215 696 695
21 Statskapital
Ingdende balans 139 109
Nytt kapital* 73 30
Utgaende balans 212 139
* Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst.
22 Balanserad kapitalférandring
Ingaende balans (ej féregaende ars kapitalforandring) 18 254 590 4430974
Korrigering av IB Balanserad kapitalférandring* 0 -10 760
Foregaende ars kapitalférandring 22 902 237 13834 376
Utgaende balans 41 156 828 18 254 590
Utgaende balans ar fordelat pa
— uppbord -22 929 930 18 243 896
— tjansteexport -2 294 10 694
Summa -22 932 224 18 254 590

23

* Jamforelsetalet innehaller en korrigering av en differens pa den balanserade kapitalférandringen som uppkom fére évergangen

till kostnadsmassig anslagsavrakning. Se not 19 och 33.

Den balanserade kapitalférandringen utgérs dels av periodiseringar, dvs skillnaden mellan bokférda uppbérdsintakter och betalda

skatter och avgifter redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt férluster.

Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 169 502 182 823
Arets pensionskostnad* 3 865 70 600
Arets pensionsutbetalningar till Statens tjanstepensionsverk -79 243 -83 921
Utgaende avséttning 94 124 169 502

* Under aret har pensionskostnaderna minskat till f6ljd av andrade férutsattningar vid beslut om delpension. Férutsattningar att

bevilja delpensioner andrades genom internt beslut i slutet av 2010.

Pensionsforpliktelser som faststallts av Statens tjanstepensionsverk for ar 2011 har minskat med 54 501 tkr (inklusive sarskild

I6neskatt). De beslut som har beviljats av myndigheten men som ej ingar i den pensionsskuld som Statens tjanstepensionsverk har

beraknat har minskat med 20 876 tkr (inklusive sarskild I6neskatt).
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24 Ovriga avsittningar 67 765 61198
Varav avsattningar for engangspremier

Ingadende avsattning for engangspremier 4706 28 504

Arets kostnad for engangspremier 2 035 1 660

Arets utbetalningar for engangspremier -6 741 -25 458

Utgaende avsattning 0 4706

Avsattningen avser engangspremie for sarskild pensionsersattning for personer som sagts upp pga omstruktureringar. Engangspremie
betalas fér den som fyllt 55 ar men inte 61 ar sista anstallningsdagen.

Varav avsattningar for Trygghetsstiftelsen

Ingdende avsattning for kompetens- utveckling/vaxling 56 492 60 574
Arets forandring for kompetens -utveckling/vaxling 10 767 -4 082
Utgaende avsattning 67 259 56 492

Varav avsattningar for lokalkostnader

Ingdende avsattning for lokalkostnader 0 0
Arets forandring for lokalkostnader* 507 0
Utgaende avsattning 507 0

* Avsattning har gjorts for lokalkostnader i Vimmerby dar verksamhet inte langre bedrivs.

25 Lan i Riksgéaldskontoret

Ingdende laneskuld 889 431 881 550
Arets upptagna lan 222715 389 738
Arets amorteringar -341 196 -381 857
Utgaende laneskuld 770 951 889 431

Skatteverket disponerar en laneram pa 1 140 000 tkr. | laneramen ska dven rymmas kreditiv avseende egenutvecklade IT-system, se not 26.

26 Ovriga krediter i Riksgéaldskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade IT-system 101 633 69 141

27 Skulder till andra myndigheter

Avrakning med Kronofogden ( Rex-skattekontot)* 144 519 142 418
Arbetsgivaravgifter 99 513 88672
Ovrigt** 96 807 88 105
Summa 340 839 319 195

* Skulden till Kronofogden avser utmatta medel fran skattekontot under december manad.
** Posten innehaller leverantérsskulder, sarskild léneskatt pa Kapan (kompletterande alderspension) och IAP (individuell &lderspension)
premier for avtalsférsakringar samt utgadende mervardesskatt.

28 Leverantorsskulder 235632 207 140

Skulden har 6kat framst hos tre leverantérer, detta beror pa sena bestallningar under aret dar fakturor har forfallodag 2012.
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2011 2010
Ovriga skulder
Personalens kallskatt 89 648 77 684
Skuld avseende momis till utlandsk féretagare inom EU 267 688 421 691
Kontodverskott skattekonto* 20702 312 20 009 008
Returer m.m. skattekonto 2488 810
Returer gamla uppbdrdssystem 2191 5741
Inbetalda uppbdrdsmedel gamla uppbdrdssystem 4 60
Skuld till kommuner och landsting avseende slutreglering kommunalskatt
for inkomstaret 2010** 8 824 648
Outredda medel 6 639 4986
Ovriga skulder 623 578
Summa 29 896 242 20 520 559

* Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tacka den slutliga skatten

vilken avraknas forst under 2012. Till viss del utgors éverskotten ocksa av oreglerade skulder avseende éverskjutande ingaende

mervardesskatt eller andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

** Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter inkomst-
aret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de preliminara medel som betalades ut till kommuner och landsting

under inkomstaret. Forra arets slutavrakning resulterade i en fordran pa kommuner och landsting. Se not 17.
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Depositioner*

Deposition avseende ackordsuppgorelse 27 676 27 676
Betalsdkrade medel 4733 872
Skuldsanering 1 8
Overenskommelse om féretradaransvar 2 651 2 361
Utdelning i konkurs** 21983 6 677
Betalningsuppmaning 1125 315
Deponerade medel upplagshavare alkoholskatt 37 30
Summa 58 205 37 939
* Avser inbetalningar som Skatteverket erhallit i sin roll som borgenar fér statens fordringar.

** Avser inbetalda belopp som inte kunnat placeras pa grund av att utdelningsférslag annu inte ar beslutade.
Periodavgransningsposter

Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter 364 117 398 223
Upplupna léner och arvoden inkl. sociala avgifter* 9958 39 371
Of6rbrukade bidrag utomstatliga** 9741 22 864
Of6rbrukade bidrag inomstatliga 209 314
Upplupen avgiftsminskning till Trygghetsstiftelsen*** 450 5000
Forutbetalda intakter 539 853
Ovriga upplupna kostnader**** 29132 21856
Summa 414 146 488 481

* | posten 2010 avser 26 908 tkr retroaktiva loner for perioden oktober—december 2010.
** Oférbrukade bidrag ar hanférlig till den internationella verksamheten.

*%% Avsattning for beslutade atgarder under nastkommande ar, inga nya beslut har fattats om atgarder darav minskad avsattning i

forhallande till jamforelsetalet.

**%* Forandringen beror pa att brytdagen for inlasning av fakturor tidigarelagts fran den 10 januari till till 5 januari.
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32 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrdkningen -7 647 368 -7 256 514
Justeringar
Avskrivningar 333506 366 461
Realisationsforluster 3256 8208
Forandring av balansposten Avsattningar till pensioner -75 378 -17 974
Forandring av balansposten Avsattningar till engangspremier -4 706 -19 145
Forandring av balansposten Avsattningar till trygghetsstiftelsen 10 767 -4 082
Forandring av balansposten Avsattningar till lokaler 507 0
Kostnader enligt finansieringsanalysen -7 379 418 -6 923 045
33 Finansieringsanalys intdkter av anslag 6 600 273 6 176 798

Jamforelsetalet innehaller en korrigering av en differens pa den balanserade kapitalférandringen som uppkom fére évergangen till kost-
nadsmassig anslagsavrakning. Se not 19 och 22.

34 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen* 997 890 1048 921
Justeringar

Realisationsvinster -1 657 -2 284
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 996 233 1046 637

* Forandring, se not 1.

35 Investeringar i materiella tillgangar -88 990 -110 347

| posten ingar ej arets anskaffning av konst fran Statens konstrad motsvarande 73 tkr. Motsvarande belopp 2010 var 30 tkr. Se not 21.
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2011 2010 2009 2008 2007
Laneram i RGK
Beviljad 1140 1150 1105 965 965
Utnyttjad totalt 918 959 1014 786 715
— Varav lan i Riksgaldskontoret* 873 959 1014 786 715
— Varav anskaffning av anldggningstillgang-
ar dér lan inte har tagits upp** 46
Beviljad kontokredit hos RGK 657 647 619 611 761
Hogsta utnyttjad kontokredit under aret 445 93 420 403 -
Rantekostnader och ranteintakter pa rante-
kontot
Réntekostnader 0,1 0,0 1,0 3,6 -
Ranteintakter 15,0 2,2 0,2 2,6 14,6
Avgiftsintakter fér egen disposition 998 1049 894 838 379,1
Berdknat belopp i regleringsbrevet 505 509 457 391 332
Avgiftsintakter som ej disponeras
Beraknat belopp i regleringsbrevet 2,4 54 3,4 - 875
Utfall avgiftintakter som ej disponeras 2,8 1,2 3,5 - 1028
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit*** 725 822 864 813 636
Utnyttjad anslagskredit 85 0 252 167 26
Anslagssparande 193 252 323 32 188
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstallda
Arsarbetskrafter ****
Skatteverkets huvudkontor 1831 1889 1948 1653 1436
Skatteverkets regioner 7753 7 260 7 579 8 141 9014
Kronofogdemyndigheten 2302
Summa 9584 9149 9 527 9794 12 752
Medelantalet anstallda
Skatteverkets huvudkontor 2018 2 069 2 094 1759 1568
Skatteverkets regioner 8574 8 355 8 657 9 544 10 110
Kronofogdemyndigheten 2578
Summa 10 592 10 424 10 751 11 303 14 256
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)***** 761 752 721 714 659
Arets kapitalférandring (tkr) -22 932 224 22 902 237 13 834 376 3072 445 11 893 812
Balanserad kapitalférandring (tkr) 41 156 828 18 254 590 4430974 698307 -10765 174

* Avser lan och kreditiv som finns upptagna till och med november aktuellt ar.

** Avser december innevarande ar. Enligt kapitalforsorjningsférordningen 2 kap. 1 § ska, fr o m 2011, utgifter under aret fér anskaffning av

sadana anlaggningstillgangar som kommer att finansieras med |an rymmas inom laneramen.

*** Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit.

***% Uppgift i december manad for angivet ar. Verksamhetsstod ingar fr o m 2011 i huvudkontoret, jamférelsetal har summerats.
**%%% Under ar 2008 blev Kronofogden en egen fristdende myndighet. 2008 ars Driftkostnad per arsarbetskraft blir darfér inte jamférbar

med de 6vriga aren. | driftkostnader finns IT och 6vrigt verksamhetsstod som séljer tjanster at Kronofogden.
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Ersattningar till ledande befattningshavare
och Skatteverkets insynsrad

Skattepliktiga ersittningar och andra forméaner till ledande  radsledamot i andra statliga myndigheter och uppdrag
befattningshavare och ledamoter i insynsradet under 2011 ~ som styrelseledamot i aktiebolag enligt forordning
samt redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Skatteverkets ledande befattningshavare

Lon/Arvode F6érman Ledamot i andra styrelser etc.
Ingemar Hansson 1495 830 38 906 -
generaldirektor
Magdalena Andersson 1046 236 38512 Bolagsverkets insynsrad

overdirektor

Skatteverkets insynsrad 2011

Lon/Arvode Ledamot i andra styrelser etc.
Per Classon 8 000 -
Peter Melz 10 000 Peter Melz AB
Krister Andersson 10 000 -
Adriana Lender 6 000 Delegationen for e-férvaltning

Reda Pensionsadministration AB (Folksam)

Lennart Sacredeus 17 353 Fastighetsbolaget Morastrand AB i Mora
Anna-Marie Ekstrom 8 000 =

Lena Westerlund 2 000 &

Simone Fischer-HUbner 6 000 Datainspektionens Insynsrad, MSB:s informations-

sakerhetsrad, STINT styrelse

* personen avliden
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Intygande om intern styrning

och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll
fungerar tillfredsstillande

Skatteverket har en etablerad process for savil extern
som intern riskhantering och den &r vil integrerad i
planerings- och uppfoljningsprocessen. Utgangspunkten
for arbetet pa samtliga nivaer av verksamheten har varit
risker pé strategisk och operativ niva. I syfte att for-
stirka riskhanteringen har under aret riskigare utsetts
for de 6vergripande riskerna. Min bedomning 4r att jag
sammantaget har ett tillrickligt underlag for att limna
en rittvisande redovisning av riskbilden i Skatteverkets
verksamhet och att Skatteverket lever upp till kraven som
stélls i forordningen om intern styrning och kontroll.

Verksamhetens risker ar i huvudsak

pa en acceptabel niva ...

Enligt 3 § i myndighetsférordningen ska myndighetens
verksamhet bedrivas effektivt, enligt gillande ritt samt
pa sadant sitt att myndigheten hushéllar vil med statens
resurser. Resultatet av verksamheten ska ocksa redovisas
pa ett tillforlitligt och rittvisande sitt. Uppfoljningen av
risknivén i verksamhetens olika delar visar att Skatte-
verket pa ett tillfredsstillande sitt lever upp till kraven
som stills i myndighetsforordningen.

Skatteverket har sasmmantaget en god effektivitet i
forhallande till vart uppdrag. Flera mitningar, bade
externa och interna, visar att medborgare och foretag
har ett hogt fortroende for Skatteverket. Egna uppfolj-
ningar och 6verprovningar som sker i domstolar visar
att Skatteverket lever upp till kraven pé en korrekt och
enhetlig rittstillimpning i forhallande till medborgare
och foretag. Undersokningar visar dven att den interna
regelefterlevnaden ar tillfredsstillande. Vidare visar
interna berdkningar att Skatteverket har en relativt h6g
kostnadseffektivitet, vilket visar att Skatteverket hushéller
vil med statens resurser.

Infor planeringen av verksamheten for 2011 gjordes risk-
analyser inom samtliga delar av Skatteverkets verksam-
het. Riskanalyserna resulterade i identifiering av en rad
strategiska risker som bedomdes ha s hogt riskvirde
att atgdarder behdvde vidtas. Uppfoljningen av atgidrderna
kopplade till dessa risker visar att atgirderna i manga
fall séinkt risknivan.

Infor 2011 gjordes bedomningen att det fanns en risk for
att Skatteverket inte Klarar av att mota den stora efterfra-
gan i serviceverksamheten. En rad atgirder har vidtagits
under 2011. Exempelvis pagar arbete med att analysera
varfor efterfragan uppstar. En annan risk som identifie-
rades infor 2011, var att den rittsliga styrningen inte fick
genomslag i hela organisationen och att detta skulle leda
till ett minskat fortroende for den rittsliga styrningen
och tillimpningen.

Under savil 2010 som 2011 har brister i den rittsliga
styrningen kartlagts och identifierats. En rad atgirder
har vidtagits, som exempelvis att effektivisera kontakt-
och informationsvigarna till och fran Skatteverkets
rittsavdelning. En rad atgirder finns dven inplanerade
for 2012. Infor 2011 gjordes ocksa bedomningen att det
fanns en risk att var kompetensforsorjning inte klarar
verksamhetens behov. Risken bedoms numera vara
atgirdad genom den kompetenspéafyllnad som skett
genom extern rekrytering 2011. Vidtagna och planerade
atgarder bidrar till att sdnka risknivan for dessa risker.

Under de senaste aren har ocksa bedomningen gjorts
att det finns en risk for att vara val av atgérder inte 4r de
mest effektiva for att minska skattefelet. Skatteverket
atgirdar detta bland annat genom att utveckla urvals-
arbetet inom den utokade kontrollen for att med hjilp av
profil- och nitverksanalyser, till exempel nitverk av ak-
torer och foretag, oka triffsiakerheten. Men pa grund av



svarigheter att bedoma vilken effekt atg#drderna haft och
eftersom omvirlden stindigt fordndras kommer Skatte-
verket att fortsitta att noga overviga valet av atgirder.

... men en del omraden behoéver utvecklas vidare

Av de risker som identifierades for 2011 kvarstar nigra
for 2012. For dessa risker #r bedéomningen att den in-
terna styrningen och kontrollen #r betryggande men att
omradena behover utvecklas vidare.

I intygandet for 2010 gjordes bedomningen att Skatte-
verket hade allvarliga brister avseende den interna
styrningen och kontrollen av ekonomin. Bristerna gick
inte att hirleda till ett specifikt omrade utan var kopplade
till brister i bland annat kompetens, processer, rutiner,
principer och systemstod. En rad atgérder har vidtagits
for att komma till ratta med dessa brister. En atgird ar
beslut om inférande av en gemensam tidredovisning for
hela Skatteverket. Andra atgirder 4r 6versyn av ekonomi-
modellen samt att den tidigare bestéllar-/utforarmodel-
len ersatts med budgetstyrning. Skatteverket anser att
omradet inte ldngre har brister i den bemérkelsen att
den interna styrningen och kontrollen inte dr betryg-
gande. Men arbetet med att forstirka och utveckla den
ekonomiska styrningen kommer att fortsitta under 2012.

Infor 2011 gjordes bedomningen att det fanns en risk for
att mal, strategier och arbetssiitt inte far genomslag i hela
organisationen. For att bland annat dtgirda detta har en
ny strategisk inriktning tagits fram. En stérre versyn av
Skatteverkets huvudkontor har ocksi genomforts for att
forstiarka styrningen. Infor 2011 gjordes ocksa bedom-
ningen att Skatteverket inte arbetar pa ett optimalt s#tt
med verksamhetsutveckling, vilket resulterade i ett antal
risker. Bedomningen var dels att det fanns en risk for att
Skatteverket inte klarar kraven pa en modern e-férvalt-
ning, dels att det fanns en risk for att kostnadsnivan for

underhall och IT-utveckling hindrar Skatteverkets flexi-
bilitet och utvecklingstakt. Det fanns ockséa en risk for
att IT-utvecklingen inte ger 6nskat resultat till planerad
kostnad. For att atgirda detta har en 6versyn gjorts 2011
av hur Skatteverket arbetar med verksamhetsutveckling.
Fortsittningsvis kommer fokus att ligga pé ett mindre
antal viisentliga utvecklingsprojekt och effekthemtagning
for dessa. En annan tgird ér att Skatteverket i storre ut-
strickning ska ateranvinda redan befintlig funktionalitet
i utvecklingen av nya systemstod. Riskerna kvarstar
dock till viss del infor 2012, dven om fokus har flyttats
frén okade kostnader till att mer handla om effekthem-
tagning av planerad verksamhetsutveckling.

Som redovisats ovan finns det en del omraden Skatte-
verket behover arbeta vidare med, men de interna
riskerna dr dock inte av sddan karaktir att de paverkar
den externa redovisningen. Det 4r min bedomning att
verksamheten i dessa delar lever upp till kraven i myn-
dighetsférordningens 3 §, men vi behéver fortsitta vidta
atgirder for att sidnka risknivan.

Mitt stallningstagande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter
och myndighetens ekonomiska stillning. Jag bedémer
vidare att den interna styrningen och kontrollen vid
myndigheten dr betryggande.

Solna den 20 februari 2012

Ingemar Hansson
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