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Forord

Skatteverket genomfor sedan 1996 arligen en opinionsundersokning som
riktar sig vartannat ar till medborgarna och vartannat ar till foretagen.
Undersokningen dr uppdelad i tva enkiter: Medborgarenkiten (tidigare
riksenkiten) och regionenkiten. Medborgarenkiten dr inriktat pa
attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll, och
regionenkiten r inriktat pa attityder till Skatteverkets sitt att arbeta.

I denna rapport redovisas resultaten fran den del av 2006 ars
undersokning som handlar om medborgarnas synpunkter pa
Skatteverkets sitt att arbeta (regionenkiten). Den andra delen
(medborgarenkiten)redovisas i Rapport 2007:3, "Medborgarnas
synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll”.

Undersokningen har till syfte att:

e ge underlag for en bedomning av hur instillningen till
skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

e ge underlag for en bedomning av hur medborgarna respektive
foretagen ser pa Skatteverkets service, olika former av fusk och
kontrollens effekter,

e anvinda enkitresultaten bade som mitare av hur malen uppfylls
och som underlag for verksamhetsplaneringen.

Filtarbetet i form av postal enkit genomfordes under augusti-oktober
2006 av Kinnmark Information AB och TNS Gallup AB.

Den statistiska bearbetningen har genomforts av Henrik Franzon
analysenheten, Skatteverkets huvudkontor och Jan Horngren

ritts- och utvecklingsenheten, Skatteverket mittregionen.

Denna rapport har tagits fram av Anders Lundkvist, Skatteverket
Mailardalsregionen.
Solna i mars 2007

Jan-Erik Backman
Chef for analysenheten
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1 Sammanfattning
Allmant

Skatteverket genomfor sedan 1996 arligen en opinionsundersokning som riktar
sig vartannat ar till medborgarna och vartannat ar till foretagen.
Undersokningen ar uppdelad i tva enkéter: Medborgarenkéten (tidigare
riksenkéten), som ar inriktad pa attityder till skattesystemet, skattefusk och
skattekontroll, och regionenkéaten, som &r inriktad pa attityder till Skatteverkets
Sétt att arbeta.

| denna rapport (regionenkaten) redovisas resultatet fran 2006 ars
undersokning som genomfordes augusti-oktober och tar upp medborgarnas syn
pa Skatteverkets service, kontroll, sétt att arbeta och uppfattningen om
skattetjanstemannen. | redovisningen av resultaten angdende servicen och
uppfattningen om tjanstemannen har alla som svarat haft personlig kontakt med
Skatteverket viatelefon, brev, e-post, fax eller personligt besok.

Urvalet har bestdtt av 5 000 personer fran helalandet i dldrarna 18-74 &r.
Svarsandelen uppgar till knappt 46 procent. Metoden for undersokningen har
varit en postenkat med paminnel sebrev.

Enké&ten omfattar foljande kvalitetsomraden: Tillganglighet, snabb
handl&ggning, bemdttande, sakkunskap, kommunikation, kontroll, séttet att
arbeta, fortroende och tjanstemannens attityder.

Fortroende

| stort sett hélften av Sveriges medborgare instdmmer i pastdendet att de har
fortroende for Skatteverket. Endast 7 procent saknar fortroende for
Skatteverket. Resultatet & ofrandrat i forhdllandetill tidigare gjorda
méatningar.

Tillganglighet

Allméanhetens svar rorande vara 6ppettider och telefontider utvecklasi en
positiv riktning. Det &r endast 6 procent som inte instammer i att vart
oppethallande passar dem. Medborgarna ar fortsatt kritiskatill var
telefonservice och tycker att det &r svart att komma fram patelefon.

Bemotande
| likhet med tidigare & & bemdétandet det kvalitetsomrade dar Skatteverket far

forhallandevis bra betyg. 43 procent instammer i pastaendet att bemotandet &r
bra medan endast 7 procent & av motsatt uppfattning.



Per sonalens sakkunskap

Pastaendet att Skatteverkets personal har bra sakkunskap &r det omrade dar det
gar att se en sakerstalld positiv utveckling jamfért med 2002 och 2004 ars
resultat. | drets matning & det 41 procent som ar ndjda med var sakkunskap
jamfort med tidigare 38 procent. Det &r blott 6 procent som ar missnéjda med
var sakkunskap.

Kommunikation

Inom kvalitetsomradet kommunikation instammer endast 29 procent i
pastaendet att personaen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak.
Skatteverkets besl utsmotiveringar upplevs som béttre & 2006 jamfort med
2002.

Kontroll

Sett Gver fleradr gar det att utlésa en viss positiv trend nér det géller
medborgarnas syn pa om var kontrollverksamhet fungerar bra. Under senare &
har skattekontrollen blivit effektivare pa sa sétt att skattefusk upptacksi allt
hogre grad pastar alltfler. Resultatet ar statistiskt sakerstallt jamfort med 2002
och 2004 ars svar.

Sattet att arbeta

Fortfarande &r det endast 18 procent som instammer i pastaendet att
Skatteverket ger allaen likvardig och réttvis behandling. Positivt & dock att de
som inte instdmmer i pastaendet gatt ned fran 14 respektive 13 procent vid
matningarna 2002 och 2004 till att vara endast 10 procent i arets métning,
vilket ocksa &r ett signifikant béttre resultat jamfort med tidigare ar. Andelen
som saknar uppfattning &r dock hela 60 procent.

Attityder

En klar mgjoritet, 59 procent, av de medborgare som haft personlig kontakt
med Skatteverket upplever inte att tjansteméannen & nedl &tande,
misstanksamma och utgar fran att man vill smita undan. Instammer i
pastaendet att tjanstemannen har attityd C, det vill sga lyssnar padig, visar
hur du kan |6sa dina problem och utgar fran att du vill gorarétt for dig gor 46
procent av de svarande. Svarsmonstret for allatre attityderna & dock i stort st
ofGrandrat jamfort med 2004 ars matning.

Regionala skillnader
Forekomsten av regionspecifika skillnader &r 1ag. De skillnader som finns

mellan 2002, 2004 och 2006 &r inte stérre an de slumpmassiga forandringar
man altid kan forvanta sig vid en statistisk undersokning.



Ett undantag finns dock och det &r att medborgarnai Stockholmsregionen blivit
patagligt mer positivatill pastéendet att det &r 14t att komma fram patelefon.
Stockholmarnas instdlning & nu helt i paritet med 6vrigalandet. Fortfarande
&r det dock alltfor mangai landet som tycker att det &r svart att komma fram pa

telefon.
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2 Undersokningens syfte och
genomfbdrande

2.1 Bakgrund och syfte

Skatteverket genomfor sedan 1996 arligen en opinionsundersokning som riktar
sig vartannat ar till medborgare och vartannat ar till féretagen. Undersokningen
& uppdelad i tva enkéter: Medborgarenkaten (tidigare riksenkaten), som ar
inriktat pa attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll, och
regionenkéten, som &r inriktat pa attityder till Skatteverkets sétt att arbeta.
Denna undersokning genomfordes med postenkéater under hosten 2006 och
riktades till medborgare (allmanheten). Undersokningen har till syfte att:

e geunderlag for en bedémning av hur instélningen till skattesystemet
och Skatteverket utvecklas,

e geunderlag for en beddmning av hur medborgarna respektive
foretagen ser pa Skatteverkets service, olika former av fusk och
kontrollens effekter,

e anvanda enkétresultaten bade som méatare av hur malen uppfylls och
som underlag for verksamhetsplaneringen.

2.2 Population och urval

M &l popul ationen utgors av folkbokférda personer i Sverige & 2006 i
Adersintervallet 18-74 ar, dvs. personer fodda 1932-1988. Som urvalsram
anvandes Statens person- och adressregister med aktualitet den 31 december
2005. Urvalet bestod av 5 000 personer varav 2 280 svarade, vilket motsvarar
en svarsandel pa 45,6 procent. En utforligare redovisning framgér av den
tekniska rapporten, som finns i bilagan.

Tabell 1: Resultat av faltarbetet i regionenkaten

Antal Andel av urvalet
Urval 5000
Overtackning * 4
Svarande 2 2 280 45,6%
Bortfall 2716 54,4 %

1) Overtackning innebar en person som ingér i urvalsramen men inte tillhér malpopulationen (t ex. avliden)
2) Andelen svarande ar beraknad exkl. évertackning dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall)

For utforligare bortfallsredovisning hanvisas till den tekniska rapporten i
bilagan.
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2.3 De svarandes sammansaéttning

Enké&ten inleds med ett antal bakgrundsfragor. | tabellen nedan redogors for de
svarandes sammanséttning.

Tabell 2: De svarandes sammanséttning

Kén Manadsinkomst Aldersgrupp
Man 44% | <150 000 28% 18-24 8%
Kvinna 56% | 150 000- 350 000 60% 25-34 15%
>350 000 12% 35-44 16%

Boendeort Boendeform 45-54 19%
Storstad 27% | Villa 52% 55-64 24%
Tatort 49% | Bostadsratt 17% 65-74 17%
Landsbygd 23% | Hyresratt 27%

Annat 4%

Ursprung Utbildning Sysselsattning
Sverige 88% | Grundskola 25% Off. anst. 28%
Norden 3% | Gymnasial utbildning 36% Privat anst. 28%
Europa 4% | Eftergymnasial utbildning <3 ar  16% Egenftg. 6%
Utanfér Europa 5% | Eftergymnasial utbildning >=3 &r 23% Annat 34%

Anm.: Andelarna ej svar ligger mellan 0 och 4 %

2.4 Kontakten med Skatteverket
24.1 Kontaktsattet

Ungefar halften av medborgarna har haft ndgon form av kontakt! med
Skatteverket under de senaste 12 manaderna. Andelen medborgare som besokt
Skatteverkets hemsida har 6kat fran 14 procent ar 2002 till 25 procent i ar.
Kontakt viatelefon eller brev &r fortfarande det mest frekventa kontaktséttet
vid sidan av hemsidan.

Diagram 1: Kontaktsitt med Skatteverket 2002-2006

30% -

25%

20% -

0 2002
15% - | 2004
@ 2006

10% -

5% -

0% -

* Kontakt omfattar telefon, brev, servicetelefon, personligt bestk, hemsida, e-post och fax
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24.2 En majoritet ar ndjd med kontakten med Skatteverket

| det ssammanfattande pastdendet Ar du nojd eller missndjd med kontakterna
med Skatteverket? instammer 59 procent av de tillfrégade i att de & nojda,
vilket stammer Gverens med tidigare &rs resultat. Missndjda med kontakterna
uppger 6 procent att de &r. Mest ndjda & de som haft kontakt via personligt
besok och de som bor i tétort . Vidare & de som haft kontakt i ett
folkbokfdringsarende mer ndjda an de som kontaktat ossi ett skattedrende.
Inom aldersgrupperna & de ddsta, 65-74 ar, mest néjda medan de yngsta, 18-
24 &r, & minst nojda.

Diagram 2: Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med Skattever ket 2006,

procent

70 -

60 -

50 —

40 - 0 2002
| 2004

30 A @ 2006

20 —

10 +—

0
Nojd Varken eller Missnojd Ingen uppfattning
2.5 Redovisning av resultaten

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jamforel ser
mellan dren 2002, 2004 och 2006 (data paindividnivafinns g tillgangligt fran
tidigare &). | en tabellbilaga finns grundtabeller med arsjamforel ser, samt
resultat fran 2006 med samtliga fragor indelat i olika redovisningsgrupper.
Dessa redovisningsgrupper har skapats med stod av olika bakgrundsvariabler.
| vissafall & bakgrundsvariablerna hdmtade fran urvalsramen, t.ex. kon och
ader, medan andra redovisningsgrupper har bildats med hjalp av
undersotkningens bakgrundsfragor, t.ex. utbildning och boendeform.
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Uppgiftsdamnarna har i regel fatt svara pafragorna efter en femgradig
skattningsskala samt svarsalternativet ”ingen uppfattning”:

(5) Instdmmer helt

(4)

3)

(2

(D) Instammer inte alls
Ingen uppfattning

| grundtabellerna redovisas férutom andelen svarande inom respektive
svarsalternativ &ven ett medelvarde med avseende pa skattningsskalan 1-5 med
tillhtrande felmarginal (se avsnitt 2.6) for respektive fréga. Detta medelvarde
kan tolkas som ett ssmmanfattande " medel betyg” av samtliga svarande som
uttryckt en uppfattning. Man ska dock hai atanke att enkétenresultaten per
definition handlar om ordinaldata (och inte kvotdata).

For att reducera bortfallsfelet och 6ka precisionen i skattningar av andelar och
medelvarden anvands en generell regressionsestimator (GREG) for att skatta
andelar, medelvarden och felmarginaler. GREG innebér att man utnyttjar
hjalpinformation i skattningsprocessen, detta beskrivs ndrmare i den tekniska
rapporten i bilagan.

For jamforelser mellan & och mellan redovisningsgrupper har statistiska tester
genomforts pa medelvarden med signifikansniva s %. Statistiskt sakerstéllda
skillnader anges med stod av bokstéaver som markerar kolumntillhérighet. Detta
askadliggors med foljande exempel:

2002 2004 2006
a b C
Antal observationer 5581 4850 1159
Sammanfattande resultat i procent
(4+5) Instdmmer 13 14 15
(3) Varken eller 17 18 19
(1+2) Instdmmer g 26 25 22
Ingen uppfattning/egj svar 44 43 44
Enskilda resultat i procent
(5) instammer helt 5 5 6
4 8 9 9
(©)] 17 18 19
2 15 15 13
D 11 10 9
Medelvarde 2.68 2.74 2.8la
Felmarginal 0.06 0.06 0.09

Fran tabellen ovan kan man utl&sa att medelvéardet blivit hogre successivt med
tiden. Bokstaven (@) i kolumn 2006 (c) markerar att (endast) 2006 ars varde &r
statistiskt sakerstallt hogre an 2002 ars véarde.
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De statistiska testerna har gjorts pa medelvardet eftersom detta matt beskriver
resultatet Over hela svarsskalan, men det ar foréndringar i andelen som
"instammer” eller ”instdmmer g” som omnamns i rapporttexterna.
Medelvardenas nivaer & svaraatt tolka, en presentation av andelen svarande
inom olika svarskategorier ger en mer konkret beskrivning av resultaten. Vid
en statistiskt signifikant medel vardesskillnad mellan tva redovisningsgrupper
har vi utan ytterligare tester antagit att skillnad foreligger dven for andelarna
"instammer” och "instammer ", sa lange andelsmétten 6verensstammer med
detta antagande.

For allaforandringar 6ver tiden som beskrivsi rapporten & 2006 ars resultat
statistiskt sakerstallt jamfort med minst ett av aren 2002 och 2004. Samma sak
géller for de skillnader mellan redovisningsgrupper som omnamnsi text. For
att undvika alltfor manga upprepningar beskrivs dessa skillnader utan ord som
" statistiskt sakerstalld”, med ett fatal undantag dér vi velat understryka sarskilt
tydliga skillnader.

2.6 Jamforelser med tidigare undersékningar

Regionundersokningen kommer framover att erséttas av en undersdkning
endast riktad till Skatteverkets brukare. Med brukare avses en medborgare som
under en referensperiod haft en mer kvalificerad kontakt med Skatteverket.
Brukarundersokningen genomfors enbart som en tel efonundersokning.

Arets regionundersdkning riktad till medborgarna &r troligtvis den sistai sin
nuvarande utformning. | och med att brukarundersokningar paborjas och
undersokningskonceptet upprepas kommer denna undersokningsmetod att bli
dar eventuella skillnader 6ver tid gar att utlasa.

Arets regionenkét genomfordes enbart med postenkéter under hésten 2006.
Tidigare & har undersokningarna aven omfattat en telefonuppfoljning med
intervjuer.

Undersokningen har tidigare haft ett annat skattningsforfarande. Vikterna har
beréknatsi en tvafasansats med hansyn till stratumtillhorighet och
datainsamlingsmetod (postenkét/telefon). | &rets understkning har en generell
regressionsestimator till&ampats (se den tekniska rapporten i bilagan).

Frageformularet for undersokningen & i stort identiskt med de senaste arens
maétningar. Daremot har man tidigare kodat " ingen uppfattning” och "¢ svar”
lika, vilket innebar att det inte gar att sérskilja de olika kategoriernai historiska
data. Ej svar anser vi &r ett partiellt bortfall och ”ingen uppfattning” ar ett
svarsalternativ. Frén och med 2006 &r kategorierna mojliga att sérskilja.

For att kunna jamfora arets undersokningsresultat med tidigare &rs resultat har
foljande atgarder vidtagitsi denna rapport:
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e Frantidigare ars undersokningar anvands endast observationer baserade
pa postenkater. Detta ar vasentligt eftersom olika
datainsamlingsmetoder visat sig ge olika svarsmonster.

e Aveni & redovisar vi svarsalternativet ”ingen uppfattning” tillsammans
med "¢ svar”. Det & forst vid nasta matningstillfalle vi kommer att
kunna franga detta.

e Tidigare ars undersokningar har réknats om med samma
skattningsforfarande (GREG) som 2006 ars undersokning.

2.7 Undersdkningens tillforlitlighet

Ofta uttrycks den osakerhet som uppstar i en urvalsundersokning i form av ett
95 % konfidensintervall, vilket ges av

punktskattning + 1,96 * (punktskattningens medelfel)
eller
punktskattning + felmarginal

Felmarginalen, d.v.s. halva konfidensintervallets bredd, &r det osakerhetsmatt
som redovisasi resultaten i denna rapport.

Samtliga punktskattningar som redovisas &r alltsa behaftade med en viss
osakerhet pa grund av olika felkallor som uppkommer i undersokningen. For
att géra en bedémning av felens betydel se brukar man skilja pa urvalsfel och
icke-urvasfel. Urvalsfelet uppstar, som namnet indikerar, till f6ljd av att endast
ett urval fran rampopul ationen undersoks. Icke-urvalsfel brukar i sin tur
uppdelasi bortfalsfel och métfel.

Bortfallsfelet har vi i mgjligaste utstrackning forsokt reducera genom att i de
statistiska berékningarna beakta skillnader i svarsandelar mellan olika
redovisningsgrupper. Detta har dock medfért endast marginella skillnader i
nivaskattningarna, vilket kan vara en indikation pa att det inte finns nagra
anmarkningsvarda bortfallsfel i det insamlade datamaterialet. Men med hansyn
till undersokningens |aga svarsandel &r det inte mojligt att friskriva sig fran att
bortfallsfel forekommer i redovisade skattningar.

Métfel kan vara sdval slumpmassiga som systematiska. For att reducera risken
for att skattningarna ska paverkas for mycket till foljd av métfel, har
datamaterialet genomgétt olika granskningsdtgarder genom TNS Gallups
datorstodda intervjusystem. Skatteverket har dock ingen mer specifik
uppfattning om eventuella métfels omfattning eller effekter for denna
undersokning. For att utreda detta krévs nagon form av evalueringsstudie (till
exempel &terintervjustudie).
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3 Tillganglighet

Allméanhetens uppfattning att Pa det hela taget ar tillgangligheten bra ar i arets
matning i stort sett oforandrad mot aren 2002 och 2004. Andelen som
instammer & 36 procent, vilket & detsamma som de foregdende aren. Andelen
som inte har nagon uppfattning &r fortsatt hog och ligger pa ungefar en
tredjedel av detillfrégade.

Diagram 3

Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Procent
40
a0 — Il
20  E—
10 *
O L
2002 2004 2006
| Instammer Instémmer gj
| Varken eller [lingen uppfattning
Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

De grupper som & mest ndjda nér det galler tillgangligheten ar ldersgruppen
65-74. Landsortsbor &r inte lika tillfreds med tillgangligheten som storstads-
och tétortsbor. Personer foddai Sverige & inte heller lika néjda som de som &r
fodda utanfor vart land. De med en eftergymnasial utbildning som &r langre &@n
tre & & mer nojda an de med kortare uthildning.

3.1 Oppettider

Skatteverket har Oppettider som passar mig &r det pastdende som i
allménhetens 6gon utvecklats mest positivt sedan tidigare métningar. Endast 6
procent & missndjda med vara dppettider. En tydlig skillnad syns dock mellan
adersgrupperna. De mellan 18-34 &r inte tillndrmel sevis lika néjda som de som
ar 35 & och dldre. Av de dlraddstainstdmmer hela 54 procent i pastaendet.
Likasa & de personer som haft manga kontakter med Skatteverket mer nojda
med vara Oppettider an de med fa kontakter.

Intressant &r att tillfredsstallelsen med vart Oppethallande utvecklas positivt
under aren trots att 6ppethallandet pa vara expeditioner i mangafall kortats ned
nagot under motsvarande tid. Under samma tidsperiod har det skett en
utbyggnad av skatteupplysningen dar bland annat utokade telefontider varit en
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viktig del. Likasa har Skatteverkets hemsida byggts ut varfor det kan vara s att
besoksbehovet har minskat.

Diagram 4

Skatteverket har 6ppettider som passar mig

Procent
50

40 - —

30 —
20 —

10 —

2002 2004 2006

| Instammer Instédmmer gj
O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

3.2 Telefontider

Aven svaren rorande pastédendet att Skatteverket har telefontider som passar
mig utvecklasi en positiv riktning. Endast 6 procent av allméanheten haller inte
med. Mest n6jd &r den aldsta aldersgruppen medan de yngsta, de mellan 18-24
& minst nojda. Nér det géller sdval 6ppettider som telefontider ar det 42
procent som inte har ndgon uppfattning. Det finns inte heller ndgra signifikanta
skillnader mellan regionerna nar det galler vara mottagningstider.

Diagram 5

Skatteverket har telefontider som passar mig

Procent
50

40 — -

30 -
20 —

10 —

2002 2004 2006

[ | Instammer Il Instammer gj
| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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3.3 Komma fram pa telefon

Pastéendet Det &r 14tt att komma fram pa telefon ar ett omrade dér
medborgarna &r fortsatt kritiskatill var telefonservice. Andelen nojda ar endast
23 procent och de utan uppfattning &r 41 procent. De som bor pa landsbygden
ar mer kritiska &n storstadsborna. Inga storre skillnader finns mellan
regionerna. Stockholmsregionen som vid tidigare métningar visade ett sdmre
resultat &n 6vrigaregioner har nu ett varde i paritet med Gvrigaregioner.

Diagram 6

Det ar latt att komma fram pa telefon

Procent
50

40 ——

20 1 (-

20 —

10 —

2002 2004 2006

Instimmer B Instammer ej
Varken eller [lingen uppfattning

|
[

Bas: Haft personlig kontakt
({telefon, brev, e-post, fax eller personligt bessk)

3.4 Fakontakt med ratt person

Precis som tidigare &r ar allméanheten kritisk nér det handlar om Det &r enkelt
att fa kontakt med rétt person. Endast 24 procent instammer i pastdendet. De
som haft kontakt med Skatteverket i ett folkbokforingsarende & mer positiva
an de som har erfarenhet fran skattedrenden. Av skatteregionerna redovisar den
sodraregionen det klart basta resultatet.
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Diagram 7

Det ar enkelt att fa kontakt med ratt person

Procent
50

40 — —

© ]

20 —

10

2002 2004 2006

[ | Instammer Il Instammer gj
O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
({telefon, brev, e-post, fax eller personligt bessk)
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4 Om var snabbhet och handlaggning

Av redovisningen framgar att osékerheten & stor inom detta frageblock. Pa den
sammanfattande fragan Pa det hela taget har Skatteverket snabb handlaggning
instammer 29 procent i pastéende medan 44 procent saknar uppfattning. Vid en
jamforelse med 2002 och 2004 kan man dock se en viss forbéttring. De med
erfarenhet fran folkbokforingsarenden & mer positiva én de som haft personlig
kontakt i skattezrenden. Aven inom detta frégeblock &r den ddsta

Al dersgruppen mest positiv. Nagra regionala skillnader kan inte pavisas.

Diagram 8

Pa det hela taget har Skatteverket snabb handlaggning
Procent
50
40 1 [
30  E—
m —
10 —
O L
2002 2004 2006
[ | Instéammer B Instammer ej
O Varken eller [lingen uppfattning
Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.1 Snabba besked pa mina fragor

Jag far snabbt besked p& mina fragor ligger i linje med tidigare ars resultat. 43
procent instammer i pastaendet medan 28 procent saknar uppfattning. De med
erfarenhet fran folkbokf6ringsarenden & de mest positiva.
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Diagram 9

Jag far snabbt besked pa mina fragor

Procent
50

40

a0
" B [ ]

10

2002 2004 2006

| Instammer Instédmmer gj
O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.2 Snabb handlaggning av arenden

Om Skatteverket handlagger arenden snabbt har ocksa ett i stort sétt of drandrat
resultat mot tidigare ar. Det ar 30 procent som ansluter sig till pastdendet.
Nagot forvanande &r det att gruppen med sex eller fler personliga kontakter ar
mest positiva. Har instdmmer 46 procent.

Diagram 10

Skatteverket handldgger drenden snabbt

Procent
50

40

30

20
10

2002 2004 2006

Instédmmer B Instammer ej
Varken eller [lingen uppfattning

|
=

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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4.3 Att halla utlovade tider for besked och beslut

Néra hélften av de tillfragade saknar uppfattning om Skatteverket haller
utlovade tider for besked och beslut, vilket & detsamma som vid tidigare
matningar. Instdmmer gor 30 procent medan 7 procent inte haller med.

Diagram 11

Skatteverket haller utlovade tider fér besked och beslut

Procent
60

50 —
40
30
20
10
0

2002 2004 2006
| Instdmmer B Instémmer gj

O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

4.4 Rattar Skatteverket snabbt nar man gjort fel?

Pa fragan Nar Skatteverket gjort nagot fel rattar man snabbt felet saknar hela
63 procent asikt. Instammer i pastéendet gor 16 procent medan 11 procent inte
haller med. Resultatet &r i linje med tidigare ar.

Diagram 12

Nar Skatteverket gjort nagot fel rattar man snabbt felet

Procent
70
60 —
E>O I—
40 I—
30 I—
20 I—
i 0 ew p few 5 O
O L
2002 2004 2006
| Instammer Instammer ej

O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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5 Bemodtande

| likhet med tidigare & & bemdétandet det kvalitetsomrade dar Skatteverket far
forhallandevis bra betyg. 43 procent instammer i P& det hela taget ar
bemdtandet bra. Ingen uppfattning redovisas av 32 procent. De med flest
personliga kontakter, det vill sdgafler an fem kontakter & mest n¢jda. Har
instdmmer 61 procent och endast 2 procent saknar uppfattning inom gruppen. |
stort sétt lika ndjda &r de som kontaktat oss via personligt besok. Nagra
regionala skillnader kan inte pavisas.

Diagram 13

Pa det hela taget ar bemdtandet bra

Procent
50

il |

10 H
0

2002 2004 2006

| Instammer Instédmmer gj
| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
({telefon, brev, e-post, fax eller personligt bessk)

5.1 Trevlig och hjalpsam personal

Ungefar halften av detillfrdgade instammer i likhet med tidigare ar i att
Personalen ar trevlig och hjalpsam. Endast 6 procent har en motsatt
uppfattning, medan 28 procent saknar uppfattning. De som haft ménga
personliga kontakter instammer till hela 70 procent och sa gott som alla
redovisar en uppfattning. De som bor i tétort & mer ndjda an de som bor i
storstad.
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Diagram 14

Personalen ar trevlig och hjalpsam
Procent
680
50
40
30
20 [ ] [ ]
10
0
2002 2004 2006
| Instammer Instédmmer gj
O Varken eller [lingen uppfattning
Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

5.2 Intresserad och insatt personal

Personalen ar intresserad och forsoker sitta sig ini mina arenden upplever
40 procent. Av motsatt uppfattning & 9 procent och 35 procent har ingen asikt
i frAgan. Resultatet ar helt i linje med tidigare ar.

Diagram 15

Personalen ar intresserad och férséker satta sig in
i mina drenden

Procent
50

40

30
20

10

2002 2004 2006

Instéammer B Instammer ej
Varken eller [lingen uppfattning

|
=

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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5.3 Ursakt fran Skatteverket

| pastédendet Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket svarar tva
tredjedelar att de saknar uppfattning i fragan. | likhet med tidigare ar
instammer cirka 10 procent i pastéendet medan 15 procent inte instammer. Den
grupp som ar mest positiv och instdmmer till 35 procent & de som ar fodda
utanfor Europa.

Diagram 16

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

Procent
70 — = p—
&) —
m -
40 -
30 -
20 -
owll owll ol
O L
2002 2004 2006
[ | Instammer Il Instammer gj

| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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6 Personalens sakkunskap

P& det hela taget har personalen bra sakkunskap &r det omrade dér det gér att
se en sdkerstdlld positiv utveckling jamfoért med 2002 och 2004. Har instdmmer
41 procent mot tidigare 38 procent. Endast 6 procent ar av motsatt uppfattning.
De med ingen uppfattning ar 39 procent. Precis som i sd manga andra
pastaenden &r det aldersgruppen 65-74 som & mest positiv. Vara sju regioner
visar mycket snarlika resultat.

Diagram 17

Pa det hela taget har personalen bra sakkunskap
Procent
w.
40 — —
w —_
o —
" | | L |
0 —_
2002 2004 2006
| Instdmmer Bl Instadmmer &j
= Varken eller [llngen uppfattning
Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

6.1 Om att fa svar pa fragor

| likhet med tidigare &r instammer 42 procent i pastaendet Den tjansteman jag
far kontakt med kan svara pa mina fragor. Ingen uppfattning har 31 procent
och det & 10 procent som inte instammer.

Diagram 18

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa
mina fragor

Procent
50

40

30
2

10

2002 2004 2006

| Instammer WA Instammer ej
[ Varken eller JIngen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besék)
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6.2 Kunnig personal

Att Personalen ar kunnig instdmmer 39 procent i. Endast 6 procent har en
avvikande mening medan 38 procent saknar asikt. De som haft kontakt med
Skatteverket via personligt besok & den grupp som & mest n6jd. Har
instammer 52 procent.

Diagram 19

Personalen ar kunnig

Procent
40

30 —

20 -

2002 2004 2006

| Instammer Instédmmer gj
O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

6.3 Om det gar att lita pa att svaren ar korrekta

| Gverensstammelse med 2002 och 2004 anser 39 procent att Jag kan lita pa att
de svar/besked jag far &r korrekta. Av de svarande redovisar 36 procent ingen
uppfattning.

Diagram 20

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

Procent
40

30 —

20 -

2002 2004 2006

| Instammer Instédmmer gj
O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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7 Kommunikation

P& det hela taget ar det |att att kommunicera med Skatteverket tycker 35
procent av allménheten vilket stammer Gverens med tidigare ars resultat. 34
procent saknar uppfattning i fragan och 9 procent instammer inte i pastaendet.
Gruppen egnaforetagare ar de som & mest negativa. Har ar det 21 procent
som inte instdmmer. Nagra regionala skillnader forekommer inte.

Diagram 21

P3a det hela taget &r det latt att kommunicera
med Skatteverket

Procent
40

0 — — g

20 I

2002 2004 2006

| Instammer WA Instammer ej
[ Varken eller JIngen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

7.1 Beslutsmotivering

En fjardedel av de svarande uppger i likhet med tidigare ar att Skatteverket
motiverar sina beslut pa ett bra sétt. Andelen som saknar uppfattning &r 45
procent. Kvinnornai undersokningen ar ndgot mer n6jda an mannen. Minst
nojda &r de hogst avlonade, de egna foretagarna och de som bor pa
landsbygden. De med erfarenhet fran folkbokforingsarende &r nojdare én de
med erfarenhet fran skattedrende.
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Diagram 22

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra satt

Procent
50

Filg) I

30 I

20 I

10 —

2002 2004 2006

[ | Instammer WA Instdmmer ej
[ Varken eller [llngen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

7.2 Skriftspraket

| pastéendet Personalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak
instammer 29 procent, vilket Gverensstammer med tidigare ar. Motsétter sig
pastéendet gor 17 procent medan 35 procent saknar uppfattning. Aven har &r
kvinnorna mer positiva anh mannen. Mest negativa & de egna foretagarna samt
de som haft mer an fem personliga kontakter med Skatteverket. De med
erfarenhet fran fol kbokf6ringsarenden & mer positiva an de med erfarenhet
fran skattedrenden.

Diagram 23

Personalen anvénder ett enkelt och begripligt skriftsprak

Procent
40
20 -
10 —
O L
2002 2004 2006
[ | Instammer I Instammer gj
[ Varken eller [lIngen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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7.3 Talspraket

Jamfort med skriftspraket & medborgarna mer nojda med tal spraket.
Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak instammer 38 procent i.
Instammer g gor 9 procent och 35 procent har ingen asikt. Resultatet &r i stort
sétt of orandrat mot tidigare métningar. Kvinnorna & mer positiva 8n mannen.
Egenforetagarna & de som & minst ngjda.

Diagram 24

Personalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

Procent
50

40

30
20

10

2002 2004 2006

Instammer Instammer ej
Varken eller [lingen uppfattning

|
[

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

7.4 Braforklaringar pa fragor

Ungefar en tredjedel tycker att Skatteverket ger bra forklaringar pa mina
fragor. Ingen uppfattning har 35 procent medan 11 procent inte haller med.
Resultaten har en samstammighet med tidigare &r. Aven har &r andelen
missnojda storst hos egenfdretagarna. De som haft kontakt med Skatteverket
via personligt besok ar tillsammans med de med erfarenhet av folkbokforings-
arenden de mest positiva.

Diagram 25

Skatteverket ger bra fdrklaringar pa mina fragor

Procent

40
30
20
10 i
o]
2002 2004 2006
| Instammer Instammer &j
— Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besik)
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8 Skatte- och folkbokforingskontrollen

| pastéendet att Totalt sett fungerar kontrollen bra instéammer endast en
fjardedel medan halften av detillfragade saknar uppfattning. Sett 6ver flera ar
gar det dock att utlésa en, om &n liten, positiv trend. JAmfor man de tillfrégades
utbildning ser man tydligt att de med grundskoleutbildning & mest positiva
medan de med hégskoleutbildning & minst positiva. Aldersgruppen 35-44 &r
mest positiva. Av regionerna & man mest tillfredsi den norraregionen.

Samma pastéenden som finnsii detta frégeblock stélls dven i medborgarenkéten
dar resultaten i stort sett bekréftas.

Diagram 26

Totalt sett fungerar kontrollen bra

Procent

60

50 — —
40 -
30 -
20 -
i IS IS R
0

2002 2004 2006
[ | Instammer I Instammer gj

| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga

8.1 Bekdmpning av skattefusk

Endast 13 procent instammer i pastaendet att Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket medan 19 procent & av motsatt uppfattning. Hela 51
procent saknar uppfattning. Mest gynnsamt instéllda & personer som vuxit upp
i lander utanfor Norden. Overlag & andelen som inte tycker att Skatteverket ar
bra pa att bekampa skattefusk htg inom alla grupper. Detta & det enda omrade
dér man ser att andelen missngjda ar stérre an andelen ndjdainom i stort sett
alagrupper.
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Diagram 27

Skatteverket ar bra pa att bek&mpa skattefusket

Procent
60
50 — = —
40 -
30 I—
o0 -
ol ol ol
0
2002 2004 2006
[ | Instammer Instammer gj
| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga

8.2 Kontroll av deklarationer

27 procent anser att katteverket &r bra pa att kontrollera deklarationer medan
endast 8 procent & av motsatt mening. Hela 48 procent saknar uppfattning.
Kvinnor instammer i hdgre grad ah mén och de som vuxit upp utanfér Sveriges
granser & klart mer positiva an de som vuxit upp i Sverige.

Diagram 28

Skatteverket ar bra pa att kontrollera deklarationer

Procent
50 — p—
40 I—
30 I—
20 -
10 —
0
2002 2004 2006
| Instammer Instémmer gj
(| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga
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8.3 Kontroll av folkbokforingen

Osakerheten ar fortsatt hog nér det galler pastaendet Kkatteverket ar bra pa att
kontrollera fusket med folkbokforing. Sa mycket som 65 procent saknar
uppfattning medan endast 12 procent instammer i uttalandet. De som haft
kontakt med Skatteverket via personligt besok &r klart mer positiva én de som
inte besokt oss. Néar det galler uppvaxtland & de som vuxit upp utanfér och i
Europa mycket mer positivatill folkbokfdoringskontrollen an de som vuxit upp i
Sverige och 6vriga Norden.

Diagram 29

Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med
folkbokféring

Procent
70

B85 88
|

il b HEm b BEm 0 A

2002 2004 2006

o]

[ | Instammer I Instammer gj
| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga

8.4 Skulle Skatteverket upptacka om jag skattefuskade?

Det & 38 procent som instammer i pastéendet Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptacka om jag skattefuskade. Endast 7 procent tror att de skulle undga
upptéackt om de fuskade. Kvinnor har hogre tilltro till Skatteverkets effektivitet
inom detta omrade. Allrahdgst tilltro finnsinom adersgruppen 65-74 &r. De
med flera kontakter har en lagre tilltro &n de som inte haft nagon kontakt med
Skatteverket.
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Diagram 30

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om
jag skattefuskade

Procent
50
40 — —
30 —
20 -
10 —
0
2002 2004 2006
| Instammer Instédmmer gj
(| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga

8.5 Allvarliga konsekvenser vid skattefusk

Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvenserna
allvarliga hdller 35 procent med om och endast 6 procent & av motsatt
uppfattning. Daremot &r det hela 51 procent som saknar uppfattning i frégan.
Kvinnornainstdmmer i pastéendet i hdgre grad &n mannen. Aldersgruppen 65-
74 & instammer i hdg grad.

Diagram 31

Om Skatteverket skulle upptécka att jag skattefuskat
blir konsekvenserna allvarliga

Procent
60

50 — —

40 -

30 -

o0 -

10 —
0

2002 2004 2006
| Instammer Instédmmer gj

(| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga
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8.6 Effektivare skattekontroll

Under senare &r har skattekontrollen blivit effektivare sa att skattefusk i hogre
grad upptécks ar ett pastdende dar det gar att utl&sa ett statistiskt sakerstallt
resultat som &r béattre an 2002 och 2004 &rs siffror. Instammer gor 21 procent
medan 6 procent inte gor det. Fortfarande ar det valdigt manga som saknar
uppfattning, 61 procent, angdende fragestalIningen. Kvinnor instammer i hogre
grad an man i pastaendet.

Diagram 32

Under senare ar har kontrollen blivit effektivare
sa att skattefusk i hégre grad upptécks

Procent
70

RE5883
\

2002 2004 2006

o

| Instammer Instédmmer gj
(| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga
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9 Skatteverkets satt att arbeta

Andelen som tycker att Skatteverket totalt sett utfor sin uppgift pa ett bra satt
ligger stabilt runt 30 procent Gver aren. Endast 5 procent & missndjda och
andelen som saknar asikt ar 44 procent. Kvinnor instammer i pastéendet i
hogre grad &n ménnen. En hdg instammandegrad finns inom a dersgruppen 65-
74 & och sa dven bland dem som ingér i norraregionen.

Diagram 33

Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett
bra satt

Procent
m }

40 - —

30
201

10

2002 2004 2006

] Instammer [ Instdmmer &)
/= Varken eller Jingen uppfattning

Bas: Samtliga

9.1 Forenklingar for skattebetalarna

Instdmmandet i pastdendet Katteverket stravar efter att forenkla for
skattebetalarna har stannat av. Haller med gor 45 procent medan 8 procent &r
av motsatt asikt. Mest positiva ar gruppen offentligt anstéllda. Vara aldsta
medborgare & ocksa klart positiva. Inga eller fa kontakter med Skatteverket
gor ocksa att man & mer positivt installd.

Diagram 34

Skatteverket stravar efter att forenkla for
skattebetalarna

3
oaBSBE‘Sg.

2002 2004 2006

[ | Instadmmer BB Instdmmer &j
= Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga
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9.2 Informationsverksamheten

Synen pa om SKatteverket informerar bra &r i stort sett ofrandrad fran 2002
arsresultat. Det &r 42 procent som instammer i pastéendet medan 8 procent &r
av motsatt uppfattning. Aven hér & de offentliganstallda mest positiva. En
grupp som &r ordentligt negativ &r aldersgruppen 18-24 &r.

Diagram 35

Skatteverket informerar bra
Procent
50
40
30
o0 -
10 —
0
2002 2004 2006
[ | Instimmer B Instammer ej
| Varken eller [lingen uppfattning
Bas: Samtliga
9.3 F& hjalp

Jag far den hjalp jag behtver upplever 38 procent att de far. Endast 5 procent
& missbelatna med den hjédp eller brist pa hjalp de far. Kvinnorna & mer nojda
an méannen och de som arbetar inom den offentliga sektorn & mycket mer
tillfreds an egenforetagarna. Aven har avviker adersgruppen 18-24 & negativt.

Diagram 36

Jag far den hjalp jag behéver

501
40 - 1
20 —
20 —
10 h h —
ol 1 1 1
2002 2004 2006

Instammer I Instammer ej

]
= Varken eller [llngen uppfattning

Bas: Samtliga
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9.4 Likvardig och rattvis behandling

Huruvida Skatteverket ger alla en likvardig och réattvis behandling uppger hela
60 procent att de saknar uppfattning. Endast 18 procent instammer i pastaendet.
Vad som &r positivt i métningen & att de som inte instammer i pastaendet gatt
ned frén 14 respektive 13 procent fran matningarna 2002 och 2004 till att vara
endast 10 procent i arets méatning, vilket ocksa ar statistiskt sakerstallt.
Offentliganstéllda och personer som vuxit upp i Europa men utanfér Norden ar
mer valvilligt instéllda &n andra grupper.

Diagram 37

Skatteverket ger alla en likvardig och rattvis
behandling

Procent
70

50 lemyiem i

2002 2004 2006

o B88888
\

Instammer Instammer ej
Varken eller [lingen uppfattning

|
[

Bas: Samtliga

9.5 Upptacka fel

Osakerheten &r stor nar det géller om Skatteverket ar bra pa att upptécka fel.
58 procent saknar uppfattning medan 20 procent instdmmer och 8 procent ar
kritiska. De som fétt fragor fran Skatteverket angaende deklarationen
instammer i hdgre grad an andra.
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Diagram 38

Skatteverket ar bra pa att upptacka fel

Procent
60

B8 8 &
|

1 IS IS

2002 2004 2006

o

| Instammer Instédmmer gj
(| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga

9.6 Upptacka fusk

I likhet med det forra pastaendet & osakerheten stor om Skatteverket &r bra pa
att upptacka fusk. Andelen som saknar uppfattning uppgdr till 57 procent
Instémmer gor 16 procent medan 13 procent redovisar en avvikande
uppfattning. Resultatet dverensstammer med tidigare &rs métningar.

Diagram 39

Skatteverket ar bra pa att upptacka fusk

Procent

60 — -
50 [ ] —
40 -
30 -
20 -
0

2002 2004 2006

[ | Instammer I Instammer gj

| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga




45

9.7 Korrekta beslut

Aven pastdendet om Skatteverket fattar korrekta beslut har en hog andel som
saknar uppfattning. Det &r 58 procent som inte har nagon asikt medan 17
procent instammer och 7 procent & av motsatt uppfattning. Over tiden &r
resultatet i stort sdtt of oréndrat. Kvinnorna & mer positivt instéllda an mannen.
Aven aldersgruppen 65-74 & & gynnsamt installda.

Diagram 40

Skatteverket fattar korrekta beslut

Procent

B8 8 &
|

i Il Vi

2002 2004 2006

o

| Instammer Instédmmer gj
(| Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga
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10 FoOrtroendet for Skatteverket

| pastéendet Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket instammer 49
procent medan 7 procent & av motsatt uppfattning. 20 procent saknar
uppfattning i frégan. Over tiden &r resultatet i stort sett oférandrat. Mest
positiva ar kvinnor, offentligt anstallda, aldersgruppen 65-74 & och de som
vuxit upp utanfor Sverige. Personer inom aldersgruppen 18-24 ar eller de som
bor i storstad eller har en &rsinkomst Gver 350 000 kronor har 1agre fortroende
an andra grupper.

Diagram 41

Totalt sett har jag fortroende f6r Skatteverket

Procent
50

40

30

20

10 —

2002 2004 2006

[ ] Instédmmer W Instammer gj
O Varken eller [lingen uppfattning

Bas: Samtliga




48



49

11 Vara attityder mot medborgarna

Véra attityder mot medborgarna paverkar fortroendet for Skatteverket.
Bemotandet & mycket viktigt for tilltron till skatteforvaltningen, vilket i sin tur
paverkar viljan att goraratt for sig och i slutdndan vart resultat. Fortroendet for
en myndighet har en direkt effekt pa viljan att foljaregler. Fortroendet har dven
en indirekt effekt genom att det paverkar uppfattningen om myndigheten mer
allmént och om regelsystemet i stort.

| rets enkatundersokning far de tillfragade svara pa hur de instammer i eller
inte instdmmer i tre pastaenden angaende tjansteméannens attityder.
M otsvarande undersokning gjordes dven 2004.

Attityderna bendmns &ven A-, B- respektive C-attityd och star for foljande
pastaenden:

Attityd A: Tjanstemannen &r reserverade, misstanksamma och utgar fran
att du vill smita undan

Attityd B: Tjansteménnen &r reserverade, strikta och foljer regler
oavsett vad det leder till samt utgér fran att du kanner till
lagar och regler

Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan |6sa dina
problem och utgar fran att du vill gora ratt for dig

Det ar, kanske inte helt Overraskande, att medborgarna stérksi sin vilja att
gorarétt for sig och far ett okat fortroende for var forvaltning och aven har

| &ttare att acceptera ett negativt besked om man mots av en tjansteman med ett
Oppet, empatiskt och |Gsningsorienterat sitt med en attityd som utgar fran att de
flestavill gorarétt for sig (Attityd C).

Vid en jamforelse av resultatet mellan & 2004 och 2006 finner man att utfallet
ar detsamma.

Attityd A

En klar mgjoritet, 59 procent, av de medborgare som haft personlig kontakt
med Skatteverket viatelefon, brev, e-post, fax eller besok upplever inte att
Skatteverkets tjansteman &r nedldtande, missténksamma och utgar fran att man
vill smitaundan. Det & dock 14 procent som stammer in i pastaendet att vi ar
nedl tande och misstanksamma. Kvinnorna & mer positiva an mannen och
som sa ofta & aldersgruppen 65-74 & mest positiv. Ju fler personliga kontakter
man haft med Skatteverket desto fler & det som tar avstand fran pastaendet.
Egenforetagarna & den grupp som tillsammans med dem som vuxit upp
utanfoér Europa starkast instammer i pastaendet att vi & nedldtande och

mi sstdnksamma.
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Diagram 42

Tjansteméannen ar nedlatande, misstanksamma
och utgar fran att du vill smita undan

Procent
60

B 838 8

10

=]

2004 2006

B Instdmmer [ Varken eller B Instammer gj

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)

Attityd B

Jamfort med pastéendet under attityd A speglar attityd B svar som & mera
jamnt fordelade mellan de olika svarsalternativen. 29 procent av dem som haft
personlig kontakt med Skatteverket instammer i pastaendet att Skatteverkets
tjansteman &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgdr fran att du kanner till lagar och regler. 33 procent motsatter sig att sa
ar fallet medan 37 procent forhdller sig neutralatill pastdendet. Aven har
instammer kvinnornai lagre grad &n ménnen i pastéendet. Egenforetagarna &r
den grupp som tillsammans med dem som &r fédda utanfor Europa som

starkast instammer i pastaendet att vi & reserverade, strikta och féljer reglerna
oavsett vad det leder till.

Diagram 43

Tjanstemannen ar reserverade, strikta och
utgar fran att du kénner till lagar och regler

Procent
60

B85 8

10

o

2004 2006

Bl Instdmmer [ Varken eller B Instammer &j

Bas: Haft personlig kontakt
(telefon, brev, e-post, fax eller personligt besdk)
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Attityd C

Attityd C, som & den 6nskvéarda attityden, & ocksa den som medborgarna
upplever att de oftast moter. 46 procent instammer i pastaendet att
tjanstemannen lyssnar padig, visar pa hur du kan |6sa dina problem och utgar
fran att du vill gorarétt for dig. En tredjedel & neutralai fragan medan 20
procent inte héller med. Aldersgruppen 65-74 & mest positivartill att
tjanstemannen & empatiska, hjalpsamma och |Gsningsorienterade.

Diagram 44

Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan Iésa
dina problem och utgar fran att du vill gdra ratt fér dig

Procent
60

88385 8

=]

2004 2006

Bl Instdmmer [ Varken eller B Instammer gj

Bas: Haft personlig kontakt
({telefon, brev, e-post, fax eller personligt bessk)

* * %
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Bilaga 1

Enkatformular



. Pa vilken slags ort bor du?

Storstadsomrdde (Stockholm, Géteborg, Malmaé) ..........covvveeeeiiiiiiininnnn... O
Tatort med mer &n 3 000 iNVANAre .ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee |
Landsbygd eller tétort med mindre dn 3 000 inv8nare .............ccceveennnn.. O

. Var n&gonstans har du huvudsakligen vuxit upp?

Y= T =SSP |
[annat land INOrden ..........eeiiiiiiicee e O
[annat land 1 EUropa .oooveveeieie e |
| annat land utanfdr EUropa .......ooooiiiiiiiiiiiie e O

. Hur bor du?

Y11 T TS PPPPUPURRPUPPPPIRt O
| bostadsraftslagenhet ..........ooeeiiiiiiiiii e O
FRYIESIAH oo e e e e e e e O
ANNAEDOENAE ..ovieiiiiiiieei e |

. Har du flyttat de senaste 12 ménaderna?

JO e [ Gatill fraga 5
N e [ Gatill fraga 6

. Har du anmalt din flyttning till post, férsékringskassa
eller Skatteverk?

JO e |
1= [PPSO O
VBT B ittt ettt e e et e et et et aaaa e |

. Arbetar du inom den offentliga sektorn, (stat, landsting, kommun o.d.)
privat sektor, som egen féretagare eller gér du ndgot annat?

Anstalld i offentlig sektor ..........ooooiiiiiiiiiiiiii O
ANstElld i privat SEKIOr ...ovvvvieii i |
Egen féretagare/jordbrukare ... |
Annat (studerar, pensiondr, arbetslés m.m.) .......ccooiiiiiiiiiii e O

. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjdlvdeklaration?
Obs! Flera alternativ kan markeras!

Arbetsinkomst (16n) frén ett féretag jag éger helt eller delvis .................... O
Arbetsinkomst (I6n) fréin annan arbetsgivare ..........cccooeeciiiiiiiieeeeeeeens |
Inkomst frén handelsbolag eller enskild néringsverksamhet ..................... O
Realisationsvinst vid avyttring av vérdepapper eller fastighet .................... O
Annat slag av inkomst (rénta, utdelning, pension, A-kassa efc.) ................ O

. Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola, folkskola eller motsvarande .........cccoovvveiiiiiiiiiiiieiiiieee, |
Gymnasial utbildning t.ex. 3-8rigt eller 2-&rigt gymnasium,

YPKESSKOIA <. O
Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 8r ........ooviveeiiiiiiiiiiiiiieeee e, O
Eftergymnasial utbildning, 3 &reller langre .......cccccooeveiiiiiiiiiiieeeee, |

. Vad har du i mé@nadsinkomst (brutto, dvs fére skatt)?

Mindre 8N TO 000 Kr oveiieii e O
TO 000 = T 999 I e O
20 000 = 29 999 Kr ceneiiiie e O

30 000 Kr eller MEr ..o O




10. Hur ménga génger har du haft kontakt med Skatteverket

under de senaste 12 mdnaderna? Ingen
6 gé&nger kontakt/
En géng 2-5 ganger eller fler minns ej

Kontaktviatelefon ..., I I [ I O
Kontaktviabrev ... I I RS I [ O
Kontaktvia e-post  ...oovveeeeeeiiiiiiiiiee e, I I RS I [ O
Kontaktviafax ..o, I I [ I O

Kontakt via personligtbesdk ............ccoeeeeeiennnnnn. I I RS I [ O
Kontakt via Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se) ......... I I [ I [ O

Kontakt via Skatteverkets Service-

telefon 020 =567 000 .....ccovvvnviiiieeeiiieeenn, I I [ I O

Har du svarat “ingen kontakt/minns ej” p& samtliga svarsalternativ i
fréga 10, fortsétt till fréga 13.

11. I vilken typ av érenden har du haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna?

Skattedrenden t ex. jdmkning eller frégor om deklaration ..................... O
Folkbokféringsérenden t ex fér att f& personbevis eller anméla

YNNG e O
ANNGE e |

12. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med

Skatteverket?

MyCKet MBI ..o |
GANSKA NS e O
Varken ndjd eller missndjd .......cooovviiiiieiiiiiiieiee e |
GaNska MISSNOIA .evvvveeneeeiiiiiiee e |
Mycket MISSNSJA ..vvveneiiiiiiicee e |
Vet €], MINNS €] 1eivrinieiiiiieei e e et e e e e e e e et e e e e e e et e eeeaennns O

Skatteverket service m.m.
| vilken utstréickning instdmmer du i féljande pésté@enden om du anvénder en skala frén 1 1ill 5,
ddr 1 betyder “instdmmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”?

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
13. Tillgénglighet 1 2 3 4 5 uppfatining
Skatteverket har Sppettider som passar mig ..........ceeeeeeriiviiiiieeeeeeeiiinen. - Oo---g--g--g |
Skatteverket har telefontider som passarmig ..................... 0. Oo---g--g--g |
Det ar latt att komma fram pételefon ... 0. Oo---g--g--g O
Det &r enkelt att & kontakt med rétt person ......cccoceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeenn. - Oo---g--g--g |
P& det hela taget ar tillgangligheten bra.............oooiieiiiiiiiie - Oo---O--0g--g O
14. Snabbhet och handléggning
Jag fér snabbt besked p& Mina frAgor .......vvvvviiiieee e 0. Oo---g--g--g O
Skatteverket handlégger drenden snabbt............coeeiiiiiiiiiiiiini e, - Oo---O--0g--g O
Skatteverket héller utlovade tider fér besked eller beslut ....................... 0. Oo---g--g--g |
Nér Skatteverket gjort n&got fel réttar man snabbt felet ......................... 0. Oo---g--g--g O
P& det hela taget har Skatteverket snabb handlaggning ...........eeeeeiii. 0. Oo---g--g--g |




Skatteverkets service m.m. (forts)
[ vilken utstréckning instimmer du i f6ljande pést&enden om du anvénder en skala frén 11ill 5,
dér 1 betyder “instémmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”2

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
15. Bemoétande 1 2 3 4 5  uppfattning
Personalen ar trevlig och hjGlpsam .......oooeeiiiiiiiiii Oo---g--g--g-- | |
Personalen &r infresserad och férséker sétta sig in i mina érenden ............. O---g---g--g-- | |
Man fér en urséikt ndr fel begétts av Skatteverket ..............ovvvviiiiiiiinnnnnn. Oo---g--g--g-- | |
P& det hela taget &r bemétandet bra............ooveeeiiiiiiiiiiiiniieee e Oo---g--g--g-- | |
16. Sakkunskap
Den tjiéinsteman jag fér kontakt med kan svara p& mina frégor .............. O----g---g--g-- | |
Personalen Gr kUnnig ......eeeeee i Oo---g--g--g-- | |
Jag kan lita pé att de svar/besked jag fér ér korrekta .........evvveveeennnnnnnn. Oo---g--g--g-- | |
P& det hela taget har personalen bra sakkunskap ........ccooeeiiiiiiiieni, Oo---g--g--g-- | |
17. Kommunikation
Skatteverket motiverar sina beslut pé& ett bra sétt .........cccceeeeeeiiiiiiiiinnnn... Oo---g--g--g-- | |
Personalen anvénder et enkelt och begripligt skriftsprék ........ccccoeeunnnn. 090 | |
Personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprék ............oeeeeeees Oo---g--g--g-- | |
Skatteverket ger bra férklaringar péd minafrégor.......ccoooviiiiiiiiiiiiiii, O--g---g-->0g-- O O
P& det hela taget ar det latt att kommunicera med Skatteverket ................. O----g---g--g-- | |

Skatteverkets kontroll m.m.

18. Frédgor om deklarationen
Har du fétt frégor frén Skatteverket om din deklaration under de senaste tv& éren?

19. Tror du att Skatteverket stéller tillréckligt med fragor till de som deklarerat for att
kunna utéva effektiv kontroll i samband med deklarationsgranskningen?

10, HIIFACKlG oo O
Nej, otillrAckligh ....eeeiiiiiie e O
Stéller alldeles fér ménga frégor.....coooeeeeeeee O
Vet ej/Kanner ej till .......oooiiiiiiiiiiiii e O

20. Kontrollen av fusket
[ vilken utstrackning instémmer du i féljande pést&enden om du anvénder en skala frén 1 - 5,
ddr 1 betyder “instémmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”?

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5  uppfattning
Skatteverket &ér bra pé att bekédmpa skattefusket...................... Oo--go---g--g--g
Skatteverket &r bra pé att kontrollera deklarationer..........ccccccooiiiinnnnnn... Oo--go---g--g--g
Skatteverket ér bra pd att kontrollera fusket med folkbokféring ................. Oo--g--g--g--g
Det ér troligt att Skatteverket skulle upptéicka om jag skattefuskade............. Oo--go---g--g--g

Om Skatteverket skulle upptécka att jag skattefuskat blir

konsekvenserna allvarliga ............ceeeveiiiiiiiiiiii e Oo--go---g--g--g

Under senare &r har skattekontrollen blivit effektivare s& att

skattefusk i hdgre grad UpptECks....coooeeeeeeeiii Oo--go---g--g--g
Totalt sett fungerar kontrollen bra ..., Oo--go---g--g--g

OO O Ooood




21. Skatteverkets satt att arbeta

I vilken utstrackning instémmer du i féljande p&st&enden om du anvénder en skala frédn 1 - 5, dér
1 betyder "instdmmer inte alls” och 5 betyder “instémmer helt”?2

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5  uppfatining
Skatteverket strévar efter att férenkla fér skattebetalarna....................... Oo---g---g--0g--g O
Skatteverket informerar bra..........uueeiiiiiiiieeeeeeeeeeee Oo--O--g-0g-g O
Jag farden hjdlpjagbehdver...........ccooiiiiiieee e Oo--g---g--g--g O
Skatteverket ger alla en likvérdig och réttvis behandling .......ccoeeeeeeen. Oo---go---g--g--g |
Skatteverket ér bra p& att upptéckafel ... Oo---go---g--g--g |
Skatteverket ér bra p& att upptéicka fusk....cooeeeeeeeeee Oo---go---g--g--g |
Skatteverket fattar korrekta beslut ... Oo---go--g--g---g |
Totalt sett utfdr Skatteverket sin uppgift pé ett bra sétt ....ococceeeeeeeeeeeennnn. Oo--O--g-0g-g O

22. Fértroendet f6r Skatteverket
Totalt sett har jag fértroende fér Skatteverket ........oooeeiiiiciiiiiiiiiiieeeee, O---0g--0g--

O
O
O

23. Uppfattningen om tjdnstemdnnen pda Skatteverket

| vilken utstréckning instémmer du i féljande péstéenden om du anvénder en skala frén 0 1ill 10,
dar 0 betyder "instémmer inte alls" och 10 betyder "instémmer helt"?

Instdmmer Instdmmer
Ti@nstemé&nnen &r nedl&tande, inte alls helt
misstdnksamma och utgér frén 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

att du vill smitaundan ........................ Oo--0-- o--go---go--gOo-g-e-g-e-gee-gee O

Instdmmer Instdmmer
Ti@nstemd&nnen &r reserverade, inte alls helt
strikta och féljer reglerna oavsett
vad det leder till samt utgér frén 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
att du kénner till lagar och regler ......... o-go-go-go--gegege-ge-g g g

Instdmmer Instdmmer
Tiansteménnen lyssnar pd dig, inte alls helt
visar hur du kan [6sa dina
problem och utgér frén att 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
du vill géra rétt for dig ...evvvvevvveiiiiinnnnn, o--o-o--go-g--g-g-ege--g-e-ge- g

Tack fér din medverkan!
Skicka in enkéten i bifogat svarskuvert




Bilaga 2

Teknisk rapport



1 Bakgrund och syfte

Skatteverket genomfor sedan 1996 arligen en attitydundersokning som vartannat ar riktar sig
till medborgare och vartannat &r till féretagen. Undersokningen ar uppdelad i tva enkéter:
Medborgarenkéaten (tidigare riksenkaten), som &r inriktat pa attityder till skattesystemet,
skattefusk och skattekontroll, och regionenkaten, som &r inriktat pa attityder till Skatteverkets
sétt att arbeta. Denna understkning genomfordes med postenkéter under hésten 2006 och
riktades till medborgare (allmanheten).

Foljande avsnitt beskriver genomfdrandet av regionenkéaten 2006.

2 FOorandringar i regionenkaten

F6ljande 6vergripande férandringar av regionenkéten gjordes infér 2006:

e Regionenkéaten ska pa sikt erséttas av en ny undersokning riktad till Skatteverkets
"brukare'”. Med brukare avses en medborgare som under referensperioden har haft en

mer kvalificerad kontakt med skatteverket.

e Regionenkaten genomfordes (troligtvis) for sista gangen under 2006, med syftet att
dels kunna utl&sa eventuella skillnader 6ver tid mot tidigare undersokningar och
dessutom kunna utlasa metodskillnader i jdmforel se med brukarundersokningen. 2006
ars regionenkét & baserad pa ett mindre urval (obundet slumpmassigt urval
omfattande 5 000 personer) jamfort med tidigare ars regionenkéter, da populationen
ocksa stratifierades efter skatteregion och for vissa regioner dven pa skattekontorsniva.

e Aretsregionenkat genomfordes enbart med postala enkéter. Tidigare &r har
undersokningen &ven omfattat en uppfdljning med telefonintervjuer.

e Ett nytt skattningsférfarande har inforts. Vikterna har tidigare beréknatsi en
tvafasansats med hansyn till stratumtillhdrighet och datainsamlingsmetod
(postenkét/telefon). | arets undersokning har en generell regressionsestimator
tillampats. M etoden beskrivs mer detaljerat i avsnitt 5.

e Tidigare & har "ingen uppfattning” och "¢ svar” givits sammasvarskod i
databearbetningen. Man har saledes antagit att e svar” = "ingen uppfattning”. Det
gar tyvarr inte att sérskilja de olika kategoriernai historiska data, trots att "€ svar” &r
partiellt bortfall och "ingen uppfattning® &r ett svarsalternativ. Fran och med 2006 &
kategoriernamgjliga att sarskilja.

! Den férsta brukarundersdkningen genomférdes 2006 som en telefonundersdkning, med syftet dels att anvanda
ett mer flexibelt matinstrument (frageformul@r) och dels att erhalla en higre svarsfrekvens. Syfte och motiv for
forandringarna beskrivs mer utforligt i Utveckling av Skatteverkets arbete med medbor garenkéter (Mikael Pyka,
Analysenheten, PM 2005-12-07) och berérs dven i Angaende utveckling av Skatteverkets

stickprovsunder sokningar - ndgra reflektioner fran Skatteverkets statistiker (H. Franzon och J. Horngren, PM
2006-03-22). Brukarundersokningen kommer i forsta hand i fokus nér detta undersokningskoncept har
upprepats.

%2 Motsvarande galler &ven for svarsalternativen ” vet 6” och ”ingen &sikt”.



2.1 Jamforelser dver tid

For att kunna gora meningsfullajamforelser 6ver tid har foljande &tgérder vidtagitsi denna
rapport:

e For tidigare ars undersokningar anvands endast observationer baserade pa postenkater.
Detta & vasentligt eftersom olika datainsamlingsmetoder visast sig ge sékerstéllda
skillnader for olika parameterskattningar.

e Tidigare ars understkningar har raknats om med samma skattningsforfarande (GREG)
som 2006 ars undersokning.

e Aveni 2006 &rs undersokning redovisar vi svarsalternativet " vet €”/”ingen
uppfattning”/”ingen asikt” tillsammans med "¢ svar” (partiellt bortfall). Det ar forst
vid nasta méttillfalle vi kommer att kunna franga detta. | denna rapport handlar det om
att prioriterajamforelse mellan ar fore att kunna sérskilja de olika kategorierna.

2.2 Jamforelser mellan undersdkningar

Regionenkaten och medbor garenkaten

| vissafall kan det varaintressant att jamfora resultat fran regionenkaten med
medborgarenkaten. Nagra frégestalIningar &r identiska. De forandringar som genomfortsi
medborgarenkéten & av samma karaktéar som de som gjortsi regionenkéten. Det innebér att
jamforelser mellan region- och medborgarenkaten & mojliga pa motsvarande sétt som
tidigare ar.

3 Population och urval

M &l popul ationen utgors av folkbokforda personer i Sverige & 2006 i dldersintervallet 18-74
ar, dvs. personer fodda 1932-1988. Som urvalsram anvéandes SPAR (Statens Person- och
Adressregister) med aktualitet 31 december 2005. Ett obundet Slumpmassigt urval (OSU)
omfattande 5 000 personer drogs fran rampopul ationen pa bestallning av Kinnmark
Information. Rampopul ationen omfattade 6 367 388 personer.

4 Undersdkningens genomférande
4.1 Datainsamlingsmetod och faltarbete

Datainsamlingen har genomforts med postala enkater. Understkningsmaterial (inklusive
frageformul &) har utarbetats av Skatteverket i samarbete med Kinnmark information och
TNS Gallup. Kinnmark Information har ansvarat for framstéllning av undersokningsmaterial,
utskick, paminnelser samt skanning av inkomna enkéater. Datainsamlingsperioden har varit
vecka 34-42, 2006. Faltarbetet har omfattat f6ljande moment:

e Utskick med formul&r, foljebrev och (portofritt) svarskuvert
e Paminnelse 1i form av ett kort till dem som &nnu inte skickat in sin enkét
e Paminnelse 2 med nytt formular, foljebrev och svarskuvert



4.2 Resultat av faltarbetet

Samtliga svars- och bortfallsandelar ar berdknade enligt rekommendationernai Standard for

bortfall sberékning (Sektionen for surveystatistik, Svenska statistikersamfundet, 2004).

Tabell 4.2.1 Resultat av faltar betet — en Over sikt

Antal Andél av urvalet
(procent)
Urval 5000
Overtackning® 4
Svarande® 2280 456
Bortfall 2716 54,4

1) Overtéackning innebér en person som ingdr i urvalsramen men inte tillhér mél populationen (t.ex. avliden)
2) Andelen svarande &r berdknad exkl. dvertackning, dvs. antal svarande/ (antal svarande + antal bortfall)

Svarsandelen uppgar endast till drygt 45 procent av samtligai urvalet, dvs. mer &n varannan
av de slumpmaéssigt utvalda ar bortfall i undersbkningen. Eftersom regionenkaten baseras
uteslutande pa postala enkéter &r det svart att redovisa bortfallet efter olika underkategorier
(t.ex. "vagran” och " g antraffad”).

Tabell 4.2.2 Resultat av faltarbetet uppdelat efter kon

Kon Man Kvinnor
i AT | A
Urval 2 546 2454
Overtéckning 3 1
Svarande 998 39,2 1282 52,3
Bortfall 1545 60,8 1171 47,7

Bortfallet & betydligt hogre for méan an for kvinnor. Ungefér 6 av 10 man ar bortfall i
undersokningen.

Tabell 4.2.3 Resultat av faltarbetet uppdelat efter alderklasser

Alder 18-24 &r 25-34 &r 35-44 &r 45-54 &r 55-64 &r 65-74 &r

Andel av Andel av Andel av Andel av Andel av Andel av
Antal urvalet | Antal urvalet | Antal urvalet | Antal urvalet | Antal urvalet | Antal urvalet

(procent) (procent) (procent) (procent) (procent) (procent)

Urva 587 909 1012 914 958 620

Overtackning 1 1 1 1 0 0

Svarande 191 32,6 352 38,8 372 36,8 429 47,0 554 57,8 382 61,6

Bortfall 395 67,4 556 61,2 639 63,2 484 53,0 404 422 238 38,4

Svarshenagenheten dkar med dldern. Bortfallsandelen & extremt hdg i de tre lagsta
Adersklasserna. Sarskilt utmarkande & kategorin 18-24 &, déar endast 1/3 har deltagit i
undersokningen.




Tabell 4.2.4 Resultat av faltarbetet uppdelat efter inkomstklass

Inkomstklass 0-149 999 kr 150 000 — 349 999 kr 350 000 kr —
Antal Ay | Antal Ay | At A

Urval 1670 2730 600

Overtackning 1 3 0

Svarande 642 38,5 1364 50,0 274 457

Bortfall 1027 61,5 1363 50,0 326 54,3

Bortfalet & mest besvarande i den lagsta inkomstklassen, dar svarsandelen stannade vid 38,5
procent. | den mellerstainkomstklassen svarade varannan urvalsperson och i den hdgsta
kategorin nagot farre.

5 Skattningsforfarande

| skattningsforfarandet har anvants en generell regressionsestimator (GREG). GREG, som
aven kan ses som ett speciafall av kalibrering, innebéar att man utnyttjar hjalpinformation i
skattningsprocessen. |dén med att utnyttja hjal pinformation bygger pa att anvanda

hjé pvariabler som samvarierar med viktiga undersokningsvariabler och svarsbendgenheten i
undersokningen. Syftet & att bilda modellgrupper som 6kar precisionen i skattningarna och
som reducerar bortfallsfelet. En GREG-estimator som utnyttjar hja pinformation kan generellt
skrivas:

fy = Zr Wi Yk

dar

f, = skattning av en total. T.ex. Antalet personer som totalt sett har fortroende for
skattemyndigheten.

Y, = vardet av variabeln y for individ k, dér k=1, 2, ..., N. Och N & antalet individer i
popul ationen.

w, = vikt som beror av bade urvalsdesign och hjélpvektorn x, .

Wi = Okxdy,

d. =¥(z4.) ,
= . = Inklusionssannolikhet for individ k.
6, = Den skattade svarssannolikheten.

, -1
g, =1+, -t,) [Zxkxquj X, Ol

7,0,

g, kan uppfattas som en justeringsfaktor som &r hjalpinformationens bidrag for att reducera
bortfalls- och urvalsfelet.

For en mer utforlig beskrivning av GREG-estimatorn hanvisas till Sérndal, Svensson och
Wretman (1992): Model Assisted Survey Sampling. New York: Springer Verlag.



Den hja pinformation (hjé pvektorer) som anvantstill att ta fram viktsystemet i
undersokningen beskrivsi tabell 5.1.

Tabell 5.1. Anvand hjalpinformation i regionenkaten

Variabel Kategorier Antal
kon man/kvinna 2
Aldersklass 18-24 ar/25-34 &r/35-44 ar/45-54 &r/55-64 ar/65-74 ar 6

Endast marginalerna har utnyttjats. | dettafall ger det 2+6 = 8 modellgrupper. Aven
inkomstvariabeln har studerats men inte visat sig tillfora ndgra forbéttringar.

Hj& pinformationen paindividniva é hamtade fran SPAR av Kinnmark AB vid
urvalstilifallet. De data som levererats till Skatteverket innehaller endast uppgifter i
avidentifierad form. Hj& pinformationen pa aggregerad niva (X-totalerna) & hamtade fran
Sveriges statistiska databaser (SSB) vid Statistiska centralbyran.

6 Redovisning av resultat

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jamforel ser mellan aren
2002, 2004 och 2006 (data paindividnivafinns g tillgangligt fran tidigare ar). | en
tabellbilaga finns grundtabeller med arsjamforelser, samt resultat fran 2006 med samtliga
fragor indelat i olika redovisningsgrupper. Dessa redovisningsgrupper har skapats med stéd
av olika bakgrundsvariabler. | vissafall & bakgrundsvariablerna hamtade fran urvalsramen,
t.ex. kon och alder, medan andra redovisningsgrupper har bildats med hjdp av
undersotkningens bakgrundsfragor, t.ex. utbildning och boendeform.

Uppgiftdamnarna har i regel fatt svara pa fragorna efter en femgradig skattningsskala samt
svarsalternativet "ingen uppfattning”:

(5) Instammer helt
(4
3
(2)

(D) Instammer inte alls
Ingen uppfattning

| grundtabellerna redovisas forutom andelen svarande inom respektive svarsalternativ aven ett
medel varde med avseende pa skattningsskalan 1-5 med tillhérande felmarginal (se avsnitt 2.6)
for respektive fraga. Detta medelvarde kan tolkas som ett sammanfattande ” medel betyg” av
samtliga svarande som uttryckt en uppfattning. Man ska dock hai dtanke att enkétenresultaten
per definition handlar om ordinaldata (och inte kvotdata).

For att reducera bortfallsfelet och tka precisionen i skattningar av andelar och medelvérden
anvands en generell regressionsestimator (GREG) for att skatta andelar, medelvarden och
felmarginaler. GREG innebér att man utnyttjar hjalpinformation i skattningsprocessen, detta
beskrivs ndrmare i avsnitt 5.



For jamforel ser mellan & och mellan redovisningsgrupper har statistiska tester genomforts pa
medel varden med signifikansniva 5 %. Statistiskt sakerstallda skillnader anges med stod av
bokstaver som markerar kolumntillhorighet. Detta askadliggors med foljande exempel:

2002 2004 2006
a b c
Antal observationer 5581 4850 1159
Andelar i procent
(4+5) Instémmer 13 14 15
(3) Varken eller 17 18 19
(1+2) Instémmer g 26 25 22
Ingen uppfattning/ej svar 44 43 44
(5) instammer helt 5 5 6
(4 8 9 9
(3) 17 18 19
(2 15 15 13
(1) 11 10 9
Medelvérde 2.68 2.74 2.81a
Felmarginal 0.06 0.06 0.09

Frén tabellen ovan kan man utl&sa att medelvardet blivit hogre successivt med tiden.
Bokstaven (a) i kolumn 2006 (c) markerar att (endast) 2006 ars varde &r statistiskt sakerstallt
hogre an 2002 ars véarde.

| tidigare ars rapporter har det for varje enkétfraga och jamforel se mellan redovisningsgrupper
gjorts statistiska tester pa bade medelvardet och andelen svarande inom olika svarskategorier.
Flera statistiska tester medfor dock en dkad risk att drafelaktiga slutsatser, sannolikheten for
att erhdllanagot statistiskt signifikant resultat nér ingen skillnad egentligen existerar blir
storre &n signifikansnivan i varje enskilt test (5%). For att undvika detta har det till arets
rapportering endast genomforts tester pA medelvardet. Medelvardet har anvéants eftersom det
beskriver resultatet Over hela svarsskalan. | de fall skillnaden i medelvéarde mellan
redovisningsgrupper inte & statistiskt signifikant har vi gjort beddmningen att det inte gar att
urskilja ndgon skillnad. Vi har inte gétt vidare och analyserat skillnader i andelen svarande
inom olika svarskategorier.

De statistiska testerna har gjorts pa medelvardet, men det & forandringar i andelen som
"instammer” eller "instdmmer €” som omnamnsi rapporttexterna. Medelvardenas nivaer ar
svaraatt tolka, en presentation av andelen svarande inom olika svarskategorier ger en mer
konkret beskrivning av resultaten. Vid en statistiskt signifikant medelvérdesskillnad mellan
tva redovisningsgrupper har vi utan ytterligare tester antagit att skillnad foreligger aven for
andelarna” instdmmer” och ”instammer g”, s lange andel smétten Gverensstammer med detta
antagande.

For allaforandringar dver tiden som beskrivsi rapporten & 2006 ars resultat statistiskt
sakerstallt jamfort med minst ett av aren 2002 och 2004. Samma sak géller for de skillnader
mellan redovisningsgrupper som omnamnsii text. For att undvika alltfér manga upprepningar
beskrivs dessa skillnader utan ord som ” statistiskt sakerstalld”, med ett fatal undantag dér vi
velat understryka sarskilt tydliga skillnader.



7 Understkningens tillforlitlighet

Samtliga punktskattningar som redovisats & behéftade med en viss osakerhet pa grund av
olika felkallor som uppkommer i understkningen. For att géra en beddmning av felens
betydelse brukar man skilja pa urvalsfel och icke-urvalsfel. Urvalsfelet uppstar, som namnet
indikerar, till foljd av att endast ett urval fran rampopulationen undersoks. Icke-urvalsfel
brukar i sin tur uppdelasi bortfallsfel och métfel.

Den osakerhet som uppstar till foljd av att en urval sundersokning genomfors, brukar ofta
uttryckasi form av ett konfidensintervall/felmarginal. | resultatredovisningen anvands
benamningen felmarginal. | den utstréckning bortfall existerar och hanteras via nagon form av
modellantagande, inkluderas normalt &en den av modellen inforda osékerheten
konfidensintervallet. Ett approximativt 95-procentigt konfidensintervall for en parameter,
sasom en total eller andel, ges av

punktskattning + 1,96 * (punktskattningens medelfel)
eller
punktskattning + felmarginal

dér talet 1,96 motsvarar den (approximativa) konfidensgraden 95 procent. Tolkningen av
detta &r att om en och samma undersokning skulle upprepas ett stort antal ganger, sa skulle
det sokta parametervardet i 95 fall av 100 ligga inom intervallets granser, givet att den modell
som anvands for bortfall skompensation &r korrekt samt att inga andraicke-urvalsfel existerar.
For denna undersokning har det beréknats konfidensintervall/intervallskattningar for samtliga
forekommande punktskattningar. | rapporten redovisas dock endast punktskattningar, men
med markerande information i tabellbilagan om det &r statistiskt sékerstallda skillnader i
jamforel se med andra redovisningsgrupper (t.ex. mellan mén och kvinnor).

Tabeller med fullstandiga konfidensintervall/felmarginaler kan levereras pa bestallning.

Som namns ovan, far man giltiga konfidensintervall givet att den modell som anvéands for
bortfallskompensation &r korrekt. Ar det dock s att skillnaderna & betydande mellan
bortfallet och de svarande, t.ex. betréffande tillhorighet till mal populationen eller betréffande
de undersokta variablerna, och att detta inte beaktas av den valda modellen, s kan
konfidensintervallens giltighet ifrégaséttas. Som tidigare namnts (i avsnitt 3) har vi endast
kunskap om bortfallets storlek och ingen kunskap om skillnaden mellan bortfallet och de
svarandes egenskaper for undersokta variabler. Den hjalpinformation som anvands bl.a i
syfte for att reducera for bortfallsfel medfor endast marginella skillnader i nivaskattningarna
jamfort med skattningar beréknade enligt ett enkelt OSU. Det kan vara en indikation pa att
anvand hjdpinformation i detta fall endast bidrar marginellt till att reducera den skevhet som
uppstar pga. bortfall. Men det kan ocksa vara en indikation pa att det inte finns ndgra
anmarkningsvarda bortfallsfel i redovisade skattningar. Men med hansyn till understkningens
|&ga svarsfrekvens ar det inte mojligt att friskriva sig fran att bortfallsfel forekommer i
redovisade skattningar.

En annan potentiell felkala ar métfel, vilka kan vara sval slumpméssiga som systematiska.
For att reducerarisken for att skattningarna ska paverkas for mycket till foljd av métfel, har
datamaterialet genomgétt olika granskningsdtgarder genom TNS Gallups datorstodda
intervjusystem. Skatteverket har dock ingen mer specifik uppfattning om eventuella métfels
omfattning eller effekter for denna undersokning. For att utreda detta kravs ndgon form av
evaueringsstudie (till exempel aterintervjustudie).



Bilaga 3

Grundtabeller:
Arsjamforel ser
2002-2006



Postsvaren fran regionenkéater na 2002 - 2006
Andelar i procent

Ar du nojd eller
missndjd med
kontakterna med
Skatteverket?
2002 | 2004 | 2006
a b c
Antal observationer 5581 | 4850|1159
Andelar i procent
(4+5) Nojd 57| 59| 59
(3) Varken nojd eller missndjd 29 28 27
(1+2) Missngjd 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 7 7 8
(5) Mycket nojd 23 27 24
(4) Ganska nojd 34 32 35
(3) Varken nojd eller missndjd 29 28 27
(2) Ganska missnojd 4 3 3
(1) Mycket missnojd 3 2 3
Medelvarde* 3.75|3.84a| 3.81
Felmarginal 0.04| 0.04| 0.06

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besok, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvér de gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Skatteverket har Skatteverket har Det ar latt att Det &r enkelt att
Oppettider som telefontider som komma fram p& fa kontakt med P& det hela taget ar
passar mig passar mig telefon ratt person tillgangligheten bra
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 4804 | 3909 886 | 4804 | 3909 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 886
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 35 37 37 36 37 26 25 23 25 24 24 36 36 36
(3) Varken eller 18 17 15 19 18 14 19 19 19 17 18 17 23 24 23
(1+2) Instammer ej 11 9 6 10 8 6 22 19 17 20 18 15 12 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 38 39 42 34 39 42 32 37 41 38 41 44 28 31 33
(5) Instammer helt 18 19 20 20 19 19 11 11 9 10 10 10 15 16 13
4) 16 16 17 17 17 18 15 14 14 15 14 14 21 20 23
3) 18 17 15 19 18 14 19 19 19 17 18 17 23 24 23
) 6 5 4 7 5 4 13 11 11 12 11 9 8 6 6
(1) Instammer inte alls 5 3 2 2 2 2 9 8 6 8 7 5 4 4 2
Medelvarde* 3.57 | 3.68a|3.84ab| 3.69| 3.73|3.81d| 3.09| 3.14| 3.13| 3.14| 3.15| 3.24| 351| 356 | 3.59
Felmarginal 0.06 | 0.07 0.09| 0.05| 0.06| 0.09| 0.06 | 0.07| 0.10 | 0.06 | 0.07| 0.11| 0.05| 0.06  0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Skatteverket Nar Skatteverket P& det hela taget
Jag far snabbt Skatteverket haller utlovade gjort nagot fel har Skatteverket
besked pa mina handlagger tider for besked | rattar man snabbt snabb
fragor arenden snabbt och beslut felet handlaggning
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 886
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 44 43 28 28 30 30 29 30 15 15 16 27 29 29
(3) Varken eller 19 17 18 19 17 19 14 13 15 11 10 10 19 17 19
(1+2) Instammer ej 12 12 11 16 14 14 8 9 7 14 12 11 12 11 8

Ingen uppfattning/ej svar 25 27 28 37 40 38 48 50 48 60 63 63 42 44 44

(5) Instammer helt 21 22 20 12 12 12 13 13 12 7 7 6 11 12 12
4) 23 23 23 17 16 18 17 16 18 8 9 10 16 17 17
3) 19 17 18 19 17 19 14 13 15 11 10 10 19 17 19
) 7 7 6 10 9 8 5 6 4 7 6 5 8 6 4
(1) Instammer inte alls 5 4 5 6 5 5 3 3 2 7 6 6 4 4 4
Medelvarde* 3.64 | 3.68| 3.66| 3.30| 3.35| 3.37| 3.61| 3.59| 3.62 | 3.04 | 3.12| 3.17| 3.38| 3.46 | 3.50m
Felmarginal 0.05| 0.06 | 0.09| 0.06 | 0.07 | 0.10| 0.06 | 0.07 | 0.10 | 0.08 | 0.10| 0.14| 0.06 | 0.07 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Personalen ar

Personalen ar
intresserad och

Man far en ursakt

P& det hela taget

trevlig och forsoker satta sig | nar fel begatts av ar bemotandet
hjalpsam in i mina arenden Skatteverket bra
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k |
Antal observationer 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 [ 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886
Andelar i procent
(4+5) Instammer 50 51 51 39 40 40 10 10 11 43 45 43

(3) Varken eller 17 16 15 18 16 16 8 7 7 20 18 18
(1+2) Instammer ej 8 8 6 10 10 9 16 14 15 8 9 7
Ingen uppfattning/ej svar 25 25 28 33 34 35 66 69 67 29 29 32
(5) Instammer helt 25 26 24 17 18 18 5 5 5 20 21 19
4) 26 25 27 22 22 22 5 5 6 23 24 24
3) 17 16 15 18 16 16 8 7 7 20 18 18
) 5 5 4 7 7 6 6 5 5 6 6 5
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 3 3 10 9 10 2 3 2
Medelvarde* 3.87| 390 | 3.94| 3.64| 3.67| 3.70| 2.68| 2.75| 2.73 | 3.74| 3.76 | 3.78
Felmarginal 0.05| 0.05| 0.08| 0.05| 0.06 | 0.09| 0.09| 0.12| 0.17 | 0.05| 0.06 | 0.08

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Den tjansteman
jag far kontakt
med kan svara pa

Personalen ar

Jag kan lita pa att
de svar/besked

P& det hela taget
har personalen

mina fragor kunnig jag far ar korrekta | bra sakkunskap
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k |

Antal observationer 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 [ 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886
Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 42 42 38 37 39 39 39 39 38 38 41

(3) Varken eller 18 17 17 17 17 16 15 14 15 17 16 14

(1+2) Instammer ej 11 10 10 9 8 6 12 11 10 9 7 6

Ingen uppfattning/ej svar 30 30 31 36 38 38 34 36 36 36 38 39

(5) Instammer helt 21 21 19 17 17 17 18 19 18 17 18 17

4) 21 21 23 21 20 22 21 20 21 21 21 24

3) 18 17 17 17 17 16 15 14 15 17 16 14

) 8 7 7 6 5 4 8 6 6 7 4 4

(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 3 2 4 5 3 2 3 2

Medelvarde* 369 | 3.71| 3.70| 3.68| 3.70 | 3.77 | 3.62| 3.63| 3.68 | 3.69 | 3.74 | 3.81j

Felmarginal 0.05| 0.06 | 0.09| 0.05| 0.06 | 0.09 | 0.06 | 0.07| 0.10 | 0.05| 0.06 | 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Personalen Personalen
Skatteverket anvander ett anvander ett P& det hela taget
motiverar sina enkelt och enkelt och Skatteverket ger ar det latt att
beslut pa ett bra begripligt begripligt bra forklaringar kommunicera
satt skriftsprak talsprak pa mina fragor med Skatteverket
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 4804 | 3909 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886 | 4804 | 3909 | 886
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 25 25 30 28 29 39 40 38 33 34 33 35 36 35
(3) Varken eller 16 16 18 18 19 19 19 18 19 20 19 21 21 21 23
(1+2) Instammer ej 16 14 12 20 18 17 10 9 9 13 12 11 13 11 9

Ingen uppfattning/ej svar 44 46 45 32 35 35 32 32 35 34 34 35 31 31 34

(5) Instammer helt 9 10 11 13 12 12 18 17 16 15 15 15 16 15 14
4) 14 15 14 17 16 17 22 23 22 18 19 19 19 21 21
3) 16 16 18 18 19 19 19 18 19 20 19 21 21 21 23
) 9 8 70 12| 11| 11 7 6 5 8 9 7 9 7 5
(1) Instammer inte alls 7 6 5 8 7 6 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Medelvarde* 3.18 | 3.30a | 3.36a | 3.21| 3.23| 3.27| 3.63| 3.66 | 3.63| 3.46 | 3.50 | 3.50| 3.50 | 3.52 | 3.53
Felmarginal 0.06 | 0.07| 0.11| 0.06| 0.07 | 0.10| 0.05| 0.06 | 0.09 | 0.06 | 0.06 | 0.09 | 0.05| 0.06 | 0.09

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Skatteverket &r bra

Skatteverket &r bra

Skatteverket &r bra
pa att kontrollera

Det ar troligt att
Skatteverket skulle

Om Skatteverket
skulle upptécka att
jag skattefuskat blir

Under senare ar har
skattekontrollen blivit
effektivare sa att

pa att bekampa pa att kontrollera fusket med upptacka om jag konsekvenserna skattefusk i hogre Totalt sett fungerar
skattefusket deklarationer folkbokféring skattefuskade allvarliga grad upptacks kontrollen bra
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k | m n o p q r s t u
Antal observationer 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 2280 | 11751 | 10204 | 2280
Andelar i procent
(4+5) Instammer 13 14 13 26 26 27 11 12 12 40 38 38 38 35 35 18 20 21 23 24 24
(3) Varken eller 16 17 17 18 18 17 10 10 11 11 11 10 9 9 8 11 12 12 16 15 16
(1+2) Instammer ej 22 21 19 10 9 8 12 12 13 8 7 7 6 6 6 10 9 6 11 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 49 49 51 46 47 48 66 66 65 41 44 44 47 50 51 61 59 60 49 50 51
(5) Instammer helt 5 6 6 11 11 12 5 6 6 26 24 23 27 24 23 7 8 8 11 11 10
4) 7 8 7 15 15 15 6 6 6 14 14 15 12 11 12 10 12 13 13 14 14
3) 16 17 17 18 18 17 10 10 11 11 11 10 9 9 8 11 12 12 16 15 16
) 13 12 11 7 7 6 7 7 8 5 5 5 3 3 3 6 5 4 8 6 6
(1) Instammer inte alls 10 9 8 3 3 2 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3
Medelvarde* 2.72 | 2.80a | 2.85a 3.45 3.48 | 3.54d 2.98 3.00 | 3.00 3.92 3.92| 3.92 4.03 3.98 | 4.00 3.27 | 3.40p | 3.51pq 3.38 3.43 | 3.46s
Felmarginal 0.04 0.05| 0.07 0.04 0.04 | 0.06 0.05 0.06 | 0.09 0.04 0.04 | 0.07 0.04 0.05| 0.07 0.05 0.05 0.07 0.04 0.04 | 0.07
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Postsvaren fran regionenkater na 2002 - 2006

Skatteverket stravar

Skatteverket ger alla

efter att forenkla for Skatteverket Jag far den hjalp jag en likvardig och Skatteverket &r bra
skattebetalarna informerar bra behover rattvis behandling pa att upptacka fel
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 48 45 42 42 42 39 38 38 18 18 18 22 21 20
(3) Varken eller 15 15 15 21 21 21 16 17 15 12 12 11 15 14 15
(1+2) Instammer ej 10 7 8 9 8 8 6 6 5 14 13 10 10 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 31 30 32 28 29 30 39 40 42 56 57 60 54 56 58
(5) Instammer helt 22 24 23 17 17 16 18 17 17 8 9 9 9 9 8
4) 23 25 22 24 25 26 21 20 21 10 10 9 12 12 12
3) 15 15 15 21 21 21 16 17 15 12 12 11 15 14 15
) 5 4 5 6 6 5 4 4 3 6 6 6 6 6 5
(1) Instammer inte alls 4 3 3 3 3 3 2 2 2 7 7 4 3 3 2
Medelvarde* 3.77 | 3.86a| 3.82 3.65 3.66 | 3.69 3.80 3.79 | 3.82 3.12 3.17 | 3.30jk 3.40 3.40 | 3.40
Felmarginal 0.04 0.04 | 0.06 0.03 0.03 | 0.05 0.03 0.04 | 0.06 0.05 0.06 | 0.09 0.04 0.05| 0.07
Totalt sett utfor
Skatteverket sin Totalt sett har jag
Skatteverket &r bra Skatteverket fattar uppgift pa ett bra fortroende for
pa att upptacka fusk korrekta beslut satt Skatteverket
2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006 | 2002 | 2004 | 2006
p q r s t u \ X y a b [
Antal observationer 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280 | 11751 | 10204 | 2280
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 17 16 19 19 17 32 30 30 49 48 49
(3) Varken eller 14 14 14 17 16 17 22 21 21 24 25 23
(1+2) Instammer ej 14 13 13 9 9 7 6 5 5 9 9 7
Ingen uppfattning/ej svar 55 56 57 55 56 58 41 43 44 18 18 20
(5) Instammer helt 7 8 7 7 7 7 12 11 11 21 20 20
4) 10 10 10 12 12 11 19 19 19 29 28 30
3) 14 14 14 17 16 17 22 21 21 24 25 23
) 9 8 8 6 6 5 4 4 3 6 5 5
(1) Instammer inte alls 5 5 4 4 3 3 2 2 2 3 4 3
Medelvarde* 3.14 3.18| 3.14 3.30 3.29| 3.34 3.60 3.61| 3.62 3.71 3.69 | 3.74
Felmarginal 0.05 0.05| 0.08 0.04 0.05| 0.07 0.03 0.03 | 0.05 0.03 0.03 | 0.05
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Postsvaren fran regionenkater na 2004 och 2006
ABC-attityderna

Attityd A | Attityd B | Attityd C

2004 | 2006 | 2004 | 2006 | 2004 | 2006
a b a b a b

Antal svarande 3706 | 836 (3689 | 831|3725| 836

Antal ej svar 203 50| 220 55| 184 50

Andelar i procent

(7-10) Instammer 15 14 28 29 47 46
(4-6) Varken eller 27 27 34 37 32 34
(0-3) Instammer ej 58 59 37 33 20 20

(10) Instammer helt 5 4 10 9 20 16
) 2 1 3 3 6 6
®) 3 3 7 7| 12| 13
(7) 5 5 9 9| 10| 11
(6) 6 5 7 7 8 8
(5) 15| 15| 18| 21| 17| 20
(4 7 7 9 9 7 5
@3) 9 9 9 9 7 8
) 12| 14 9 8 5 5
(€] 9 8 6 4 2 2
(0) Instammer inte alls 28 28 13 13 6 4
Medelvarde* 321 | 3.11| 462 | 4.77 | 6.09| 6.08
Felmarginal 0.13| 0.19| 0.13| 0.20| 0.13| 0.19

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Bilaga 4

Grundtabeller:
Resultat 2006



Regionenkaten 2006

Ar du ngjd eller missndjd med kontakterna med Skatteverket?

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 1159 | 541 618 90| 237| 230| 227| 243 132 986 28 52 86 381 531 228
Andelar i procent
(4+5) Nojd 59| 60 59 46 55 61 60 62 69 57 72 75 76 58 62 54
(3) Varken ndjd eller missnojd 27| 26 28 31 31 30 24 25 19 29 22 18 11 27 27 29
(1+2) Missnojd 6 7 5 11 5 3 8 6 3 6 4 2 5 7 4 8
Ingen uppfattning/ej svar 8 7 9 11 8 6 7 7 9 8 3 6 8 8 7 8
(5) Mycket nojd 24| 24 24 14 20 24 24 28 33 23 40 22 33 19 27 23
(4) Ganska nojd 35| 36 35 32 36 37 36 33 36 34 32 52 43 39 35 31
(3) Varken ndjd eller missnojd 27| 26 28 31 31 30 24 25 19 29 22 18 11 27 27 29
(2) Ganska missnéjd 3 4 2 7 3 3 4 2 2 3 0 0 5 4 2 3
(1) Mycket missngjd 3 3 2 4 3 1 4 4 1 3 4 2 0 3 2 5
Medelvarde* 3.81 | 3.79 3.83| 351 | 3.73| 3.86c | 3.78c | 3.86C | 4.08cdefg 3.76 4.07 3.99 4.12i 3.73 | 3.90mo 3.70
Felmarginal 0.06 | 0.09 0.08| 022 0.12| 0.11| 0.14| 0.13 0.16 0.06 0.38 0.22 0.18 0.10 0.08 0.15
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 556 211 330 51 194 427 196 337 311 341 80 364
Andelar i procent
(4+5) Nojd 61 59 56 61 62 55 55 66 59 58 58 59
(3) Varken nojd eller missndjd 25 32 29 22 23 29 31 25 29 29 24 25
(1+2) Missnojd 7 5 5 4 4 8 6 4 5 6 11 7
Ingen uppfattning/ej svar 7 5 10 14 10 8 8 5 8 7 7 9
(5) Mycket nojd 24 21 24 27 24 24 20 26 26 23 23 25
(4) Ganska nojd 37 37 32 34 38 31 35 39 34 35 34 35
(3) Varken nojd eller missnojd 25 32 29 22 23 29 31 25 29 29 24 25
(2) Ganska missnéjd 3 2 3 2 2 5 4 1 4 2 5 4
(1) Mycket missndjd 4 2 2 2 2 3 3 3 1 4 6 3
Medelvarde* 3.81 3.76 3.82 3.96 3.90 3.73 3.72 3.89uv 3.86 3.76 | 3.69| 3.81
Felmarginal 0.09 0.13 0.11 0.27 0.13 0.10 0.14 0.10 0.10 0.11| 0.25| 0.11
LON
LON EGET | ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 325 662 172 96 | 1044 | 799 | 341 67 1073 68| 1072 | 437 | 703
Andelar i procent
(4+5) Nojd 57 61 56| 64 59| 58| 61 54 59 66 59 63 56
(3) Varken ndjd eller missnojd 25 28 30| 24 28| 29| 24 33 27 25 27 26 28
(1+2) Missnojd 7 5 8 6 6 6 6 8 6 2 6 5 7
Ingen uppfattning/ej svar 11 7 6 6 8 7 8 6 8 7 8 6 9
(5) Mycket nojd 22 26 19| 26 24| 23| 26 23 24 28 24 25 23
(4) Ganska nojd 35 34 37| 38 35| 35| 36 31 36 38 35 38 34
(3) Varken ndjd eller missnojd 25 28 30| 24 28| 29| 24 33 27 25 27 26 28
(2) Ganska missnéjd 4 2 4 3 3 3 2 5 3 0 3 2 4
(1) Mycket missnojd 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
Medelvarde* 3.78 3.86¢ 3.66 | 3.85| 3.80 | 3.78 | 3.85 3.70 381 | 396| 3.79| 3.87| 3.76
Felmarginal 0.12 0.07 0.15 | 0.20 | 0.06 | 0.07 | 0.11 0.24 0.06 | 0.23| 0.06| 0.09| 0.08




Regionenkéaten 2006
Ar du ngjd eler missndjd med kontakter na med Skatteverket?

Bas: Haft kontakt (telefon, brev, e-post, fax, personligt besdk, hemsida eller servicetelefon)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
ANTAL VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | gor | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 1159 515 | 546 98 511 394 358 370 70 521 16 549 255 464 559 267 264 477
Andelar i procent
(4+5) Nojd 59 54 61 74 66 48 50 53 58 52 48 52 71 49 59 53 63 52
(3) Varken nojd eller missndjd 27 30 27 12 20 35 32 32 27 32 32 32 18 34 29 28 23 32
(1+2) Missnojd 6 4 7| 10 10 2 10 3 10 4 7 5 6 4 5 5 9 4
Ingen uppfattning/ej svar 8 12 5 3 4 14 8 12 5 12 13 12 5 13 7 14 6 12
(5) Mycket nojd 24 25 23 25 27 19 20 20 20 20 7 20 32 19 22 25 26 21
(4) Ganska nojd 35 29 39 49 40 29 30 33 38 32 41 32 40 30 37 28 37 31
(3) Varken nojd eller missndjd 27 30 27 12 20 35 32 32 27 32 32 32 18 34 29 28 23 32
(2) Ganska missnéjd 3 2 4 5 5 2 5 3 6 4 7 4 4 3 3 3 5 3
(1) Mycket missnéjd 3 2 3 5 5 0 5 0 4 1 0 1 2 1 2 2 4 2
Medelvarde* 3.81| 3.83| 378|387 | 381| 3.75| 3.60| 3.79f| 3.68| 3.76 | 3.54| 3.74| 3.99m 3.71| 3.79| 384 3.81 3.75
Felmarginal 0.06 | 0.09| 0.08| 0.21| 0.10| 0.09| 0.12| 0.09| 0.24| 0.08| 0.40| 0.08 0.12 0.09| 0.08| 0.12 0.13 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d f g
Antal observationer 644 465 292 817 243 854 55 240 100 207 226 129 127 | 130
Andelar i procent
(4+5) Nojd 60 62 70 57 57 61 53 62 61 65 52 61 59| 55
(3) Varken nojd eller missnojd 29 26 22 30 25 28 20 24 27 24 33 20 31 29
(1+2) Missnojd 9 3 3 7 13 4 6 5 5 5 7 10 4 8
Ingen uppfattning/ej svar 3 9 4 6 5 7 20 8 8 7 8 9 6 9
(5) Mycket ndjd 24 26 28 24 24 25 18 20 21 27 24 21 27| 28
(4) Ganska nojd 36 36 42 34 33 36 35 42 40 38 28 39 32 26
(3) Varken nojd eller missndjd 29 26 22 30 25 28 20 24 27 24 33 20 31 29
(2) Ganska missnojd 5 2 2 4 6 2 2 3 2 2 5 6 1 5
(1) Mycket missndjd 4 1 2 3 7 1 4 3 3 3 2 4 3 3
Medelvarde* 3.73 3.92r 3.97u 3.75 3.65| 3.86v 3.75 3.81| 3.80 3.90 3.73 3.76 | 3.85|3.79
Felmarginal 0.08 0.08 0.10 0.07 0.15 0.06 0.31 0.12 | 0.19 0.13 0.14 0.19| 0.18|0.19




Regionenkaten 2006
Skatteverket har dppettider som passar mig

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37| 39 34 16 28 41 38 42 54 34 67 43 55 38 39 28
(3) Varken eller 15 17 14 25 18 15 14 13 7 16 0 10 15 16 13 19
(1+2) Instammer ej 6 8 4 3 8 5 8 8 2 5 6 12 11 6 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 42 36 47 55 46 39 40 37 38 45 26 35 19 40 42 46
(5) Instammer helt 20| 21 20 7 11 22 21 22 39 18 56 27 34 22 21 17
4) 17 19 14 9 17 19 17 19 14 16 11 16 20 17 18 12
3) 15 17 14 25 18 15 14 13 7 16 0 10 15 16 13 19
) 4 5 3 3 7 2 5 4 2 4 0 5 6 4 4 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 0 2 3 3 4 0 2 6 7 5 1 2 4
Medelvarde* 3.84 | 3.78 3.92| 3.45| 3.54(3.90cd| 3.80 | 3.83c | 4.47cdefg 3.82 4.50i 3.79 3.91 3.89| 3.88 3.63
Felmarginal 0.09 | 0.13 0.13| 0.30| 0.22 021 0.22| 0.20 0.18 0.10 0.65 0.49 0.30 0.16 | 0.14 0.23
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 33 38 44 42 34 30 41 35 29 41 41
(3) Varken eller 16 16 14 10 15 18 16 10 13 16 24 13
(1+2) Instammer ej 6 4 6 12 5 7 5 7 6 10 8 4
Ingen uppfattning/ej svar 41 46 42 34 38 41 49 42 46 44 26 43
(5) Instammer helt 18 19 22 40 25 18 21 20 20 13 24 26
4) 19 14 16 4 17 17 9 21 16 16 17 15
3) 16 16 14 10 15 18 16 10 13 16 24 13
) 4 3 5 6 3 4 4 4 4 6 7 2
(1) Instammer inte alls 2 1 2 6 3 2 1 2 1 4 1 2
Medelvarde* 3.79 3.88 3.89 4.01 3.94 3.72 3.87 3.91 3.90y 351 | 3.76| 4.08y
Felmarginal 0.13 0.23 0.17 0.48 0.21 0.15 0.25 0.18 0.19 020 | 0.29| 0.15
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 37 41| 46 35 32 46 44 36 32 37 42 33
(3) Varken eller 17 14 14 16 15 16 13 20 15 18 15 14 16
(1+2) Instammer ej 7 5 9 7 6 7 4 7 6 5 6 4 7
Ingen uppfattning/ej svar 41 44 36 31| 43| 45 37 29 43 45 42 40 44
(5) Instammer helt 22 19 20| 25| 19| 15 29 21 20 19 20 25 16
4) 12 18 21 21 16 16 17 22 16 14 17 16 17
3) 17 14 14 16 15 16 13 20 15 18 15 14 16
) 5 3 6 6 4 5 2 6 4 5 4 3 5
(1) Instammer inte alls 2 2 3 1 2 2 2 1 2 0 2 2 2
Medelvarde* 3.83 3.87 3.77 | 3.91 | 3.83 | 3.69 | 4.11f 3.80 3.84| 3.83| 3.84|4.02m| 3.70
Felmarginal 0.18 0.12 0.25|0.27 | 0.10| 0.12 | 0.15 0.32 0.10| 035| 0.10| 0.14| 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Skatteverket har dppettider som passar mig

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 30 43 56 43 20 28 34 39 28 37 28 54 21 37 29 42 29
(3) Varken eller 15 13 18 18 16 12 16 16 12 16 25 16 15 17 16 14 18 14
(1+2) Instammer ej 6 5 6 14 7 4 7 7 6 7 7 6 9 5 7 5 7 5
Ingen uppfattning/ej svar 42 52 33 13 35 65 49 44 43 50 31 50 21 56 40 52 33 51
(5) Instammer helt 20 17 25 22 22 14 15 20 20 16 19 16 31 13 17 18 25 16
4) 17 13 18 34 21 6 13 14 18 11 19 12 23 8 19 11 17 12
3) 15 13 18 18 16 12 16 16 12 16 25 16 15 17 16 14 18 14
) 4 4 3 10 4 2 3 6 3 4 0 4 5 3 5 2 5 2
(1) Instammer inte alls 2 1 3 4 3 1 4 1 3 2 7 2 4 2 2 3 1 3
Medelvarde* 3.84| 3.83| 387 | 369| 3.85| 3.84| 364| 381| 3.89| 3.70| 3.61| 3.72| 3.93m 3.64| 3.74| 3.83 3.88 3.77
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.13| 0.32| 0.12| 0.27| 0.17| 0.22| 0.34| 0.17| 0.70 | 0.17 0.16 0.20 | 0.15| 0.20 0.18 0.18
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 36 37 37 40 37 26 42 37 36 35 31 34 42
(3) Varken eller 18 12 17 15 22 13 14 15 10 16 15 19 17 14
(1+2) Instammer ej 8 4 4 7 8 5 12 4 5 9 6 5 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 37 48 42 41 29 46 48 39 48 39 44 45 42 38
(5) Instammer helt 20 20 21 20 22 20 18 24 20 20 14 20 21 25
4) 17 16 16 17 18 17 9 17 17 16 21 11 13 17
3) 18 12 17 15 22 13 14 15 10 16 15 19 17 14
) 5 2 3 4 5 3 6 4 2 4 4 2 5 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 1 6 1 3 5 2 3 2 1
Medelvarde* 3.76 3.98r 3.91 3.81 3.72 | 3.94v 3.51 4.00 | 3.94 3.70 3.74 3.78 | 3.82|3.96
Felmarginal 0.12 0.15 0.17 0.11 0.17 0.11 0.53 0.19| 0.34 0.24 0.21 0.31| 0.28|0.25




Regionenkaten 2006
Skatteverket har telefontider som passar mig

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37| 39 35 22 32 37 39 40 51 35 48 42 46 36 38 34
(3) Varken eller 14 14 15 13 15 18 17 13 7 14 0 13 17 14 13 17
(1+2) Instammer ej 6 9 4 9 8 6 5 8 2 6 12 10 4 6 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 42 39 46 56 45 39 39 39 41 44 39 36 33 44 42 42
(5) Instammer helt 19 17 21 7 13 21 21 19 33 17 43 25 25 18 20 17
4) 18| 22 14 15 19 16 18 21 18 18 6 17 20 18 19 18
3) 14 14 15 13 15 18 17 13 7 14 0 13 17 14 13 17
) 4 6 2 8 6 4 2 4 1 4 12 2 3 4 5 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 1 2 2 3 4 1 2 0 7 1 2 2 4
Medelvarde* 3.81(3.73 391 | 343| 364| 3.81| 3.83| 3.79 | 4.36cdefg 3.78 4.29 3.78 3.98 3.83| 3.84 3.69
Felmarginal 0.09 | 0.13 0.14| 037| 021| 022| 021| 021 0.20 0.10 0.75 0.49 0.27 0.17 | 0.14 0.22
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 33 36 43 39 35 29 41 33 35 40 40
(3) Varken eller 17 17 10 7 16 16 16 11 15 18 20 10
(1+2) Instammer ej 5 5 9 8 7 6 8 6 4 8 11 5
Ingen uppfattning/ej svar 39 45 45 42 38 43 47 42 48 39 29 45
(5) Instammer helt 18 19 19 30 21 16 23 19 18 15 21 22
4) 21 14 17 13 19 20 6 23 15 19 19 17
3) 17 17 10 7 16 16 16 11 15 18 20 10
) 3 4 6 0 5 3 7 3 3 4 8 3
(1) Instammer inte alls 2 1 3 8 2 3 1 3 0 4 3 3
Medelvarde* 3.81 3.81 3.77 3.97 3.82 3.75 3.82 3.88 3.90y 3.62 | 3.67| 3.97y
Felmarginal 0.12 0.23 0.20 0.51 0.21 0.15 0.26 0.18 0.18 0.18 | 0.32| 0.17
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 38 45| 46| 36| 34 42 39 36 44 36 42 33
(3) Varken eller 14 14 15 16 14 15 13 21 14 15 14 11 16
(1+2) Instammer ej 6 6 7 6 6 7 5 5 7 8 6 5 8
Ingen uppfattning/ej svar 48 42 33 31| 44| 44 40 35 43 33 43 42 43
(5) Instammer helt 18 19 19| 19| 18| 16 24 18 19 24 18 23 16
4) 14 18 26| 26| 17| 18 18 22 18 20 18 19 17
3) 14 14 15 16 14 15 13 21 14 15 14 11 16
@) 4 4 4| 4| 4| 5 3 4 4 5 4 3 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2
Medelvarde* 3.79 3.83 3.78 | 3.82 | 3.81 | 3.72 | 3.98f 3.77 3.81| 3.84| 3.80|4.00m| 3.67
Felmarginal 0.19 0.12 0.23|0.27|0.10| 0.12 | 0.16 0.32 0.10| 0.37| 0.10| 0.14| 0.13

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Skatteverket har telefontider som passar mig

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 31 41 61 46 21 29 37 32 32 37 31 47 28 40 28 49 29
(3) Varken eller 14 12 17 14 16 7 15 11 20 11 25 12 14 12 15 11 14 11
(1+2) Instammer ej 6 5 8 6 8 4 8 11 4 9 13 9 6 10 8 7 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 42 52 33 19 31 68 49 42 44 48 25 48 33 50 37 54 30 53
(5) Instammer helt 19 16 22 25 23 11 14 19 15 17 18 16 25 14 16 15 26 14
4) 18 15 19 36 23 10 15 18 17 15 19 15 22 14 24 13 23 14
3) 14 12 17 14 16 7 15 11 20 11 25 12 14 12 15 11 14 11
) 4 3 5 4 5 2 4 8 3 6 6 6 3 7 6 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 3 2 3 3 1 3 7 3 3 3 2 3 2 3
Medelvarde* 3.81| 3.84| 3.77| 397 | 3.84| 3.83| 3.63| 3.73| 3.73| 3.69| 347 | 3.69| 3.96m 354 | 3.75| 3.70 3.94 3.69
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.14| 0.29| 0.11| 0.29| 0.16| 0.25| 0.31| 0.18| 0.67 | 0.17 0.16 0.21| 0.14| 0.22 0.18 0.19
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 37 37 37 39 37 34 37 37 40 37 32 35 39
(3) Varken eller 17 11 12 16 16 15 4 14 17 12 15 15 16 12
(1+2) Instammer ej 8 5 6 6 10 5 10 6 4 8 4 7 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 38 47 45 40 35 44 53 44 42 40 44 46 39| 42
(5) Instammer helt 19 19 21 18 18 19 22 19 18 18 17 23 18 20
4) 18 18 16 19 21 18 12 18 19 22 20 9 16 19
3) 17 11 12 16 16 15 4 14 17 12 15 15 16 12
) 5 3 5 4 7 3 4 5 3 3 3 4 7 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2 3 3 2 6 1 1 4 2 3 3 3
Medelvarde* 3.75 3.93 3.89 3.78 3.68 3.87 3.84 3.88| 3.86 3.76 3.84 3.85| 3.68|3.81
Felmarginal 0.12 0.15 0.19 0.11 0.18 0.11 0.57 0.21| 0.30 0.24 0.20 0.33| 0.28|0.29




Regionenkaten 2006

Det &r latt att komma fram pé telefon

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23| 23 23 14 25 25 23 22 27 21 18 33 30 26 22 18
(3) Varken eller 19| 20 19 23 15 21 22 15 20 19 24 19 15 19 18 22
(1+2) Instammer ej 17 18 17 10 20 13 19 24 14 17 13 14 21 14 17 21
Ingen uppfattning/ej svar 41 40 41 53 40 41 37 38 39 42 44 35 34 40 42 39
(5) Instammer helt 9 8 9 3 8 8 6 11 15 7 13 14 17 9 8 7
4) 14 14 14 11 17 16 16 11 13 14 6 19 13 17 14 10
3) 19| 20 19 23 15 21 22 15 20 19 24 19 15 19 18 22
) 11 11 11 6 13 9 10 15 11 11 13 5 12 8 12 12
(1) Instammer inte alls 6 7 6 4 7 4 9 9 3 6 0 9 9 7 6 9
Medelvarde* 3.13 | 3.11 3.14| 3.04| 3.10| 3.26| 3.01| 2.99|3.41lfg 3.09 3.32 3.38 3.25 3.240| 3.13 2.93
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.14| 0.34| 023| 022| 0.22| 0.24| 0.27 0.11 0.71 0.47 0.38 0.18| 0.15 0.22
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 26 21 22 19 20 24 28 25 21 26 23
(3) Varken eller 21 16 18 21 25 21 15 15 14 24 14 20
(1+2) Instammer ej 17 16 18 23 15 18 21 16 14 19 36 15
Ingen uppfattning/ej svar 38 42 44 35 41 41 40 41 47 36 24 43
(5) Instammer helt 8 11 8 8 11 5 13 9 9 5 12 11
4) 15 15 13 14 8 15 10 20 16 16 14 12
3) 21 16 18 21 25 21 15 15 14 24 14 20
) 11 10 11 11 11 11 12 10 9 12 20 10
(1) Instammer inte alls 6 6 7 12 5 7 9 6 5 7 16 5
Medelvarde* 3.12 3.28 3.08 2.92 3.17 3.01 3.12 3.27u 3.29yz 3.01| 2.79| 3.23z
Felmarginal 0.14 0.26 0.20 0.45 0.22 0.15 0.28 0.20 0.22 0.17 | 0.36| 0.17
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 22 23 23| 25| 22| 22| 24 21 23 21 23 24 21
(3) Varken eller 17 20 20| 24| 19| 20| 19 16 20 31 19 20 19
(1+2) Instammer ej 17 17 19 22 17 16 19 30 16 20 17 16 18
Ingen uppfattning/ej svar 44 40 37 29| 42| 42 38 33 41 29 42 39 42
(5) Instammer helt 10 8 6 9 8 7 12 4 9 7 8 11 6
4) 13 14 17 16 14 15 13 18 14 14 14 13 15
3) 17 20 20| 24| 19| 20| 19 16 20 31 19 20 19
) 11 11 12 15 10 11 10 17 10 11 11 9 11
(1) Instammer inte alls 6 6 7 7 6 5 9 13 6 9 6 7 6
Medelvarde* 3.16 3.13 3.05|3.06 | 3.13 | 3.13 | 3.11 274 | 3.15h| 298| 3.14| 3.21| 3.06
Felmarginal 0.20 0.13 0.25|0.30|0.11| 0.12 | 0.19 0.38 0.10| 035| 0.11| 0.16| 0.13




Regionenkaten 2006

Det &r latt att komma fram pé telefon

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 18 27 36 31 9 18 23 22 18 26 19 28 16 24 20 28 18
(3) Varken eller 19 17 21 22 25 7 16 20 21 17 24 17 20 18 23 12 24 16
(1+2) Instammer ej 17 15 19 22 21 11 16 16 18 14 32 14 17 15 18 14 26 13
Ingen uppfattning/ej svar 41 50 32 19 24 73 49 41 39 51 19 50 35 52 35 54 22 54
(5) Instammer helt 9 7 10 10 10 5 6 9 3 8 0 8 14 5 6 9 11 7
4) 14 10 17 26 20 4 13 14 19 10 26 11 14 11 18 11 17 11
3) 19 17 21 22 25 7 16 20 21 17 24 17 20 18 23 12 24 16
) 11 11 11 9 13 7 9 13 10 9 12 10 11 9 12 8 18 7
(1) Instammer inte alls 6 4 8 13 7 4 8 3 8 5 19 5 7 5 6 6 7 5
Medelvarde* 3.13| 3.10| 3.15| 3.12| 3.17| 297 | 3.01| 3.23| 298| 3.16| 2.69| 3.16 3.26 3.03| 3.09| 3.18 3.08 3.16
Felmarginal 0.10| 0.15| 0.15| 0.38| 0.11| 0.37| 0.17| 0.22| 0.33| 0.18| 0.63| 0.17 0.19 0.20 | 0.15| 0.24 0.18 0.19
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 22 21 24 27 22 17 24 16 29 24 17 22 22
(3) Varken eller 21 18 21 19 16 21 8 19 23 16 18 23 20 19
(1+2) Instammer ej 22 12 13 19 21 16 24 16 17 15 17 18 18 20
Ingen uppfattning/ej svar 34 48 45 37 36 41 51 41 44 39 41 42 40 39
(5) Instammer helt 9 8 9 9 10 8 14 8 7 10 6 8 11 10
4) 15 14 12 15 17 14 4 16 9 19 17 9 12 12
3) 21 18 21 19 16 21 8 19 23 16 18 23 20 19
) 14 7 9 12 10 11 15 9 12 9 13 10 13 10
(1) Instammer inte alls 8 4 4 7 11 5 9 7 5 6 4 9 5 10
Medelvarde* 3.05 3.28r 3.22 3.10 3.06 3.16 2.97 3.14| 3.01 3.29 3.14 297 | 3.16|3.04
Felmarginal 0.13 0.17 0.19 0.12 0.21 0.11 0.58 0.23| 0.33 0.25 0.21 0.31| 0.29|0.31




Regionenkaten 2006
Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24| 24 23 15 23 28 22 26 27 21 36 39 41 30 22 17
(3) Varken eller 17 19 15 13 14 17 20 20 15 17 26 11 18 14 18 20
(1+2) Instammer ej 15 15 15 15 18 12 16 17 11 16 6 11 13 13 16 16
Ingen uppfattning/ej svar 44 41 47 57 45 43 42 38 47 46 32 39 29 43 45 47
(5) Instammer helt 10 9 11 3 9 12 6 12 16 8 25 19 21 10 11 7
4) 14 16 12 12 14 16 16 13 11 13 11 20 20 20 11 10
3) 17 19 15 13 14 17 20 20 15 17 26 11 18 14 18 20
) 9| 10 9 9 11 9 11 8 9 10 6 2 7 9 10 8
(1) Instammer inte alls 5 5 6 6 7 3 5 9 2 5 0 9 6 4 5 7
Medelvarde* 3.24 | 3.22 3.26| 294| 3.13|3.43c| 3.13| 3.19 | 3.55cdf 3.15 3.81i 3.61 3.59i 3.380| 3.20 3.03
Felmarginal 0.11 | 0.14 0.16| 042| 025| 0.23| 0.22| 0.23 0.30 0.12 0.62 0.52 0.33 0.18| 0.16 0.24
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresrétt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 25 25 24 21 24 21 27 25 21 17 26
(3) Varken eller 20 11 14 20 22 19 13 14 13 20 25 15
(1+2) Instammer ej 14 14 16 18 13 15 21 13 11 18 28 13
Ingen uppfattning/ej svar 42 49 45 38 45 43 45 46 51 42 29 46
(5) Instammer helt 9 11 10 16 9 7 13 11 10 6 11 13
4) 14 14 14 8 11 16 8 16 15 15 6 13
3) 20 11 14 20 22 19 13 14 13 20 25 15
) 10 9 10 8 7 10 17 6 7 11 15 9
(1) Instammer inte alls 5 5 7 10 6 5 4 7 4 6 13 5
Medelvarde* 3.22 3.34 3.22 3.18 3.21 3.19 3.16 3.35 3.42yz 3.04 | 2.81|3.37yz
Felmarginal 0.14 0.29 0.21 0.50 0.24 0.16 0.28 0.22 0.23 0.18| 0.36| 0.19
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 22 28| 24| 23| 22| 26 23 23 29 23 26 22
(3) Varken eller 14 20 14 27 16 17 17 21 17 22 17 16 17
(1+2) Instammer ej 15 14 21 18 15 15 15 20 15 18 15 13 16
Ingen uppfattning/ej svar 46 45 37 32| 46| 46| 42 36 45 31 46 45 44
(5) Instammer helt 13 9 9 12 9 7 14 5 10 10 10 12 8
4) 13 13 19 11 14 15 12 17 14 19 13 13 14
3) 14 20 14 27 16 17 17 21 17 22 17 16 17
) 9 9 13| 11 9| 10 8 11 9 9 10 7 11
(1) Instammer inte alls 6 5 8 7 5 4 7 9 5 9 5 6 5
Medelvarde* 3.32 3.22 3.14 | 3.16 | 3.24 | 3.19 | 3.29 2.98 325| 3.17| 323| 335| 3.15
Felmarginal 0.21 0.13 0.27 (0.31|0.11| 0.13 | 0.20 0.38 0.11| 040| 0.11| 0.18| 0.13

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Det ar enkelt att fa kontakt med réatt person

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 24 17 30 36 29 13 20 25 19 21 24 22 34 16 24 23 24 22

(3) Varken eller 17 14 20 25 21 6 14 17 17 14 13 14 20 14 20 12 20 13

(1+2) Instammer ej 15 11 18 23 19 7 15 12 20 12 31 12 14 13 16 11 21 11

Ingen uppfattning/ej svar 44 58 32 15 31 74 50 46 43 54 32 52 32 56 40 54 34 54

(5) Instammer helt 10 7 14 5 10 8 8 10 3 10 5 9 16 7 8 11 9 10

4) 14 11 16 31 19 5 12 15 17 11 19 12 18 9 16 13 15 12

3) 17 14 20 25 21 6 14 17 17 14 13 14 20 14 20 12 20 13

) 9 8 11 12 12 4 8 9 14 6 12 7 9 8 10 5 14 6

(1) Instammer inte alls 5 4 7 12 7 3 7 4 7 6 19 5 5 6 6 5 7 5
Medelvarde* 3.24| 3.22| 3.28| 3.08| 3.18| 3.39| 3.10| 3.35| 291 | 3.29| 269 | 3.28| 3.46m 3.10| 3.16| 3.38 3.08 3.35
Felmarginal 0.11| 0.16| 0.15| 0.33| 0.12| 0.39| 0.18| 0.24| 0.33| 0.21| 0.78| 0.19 0.18 0.23| 0.16 | 0.24 0.20 0.20

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sodra | Vastra | Mélardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 24 24 27 23 25 23 29 23 20 36 24 14 25 17

(3) Varken eller 18 16 16 18 16 18 9 15 18 11 17 26 18 18

(1+2) Instammer ej 18 11 12 17 23 12 16 18 15 14 12 11 14 22

Ingen uppfattning/ej svar 39 49 44 43 35 47 47 45 46 39 47 48 42 43

(5) Instammer helt 10 10 12 9 11 9 10 7 10 14 8 6 14 11

4) 14 14 16 13 14 14 18 15 11 22 16 9 12 6

3) 18 16 16 18 16 18 9 15 18 11 17 26 18 18

) 12 6 8 10 13 8 7 11 13 8 8 6 9 13

(1) Instammer inte alls 6 5 4 7 10 3 9 6 2 6 4 6 4 9
Medelvarde* 3.16 3.36 3.42u 3.16 3.05| 3.33v 3.27 3.11| 3.23|3.50aeg | 3.30e 3.05| 3.36|296
Felmarginal 0.14 0.17 0.20 0.13 0.21 0.12 0.53 0.24 | 0.34 0.26 0.22 0.30| 0.30|0.33




Regionenkaten 2006
P& det helataget &r tillgangligheten bra

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36| 37 35 22 34 38 38 38 46 34 43 52 43 37 38 30
(3) Varken eller 23| 23 23 23 24 26 22 20 22 23 18 15 24 21 24 22
(1+2) Instammer ej 8 9 7 7 7 7 9 11 4 8 6 5 5 7 6 13
Ingen uppfattning/ej svar 33 31 35 47 35 30 32 31 28 34 33 28 27 35 32 35
(5) Instammer helt 13 11 15 6 13 16 9 15 19 11 24 26 21 13 14 10
4) 23| 26 20 16 21 22 29 23 26 23 19 26 22 24 24 19
3) 23| 23 23 23 24 26 22 20 22 23 18 15 24 21 24 22
) 6 6 5 7 6 5 6 7 2 6 6 2 4 6 5 8
(1) Instammer inte alls 2 3 1 0 1 1 3 4 2 2 0 2 1 1 1 5
Medelvarde* 3.59 | 3.53 366 | 3.39| 359| 3.65| 3.52| 3.55] 3.83cf 3.54 3.90 3.99i 3.80 3.640 | 3.660 3.33
Felmarginal 0.08 | 0.11 0.11| 028 0.18| 0.18| 0.18| 0.19| 0.20 0.09 0.59 0.34 0.26 0.14| 0.11 0.20
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresrétt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 37 32 42 36 35 30 42 33 34 36 39
(3) Varken eller 24 19 25 12 20 26 24 20 20 29 23 20
(1+2) Instammer ej 8 7 8 10 8 7 12 6 6 8 21 6
Ingen uppfattning/ej svar 30 37 35 36 36 32 33 33 40 29 20 35
(5) Instammer helt 12 16 13 15 13 10 15 15 13 11 12 16
4) 27 21 19 27 23 25 15 26 21 23 24 24
3) 24 19 25 12 20 26 24 20 20 29 23 20
) 6 6 7 4 6 5 10 4 5 6 17 4
(1) Instammer inte alls 2 1 1 6 2 2 3 2 1 3 4 2
Medelvarde* 3.56 3.74 3.55 3.64 3.62 3.53 3.46 3.74uv 3.64z 3.47 | 3.31|3.73yz
Felmarginal 0.11 0.20 0.15 0.42 0.19 0.12 0.22 0.15 0.17 0.15| 0.28| 0.14
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 38 37| 45| 35| 34| 40 29 36 36 36 39 34
(3) Varken eller 20 24 22| 20| 23| 24| 20 33 22 30 22 22 23
(1+2) Instammer ej 8 7 11 13 7 7 9 14 8 11 8 7 9
Ingen uppfattning/ej svar 38 31 29 22 34 34 31 23 34 23 34 32 34
(5) Instammer helt 15 13 10 17 13 11 17 9 13 14 13 15 11
4) 19 25 27| 28| 23| 24| 22 21 23 22 23 24 23
3) 20 24 22| 20| 23| 24| 20 33 22 30 22 22 23
) 7 5 6| 10 6 6 6 12 6 11 6 5 7
(1) Instammer inte alls 1 1 5 3 2 1 3 2 2 0 2 2 2
Medelvarde* 3.63 3.62 3.43 | 3.58 | 3.59 | 3.55 | 3.66 329 | 3.61h| 351 | 3.59| 3.68| 3.52
Felmarginal 0.16 0.10 0.23 | 0.27 | 0.08 | 0.09 | 0.15 0.28 0.08| 0.29| 0.08| 0.12| 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

P& det helataget &r tillgangligheten bra

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36 31 42 48 43 23 28 39 33 33 37 33 50 27 38 32 41 31
(3) Varken eller 23 20 26 24 25 15 22 22 31 19 32 20 20 21 26 15 28 18
(1+2) Instammer ej 8 5 10 15 10 5 9 6 6 8 19 8 9 7 8 8 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 33 44 23 13 23 57 40 32 30 39 12 40 21 44 27 45 23 42
(5) Instammer helt 13 11 17 9 14 10 10 16 9 13 7 13 20 11 12 13 14 12
4) 23 20 25 39 29 13 19 24 24 20 30 20 29 16 27 19 27 19
3) 23 20 26 24 25 15 22 22 31 19 32 20 20 21 26 15 28 18
) 6 3 8 13 7 4 8 4 3 7 13 6 6 6 7 6 7 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 7 2 3 1 1 2 1 2
Medelvarde* 359 | 362| 359 | 345| 357 | 3.62| 3.44| 3.69f| 3.48| 3.61| 3.20| 3.62 3.74 3.53| 3.56| 3.61 3.59 3.58
Felmarginal 0.08| 0.12| 0.12| 0.27| 0.10| 0.23| 0.13| 0.19| 0.25| 0.14| 0.55| 0.14 0.14 0.16 | 0.12| 0.18 0.14 0.15
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 36 42 34 37 37 28 35 36 43 35 29 42 32
(3) Varken eller 26 19 21 24 22 24 16 20 25 17 25 29 20 26
(1+2) Instammer ej 10 5 6 8 13 6 6 9 5 8 8 5 6 12
Ingen uppfattning/ej svar 27 40 31 33 29 33 49 36 34 31 32 36 32 31
(5) Instammer helt 13 14 16 12 15 13 12 14 12 14 10 11 18 13
4) 24 22 27 22 22 24 17 21 23 29 25 18 24 19
3) 26 19 21 24 22 24 16 20 25 17 25 29 20 26
) 8 4 6 6 9 5 2 7 5 5 6 4 5 7
(1) Instammer inte alls 2 1 0 2 4 1 4 2 0 3 2 1 2 4
Medelvarde* 3.52 3.74r 3.76u 3.54 3.50 3.64 3.60 3.61| 3.65 3.68 3.52 353 | 3.76|3.42
Felmarginal 0.10 0.13 0.14 0.10 0.17 0.09 0.42 0.19| 0.24 0.20 0.17 0.22| 0.23|0.25




Regionenkaten 2006
Jag far snabbt besked pa mina frégor

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 44 42 34 43 44 43 45 48 40 74 51 57 47 43 37
(3) Varken eller 18| 20 16 21 13 21 20 19 11 18 0 16 16 15 18 20
(1+2) Instammer ej 11 12 10 10 13 10 13 11 7 11 6 11 11 9 11 14
Ingen uppfattning/ej svar 28 24 33 35 31 25 25 25 34 30 19 21 16 29 29 29
(5) Instammer helt 20| 19 20 13 18 21 18 20 27 17 49 29 35 22 20 14
4) 23| 25 22 21 25 22 25 25 21 24 26 23 22 25 22 22
3) 18| 20 16 21 13 21 20 19 11 18 0 16 16 15 18 20
) 6 7 6 5 7 7 8 6 4 7 0 4 6 4 7 8
(1) Instammer inte alls 5 5 4 6 6 3 5 5 3 4 6 7 5 5 4 6
Medelvarde* 3.66 | 3.59 3.73| 3.48| 360| 3.70| 3.58| 3.65| 3.98cdfg 3.60 4.37i 3.78 3.90 3.770 | 3.67 3.45
Felmarginal 0.09 | 0.13 0.13| 0.34| 022| 020| 0.20| 0.19 0.24 0.10 0.60 0.42 0.30 0.16 | 0.13 0.20
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 44 42 44 41 42 41 47 42 41 43 44
(3) Varken eller 18 18 17 15 18 19 18 16 14 23 26 14
(1+2) Instammer ej 11 9 11 8 12 11 10 11 10 9 17 11
Ingen uppfattning/ej svar 28 28 29 32 30 28 31 27 33 26 13 31
(5) Instammer helt 18 16 23 22 20 17 24 19 19 16 17 23
4) 25 28 19 23 20 26 17 27 23 25 27 21
3) 18 18 17 15 18 19 18 16 14 23 26 14
) 7 4 6 4 5 6 7 7 7 6 7 6
(1) Instammer inte alls 4 5 5 4 7 4 3 4 3 4 11 5
Medelvarde* 3.63 3.64 3.69 3.79 3.61 3.61 3.74 3.69 3.72 3.60 | 3.37| 3.73z
Felmarginal 0.13 0.22 0.18 0.40 0.23 0.14 0.23 0.17 0.19 0.16 | 0.30| 0.17
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 43 43 48 42 42 44 43 43 50 42 45 41
(3) Varken eller 16 17 25 23 17 19 15 18 18 26 17 16 19
(1+2) Instammer ej 10 12 10 13 11 10 13 18 10 9 11 10 11
Ingen uppfattning/ej svar 32 28 22 16 30 29 28 21 30 15 30 29 29
(5) Instammer helt 22 19 17 16 19 17 25 19 19 24 19 22 17
4) 20 25 26| 32| 23| 25| 19 24 23 26 23 23 24
3) 16 17 25 23 17 19 15 18 18 26 17 16 19
) 4 8 3 8 6 6 7 11 6 4 6 5 6
(1) Instammer inte alls 6 3 7 5 5 4 7 7 5 4 5 4 5
Medelvarde* 3.72 3.65 3.56 | 3.56 | 3.66 | 3.64 | 3.68 3.47 3.67 | 3.72| 365| 3.74| 3.60
Felmarginal 0.18 0.12 0.23|0.26 | 0.10 | 0.11 | 0.17 0.36 0.09| 032| 0.10| 0.15| 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Jag far snabbt besked p& mina fréagor

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 43 35 51 58 50 28 34 51 44 39 48 40 56 36 46 38 49 40

(3) Varken eller 18 15 21 15 19 11 20 16 17 16 6 16 16 17 21 15 21 15

(1+2) Instammer ej 11 9 12 23 13 7 12 8 12 9 32 9 12 9 11 9 13 9

Ingen uppfattning/ej svar 28 41 16 4 18 54 35 25 27 35 14 35 16 38 22 39 17 37

(5) Instammer helt 20 17 23 18 21 12 11 23 8 18 23 17 32 15 15 21 21 19

4) 23 18 28 40 29 16 23 28 36 21 25 23 24 21 31 17 28 21

3) 18 15 21 15 19 11 20 16 17 16 6 16 16 17 21 15 21 15

) 6 5 8| 11 7 5 7 4 6 6 18 5 8 5 6 6 7 6

(1) Instammer inte alls 5 4 5 12 6 3 5 4 7 3 13 3 4 4 5 2 6 3
Medelvarde* 3.66| 3.67| 3.68| 3.43| 3.64| 3.65| 3.43| 3.82f| 3.44| 3.70| 3.30| 3.69| 3.86m 3.60| 3.58| 3.79 3.60 3.74
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.13| 0.35| 0.11| 0.24| 0.14| 0.20| 0.29| 0.16| 0.76 | 0.15 0.16 0.18 | 0.14| 0.19 0.18 0.16

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 44 42 50 41 43 44 32 42 39 51 42 44 39 41

(3) Varken eller 21 14 13 20 22 16 19 18 25 10 18 19 20 17

(1+2) Instammer ej 13 9 8 12 16 8 16 9 6 14 9 11 9 19

Ingen uppfattning/ej svar 22 35 29 27 20 31 34 31 30 25 31 27 31 23

(5) Instammer helt 18 21 27 17 17 20 24 19 17 25 18 14 18 23

4) 26 21 23 24 26 24 8 23 22 26 24 29 22 18

3) 21 14 13 20 22 16 19 18 25 10 18 19 20 17

) 7 5 7 6 8 5 3 4 5 8 4 6 6| 13

(1) Instammer inte alls 6 3 2 6 8 3 13 5 1 6 5 4 4 6
Medelvarde* 3.56 3.80r 3.93u 3.54 3.44 | 3.78v 3.41 3.69 | 3.69 3.75 3.67 358 | 3.64|351
Felmarginal 0.12 0.15 0.16 0.11 0.18 0.10 0.53 0.21| 0.26 0.23 0.20 0.25| 0.26 | 0.28




Regionenkaten 2006

Skatteverket handlagger &renden snabbt

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30| 31 28 25 27 35 28 30 32 26 49 41 58 34 29 23
(3) Varken eller 19| 20 17 24 17 17 23 22 9 20 11 9 16 17 19 21
(1+2) Instammer ej 14 16 11 13 17 14 13 15 8 14 6 14 11 14 13 14
Ingen uppfattning/ej svar 38 33 43 38 39 34 36 33 52 40 33 35 16 34 39 42
(5) Instammer helt 12 11 13 9 14 13 9 11 18 9 31 20 36 15 13 7
4) 18| 20 15 16 12 22 19 19 14 17 19 21 22 20 16 16
3) 19| 20 17 24 17 17 23 22 9 20 11 9 16 17 19 21
) 8| 10 7 9 11 9 8 6 4 9 0 5 6 8 8 9
(1) Instammer inte alls 5 6 5 4 6 4 5 9 3 5 6 9 5 6 5 6
Medelvarde* 3.37 | 3.30 345| 326| 329| 3.45| 3.32| 3.25| 3.81cdfg 3.26 4.00i 3.59 3.91i 3.43| 3.39 3.15
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.15| 0.33| 025| 022| 021| 021 0.32 0.11 0.73 0.52 0.30 0.18| 0.15 0.21
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 30 32 35 24 29 31 32 29 29 32 31
(3) Varken eller 20 23 17 11 19 20 16 19 18 24 25 14
(1+2) Instammer ej 14 16 12 12 10 15 13 15 12 14 22 13
Ingen uppfattning/ej svar 39 32 39 42 46 36 40 33 42 33 21 42
(5) Instammer helt 8 12 16 20 10 11 15 13 11 9 12 15
4) 19 18 16 15 14 19 16 20 18 20 19 15
3) 20 23 17 11 19 20 16 19 18 24 25 14
) 8 8 8 6 4 9 9 9 8 9 13 6
(1) Instammer inte alls 6 8 4 6 6 5 4 6 4 5 9 6
Medelvarde* 3.27 3.27 3.52p 3.64 3.34 3.31 3.50 3.35 3.40 327 | 3.16| 347
Felmarginal 0.14 0.24 0.19 0.49 0.25 0.16 0.24 0.19 0.20 0.17 | 0.32| 0.19
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 26 34| 37| 29| 28| 33 29 29 35 29 34 27
(3) Varken eller 17 20 19 21| 19| 21| 15 24 19 23 19 16 21
(1+2) Instammer ej 12 13 20 16 13 13 14 18 13 13 14 10 16
Ingen uppfattning/ej svar 36 41 28 25 39 38 38 29 39 29 39 40 36
(5) Instammer helt 18 10 8 15 12 9 18 14 12 12 12 16 9
4) 17 16 26 23 17 19 15 15 18 23 17 18 17
3) 17 20 19 21| 19| 21| 15 24 19 23 19 16 21
) 5 9 13 8 8 9 7 13 8 10 8 5 10
(1) Instammer inte alls 6 5 7 8 5 5 8 5 6 3 6 6 5
Medelvarde* 3.54bc 3.31 3.20 | 3.36 | 3.35| 3.30 | 3.48 3.28 3.36| 342 3.35|355m| 3.23
Felmarginal 0.19 0.13 0.240.31|0.11| 0.12 | 0.20 0.37 0.10| 0.34| 0.11| 0.17| 0.12




Regionenkaten 2006

Skatteverket handlagger &renden snabbt

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 30 21 38 46 33 21 28 29 31 27 25 28 43 22 34 26 30 29

(3) Varken eller 19 18 20 19 21 12 19 14 17 15 19 16 17 18 19 14 24 15

(1+2) Instammer ej 14 11 16 22 15 9 17 13 20 12 32 13 15 13 15 14 16 13

Ingen uppfattning/ej svar 38 50 26 13 31 59 36 44 32 46 25 44 26 47 32 46 30 43

(5) Instammer helt 12 9 16 13 12 8 8 11 8 10 6 10 22 7 9 13 9 12

4) 18 13 22 34 21 13 19 18 23 17 19 18 21 15 25 13 21 17

3) 19 18 20 19 21 12 19 14 17 15 19 16 17 18 19 14 24 15

) 8 6 11 12 9 5 11 7 10 7 19 7 8 7 11 8 9 8

(1) Instammer inte alls 5 5 5 10 6 4 6 6 10 5 13 5 7 5 4 6 7 5
Medelvarde* 3.37| 3.28| 344| 332| 3.35| 3.38| 3.20| 3.39| 3.13| 3.36| 2.80| 3.34| 3.58m 3.21| 3.34| 3.35 3.21 3.40
Felmarginal 0.10| 0.16| 0.14| 0.35| 0.12| 0.27| 0.15| 0.26| 0.34| 0.18| 0.69 | 0.17 0.18 0.19| 0.15| 0.22 0.19 0.18

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 29 32 38 27 30 30 33 33 30 37 25 28 25 27

(3) Varken eller 22 16 16 21 23 18 12 17 25 13 22 21 18 20

(1+2) Instammer ej 18 8 9 16 23 10 16 14 9 16 12 11 12 18

Ingen uppfattning/ej svar 32 44 37 37 24 43 40 35 36 34 41 40 45 34

(5) Instammer helt 11 14 19 9 11 12 20 12 10 17 10 8 12 13

4) 18 18 19 17 18 18 12 21 19 20 15 20 13 14

3) 22 16 16 21 23 18 12 17 25 13 22 21 18 20

) 11 4 6 9 15 6 7 8 8 9 7 7 70 11

(1) Instammer inte alls 7 4 4 6 8 4 9 7 1 8 4 3 5 7
Medelvarde* 3.23 3.60r 3.69u 3.22 3.13 | 3.49v 3.47 3.37| 3.46 3.45 3.34 3.36| 335|322
Felmarginal 0.13 0.16 0.19 0.12 0.18 0.12 0.54 0.22 | 0.28 0.26 0.22 0.27 | 0.32|0.29




Regionenkaten 2006

Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 31 28 30 23 34 31 30 31 28 37 44 36 29 30 27
(3) Varken eller 15 17 13 21 12 15 18 17 8 16 6 9 16 16 15 15
(1+2) Instammer ej 7 8 5 6 10 7 7 7 2 7 6 5 10 7 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 48 43 53 44 55 44 44 46 60 49 51 43 38 48 47 52
(5) Instammer helt 12 12 11 7 10 16 12 10 13 9 24 22 24 13 12 8
4) 18 19 17 22 13 18 19 19 18 19 13 21 12 16 18 19
3) 15 17 13 21 12 15 18 17 8 16 6 9 16 16 15 15
) 4 5 4 4 7 4 5 4 1 5 0 0 5 5 5 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 3 3 2 3 1 2 6 5 4 3 2 3
Medelvarde* 3.62 | 3.56 3.69| 352| 342| 3.73| 3.61| 3.55| 4.02cdfg 3.57 3.97 3.99 3.75 3.62 3.63 3.55
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.14| 0.29| 0.26| 0.23| 0.20| 0.20 0.25 0.10 0.93 0.46 0.36 0.18 0.14 0.22
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 25 31 28 23 31 30 33 28 33 27 29
(3) Varken eller 15 16 17 10 17 17 15 11 13 18 24 13
(1+2) Instammer ej 6 9 7 6 7 8 7 4 6 7 13 6
Ingen uppfattning/ej svar 49 49 45 56 53 44 48 52 53 43 37 52
(5) Instammer helt 10 10 16 11 7 11 18 11 11 13 9 12
4) 21 16 15 16 15 20 12 22 17 19 18 17
3) 15 16 17 10 17 17 15 11 13 18 24 13
(] 4 6 5 4 3 6 5 2 4 6 7 4
(1) Instammer inte alls 2 4 2 2 4 2 2 2 2 1 6 3
Medelvarde* 3.63 3.43 3.71 3.70 3.40 3.56 3.74 3.78t 3.66z 3.66z | 3.27 | 3.66z
Felmarginal 0.13 0.26 0.18 0.48 0.25 0.15 0.25 0.18 0.21 0.17 | 0.32 0.18
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 27 37 34 29 31 28 32 30 32 30 29 30
(3) Varken eller 14 16 14 18 15 15 17 23 15 21 15 14 16
(1+2) Instammer ej 7 7 7 7 6 6 7 9 6 6 7 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 48 50 43| 40| 49| 48| 49 36 49 41 49 51 47
(5) Instammer helt 13 11 14 13 12 10 14 12 12 15 11 14 10
4) 19 16 23 21 18 20 13 20 18 16 18 16 20
3) 14 16 14 18 15 15 17 23 15 21 15 14 16
) 4 5 4 2 4 5 4 7 4 5 4 4 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2 5 2 2 3 2 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.65 3.57 3.74 | 3.57 | 3.64 | 3.63 | 3.62 3.52 3.64| 3.65| 3.63| 3.70| 3.59
Felmarginal 0.19 0.13 0.24(0.32|0.10| 0.12 | 0.19 0.34 0.10| 0.36| 0.10| 0.16| 0.12




Regionenkaten 2006

Skatteverket héller utlovadetider for besked och bedut

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 25 35 38 32 22 29 29 34 27 37 27 38 25 34 26 30 29
(3) Varken eller 15 12 20 16 18 6 16 8 6 11 19 10 15 10 15 13 20 10
(1+2) Instammer ej 7 5 7 21 7 6 9 10 10 8 13 8 8 9 9 5 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 48 59 39 24 42 67 46 53 50 55 30 55 40 56 43 55 42 53
(5) Instammer helt 12 10 14 15 11 11 10 13 9 12 18 11 19 9 10 13 11 13
4) 18 15 21 23 21 10 20 16 25 15 20 16 18 16 24 13 19 16
3) 15 12 20 16 18 6 16 8 6 11 19 10 15 10 15 13 20 10
) 4 3 5 12 4 6 6 6 4 5 0 5 4 6 6 3 4 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 10 3 1 3 5 6 3 13 2 3 3 3 2 3 2
Medelvarde* 3.62| 366| 364 | 3.29| 3.58| 3.79| 350| 357| 3,57 | 3.63| 341 | 3.63 3.77 3.53| 356 | 3.71 3.55 3.69
Felmarginal 0.10| 0.15| 0.13| 0.41| 0.12| 0.30| 0.15| 0.29| 0.39| 0.19| 0.82| 0.18 0.18 0.22 | 0.15| 0.22 0.19 0.18
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 29 31 29 33 29 26 27 32 34 27 35 22 33
(3) Varken eller 18 11 12 17 20 13 19 17 19 14 14 9 18 17
(1+2) Instammer ej 8 6 5 8 12 5 6 7 0 8 6 9 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 43 54 52 45 36 53 50 49 48 44 52 47 53| 42
(5) Instammer helt 11 13 14 11 11 12 11 9 10 18 11 8 13 13
4) 20 15 17 18 21 17 15 18 23 16 17 27 8 20
3) 18 11 12 17 20 13 19 17 19 14 14 9 18 17
(] 5 3 3 5 8 3 2 5 0 6 4 5 4 4
(1) Instammer inte alls 2 3 2 3 4 2 4 2 0 2 2 3 3 5
Medelvarde* 3.55 3.73 3.81u 3.54 3.44 | 3.73v 3.52 351 | 381 3.75 3.64 359 | 351|357
Felmarginal 0.12 0.18 0.19 0.12 0.18 0.12 0.43 0.22| 0.23 0.24 0.22 0.29 | 0.33|0.28




Regionenkaten 2006

Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Téatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 16 18 14 16 13 19 17 17 14 14 11 21 33 17 17 14
(3) Varken eller 10 10 10 13 9 10 12 11 4 10 0 8 10 12 8 11
(1+2) Instammer ej 11 13 8 9 13 7 11 14 8 10 12 14 15 12 9 11
Ingen uppfattning/ej svar 63 59 67 62 65 63 60 58 74 65 7 57 43 59 66 64
(5) Instammer helt 6 7 6 4 6 10 6 5 5 5 0 13 18 10 5 4
4) 10 12 8 12 7 9 11 12 9 10 11 8 14 7 12 9
3) 10 10 10 13 9 10 12 11 4 10 0 8 10 12 8 11
) 5 5 4 3 5 6 5 5 4 4 6 7 6 5 4 6
(1) Instammer inte alls 6 8 4 6 8 2 6 10 4 6 6 7 9 7 5 5
Medelvarde* 3.17 | 3.10 3.26| 3.17| 2.98|3.54dg|3.16g| 296| 3.28 3.11 2.67 3.32 3.47 3.16 3.22 3.08
Felmarginal 0.14 | 0.20 0.21| 0.46| 0.36 0.30| 0.30| 0.29| 0.49 0.15 1.29 0.69 0.43 0.26 0.21 0.29
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 11 17 20 15 19 13 15 11 16 24 19
(3) Varken eller 10 10 11 8 15 9 14 6 11 10 9 9
(1+2) Instammer ej 10 14 8 10 9 11 11 12 9 10 24 9
Ingen uppfattning/ej svar 62 65 64 62 61 61 63 68 70 64 43 63
(5) Instammer helt 5 5 8 12 6 7 6 6 4 6 10 8
(4) 12 7 8 7 9 12 6 9 7 10 13 11
@3) 10 10 11 8 15 9 14 6 11 10 9 9
) 5 6 3 4 2 6 5 4 3 5 9 5
(1) Instammer inte alls 5 7 5 6 7 4 5 8 6 5 15 5
Medelvarde* 3.20 2.88 3.30 3.41 3.13 3.27 3.08 3.05 2.99 3.19| 290 3.35
Felmarginal 0.19 0.36 0.27 0.69 0.31 0.22 0.33 0.33 0.30 0.27 | 0.46 0.25
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 19 15 17 24 15 16 17 18 16 16 16 16 16
(3) Varken eller 12 9 12 11 10 10 9 13 10 11 10 10 10
(1+2) Instammer ej 11 10 13 14 10 10 12 21 10 14 10 9 12
Ingen uppfattning/ej svar 58 67 58 52 64 64 61 48 64 59 64 65 62
(5) Instammer helt 9 5 7 11 6 5 10 6 6 7 6 8 5
4) 10 10 10 13 10 11 8 12 10 9 10 9 11
3) 12 9 12 11 10 10 9 13 10 11 10 10 10
(] 4 5 5 6 4 4 5 9 4 6 4 4 5
(1) Instammer inte alls 6 5 8 7 6 5 7 13 5 7 6 5 6
Medelvarde* 3.25 3.16 3.04 (3.27|315|3.14|3.21 2.81 3.20| 3.04| 3.18| 3.30| 3.08
Felmarginal 0.26 0.19 0.37 (0.43|0.15| 0.17 | 0.26 0.48 0.15| 055| 0.15| 0.23| 0.18




Regionenkaten 2006

Nar Skatteverket gjort ndgot fel rattar man snabbt felet

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 16 12 19 31 17 10 16 14 18 14 18 14 24 11 19 16 18 16
(3) Varken eller 10 8 13 11 11 6 10 7 5 9 6 8 11 8 9 10 7 10
(1+2) Instammer ej 11 6 14 27 13 6 14 11 16 9 46 9 10 10 14 6 13 9
Ingen uppfattning/ej svar 63 73 55 31 59 78 60 69 61 69 30 69 55 71 59 68 62 65
(5) Instammer helt 6 4 8 13 7 5 5 6 4 6 0 6 13 4 5 8 5 8
4) 10 8 11 18 11 5 11 8 14 8 18 8 11 7 14 7 14 8
3) 10 8 13 11 11 6 10 7 5 9 6 8 11 8 9 10 7 10
) 5 2 7 7 6 1 5 4 9 3 19 4 4 5 7 1 5 3
(1) Instammer inte alls 6 4 7 20 7 4 8 7 7 6 27 5 6 5 6 5 8 5
Medelvarde* 3.17| 3.24| 3.16| 296 | 3.10| 3.26| 297| 3.09| 298| 3.18| 2.21| 3.19j| 3.45m 298| 3.07| 3.43 3.06 3.31
Felmarginal 0.14| 0.23| 0.20| 0.49| 0.18| 045| 0.22| 041| 0.48| 0.27| 0.71| 0.26 0.25 0.29 | 0.22| 0.30 0.30 0.25
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 16 15 17 23 14 20 13 19 24 15 13 13 18
(3) Varken eller 11 9 10 11 12 9 13 13 9 10 10 11 7 8
(1+2) Instammer ej 14 6 9 11 19 7 6 13 10 10 8 9 7 16
Ingen uppfattning/ej svar 58 69 66 61 46 69 61 61 62 56 67 66 72 58
(5) Instammer helt 6 7 8 6 7 6 11 6 6 10 6 2 4 10
4) 11 9 8 11 15 8 9 7 12 14 8 11 9 8
3) 11 9 10 11 12 9 13 13 9 10 10 11 7 8
) 5 4 5 5 8 4 0 6 7 2 4 7 3 4
(1) Instammer inte alls 8 2 4 7 11 3 6 7 4 7 4 2 4 11
Medelvarde* 3.04 3.45r 3.29 3.13 2.99 | 3.30v 3.49 295| 3.28 3.37 3.25 3.14| 3.18| 3.04
Felmarginal 0.18 0.23 0.28 0.17 0.24 0.18 0.57 0.31| 044 0.33 0.34 0.34| 0.45|0.45




Regionenkaten 2006
Pa det helataget har Skatteverket snabb handlaggning

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29| 28 29 28 24 30 29 28 32 25 50 48 48 30 30 22
(3) Varken eller 19| 23 15 18 21 24 18 19 12 20 6 14 15 19 17 24
(1+2) Instammer ej 8 10 7 4 11 8 10 12 2 8 6 4 13 10 7 9
Ingen uppfattning/ej svar 44 39 49 50 44 38 44 40 54 47 38 34 24 41 46 45
(5) Instammer helt 12 11 13 7 11 15 9 12 16 9 31 20 30 14 13 5
4) 17 17 16 21 13 15 20 17 16 16 19 28 18 16 17 17
3) 19| 23 15 18 21 24 18 19 12 20 6 14 15 19 17 24
) 4 5 4 1 7 6 5 3 1 4 0 0 9 6 3 4
(1) Instammer inte alls 4 5 3 3 4 2 4 9 1 4 6 4 4 4 4 5
Medelvarde* 350 (3.40| 3.63a| 3.56| 3.36| 3.58| 3.43| 3.33|4.00cdefg 3.41 4.10 3.90i 3.80i 3.50 | 3.610 3.25
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.14| 033| 023| 021| 022| 0.23 0.25 0.11 0.77 0.38 0.32 0.17| 0.15 0.20
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 28 31 30 26 30 26 30 24 27 31 32
(3) Varken eller 19 21 18 16 19 22 15 17 17 25 28 14
(1+2) Instammer ej 9 10 7 8 7 7 11 10 9 7 13 7
Ingen uppfattning/ej svar 45 41 44 45 48 41 48 43 49 41 28 47
(5) Instammer helt 9 11 15 16 12 11 13 11 8 11 14 15
4) 18 16 16 14 14 19 13 19 16 16 16 17
3) 19 21 18 16 19 22 15 17 17 25 28 14
) 4 6 4 4 2 3 8 6 6 4 3 3
(1) Instammer inte alls 5 4 2 4 5 4 3 4 3 3 10 4
Medelvarde* 3.41 3.43 3.67p 3.62 3.52 3.51 3.48 3.48 3.39 3.46 | 3.31| 3.68x
Felmarginal 0.14 0.23 0.18 0.47 0.25 0.15 0.26 0.19 0.20 0.17 | 0.34| 0.18
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 27 25| 34| 27| 26| 31 30 28 24 28 29 27
(3) Varken eller 15 19 28| 23| 19| 20| 18 32 18 29 19 18 20
(1+2) Instammer ej 7 8 13 10 8 8 8 11 8 7 8 6 9
Ingen uppfattning/ej svar 44 46 35 33| 46| 45| 44 27 46 40 45 47 43
(5) Instammer helt 16 10 9 13 11 9 17 16 11 9 11 14 9
4) 17 17 16 21 16 18 14 13 17 16 17 15 18
3) 15 19 28| 23| 19| 20| 18 32 18 29 19 18 20
) 3 5 6 3 4 5 3 6 4 5 4 2 5
(1) Instammer inte alls 4 3 6 7 3 3 5 5 4 2 4 4 4
Medelvarde* 3.68¢c 3.48 3.23|3.44|3.50|3.43|3.63 3.41 350 | 3.41| 350(3.63m| 3.41
Felmarginal 0.19 0.13 0.240.31|0.10| 0.12 | 0.18 0.35 0.10| 031| 0.10| 0.16| 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Pa det helataget har Skatteverket snabb handlaggning

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 21 35 47 32 18 25 30 23 26 30 26 41 21 32 25 29 28
(3) Varken eller 19 16 22 26 21 11 21 14 23 15 31 15 18 16 22 14 25 14
(1+2) Instammer ej 8 6 11 14 10 7 10 8 13 7 13 8 10 8 8 6 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 44 57 32 13 38 64 44 48 41 51 25 50 31 54 38 54 39 50
(5) Instammer helt 12 8 16 14 12 10 8 14 4 11 12 11 22 7 10 12 10 12
4) 17 13 19 32 20 9 18 16 20 15 18 15 20 14 22 13 18 16
3) 19 16 22 26 21 11 21 14 23 15 31 15 18 16 22 14 25 14
) 4 3 7 0 5 3 5 4 6 3 0 4 4 5 5 2 4 4
(1) Instammer inte alls 4 3 4 14 4 4 5 4 7 4 13 4 6 3 3 4 4 4
Medelvarde* 350 | 350| 352| 3.39| 3.49| 3.49| 332| 362| 3.12|3.56h| 3.20| 3.53| 3.70m 3.37| 3.49| 3.59 3.45 3.55
Felmarginal 0.10| 0.16| 0.14| 0.36| 0.12| 0.31| 0.15| 0.26| 0.32| 0.18| 0.71| 0.17 0.18 0.20 | 0.14| 0.22 0.19 0.18
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29 28 33 27 30 28 33 28 31 37 24 26 26 28
(3) Varken eller 22 17 17 20 23 18 15 19 22 13 21 21 20 20
(1+2) Instammer ej 10 5 6 9 14 6 8 12 4 10 5 7 6 11
Ingen uppfattning/ej svar 39 50 43 44 33 48 45 41 43 40 50 45 47 41
(5) Instammer helt 12 11 15 10 12 11 19 14 13 14 8 8 13 12
4) 17 17 18 16 18 17 14 14 19 23 16 18 13 15
3) 22 17 17 20 23 18 15 19 22 13 21 21 20 20
) 6 2 4 4 7 3 2 9 3 3 3 4 4 3
(1) Instammer inte alls 5 3 2 5 6 2 6 4 1 7 2 3 3 8
Medelvarde* 3.42 3.63r 3.69u 341 3.32 | 3.60v 3.67 3.43| 3.67 3.56 3.52 3.43| 3.58|3.37
Felmarginal 0.13 0.16 0.18 0.12 0.19 0.11 0.47 0.23| 0.28 0.26 0.20 0.27 | 0.29|0.32




Regionenkaten 2006
Personalen &r trevlig och hjalpsam

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 54 49 40 50 51 51 56 57 49 62 47 70 49 54 49
(3) Varken eller 15 17 14 12 17 23 16 12 6 15 32 21 12 18 13 15
(1+2) Instammer ej 6 6 5 10 6 3 6 7 3 6 0 4 8 7 4 7
Ingen uppfattning/ej svar 28 23 32 38 26 23 27 24 33 30 6 28 10 26 29 28
(5) Instammer helt 24 25 23 10 22 22 23 29 39 22 50 29 37 21 26 24
4) 27 29 25 30 29 29 29 27 18 27 12 18 32 27 28 25
3) 15 17 14 12 17 23 16 12 6 15 32 21 12 18 13 15
2 4 4 4 9 3 2 4 6 3 4 0 4 4 4 4 5
(1) Instammer inte alls 2 2 1 1 3 1 2 2 1 1 0 0 4 3 0 3
Medelvarde* 3.94 | 3.92 3.97| 3.63| 3.87| 3.90| 3.91| 4.00c | 4.38cdefg 3.92 4.19 3.99 4.06 3.82 | 4.05m 3.89
Felmarginal 0.08 | 0.11 0.11| 030| 0.18| 0.15| 0.17| 0.17 0.20 0.08 0.47 0.34 0.25 0.14 0.10 0.18
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 52 48 63 52 48 54 54 48 52 53 52
(3) Varken eller 14 17 17 14 13 17 17 14 14 16 22 13
(1+2) Instammer ej 5 6 7 2 7 7 4 4 5 6 9 6
Ingen uppfattning/ej svar 29 25 29 21 28 27 25 29 33 26 16 29
(5) Instammer helt 24 23 23 34 26 22 31 20 21 20 21 30
4) 28 29 25 29 26 26 22 34 28 32 32 22
3) 14 17 17 14 13 17 17 14 14 16 22 13
) 4 4 5 0 5 6 1 3 3 4 6 5
(1) Instammer inte alls 1 2 2 2 2 1 3 0 2 2 3 1
Medelvarde* 3.99 3.88 3.86 4.16 3.94 3.86 4.04 3.98 3.92 3.88| 3.73| 4.05z
Felmarginal 0.10 0.18 0.16 0.29 0.18 0.13 0.19 0.13 0.16 0.14 | 0.26 0.14
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 48 53 52 56 51 51 51 53 51 67 50 54 49
(3) Varken eller 16 15 14 19 15 16 13 25 15 12 16 12 17
(1+2) Instammer ej 6 4 10 6 5 5 7 2 6 7 5 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 30 27 25 20 29 28 29 20 29 13 29 28 28
(5) Instammer helt 24 26 19 21 24 21 29 24 24 27 23 28 20
4) 25 27 33 35 27 31 22 29 28 40 27 26 29
3) 16 15 14 19 15 16 13 25 15 12 16 12 17
(] 5 3 6 3 4 3 5 2 4 3 4 4 4
(1) Instammer inte alls 2 1 3 2 1 1 2 0 2 4 1 2 1
Medelvarde* 3.91 4.00c 3.76 [ 3.85(3.95|3.91 | 4.01 3.94 394 | 396| 3.94|4.04m | 3.88
Felmarginal 0.15 0.10 0.21 | 0.23 | 0.08 | 0.09 | 0.14 0.25 0.08| 0.30| 0.08 0.12 | 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Personalen &r trevlig och hjalpsam

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 44 58 70 58 35 41 59 39 49 49 48 70 40 55 44 61 46
(3) Varken eller 15 14 16 22 18 10 15 17 19 14 32 14 14 14 16 13 15 15
(1+2) Instammer ej 6 4 7 6 6 4 7 3 7 4 12 5 8 4 5 5 6 4
Ingen uppfattning/ej svar 28 38 19 2 17 51 37 21 36 33 7 33 8 42 24 37 18 35
(5) Instammer helt 24 21 28 25 26 18 16 27 17 22 17 22 38 17 21 25 23 22
4) 27 23 30 44 32 17 25 32 22 27 32 26 32 23 34 20 38 24
3) 15 14 16 22 18 10 15 17 19 14 32 14 14 14 16 13 15 15
) 4 3 6 2 4 3 5 3 4 4 6 4 6 3 4 4 5 3
(1) Instammer inte alls 2 1 2 4 2 0 2 1 3 1 7 1 2 1 1 0 1 1
Medelvarde* 394 | 395| 3.94| 387 | 391 | 4.01| 3.76| 4.04f| 3.73| 3.98| 3.51| 3.95 4.07 3.88 | 3.93| 4.02 3.93 4.00
Felmarginal 0.08| 0.11| 0.11| 0.26| 0.09| 0.20| 0.13| 0.16| 0.31| 0.13| 0.54| 0.13 0.13 0.16 | 0.11| 0.16 0.14 0.13
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 53 50 56 50 58 50 39 44 54 56 52 54 50 52
(3) Varken eller 18 11 15 16 17 15 15 18 15 16 13 17 14 14
(1+2) Instammer ej 6 5 5 6 9 4 12 6 9 4 5 4 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 22 34 25 28 16 31 35 31 23 24 30 25 30 26
(5) Instammer helt 23 26 27 23 25 24 19 21 22 30 22 21 24 29
4) 30 24 29 27 33 26 20 23 31 26 30 33 26 23
3) 18 11 15 16 17 15 15 18 15 16 13 17 14 14
) 4 4 4 4 6 3 8 3 7 3 4 2 5 6
(1) Instammer inte alls 2 1 1 2 3 1 4 3 1 1 1 2 2 2
Medelvarde* 3.87 4.06r 4.04 3.90 3.85 4.01 3.64 3.81| 3.86| 4.08a 3.97 3.92| 394|396
Felmarginal 0.10 0.13 0.14 0.09 0.15 0.09 0.42 0.19| 0.25 0.16 0.16 0.21| 0.24|0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40| 42 37 28 38 39 40 45 46 38 50 43 48 37 43 36
(3) Varken eller 16 19 12 9 19 21 18 13 10 15 19 18 21 17 14 17
(1+2) Instammer ej 9 9 10 18 8 8 8 11 3 9 6 9 10 11 8 10
Ingen uppfattning/ej svar 35 30 41 45 35 33 34 31 41 38 25 30 20 36 35 36
(5) Instammer helt 18 19 17 9 13 16 16 19 36 17 44 14 24 16 20 17
4) 22| 24 20 19 25 23 24 26 10 22 6 28 25 21 23 20
3) 16 19 12 9 19 21 18 13 10 15 19 18 21 17 14 17
) 6 5 7 12 6 7 6 6 3 6 6 5 7 8 6 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 6 2 1 3 5 1 3 0 4 3 3 2 5
Medelvarde* 3.70 | 3.70 3.71| 325| 3.63| 3.68| 3.69| 3.70c | 4.32cdefg 3.69 4.17 3.63 3.73 3.60 | 3.82m 3.59
Felmarginal 0.09 | 0.12 0.14| 040| 0.19| 0.19| 0.20| 0.20 0.23 0.10 0.60 0.38 0.28 0.17| 0.13 0.22
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 36 36 41 36 40 40 41 40 42 40 36
(3) Varken eller 15 15 17 15 16 16 14 16 12 18 22 14
(1+2) Instammer ej 8 10 10 10 12 10 7 8 7 7 20 10
Ingen uppfattning/ej svar 33 39 37 34 36 35 39 34 41 32 18 39
(5) Instammer helt 19 15 15 26 18 17 20 17 16 14 21 21
4) 24 21 20 16 18 23 20 24 24 28 19 15
3) 15 15 17 15 16 16 14 16 12 18 22 14
) 6 6 8 6 9 6 4 7 5 6 16 6
(1) Instammer inte alls 3 4 2 4 3 4 3 1 2 2 4 5
Medelvarde* 3.77 3.62 3.62 3.80 3.60 3.65 3.83 3.76 3.81 369 | 346| 3.70
Felmarginal 0.12 0.24 0.17 0.43 0.22 0.15 0.23 0.16 0.18 0.15| 0.31| 0.18
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 40 44 50 39| 40| 40 44 39 50 39 40 40
(3) Varken eller 13 17 14 16 16 16 14 23 15 16 16 15 16
(1+2) Instammer ej 12 7 12 9 9 8 11 9 9 9 9 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 38 36 30 25 37 36 35 24 36 25 36 36 35
(5) Instammer helt 17 19 15 21 17 14 24 17 17 20 17 21 15
4) 19 22 29| 28| 22| 25| 16 27 22 29 22 19 25
3) 13 17 14 16 16 16 14 23 15 16 16 15 16
) 8 5 9 7 6 6 7 7 6 4 6 6 7
(1) Instammer inte alls 4 2 3 2 3 2 4 2 3 4 2 3 2
Medelvarde* 3.60 3.78 3.63|3.78|3.70 | 3.68 | 3.75 3.67 3.71| 3.76| 3.70| 3.75| 3.68
Felmarginal 0.19 0.11 0.23|0.26 | 0.10 | 0.11 | 0.17 0.30 0.09| 035| 0.09| 0.15| 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Personalen &r intresserad och forsoker satta sigin i mina & enden

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 40 32 48 52 46 26 31 45 32 38 37 37 59 31 41 37 44 37

(3) Varken eller 16 14 17 28 18 8 17 13 18 12 20 12 15 11 18 10 14 14

(1+2) Instammer ej 9 7 11 14 12 5 10 9 7 9 31 9 9 8 8 7 14 6

Ingen uppfattning/ej svar 35 48 24 6 24 61 42 33 43 41 13 42 17 49 32 45 28 43

(5) Instammer helt 18 15 21 20 20 11 12 19 13 17 17 16 31 12 15 21 17 18

4) 22 17 27 32 26 15 19 27 19 21 20 21 27 19 27 16 27 19

3) 16 14 17 28 18 8 17 13 18 12 20 12 15 11 18 10 14 14

) 6 4 8 10 8 3 7 6 4 7 24 6 6 6 6 6 11 4

(1) Instammer inte alls 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 7 3 3 3 2 2 3 2
Medelvarde* 3.70| 3.71| 3.72| 358 | 3.67| 3.78| 351 | 3.78f| 3.63| 3.73| 3.19| 3.73| 3.93m 3.64 | 3.66| 3.89 3.61 3.85
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.13| 0.30| 0.11| 0.26| 0.15| 0.21| 0.33| 0.17| 0.64| 0.16 0.15 0.20 | 0.14| 0.20 0.19 0.16

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 42 37 42 40 45 38 36 32 41 44 41 39 43 41

(3) Varken eller 17 15 15 17 18 16 9 17 14 17 13 17 11 21

(1+2) Instammer ej 11 6 8 10 14 6 21 11 10 9 6 8 11 10

Ingen uppfattning/ej svar 30 42 36 34 23 40 35 40 35 30 40 36 35 28

(5) Instammer helt 18 17 19 17 21 17 14 16 16 23 16 13 20 20

4) 24 20 23 22 24 21 22 15 25 21 25 26 22 21

3) 17 15 15 17 18 16 9 17 14 17 13 17 11 21

) 7 5 7 6 9 5 15 9 9 5 3 6 8 5

(1) Instammer inte alls 4 2 1 4 5 2 6 2 1 4 2 2 3 5
Medelvarde* 3.65 3.80 3.79 3.66 3.60 3.80 3.36 358 | 3.71 3.76 3.81 3.65| 3.77|3.63
Felmarginal 0.12 0.14 0.17 0.11 0.18 0.11 0.46 0.22 | 0.29 0.22 0.20 0.25| 0.28|0.27




Regionenkaten 2006

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 12 10 12 13 14 10 9 7 8 19 11 35 12 10 10
(3) Varken eller 7 8 6 7 6 9 6 7 4 7 0 10 7 7 7 7
(1+2) Instammer ej 15 17 12 19 14 13 17 15 11 15 6 16 18 19 13 14
Ingen uppfattning/ej svar 67 63 71 62 67 64 66 68 78 70 76 63 40 62 70 69
(5) Instammer helt 5 5 4 4 3 8 3 4 4 3 7 6 20 6 4 2
(4) 6 7 6 7 9 6 7 5 3 5 12 5 15 6 6 7
3) 7 8 6 7 6 9 6 7 4 7 0 10 7 7 7 7
) 5 5 6 4 5 6 7 5 5 5 0 7 10 7 5 3
(1) Instammer inte alls 10 13 7 15 9 7 10 11 6 10 6 9 8 12 8 11
Medelvarde* 2.73 | 2.65 284 253 | 279| 3.03| 257| 261| 273 2.54 3.55 2.78 3.48i 2.68| 2.80 2.56
Felmarginal 0.17 | 0.23 025| 056| 0.36| 0.36| 0.35| 0.36| 0.59 0.18 1.45 0.72 0.42 0.28| 0.26 0.36
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 8 11 15 12 13 11 12 9 8 9 10 14
(3) Varken eller 8 5 6 6 8 9 5 5 6 9 6 6
(1+2) Instammer ej 13 18 14 21 14 15 17 15 10 16 31 15
Ingen uppfattning/ej svar 70 66 65 61 65 66 66 72 75 67 54 66
(5) Instammer helt 3 5 6 7 5 3 7 4 2 4 4 7
4) 5 6 9 6 8 7 5 5 6 5 6 7
3) 8 5 6 6 8 9 5 5 6 9 6 6
) 4 7 5 8 7 5 3 7 3 5 9 7
(1) Instammer inte alls 9 11 9 12 8 10 14 8 8 10 21 8
Medelvarde* 2.64 2.62 2.94 2.63 2.89 2.69 2.62 2.64 2.69 261 | 2.20| 2.96z
Felmarginal 0.24 0.40 0.32 0.67 0.36 0.26 0.45 0.35 0.36 0.31| 0.48| 0.29
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 16 8 11 10 11 10 12 6 11 7 11 12 10
(3) Varken eller 7 7 5 7 7 7 6 10 7 9 7 6 7
(1+2) Instammer ej 14 14 21 20 14 14 17 25 14 18 15 15 15
Ingen uppfattning/ej svar 63 71 63 63 68 68 66 60 68 66 68 67 68
(5) Instammer helt 8 3 4 4 5 3 7 4 5 2 5 6 4
4) 8 5 7 5 6 7 6 2 7 6 6 7 6
3) 7 7 5 7 7 7 6 10 7 9 7 6 7
) 5 6 6 8 5 4 7 10 5 9 5 7 4
(1) Instammer inte alls 9 8 15 12 9 10 9 15 9 9 10 8 11
Medelvarde* 3.03bc 2.61 241 249|274 | 267 | 2.80 224 275 | 244 274| 285 2.62
Felmarginal 0.31 0.22 0.42 | 0.51|0.18 | 0.21 | 0.29 0.53 0.18| 053 | 0.18| 0.27 | 0.22




Regionenkaten 2006

Man far en ursakt nar fel begatts av Skatteverket

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 9 12 21 11 8 9 13 11 12 17 11 17 9 11 12 12 11
(3) Varken eller 7 7 6 13 9 3 8 5 7 4 6 4 5 4 7 4 4 6
(1+2) Instammer ej 15 10 20 25 19 8 18 12 17 13 39 13 16 14 16 11 19 12
Ingen uppfattning/ej svar 67 75 61 41 62 81 65 69 65 71 38 71 61 74 66 74 65 72
(5) Instammer helt 5 4 6 5 4 3 4 5 7 4 11 4 8 3 4 5 2 6
4) 6 5 6 15 7 5 6 8 4 8 6 8 9 6 7 6 10 5
3) 7 7 6 13 9 3 8 5 7 4 6 4 5 4 7 4 4 6
) 5 4 7 7 6 2 6 3 6 3 7 4 6 4 5 3 8 3
(1) Instammer inte alls 10 6 13 18 12 5 12 9 10 10 32 9 11 9 11 7 11 9
Medelvarde* 2.73| 291| 259 | 2.71| 258 | 2.89| 250| 2.86| 2.76 | 2.74| 231 | 2.77 2.95 259 | 2.65| 2.96 2.54 2.85
Felmarginal 0.17| 0.26| 0.24| 0.48| 0.20| 050| 0.24| 0.43| 0.60| 0.33| 0.97 | 0.30 0.30 0.36 | 0.27| 0.40 0.32 0.32
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 11 13 10 14 9 20 11 14 12 10 14 6 9
(3) Varken eller 7 7 6 8 6 7 9 8 6 8 6 6 4 9
(1+2) Instammer ej 18 11 12 16 26 11 17 18 11 14 13 15 12 21
Ingen uppfattning/ej svar 64 71 69 66 54 73 55 63 69 65 71 65 78 61
(5) Instammer helt 5 4 5 4 6 4 11 6 8 5 5 2 2 4
(4) 6 7 8 6 8 5 9 5 6 7 5 12 5 6
3) 7 7 6 8 6 7 9 8 6 8 6 6 4 9
) 6 4 5 6 8 5 5 6 2 4 7 7 4 5
(1) Instammer inte alls 12 7 8 11 18 6 11 12 9 10 6 8 8 15
Medelvarde* 2.62 2.89 2.95 2.62 2.47 | 2.86v 3.05 2.68 | 3.03 2.78 2.90 2.80| 248|242
Felmarginal 0.21 0.28 0.34 0.19 0.29 0.21 0.65 0.37 | 0.63 0.40 0.41 0.43| 0.58|0.42




Regionenkaten 2006
P& det helataget & bemétandet bra

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 45 41 27 40 41 48 47 51 41 63 45 60 42 43 43
(3) Varken eller 18 20 17 18 21 25 17 15 12 19 19 18 17 19 19 16
(1+2) Instammer ej 7 8 5 10 7 5 8 8 3 7 0 6 8 8 5 9
Ingen uppfattning/ej svar 32 27 37 45 32 29 27 30 33 34 18 30 15 31 33 31
(5) Instammer helt 19| 19 19 7 15 18 21 20 33 16 44 22 37 20 20 16
4) 24| 26 22 19 26 23 27 27 18 24 18 23 23 23 23 27
3) 18 20 17 18 21 25 17 15 12 19 19 18 17 19 19 16
) 5 6 4 8 5 4 6 4 3 5 0 2 6 6 4 5
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 2 1 2 4 0 2 0 5 1 2 1 4
Medelvarde* 3.78 | 3.73 3.84 | 3.38| 3.68| 3.76¢c | 3.82c | 3.78c | 4.21cdefg 3.72 4.31i 3.80 4.04i 3.75| 3.84 3.67
Felmarginal 0.08 | 0.11 0.12| 0.34| 0.18| 0.17| 0.18| 0.19 0.20 0.09 0.45 0.40 0.26 0.15| 0.12 0.19
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 44 39 42 42 41 44 45 40 43 42 43
(3) Varken eller 18 17 20 18 16 20 17 19 15 22 23 17
(1+2) Instammer ej 6 8 7 4 9 6 8 5 4 6 16 7
Ingen uppfattning/ej svar 30 31 34 36 33 32 31 32 40 29 19 33
(5) Instammer helt 19 17 19 24 21 17 22 17 16 15 21 23
4) 26 27 21 18 21 24 23 27 24 27 21 20
3) 18 17 20 18 16 20 17 19 15 22 23 17
) 4 7 5 2 7 4 5 4 3 5 13 4
(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 2 2 3 1 1 1 3 4
Medelvarde* 3.80 3.74 3.75 3.92 3.78 3.73 3.80 3.82 3.85 3.72| 355| 3.83
Felmarginal 0.11 0.19 0.16 0.36 0.20 0.13 0.21 0.14 0.16 0.14| 0.29| 0.16
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 44 44 46 43 42 44 48 43 52 42 46 41
(3) Varken eller 16 20 17| 20| 18| 19| 17 23 18 22 18 18 19
(1+2) Instammer ej 7 5 11 9 7 6 9 8 7 7 7 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 36 31 28 25 33 33 30 22 33 20 33 30 34
(5) Instammer helt 20 19 16| 19| 18| 15| 26 18 18 20 18 24 15
4) 21 25 28| 27| 24| 28| 18 30 24 31 24 22 26
3) 16 20 17| 20| 18| 19| 17 23 18 22 18 18 19
) 4 4 8 6 5 5 5 8 5 3 5 3 6
(1) Instammer inte alls 3 1 3 2 2 1 3 0 2 4 2 3 1
Medelvarde* 3.78 3.81 3.64|3.71|3.78|3.74 | 3.84 3.74 3.78| 3.75| 3.78| 3.85| 3.73
Felmarginal 0.17 0.10 0.23 | 0.26 | 0.09 | 0.09 | 0.16 0.27 0.09| 0.32| 0.08| 0.14| 0.10

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

P& det helataget & bemétandet bra

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 43 35 50 61 49 28 34 50 33 42 48 41 60 35 44 40 46 41

(3) Varken eller 18 16 21 24 21 11 19 16 20 14 31 14 18 13 22 12 24 14

(1+2) Instammer ej 7 4 9 14 8 4 9 7 10 7 13 7 8 7 7 5 7 6

Ingen uppfattning/ej svar 32 44 21 2 22 57 38 27 37 36 7 37 14 45 27 43 22 40

(5) Instammer helt 19 14 24 21 21 13 14 22 15 19 17 18 30 12 17 20 18 18

4) 24 21 26 39 29 15 20 28 18 23 31 24 30 23 27 19 28 22

3) 18 16 21 24 21 11 19 16 20 14 31 14 18 13 22 12 24 14

) 5 3 7| 10 5 2 6 5 7 5 7 5 5 5 6 3 6 3

(1) Instammer inte alls 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 7 2 3 2 1 2 2 2
Medelvarde* 3.78| 3.78| 3.80| 366 | 3.76 | 3.82| 3.59| 3.85f| 3.57| 3.80| 3.49| 3.79| 3.93m 3.70| 3.73| 3.91 3.72 3.85
Felmarginal 0.08| 0.12| 0.12| 0.29| 0.10| 0.24| 0.14| 0.19| 0.32| 0.15| 0.55| 0.14 0.14 0.18 | 0.13| 0.18 0.15 0.15

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 45 42 47 42 46 42 41 39 40 48 43 46 42 42

(3) Varken eller 22 14 17 19 21 17 21 18 21 16 18 20 18 20

(1+2) Instammer ej 8 5 6 7 13 4 9 8 8 7 5 5 8 8

Ingen uppfattning/ej svar 25 39 30 31 21 36 30 35 32 29 35 29 32 30

(5) Instammer helt 20 18 22 18 22 17 24 18 20 23 18 15 18 19

4) 25 24 26 24 24 25 17 21 20 25 24 30 24 23

3) 22 14 17 19 21 17 21 18 21 16 18 20 18 20

(] 5 4 5 5 10 3 5 7 6 4 4 4 6 4

(1) Instammer inte alls 3 1 1 2 3 1 4 1 1 3 1 1 3 4
Medelvarde* 3.72 3.89r 3.88 3.73 3.66 | 3.86v 3.74 3.74| 3.75 3.87 3.84 3.77| 3.72|3.69
Felmarginal 0.11 0.13 0.15 0.10 0.16 0.09 0.39 0.20 | 0.28 0.20 0.17 0.21| 0.25|0.26




Regionenkaten 2006
Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 45 40 34 41 42 46 46 42 39 76 54 60 43 42 41
(3) Varken eller 17 19 15 14 16 20 16 19 17 18 11 13 17 19 14 20
(1+2) Instammer ej 10 10 9 9 11 10 11 10 6 10 0 12 9 8 11 11
Ingen uppfattning/ej svar 31 26 36 44 32 28 27 25 35 33 12 21 14 30 33 28
(5) Instammer helt 19| 19 20 13 19 22 18 18 26 17 43 23 32 20 19 19
4) 23| 25 21 20 23 20 28 28 15 22 34 31 28 23 23 22
3) 17 19 15 14 16 20 16 19 17 18 11 13 17 19 14 20
) 7 7 6 5 7 7 8 7 5 7 0 9 5 4 8 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 0 3 4 4 2 4
Medelvarde* 3.70 | 3.67 3.74| 360| 366| 3.70| 3.70| 3.67| 3.95 3.65| 4.36ik 3.80 3.92 3.73| 372 3.64
Felmarginal 0.09 | 0.12 0.13| 037| 021| 020| 0.19| 0.17| 0.24 0.10 0.36 0.38 0.27 0.15| 0.13 0.20
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 49 36 49 40 42 45 43 41 45 36 43
(3) Varken eller 17 11 22 15 17 18 16 16 15 18 22 15
(1+2) Instammer ej 10 10 9 11 11 7 11 12 8 10 20 9
Ingen uppfattning/ej svar 30 29 34 25 31 33 28 29 36 27 22 33
(5) Instammer helt 19 19 20 21 19 18 23 19 19 19 17 21
4) 25 30 16 28 21 24 22 23 22 26 19 23
3) 17 11 22 15 17 18 16 16 15 18 22 15
) 6 9 6 7 9 4 8 8 5 7 15 6
(1) Instammer inte alls 3 2 4 4 3 2 3 4 3 4 5 3
Medelvarde* 3.70 3.80 3.65 3.73 3.66 3.75 3.74 3.64 3.77z 3.68 | 3.35| 3.77z
Felmarginal 0.13 0.20 0.18 0.38 0.21 0.14 0.22 0.18 0.18 0.17 | 0.32| 0.15
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 43 41 46 38 43 42 42 44 42 60 41 45 41
(3) Varken eller 10 21 18 27 16 18 14 31 16 12 17 15 18
(1+2) Instammer ej 9 9 14 12 10 8 13 7 10 14 10 11 9
Ingen uppfattning/ej svar 38 29 23 22 32 31 31 18 32 14 32 29 32
(5) Instammer helt 20 20 15| 19| 19| 18| 20 19 19 20 19 20 18
4) 24 21 31| 19| 24| 24| 22 25 23 40 22 24 23
3) 10 21 18 27 16 18 14 31 16 12 17 15 18
) 6 7 8 7 7 6 8 6 7 5 7 7 6
(1) Instammer inte alls 2 3 6 5 3 2 5 2 3 9 3 4 3
Medelvarde* 3.83c 3.69 3.54 | 3.52|3.72|3.73 | 3.65 3.66 3.70 | 3.67| 3.70| 3.70| 3.70
Felmarginal 0.17 0.11 0.230.29|0.09 | 0.11 | 0.17 0.29 0.09| 036| 0.09| 0.14| 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fr agor

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | ggr Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 455 | 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 38 47 48 50 25 35 44 41 37 56 37 55 33 43 39 46 38
(3) Varken eller 17 13 19 36 19 12 17 18 14 18 12 17 19 15 22 12 18 16
(1+2) Instammer ej 10 6 14 12 13 5 11 9 8 8 19 8 9 9 9 8 15 6
Ingen uppfattning/ej svar 31 43 19 4 18 59 37 29 37 37 13 38 17 43 25 40 21 40
(5) Instammer helt 19 18 21 15 22 11 14 20 9 17 17 16 28 14 16 20 19 17
4) 23 20 26 32 28 14 21 24 31 19 39 21 27 19 27 19 27 21
3) 17 13 19 36 19 12 17 18 14 18 12 17 19 15 22 12 18 16
) 7 4 10 6 9 3 7 7 3 6 13 6 6 6 6 6 11 4
(1) Instammer inte alls 3 2 4 6 4 2 4 2 5 2 7 3 3 2 2 2 5 1
Medelvarde* 3.70 [ 3.84bc | 3.62| 3.47| 3.68| 3.72| 353| 3.73| 359 | 3.69| 354 | 3.68 3.85 3.64| 3.65| 3.83 3.57 3.80
Felmarginal 0.09 0.13| 0.13| 0.29| 0.11| 0.24| 0.15| 0.20| 0.31| 0.15| 0.62| 0.15 0.14 0.18 | 0.13| 0.18 0.18 0.15
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 40 48 41 45 42 34 40 44 42 47 44 41 37
(3) Varken eller 19 15 14 18 17 17 17 18 17 15 15 17 15 25
(1+2) Instammer ej 12 8 9 11 17 7 8 8 10 12 6 13 9 13
Ingen uppfattning/ej svar 25 37 29 30 20 33 40 34 29 31 32 27 35 25
(5) Instammer helt 19 20 25 17 17 21 14 17 16 21 25 18 19 16
4) 26 20 23 24 28 22 20 23 28 21 23 27 21 21
3) 19 15 14 18 17 17 17 18 17 15 15 17 15 25
) 8 5 6 7 12 5 2 5 7 10 4 6 8 8
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 5 2 7 3 3 2 2 7 1 5
Medelvarde* 3.65 3.79 3.87u 3.63 3.51| 3.80v 3.55 3.67 | 3.66 3.72 | 3.94g 358 | 3.77|3.46
Felmarginal 0.11 0.15 0.17 0.10 0.17 0.10 0.45 0.20 | 0.28 0.22 0.19 0.28 | 0.25|0.25

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Personalen &r kunnig

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39 41 37 27 35 41 43 44 42 36 56 51 61 40 39 39
(3) Varken eller 16 18 13 15 19 19 12 17 13 16 26 15 10 16 15 19
(1+2) Instammer ej 6 7 6 4 8 5 10 5 5 6 0 9 9 9 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 38 33 43 54 38 35 35 34 41 41 18 25 19 35 42 36
(5) Instammer helt 17 17 17 9 15 18 18 19 23 15 37 23 27 19 16 16
4) 22 25 20 18 21 23 25 25 19 21 19 27 35 22 22 23
3) 16 18 13 15 19 19 12 17 13 16 26 15 10 16 15 19
) 4 5 4 3 5 3 8 2 3 4 0 2 7 4 4 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 0 7 2 4 1 2
Medelvarde* 3.77 | 3.73 3.82| 365| 3.64| 3.79| 3.75| 3.83|3.97d 3.73 4.14 3.77 3.94 3.71 3.83 3.74
Felmarginal 0.09 | 0.12 0.13| 0.34| 0.20| 0.19| 0.20| 0.18| 0.25 0.10 0.47 0.42 0.26 0.17 0.12 0.18
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 39 37 49 37 40 39 39 40 39 40 39
(3) Varken eller 16 15 18 9 16 15 17 16 15 19 17 14
(1+2) Instammer ej 5 7 7 9 7 5 9 7 5 6 20 6
Ingen uppfattning/ej svar 39 38 37 33 39 40 35 37 40 36 23 42
(5) Instammer helt 15 16 19 23 16 17 18 16 18 15 11 19
4) 24 24 18 27 21 24 21 23 21 24 28 20
3) 16 15 18 9 16 15 17 16 15 19 17 14
(2 4 5 5 4 4 4 6 4 2 5| 13 4
(1) Instammer inte alls 2 2 3 4 3 1 3 3 3 1 7 2
Medelvarde* 3.79 3.74 3.73 3.87 3.72 3.85 3.70 3.71 3.84z 3.73z | 3.32| 3.86z
Felmarginal 0.12 0.21 0.17 0.40 0.21 0.13 0.22 0.18 0.18 0.16 | 0.31 0.15
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39 39 42 42 39 39 40 42 39 49 39 41 38
(3) Varken eller 13 17 19 17 16 18 12 23 15 15 16 15 17
(1+2) Instammer ej 6 6 10 12 6 5 11 9 6 9 6 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 42 38 30 29 39 39 38 26 39 27 39 37 39
(5) Instammer helt 15 19 13 12 17 16 19 15 17 15 17 19 15
4) 23 20 28 30 22 23 21 27 22 34 22 23 23
3) 13 17 19 17 16 18 12 23 15 15 16 15 17
(] 4 4 5 8 4 3 7 6 4 5 4 4 5
(1) Instammer inte alls 3 1 5 5 2 1 4 4 2 4 2 3 2
Medelvarde* 3.78 3.82 3.58(351|3.79|3.79 | 3.70 3.60 3.78| 3.69| 3.77| 3.80| 3.74
Felmarginal 0.17 0.11 0.23(0.28 | 0.09 | 0.10 | 0.17 0.32 0.09| 0.34| 0.09| 0.14| 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Personalen &r kunnig

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 39 33 46 49 44 26 32 40 37 35 43 36 52 32 41 35 42 36

(3) Varken eller 16 13 18 27 19 12 16 23 17 18 18 17 18 16 21 12 23 14

(1+2) Instammer ej 6 3 10 14 8 3 9 4 9 4 19 5 6 4 7 5 7 5

Ingen uppfattning/ej svar 38 51 26 10 29 60 43 33 36 43 19 42 24 48 31 49 28 45

(5) Instammer helt 17 14 20 21 18 13 11 21 16 16 17 17 25 14 16 17 15 17

4) 22 18 26 28 26 13 21 19 22 19 26 19 27 18 26 18 27 19

3) 16 13 18 27 19 12 16 23 17 18 18 17 18 16 21 12 23 14

) 4 1 8 8 5 2 6 2 4 3 13 3 4 2 4 3 4 3

(1) Instammer inte alls 2 2 2 6 3 1 3 2 5 1 7 2 2 2 2 1 3 1
Medelvarde* 3.77| 386 | 3.73| 356 | 3.72| 3.87| 3.55| 3.81f| 3.60| 3.79| 3.43| 3.79 3.91 3.78 | 3.69| 3.88 3.66 3.87
Felmarginal 0.09| 0.13| 0.12| 0.33| 0.11| 0.22| 0.15| 0.19| 0.34| 0.15| 0.66| 0.14 0.14 0.17 | 0.13| 0.18 0.16 0.15

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 38 44 38 42 39 31 38 42 43 38 42 37 35

(3) Varken eller 19 12 13 18 20 14 19 15 15 18 13 16 14 24

(1+2) Instammer ej 7 6 6 7 11 5 9 10 5 5 5 6 4 9

Ingen uppfattning/ej svar 32 45 37 37 27 42 42 38 38 34 44 35 44 32

(5) Instammer helt 16 19 20 16 16 18 12 15 16 22 18 14 17 14

4) 25 19 23 23 26 22 19 22 26 21 20 29 20 21

3) 19 12 13 18 20 14 19 15 15 18 13 16 14 24

) 5 4 5 4 8 3 3 6 4 4 4 3 3 6

(1) Instammer inte alls 3 1 1 3 3 2 6 4 1 1 2 4 1 3
Medelvarde* 3.70 3.89r 3.90 3.72 3.61| 3.87v 3.47 3.64 | 3.83| 3.90g 3.87 3.71| 3.88|3.57
Felmarginal 0.11 0.15 0.17 0.10 0.16 0.10 0.41 0.22 | 0.27 0.20 0.21 0.24| 0.25|0.24




Regionenkaten 2006
Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39| 40 38 29 38 39 38 43 42 36 50 42 59 39 39 37
(3) Varken eller 15 18 12 14 20 16 16 14 8 15 32 21 9 15 15 16
(1+2) Instammer ej 10 10 10 10 7 10 13 11 7 10 0 5 13 10 9 12
Ingen uppfattning/ej svar 36 32 41 47 35 35 32 32 43 39 18 32 18 35 38 35
(5) Instammer helt 18| 19 18 12 16 19 20 19 23 16 44 23 34 17 18 18
4) 21| 21 20 18 22 20 19 24 19 20 6 20 25 22 20 19
3) 15 18 12 14 20 16 16 14 8 15 32 21 9 15 15 16
) 6 6 7 7 3 7 8 7 6 7 0 2 8 6 7 6
(1) Instammer inte alls 3 4 3 3 4 3 5 4 1 3 0 2 5 5 1 7
Medelvarde* 3.68 | 3.66 3.71| 352| 3.67| 3.69| 3.59| 3.67|4.01lcdfg 3.62 4.15 3.86 3.92 364 | 3.76 3.55
Felmarginal 0.10 | 0.13 0.14| 037| 020| 0.21| 0.23| 0.20 0.26 0.11 0.52 0.38 0.30 0.17| 0.13 0.23
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 39 40 38 36 37 42 40 43 34 36 38
(3) Varken eller 16 15 13 18 10 18 17 13 10 22 17 12
(1+2) Instammer ej 9 10 11 8 14 8 9 12 8 9 20 10
Ingen uppfattning/ej svar 36 36 37 36 40 37 32 36 38 34 27 39
(5) Instammer helt 18 16 20 18 19 17 21 16 21 15 15 19
4) 21 23 19 20 17 20 21 23 22 19 21 20
3) 16 15 13 18 10 18 17 13 10 22 17 12
) 6 7 7 2 7 6 6 8 5 6 13 7
(1) Instammer inte alls 3 3 3 7 7 2 3 4 4 4 7 3
Medelvarde* 3.67 3.64 3.73 3.65 3.57 3.71 3.76 3.63 3.85yz 356 | 3.32| 3.73z
Felmarginal 0.13 0.22 0.19 0.44 0.26 0.15 0.22 0.19 0.19 0.18| 0.35| 0.17
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 38 41| 39| 39| 38| 39 41 38 47 38 40 38
(3) Varken eller 14 15 18 13 15 17 11 22 15 16 15 13 16
(1+2) Instammer ej 9 10 11 17 9 8 14 11 10 12 10 11 9
Ingen uppfattning/ej svar 39 37 29 30 37 36 36 26 37 25 37 36 37
(5) Instammer helt 17 20 14 12 18 17 19 16 18 14 18 19 17
4) 21 19 27| 27| 20| 21| 20 25 21 33 20 21 21
3) 14 15 18 13 15 17 11 22 15 16 15 13 16
) 6 7 4| 11 6 5 9 7 6 6 6 7 6
(1) Instammer inte alls 3 3 7 6 3 3 5 4 4 6 3 4 3
Medelvarde* 3.70 3.71 3.513.39|3.70|3.70 | 3.61 3.57 3.68| 356 | 3.68| 3.68| 3.67
Felmarginal 0.18 0.13 0.240.32|0.10| 0.11 | 0.18 0.33 0.10| 0.35| 0.10| 0.16| 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 39 34 44 46 43 30 32 43 36 38 37 38 49 36 41 36 42 39

(3) Varken eller 15 12 17 28 18 8 16 17 21 14 19 14 16 12 22 9 20 13

(1+2) Instammer ej 10 6 14 18 13 6 11 9 13 8 26 8 10 7 9 8 11 7

Ingen uppfattning/ej svar 36 48 26 8 27 56 41 31 31 41 18 39 24 44 28 47 27 42

(5) Instammer helt 18 16 20 21 19 13 13 20 14 17 11 17 25 15 16 18 16 18

4) 21 18 23 26 23 17 19 23 21 21 25 21 24 21 25 18 25 20

3) 15 12 17 28 18 8 16 17 21 14 19 14 16 12 22 9 20 13

) 6 4 9| 10 8 4 6 6 8 5 13 5 7 4 6 5 7 5

(1) Instammer inte alls 3 2 5 8 4 2 5 3 5 3 13 3 3 3 3 3 4 2
Medelvarde* 3.68| 3.80| 3.62| 345| 3.62| 3.79| 3.48| 3.74f| 3.46| 3.75| 3.10| 3.73 3.80 3.72| 3.63| 3.83 3.58 3.81
Felmarginal 0.10| 0.14| 0.14| 0.34| 0.12| 0.24| 0.16| 0.21| 0.33| 0.16| 0.70 | 0.15 0.16 0.19| 0.14| 0.20 0.18 0.16

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 41 36 41 38 39 39 36 34 42 38 37 42 44 39

(3) Varken eller 16 14 16 15 20 14 9 17 16 17 13 14 13 15

(1+2) Instammer ej 12 8 8 11 14 8 9 12 9 9 8 7 10 15

Ingen uppfattning/ej svar 31 42 35 35 26 39 45 37 33 36 42 37 32 31

(5) Instammer helt 17 20 21 17 19 19 12 14 18 23 15 15 25 19

4) 24 16 20 21 21 20 24 20 24 15 22 27 19 20

3) 16 14 16 15 20 14 9 17 16 17 13 14 13 15

) 8 5 6 7 7 6 3 7 6 7 5 3 6| 11

(1) Instammer inte alls 4 3 2 4 7 2 6 5 3 2 2 4 4 5
Medelvarde* 3.61 3.79 3.81 3.62 3.50| 3.78v 3.60 349 | 3.73 3.77 3.73 3.73| 3.82|354
Felmarginal 0.12 0.16 0.17 0.12 0.19 0.11 0.44 0.23| 0.30 0.23 0.21 0.26 | 0.29|0.28




Regionenkaten 2006
P& det helataget har personalen bra sakkunskap

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 42 40 27 40 46 41 44 46 38 56 52 60 43 41 38
(3) Varken eller 14 16 12 13 15 16 16 13 8 14 26 10 13 14 12 18
(1+2) Instammer ej 6 7 6 6 5 6 9 7 5 7 0 6 6 6 6 6
Ingen uppfattning/ej svar 39 35 43 54 40 32 35 37 41 41 18 32 21 37 40 38
(5) Instammer helt 17 16 18 9 13 19 18 16 25 15 44 25 25 18 17 15
4) 24 26 22 18 27 27 22 28 21 24 12 27 35 25 24 23
3) 14 16 12 13 15 16 16 13 8 14 26 10 13 14 12 18
) 4 5 4 5 3 4 6 4 5 4 0 4 4 3 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 2 3 3 0 2 0 2 1 3 1 2
Medelvarde* 3.81(3.75 3.87| 3.61| 3.75| 3.83| 3.73| 3.79 | 4.13cdefg 3.75 4.23 4.00 3.99 3.80 3.84 3.71
Felmarginal 0.09 | 0.12 0.12| 035| 0.19| 0.18| 0.20| 0.18 0.22 0.10 0.49 0.37 0.24 0.16 0.12 0.19
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 42 41 42 37 40 46 42 43 40 43 39
(3) Varken eller 15 11 15 12 12 16 13 13 11 17 17 13
(1+2) Instammer ej 6 8 5 9 9 3 7 9 4 5 18 6
Ingen uppfattning/ej svar 38 39 39 38 42 40 34 36 42 37 22 42
(5) Instammer helt 17 15 17 22 17 15 18 18 20 13 15 17
4) 25 27 24 20 20 25 28 25 23 27 28 22
3) 15 11 15 12 12 16 13 13 11 17 17 13
@) 4 5 4 4 6 2 6 5 2 3| 13 4
(1) Instammer inte alls 2 3 1 4 2 1 2 3 2 2 4 2
Medelvarde* 3.80 3.76 3.84 3.81 3.74 3.84 3.83 3.75 3.99yz 3.75| 3.45| 3.82z
Felmarginal 0.12 0.22 0.16 0.44 0.22 0.13 0.20 0.18 0.17 0.15| 0.30 0.15
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 40 41 42 44 41 41 42 47 41 51 40 42 41
(3) Varken eller 10 15 19 13 14 15 11 23 13 15 14 14 14
(1+2) Instammer ej 7 6 8 15 6 5 10 7 6 8 6 8 6
Ingen uppfattning/ej svar 43 38 31 28| 40| 40 37 23 40 26 39 37 40
(5) Instammer helt 16 18 12 13 17 15 19 16 16 15 16 19 15
4) 25 23 30 31 24 26 23 31 24 36 24 23 26
3) 10 15 19 13 14 15 11 23 13 15 14 14 14
(] 4 4 4 11 4 3 7 6 4 3 4 5 4
(1) Instammer inte alls 2 1 4 3 2 1 3 2 2 4 2 3 2
Medelvarde* 3.82 3.85¢ 3.60 | 3.53|3.83|3.82|3.76 3.69 3.81| 3.73| 3.80| 3.80| 3.79
Felmarginal 0.17 0.11 0.22(0.29 | 0.09 | 0.10 | 0.17 0.29 0.09| 0.33| 0.09| 0.14| 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

P& det helataget har personalen bra sakkunskap

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 41 34 49 47 47 29 34 45 44 36 37 38 55 33 43 37 44 38
(3) Varken eller 14 12 15 25 16 7 14 14 15 13 25 12 16 12 19 9 15 13
(1+2) Instammer ej 6 3 9 14 8 3 9 4 8 5 19 5 6 5 6 4 8 4
Ingen uppfattning/ej svar 39 51 27 13 29 61 44 36 33 46 19 45 23 50 31 50 33 44
(5) Instammer helt 17 13 21 19 18 11 10 21 14 15 17 15 27 11 15 16 13 16
4) 24 21 28 29 29 17 23 25 29 22 19 23 28 22 29 21 31 22
3) 14 12 15 25 16 7 14 14 15 13 25 12 16 12 19 9 15 13
) 4 1 7 8 5 2 6 3 3 3 13 3 4 3 4 3 6 3
(1) Instammer inte alls 2 2 2 6 3 1 3 2 5 1 7 2 2 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.81| 386| 3.80| 3.54| 3.78| 3.94| 356 | 3.93f| 3.67| 3.82| 3.34| 3.83 3.96 3.74 | 3.72 | 3.95n 3.72 3.87
Felmarginal 0.09| 0.12| 0.13| 0.33| 0.11| 0.22| 0.15| 0.19| 0.31| 0.15| 0.66| 0.14 0.14 0.17| 0.13| 0.18 0.17 0.15
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 44 39 45 40 42 41 42 41 43 43 38 42 41 40
(3) Varken eller 17 11 13 15 18 13 9 14 12 15 15 15 13 13
(1+2) Instammer ej 7 6 6 7 12 4 4 7 6 7 4 6 4 10
Ingen uppfattning/ej svar 33 45 36 38 28 41 45 38 39 34 43 37 42 36
(5) Instammer helt 16 19 20 16 16 17 15 15 14 19 16 16 19 16
4) 28 19 25 25 26 24 26 26 29 24 23 26 22 24
3) 17 11 13 15 18 13 9 14 12 15 15 15 13 13
) 5 4 4 5 8 3 0 4 6 5 3 3 3 7
(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 3 1 4 3 0 2 1 4 1 3
Medelvarde* 3.74 3.92 3.90 3.76 3.59 | 3.90v 3.89 3.74| 384 3.82 3.86 3.77| 3.96|3.68
Felmarginal 0.11 0.15 0.16 0.10 0.17 0.10 0.38 0.21| 0.26 0.21 0.18 0.26 | 0.24|0.26




Regionenkaten 2006

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25| 27 24 18 22 30 25 29 24 21 43 34 54 26 24 24
(3) Varken eller 18| 20 16 18 16 18 20 19 15 18 6 20 13 17 18 19
(1+2) Instammer ej 12 16 8 8 15 9 16 14 5 12 6 5 15 12 10 16
Ingen uppfattning/ej svar 45 38 52 57 46 42 39 37 57 48 46 41 18 45 48 41
(5) Instammer helt 11 12 10 6 11 12 13 10 14 8 37 20 27 12 12 7
4) 14 14 14 12 11 18 13 19 10 13 6 14 27 14 13 16
3) 18| 20 16 18 16 18 20 19 15 18 6 20 13 17 18 19
) 7 9 5 5 9 7 10 7 2 7 6 2 8 8 6 7
(1) Instammer inte alls 5 7 3 3 7 2 6 8 3 5 0 2 7 4 4 9
Medelvarde* 3.36[3.26| 3.49a| 3.30| 3.21| 3.54| 3.26| 3.27 | 3.71dfg 3.24 4.37i 3.81i 3.72i 3.410 | 3.430 3.10
Felmarginal 0.11 | 0.15 0.15| 0.38| 027| 022| 024| 022 0.32 0.12 0.67 0.42 0.32 0.19| 0.16 0.23
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 25 28 24 27 25 23 25 24 24 23 26
(3) Varken eller 20 18 14 18 18 18 16 19 17 21 27 14
(1+2) Instammer ej 13 11 11 13 9 10 16 13 11 12 22 11
Ingen uppfattning/ej svar 44 46 46 45 46 46 44 43 48 44 27 49
(5) Instammer helt 9 11 15 14 11 10 13 11 10 8 12 13
4) 15 15 14 11 16 15 10 14 14 15 12 13
3) 20 18 14 18 18 18 16 19 17 21 27 14
) 7 7 6 6 6 7 8 7 6 7 11 6
(1) Instammer inte alls 6 4 5 7 3 4 7 6 5 5 11 5
Medelvarde* 3.25 3.40 3.51p 3.34 3.47 3.39 3.23 3.29 3.36 3.28 | 3.02| 347z
Felmarginal 0.14 0.25 0.22 0.51 0.23 0.17 0.29 0.21 0.22 0.19| 0.35| 0.20
LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82| 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353| 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 25 22| 25| 25| 25| 26 27 25 22 25 26 24
(3) Varken eller 17 18 20 29 17 19 16 27 17 35 17 16 19
(1+2) Instammer ej 9 12 18 17 11 11 14 18 11 9 12 12 12
Ingen uppfattning/ej svar 47 45 39 29| 47| 46| 45 28 46 34 46 46 45
(5) Instammer helt 13 11 7 10 11 10 13 9 11 13 11 13 9
4) 14 14 15 15 14 15 13 18 14 9 15 13 15
3) 17 18 20 29 17 19 16 27 17 35 17 16 19
) 5 7 9 9 7 7 7 12 7 3 7 6 7
(1) Instammer inte alls 3 5 10 8 5 4 7 6 5 6 5 5 5
Medelvarde* 3.54c 3.35¢ 3.02|3.15|3.37|3.35(3.33 3.17 336 | 3.31| 335| 341 3.30
Felmarginal 0.19 0.14 0.28 [ 0.30 | 0.11 | 0.13 | 0.20 0.34 0.11| 037| 0.11| 0.18| 0.13




Regionenkaten 2006

Skatteverket motiverar sina beslut pa ett bra sitt

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q
Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 244 205 319
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 20 30 37 28 20 22 22 20 23 18 23 35 19 24 25 28 22
(3) Varken eller 18 14 21 25 20 10 22 13 19 15 25 16 16 16 21 15 18 16
(1+2) Instammer ej 12 8 14 24 13 7 16 11 13 10 32 10 12 11 15 8 14 9
Ingen uppfattning/ej svar 45 57 34 15 39 64 41 54 48 51 25 51 37 53 41 52 40 52
(5) Instammer helt 11 9 15 6 11 10 9 9 3 12 12 10 18 9 8 14 11 10
4) 14 11 16 31 16 9 12 13 18 12 6 13 17 10 16 11 17 12
3) 18 14 21 25 20 10 22 13 19 15 25 16 16 16 21 15 18 16
) 7 5 8 11 7 5 8 8 7 6 19 6 6 6 9 5 8 6
(1) Instammer inte alls 5 3 6 12 6 2 8 3 6 5 13 4 6 4 5 3 6 4
Medelvarde* 3.36| 341| 336| 3.09| 3.32| 3.60| 3.13| 340| 3.09| 341| 2.79| 341 3.56 3.29 | 3.20| 3.58n 3.32 3.40
Felmarginal 0.11| 0.16| 0.15| 0.35| 0.13| 0.28| 0.16| 0.27| 0.34| 0.20| 0.72| 0.18 0.19 0.22| 0.16| 0.22 0.21 0.18
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g
Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 28 29 24 30 24 26 25 25 28 28 27 18 24
(3) Varken eller 21 15 18 19 23 16 15 15 23 18 18 21 18 15
(1+2) Instammer ej 16 7 7 14 23 8 9 13 9 13 7 10 12 19
Ingen uppfattning/ej svar 40 50 46 43 23 52 50 47 43 41 47 42 52| 42
(5) Instammer helt 11 11 15 10 15 10 7 10 9 15 12 9 9 12
4) 13 17 14 14 15 13 19 15 15 13 16 17 9 12
3) 21 15 18 19 23 16 15 15 23 18 18 21 18 15
) 9 4 5 8 11 5 4 7 4 7 6 5 7 11
(1) Instammer inte alls 6 3 2 6 12 2 6 6 5 5 1 5 5 8
Medelvarde* 3.22 3.58r 3.64u 3.24 3.13 | 3.50v 3.37 329 | 334 3.41| 3.599 3.36| 3.22|3.15
Felmarginal 0.14 0.17 0.19 0.13 0.19 0.13 0.44 0.26 | 0.33 0.26 0.21 0.28 | 0.35(0.33




Regionenkaten 2006
Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 29| 28 29 28 29 31 28 26 28 25 44 40 50 31 29 21
(3) Varken eller 19| 22 16 12 17 22 21 25 12 20 19 12 17 17 18 25
(1+2) Instammer ej 17 21 13 14 20 16 20 19 11 17 11 21 17 19 16 17
Ingen uppfattning/ej svar 35 29 42 46 34 31 31 30 49 38 26 27 15 33 37 38
(5) Instammer helt 12 11 13 7 12 14 11 11 16 10 31 12 26 12 13 8
4) 17 17 17 20 17 17 17 15 12 15 12 28 24 20 16 13
3) 19| 22 16 12 17 22 21 25 12 20 19 12 17 17 18 25
) 11 13 9 11 11 11 13 11 8 11 11 10 9 12 11 9
(1) Instammer inte alls 6 8 4 3 9 4 7 9 3 6 0 11 9 7 5 8
Medelvarde* 3.27(3.13| 3.43a| 3.34| 3.19| 3.37| 3.18| 3.13| 3.59dfg 3.20 3.86i 3.27 3.60i 326 | 3.32 3.06
Felmarginal 0.10 | 0.14 0.14| 037| 024| 021| 0.22| 0.20 0.32 0.11 0.63 0.46 0.32 0.18| 0.15 0.21
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 33 33 26 26 26 29 32 28 30 21 29
(3) Varken eller 23 15 17 15 19 19 18 20 18 24 27 15
(1+2) Instammer ej 17 18 16 16 15 16 20 18 17 16 29 15
Ingen uppfattning/ej svar 35 34 34 42 39 38 33 30 36 30 22 42
(5) Instammer helt 10 11 15 16 12 11 13 12 13 9 7 14
4) 15 21 18 10 14 16 16 20 15 21 15 15
3) 23 15 17 15 19 19 18 20 18 24 27 15
) 11 11 10 12 8 11 13 11 11 12 15 9
(1) Instammer inte alls 6 7 6 4 7 5 6 8 6 4 14 6
Medelvarde* 3.17 3.30 3.39 3.36 3.28 3.25 3.24 3.27 3.27z 3.27z | 2.80| 3.37z
Felmarginal 0.14 0.24 0.19 0.49 0.24 0.16 0.24 0.19 0.21 0.16 | 0.31| 0.19
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 27 29| 22 29| 29| 28 22 29 26 29 28 28
(3) Varken eller 14 22 19| 26 19| 21| 16 29 19 27 19 16 21
(1+2) Instammer ej 16 16 24 25 16 16 19 27 16 19 17 17 17
Ingen uppfattning/ej svar 39 35 28 27 36 35 37 22 36 28 36 38 34
(5) Instammer helt 14 12 8 9 12 10 14 4 12 12 12 13 11
4) 16 16 21 13 17 18 14 19 17 15 17 16 17
3) 14 22 19| 26 19| 21| 16 29 19 27 19 16 21
) 10 10 17 15 11 11 11 14 11 16 11 11 11
(1) Instammer inte alls 6 6 7 10 6 5 8 13 6 3 6 6 6
Medelvarde* 3.37 3.26 3.07 [ 2.95|3.29d | 3.27 | 3.23 2.82| 3.29h| 3.22| 3.26| 3.28| 3.24
Felmarginal 0.20 0.13 0.25(0.30| 0.11]0.12|0.19 0.33 0.10| 0.33| 0.10| 0.16 | 0.13

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | gor | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 29 26 31 33 30 24 24 30 30 27 12 29 39 25 29 24 31 27

(3) Varken eller 19 16 23 24 21 14 23 14 14 17 13 16 18 15 23 17 18 18

(1+2) Instammer ej 17 13 20 37 20 8 21 18 24 15 58 15 15 16 20 12 23 13

Ingen uppfattning/ej svar 35 46 26 5 29 54 33 39 31 41 18 40 27 43 28 46 28 41

(5) Instammer helt 12 10 16 4 12 10 10 11 10 11 6 11 18 9 10 12 10 11

4) 17 16 16 30 18 14 15 19 20 17 6 18 21 16 19 12 21 16

3) 19 16 23 24 21 14 23 14 14 17 13 16 18 15 23 17 18 18

) 11 8 12 23 12 6 12 11 14 9 38 9 8 11 13 8 16 8

(1) Instammer inte alls 6 4 8 14 8 2 8 7 10 6 20 5 7 6 7 4 8 4
Medelvarde* 3.27(3.34c | 3.27c| 2.86| 3.20|3.51d| 3.07| 3.25| 3.09| 3.28| 2.28| 3.32j 3.48 3.22 | 3.16| 3.37 3.13 3.37
Felmarginal 0.10| 0.15| 0.15| 0.32| 0.13| 0.24| 0.15| 0.26| 0.37| 0.18| 0.61| 0.17 0.18 0.20| 0.15| 0.21 0.19 0.17

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 28 30 35 27 30 29 24 30 30 31 29 26 23 29

(3) Varken eller 21 17 20 20 21 19 17 16 20 21 19 21 21 19

(1+2) Instammer ej 21 11 12 20 29 13 19 17 14 14 17 21 15 21

Ingen uppfattning/ej svar 29 42 34 34 20 40 40 37 36 34 35 33 41 31

(5) Instammer helt 13 10 15 11 14 11 12 11 14 13 13 6 11 16

4) 15 20 20 16 16 17 12 19 17 18 17 19 11 13

3) 21 17 20 20 21 19 17 16 20 21 19 21 21 19

) 13 7 8 12 16 9 9 10 9 8 15 11 8 11

(1) Instammer inte alls 8 4 3 8 13 4 11 7 5 6 2 9 7 9
Medelvarde* 3.16 3.43r 3.54u 3.15 3.02 | 3.40v 3.10 3.27| 3.37 3.36 3.35 3.03| 319|321
Felmarginal 0.13 0.16 0.18 0.12 0.19 0.12 0.50 0.23| 0.34 0.24 0.21 0.28 | 0.32|0.31




Regionenkaten 2006
Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38| 37 39 37 36 36 40 39 38 35 43 44 53 37 39 34
(3) Varken eller 19| 23 14 11 20 23 19 20 15 19 32 17 9 16 20 22
(1+2) Instammer ej 9 10 7 6 11 9 11 10 3 8 6 12 18 12 6 10
Ingen uppfattning/ej svar 35 30 40 47 33 33 31 30 43 37 18 28 19 35 36 34
(5) Instammer helt 16 15 16 13 16 13 17 15 23 14 30 16 29 17 16 12
4) 22| 21 22 23 20 23 23 24 15 21 13 28 24 20 23 22
3) 19| 23 14 11 20 23 19 20 15 19 32 17 9 16 20 22
) 5 6 4 2 6 6 7 6 2 4 6 7 13 7 4 5
(1) Instammer inte alls 4 4 3 5 4 3 4 4 2 3 0 5 6 4 3 5
Medelvarde* 3.63|3.53| 3.74a| 3.74| 3.56| 3.54| 3.61| 3.57 | 3.98defg 3.61 3.82 3.61 3.71 359 | 371 3.48
Felmarginal 0.09 | 0.13 0.13| 037| 021| 0.19| 0.20| 0.19 0.26 0.10 0.55 0.39 0.33 0.17| 0.12 0.20
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 36 41 39 39 36 35 39 41 38 39 29 38
(3) Varken eller 23 17 14 13 15 23 16 16 16 24 30 14
(1+2) Instammer ej 8 6 12 12 9 7 13 9 8 6 18 10
Ingen uppfattning/ej svar 34 37 36 36 39 35 32 33 38 31 23 38
(5) Instammer helt 13 13 20 19 16 16 18 14 15 13 6 20
4) 23 28 19 20 20 19 21 28 23 26 22 19
3) 23 17 14 13 15 23 16 16 16 24 30 14
) 5 3 7 8 6 4 6 5 4 4 14 5
(1) Instammer inte alls 3 3 5 4 3 3 7 4 4 2 4 5
Medelvarde* 3.58 3.72 3.66 3.65 3.65 3.63 3.57 3.63 3.66z 3.63z | 3.17 | 3.72z
Felmarginal 0.12 0.21 0.20 0.44 0.22 0.14 0.24 0.17 0.19 0.15| 0.26| 0.18
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 38 38| 33 38| 39| 35 37 38 53 36 40 36
(3) Varken eller 14 21 22| 27 18| 20| 16 27 18 24 18 16 20
(1+2) Instammer ej 9 8 11 14 8 7 12 15 8 7 9 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 40 34 29 26 36 35 37 22 36 15 37 35 35
(5) Instammer helt 20 15 11 9 16 15 17 11 16 19 15 18 14
4) 17 23 27| 24 22| 24| 18 26 22 35 21 22 22
3) 14 21 22| 27 18| 20| 16 27 18 24 18 16 20
) 5 5 71 10 5 4 8 11 5 2 5 5 5
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 4 3 4 4 4 6 3 4 3
Medelvarde* 3.74 3.61 3.47 | 3.32 | 3.66d | 3.66 | 3.55 3.37 365| 369 | 362| 3.71| 357
Felmarginal 0.19 0.11 0.220.26 | 0.10|0.11|0.17 0.31 0.09| 030| 0.10| 0.15| 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Per sonalen anvander ett enkelt och begripligt talsprak

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 38 31 44 51 43 25 31 41 36 35 37 36 53 31 40 33 43 35

(3) Varken eller 19 16 21 29 22 12 20 18 20 16 24 16 18 14 23 12 23 15

(1+2) Instammer ej 9 7 10 16 11 4 10 10 7 8 26 8 10 9 8 7 9 8

Ingen uppfattning/ej svar 35 47 24 4 24 60 39 32 37 40 13 40 20 46 28 48 25 42

(5) Instammer helt 16 13 19 15 17 11 12 16 9 14 11 13 26 9 12 17 17 14

4) 22 18 25 37 26 14 19 25 27 21 25 22 27 21 28 16 27 21

3) 19 16 21 29 22 12 20 18 20 16 24 16 18 14 23 12 23 15

) 5 4 5 12 6 3 7 5 4 5 20 4 5 5 5 5 5 5

(1) Instammer inte alls 4 2 5 4 5 0 4 5 3 4 7 3 5 4 4 2 4 3
Medelvarde* 3.63| 3.66| 3.63| 3.48| 3.57| 3.79| 3.48| 3.60| 3.57| 3.63| 3.17| 3.63| 3.79m 352 | 356 | 3.79 3.62 3.67
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.13| 0.29| 0.11| 0.22| 0.15| 0.22| 0.28| 0.16| 0.60 | 0.15 0.16 0.19| 0.14| 0.19 0.17 0.16

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 39 37 43 36 43 36 33 31 36 43 37 38 41 39

(3) Varken eller 22 15 17 20 21 18 12 19 27 18 17 18 16 21

(1+2) Instammer ej 10 6 8 9 13 7 14 11 5 9 8 8 8 10

Ingen uppfattning/ej svar 29 42 32 35 23 39 40 39 32 31 38 36 35 30

(5) Instammer helt 16 16 20 14 17 15 22 14 18 18 16 10 19 17

4) 23 21 22 22 26 21 11 18 18 25 21 28 23 21

3) 22 15 17 20 21 18 12 19 27 18 17 18 16 21

) 6 4 5 5 7 4 6 6 4 5 7 3 3 5

(1) Instammer inte alls 4 2 3 4 6 2 9 5 1 3 1 5 4 6
Medelvarde* 3.56 3.76r 3.78u 3.57 3.53 3.69 3.54 3.49 | 3.70 3.70 3.69 3.53| 3.74|3.56
Felmarginal 0.11 0.15 0.17 0.11 0.17 0.10 0.54 0.23| 0.27 0.21 0.20 0.26 | 0.28|0.27




Regionenkaten 2006
Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33| 33 34 20 32 35 32 39 38 30 62 44 55 36 34 28
(3) Varken eller 21| 22 19 16 23 26 18 22 14 21 19 21 13 17 22 22
(1+2) Instammer ej 11 13 9 15 11 10 14 10 6 11 6 12 14 13 9 14
Ingen uppfattning/ej svar 35 32 38 48 34 29 35 29 42 38 12 23 18 34 36 36
(5) Instammer helt 15 14 16 7 14 17 13 14 24 12 43 24 29 15 15 13
4) 19| 19 19 13 18 18 19 25 14 18 20 20 27 21 18 15
3) 21| 22 19 16 23 26 18 22 14 21 19 21 13 17 22 22
) 7 8 6 11 6 6 10 5 6 7 6 7 8 8 6 7
(1) Instammer inte alls 4 5 3 5 5 4 5 5 0 4 0 5 6 5 3 7
Medelvarde* 350 (3.41| 3.6la| 3.15| 3.45| 3.53| 3.40| 3.54 | 3.96cdefg 3.43 4.13i 3.66 3.79i 3.49 | 3.580 3.29
Felmarginal 0.09 | 0.13 0.13| 038| 021| 021| 0.22| 0.18 0.25 0.10 0.51 0.42 0.31 0.17| 0.13 0.23
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 37 35 40 34 31 35 36 36 35 27 32
(3) Varken eller 24 21 16 14 18 24 20 17 16 25 27 18
(1+2) Instammer ej 11 8 13 11 13 9 11 14 11 9 23 11
Ingen uppfattning/ej svar 34 34 36 35 35 36 35 33 36 32 23 39
(5) Instammer helt 13 14 17 22 17 13 17 14 17 13 8 16
4) 18 23 18 18 18 17 18 21 19 21 19 16
3) 24 21 16 14 18 24 20 17 16 25 27 18
) 7 4 9 4 9 6 6 8 7 5 13 7
(1) Instammer inte alls 4 4 4 7 4 3 5 6 4 4 10 4
Medelvarde* 3.42 3.60 3.54 3.69 3.53 3.49 3.56 3.45 3.60z 351z | 3.02| 3.54z
Felmarginal 0.13 0.21 0.19 0.46 0.22 0.15 0.23 0.19 0.20 0.17 | 0.31| 0.17
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 33 35| 28 34| 33| 33 36 33 46 32 36 32
(3) Varken eller 16 23 23| 32 20| 22| 18 22 21 16 21 18 22
(1+2) Instammer ej 11 11 12 16 11 10 14 17 11 18 11 11 11
Ingen uppfattning/ej svar 40 33 30 24 36 35 36 25 36 20 36 35 35
(5) Instammer helt 16 16 9 10 15 13 17 7 15 15 14 16 13
4) 17 18 26| 18 19| 20| 16 29 18 31 18 19 18
3) 16 23 23| 32 20| 22| 18 22 21 16 21 18 22
) 7 7 6| 10 7 6 8 9 7 10 7 6 7
(1) Instammer inte alls 4 4 6 6 4 4 5 8 4 7 4 5 4
Medelvarde* 3.56 3.51 3.36 | 3.20 | 3.53d | 3.51 | 3.49 3.26 352 | 3.46| 350| 3.56 | 3.46
Felmarginal 0.19 0.12 0.23(0.27| 0.10|0.11|0.18 0.34 0.10| 0.37| 0.10| 0.15| 0.12

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Skatteverket ger braforklaringar pa mina fragor

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 28 38 49 38 22 26 38 33 31 42 31 45 27 34 31 36 31

(3) Varken eller 21 17 24 26 24 15 22 18 26 16 7 18 21 17 26 13 24 18

(1+2) Instammer ej 11 8 14 19 13 7 13 15 12 13 38 12 12 11 12 11 15 9

Ingen uppfattning/ej svar 35 47 24 6 25 56 39 30 28 40 13 39 22 45 28 46 26 41

(5) Instammer helt 15 12 19 9 15 10 10 14 9 13 11 12 23 9 11 16 14 13

4) 19 16 19 40 23 12 16 23 24 19 31 20 22 19 23 15 22 18

3) 21 17 24 26 24 15 22 18 26 16 7 18 21 17 26 13 24 18

) 7 5 8 9 7 5 8 9 7 8 25 7 7 6 8 7 9 6

(1) Instammer inte alls 4 3 5 10 6 2 5 6 5 5 13 5 5 5 4 4 5 3
Medelvarde* 350| 354| 351 | 3.30| 3.46| 3.53| 3.29| 345| 3.34| 3.43| 3.02| 3.42| 3.65m 3.36 | 3.42| 3.60 341 3.55
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.14| 0.31| 0.12| 0.24| 0.15| 0.22| 0.29| 0.17| 0.69| 0.16 0.17 0.19| 0.13| 0.21 0.19 0.16

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 33 35 40 31 36 33 26 33 31 39 32 31 32 34

(3) Varken eller 24 17 19 22 24 20 14 19 25 21 21 19 19 22

(1+2) Instammer ej 14 8 8 13 17 8 20 11 9 10 9 17 12 13

Ingen uppfattning/ej svar 29 41 33 34 22 39 40 38 34 31 38 34 37 31

(5) Instammer helt 15 15 19 14 15 15 13 13 15 17 15 8 18 18

4) 18 20 21 18 21 18 13 20 17 21 17 22 14 16

3) 24 17 19 22 24 20 14 19 25 21 21 19 19 22

) 8 5 6 8 9 5 14 7 8 5 7 7 9 7

(1) Instammer inte alls 5 2 2 5 8 3 6 4 1 5 3 9 3 6
Medelvarde* 3.41 3.67r 3.73u 341 3.33 | 3.62v 3.24 350 | 3.54| 3.6le| 3.56e 3.20| 3.56|3.49
Felmarginal 0.12 0.15 0.17 0.11 0.18 0.11 0.47 0.21| 0.29 0.22 0.20 0.30| 0.29|0.28

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 886 | 424 462 68 174 163 173 195 113 746 16 44 76 283 411 180
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35| 35 34 22 32 38 33 37 43 31 50 46 55 36 36 28
(3) Varken eller 23| 25 21 19 27 24 24 23 17 23 26 23 15 20 24 25
(1+2) Instammer ej 9 11 7 14 8 7 12 9 5 9 6 5 12 10 7 12
Ingen uppfattning/ej svar 34 29 38 45 33 31 31 31 35 36 18 26 18 33 33 35
(5) Instammer helt 14 14 14 7 11 15 16 12 21 11 37 22 28 14 15 10
4) 21| 21 21 15 21 23 17 25 22 20 13 25 27 23 21 18
3) 23| 25 21 19 27 24 24 23 17 23 26 23 15 20 24 25
) 5 7 4 8 4 5 8 4 3 5 6 2 7 6 4 7
(1) Instammer inte alls 4 5 3 6 4 2 4 5 2 4 0 2 5 5 3 5
Medelvarde* 3.53 | 3.46 3.62| 3.18| 3.45| 3.65c| 3.48| 3.51| 3.89cdfg 3.46 3.98 3.83i 3.81i 3.52 | 3.620 3.33
Felmarginal 0.09 | 0.12 0.12| 037| 0.19| 0.18| 0.21| 0.8 0.23 0.10 0.56 0.34 0.30 0.16 | 0.12 0.20
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 430 152 247 a7 170 326 152 234 218 236 71 305
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 35 36 34 34 32 33 39 33 36 30 35
(3) Varken eller 23 27 20 20 20 24 23 22 22 25 28 20
(1+2) Instammer ej 9 6 11 6 10 9 9 8 8 8 21 9
Ingen uppfattning/ej svar 33 33 33 40 36 34 35 31 38 31 21 35
(5) Instammer helt 12 13 15 20 14 12 14 14 13 11 9 16
4) 22 22 21 14 20 20 19 25 20 25 22 19
3) 23 27 20 20 20 24 23 22 22 25 28 20
) 6 3 6 2 5 6 5 4 4 6 11 5
(1) Instammer inte alls 3 2 5 4 5 3 5 3 4 2 10 5
Medelvarde* 3.50 3.59 3.52 3.71 3.53 3.49 3.49 3.61 3.57z 3.55z | 3.11| 3.58z
Felmarginal 0.12 0.19 0.18 0.43 0.22 0.14 0.22 0.16 0.18 0.15| 0.30| 0.16
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 257 506 123 82 789 | 581 | 290 55 816 56 815| 353 | 518
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 35 38| 28 35| 33| 37 36 34 38 34 37 33
(3) Varken eller 20 25 20| 33 22| 25| 18 28 23 27 23 19 25
(1+2) Instammer ej 10 7 15 14 8 7 12 11 9 13 9 9 9
Ingen uppfattning/ej svar 37 33 27 24 35 34 33 25 34 22 35 34 33
(5) Instammer helt 14 14 11 9 14 11 17 7 14 12 13 15 12
4) 19 21 27| 19 21| 22| 20 29 21 27 21 22 21
3) 20 25 20| 33 22| 25| 18 28 23 27 23 19 25
) 5 4 10 9 5 4 8 3 5 8 5 5 5
(1) Instammer inte alls 5 3 5 5 4 3 5 8 3 4 4 4 4
Medelvarde* 3.51 3.58 3.39 | 3.25| 3.56d | 3.52 | 3.56 3.32 354 | 3.42| 354| 361 | 3.48
Felmarginal 0.18 0.11 0.230.26 | 0.09|0.10 | 0.17 0.33 0.09| 0.33| 0.09| 0.14| 0.11

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

P& det helataget &r det 4tt att kommunicera med Skatteverket

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

ANTAL KONTAKT KONTAKT VIA ) )
PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
En 2-5 6+
gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q

Antal observationer 886 | 455| 379 52 511 180 358 161 70 311 16 339 255 253 | 321 | 244 205 319
Andelar i procent

(4+5) Instammer 35 28 40 48 38 24 27 35 29 30 31 31 50 26 35 29 33 31

(3) Varken eller 23 19 26 33 26 15 25 23 26 20 31 20 22 19 30 14 29 20

(1+2) Instammer ej 9 7 11 16 10 5 11 9 11 9 20 8 8 10 9 8 11 8

Ingen uppfattning/ej svar 34 46 23 4 25 56 37 33 34 41 18 41 20 46 26 48 27 41

(5) Instammer helt 14 11 17 10 14 10 10 12 5 11 6 11 22 9 10 14 11 13

4) 21 17 23 39 25 14 17 23 24 18 25 20 28 17 25 16 22 19

3) 23 19 26 33 26 15 25 23 26 20 31 20 22 19 30 14 29 20

) 5 4 7 6 5 2 7 4 6 4 6 4 4 5 5 5 8 4

(1) Instammer inte alls 4 3 4 10 5 3 4 6 5 5 13 5 4 4 4 3 3 4
Medelvarde* 353 | 354| 356 | 3.34| 350| 3.60| 3.34| 3.47| 3.27| 3.48| 3.06 | 3.49| 3.74m 3.37| 3.44| 3.60 341 3.55
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.13| 0.30| 0.11| 0.24| 0.14| 0.22| 0.28| 0.17| 0.63| 0.16 0.15 0.19| 0.13| 0.21 0.17 0.16

. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
r s t u \ X y a b c d e f g

Antal observationer 513 341 239 615 227 606 a7 173 74 156 172 102 103 | 106
Andelar i procent

(4+5) Instammer 35 36 39 34 36 35 28 35 29 40 30 38 32 37

(3) Varken eller 27 18 24 23 27 22 15 23 27 18 25 22 22 25

(1+2) Instammer ej 11 6 5 11 16 6 15 8 7 9 7 14 13 8

Ingen uppfattning/ej svar 27 40 32 32 22 37 42 35 37 32 38 27 33 30

(5) Instammer helt 14 13 17 13 16 13 15 10 13 16 13 12 18 15

4) 20 22 22 21 19 23 13 25 16 24 17 26 14 22

3) 27 18 24 23 27 22 15 23 27 18 25 22 22 25

) 6 4 3 6 9 4 8 4 6 6 5 8 8 2

(1) Instammer inte alls 5 2 2 4 7 2 7 4 1 4 2 6 5 6
Medelvarde* 3.46 3.68r 3.70u 3.47 3.37 | 3.63v 3.36 351 | 355 3.65 3.56 3.41| 3.48|3.54
Felmarginal 0.11 0.14 0.16 0.10 0.18 0.10 0.50 0.19| 0.28 0.22 0.19 0.25| 0.29|0.26




Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att bekampa skattefusket

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 13 14 13 12 11 17 15 14 11 12 13 22 30 15 13 11
(3) Varken eller 17 19 14 13 16 15 20 21 13 18 11 6 12 16 16 18
(1+2) Instammer ej 19 23 15 14 18 16 23 23 19 20 18 13 15 19 18 21
Ingen uppfattning/ej svar 51 44 57 61 56 52 43 42 56 51 57 59 43 49 52 50
(5) Instammer helt 6 6 6 3 4 9 6 6 8 5 8 14 19 6 6 6
(4) 7 8 7 8 7 8 10 7 3 7 5 8 11 9 8 6
3) 17 19 14 13 16 15 20 21 13 18 11 6 12 16 16 18
) 11 13 10 7 12 13 12 12 12 12 10 8 10 12 10 13
(1) Instammer inte alls 8 10 5 7 6 4 10 11 8 8 9 4 5 8 8 7
Medelvarde* 2.85(2.76 2.98a| 2.83| 2.79|3.10dfgh | 2.79g9 | 2.77| 2.83 2.79 2.84 3.46i 3.51jj 2.88 2.87 2.78
Felmarginal 0.07 | 0.10 0.10| 0.28| 0.18 0.18| 0.15| 0.14| 0.20 0.07 0.54 0.48 0.35 0.14 0.11 0.15
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 13 14 14 15 16 13 16 11 15 14 16 12
(3) Varken eller 18 18 14 13 13 18 18 18 18 17 26 15
(1+2) Instammer ej 21 17 17 13 18 18 19 23 18 23 18 18
Ingen uppfattning/ej svar 48 52 54 58 53 51 48 49 50 47 40 55
(5) Instammer helt 6 6 6 10 10 5 7 5 7 6 3 7
(4) 7 8 8 5 7 8 9 6 8 8 13 6
3) 18 18 14 13 13 18 18 18 18 17 26 15
) 13 9 10 11 10 10 11 16 12 13 12 11
(1) Instammer inte alls 9 7 7 2 8 8 8 7 6 10 6 7
Medelvarde* 2.77 2.92 2.92 3.27p 3.00w 2.82 2.93 271 2.96y 276 | 294 2.85
Felmarginal 0.10 0.18 0.15 0.42 0.17 0.12 0.18 0.14 0.14 0.13| 0.23 0.14
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 14 13 14 18 13 13 14 12 13 7 14 12 14
(3) Varken eller 12 18 22 27 16 18 15 21 17 22 17 16 18
(1+2) Instammer ej 15 19 27 17 20 20 19 23 19 32 19 21 19
Ingen uppfattning/ej svar 58 49 37 38 51 49 52 44 50 39 51 52 49
(5) Instammer helt 6 6 5 8 6 5 8 3 6 4 6 6 6
(4) 7 7 9 10 7 8 7 9 8 3 8 6 8
3) 12 18 22 27 16 18 15 21 17 22 17 16 18
) 9 11 18 13 12 12 11 16 11 21 11 12 11
(1) Instammer inte alls 6 8 9 3 8 8 8 7 8 11 8 9 7
Medelvarde* 2.96¢ 2.84 2.72|3.10e | 2.82 | 2.82|2.90 2.74 2.85| 247 | 2.86j| 2.77| 2.88
Felmarginal 0.16 0.09 0.17| 0.21| 0.08| 0.09 | 0.14 0.28 0.08| 0.27| 0.08| 0.12| 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att bekampa skattefusket

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 13 12 13 15 17 17 12 16 11 23 12 14 12 21 12 13 13 15 13
(3) Varken eller 17 15 19 18 23 19 16 19 16 18 17 17 16 16 17 22 15 16 16
(1+2) Instammer ej 19 16 18 26 20 22 18 23 18 22 18 34 18 22 18 22 16 25 18
Ingen uppfattning/ej svar 51 57 49 41 39 42 55 41 54 36 53 35 53 42 53 43 56 44 53
(5) Instammer helt 6 7 6 5 3 7 5 4 5 7 5 0 5 13 5 3 6 5 6
4) 7 6 7 10 14 10 6 12 6 16 7 14 7 8 7 9 6 11 7
3) 17 15 19 18 23 19 16 19 16 18 17 17 16 16 17 22 15 16 16
) 11 10 11 15 13 13 11 12 11 9 12 7 11 11 11 14 10 17 11
(1) Instammer inte alls 8 6 7 10 8 9 7 12 7 13 7 28 7 10 7 8 7 8 7
Medelvarde* 2.85| 292c| 2.88|274(287| 288| 284 | 275| 283 | 292 | 2.82| 226| 2.83 3.04 281 | 2.74| 2910 2.78 2.87
Felmarginal 0.07| 0.12| 0.15|0.13(0.27| 0.14| 0.09| 0.16| 0.10| 0.39| 0.09| 0.78| 0.09 0.23 0.09| 0.12| 0.11 0.19 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 15 15 14 15 22 12 10 15 10 15 14 9 14 15
(3) Varken eller 20 17 14 20 22 17 10 19 19 16 14 15 18 19
(1+2) Instammer ej 24 18 17 24 23 19 14 16 21 21 20 25 14 18
Ingen uppfattning/ej svar 41 50 55 41 34 52 66 50 50 49 52 52 54| 48
(5) Instammer helt 6 7 7 6 10 6 5 6 2 7 7 5 6 6
(4) 9 8 8 9 12 7 5 9 8 8 7 4 8 9
3) 20 17 14 20 22 17 10 19 19 16 14 15 18 19
) 15 10 9 14 11 12 5 10 8 11 13 16 9 12
(1) Instammer inte alls 9 8 7 9 12 7 9 6 13 10 7 9 4 6
Medelvarde* 2.78 291 2.92 2.80 2.96 2.83 2.75 2.9%be | 2.59 2.82 2.86 2.60 | 3.05beg | 2.94
Felmarginal 0.12 0.16 0.21 0.11 0.18 0.08 0.46 0.17 | 0.24 0.17 0.17 0.22 0.21]0.19
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att kontrollera deklarationer

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 27 26 22 20 30 27 33 27 25 29 40 50 30 27 24
(3) Varken eller 17 21 14 14 20 15 22 18 14 19 11 5 10 16 17 19
(1+2) Instammer ej 8 9 7 6 10 7 9 9 7 8 3 10 6 10 7 9
Ingen uppfattning/ej svar 48 42 53 59 51 48 42 40 52 48 57 46 34 44 49 48
(5) Instammer helt 12 12 12 9 8 13 11 14 14 10 16 24 25 12 11 12
4) 15 15 15 13 11 17 16 19 13 15 13 16 25 17 15 12
3) 17 21 14 14 20 15 22 18 14 19 11 5 10 16 17 19
) 6 7 5 3 8 6 6 7 5 6 3 8 1 6 6 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 2 1 4 2 2 2 0 2 5 4 1 2
Medelvarde* 3.54 | 3.47 3.62a| 3.55| 3.34|3.69df | 3.42 | 3.58d | 3.69df 3.48 3.97i 3.95i 3.99i 3.51 3.59 3.48
Felmarginal 0.06 | 0.09 0.09| 0.25| 0.16 0.15| 0.14| 0.12 0.16 0.07 0.37 0.36 0.27 0.12 0.09 0.13
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 28 29 32 29 26 31 23 30 26 33 24
(3) Varken eller 19 17 15 17 13 20 15 20 18 19 20 16
(1+2) Instammer ej 9 8 7 6 8 8 7 10 8 9 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 47 47 49 46 50 47 46 47 45 46 39 52
(5) Instammer helt 10 13 12 20 15 10 13 10 13 12 11 11
4) 14 15 17 12 13 16 18 14 17 15 21 13
3) 19 17 15 17 13 20 15 20 18 19 20 16
) 7 5 6 4 5 5 5 8 6 6 6 6
(1) Instammer inte alls 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2
Medelvarde* 3.46 3.55 3.64p 3.81 3.67uw 3.49 3.67w 3.39 3.60 3.48 | 3.52 3.55
Felmarginal 0.09 0.16 0.12 0.35 0.14 0.10 0.15 0.13 0.12 0.12| 0.23 0.12
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 27 26 33 26 27 26 31 27 24 27 25 28
(3) Varken eller 12 19 24 22 17 19 16 22 18 25 17 18 18
(1+2) Instammer ej 7 8 11 5 8 8 8 12 8 16 8 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 54 46 39 39 48 46 49 35 48 36 48 48 46
(5) Instammer helt 13 12 9 14 11 11 13 11 12 11 12 11 12
4) 13 15 17 19 15 16 13 20 15 13 15 14 16
3) 12 19 24 22 17 19 16 22 18 25 17 18 18
) 5 6 10 4 6 6 6 9 6 11 6 6 6
(1) Instammer inte alls 3 2 1 1 2 2 3 3 2 4 2 3 2
Medelvarde* 3.66¢ 3.53 3.37(3.67| 352 | 351|357 3.42 3.53| 3.23| 3.55j| 3.48| 3.55
Felmarginal 0.14 0.08 0.15|0.20 | 0.07 | 0.08 | 0.12 0.27 0.07| 0.28| 0.06| 0.11| 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006
Skatteverket &r bra pa att kontrollera deklarationer

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 27 23 29 32 31 32 24 30 24 34 24 14 24 41 24 28 24 35 25
(3) Varken eller 17 15 18 19 27 21 16 20 17 20 17 30 16 14 17 22 15 19 16
(1+2) Instammer ej 8 7 8 10 12 10 7 12 7 15 8 34 8 9 8 11 7 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 48 56 45 38 30 37 53 38 52 32 52 22 51 36 52 39 54 36 52
(5) Instammer helt 12 11 14 11 12 14 10 9 10 11 10 0 10 22 10 9 11 15 11
4) 15 11 15 21 20 18 13 21 13 22 14 14 14 19 14 19 12 20 13
3) 17 15 18 19 27 21 16 20 17 20 17 30 16 14 17 22 15 19 16
) 6 5 6 8 7 8 6 8 6 10 6 19 6 5 6 9 5 8 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 4 2 2 4 2 5 2 15 2 4 2 2 2 2 2
Medelvarde* 354 | 357| 3.60|3.48(338| 353| 354 | 3.38| 353 | 3.38| 3.51| 254|352k | 3.79n 3.48 | 3.41 | 3.590 3.61 3.54
Felmarginal 0.06 0.10| 0.13|0.11(0.26| 0.12| 0.08| 0.14| 0.08| 0.33| 0.08| 0.59| 0.08 0.19 0.08| 0.11| 0.09 0.17 0.08
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 28 31 30 41 25 17 25 23 32 29 21 23 28
(3) Varken eller 22 17 15 22 21 17 12 18 18 17 14 20 19 19
(1+2) Instammer ej 11 8 7 11 12 8 6 9 10 8 8 10 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 36 47 47 38 26 50 66 49 50 43 49 48 52| 44
(5) Instammer helt 12 13 15 11 18 11 6 11 8 13 14 10 12 11
4) 20 15 16 19 23 14 11 14 15 19 16 11 11 17
3) 22 17 15 22 21 17 12 18 18 17 14 20 19 19
) 8 6 5 8 8 6 0 6 8 5 6 6 5 7
(1) Instammer inte alls 3 2 2 3 4 2 6 3 2 3 2 4 1 1
Medelvarde* 3.46 3.60 3.68v 3.45 3.58 3.54 3.32 3.47 | 3.38| 3.61le | 3.65be 3.34| 357|357
Felmarginal 0.10 0.14 0.17 0.09 0.15 0.07 0.42 0.15| 0.21 0.14 0.15 0.20| 0.190.16

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokféring

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 12 12 12 10 9 14 11 13 12 10 11 19 30 11 12 11
(3) Varken eller 11 13 9 9 11 10 15 11 8 11 6 6 12 11 11 11
(1+2) Instammer ej 13 15 10 8 11 13 15 15 11 13 20 9 8 17 11 11
Ingen uppfattning/ej svar 65 60 69 73 69 63 58 61 69 66 63 65 50 61 66 67
(5) Instammer helt 6 6 6 5 4 8 6 6 6 5 11 16 19 7 5 6
(4) 6 6 6 5 6 6 5 8 5 6 0 4 11 4 7 5
3) 11 13 9 9 11 10 15 11 8 11 6 6 12 11 11 11
) 8 9 6 4 6 9 9 9 5 8 8 6 5 10 6 7
(1) Instammer inte alls 5 6 4 4 5 4 6 6 6 5 13 3 3 7 5 4
Medelvarde* 3.00 | 2.90 3.12a| 3.09| 289| 3.12| 293| 295| 3.03 291 2.68 3.65i] 3.73j 2.85 3.07 3.04
Felmarginal 0.09 | 0.13 0.13| 0.35| 0.23| 0.22| 0.18| 0.17| 0.26 0.09 0.73 0.53 0.34 0.17 0.13 0.19
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 12 12 17 15 11 11 9 13 10 13 13
(3) Varken eller 11 13 11 5 10 12 9 12 12 12 12 10
(1+2) Instammer ej 14 13 10 11 10 13 14 15 14 14 15 9
Ingen uppfattning/ej svar 64 62 67 68 64 65 66 64 62 64 60 68
(5) Instammer helt 5 7 5 11 9 5 4 4 7 4 5 7
(4) 6 5 7 6 6 6 7 5 6 6 8 6
3) 11 13 11 5 10 12 9 12 12 12 12 10
) 8 8 7 4 6 8 7 9 9 8 9 5
(1) Instammer inte alls 6 5 4 7 4 5 6 6 4 7 5 4
Medelvarde* 2.90 3.02 3.10 3.31| 3.31uvw 2.97 2.85 2.80 3.03 2.83| 2.95| 3.20y
Felmarginal 0.13 0.21 0.17 0.64 0.18 0.15 0.23 0.18 0.16 0.16 | 0.34 0.17
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 14 11 10 15 11 10 15 6 12 5 12 12 11
(3) Varken eller 9 12 12 14 11 12 9 8 11 14 11 9 12
(1+2) Instammer ej 10 13 19 16 13 13 12 18 13 30 12 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 67 65 58 55 65 64 64 68 64 51 65 66 64
(5) Instammer helt 8 5 5 7 6 5 8 3 6 1 6 6 6
4) 6 6 5 8 6 6 7 3 6 3 6 6 6
3) 9 12 12 14 11 12 9 8 11 14 11 9 12
) 6 8 12 9 8 8 7 15 7 16 7 7 8
(1) Instammer inte alls 4 5 7 7 5 5 5 3 5 14 5 6 5
Medelvarde* 3.25bc 2.95 271|298 | 298| 2.89 | 3.18f 261| 299 | 2.22| 3.03j| 2.96 | 2.99
Felmarginal 0.19 0.11 0.23(0.30| 0.10| 0.11| 0.16 0.36 0.09|( 0.30| 0.09| 0.16| 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006
Skatteverket ar bra pa att kontrollera fusket med folkbokféring

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | ggr Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 12 11 12 12 11 14 10 11 11 14 10 8 10 20 10 10 11 12 11
(3) Varken eller 11 11 12 11 12 11 10 12 11 9 11 13 11 10 11 12 11 8 11
(1+2) Instammer ej 13 10 12 18 16 17 11 13 12 17 12 39 12 13 12 17 10 19 11
Ingen uppfattning/ej svar 65 68 64 59 61 58 68 64 67 60 67 40 67 56 67 61 68 61 67
(5) Instammer helt 6 6 6 6 2 8 5 5 5 7 5 0 5 13 4 4 6 6 6
4) 6 5 6 6 9 6 5 6 6 8 5 8 5 8 6 6 5 7 5
3) 11 11 12 11 12 11 10 12 11 9 11 13 11 10 11 12 11 8 11
) 8 6 8 10 8 10 7 6 7 9 7 24 7 6 8 10 6 12 7
(1) Instammer inte alls 5 3 4 8 8 7 4 7 4 8 4 15 4 7 4 7 3 8 4
Medelvarde* 3.00 | 3.14cd | 3.06c | 2.80 | 2.69| 2.94| 3.00| 2.88| 298| 2.89| 296 | 224|297k | 3.29n 295| 2.72|3.11o0 2.77 3.03
Felmarginal 0.09 0.13| 0.18|0.18|0.37| 0.19| 0.11| 0.22| 0.12| 051| 0.11| 0.68| 0.11 0.28 0.11| 0.17| 0.12 0.26 0.12
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 14 16 11 15 12 6 9 9 13 13 10 12 15
(3) Varken eller 12 11 11 12 14 11 12 11 12 11 9 12 9 14
(1+2) Instammer ej 16 14 14 16 15 13 9 15 11 14 15 11 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 60 61 59 62 56 65 73 64 68 62 63 68 69 63
(5) Instammer helt 5 7 9 5 7 6 3 6 3 7 7 6 6 6
4) 6 6 7 6 8 6 3 4 6 6 6 4 6 9
3) 12 11 11 12 14 11 12 11 12 11 9 12 9 14
) 9 9 9 9 7 8 0 10 4 8 9 8 5 6
(1) Instammer inte alls 7 6 5 7 7 4 9 5 7 6 6 3 4 2
Medelvarde* 2.83 3.02 3.14v 2.81 2.99 3.01 2.69 2.84| 2.80 2.97 2.97 3.05| 312|327
Felmarginal 0.16 0.19 0.23 0.14 0.23 0.10 0.50 0.21| 0.31 0.21 0.21 0.26 | 0.30|0.21

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptécka om jag skattefuskade

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 40 36 28 30 39 40 47 41 37 39 40 46 38 37 41
(3) Varken eller 10 12 9 8 17 8 12 10 6 11 3 5 6 12 10 9
(1+2) Instammer ej 7 9 6 9 10 8 7 6 4 8 9 6 3 7 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 44 40 49 56 44 45 42 38 48 44 49 49 45 43 46 43
(5) Instammer helt 23 23 23 14 15 22 26 30 34 23 31 28 28 21 23 27
4) 15 16 13 14 15 17 14 17 8 15 8 13 18 17 14 13
3) 10 12 9 8 17 8 12 10 6 11 3 5 6 12 10 9
) 5 6 4 5 6 6 4 3 3 5 5 5 1 5 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 4 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 3
Medelvarde* 392 3.84 4.02a| 3.66| 3.56(3.92d | 3.97d | 4.10cd | 4.33cdefg 3.88 4.13 4.19 4.25i 3.87 3.91 4.03
Felmarginal 0.07 | 0.10 0.09| 0.27| 0.17| 0.16| 0.15 0.12 0.15 0.07 0.48 0.33 0.25 0.12 0.10 0.14
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 39 38 36 42 38 37 44 35 37 39 46 37
(3) Varken eller 9 11 11 13 7 10 9 14 9 12 11 9
(1+2) Instammer ej 7 7 7 8 4 7 9 10 9 8 7 5
Ingen uppfattning/ej svar 44 44 46 38 50 45 38 42 45 41 36 48
(5) Instammer helt 24 21 22 31 27 23 26 18 23 23 22 25
4) 15 17 14 11 11 14 18 17 14 16 24 12
3) 9 11 11 13 7 10 9 14 9 12 11 9
) 5 5 4 6 2 5 6 6 5 6 3 3
(1) Instammer inte alls 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2
Medelvarde* 3.95 3.87 3.88 3.99 | 4.17uvw | 3.91w 3.95w 3.69 3.87 3.84 | 3.91| 4.06xy
Felmarginal 0.09 0.16 0.13 0.34 0.13 0.11 0.16 0.14 0.13 0.12| 0.25 0.11
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 32 40 44 46 38 37 41 42 38 41 38 38 39
(3) Varken eller 9 10 15 12 10 11 8 12 10 14 10 9 11
(1+2) Instammer ej 6 8 7 8 7 8 5 7 8 18 7 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 52 42 35 34 44 43 46 39 44 28 45 44 43
(5) Instammer helt 19 26 22 26 23 21 29 18 24 17 24 25 23
4) 13 14 22 20 15 16 13 24 15 24 15 13 16
3) 9 10 15 12 10 11 8 12 10 14 10 9 11
(] 3 5 5 3 5 6 2 4 5 12 4 5 4
(1) Instammer inte alls 3 3 1 4 3 3 3 2 3 6 3 3 2
Medelvarde* 3.87 3.95 3.89 (392 | 391 | 3.83|4.13f 3.83 3.92| 3.46 | 3.94j| 3.91| 3.92
Felmarginal 0.14 0.09 0.15(0.23 | 0.07 | 0.08 | 0.12 0.28 0.07| 0.30| 0.07| 0.12| 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptécka om jag skattefuskade

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | ggr Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 33 40 43 46 48 34 44 35 49 35 39 36 48 35 39 36 45 36
(3) Varken eller 10 9 11 11 13 10 10 11 10 14 10 11 10 9 10 14 9 11 9
(1+2) Instammer ej 7 5 7 11 9 10 7 11 7 9 8 22 8 8 8 10 6 10 7
Ingen uppfattning/ej svar 44 52 41 35 31 33 49 34 48 27 47 29 47 35 47 37 50 35 47
(5) Instammer helt 23 23 26 23 18 28 22 21 22 24 22 12 22 32 22 19 24 24 23
4) 15 11 14 20 29 20 12 22 12 26 13 26 13 16 13 20 11 21 13
3) 10 9 11 11 13 10 10 11 10 14 10 11 10 9 10 14 9 11 9
) 5 3 4 7 4 5 5 6 5 4 5 6 5 2 5 7 4 5 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 5 5 2 5 2 5 3 16 3 6 2 3 2 5 2
Medelvarde* 3.92(4.03cd| 396(3.79|3.73| 391| 393| 3.76| 3.92| 3.80| 3.88| 3.18| 3.89 4.04 3.89 | 3.70| 4.020 3.82 3.94
Felmarginal 0.07 0.10| 0.14|0.13|0.28| 0.13| 0.09| 0.16| 0.09| 0.33| 0.09| 0.89| 0.08 0.20 0.09| 0.12| 0.10 0.19 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 38 41 43 51 37 22 34 39 40 40 34 34 43
(3) Varken eller 12 11 9 13 9 11 6 15 12 7 7 11 13 10
(1+2) Instammer ej 10 8 9 9 10 7 8 7 8 9 7 8 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 33 43 41 35 29 45 64 44 41 44 45 48 48 41
(5) Instammer helt 25 23 25 24 30 23 14 20 22 25 25 20 23 26
4) 21 14 16 19 21 14 8 14 16 15 15 14 12 17
3) 12 11 9 13 9 11 6 15 12 7 7 11 13 10
) 6 5 5 6 5 5 1 4 4 6 5 4 3 3
(1) Instammer inte alls 4 3 4 3 4 2 7 2 4 3 2 4 2 3
Medelvarde* 3.84 3.87 3.88 3.84 3.95 3.93 3.58 3.80| 3.85 3.95 4.01 3.79| 3.96|4.02
Felmarginal 0.11 0.14 0.18 0.10 0.17 0.07 0.49 0.16 | 0.23 0.16 0.15 0.22| 0.20|0.18

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvensernaallvarliga

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 34 36 28 37 37 36 38 32 34 40 43 45 35 36 34
(3) Varken eller 8 10 7 5 11 8 10 10 4 9 3 1 6 11 7 8
(1+2) Instammer ej 6 8 4 6 4 5 9 7 3 6 6 6 3 6 5 7
Ingen uppfattning/ej svar 51 48 54 61 48 51 45 46 60 51 50 50 46 48 51 51
(5) Instammer helt 23 21 25 20 23 23 21 25 25 22 32 37 33 23 23 23
4) 12 13 11 8 14 13 14 13 7 13 9 6 12 12 13 11
@3) 8| 10 7 5 11 8 10 10 4 9 3 1 6 11 7 8
) 3 3 2 3 2 3 2 3 1 3 3 4 1 3 3 2
(1) Instammer inte alls 3 4 2 2 2 1 7 3 2 3 3 2 2 3 2 5
Medelvarde* 4.00 | 3.83 4.20a| 4.05| 4.03f| 4.09f| 3.74| 3.98 | 4.30dfg 3.95 4.24 4.44i 4.33i 3.95 4.06 3.94
Felmarginal 0.07 | 0.11 0.09| 0.29| 0.16| 0.16| 0.18| 0.14 0.18 0.08 0.45 0.33 0.27 0.13 0.10 0.17
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 36 39 31 32 36 40 34 36 38 39 32
(3) Varken eller 9 10 7 7 5 8 10 12 8 11 12 6
(1+2) Instammer ej 6 4 6 11 5 6 5 7 5 6 9 5
Ingen uppfattning/ej svar 52 50 49 51 57 51 45 47 51 46 40 57
(5) Instammer helt 20 24 26 29 24 22 29 20 22 24 26 23
4) 13 11 13 2 9 13 11 14 14 14 13 9
@3) 9 10 7 7 5 8 10 12 8 11 12 6
) 2 2 3 4 3 3 1 4 2 3 3 2
(1) Instammer inte alls 3 3 3 7 2 3 4 3 3 3 6 3
Medelvarde* 3.92 4.06 4.10p 3.85 4.16w 4.00 4.06 3.84 4.00 397 | 3.84 4.10
Felmarginal 0.10 0.16 0.13 0.49 0.15 0.12 0.17 0.14 0.13 0.12 | 0.29 0.14
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 36 37 38 35 37 32 36 35 36 35 32 37
(3) Varken eller 5 8 16 14 8 9 8 7 9 17 8 8 9
(1+2) Instammer ej 5 6 6 6 6 6 5 10 6 15 5 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 57 50 41| 42 51 48 55 47 51 33 51 55 48
(5) Instammer helt 24 23 20 23 23 23 23 23 23 19 23 21 24
4) 9 13 17 15 12 14 8 12 13 17 12 11 14
@3) 5 8 16| 14 8 9 8 7 9 17 8 8 9
) 3 2 3 2 3 3 2 5 2 8 2 2 3
(1) Instammer inte alls 2 4 3 5 3 3 4 5 3 7 3 4 3
Medelvarde* 4.11c 4.00 3.82(3.86| 4.00| 3.98 | 4.03 3.83 4.00| 3.50| 4.02j | 3.98| 4.00
Felmarginal 0.15 0.09 0.17 [ 0.26 | 0.08 | 0.08 | 0.14 0.38 0.07| 0.32| 0.07| 0.13| 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006
Om Skatteverket skulle upptacka att jag skattefuskat blir konsekvensernaallvarliga

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 35 30 36 42 47 44 32 44 32 45 34 45 34 47 33 39 32 43 33
(3) Varken eller 8 7 10 10 7 9 8 11 8 11 8 0 8 6 9 11 7 9 8
(1+2) Instammer ej 6 5 6 7 6 7 5 6 5 10 5 14 5 7 5 7 5 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 51 58 48| 41| 41 40 55 39 54 34 53 41 52 40 53 43 56 43 53
(5) Instammer helt 23 21 24 25 27 27 22 28 21 23 22 19 23 33 22 22 23 24 23
4) 12 9 12 17 20 17 10 16 11 21 11 26 12 14 11 17 9 18 10
3) 8 7 10 10 7 9 8 11 8 11 8 0 8 6 9 11 7 9 8
) 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 6 2 2 2 4 2 3 2
(1) Instammer inte alls 3 3 3 4 2 4 3 3 3 9 3 8 3 5 3 4 3 3 3
Medelvarde* 4.00| 4.04| 397(396|4.11| 400| 4.03| 405| 3.99| 3.75| 402 3.71| 4.02 4.11 4.00 | 3.87 | 4.060 4.01 4.03
Felmarginal 0.07| 0.11| 0.15/0.13(0.29| 0.14| 0.09| 0.15| 0.10| 0.38| 0.09| 0.94| 0.09 0.20 0.09| 0.13| 0.10 0.18 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 37 41 39 47 34 25 31 39 36 36 32 32 42
(3) Varken eller 12 8 9 10 11 8 5 12 5 8 8 6 10 9
(1+2) Instammer ej 6 7 4 7 6 6 4 6 7 7 5 6 5 5
Ingen uppfattning/ej svar 41 49 46 43 36 52 65 50 50 49 52 56 53| 45
(5) Instammer helt 24 25 26 23 30 22 18 23 23 23 21 23 22 28
4) 18 12 14 16 17 12 7 9 16 13 14 10 11 14
3) 12 8 9 10 11 8 5 12 5 8 8 6 10 9
) 3 4 1 4 3 3 2 2 4 3 3 2 3 1
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 4
Medelvarde* 3.97 4.00 4.11 3.93 4.06 3.99 4.08 3.88 | 4.03 3.96 4.05 4.01| 4.02|4.11
Felmarginal 0.11 0.15 0.17 0.11 0.16 0.08 0.41 0.18| 0.24 0.17 0.15 0.24| 0.21|0.18

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare s att skattefusk i hogre grad upptécks

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 21 23 20 15 17 23 22 27 20 21 20 27 29 22 21 22
(3) Varken eller 12 16 9 6 15 11 13 15 13 13 10 0 9 12 13 13
(1+2) Instammer ej 6 8 5 5 4 4 10 8 8 6 8 5 5 7 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 60 54 66 74 64 62 54 50 60 60 62 68 57 59 61 58
(5) Instammer helt 8 8 9 5 7 9 7 10 10 7 11 19 22 9 8 8
4) 13 15 11 10 10 14 15 18 10 14 8 8 7 12 13 14
3) 12 16 9 6 15 11 13 15 13 13 10 0 9 12 13 13
) 4 4 3 2 2 2 6 5 4 4 3 1 2 4 4 3
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 1 2 4 3 4 3 5 3 3 3 2 3
Medelvarde* 3,51 3.42 3.63a| 3.46| 354| 3.69f| 3.34| 3.53| 3.45 3.46 3.49 4.22jj 3.98i 3.51 3.52 3.49
Felmarginal 0.07 | 0.10 0.11| 035| 0.18| 0.17| 0.16| 0.13| 0.20 0.07 0.54 0.49 0.37 0.15 0.10 0.15
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 22 22 20 27 25 21 21 18 21 22 27 21
(3) Varken eller 13 10 12 14 11 12 12 15 13 15 16 10
(1+2) Instammer ej 7 6 5 5 7 5 6 7 7 5 8 6
Ingen uppfattning/ej svar 58 62 63 53 56 62 61 60 59 57 49 63
(5) Instammer helt 8 8 8 14 12 7 8 6 8 8 5 9
4) 14 14 12 13 13 15 13 11 12 14 22 12
3) 13 10 12 14 11 12 12 15 13 15 16 10
) 4 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3
(1) Instammer inte alls 3 2 2 2 4 2 3 3 3 2 4 3
Medelvarde* 3.43 3.60 3.56 3.74 3.61w 3.53 3.53 3.34 3.47 352 | 3.39 3.57
Felmarginal 0.10 0.18 0.14 0.36 0.15 0.12 0.18 0.15 0.14 0.12| 0.25 0.14
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 22 25 34 20 21 23 18 22 24 21 20 22
(3) Varken eller 9 12 21 13 13 13 11 14 13 20 12 12 13
(1+2) Instammer ej 5 7 8 7 6 6 7 7 6 10 6 7 6
Ingen uppfattning/ej svar 68 59 46 46 61 60 59 61 59 46 60 61 59
(5) Instammer helt 8 8 7 10 8 7 10 7 8 5 8 8 8
4) 10 14 18 24 13 14 13 11 14 19 13 12 14
3) 9 12 21 13 13 13 11 14 13 20 12 12 13
@) 2 4 5/ 3 4 4| 4 5 4 8 4 4 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 3 2 4 2 3 2 3 4 2
Medelvarde* 3.59 3.51 3.40 | 3.61| 3.48| 3.49|3.51 3.39 350| 3.30| 351| 3.42| 354
Felmarginal 0.17 0.09 0.16 | 0.23 | 0.08 | 0.09 | 0.14 0.34 0.08| 0.27| 0.08| 0.13| 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006
Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare s att skattefusk i hogre grad upptécks

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 21 19 22 23 26 28 20 22 20 21 20 22 20 28 19 22 20 20 21
(3) Varken eller 12 11 12 15 17 13 12 14 12 23 12 15 12 9 13 15 11 15 11
(1+2) Instammer ej 6 5 8 7 6 7 6 7 6 7 6 15 6 8 6 7 5 8 6
Ingen uppfattning/ej svar 60 64 58 55 51 52 63 57 62 49 62 48 62 55 62 56 64 58 62
(5) Instammer helt 8 9 8 7 6 10 8 6 8 5 7 0 7 15 7 6 8 6 8
4) 13 10 14 16 20 18 12 16 12 17 12 22 12 14 12 17 11 14 12
3) 12 11 12 15 17 13 12 14 12 23 12 15 12 9 13 15 11 15 11
) 4 3 5 4 1 3 4 2 4 4 4 0 4 3 4 4 3 3 4
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 5 4 2 5 2 3 2 15 2 4 2 2 2 4 2
Medelvarde* 351 | 358| 3.48|345(342| 354| 353| 334| 351 | 332| 351| 285| 351 3.69 3.48 | 3.44| 357 3.33 3.56
Felmarginal 0.07| 0.11| 0.15|0.13(0.32| 0.15| 0.09| 0.18| 0.10| 0.31| 0.09| 0.89| 0.09 0.24 0.09| 0.13| 0.10 0.21 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 25 21 20 25 29 21 10 20 22 22 22 17 21 24
(3) Varken eller 16 11 9 16 17 12 8 11 13 15 11 14 10 13
(1+2) Instammer ej 6 8 8 7 7 6 4 6 8 7 6 8 3 5
Ingen uppfattning/ej svar 53 60 64 53 47 60 78 62 57 55 61 62 66 58
(5) Instammer helt 7 8 9 7 11 8 5 8 8 10 8 7 7 8
4) 17 13 10 17 19 13 4 12 15 12 14 10 14 16
3) 16 11 9 16 17 12 8 11 13 15 11 14 10 13
) 3 5 4 4 3 4 1 3 5 4 4 2 2 4
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 6 1 1
Medelvarde* 3.49 3.46 3.50 3.48 3.56 3.50 3.36 352 | 341 3.46 3.57 3.28 | 3.68e | 3.59
Felmarginal 0.12 0.17 0.23 0.10 0.17 0.08 0.53 0.19| 0.25 0.16 0.16 0.26 | 0.20|0.18

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Totalt sett fungerar kontrollen bra

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 26 23 21 22 26 25 27 23 23 20 37 43 25 24 23
(3) Varken eller 16 18 14 13 17 15 19 17 14 17 8 4 10 15 16 17
(1+2) Instammer ej 9 12 6 6 8 5 13 11 9 9 9 6 4 11 8 9
Ingen uppfattning/ej svar 51 44 58 60 53 54 44 45 55 51 63 52 43 49 52 51
(5) Instammer helt 10 11 10 9 8 11 9 12 12 9 14 18 26 11 10 11
4) 14 15 13 12 14 15 15 16 10 14 7 20 16 14 14 12
3) 16 18 14 13 17 15 19 17 14 17 8 4 10 15 16 17
) 6 8 4 2 6 4 9 7 5 6 4 2 2 7 5 6
(1) Instammer inte alls 3 4 2 4 2 1 4 4 4 3 5 3 2 4 3 3
Medelvarde* 3.46 | 3.37 3.59a| 3.47| 3.42|3.69dfg | 3.31g| 3.45| 3.47 3.40 3.53 3.97i 4.10i 3.43 3.48 3.47
Felmarginal 0.07 | 0.10 0.09| 0.27| 0.17 0.15| 0.15| 0.13| 0.19 0.07 0.62 0.35 0.27 0.13 0.10 0.15
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 23 22 28 26 28 25 25 19 24 25 32 23
(3) Varken eller 17 16 15 16 11 17 16 20 16 17 22 14
(1+2) Instammer ej 10 9 6 5 8 8 9 11 9 10 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 50 53 51 53 53 50 50 50 51 47 40 55
(5) Instammer helt 10 10 11 18 15 10 9 8 11 9 14 11
4) 13 13 17 8 14 15 16 12 13 16 18 12
3) 17 16 15 16 11 17 16 20 16 17 22 14
) 7 7 4 3 4 5 6 8 7 7 4 4
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4
Medelvarde* 3.37 3.43 3.60p 3.77 | 3.68uvw | 3.47w 3.44 3.25 3.49 3.39| 3.63 3.49
Felmarginal 0.09 0.17 0.13 0.39 0.15 0.11 0.17 0.14 0.13 0.12| 0.23 0.13
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 24 24 33 24 24 26 24 24 18 25 22 26
(3) Varken eller 12 16 24 20 16 17 13 22 16 27 16 15 17
(1+2) Instammer ej 6 9 14 7 9 9 8 9 9 20 8 10 9
Ingen uppfattning/ej svar 58 50 38| 40 51 50 52 45 51 35 51 53 49
(5) Instammer helt 12 10 6 15 10 9 13 10 10 5 10 10 10
4) 12 14 18 18 14 15 13 14 14 13 14 13 15
3) 12 16 24 20 16 17 13 22 16 27 16 15 17
) 2 6 11 5 6 7 5 7 6 15 6 6 6
(1) Instammer inte alls 3 3 3 2 3 3 4 2 3 5 3 4 3
Medelvarde* 3.64bc 3.45¢ 3.21 | 3.65| 3.43| 3.41 | 3.56f 3.43 3.45| 296 | 3.48j| 3.39| 3.48
Felmarginal 0.15 0.09 0.15(0.21| 0.07| 0.08 | 0.13 0.28 0.07| 0.26| 0.07| 0.12| 0.08
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Totalt sett fungerar kontrollen bra

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 21 24 29 28 31 22 27 22 31 22 27 23 36 22 26 22 24 23
(3) Varken eller 16 14 17 18 25 18 14 19 14 21 15 29 15 12 16 21 14 20 15
(1+2) Instammer ej 9 6 10 12 7 12 8 12 8 14 8 15 8 9 8 11 7 10 8
Ingen uppfattning/ej svar 51 58 49| 41| 41 39 56 41 56 35 54 29 54 42 54 43 57 45 54
(5) Instammer helt 10 10 11 11 10 12 10 9 9 10 10 8 10 20 9 9 11 7 11
4) 14 11 14 18 18 19 12 18 12 20 13 19 13 16 13 17 12 18 12
3) 16 14 17 18 25 18 14 19 14 21 15 29 15 12 16 21 14 20 15
) 6 4 7 8 3 7 6 7 6 7 6 7 6 4 6 8 5 7 6
(1) Instammer inte alls 3 2 3 4 3 5 2 5 2 7 2 8 2 6 2 2 2 4 2
Medelvarde* 3.46| 355| 3.42|339(347| 343| 3.49| 3.33| 347 | 331 | 347| 3.17| 3.47| 3.71n 3.43 | 3.37 | 3.560 3.32 3.51
Felmarginal 0.07| 0.10| 0.14|0.13(0.27| 0.13| 0.09| 0.16| 0.09| 0.35| 0.08| 0.72| 0.08 0.21 0.09| 0.12| 0.10 0.17 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen Norra Mitt
s t u \ X y z a b c d f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 26 30 26 35 23 18 22 22 26 25 22 26 27
(3) Varken eller 19 15 11 21 18 16 12 17 19 15 15 13 15 20
(1+2) Instammer ej 13 8 9 12 10 9 8 8 10 11 9 12 5 6
Ingen uppfattning/ej svar 40 50 50 42 36 52 63 53 49 48 52 53 54| 46
(5) Instammer helt 10 11 13 10 15 10 8 8 8 12 11 8 13 11
4) 18 15 17 16 21 13 9 14 13 14 14 14 13 16
3) 19 15 11 21 18 16 12 17 19 15 15 13 15 20
) 9 4 5 8 6 6 1 6 5 7 7 7 2 5
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 5 2 7 2 5 4 2 5 2 2
Medelvarde* 3.36 3.50 3.60v 3.35 3.54 3.45 3.31 3.41| 3.28 3.45 3.53 3.25 | 3.70abeg | 3.56
Felmarginal 0.11 0.15 0.19 0.10 0.17 0.07 0.44 0.16 | 0.24 0.16 0.15 0.23 0.21|0.16
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket stravar efter att forenkla for skattebetalarna

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 46 44 26 39 50 48 54 46 45 47 45 48 48 44 43
(3) Varken eller 15 15 14 13 18 13 16 15 12 15 13 16 13 15 15 13
(1+2) Instammer ej 8 10 7 10 11 8 10 6 5 9 2 4 7 10 7 9
Ingen uppfattning/ej svar 32 28 35 51 32 28 26 26 37 32 38 35 32 26 33 35
(5) Instammer helt 23 23 23 9 19 24 26 28 25 22 31 28 23 23 22 23
4) 22 24 21 16 21 26 22 25 21 23 16 17 25 25 22 20
3) 15 15 14 13 18 13 16 15 12 15 13 16 13 15 15 13
) 5 6 4 5 7 5 6 3 3 5 0 4 3 5 5 5
(1) Instammer inte alls 3 4 3 5 4 3 4 2 2 3 2 0 5 5 2 4
Medelvarde* 3.82(3.77 3.88a| 3.40| 3.63|3.88cd | 3.82c | 4.01cd | 4.03cdf 3.80 4.20i 4.07i 3.86 3.78 3.84 3.83
Felmarginal 0.06 | 0.09 0.08| 0.25| 0.15 0.13| 0.13 0.10 0.13 0.06 0.32 0.26 0.27 0.11 0.08 0.13
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u \ w X y z
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 46 46 44 39 40 41 49 54 52 48 38 38
(3) Varken eller 14 15 16 20 12 18 13 14 15 16 19 14
(1+2) Instammer ej 9 8 6 10 6 9 10 9 5 9 25 8
Ingen uppfattning/ej svar 31 30 34 31 42 32 28 23 28 28 18 40
(5) Instammer helt 24 22 22 20 23 20 27 24 28 23 13 20
4) 22 25 22 19 17 21 22 30 24 25 26 18
3) 14 15 16 20 12 18 13 14 15 16 19 14
) 5 5 4 5 4 5 6 6 4 5 12 5
(1) Instammer inte alls 4 3 2 5 2 4 4 3 1 4 13 3
Medelvarde* 3.81 3.81 3.87 3.64 3.96u 3.71 3.88 3.85| 4.03yza 3.80z | 3.16| 3.81z
Felmarginal 0.08 0.14 0.11 0.32 0.12 0.10 0.15 0.11 0.09 0.10| 0.25 0.11
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 49 54 45 45 47 42 40 46 59 45 43 47
(3) Varken eller 15 15 15 18 15 16 12 22 15 14 15 14 15
(1+2) Instammer ej 8 8 12 17 8 8 10 18 8 13 8 8 9
Ingen uppfattning/ej svar 43 28 19 19 32 29 36 19 32 14 32 34 29
(5) Instammer helt 17 26 23 19 23 23 23 15 23 28 22 22 23
4) 17 23 31 27 23 24 20 26 23 31 22 21 24
3) 15 15 15 18 15 16 12 22 15 14 15 14 15
) 5 4 8| 10 5 5 6 10 5 9 5 5 5
(1) Instammer inte alls 3 3 4 8 3 3 4 8 3 4 3 3 4
Medelvarde* 3.70 3.89a 3.76 | 3.49 | 3.85d | 3.82 | 3.80 3.36| 3.84h| 3.83| 3.82| 3.82| 3.82
Felmarginal 0.12 0.07 0.15(0.22| 0.06 | 0.07|0.11 0.28 0.06 | 0.25| 0.06| 0.10| 0.07
Bas: Samtliga




Regionenkaten 2006
Skatteverket stravar efter att forenkla for skattebetalarna

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen En 2-5 6+
gang | gang | ggr | gar Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 1121 515 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 41 47 52 41 50 43 45 43 50 44 18 44 53 43 51 42 48 44
(3) Varken eller 15 13 16 15 21 17 14 18 14 5 15 23 15 15 15 16 14 17 14
(1+2) Instammer ej 8 5 8 13 17 14 6 17 6 20 7 37 7 10 7 12 6 14 7
Ingen uppfattning/ej svar 32 41 29 19 20 19 37 20 37 25 35 22 34 22 35 21 38 20 35
(5) Instammer helt 23 22 23 25 17 23 22 20 22 26 22 6 22 28 22 23 22 23 22
4) 22 19 24 28 23 27 21 25 21 23 21 12 21 26 21 28 20 25 21
3) 15 13 16 15 21 17 14 18 14 5 15 23 15 15 15 16 14 17 14
) 5 3 5 8 7 8 4 8 4 12 4 0 4 5 4 6 3 9 4
(1) Instammer inte alls 3 2 3 5 11 6 2 9 2 8 3 37 3 5 3 5 2 6 3
Medelvarde* 3.82(3.94cd | 3.84d | 3.72d | 3.38 | 3.66 | 3.90e | 3.49|3.92g| 3.64| 3.86| 2.36 | 3.86k 3.84 3.85| 3.73|3.910 3.65 3.88q
Felmarginal 0.06 0.08| 0.11| 0.11|0.29| 0.12| 0.07| 0.15| 0.07| 0.39| 0.07| 0.79| 0.07 0.17 0.07| 0.11| 0.08 0.17 0.07
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 46 47 49 46 47 19 46 44 46 44 43 45 48
(3) Varken eller 16 16 18 15 18 14 11 16 18 14 13 16 15 14
(1+2) Instammer ej 14 8 9 12 21 6 9 8 7 10 9 7 7 9
Ingen uppfattning/ej svar 19 31 26 24 16 32 61 30 32 30 34 35 32 30
(5) Instammer helt 23 23 26 22 24 23 9 21 22 24 23 20 26 23
4) 28 23 21 27 22 24 10 25 22 22 21 23 19 24
3) 16 16 18 15 18 14 11 16 18 14 13 16 15 14
) 8 5 6 7 11 4 5 4 6 6 6 4 3 6
(1) Instammer inte alls 6 3 3 5 10 2 3 4 1 4 3 3 5 3
Medelvarde* 3.67 3.83s 3.81 3.70 3.46 | 3.92xz 3.43 3.78| 3.86 3.80 3.83 3.80| 3.86|3.86
Felmarginal 0.10 0.12 0.15 0.09 0.17 0.06 0.39 0.14| 0.18 0.14 0.13 0.17| 0.18|0.15

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Skattever ket informerar bra

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 42 43 26 38 48 46 47 42 41 51 48 58 47 40 41
(3) Varken eller 21 23 19 16 25 21 23 19 16 21 16 20 18 21 21 19
(1+2) Instammer ej 8 8 7 13 9 6 7 6 6 8 4 6 7 9 6 9
Ingen uppfattning/ej svar 30 28 32 45 28 25 25 28 36 31 29 26 17 23 33 32
(5) Instammer helt 16 15 18 9 12 17 17 20 20 14 31 25 36 18 15 16
4) 26 27 25 17 26 31 29 27 22 26 20 23 23 30 24 25
3) 21 23 19 16 25 21 23 19 16 21 16 20 18 21 21 19
) 5 5 5 6 6 5 5 4 5 5 4 3 1 6 4 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 7 3 1 2 2 2 2 0 4 6 3 2 3
Medelvarde* 3.69 | 3.64 3.74 | 3.27 | 3.54c | 3.76¢cd | 3.72cd | 3.82cd | 3.85cd 3.65 4.10i 3.85 3.97i 3.70 3.70 3.65
Felmarginal 0.05 | 0.07 0.07| 0.24| 0.12 0.11 0.11 0.10 0.13 0.05 0.29 0.28 0.25 0.10 0.07 0.12
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u \ w X y z
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 45 42 39 35 40 47 50 49 43 41 37
(3) Varken eller 21 19 21 21 17 22 22 22 19 23 22 19
(1+2) Instammer ej 8 7 8 10 6 8 7 8 5 8 15 8
Ingen uppfattning/ej svar 30 29 30 30 42 30 24 20 27 27 21 36
(5) Instammer helt 15 15 18 20 17 14 21 16 20 15 11 16
4) 27 30 24 19 18 26 26 34 29 28 31 21
3) 21 19 21 21 17 22 22 22 19 23 22 19
) 6 6 4 5 4 5 5 6 4 5 12 4
(1) Instammer inte alls 2 1 4 5 3 3 2 2 1 3 4 4
Medelvarde* 3.68 3.73 3.69 3.62 3.73 3.60 3.78u 3.71| 3.85yz& 3.65| 3.42 3.65
Felmarginal 0.07 0.12 0.10 0.33 0.12 0.09 0.12 0.09 0.09 0.09| 0.21 0.10
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 45 49 48 42 43 40 39 43 54 42 40 44
(3) Varken eller 17 22 24 23 21 22 18 36 20 22 21 20 22
(1+2) Instammer ej 10 6 9 11 7 7 9 10 7 12 7 9 7
Ingen uppfattning/ej svar 39 27 18 18 30 28 33 15 30 13 30 31 28
(5) Instammer helt 14 17 15 14 16 15 17 13 16 13 16 16 16
4) 20 27 34 34 26 28 23 27 26 41 26 25 27
3) 17 22 24 23 21 22 18 36 20 22 21 20 22
) 6 4 7 9 5 5 5 8 5 8 5 6 5
(1) Instammer inte alls 4 2 2 2 2 2 4 3 2 4 2 3 2
Medelvarde* 3.57 3.74a 3.66 | 3.60 | 3.69 | 3.69 | 3.68 3.46 | 3.70h| 359 | 3.69| 3.65| 3.71
Felmarginal 0.12 0.06 0.12 (0.17 | 0.05| 0.06 | 0.10 0.22 0.05| 0.22| 0.05| 0.09| 0.06
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skattever ket informerar bra

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 42 36 44 51 52 48 39 42 40 55 39 30 40 52 39 51 37 46 40
(3) Varken eller 21 17 23 26 22 27 17 27 18 19 20 40 19 23 20 25 18 27 19
(1+2) Instammer ej 8 6 7 10 15 11 6 13 6 11 7 21 7 10 6 8 6 13 6
Ingen uppfattning/ej svar 30 42 26 14 11 14 37 17 36 15 35 9 34 15 35 16 38 14 35
(5) Instammer helt 16 15 18 18 13 16 15 13 15 15 15 12 15 26 14 16 15 15 16
4) 26 21 26 33 39 33 24 29 25 39 25 18 25 26 25 35 22 30 25
3) 21 17 23 26 22 27 17 27 18 19 20 40 19 23 20 25 18 27 19
) 5 4 5 7 7 6 4 8 4 10 5 12 5 5 4 6 4 8 4
(1) Instammer inte alls 3 2 2 3 8 5 1 6 2 2 2 8 2 5 2 2 2 5 2
Medelvarde* 3.69| 3.74d | 3.71|3.64|3.47| 356|3.75e | 3.44|3.749| 366 | 3.69| 3.15| 3.70 3.75 3.70| 3.67| 3.71 3.50 3.74q
Felmarginal 0.05| 0.08| 0.10|0.09|0.24| 0.10| 0.07| 0.13| 0.07| 0.26 | 0.06| 0.59 | 0.06 0.16 0.06 | 0.09| 0.08 0.14 0.06
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 47 47 49 47 46 43 18 47 41 46 39 38 37 43
(3) Varken eller 26 21 24 24 26 20 16 23 22 18 21 21 20 21
(1+2) Instammer ej 11 8 8 10 15 6 13 5 5 8 9 11 7 7
Ingen uppfattning/ej svar 16 24 20 19 13 31 53 24 32 29 32 30 36 28
(5) Instammer helt 17 19 23 16 17 17 6 17 14 19 16 15 14 17
4) 30 28 26 31 29 26 12 30 28 27 23 23 23 27
3) 26 21 24 24 26 20 16 23 22 18 21 21 20 21
) 7 4 5 6 10 4 3 4 4 5 6 7 4 5
(1) Instammer inte alls 4 3 3 4 5 2 10 2 1 3 2 4 4 2
Medelvarde* 3.59 3.73 3.75 3.60 | 3.50z | 3.76xz 3.04 3.76 | 3.73 3.75 3.64 356 | 3.62|3.71
Felmarginal 0.09 0.11 0.13 0.08 0.14 0.05 0.36 0.11| 0.15 0.12 0.12 0.17| 0.17|0.14
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Jag fér den hjélp jag behover

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 38 38 22 38 44 41 41 34 36 50 48 54 40 37 38
(3) Varken eller 15 17 14 14 17 17 17 15 10 16 11 18 13 18 14 14
(1+2) Instammer ej 5 6 4 7 6 2 6 5 5 5 6 4 8 6 4 6
Ingen uppfattning/ej svar 42 39 45 57 39 36 36 39 52 43 33 31 26 36 45 42
(5) Instammer helt 17 17 17 9 14 20 16 22 20 15 32 30 34 17 17 18
4) 21 21 21 13 23 24 25 19 14 21 17 18 19 23 20 20
3) 15 17 14 14 17 17 17 15 10 16 11 18 13 18 14 14
) 3 4 2 3 4 2 4 3 3 3 4 3 6 3 3 3
(1) Instammer inte alls 2 3 2 4 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 3
Medelvarde* 3.82 | 3.76 3.89a| 3.49| 3.71|3.96cdf | 3.74 | 3.92cd | 3.97cdf 3.78 4.12 4.06i 4.04i 3.76 3.88 3.80
Felmarginal 0.06 | 0.08 0.07| 0.25| 0.14 0.11| 0.12 0.11 0.17 0.06 0.35 0.26 0.25 0.11 0.08 0.13
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u \ w X y z
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 39 36 49 32 37 43 42 41 39 43 33
(3) Varken eller 14 18 16 7 11 15 16 20 14 17 17 14
(1+2) Instammer ej 5 5 5 9 5 5 5 6 2 5 13 7
Ingen uppfattning/ej svar 42 38 43 35 51 43 37 32 42 39 27 46
(5) Instammer helt 17 15 17 30 18 16 21 15 19 16 17 19
4) 21 24 18 19 15 20 22 27 23 23 26 15
3) 14 18 16 7 11 15 16 20 14 17 17 14
) 3 3 3 4 4 3 3 4 1 3 7 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 5 1 2 2 2 1 2 6 3
Medelvarde* 3.82 3.78 3.81 3.99 3.90w 3.81 3.90w 3.71| 3.98yz& 3.79| 3.56 3.79
Felmarginal 0.08 0.13 0.11 0.37 0.13 0.10 0.14 0.11 0.09 0.10| 0.25 0.12
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 33 39 43 48 37 39 36 41 38 45 38 37 39
(3) Varken eller 14 15 19 18 15 16 13 23 15 22 15 15 16
(1+2) Instammer ej 6 4 8 8 5 4 7 10 5 10 5 6 5
Ingen uppfattning/ej svar 46 41 30 27 42 40| 43 26 42 23 42 42 41
(5) Instammer helt 17 18 15 19 17 16 20 16 17 14 17 18 16
4) 16 21 29 29 21 23 16 24 21 30 21 19 22
3) 14 15 19 18 15 16 13 23 15 22 15 15 16
) 4 2 5 5 3 3 4 4 3 6 3 4 3
(1) Instammer inte alls 2 2 3 3 2 2 3 6 2 4 2 2 2
Medelvarde* 3.79 3.87c 3.68|3.76 | 3.82| 3.82 | 3.80 3.55 3.83| 3.57| 3.83| 3.81| 3.82
Felmarginal 0.12 0.07 0.15(0.19 | 0.06 | 0.07 | 0.12 0.28 0.06 | 0.25| 0.06| 0.10| 0.07
Bas: Samtliga




Regionenkaten 2006

Jag far den hjalp jag behover

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | ggr Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 38 27 41 53 53 50 32 44 33 51 33 37 34 57 32 50 30 46 35
(3) Varken eller 15 10 20 21 21 21 12 21 13 23 13 30 13 20 13 24 11 22 13
(1+2) Instammer ej 5 3 5 8 14 10 3 10 3 10 4 29 4 9 3 6 3 11 3
Ingen uppfattning/ej svar 42 60 35 18 13 18 53 25 52 16 50 4 49 15 51 20 56 20 49
(5) Instammer helt 17 14 20 20 22 20 15 15 16 23 15 17 15 30 15 17 16 18 16
4) 21 13 21 33 31 30 17 28 17 28 18 20 18 27 18 33 14 29 18
3) 15 10 20 21 21 21 12 21 13 23 13 30 13 20 13 24 11 22 13
) 3 2 3 5 7 5 2 5 2 4 2 12 2 5 2 4 2 8 2
(1) Instammer inte alls 2 1 2 3 6 5 1 5 1 6 1 16 1 4 1 2 1 4 1
Medelvarde* 3.82(394cd| 3.82(3.75|3.63| 3.67|391le| 3.59|391g| 3.69| 3.87| 3.09 | 3.87k 3.87 3.87 | 3.74| 3.950 3.62 3.91q
Felmarginal 0.06 0.10| 0.11|0.09|0.26| 0.11| 0.08| 0.13| 0.08| 0.29| 0.07| 0.69| 0.07 0.15 0.08 | 0.09| 0.09 0.15 0.07
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 48 46 50 46 47 38 20 38 34 42 39 31 36 40
(3) Varken eller 24 16 18 22 22 15 11 19 17 14 13 17 15 15
(1+2) Instammer ej 9 5 5 8 12 4 11 5 5 6 5 7 4 5
Ingen uppfattning/ej svar 20 33 26 25 19 44 57 38 43 39 43 45 45( 41
(5) Instammer helt 19 22 25 18 22 17 9 14 16 20 18 15 19 17
4) 29 24 26 27 26 20 12 24 18 22 21 16 17 23
3) 24 16 18 22 22 15 11 19 17 14 13 17 15 15
) 5 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 1 3
(1) Instammer inte alls 4 2 2 4 6 1 7 2 2 2 1 3 3 2
Medelvarde* 3.68 3.91s 3.93v 3.70 3.64 | 3.90xz 3.25 3.74| 3.78 3.88 3.89 3.65| 3.88|3.83
Felmarginal 0.09 0.11 0.13 0.08 0.15 0.06 0.40 0.12 | 0.20 0.13 0.12 0.20| 0.18|0.16
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket ger alla en likvardig och réttvis behandling

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 20 16 16 17 18 18 19 20 16 23 31 34 20 17 19
(3) Varken eller 11 12 11 9 13 11 15 13 7 12 7 11 8 11 13 9
(1+2) Instammer ej 10 12 8 9 7 10 12 12 10 10 12 6 18 12 9 11
Ingen uppfattning/ej svar 60 55 65 66 63 61 55 57 63 62 58 52 41 57 62 61
(5) Instammer helt 9 9 8 6 8 10 8 9 12 7 13 25 22 9 9 9
4) 9 10 8 10 9 9 10 10 8 9 10 7 12 11 8 10
3) 11 12 11 9 13 11 15 13 7 12 7 11 8 11 13 9
) 6 7 5 5 4 8 6 6 5 6 5 3 11 8 5 4
(1) Instammer inte alls 4 5 3 4 3 3 6 6 6 4 7 2 7 4 4 6
Medelvarde* 3.30 | 3.26 3.36| 3.27| 337| 338| 3.20| 324| 341 3.24 341 4.01i 3.52 3.29 3.33 3.27
Felmarginal 0.09 | 0.12 0.12| 031| 0.21| 0.20| 0.18| 0.17| 0.25 0.09 0.58 0.39 0.37 0.16 0.12 0.19
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 18 18 19 18 16 19 20 20 16 20 18
(3) Varken eller 12 14 10 13 11 11 12 12 11 14 13 10
(1+2) Instammer ej 11 8 10 11 10 11 9 9 8 10 17 11
Ingen uppfattning/ej svar 59 61 62 57 62 61 60 59 61 60 50 61
(5) Instammer helt 8 8 10 16 10 8 10 8 10 7 6 10
4) 10 10 9 3 8 9 9 12 10 9 13 8
3) 12 14 10 13 11 11 12 12 11 14 13 10
) 6 4 6 4 5 6 5 6 5 6 10 5
(1) Instammer inte alls 5 4 4 7 5 5 4 3 2 5 8 5
Medelvarde* 3.25 3.36 3.35 3.38 3.35 3.19 3.39 3.37 3.51yz 3.20 | 3.02 3.30
Felmarginal 0.12 0.19 0.17 0.51 0.18 0.15 0.21 0.16 0.15 0.15| 0.31 0.16
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 17 20 22 18 18 18 18 18 21 18 17 18
(3) Varken eller 9 12 14 13 11 12 10 14 11 12 12 11 12
(1+2) Instammer ej 10 10 13 14 10 9 12 12 10 16 10 11 10
Ingen uppfattning/ej svar 63 60 54 52 61 60 60 56 60 51 61 61 60
(5) Instammer helt 10 8 9 5 9 8 10 10 8 9 8 9 8
4) 9 9 11 17 9 10 8 9 10 13 9 8 10
3) 9 12 14 13 11 12 10 14 11 12 12 11 12
) 5 6 8 7 6 6 5 5 6 9 6 5 6
(1) Instammer inte alls 4 4 5 7 4 4 7 7 4 7 4 6 4
Medelvarde* 3.38 3.28 3.26 | 3.13| 3.31| 3.32|3.22 3.20 3.29| 3.16| 3.30| 3.26| 3.31
Felmarginal 0.17 0.11 0.23(0.28| 0.09 | 0.10 | 0.17 0.40 0.09| 037| 0.09| 0.15| 0.11
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006
Skatteverket ger alla en likvardig och réttvis behandling

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 15 17 24 22 22 16 20 16 19 16 19 16 28 16 21 16 17 17
(3) Varken eller 11 9 14 14 12 13 10 15 10 11 11 20 11 14 10 13 10 14 10
(1+2) Instammer ej 10 8 12 11 21 15 8 15 9 15 9 20 9 10 9 12 8 14 9
Ingen uppfattning/ej svar 60 68 58 51| 46 50 65 51 65 55 64 41 64 47 65 53 67 55 64
(5) Instammer helt 9 8 9 11 10 9 8 9 7 8 7 0 8 16 7 9 8 8 8
4) 9 7 9 14 12 13 8 11 8 11 9 19 9 12 8 13 8 9 9
3) 11 9 14 14 12 13 10 15 10 11 11 20 11 14 10 13 10 14 10
) 6 5 8 5 11 8 5 7 6 8 6 7 6 5 6 8 4 6 6
(1) Instammer inte alls 4 3 4 6 10 8 3 8 3 7 4 13 3 5 3 4 3 8 3
Medelvarde* 3.30| 3.36| 3.22|335(3.02| 3.16| 3.34| 3.13| 3.33| 3.11| 3.30| 2.75| 3.32 3.55 3.30| 3.29| 3.36 3.07 3.35q
Felmarginal 0.09| 0.14| 0.17|0.16(0.38| 0.17| 0.11| 0.19| 0.11| 046 0.11| 0.75| 0.11 0.23 0.11| 0.15| 0.12 0.25 0.11
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 21 21 22 20 22 18 9 17 21 19 16 17 19 18
(3) Varken eller 14 12 13 13 13 11 9 11 9 12 12 11 11 13
(1+2) Instammer ej 14 9 7 14 20 8 11 12 11 9 10 13 7 9
Ingen uppfattning/ej svar 51 58 58 52 45 62 70 60 59 60 61 59 63 60
(5) Instammer helt 9 11 12 9 10 9 3 8 9 8 8 9 10 9
4) 11 10 10 11 12 9 6 10 12 10 8 8 8 9
3) 14 12 13 13 13 11 9 11 9 12 12 11 11 13
) 7 5 4 7 9 5 6 8 7 5 6 7 4 3
(1) Instammer inte alls 7 5 3 7 11 3 5 4 5 4 4 6 4 6
Medelvarde* 3.19 3.42s 3.57v 3.17 3.01 | 3.41xz 2.88 3.24| 3.33 3.34 3.27 3.20| 3.49|3.30
Felmarginal 0.14 0.17 0.20 0.13 0.22 0.09 0.42 0.20 | 0.28 0.20 0.19 0.27| 0.26|0.24

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att upptacka fel

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 21 18 12 15 22 22 24 19 18 21 29 39 20 18 21
(3) Varken eller 15 17 13 13 13 12 19 18 11 16 9 9 6 15 15 16
(1+2) Instammer ej 8 9 6 7 8 7 10 8 8 8 10 7 8 9 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 58 52 63 68 64 59 49 50 61 58 60 54 48 55 60 56
(5) Instammer helt 8 8 8 5 4 10 8 10 11 6 13 20 21 8 7 9
4) 12 14 10 7 10 13 13 15 9 12 8 10 17 12 11 12
3) 15 17 13 13 13 12 19 18 11 16 9 9 6 15 15 16
) 5 7 4 3 7 5 6 6 5 5 8 7 5 6 6 4
(1) Instammer inte alls 2 3 2 4 2 1 4 2 3 3 2 0 3 3 2 3
Medelvarde* 3.40 | 3.36 3.46 | 3.19| 3.24|3.59cdf | 3.32|3.47d| 3.50 3.33 3.52 3.92i 3.95i 3.37 3.40 3.46
Felmarginal 0.07 | 0.10 0.10| 0.30| 0.18 0.17| 0.15| 0.12| 0.20 0.07 0.52 0.37 0.32 0.14 0.10 0.15
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 17 20 26 23 19 19 17 20 20 32 17
(3) Varken eller 16 15 12 18 13 14 17 17 15 17 19 13
(1+2) Instammer ej 9 6 8 4 8 9 6 8 6 9 8 8
Ingen uppfattning/ej svar 55 61 60 52 56 58 59 57 59 54 40 62
(5) Instammer helt 7 7 8 18 12 7 8 5 8 6 10 9
4) 12 10 12 9 11 12 11 12 12 13 22 8
3) 16 15 12 18 13 14 17 17 15 17 19 13
) 6 5 6 1 5 6 4 6 5 7 5 4
(1) Instammer inte alls 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 4
Medelvarde* 3.34 3.42 3.45 3.77p 3.55uw 3.35 3.45 3.28 3.48 3.31| 351 3.39
Felmarginal 0.10 0.18 0.14 0.38 0.15 0.12 0.17 0.14 0.13 0.12| 0.24 0.15
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 20 23 31 19 19 21 25 19 23 19 19 20
(3) Varken eller 11 16 20 19 15 16 14 21 15 21 15 14 16
(1+2) Instammer ej 7 8 11 6 8 8 8 11 8 15 8 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 65 56 46 44 58 57 57 44 58 41 58 59 56
(5) Instammer helt 8 8 6 8 8 6 11 13 7 7 8 8 7
4) 10 12 17 24 11 12 11 12 12 16 12 10 13
3) 11 16 20 19 15 16 14 21 15 21 15 14 16
) 4 6 8 3 6 6 5 10 5 11 5 6 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 2 2 3 1 3 4 2 3 2
Medelvarde* 3.45 341 3.28 | 3.55| 3.37| 3.35|3.48 3.46 3.38| 3.19| 3.40| 3.37| 3.40
Felmarginal 0.16 0.09 0.17 ({0.21| 0.08 | 0.08 | 0.13 0.29 0.07| 0.29| 0.07| 0.12| 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att upptacka fel

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 16 21 24 24 25 17 24 17 19 18 14 18 35 17 20 18 22 18
(3) Varken eller 15 13 14 18 22 17 14 19 14 23 14 31 14 11 14 20 13 14 14
(1+2) Instammer ej 8 6 8 11 12 12 7 12 7 10 7 19 7 9 7 9 6 11 7
Ingen uppfattning/ej svar 58 65 57| 47| 42 46 63 45 62 48 61 35 60 45 61 51 63 52 60
(5) Instammer helt 8 8 8 8 8 9 7 7 7 4 7 8 7 18 6 6 8 5 8
4) 12 8 13 16 16 16 10 18 11 16 11 6 12 17 11 14 11 17 11
3) 15 13 14 18 22 17 14 19 14 23 14 31 14 11 14 20 13 14 14
) 5 5 5 8 6 7 5 6 5 5 5 11 5 6 5 6 5 6 5
(1) Instammer inte alls 2 1 3 3 6 5 1 6 2 5 2 8 2 3 2 3 2 6 2
Medelvarde* 3.40| 3.47| 3.40|334(322| 332| 342| 3.26| 340 3.17| 3.38| 291| 3.39| 3.74n 3.34| 3.29|3.470 3.20 3.43q
Felmarginal 0.07| 0.11| 0.15/0.13(0.31| 0.14| 0.09| 0.16| 0.09| 0.33| 0.09| 0.76 | 0.09 0.21 0.09| 0.13| 0.10 0.21 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 24 21 25 22 36 18 10 18 19 20 18 21 20 22
(3) Varken eller 19 13 11 19 17 15 7 14 13 16 16 14 13 18
(1+2) Instammer ej 11 8 7 11 10 8 9 8 9 9 8 8 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 45 58 58 48 36 60 74 60 59 55 58 57 61 53
(5) Instammer helt 9 8 11 8 14 7 4 7 7 9 8 6 9 9
4) 15 13 15 14 22 10 6 11 13 12 10 15 11 13
3) 19 13 11 19 17 15 7 14 13 16 16 14 13 18
) 8 4 4 7 7 6 2 5 6 6 6 5 4 6
(1) Instammer inte alls 3 4 3 4 4 2 7 2 2 3 2 3 2 2
Medelvarde* 3.35 3.42 3.62v 3.29 | 3.57yz 3.38 2.92 3.38| 3.36 3.38 3.37 3.36| 3.58(3.43
Felmarginal 0.12 0.16 0.19 0.11 0.16 0.08 0.53 0.18 | 0.25 0.16 0.16 0.21| 0.22|0.18
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att upptacka fusk

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 16 18 14 11 13 20 17 19 16 15 17 34 34 19 15 17
(3) Varken eller 14 17 12 13 15 10 19 16 12 15 9 7 9 14 14 16
(1+2) Instammer ej 13 15 10 10 11 12 15 14 13 13 14 7 10 14 12 11
Ingen uppfattning/ej svar 57 50 64 66 61 58 49 51 60 57 60 53 47 53 59 57
(5) Instammer helt 7 8 6 4 4 9 8 7 9 6 13 20 17 7 6 8
4) 10 11 8 7 9 11 9 12 7 9 4 14 17 11 9 9
3) 14 17 12 13 15 10 19 16 12 15 9 7 9 14 14 16
) 8 10 6 6 8 9 9 9 7 9 9 3 5 9 9 7
(1) Instammer inte alls 4 5 4 4 3 3 6 5 5 4 5 3 4 6 4 4
Medelvarde* 3.14 | 3.11 3.20| 3.02| 3.05|3.34df | 3.07| 3.17| 3.15 3.07 3.26 3.93i 3.69i 3.13 3.13 3.22
Felmarginal 0.08 | 0.10 0.11| 0.28| 0.18 0.20| 0.16| 0.14| 0.22 0.08 0.58 0.38 0.34 0.15 0.11 0.16
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 16 14 17 25 20 16 16 14 17 16 24 15
(3) Varken eller 14 15 13 17 11 15 14 16 13 16 22 13
(1+2) Instammer ej 15 10 10 8 12 13 10 15 13 13 11 12
Ingen uppfattning/ej svar 54 60 59 51 57 56 60 55 57 55 43 59
(5) Instammer helt 6 7 7 17 10 7 7 4 6 6 7 8
(4) 10 8 10 8 10 9 9 11 11 10 18 7
3) 14 15 13 17 11 15 14 16 13 16 22 13
) 10 7 6 5 8 8 7 10 10 9 6 7
(1) Instammer inte alls 5 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5
Medelvarde* 3.04 3.21 3.23p 3.61p 3.35uw 3.09 3.21 2.99 3.16 3.10| 3.27 3.14
Felmarginal 0.10 0.19 0.15 0.40 0.16 0.13 0.20 0.15 0.14 0.13| 0.25 0.15
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 16 19 26 16 15 19 17 16 18 16 17 16
(3) Varken eller 12 15 18 20 14 15 13 21 14 16 14 13 15
(1+2) Instammer ej 10 13 19 9 13 13 12 15 13 25 12 13 13
Ingen uppfattning/ej svar 62 57 44 45 57 57 56 47 57 41 57 57 56
(5) Instammer helt 7 7 4 8 7 5 9 8 7 4 7 7 6
4) 10 8 15 18 9 10 9 9 10 14 9 9 10
3) 12 15 18 20 14 15 13 21 14 16 14 13 15
) 5 9 14 6 9 9 6 10 8 16 8 7 9
(1) Instammer inte alls 4 4 5 4 4 4 6 4 4 9 4 6 4
Medelvarde* 3.24c 3.14 299 | 3.37e| 3.10 | 3.08| 3.23 3.12 3.13| 279 | 3.15| 3.12| 3.13
Felmarginal 0.16 0.10 0.17 | 0.23| 0.08 | 0.09 | 0.15 0.31 0.08| 0.31| 0.08| 0.13| 0.09
Bas: Samtliga




Regionenkaten 2006

Skatteverket &r bra pa att upptacka fusk

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 16 15 16 21 13 21 14 19 14 14 15 14 15 25 14 16 15 18 15
(3) Varken eller 14 12 16 15 32 18 13 18 13 17 14 23 14 13 14 18 12 15 13
(1+2) Instammer ej 13 10 12 18 10 15 12 17 12 18 12 28 12 13 13 15 10 15 12
Ingen uppfattning/ej svar 57 64 56| 46| 45 46 61 47 61 51 59 35 59 49 60 50 62 52 59
(5) Instammer helt 7 8 6 6 4 7 6 6 6 4 6 6 6 13 5 5 7 4 7
4) 10 7 10 14 9 14 8 13 9 10 9 8 9 13 9 12 8 14 8
3) 14 12 16 15 32 18 13 18 13 17 14 23 14 13 14 18 12 15 13
) 8 8 7 11 5 8 9 9 9 12 9 11 9 5 9 11 8 9 9
(1) Instammer inte alls 4 2 5 7 5 7 3 8 3 6 3 16 3 7 3 4 3 6 3
Medelvarde* 3.14| 3.27c| 3.11|3.03(3.06| 3.10| 3.15| 3.00| 3.12| 2.88| 3.11| 262| 3.11| 3.34n 3.09| 3.02|3.220 3.02 3.16
Felmarginal 0.08| 0.12| 0.16|0.14(0.26| 0.15| 0.10| 0.18| 0.10| 0.37| 0.09| 0.80| 0.09 0.24 0.10| 0.13| 0.11 0.20 0.10
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 20 17 20 18 26 15 11 16 14 19 15 16 17 17
(3) Varken eller 18 15 13 18 17 14 10 16 12 16 13 12 13 15
(1+2) Instammer ej 17 12 11 17 16 12 9 11 13 14 14 15 8 12
Ingen uppfattning/ej svar 46 57 57 48 41 58 70 57 60 51 58 57 62 55
(5) Instammer helt 7 7 8 6 11 6 4 6 5 8 7 6 8 8
4) 13 10 11 12 15 9 7 10 9 10 8 11 9 10
3) 18 15 13 18 17 14 10 16 12 16 13 12 13 15
) 11 6 6 10 9 9 2 8 8 8 10 10 5 8
(1) Instammer inte alls 6 6 5 6 7 4 7 4 5 6 4 5 3 4
Medelvarde* 3.06 3.14 3.28v 3.02 3.25 3.13 2.93 3.15| 3.03 3.14 3.08 3.05 | 3.39de | 3.21
Felmarginal 0.12 0.17 0.21 0.11 0.19 0.09 0.47 0.17 | 0.27 0.17 0.18 0.24 0.24|0.21
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket fattar korrekta beslut

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 19 16 12 13 20 18 19 22 15 30 28 37 19 16 17
(3) Varken eller 17 20 15 14 20 18 21 19 9 18 10 9 16 17 18 16
(1+2) Instammer ej 7 10 5 8 7 7 8 8 7 7 3 10 10 9 6 8
Ingen uppfattning/ej svar 58 52 64 66 60 56 53 54 62 59 57 53 37 55 59 59
(5) Instammer helt 7 7 7 3 4 9 8 7 10 5 18 19 21 8 6 7
4) 11 11 10 9 9 11 11 11 12 10 12 9 16 11 10 10
3) 17 20 15 14 20 18 21 19 9 18 10 9 16 17 18 16
) 5 6 3 4 5 4 5 5 5 5 0 8 6 6 4 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 4
Medelvarde* 3.34 | 3.27 3.44a| 3.14| 3.23| 3.44| 3.31| 3.32| 3.60cdfg 3.27 3.98i 3.73i 3.68i 3.35 3.34 3.30
Felmarginal 0.07 | 0.10 0.10| 0.27| 0.16| 0.17| 0.15| 0.13 0.20 0.07 0.43 0.41 0.31 0.14 0.10 0.16
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 18 15 17 23 17 16 16 20 19 14 17 19
(3) Varken eller 17 20 16 18 15 18 16 20 17 20 23 14
(1+2) Instammer ej 9 6 7 4 8 8 9 6 3 9 16 8
Ingen uppfattning/ej svar 56 59 60 55 61 58 59 54 61 56 44 59
(5) Instammer helt 7 5 7 13 10 5 8 5 8 5 6 9
4) 11 10 10 10 7 11 9 15 12 9 11 11
3) 17 20 16 18 15 18 16 20 17 20 23 14
) 5 5 4 2 5 4 7 3 2 6 11 5
(1) Instammer inte alls 4 1 2 2 3 3 2 2 1 4 5 3
Medelvarde* 3.29 3.33 3.38 3.70p 3.44 3.25 3.33 3.37 3.57yz 3.13| 3.05| 3.43yz
Felmarginal 0.10 0.15 0.14 0.36 0.16 0.11 0.18 0.13 0.12 0.13| 0.26 0.13
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 16 24 19 17 17 19 18 17 21 17 19 17
(3) Varken eller 14 18 23 25 17 18 15 21 17 29 17 16 18
(1+2) Instammer ej 6 8 9 12 7 7 8 10 7 9 7 7 8
Ingen uppfattning/ej svar 62 58 44 44 59 58 58 51 58 41 59 58 58
(5) Instammer helt 7 7 6 5 7 5 9 4 7 7 7 8 6
4) 10 9 18 14 11 11 9 14 11 14 11 11 11
3) 14 18 23 25 17 18 15 21 17 29 17 16 18
) 4 5 6 7 5 5 5 5 5 6 5 4 5
(1) Instammer inte alls 2 3 3 4 3 2 4 5 3 3 3 3 2
Medelvarde* 3.42 3.31 3.33(3.13| 3.34| 3.30| 3.38 3.13 3.33| 3.28| 3.33| 3.38| 3.29
Felmarginal 0.14 0.09 0.16 | 0.22 | 0.07 | 0.08 | 0.14 0.30 0.07| 0.25| 0.07| 0.12| 0.09
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Skatteverket fattar korrekta beslut

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 | 1121 515 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 17 14 16 24 19 24 15 20 14 19 15 11 15 34 14 18 15 19 16
(3) Varken eller 17 14 19 21 25 21 15 23 16 21 16 13 16 16 16 23 15 20 16
(1+2) Instammer ej 7 6 6 10 17 12 6 14 6 20 6 34 6 8 7 9 6 13 6
Ingen uppfattning/ej svar 58 67 58 45 39 43 64 42 64 39 63 42 62 41 63 50 64 47 62
(5) Instammer helt 7 7 7 8 4 7 6 6 6 4 6 0 6 17 5 5 7 5 6
4) 11 7 10 17 15 16 9 14 9 15 9 11 9 17 9 13 8 14 9
3) 17 14 19 21 25 21 15 23 16 21 16 13 16 16 16 23 15 20 16
) 5 4 3 6 14 7 4 8 4 15 4 20 4 4 5 7 4 8 4
(1) Instammer inte alls 3 2 3 4 3 5 2 6 2 6 2 14 2 4 2 2 2 5 2
Medelvarde* 3.34| 3.41d | 3.35d | 3.32d | 3.03 | 3.24| 3.36| 3.11(3.36g| 2.96 | 3.34i| 2.36|3.34k| 3.65n 3.29| 3.26| 3.37 3.11 3.36q
Felmarginal 0.07| 0.12| 0.14| 0.12|0.26| 0.13| 0.09| 0.15| 0.09| 0.32| 0.09| 0.67| 0.09 0.19 0.09| 0.11| 0.11 0.18 0.09
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 21 20 24 19 23 17 9 17 14 19 18 15 18 18
(3) Varken eller 22 17 17 22 22 17 10 18 21 17 15 17 17 20
(1+2) Instammer ej 11 6 5 10 18 5 10 9 8 8 9 5 6 6
Ingen uppfattning/ej svar 46 57 54 49 36 60 72 57 57 56 58 62 60 56
(5) Instammer helt 7 8 10 6 8 7 4 6 7 7 8 7 7 6
4) 14 12 14 13 16 10 4 11 8 12 10 8 11 12
3) 22 17 17 22 22 17 10 18 21 17 15 17 17 20
) 7 3 3 7 12 3 5 6 4 4 7 3 1 4
(1) Instammer inte alls 3 3 2 4 6 2 5 2 4 3 2 2 5 2
Medelvarde* 3.26 3.44 3.61v 3.22 3.10 | 3.43xz 291 3.27| 3.22 3.34 3.38 3.39| 3.38|3.38
Felmarginal 0.11 0.15 0.17 0.10 0.16 0.08 0.47 0.16 | 0.23 0.16 0.16 0.23| 0.23|0.17
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 31 30 19 28 34 34 32 32 28 40 45 48 31 29 31
(3) Varken eller 21 24 18 17 23 23 21 25 14 22 12 14 17 24 20 19
(1+2) Instammer ej 5 6 3 6 5 4 6 5 3 5 5 5 8 6 4 5
Ingen uppfattning/ej svar 44 39 48 58 44 40 39 38 51 45 43 37 27 38 46 45
(5) Instammer helt 11 11 12 7 7 14 12 12 17 10 23 21 25 10 11 14
4) 19 20 18 12 22 20 21 20 15 19 17 24 23 21 19 17
3) 21 24 18 17 23 23 21 25 14 22 12 14 17 24 20 19
) 3 4 2 3 4 3 3 2 2 3 4 3 5 4 2 3
(1) Instammer inte alls 2 3 1 3 1 1 3 2 1 2 1 1 3 2 1 2
Medelvarde* 3.62 | 3.53 3.74a| 3.41| 351|3.7lcd| 3.61| 3.60 | 3.91cdefg 3.58 3.98i 3.95i 3.85i 3.55 3.65 3.67
Felmarginal 0.05 | 0.08 0.07| 0.24| 0.12 0.12| 0.13| 0.10 0.15 0.06 0.35 0.26 0.25 0.10 0.08 0.12
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u v w X y z a
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 31 29 30 34 26 30 31 35 36 28 31 28
(3) Varken eller 21 24 21 14 18 20 22 26 20 26 24 18
(1+2) Instammer ej 5 3 5 6 5 5 4 4 3 5 11 5
Ingen uppfattning/ej svar 43 44 43 46 51 45 43 35 42 41 35 50
(5) Instammer helt 12 10 11 19 14 10 12 10 13 9 9 13
4) 19 19 19 15 12 19 19 25 23 19 21 15
3) 21 24 21 14 18 20 22 26 20 26 24 18
) 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 5 3
(1) Instammer inte alls 2 1 1 3 2 2 1 1 1 2 6 2
Medelvarde* 3.62 3.62 3.61 3.82 3.68 3.59 3.66 3.60 3.77yz 3.50| 3.35] 3.68yz
Felmarginal 0.08 0.12 0.10 0.35 0.13 0.09 0.13 0.10 0.09 0.10| 0.24 0.11
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 28 31 35 37 30 31 29 23 31 31 30 30 31
(3) Varken eller 15 23 28 26 21 23 18 30 21 38 21 19 23
(1+2) Instammer ej 5 4 6 8 5 4 6 9 5 6 5 5 5
Ingen uppfattning/ej svar 52 42 31 30 44 42| 47 38 44 25 44 46 42
(5) Instammer helt 12 12 10 9 11 10 15 7 11 9 11 12 11
4) 17 19 25 28 19 21 14 15 19 22 19 17 20
3) 15 23 28 26 21 23 18 30 21 38 21 19 23
) 3 3 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 2 2 2 4 2 4 2 2 2
Medelvarde* 3.68 3.63 3.52 (350 | 3.63| 3.59 | 3.68 3.28| 3.63h| 3.41| 3.63j| 3.63| 3.61
Felmarginal 0.12 0.07 0.13(0.18 | 0.06 | 0.06 | 0.11 0.25 0.06 | 0.22| 0.06| 0.10| 0.07
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra sitt

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | ggr Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 30 25 32 38 37 40 27 33 27 39 28 17 28 48 27 36 26 34 29
(3) Varken eller 21 16 23 27 30 25 18 29 19 29 20 39 20 18 20 29 17 28 18
(1+2) Instammer ej 5 3 4 7 9 7 4 9 3 9 4 21 4 7 4 5 4 8 4
Ingen uppfattning/ej svar 44 56 40 27 24 28 51 29 50 23 48 23 48 27 49 30 52 30 49
(5) Instammer helt 11 12 12 11 7 12 11 10 11 9 10 6 11 19 10 9 12 7 11
4) 19 13 20 27 30 28 16 23 17 29 18 12 18 28 17 27 15 26 17
3) 21 16 23 27 30 25 18 29 19 29 20 39 20 18 20 29 17 28 18
) 3 2 3 5 4 4 3 5 2 6 3 6 3 4 3 4 2 4 3
(1) Instammer inte alls 2 1 1 2 5 3 1 4 1 3 1 15 1 3 1 1 1 3 1
Medelvarde* 3.62|3.71cd | 3.64|355|3.40| 359 | 3.65| 341|3.68g| 3.46| 3.64| 2.84|3.64k| 3.78n 3.60 | 3.54 | 3.690 3.43 3.67q
Felmarginal 0.05 0.09| 0.11|0.09|0.22| 0.10| 0.07| 0.13| 0.07| 0.26| 0.07| 0.65| 0.07 0.15 0.07 | 0.09| 0.08 0.14 0.07
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen Norra Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 34 36 41 33 37 30 15 29 26 33 30 27 36 31
(3) Varken eller 30 18 20 27 27 21 15 26 22 20 22 21 14 21
(1+2) Instammer ej 7 5 4 7 10 4 7 4 6 5 5 5 3 5
Ingen uppfattning/ej svar 29 40 35 33 26 45 63 41 46 42 43 48 47 [ 43
(5) Instammer helt 11 12 15 10 13 12 7 8 9 12 13 11 15 12
4) 24 24 26 23 24 19 9 21 17 21 17 16 21 19
3) 30 18 20 27 27 21 15 26 22 20 22 21 14 21
) 4 4 3 4 5 3 4 2 4 3 3 4 2 3
(1) Instammer inte alls 3 1 1 3 5 1 3 2 2 2 2 1 1 2
Medelvarde* 3.49 3.71s 3.79v 3.49 3.48 | 3.67x 3.31 351| 351 3.67 3.62 3.60 | 3.86abde | 3.61
Felmarginal 0.09 0.11 0.12 0.08 0.14 0.06 0.36 0.12 | 0.19 0.12 0.12 0.17 0.17 | 0.16
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65-74 Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o
Antal observationer 2280 | 998 1282 191 352 372 429 554 382 2017 59 85 106 614 | 1110 528
Andelar i procent
(4+5) Instammer 49 49 50 35 50 52 51 52 51 47 59 66 60 49 49 50
(3) Varken eller 23 24 23 19 27 26 22 24 17 24 19 12 21 28 23 19
(1+2) Instammer ej 7 9 6 12 7 6 8 7 5 7 3 12 7 8 6 9
Ingen uppfattning/ej svar 20 19 22 35 17 16 18 17 26 21 20 11 12 15 22 22
(5) Instammer helt 20 18 21 11 14 20 19 23 32 18 28 34 36 17 20 24
4) 30 30 29 24 36 32 32 28 19 30 31 31 25 32 30 26
3) 23 24 23 19 27 26 22 24 17 24 19 12 21 28 23 19
) 5 5 4 6 5 5 4 5 3 5 2 8 2 5 4 5
(1) Instammer inte alls 3 3 2 6 2 1 4 2 2 2 1 4 5 3 2 4
Medelvarde* 3.74 | 3.68 3.80a| 3.43| 3.66| 3.78c | 3.72c | 3.79c | 4.02cdefg 3.70 4.02i 3.95 3.96i 3.64 | 3.78m 3.78m
Felmarginal 0.05 | 0.07 0.06 | 0.20| 0.10| 0.10| 0.11| 0.09 0.13 0.05 0.26 0.27 0.23 0.09 0.07 0.11
BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresréatt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u \ w X y z
Antal observationer 1175 383 620 83 571 819 363 516 631 644 128 781
Andelar i procent
(4+5) Instammer 49 48 51 51 46 48 48 55 57 46 50 46
(3) Varken eller 23 25 23 20 17 24 24 27 21 26 24 21
(1+2) Instammer ej 8 7 7 8 8 7 7 7 4 8 11 8
Ingen uppfattning/ej svar 20 20 19 22 28 21 20 11 18 19 15 25
(5) Instammer helt 20 17 20 27 25 18 19 18 22 16 20 22
4) 29 31 31 24 21 30 29 37 35 30 30 24
3) 23 25 23 20 17 24 24 27 21 26 24 21
) 5 5 4 6 5 4 6 6 3 5 7 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 3 3 2 1 1 3 4 3
Medelvarde* 3.73 3.71 3.75 3.85 3.84u 3.69 3.73 3.72 | 3.89yz& 3.62| 3.65| 3.75y
Felmarginal 0.07 0.11 0.09 0.27 0.11 0.08 0.11 0.08 0.08 0.09| 0.20 0.09
LON
LON EGET ANNAN INKOMST ANNAN
ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST
<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
a b c d e f g h i j k | m
Antal observationer 642 1364 274 | 157 | 2070 | 1475 | 752 96| 2131 101 | 2126 | 890 | 1337
Andelar i procent
(4+5) Instammer 45 51 49 54 49 50 47 48 50 54 49 49 50
(3) Varken eller 19 25 28 25 23 25 20 27 23 31 23 22 25
(1+2) Instammer ej 8 6 11 8 7 7 8 13 7 10 7 8 7
Ingen uppfattning/ej svar 28 18 12 13 20 17 24 13 20 6 20 21 19
(5) Instammer helt 18 21 18 20 19 17 25 16 20 16 20 21 18
4) 27 30 32 34 30 33 22 32 30 38 30 28 31
3) 19 25 28 25 23 25 20 27 23 31 23 22 25
) 4 4 9 5 5 5 5 9 5 6 5 4 5
(1) Instammer inte alls 4 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2
Medelvarde* 3.72 3.78c 3.60 | 3.73| 3.73| 3.71 | 3.80 3.55 3.74| 359 | 3.74| 3.74| 3.73
Felmarginal 0.10 0.06 0.13|0.17 | 0.05| 0.06 | 0.09 0.23 0.05| 0.21| 0.05| 0.08| 0.06
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkaten 2006

Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket

KONTAKT KONTAKT VIA KONTAKT
VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT VIA KONTAKT VIA
ANTAL KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | ggr Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal observationer 2280 1121 515 | 546 98 511 | 1478 358 | 1350 70 | 1500 16 | 1526 255 1449 559 | 1260 264 1463
Andelar i procent
(4+5) Instammer 49 44 51 57 53 56 46 49 47 53 47 41 47 61 46 57 45 52 48
(3) Varken eller 23 21 26 25 25 26 22 26 22 32 22 15 22 22 22 26 21 25 21
(1+2) Instammer ej 7 5 7 11 12 12 6 14 6 11 6 29 6 8 7 9 6 11 6
Ingen uppfattning/ej svar 20 30 16 7 10 7 26 11 26 3 25 15 24 9 25 9 28 11 25
(5) Instammer helt 20 21 20 19 15 20 19 15 19 19 19 12 19 27 18 15 21 18 20
4) 30 23 31 38 38 36 27 35 28 34 28 29 28 34 28 41 24 34 28
3) 23 21 26 25 25 26 22 26 22 32 22 15 22 22 22 26 21 25 21
) 5 3 4 8 7 7 4 9 4 8 4 14 4 5 4 7 4 6 4
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 5 5 2 5 2 3 2 15 2 4 2 2 2 5 2
Medelvarde* 3.74(3.83cd| 3.72(3.66|356| 3.65|3.79e | 3.50(3.79g| 3.60| 3.75| 3.11| 3.76 3.84 3.74 | 3.66 | 3.800 3.61 3.78q
Felmarginal 0.05 0.07| 0.10|0.09|0.23| 0.10| 0.06| 0.12| 0.06| 0.24| 0.06| 0.74| 0.06 0.14 0.06 | 0.08| 0.07 0.14 0.06
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d f g
Antal observationer 665 494 319 840 301 | 1854 107 386 198 434 466 256 256 | 284
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 55 57 52 56 50 27 45 57 53 48 45 51 50
(3) Varken eller 29 20 23 26 25 24 17 29 15 19 24 25 25 23
(1+2) Instammer ej 10 8 6 11 15 5 16 7 6 9 8 8 6 7
Ingen uppfattning/ej svar 9 16 13 11 5 21 40 20 22 19 21 21 19 20
(5) Instammer helt 18 20 20 19 21 20 14 14 21 20 19 19 25 23
4) 34 35 37 34 35 30 13 30 37 33 28 26 26 27
3) 29 20 23 26 25 24 17 29 15 19 24 25 25 23
) 6 7 5 6 8 4 8 3 5 6 5 5 3 4
(1) Instammer inte alls 5 2 1 4 7 2 9 4 1 2 3 3 2 3
Medelvarde* 3.62 3.78s 3.81v 3.63 3.58 | 3.80xz 3.28 3.60 | 3.90ae | 3.77a 3.72 3.67 | 3.83a | 3.78
Felmarginal 0.08 0.09 0.11 0.08 0.13 0.05 0.33 0.11 0.15 0.11 0.11 0.15| 0.14|0.14
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéten 2006

Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande,

misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL a c d e f g h i j k | m n o

Antal svarande 836 | 406 430 66| 167 | 149| 166 | 179| 109 706 15 43 68 268 386 171

Antal ej svar 50 18 32 2 7 14 7 16 4 40 1 1 8 15 25 9
Andelar i procent

(7-10) Instammer 14 17 11 12 14 9 17 16 14 13 20 9 22 11 13 20

(4-6) Varken eller 27 28 26 38 28 28 29 25 14 25 29 45 35 33 25 21

(0-3) Instammer ej 59 55 63 50 58 62 55 59 72 62 51 46 43 56 62 58

(10) Instammer helt 4 5 3 2 4 2 6 4 6 3 14 2 7 4 3 7

9) 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 0 2 0 1 1 2

8) 3 4 2 5 3 1 3 3 5 3 0 0 5 2 3 6

(7) 5 7 4 5 6 5 5 7 2 5 6 5 10 5 6 6

(6) 5 6 4 5 5 5 7 6 1 5 0 8 8 5 4 4

5) 15 15 15 21 17 16 16 11 9 14 22 23 20 22 12 11

4) 7 7 7 12 6 8 5 8 5 7 7 14 7 6 8 7

3) 9 10 8 7 9 9 7 13 6 10 6 2 7 9 10 7

) 14 14 14 13 21 22 12 8 7 16 0 10 3 15 14 15

(1) 8 7 9 4 4 12 8 8 11 7 27 9 9 10 7 6

(0) Instammer inte alls 28 24 32 24 24 20 27 30 47 29 19 26 24 23 31 31

Medelvarde* 3.11 | 3.42b 2.79 | 3.35h | 3.27h | 2.96 | 3.42h | 3.15h | 2.32 2.99 3.62 3.25 3.92i 322 289 3.33

Felmarginal 0.19| 0.28 026 | 064 | 042| 0.39| 047 | 043| 058 0.21 1.69 0.79 0.74 0.32| 0.28 0.48

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéten 2006

Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresrétt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. ftg. Annat
p q r s t u Y w X y z a

Antal svarande 410 139 231 46 157 312 141 225 203 223 68 288

Antal ej svar 20 13 16 1 13 14 11 9 15 13 3 17
Andelar i procent

(7-10) Instammer 12 12 17 13 17 15 10 12 15 10 21 14

(4-6) Varken eller 26 29 30 15 28 28 28 25 26 29 28 26

(0-3) Instammer ej 61 60 53 72 55 57 61 63 58 61 51 60

(10) Instammer helt 3 5 4 6 8 4 3 2 1 3 9 5

9) 1 1 1 4 0 2 1 3 1 1 3 1

8) 3 3 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3

@ 5 3 8 0 7 6 3 5 9 3 6 4

(6) 4 6 7 4 8 3 6 5 6 6 7 3

5) 15 14 16 9 14 16 17 12 14 14 14 17

(4) 7 8 7 2 6 8 5 8 7 9 7 6

@3) 10 9 8 4 10 10 8 8 7 13 11 7

) 14 16 14 11 11 14 14 17 13 16 14 15

(1) 8 9 5 15 9 7 5 11 7 7 13 8

(0) Instammer inte alls 29 26 25 42 26 27 35 27 31 25 14 30

Medelvarde* 2.95 3.09 3.44p 2.47 3.46w 3.22 2.84 2.86 3.02 3.06 | 3.94xya 3.05

Felmarginal 0.26 0.47 0.38 0.92 0.48 0.32 0.46 0.35 0.38 0.35 0.72 0.34

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




Regionenkéten 2006
Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

LON EGET All:l(laﬁN INKOMST ANNAN

ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST

<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej

a b c d e f g h i j k | m
Antal svarande 242 475 119 79| 744 | 546 | 277 52 771 54 769 | 335| 488
Antal ej svar 15 31 4 3| 45 35 13 3 45 2 46 18 30

Andelar i procent

(7-10) Instammer 15 13 14 20 13 12 18 6 14 14 14 15 13
(4-6) Varken eller 35 23 25 29| 27| 28| 25 31 27 26 27 22 30
(0-3) Instammer ej 50 64 61 51| 60| 60| 57 63 59 60 59 63 57
(10) Instammer helt 4 4 5 7 4 2 8 2 4 7 4 5 3
9) 0 2 2 3 1 1 1 0 2 2 1 2 1
8) 2 3 3 4 3 3 3 0 3 0 3 3 3
(7) 8 4 4 6 5 5 5 4 5 5 5 5 6
(6) 4 4 8 4 5 6 3 8 5 6 5 4 6
5) 21 13 11 20 14 14 16 13 15 12 15 14 16
4) 10 6 6 5 7 8 5 10 7 8 7 4 9
3) 6 11 7 10 9 9 8 8 9 7 9 7 10
) 12 15 17 10 15 16 12 13 15 14 15 15 15
(1) 6 7 14 13 7 7 9 13 7 16 7 10 6
(0) Instammer inte alls 26 31 22 17| 29| 28| 29 29 28 23 28 32 26
Medelvarde* 3.37 2.94 3.17 | 3.78e | 3.04 | 2.99 | 3.34 2.64 3.13| 3.14| 3.10| 297 | 3.19
Felmarginal 0.35 0.26 0.52| 0.66|0.20|0.23 | 0.37 0.67 020 0.81| 0.20| 0.32| 0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Attityd A: Tjanstemannen &r nedlatande, misstanksamma och utgdr fran att du vill smita undan

KONTAKT KONTAKT VIA N N
ANTAL PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIA BREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal svarande 836 | 1137 | 425| 361 50| 490 161 336 148 69 285 14 313 242 232 | 309 | 221 195 296
Antal ej svar 50 257 30 18 2 21 19 22 13 1 26 2 26 13 21 12 23 10 23
Andelar i procent
(7-10) Instammer 14 10 13 15 14 15 10 15 13 23 12 22 12 15 12 15 11 12 13
(4-6) Varken eller 27 33 29 27 17 25 29 32 28 22 29 42 28 20 30 23 35 27 29
(0-3) Instammer ej 59 57 58 58 70 60 62 53 59 55 59 36 60 64 58 61 54 61 58
(10) Instammer helt 4 4 3 5 4 5 3 4 4 3 3 0 3 5 3 2 5 2 4
) 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 0 2 1 1 2 1 2 1
8) 3 2 3 4 0 3 2 3 3 8 2 0 2 3 3 4 1 2 3
@) 5 3 6 5 7 6 3 5 5 11 6 22 5 6 5 8 4 5 5
(6) 5 3 6 5 5 4 5 8 2 3 5 7 5 2 6 5 6 6 5
5) 15 22 16 15 10 13 19 17 16 11 17 21 16 12 17 12 21 13 18
4) 7 8 7 8 2 8 5 7 10 8 8 14 7 6 7 7 7 7 7
3) 9 10 7 10 19 9 6 8 6 8 8 7 7 8 7 12 5 9 6
) 14 11 17 13 14 14 21 15 19 15 19 0 20 12 20 17 14 14 17
1) 8 6 6 9 12 8 7 5 8 4 6 8 7 12 6 7 7 9 7
(0) Instammer inte alls 28 29 28 26 24 28 27 24 27 29 25 21 26 34 25 25 28 29 27
Medelvarde* 3.11| 3.06| 3.11|3.22(298| 3.13| 292| 3.46| 3.02| 3.39| 3.10| 3.87| 3.07 2.84 3.15| 3.11| 3.19 2.94 3.12
Felmarginal 0.19| 0.16| 0.27|0.30(0.80| 0.26| 0.42| 0.31| 044 | 0.71| 031 | 1.36| 0.31 0.38 0.36 | 0.31| 0.38 0.39 0.32
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal svarande 490 320 222 588 221 570 40 164 69 152 160 93 97 | 101
Antal ej svar 23 21 17 27 6 36 7 9 5 4 12 9 6 5
Andelar i procent
(7-10) Instammer 15 12 10 15 24 10 7 12 14 13 9 14 13 27
(4-6) Varken eller 29 23 27 26 26 26 47 36 22 31 25 32 18 19
(0-3) Instammer ej 56 65 63 58 50 63 46 52 64 56 66 54 69 54
(10) Instammer helt 5 3 3 4 8 3 5 5 3 3 4 3 2 9
) 2 1 1 2 3 1 0 1 3 2 1 0 2 2
®) 3 4 2 3 5 3 0 2 5 1 3 3 4 7
@ 5 5 4 6 8 4 2 5 3 7 2 8 6 9
(6) 7 2 4 5 5 5 0 8 3 5 5 8 2 3
5) 15 14 14 15 11 16 29 23 8 14 17 18 8 9
(4) 8 7 9 7 10 5 18 5 11 12 3 7 8 7
3) 11 7 7 10 12 8 10 6 13 6 12 7 11 11
) 14 16 17 14 9 17 9 13 14 18 12 18 21 4
1) 8 8 8 8 6 9 2 9 11 8 10 4 5 7
(0) Instammer inte alls 24 34 30 27 22 30 25 25 27 24 31 26 32 32
Medelvarde* 3.36t 271 2.78 3.23u| 3.87y 2.81 3.28 3.35| 297 3.12 2.76 3.27| 2.68|3.63
Felmarginal 0.25 0.30 0.35 0.23 0.42 0.22 0.78 0.43| 0.67 0.44 0.42 0.57 | 0.53|0.67

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéten 2006
Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till
lagar och regler

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o

Antal svarande 831 404 427 65 167 147 165 181 106 702 15 43 67 269 379 172

Antal ej svar 55 20 35 3 7 16 8 14 7 44 1 1 9 14 32 8
Andelar i procent

(7-10) Instammer 29 33 26 16 28 27 37 34 30 29 26 18 39 26 28 39

(4-6) Varken eller 37 36 39 57 48 37 30 28 27 37 41 44 40 42 36 32

(0-3) Instammer ej 33 31 36 27 24 36 34 38 43 34 33 38 21 32 36 29

(10) Instammer helt 9 10 9 8 9 5 13 11 10 9 7 4 17 7 10 12

9) 3 4 3 2 3 3 4 4 2 3 0 0 6 4 2 5

8) 7 7 7 3 7 10 8 7 7 8 7 2 7 6 7 8

@) 9 12 7 3 9 9 11 12 11 9 12 11 9 8 9 13

(6) 7 8 6 11 10 7 5 5 7 6 7 16 12 9 6 6

(5) 21 18 23 34 24 24 18 14 11 20 35 25 21 26 18 18

4) 9 9 9 12 13 6 7 9 9 10 0 4 7 7 12 8

3) 9 9 8 9 5 12 10 8 7 9 6 5 7 9 9 8

) 8 9 7 3 9 10 7 9 7 8 8 12 2 7 8 6

(1) 4 3 5 4 3 4 6 4 6 5 6 5 2 6 5 1

(0) Instammer inte alls 13 10 15 11 7 10 11 17 24 13 13 16 11 10 14 14

Medelvarde* 4.77 | 5.01b 452 | 462|510h| 4.65|509 | 4.68| 4.24 4.70 4.61 4.14 5.73ik 4.75 4.56 5.21n

Felmarginal 0.20 | 0.29 029 | 063| 041| 044| 048| 047 | 064 0.22 1.41 0.81 0.73 0.34| 031 0.46

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéten 2006
Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till
lagar och regler

BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u Y w X y z a

Antal svarande 409 138 228 46 156 311 140 223 200 225 68 285

Antal ej svar 21 14 19 1 14 15 12 11 18 11 3 20
Andelar i procent

(7-10) Instammer 31 24 29 30 34 28 30 27 32 26 42 29

(4-6) Varken eller 35 39 42 29 30 41 36 38 38 39 31 36

(0-3) Instammer ej 34 37 29 41 36 31 33 35 31 35 27 35

(10) Instammer helt 9 8 10 8 13 10 10 5 7 8 19 10

) 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 0 3

®) 7 6 8 6 8 7 6 7 8 6 12 7

(7) 11 7 7 12 9 8 10 11 13 8 11 9

(6) 8 7 7 2 4 9 6 9 5 6 9 9

5) 18 22 25 21 18 23 24 18 21 25 12 19

4) 9 10 10 6 9 9 7 12 12 8 10 8

@3) 9 8 9 13 10 10 5 8 7 10 11 8

) 7 15 5 4 6 6 7 11 9 9 7 5

(1) 4 4 4 8 6 3 5 5 1 4 3 6

(0) Instammer inte alls 14 11 12 15 14 12 16 11 13 13 6 15

Medelvarde* 4.73 4.50 4.93 4.49 4.87 4.87 4.73 4.55 4.82 4.63 | 5.62ya 4.72

Felmarginal 0.29 0.47 0.38 0.90 0.50 0.33 0.51 0.37 0.40 0.38 0.71 0.36

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéten 2006
Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till
lagar och regler

LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN

ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST

<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej

a b c d e f g h i j k | m
Antal svarande 238 473 120 79| 739 | 545| 273 52 766 54| 764| 330| 488
Antal ej svar 19 33 3 3| 50| 36| 17 3 50 2 51 23 30

Andelar i procent

(7-10) Instammer 27 29 33| 29| 29| 28| 32 25 29 24 30 30 29
(4-6) Varken eller 46 35 29| 38| 37| 39| 33 37 37 38 37 36 38
(0-3) Instammer ej 27 36 38| 32| 34| 33| 34 38 33 38 33 34 33
(10) Instammer helt 10 10 7 13 9 7 13 10 9 14 9 10 9
9) 3 3 6 2 3 3 3 0 3 0 3 3 3
8) 6 7 8 7 7 7 8 6 7 3 8 8 7
@) 9 9 12 8| 10| 10 9 9 10 7 10 9 10
(6) 10 5 8| 11 7 7 7 11 7 5 7 6 8
(5) 25 20 15| 20| 21| 22| 18 12 21 27 20 21 21
4) 10 9 7 7 9| 10 8 13 9 5 10 9 9
3) 7 10 8| 14 8 8 9 12 9 12 9 8 9
) 4 9 11 5 8 9 5 7 8 6 8 5 9
1) 4 4 8 5 4 4 4 10 4 7 4 5 4
(0) Instammer inte alls 12 14 11 8 13 12 16 9 13 14 13 15 11
Medelvarde* 4.93 4.68 4.75|5.07 | 4.72 | 4.70 | 4.87 4.53 477 | 454 | 477| 470| 4.79
Felmarginal 0.36 0.27 0.54 | 0.63 | 0.21| 0.24 | 0.38 0.78 021| 0.82| 021 0.33| 0.26

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006
Attityd B: Tjanstemannen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt utgar fran att du kanner till
lagar och regler

KONTAKT KONTAKT VIA N N
ANTAL PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 | 6+
gang | gang | ggr | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal svarande 831 | 1127 | 423| 358 50| 486 161 335 147 69 284 14 312 241 231 | 308 | 218 195 293
Antal ej svar 55 267 32 21 2 25 19 23 14 1 27 2 27 14 22 13 26 10 26
Andelar i procent
(7-10) Instammer 29 22 31 27 39 31 26 29 30 40 26 35 27 32 24 32 25 34 26
(4-6) Varken eller 37 42 36 42 24 35 43 43 40 31 44 43 42 29 48 34 45 30 44
(0-3) Instammer ej 33 36 34 31 37 34 32 28 31 29 30 22 31 39 28 34 30 36 30
(10) Instammer helt 9 10 10 8 12 9 9 10 9 10 8 7 9 13 8 6 11 10 10
) 3 2 3 4 3 4 3 3 5 1 3 0 3 4 2 3 3 2 3
®) 7 5 8 6 9 7 6 8 7 14 5 15 5 6 5 9 6 9 5
@) 9 6 10 8 16 11 8 9 10 15 10 14 10 9 9 14 5 14 8
(6) 7 6 7 9 6 7 7 8 8 3 9 0 9 7 9 6 11 6 9
5) 21 27 19 25 14 19 25 24 23 21 25 21 23 16 27 21 22 18 23
4) 9 8 10 9 4 8 11 10 9 8 10 22 10 6 12 7 12 5 12
3) 9 9 9 7 13 10 6 7 5 4 6 14 6 7 5 8 7 9 7
) 8 8 8 8 6 7 10 8 10 10 9 0 10 9 10 9 7 7 9
1) 4 3 3 5 6 5 4 3 5 6 4 0 5 7 4 5 4 7 4
(0) Instammer inte alls 13 16 14 10 11 13 11 10 11 8 11 8 10 16 9 11 12 13 10
Medelvarde* 477 | 447| 479|482|5.06| 481 | 472| 497| 487 | 517| 475 517 | 479 4.67 4.75| 4.75| 4.82 4.78 4.81
Felmarginal 0.20| 0.17| 0.29|0.30(0.90| 0.27| 0.44| 0.30| 048 | 0.68| 0.33| 1.32| 0.32 0.42 0.35| 0.32| 0.40 0.43 0.33
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet gj | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal svarande 488 319 221 586 220 567 40 165 68 148 160 93 97 | 100
Antal ej svar 25 22 18 29 7 39 7 8 6 8 12 9 6 6
Andelar i procent
(7-10) Instammer 32 25 24 32 40 26 21 26 30 34 22 32 26 40
(4-6) Varken eller 39 34 40 36 31 38 64 40 32 41 37 40 37 31
(0-3) Instammer ej 29 41 36 33 29 37 15 34 38 25 42 28 38 28
(10) Instammer helt 11 7 8 10 12 8 9 7 16 9 7 7 6 20
) 3 3 2 3 5 2 4 4 1 2 2 4 7 2
8) 8 6 6 8 10 7 4 8 4 8 7 8 6 8
@) 10 9 7 11 13 9 4 7 9 15 6 14 6 10
(6) 8 6 7 7 6 7 18 9 1 11 7 11 5 3
5) 22 18 23 20 18 21 35 25 23 18 22 19 20 18
4) 9 9 10 9 7 10 11 6 7 12 8 11 12 11
@3) 8 9 11 8 9 9 7 7 15 4 12 6 12 5
) 6 10 7 8 7 8 2 8 8 7 9 8 7 5
(1) 4 5 5 4 4 5 0 5 9 5 5 2 2 3
(0) Instammer inte alls 10 17 13 12 9 14 6 14 5 9 15 11 17 15
Medelvarde* 5.09t 4.30 4.53 4.88 | 5.37y 4.49 | 5.36y 463 | 4.92| 5.12d 4.27 5.01| 4.45|532
Felmarginal 0.26 0.33 0.39 0.24 0.40 0.24 0.70 0.44 | 0.72 0.46 0.44 0.58 | 0.60|0.67

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéten 2006
Attityd C: Tjanstemannen lyssnar padig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill gorarétt for dig

KON ALDER UPPVAXTLAND ORT
Utanfor
Man | Kvinna | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | Sverige | Norden | Europa | Europa | Storstad | Tatort | Landsbygd
TOTAL | a b c d e f g h i j k | m n o

Antal svarande 836 | 405 431 66| 167 | 151 | 166| 177 109 705 15 43 69 269 386 170

Antal ej svar 50 19 31 2 7 12 7 18 4 41 1 1 7 14 25 10
Andelar i procent

(7-10) Instammer 46 47 46 37 42 45 45 48 63 45 47 56 50 43 47 50

(4-6) Varken eller 34| 32 37 39 37 43 33 29 20 34 41 32 37 36 34 30

(0-3) Instammer ej 20| 22 18 24 21 12 22 23 17 21 12 12 13 21 19 20

(10) Instammer helt 16 14 18 11 11 16 18 17 26 16 41 17 16 14 16 21

9) 6 7 6 4 8 6 6 7 6 6 0 12 12 4 8 7

8) 13| 13 13 7 9 17 11 13 18 12 0 23 18 14 13 12

@) 11 13 9 14 13 5 10 11 12 12 6 4 4 11 11 10

(6) 8 7 10 9 9 11 7 9 6 8 7 17 9 5 10 10

(5) 20| 20 20 27 22 26 21 13 10 20 34 11 26 27 18 14

4) 5 4 6 3 6 7 5 7 3 6 0 4 3 4 6 6

3) 8 8 7 9 11 5 9 7 5 8 6 5 6 9 7 7

) 5 6 4 9 4 3 5 6 5 6 0 2 3 4 7 4

(1) 2 3 2 0 1 3 3 3 4 2 6 2 0 4 1 3

(0) Instammer inte alls 4 5 4 6 5 1 5 6 4 5 0 2 4 4 4 7

Medelvarde* 6.08 | 5.97 6.18| 552 | 582|6.33c| 6.00| 6.02|6.78cdfg 5.95 6.86 6.86i 6.52 585| 6.14 6.26

Felmarginal 0.19 | 0.27 027 | 065| 041| 040| 045| 0.44 0.56 0.21 1.44 0.76 0.63 0.33| 0.28 0.46

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéten 2006
Attityd C: Tjanstemannen lyssnar padig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill gorarétt for dig

BOENDEFORM UTBILDNING ARBETE
Annat Eftergymn. | Eftergymn. Egen
Villa | Bostadsratt | Hyresratt | boende | Grundsk. | Gymn. | utb <3 &r | utb >=3 &r | Anst.off. | Anst.priv. | ftg. | Annat
p q r s t u Y w X y z a

Antal svarande 409 137 234 46 157 313 139 225 203 223 67 288

Antal ej svar 21 15 13 1 13 13 13 9 15 13 4 17
Andelar i procent

(7-10) Instammer 46 49 44 52 52 44 49 44 47 43 45 48

(4-6) Varken eller 33 36 37 27 28 38 29 37 36 34 28 34

(0-3) Instammer ej 21 16 19 21 20 19 23 19 17 23 27 19

(10) Instammer helt 17 12 14 32 16 16 19 13 16 13 12 19

9) 7 8 5 8 11 6 5 5 5 7 4 7

8) 13 14 13 4 12 11 13 16 15 13 13 11

@) 10 14 11 8 13 10 12 10 10 9 16 11

(6) 7 12 8 10 4 9 5 12 10 9 4 8

5) 19 20 23 13 18 23 20 18 19 21 15 21

(4 7 4 5 4 6 6 4 6 7 3 9 5

@3) 9 7 8 4 7 7 10 8 8 10 11 4

) 6 6 4 6 5 5 6 6 5 5 7 6

1) 3 1 2 4 4 1 3 2 1 3 3 3

(0) Instammer inte alls 3 2 7 6 5 5 5 3 2 5 6 6

Medelvarde* 6.05 6.25 591 6.52 6.17 6.05 6.08 6.00 6.22 590 | 5.58 6.14

Felmarginal 0.27 0.42 0.36 0.95 0.46 0.31 0.49 0.35 0.36 0.37 | 0.69 0.34

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkéten 2006
Attityd C: Tjanstemannen lyssnar padig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill gorarétt for dig

LON LON
EGET ANNAN INKOMST ANNAN

ARSINKOMST FTG ARBG. HB/ENSKILT REAVINST INKOMST

<150.000 | 150.000-350.000 | >350.000 | Ja | Nej | Ja | Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej

a b c d e f g h i j k | m
Antal svarande 244 474 118 78| 744 | 547 | 275 52 770 53 769 | 334 488
Antal ej svar 13 32 5 4| 45 34 15 3 46 3 46 19 30

Andelar i procent

(7-10) Instammer 43 48 47 49 46 46 46 38 47 45 46 47 45
(4-6) Varken eller 38 34 27| 30| 34| 34| 34 44 33 30 34 33 35
(0-3) Instammer ej 19 18 26| 21| 20| 20| 21 18 20 25 20 20 20
(10) Instammer helt 17 17 14 9 17 14 20 17 16 14 16 19 14
9) 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7
8) 11 14 13 19 12 13 11 6 13 16 12 12 13
@) 9 11 14 15 10 12 9 10 11 9 11 10 11
(6) 10 9 4 4 9 9 6 9 8 11 8 9 8
(5) 24 19 16| 22| 20| 19| 21 19 20 12 21 18 21
(4) 4 6 7 4 6 5 6 16 5 7 5 6 5
3) 7 8 8| 11 8 9 7 5 8 3 8 6 9
) 5 4 9 5 5 6 5 6 5 8 5 5 6
(1) 2 2 4 1 2 2 2 4 2 5 2 3 2
(0) Instammer inte alls 5 4 5 4 4 3 7 2 4 8 4 6 3
Medelvarde* 6.02 6.19 5.73 | 5.95 | 6.07 | 6.07 | 6.04 5.83 6.08| 573| 6.08| 6.10| 6.04
Felmarginal 0.36 0.25 0.53 | 0.58 | 0.20 | 0.23 | 0.35 0.75 020 0.86| 0.20| 0.32| 0.24

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.



Regionenkaten 2006

Attityd C: Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill goraréatt for dig

KONTAKT KONTAKT VIA N N
ANTAL PERSONLIGA VIA KONTAKT KONTAKT KONTAKT PERSONLIGT ANVANT ANVANT
KONTAKTER TELEFON VIABREV | VIA E-POST VIA FAX BESOK HEMSIDA SERVICETELEFON
Ingen | En 2-5 6+
gang | gang | gor | gor Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
TOTAL a b c d e f g h i j k | m n o p q r
Antal svarande 836 | 1128 | 426 361 49 | 490 161 335 149 69 285 14 313 243 231| 308 | 221 196 294
Antal ej svar 50 266 29 18 3 21 19 23 12 1 26 2 26 12 22 13 23 9 25
Andelar i procent
(7-10) Instammer 46 37 45 47 47 48 45 39 51 43 46 14 46 58 40 44 49 47 46
(4-6) Varken eller 34 44 37 33 27 31 42 36 35 37 37 65 37 27 43 36 36 32 38
(0-3) Instammer ej 20 18 18 21 26 21 13 24 14 20 17 21 17 15 18 20 15 22 16
(10) Instammer helt 16 15 16 16 13 17 14 10 18 17 14 7 15 26 13 14 18 16 16
) 6 4 5 8 9 7 5 6 8 4 6 0 7 9 4 6 6 8 5
8) 13 10 10 15 12 13 15 14 15 14 15 0 15 14 14 13 14 13 14
@) 11 8 13 8 12 11 11 9 10 7 10 7 10 9 9 11 10 10 11
(6) 8 7 10 7 4 7 9 10 8 6 9 8 8 7 11 10 8 7 10
5) 20 29 21 21 16 19 28 23 22 25 24 35 24 16 27 21 23 18 24
4) 5 8 7 4 7 5 6 4 5 7 5 22 4 5 5 5 5 7 5
3) 8 5 7 9 7 8 4 9 6 4 7 14 6 5 7 7 5 7 5
) 5 5 5 5 9 6 3 7 5 9 5 0 5 4 6 7 3 8 5
1) 2 1 2 3 2 3 1 2 2 1 2 0 1 3 1 2 2 4 2
(0) Instammer inte alls 4 7 5 3 7 4 6 7 2 5 4 8 4 3 4 4 5 3 4
Medelvarde* 6.08| 5.72| 6.02|6.13a|5.72| 6.13| 6.12| 558 |6.47g| 590| 6.12| 4.69|6.17k| 6.79n 591 | 6.00| 6.29 6.01 6.17
Felmarginal 0.19| 0.16| 0.26| 0.29|0.89| 0.25| 0.42| 030| 0.43| 0.68| 0.31| 1.13| 0.30 0.37 0.34| 0.31| 0.37 0.41 0.31
. . FATT FRAGOR FRAN
TYP AV ARENDE TYP AV ARENDE SKV OM
SKATTEARENDE FOLKBOKFORING DEKLARATIONEN SKATTEREGION
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Vet ej | Stockholm | Ostra | Sédra | Vastra | Malardalen | Norra | Mitt
s t u \ X y z a b c d e f g
Antal svarande 491 319 224 586 221 570 41 164 69 153 159 94 96 | 101
Antal ej svar 22 22 15 29 6 36 6 9 5 3 13 8 7 5
Andelar i procent
(7-10) Instammer 44 51 50 46 46 47 40 42 40 52 49 42 45 48
(4-6) Varken eller 35 32 34 34 28 36 41 37 43 30 33 36 30 32
(0-3) Instammer ej 21 17 16 21 25 17 19 21 17 17 17 22 25 20
(10) Instammer helt 16 18 17 16 19 16 8 12 12 17 21 10 17 22
) 6 7 8 6 6 7 4 5 10 7 6 8 6 6
8) 11 16 15 12 12 14 6 13 7 15 13 13 14 12
@) 11 10 10 11 9 10 22 12 11 14 10 10 8 8
(6) 8 9 11 8 7 9 7 6 18 8 6 10 5 10
5) 22 17 17 21 18 21 25 27 18 14 23 23 16 18
(4) 5 5 7 5 4 6 8 5 7 8 4 3 8 4
@3) 9 6 7 8 9 7 8 9 6 4 6 13 15 4
) 6 4 2 6 8 4 4 3 7 8 5 5 5 5
1) 2 2 2 2 4 2 0 3 4 3 3 0 2 1
(0) Instammer inte alls 4 4 5 4 5 4 7 6 0 2 4 5 4 10
Medelvarde* 5.95 6.34 6.30 6.03 5.95 6.19 5.57 5.75| 6.06 6.29 6.33 5.88| 5.96|6.16
Felmarginal 0.25 0.31 0.37 0.23 0.40 0.23 0.74 0.42 | 0.60 0.44 0.44 0.55| 0.58|0.62

Bas: Haft personlig kontakt (telefon, brev, e-post, fax eller personligt besok)
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.




	Regionenkät 2006 Anders Final.doc
	1 Sammanfattning
	2 Undersökningens syfte och genomförande
	2.1 Bakgrund och syfte 
	2.2 Population och urval
	2.3 De svarandes sammansättning
	2.4 Kontakten med Skatteverket
	2.4.1 Kontaktsättet
	2.4.2 En majoritet är nöjd med kontakten med Skatteverket

	2.5 Redovisning av resultaten   
	2.6 Jämförelser med tidigare undersökningar
	2.7  Undersökningens tillförlitlighet

	3 Tillgänglighet
	3.1 Öppettider
	3.2 Telefontider
	3.3 Komma fram på telefon
	3.4 Få kontakt med rätt person

	4  Om vår snabbhet och handläggning
	4.1 Snabba besked på mina frågor
	4.2 Snabb handläggning av ärenden
	4.3 Att hålla utlovade tider för besked och beslut
	4.4 Rättar Skatteverket snabbt när man gjort fel?

	5 Bemötande
	5.1 Trevlig och hjälpsam personal
	5.2 Intresserad och insatt personal
	5.3 Ursäkt från Skatteverket

	6  Personalens sakkunskap
	6.1 Om att få svar på frågor
	6.2 Kunnig personal
	6.3 Om det går att lita på att svaren är korrekta

	7  Kommunikation
	7.1 Beslutsmotivering
	7.2 Skriftspråket
	7.3 Talspråket
	7.4 Bra förklaringar på frågor

	8 Skatte- och folkbokföringskontrollen 
	8.1 Bekämpning av skattefusk
	8.2 Kontroll av deklarationer
	8.3 Kontroll av folkbokföringen
	8.4 Skulle Skatteverket upptäcka om jag skattefuskade?
	8.5 Allvarliga konsekvenser vid skattefusk
	8.6 Effektivare skattekontroll

	9 Skatteverkets sätt att arbeta
	9.1 Förenklingar för skattebetalarna
	9.2 Informationsverksamheten
	9.3 Få hjälp
	9.4 Likvärdig och rättvis behandling
	9.5 Upptäcka fel
	9.6 Upptäcka fusk
	9.7 Korrekta beslut

	10    Förtroendet för Skatteverket
	11 Våra attityder mot medborgarna

	Bilagorförteckning 2006.doc
	Bilaga 1 Enkätformuläret.doc
	Regionenkäten 2006.pdf
	Bilaga 2 Teknisk rapport.doc
	TR_region06_ver6.doc
	1 Bakgrund och syfte
	2 Förändringar i regionenkäten
	2.1 Jämförelser över tid
	2.2 Jämförelser mellan undersökningar

	3 Population och urval
	4 Undersökningens genomförande 
	4.1 Datainsamlingsmetod och fältarbete
	Tabell 4.2.1 Resultat av fältarbetet – en översikt

	Urval
	Övertäckning1
	Svarande2
	Bortfall 
	Tabell 4.2.2 Resultat av fältarbetet uppdelat efter kön
	Tabell 4.2.3 Resultat av fältarbetet uppdelat efter ålderklasser
	Tabell 4.2.4 Resultat av fältarbetet uppdelat efter inkomstklass



	5 Skattningsförfarande
	Tabell 5.1. Använd hjälpinformation i regionenkäten
	Variabel Kategorier Antal


	6 Redovisning av resultat
	7 Undersökningens tillförlitlighet

	Bilaga 3. årsjämförelser.doc
	Region_år_fråga12.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report


	Region_år_fråga13-22.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report


	Region_år_ABC.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report


	Bilaga 4 grundtabeller.doc
	Region_fråga12.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report


	Region_fråga13_17.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report


	Region_fråga20-22.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report


	Region_ABC.pdf
	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report

	The Report Procedure
	Detailed and/or summarized report



