116383 - SKATTEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

EAS: SAMTLIGA
EAS: SAMTLIGA OVAGT

Fr1. Ar du som svarar pa enk

Anstalld
Agare/delagare
Ej svar

EAS: AGARE/DELAGARE
EAS: AGARE/DELAGARE CWVAGT

Fr2. Var nagonstans har du hul

| Sverige

lannat land | Norden

I annat land i Eurcpa
lannat land utanfor Europa
Wet effEj svar

Fr3. Hur lange har du drivit for
Mindre an 2 ar

2.5ar

Mer an 5 ar

wet ejfEj svar

EAS: AGARE/DELAGARE
EAS: AGARE/DELAGARE OWVAGT

Fr4. Vilken slags inkomst hade|
.rnrbetsinkonm (leon) fran mitt

=)
Arbetggnkcmst {lesn) fran annan
arbetsgivare

Inkomet fran enskild
naringsverkzamhet

Inkonwt fran handelsbolag
Annat slag av inkomst

Wet efE| svar

EAS: SAMTLIGA
EAS: SAMTLIGA OVAGT

Fr5. Var drivs det mesta av fér

Storstadsomrade (stockhaolm,
Gatebarg, Malmes)

Tatort med mer &n 3000
invanare

Landsbyad aller tatort mead
mindre #n 3000invanare
Utormlands

wet efEj svar

@ &) i)
11228 11118 10280
11228 11118 10280

10636 10715 2020
10696 10715 2020

ten anstalld i eller dgarg

14 12 13
53 263 25
3 2 2
100 100 100
- 9368 8753
B 9568 8753

- 03 5801
5203 6801

vudsakligen vuxit upp?

] 28
1 H
2 3
2 H
6 5
100 100
ptag?
12 12
17 18
55 54
6 6§
100 100
0354 9568 2753
0354 9568 8753
8751 5203 5801
8751 5203 5801
du i din senaste sjalvdg

43 46 45
24 7a 5

25 27 30a
5 6 5
17 16 17
13bc 8 8
11228 11118 10280

11228 11118 10220
10636 10715 2080
10636 10715 2080

etagets verksamhet?

Fré. Anlitar foretaget extern hjlp t.ex av redovisnings!

la
- Far lopande bokferin
- Far ar?tax:kslm °
- Far arsredovisning,

- For skattedaklaration
avseende moms och
arbetsqgivaravgifter

- Far inkomstd eklaration

Mg
Ve{ <j/Ej svar

27 a 23a
30 13 a2
27 Wa 0
1 1 *
15bc 5C 4
100 100 100
63 T6a T6a
- Wa 23alb
543 543
453 473
13a 37al
- 47a 493
24 2 23
14bc 1 1
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

EAS: SAMTLIGA
EAS: SAMTLIGA OVAGT

Fr7. Har du under de senaste

Skatteverket per telefon, e-pgst, fax eller personligt b

a
Mejvet
Ej 5{’(5[ .

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr7. Hur manga ganger har dy

En gang

2.5 ganger

& ganger eller flar
Wel g

Ej svar

BAS: HAFT KONTAKT
EAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gang

2-5 ganger

& ganger eller flar .
InZen kKontakt/Minns e

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gang

2-5 ganger

& ganger eller flar .
InZen kKontakt/Minns

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gang

2-5 ganger

& ganger eller flar .
Ingen kontakt/Minns e

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gang

2-5 ganger

Gaanger ellerflar
Ingen kontakt/Minns e

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gang

2-5 ganger

& ganger eller flar .
Ingen kontakt/Minns e

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gan

2-5 ganger

& ganger eller flar .
Ingen kontakt/Minns e

Fr7. Antal kontakter med Skati

En gang

2-5 ganger

& ganger eller flar .
Ingen kontakt/Minns e

@) b €
11228 11118 10220
11228 11118 10220

10636 10713 2020
10696 10715 @080

2 manadema for foretal

54 T6a 75a
45bc 22 22
1 2 3ay
a0 100 100
G032 5458 7665
G032 5458 7665
6587 7178

BECD
G587 BECD 7178

haft kontakt med Skaty

12 243 22
G1bc 52c 49
e 23a z0ah)
*bo - -
2bc - -
100 100 0
B =R 7658
B B4se 7658
- SECD 7178
BECD 7178

everket via telefon

23 22
42c 7
a 100
27 b
100 100

everket via brev

18 18
26 26
7 5
48 47
100 100

everket via e-post

2 3b

3 4b

- 1B
5C @2
100 100

2 z
3 2
1 1
4 26
100 100
everket via personligt b
] 10
7 7
1 1
EH] E
100 100

everket via Skatteverkg

9 10
22 25b
13 196
s6c 6

109 100

10 10
1a 13b
2 b
77c 73

109 100

gets rdkning haft kontakt med
psok?

esok

ts Servicetelefon 020-567000
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

BAS: HAFT KONTAKT
EAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fra. | vilken typ av drenden hg

Faretagets preliminarskatt och
jamkning av F-skatt

oretagets inkometskatt, tex.
fragor ominkomstd eklaration

rakenskapsschemat
KRtk i
ivaruppaifter

Anstaﬁ%as preﬁminarskatt och
jamkning

ontrolluppgift for anstallda
Annat srende
Ej svar

EAS: ANVANT SERVICETELEFON

EAS: ANVANT SERVICETELEFCN
OVAGT

Fro_a. Tycker du det &r latt att]

Ja
[I=]

Vel g
Ej svar

EAS: BESOKT HEMSIDA
EAS: BESOKT HEMSIDA OWAGT

Fro_b. Tycker du det &r latt att]
Ja.

Nej

ek gj

Ej 5v.

BAS: HAFT KONTAKT
EAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr10. Ar du néjd eller missnajd

nojd _
(5] Mycket nejd

(4] Ganska ndjd o
(3] arken najd aller missnijd
(2) Ganska mssnijd

(1) Mycket missnajd

rmssanq
Vet ef/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

@) B )
6032 8458 T6E8
6032 8458 7668

G587 BECD 7178
6587 BECD 7178

r du haft kontakt med §

35 34 a2
25be 20 21
47h 43 43
18h 16 16

7 7 7
12 11 12
40 43 42

1 2 4aH

e 1056 2007

e 1056 2097

. 2011 1029

2011 1029
anvinda Skatteverkets|
9 72
18 15
] ]
4 5
100 100

e 3734 4144

e 3734 4144

. 4152 3970

4152 3970

anvinda Skatteverkets|

24 22
] ]
5 4
3 5
100 100
6032 8458 7668
6032 8458 7668
6587 BE00 7178
6587 BE0D 7178
med kontaktema med
59 & &1
20 21 22
30 g L]
27 28 20
6C 3 4
3 H E
oc ] 7
5 4 4
2.70 374 176
o012 oo odz2
40 53 54

jkatteverket de senaste 12 manadema?

servicetelefon?

hemsida - www.skatteverket.se?

Skatteverket?
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 4
FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr11. Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
2002 ‘ 2002 ‘ 2005
(a) (b) fc)
EAS: HAFT KONTAKT 6032 8458 7665
6032 8458 7685
EAS: HAFT KONTAKT OVAGT 6587 5600 7178
6587 8600 7178

a. Skatteverket har Gppettidel som passar mig

Instarmmer 41 a9 43b
(5] Instammer halt 17 19 21a
4] 26b 20 22b
(3) 22 22 Fal
(21 ac Tc El
(1 Instammerinte alls = 4 3
Instammer inte 14bc 11c &
Ingen uppfattning/Ej svar 21 27a Z8a
Medelvarde 251 360 3.74al
standardfel 0.0E 0.004 ams
EBalansmatt 29 z8 25ah)

b. Skatteverket har telefontidgr som passar mig

Instammar 44 41 42
(5] Instammaer helt 12 0 19
4] 26b 21 23
(3) 25 24 22
(2 1be 7 3
(1] Instammer inte alls 4 4 3
Instammer inte 15bc 11c 9
Ingen uppfattning/Ej svar 17 253 27a
Medelvarde 3.52 361 3.68a
standardfel 015 0.014 a0
EBalansmatt 29 0 24

c. Det &r latt att komma fram pa telefon

Instarmmer 3z2bc Z8C 25
(5] Instammer halt 13bc 10 5
4] 12 8 17
(3] 23 24 24
(2 17 16 16
{1 Instammer inte alls 14bc 10 10
Instammer inte 31bc 26 26
Ingen uppfattning/Ej svar 12 21a 24al
Medelvarde 2.00 201 2.96
standardfel 0.07 0.5 016
EBalansmatt 1 2 -1

d. Det &r enkelt att fa kontakt med rétt person

Instammer 32c c 26
(5] Instammer halt 12bc 10c 5
4] an 20 18
(3] 27c 24 21
(2] 16 15 17
(1] Instammer inte alls 12b 9 10
Instammerinte X 22b 25 27
Ingen uppfattning/ej svar 13 223 26ab
Medelvarde 205 3.07c 2,95
standardfel 0016 Q.04 Q016
EBalansmatt 4 5C -1

= gallup
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr11. Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvinder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instimmer helt"?

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

@) &) )

BAS: HAFT KONTAKT 6032 5458 76685
6032 5458 T6E5

EAS: HAFT KONTAKT OWAGT G587 BECD 7178

G587 BECO 7178

e. Tianstemannen aterkommaer till mig om de inte fanns pa plats nar jag sékte dem

Instammer zabc 23 23
(5] Instammer halt 12bc 10 -]
4] 16 13 15
(3] 15 14 14
(2) _ a 7 7
(1) Instarmmer inte alls 9c 7 5
Instammer inte 16C 14 13
Ingen uppfattning/gj svar 41 =0a 50a
Medelvarde 3.26 323 3.2
standardfel oozl aoag Q020
EBalansmatt 12 9 10

f. P4 det hela taget &r tillgangligheten bra

Instammer 44 43 45
(5) Instammer halt 15 16 14
(4] 29 27 21b
(3] 20C 27 25
(2 12bc q ]
(1] Instammer inte alls 4 3 4
Instammer inte 16bc 12 12
Ingen uppfattning/gj svar n =] 18a
Medelvarde 3.43 1533 3.54a
standardfel 004 aoez amsz
EBalansmatt 2 l 23
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.

Fr12. Bemétande

M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 tll 5,
dar 1 betyder "instimmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
EAS: HAFT KONTAKT OWAGT

a. Personalen &r revlig

Instamrmer
(5) Instammer halt

4]

(3]

(2) _

(1) Instarmmer inte alls
INstammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

b. Personalen ér intresserad o

Instamrmer

(5) Instammer halt

(4]

(3

(2

(1] Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

c. Jag far den hjalp jag beho

Instamrmer
(5] Instammer helt

4]

(3)

(2)

(1) Instarmmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Skatteverket uttrycker sig v

Instamrmer
(5] Instammer helt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

2003 ‘

3.80
0.014

48

317
0.016

0

2002 2005
@) B i)
6032 8458 7665
6032 8458 668
6587 BECD 7178
6587 BECD 7178
59 56 56
27 24 24
33 az a2
23b 19 20
5 5 (<]
1 3a 2
] 7 7

12 18a 17a
3.89 .85 385
0012 aomz 2013
53b 48 48

15a

337
Q.2

46

aAnligt i sina brev

33
13

-]

27
1"
7
8
22a

3.25
0.014

14

ch forsoker sitta sig in ijmin situation

46
18
27
20
a
5
14
21a

3.57
0015

A

l14a

373
02013

a4
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemétande

| vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvinder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instimmer helt"?

2002 ‘ 2003 ‘ 2005
@ (b) (ch

EAS: HAFT KONTAKT 6032 5458 7665

6032 5458 7665
EAS: HAFT KONTAKT OVAGT G587 BEOD 7178

6557 8E0D 7178
e. Man far en ursakt nar fel bggatts av Skatteverket
Instarmmer 2 8 10b
{5 Instammer halt 4 3 4
4] 5 4 6
(3) 100 7 9
(2 ) g 9 7
(1) Instarmmer inte alls 1gbc 16 16
Instammer inta . z8bc 25 23
Ingen uppfattning/ej svar 53 &3 58a
Medelvarde 2.25 2.26 242
standardfel n.022 0.021 0025
EBalansmatt -20 -17 -13ah
f. Pa det hela taget ar bemétgndet bra
Instammer 52 49 50
(5} Instammer halt 20 18 19
(4] 32 il al
(3) 30 27 27
(2} ) a 8 7
(11 Instammer inte alls 2 3 3
nstammerinte 1o 11 10
Ingen uppfattning/gj svar g 143 14a
Medelvarde 267 162 3.65
standardfel 0.013 0oz 0013
EBalansmatt 42 28 40

NOVEMBER 2005 - Jobb 16383 (JL)
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J16383 SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: A
SKATTEVERKET SERVICE M.M.
Fr13. Snabbhet?

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om du anvinder en skala fran 1 till 5,

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

2003 ‘ 2005

(a) {b) fc)
BAS: HAFT KONTAKT 6032 5458 7668
6032 5458 7668
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 6587 5600 7178
6587 8ECO 7178
a. Jag far snabbt svar pa ming fragor
Instammer 46 45 43
(5] Instammer halt 18c 16C 13
(4] 28 28 0
(3 27 24 26
(2] ) 0 8 a
(1) Instammer inte alls 4 3 2
Instammer inte 14 12 12
Ingen uppfattning/gj svar 13 193 20a
Medelvarde 3.52 3.56 1.51
standardfel 0.014 0013 0013
EBalansmatt 32 23 21

b. Skatteverket blir snabbt klaga med mina beslut

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(31

(2]

(1] Instammer inte alls
Instarmmer inte

INgen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

29 eyl
10 10
19 21
24 25
13 12
7 7
19 18
28a 26
318 3.21a
0.015 Q016
1] 13

c. Skatteverket haller utlovade tider for svar eller beslit

Instammer

(5] Instammer halt

4]

(3)

(2)

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

341
0.016

19

0 az
10 10
20 21
17 18

! o

c H

10

43 42
345 1528

0015 0016
20 23

d. N&r Skatteverket gjort naggt fel rattar man snabbt felet

Instammer

(5] Instammer halt

4]

(31

(2]

(1] Instammen inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

e. Pa det hela taget arbetar Skatteverket snabbt

Instammer

(5] Instammer halt

(4)

(3)

(2

(1) Instammer inte alls
INstammer inte

INgen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

17 18
] 5
11 12
14 17b
] ]
] 5
16 14
53a 51a
3.08 1.06
0010 0020
1 3
a2 a2
11c ]
22 24a
25 26
10 9
4 4
14 13
293 28a
3.35 3.23
0ol4 0014
18 19
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J16383 - SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: ALL
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr14. Sakkunskap

M.

| vilken utstrackning instammer du i fdljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1l 5,
dar 1 betyder "instimmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
EAS: HAFT KONTAKT OWVAGT

a. Personalen &r kunnig

Instammer

(5) Instammer halt

4]

(3

(2) _

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

2003 ‘

b. Den tjansteman jag far kongakt med kan svara pa

Instammer

(5) Instammer halt

(4)

(31

(2]

(1] Instammen inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

c. Jag kanfa tag pa personal

Instammer

(5] Instammer halt

4]

(3)

(2)

(1) Instammerinte alls
nstsmmerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Jag kan lita pa att de svar/|

Instammer

(5] Instammer helt

(4

(31

(2)

(1] Instammen inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

50a

15

40
15
24
17

2005
fa) ] ]
6032 5458 7685
6032 5458 7685
6587 BECO 7178
6557 BECO 7178
46 43 44
17c 16¢ 13

2 27 31b
24 21 23
o 8 5
3 3 H
12 10 10

18 25ac  z2a
358 162 158
oold 003 013
34 13 14
45 43 43
17 15 14
7 27 20
25 22 25
13c 1 10
3 3 3
18c 14 13

14 22ac 193
3. 153 352
0Ol 0013 0ni4
2 20 10

r

Sime
o

o
=i
= Sf Sowoqs
@

mina fragor

ar ar korrelta
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J16383 - SKATTEVERKET FORETAG
FILTER: ALL

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr14. Sakkunskap

| vilken utstrickning instammer du i féljande pastaenden om du anvinder en skala fran 1 till 5,

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

(@) b i©)

BAS: HAFT KONTAKT 6032 8458 7665
6032 5458 7665

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 6587 BEOD 7178

e. Skatteverket fattar komekta beslut

Instammer 22 24 26a
(5] Instammer healt a E 5
4] 14 16 18a
(3] 26b 20 z3b
(2] . 1o 10 10
(1) Instammer inte alls ] [ 5
Instammer inte 16 16 14
INgen uppfattning/gj svar a7 40ac 6
Medelvarde 313 7 3.24
standardfel o.e7 Q.06 Q016
Ealansmatt ] 8 12a

f. P4 det hela taget har personalen bra sakkunskap

Instammer 41 42 41
(5] Instarmmer halt 14 13 13
4 27 ) 29
zab 23 25
r21 a 7 7
(1) Instammer inte alls 3 2 2
Instammer inte 11 9 9
INgen uppfattning/gj svar 20 263 253
Medelvarde 3.52 3.50 3.58
standardfel 0.o4 amz amsz
Ealansmatt 30 23 23
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG
FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

@) b )

BAS: HAFT KONTAKT 6032 8458 T6HES
6032 8458 T6HES

BAS: HAFT KONTAKT COWAGT 6587 BECD 7178
6587 BECD 7178

a. Skatteverket motiverar sinal beslut pa ett bra sétt

Instarmmear 26 27 26
(5] Instammer halt 7 El 7
(4] e 19 19
(3] 27 25 26
(21 . 15 13 12
{1} Instammer inte alls 7 3 [
Instammer inte 22bc 19 19
Ingen uppfattning/Ej svar 24 0a 28a
Medelvarde 305 2153 3z
standardfel 0015 Q.04 ams
Ealansmatt 4 8 5

b. Personalen anviander ett enkelt och begripligt skrifisprak

Instarmmear 30 8 20
(5] Instammer halt a 9 5
4] 22 19 21
(3] 26 25 26
(2] 17 18¢C 16
(1] Instammer inte alls 12 10 10
Instarmmer inte 29 28 26
Ingen uppfattning/Ej svar 15 193 8
Medelvarde 297 2.98 3.0
standardfel 006 a.on4 ams
Ealansmatt 1 : 3

c. Personalen anvéander ett enkelt och begripligt talsprak

Instammer 47bc 40 42
(5] Instammer healt 17bc 13 13
(4] 30 28 20
(3] 28 26 27
(2] g 10c ]
(1) Instammer inte alls 3 4 4
Instarmmer inte 12 14C 11
Ingen uppfattning/Ej svar 13 193 20a
Medelvarde 3.560 243 3.50
standardfel 004 a3 amsz
Ealansmatt 35b 26 21b

d. Skatteverket ger bra férklafingar pa mina fragor

Instarmmearn a7 35 a7
(5] Instammer halt 14 11 11
4] 23 24 26
(3] 29 26 28
(2] o ] 10
(1] Instammer inte alls 4 4 3
Instammer ints 14 14 13
Ingen uppfattning/Ej svar 20 243 23
Medelvarde 3.42 2.28 341
standardfel 0.014 Q.03 203
Ealansmatt 23 al 24

NOVEMBER 2005 - Jobb 16383 (JL)
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J16383 SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: A
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

M.

dar 1 betyder "instimmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

2003 ‘

BAS: HAFT KONTAKT
EAS: HAFT KONTAKT OWVAGT

e. Jag féredrar att Skatteverkd

Instammer

(5] Instammer helt
4]

(3]

(2

(1) Instammer inte alls
INstammer inte

INgen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

f. Skatteverket lamnar skriftlig

Instammer

(5) Instammer halt

(4]

(3)

2]

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

INgen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

g. Pa det hela taget &r det |at

Instammer

(5] Instammer helt

4]

(3)

(2) )

(1) Instammer inte alls
INstammer inte

INgen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

2005

(a) b) ]
6032 5458 7685
G032 5458 655
6587 BECD 7178
6587 BECD 7178

et anvander telefon istéllet for brev nar man har fragor

13

svar nar jag ber om deg

37b
22bc
15
12
2
2c
4
47

4.00b
0.017

33b

16

20

28k

Skatteverket

NOVEMBER 2005 - Jobb 16383 (JL)

= gallup

Sida 12




J16383 - SKATTEVERKET FORETAG
FILTER: ALL
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr16. Information

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om du anviinder en skala fran 1 tll 5,

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instimmer helt"?

Postala
2002 2002 2005
(@) (b) =)
BAS: SAMTLIGA 0206 11118 10220
9296 11112 10280
BAS: SAMTLIGA OWVAGT 5206 10715 aced
G206 10715 aced

a. Skatteverket informerar bra om mina réttigheter

Instammer 22 24 263
(5] Instammier halt E] =] 10
(4] 14 15 163
(3] 17 e 19
(21 . 13 14 13
(1) Instammer inte alls 0 10 9
Instammer inte 23 24 22
Ingen uppfattning/ej svar 32bc 35 32
Medelvarde 2.04 2.99 2.053
standardfel 0.oE 0.8 0.016
EBalansmatt -1 y 4a

b. Skatteverket informerar bra om mina skyldigheter

Instammer 43 44 45
r51 Instammer healt 22 21 21
22 23 24
r31 15 17 183
(2) 5 E 6
(1) Instarmmer inte alls 4 3 3
Instammerinte ] a 9
Ingen uppfattning/ej svar 34bc 31 28
Medelvarde 3.79 3.79 77
standardfel 0.o4 0.3 004
EBalansmatt 35 36 37

c. Skatteverket informerar bra om ny lagstiftning

Instammer 25 27 283
(5] Instammier halt =] 0 10
(4] 15 16 18a
(3] 17 e z2al]
(2 . 13c n 10
(1) Instammer inte alls 7 2 7
Inskammer inte 20 e 18
Ingen uppfattning/ej svar 3abc 35C 32
Medelvarde in 216 219
standardfel 0.5 0.4 0015
EBalansmatt 5 7 10a

d. Jag kan latt fa tag pa den information jag behéver

Instammer 34 305 403
(5) Instammer halt 13 15a

4] 21 25a 25a
(31 24 23 24
(2] ] a a
(1] Instammier inte alls 4 4 3
Instammer inte 13 12 12
Ingen uppfattning/ej svar 2ohc 26 24
Medelvarde 342 351a 1538
standardfel 0.o3 o.Mz 003
EBalansmatt 21 27a 28a

e. Totalt sett informerar Skatteyerket bra

Instammer 34 37 )
(5] Instammer halt 12 13 13
i4] 22 23 25
(3] 27 26 z8b
(2) 7 Sac 7
(1) Instammer inte alls 4 4 3
Instammer inte " 13c m
Ingen uppfattning/ej svar 28bc 25 23
Medelvarde 344 345 347
standardfel ooz oz ooz
EBalansmatt 23 24 27
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116383 [L?E\KATTEVERKET - FORETAG

FILTER: A
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr17. Skatteverkets kontroll

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,

M.

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket dr bra pa att y

Instammer
(5] Instammer helt

4]

(3]

(2) _

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

b. Det &r troligt att Skatteverks
som vart mot bakgrund av stg

Instammer

(5] Instammer helt
(4]
(3)
(2

(1) Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

c. Om Skatteverket skulle upp
konsekvensema allvarliga mg

Insi
{
(4]
(3

tammer
5) Instammer helt
4]

(2)

(1) Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel
EBalansmatt

d. Totalt sett fungerar kontrollg

Instammer

(5) Instammer halt

(4]

(3

(2

(1] Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

35
22c
13

a0

o
51bc

3.96bc
0.017

20

p—
[ETRF g

sabc

3.87
0019

22

n bra

Postala
2002 2003 2005
(@ (b (<)
G208 11112 10220
G208 11112 10220
o2 10715 aced
G208 10715 acen

pptiacka skattefusk

bt skulle upptacka skattef
rlek, bransch etc.

47C

3.86
0.016

20

3
19
12

3.81C
0.014

30

a7
18
19at]
12at]
3
4

I
44

3.81
0.016

30

ticka skattefusk i ett for¢tag som vart blir
t bakgrund av storlek, brjansch etc.

Z4at]
il

153k
Ma

3.74
0.074

NOVEMBER 2005 - Jobb 16383 (J1)

usk i ett foretag som

Sida 14

= gallup




J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr18. Rattvisa

M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket tar tillvara min|

Insi
{
(4]
(3)

tsmmer
5) Instammer helt
4

(2) _
(1) Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Skatteverket behandlar allg

Instammer

(5] Instammer healt
(4]
(3)
(2

(1) Instammer inte alls

nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

c. Skatteverket har en enhetli

Instammer
(5] Instammer halt

(4

(3

(2) _

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt
d. Skatteverket hanterar de u

Instammer

(5) Instammer helt

(4]

(3]

(2]

(1] Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

e. Totalt sett ger Skatteverket

Instammer
(5] Instammer healt

4

(3)

(21

(1) Instammen inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

Postala
2002 2002 2005
(@l (b (=1}
G208 11112 10220
G208 11112 10220
G208 10715 aced
0206 10715 acen

a rattigheter

19 20 21
] ) ]
1 12 13
16 17 20at]
g ) ]
g 7 6
17c 16 14
40c 47 45
3.00 3.15
0ola 0016 0017
H 4 Ta
rattvist
15 183 18a
g 7
g 1
13 14 16at]
g 10 0
g 10 ]
17 205 19
s5bec 42 47
2.01 291 2497
001 0017 0.018
-z -2 A

14 17a 18a
g 7 7

g 10 1a

12 143 153
10 10 1
g g ]
19 10 19
s5bc 40 48

2.84 2.92 2472
0ol 0017 0.018
-4 -2 A

pgifter man har om fére!

27 28 33al
1 1 13
15 16 20at]
0 14a 12a
3 3 3
1 2 1
4 5 5
sebc 54c 50
3.79 3.70 3.79b
0016 0014 0.015
22 23 z8al]
alla en réttvis och saker |
20 21 23al]
7 7 8
12 13 15a
15 18a 19a
7 a8 8
g 2= 5
13 14 13
s3bc 47 45
319 3.15 3.24b

0.017 0.015 0.016
7 7 10
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Postala
2002 2003 2005
(@) (b) (c)
BAS: SAMTLIGA 0206 11112 10220
0206 11112 10220
EAS: SAMTLIGA OWVAGT G208 10715 aced
G208 10715 acen

Fr19. Skatteverkets sétt att arbjeta

Totalt sett utfér Skatteverket sih uppgift pa ett bra satt

Instarmmer 41 42 40
(5] Instammer halt 15 15 13
4] 26 28 26
13 25 25 z8b
(2 [ [ 6
(1) Instammer inte alls 2 3c 2
INstammer inte 9 9 8
Ingen uppfattning/ej svar 25 24 25
Medelvarde 360 358 357
standardfel ooz oon ooz
EBalansmatt 32 31 a2
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instimmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

@) b) )

BAS: SAMTLIGA 11228 11118 102280
11228 11118 10280

BAS: SAMTLIGA COVAGT 10626 10715 2080

10696 10715 2020
Fr20. Fortroendet for Skatteverket

Totalt sett har jag fortroende for Skateverket

Instammear 52 52 )
(5] Instammer healt 21 20 19
4 321 a2 )l
(3 25 23 26
(2) [ 7 7
(1) Instammer inte alls 3 4 3
nstammerinks 10 11 10
Ingen uppfattning/Ej svar 13 13 14
Medelvarde 3.69 .66 3.64
standardfel .o a.om amz
EBalansmatt 42 41 40
BAS: HAFT KONTAKT 6032 8458 7668

G032 5458 688
BAS: HAFT KOMNTAKT OWAGT G387 SECD 1178

Fr20. Fortroendet for Skatteverket

Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket

Instammer 53 54 52
(5] Instammer healt 20 19 18
4] k) a5 25
(3] 28 26 27
(2] a 8 g
(1) Instammer inte alls 4 4 4
Instammer inte 12 12 12
Ingen uppfattning/ej svar 7 9 a
Medelvarde 3.62 .62 380
standardfel 0013 amaz a3
EBalansmatt 41 42 41
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

Fr21. Uppfatiningen om tjansteménnen pa Skatteverket

BAS: SAMTLIGA 2005
BAS: SAMTLIGA 2005 OVAGT

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaend

dar 0 betyder "instimmer inte)

Tjdanstemannen &r nedlatande, misstdnksamma och y

(7-10) Irstammer 8
{10} Instammer helt och hallet 5
(9 1
(8 5
(7 [
{8 5
(5) 14
[ 4) 5
{3 a
2} 1
i1 7
{ 0} Instammer inta alls 22
(0-3) Instsmmer inte 48
wet ejfEj svar 11

Rl
Medelvarde 3.55
standardfel 0024
EBalansmatt -3

Tjiéinstemannen &r reserverade, stiikta och fdljer regle
samt utgar fran att du kénner fill lagar och regler

(7-10) Irstammer a3
:;15'\ Instammer helt och hallet Ig
(8} Q
(7 10
1)) [
{5 19
(4) H
(3) 7
2} [
{1 z
{ 0} Instarmmer inta alls ]
(0-3) Instammer inte 24
wet ej/Ej svar 12

Rl
Medelvarde 5.34
standardfel 0023
Ealansmatt

Tjanstemannen lyssnar pa dig| visar hur du kan lésa d

(7-10) Irsta mmer 42
{10} Instammer helt och hallst 14
(9 5
{8 12
(7 11
L&) 7
(5 18
i4) [
[ 3) 7
2} 4
(1 2
{ 0} Instarmmer inta alls 5
(0-3) INstammer inte 17
et elE| svar 11

Rl
Medelvarde 6.05
standardfel 2031
EBalansmatt 25

NOVEMBER 2005 - Jobb 16383 (J1)

2002 ‘ 2003 ‘ 2005

@ i) ic)
B B 10280
B B 10280
- - 2020

@080

alls" och 10 betyder "in

len om du anvénder en skala fran otill 10,
tammer helt"?

tgar fran att du vill smita undan

na oavsett vad det leder till

na problem och utgér franatt du vill géra rétt for dig
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116383 [L?AKATTEVERKET - FORETAG

FILTER: Al

Fr21. Uppfattningen om tjansteminnen pa Skatteverket

2002 ‘ 2003 ‘

2005

BAS: HAFT KONTAKT 2005
EAS: HAFT KONTAKT 2005 OWAGT

| vilken utstrackning instammg
dar 0 betyder "instammer inte

Tjanstemannen ar nedlatandg

(7-10) Irstamimer

(10} Instammer helt och hallet
(9

(8

(%]

(5

(5)

(4

(3

(2

[

{ 0} Instarmmer inte alls
(0-3) Instammer inte
vet ejfgj svar

Medelvarde
standardfel
EBalansmatt

(a)

alls" oc

b}

(s3]

7668
T6E8
7178
7178

er du i féljande pastaendlen om du anvander en skala fran o till 10,

10 betyder "ingtammer helt"?

-]

Gl NeBoummaome

B

3.55
0037
-3z

, misstanksamma och ytgar fran att du vill smita undan

Tjéinstemannen &r reserverade, strikta och féljer reglefna cavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner fill lagar och regler

(7-10) Instammer

:;15'\ Instammer helt och hallet
(5

(7

(&)

L5

(4)

(3

(4]

(1

{ 0} Instarmmer inte alls
(0-3) Instammer inte
wet ejfgj svar

Medelvarde
standardfel
Ealansmatt

Tjanstemannen lyssnar pa dig|

(7-10) Irstamimer

{10} Instammer helt och hallet
(%]

(8

(]

L&)

(5)

(4

{3

(2

(1

{ 0 Instammer inte alls
(0-3) Instarmmer inte
et e)E| svar

Medelvarde
standardfel
EBalansmatt

==

Bawamooo = loah

B Bieb

o
oo

=i

prt

45

ey

1T = P e el O I 0

visar hur du kan lésa dina problem och utgar franatt du vill géra ratt for dig
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG

Sida 20
FILTER: ALLA
2002 ‘ 2003 ‘ 2005
(@) [L=3] (ch
BAS: SAMTLIGA 11228 11118 10220
11228 11118 10220
EAS: SAMTLIGA OWVAGT 10626 10715 2020
10626 10715 2020
Skatteregioner
S_Lolf:kholm 21 23 22
Linkapin: a 8 &
Wa: {P 9 o 10 10
Malmio 12 12 12
Gateborg 16 16 16
Grabro [3 [ -]
vasteras 7 7 dal
Gavle ) 7 7 7
MNomandsregionen n 1 1
100 100 100
Storleksklass
01- 75 75 T4
0z - 1- 16 17 17
03 - 4 4 4
04 - 2 2 2
05 - 2 1 1
06 - . H H
o7 - . . .
08 - . . .
o - . . .
9. . . .
1 . . .
100 100 10
Juridisk ferm
10 Erskilda naringsidkare &0b 56 590
31 Handelsbolag 10 11 10
41-49 Aktiebolag 30 i3a |
100 100 Rl
EAS: SAMTLIGA -o1mne 10280
S 1118 10220
EAS: SAMTLIGA OVAGT - 10715 2020
10715 2020
Stratum
0 arctalda - 73 73
1-43 anstalda - 24 24
50+ anstallda - 1 1
EfF-byrasr - 2 2
100 Rl
Naringsgren
Jordbruk/skogsbruk Fiske - 0 2
Tillverkning och framstalining - E 5
Eyggnadsverksarnhet El 5
an 16C 13
Hotell & restaurang 3 3
Transporter ) - 4 4
Fastighets-, databehandling - 27 b
etc fig-fjarster
uth, halsovard, rekreation, - 13 13
kultur, sport etc.
100 100

= gallu
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 1
FILTER: ALLA

HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre s5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 2-5 eller Vet Ja bok- bok- | Arsredo | avs. momso | dekla- Wet
TOTAL| zar ar mer ] Netto toring slut visning | arb.giv.avg | ration Nej aj
(@ (b ) d) (2) in =] {h iy ] k) U} (m
BAS: SAMTLIGA 10220 1023 1571 5643 516 7202 3354 5570 4242 2810 5000 2320 150
10280 o 15 53 5 7B 33 54 47 7 43 23 1"
BAS: SAMTLIGA OVAGT 2020 494 a0 4855 443 7108 2217 5193 4822 2776 4107 1874 E:]
2020 5 10 55 5 78 31 57 53 il 45 21 1
Fr1. Ar du som svarar pa ¢nkéten anstélld i eller dgare till fgretaget?
anstalld 13 - - - - 12¢ 9 12%;1 15tghjk 8 11 I3gj] 45fanijkl
Agare‘delagare 25 100 100 100 100 8EMm &Gim &6 &3m @fhim  8im 24T 29|
Ej svar 2 - - - - 2 3 H 2 2 2 2 26fgnijk
00 100 RLEi] 100 RLei] 100 100 100 100 00 00 100 00
BAS: AGARE/DELAGARE 8753 1023 1571 5643 516 B722 2068 4735 4019 444 4324 1287 A4
8753 12 1 64 6 7 34 53 46 k) 50 23 -
BAS: AGARE/DELAGARE CVAGT | 6801 494 90 4855 443 5513 2441 4166 3582 2396 3264 1252 35
6801 7 13 73 7 81 36 61 53 - 48 18 1
Fr2. Var nagonstans har du huvuidsakligen vuxit upp?
|sverige 25 sge o3be  94be 12 a7 85 s2g s2q a7 23g 91g 7
lannat land | Morden 2 2 z 2 : 2 2 2 2 2 2 1 16
lannat land i Europa 3 Jocde 2 2 3 4ik 2 2 2 2 3 1
lannat land utanfor Europa 2 &de 3 2 . a sfhl 2 3l 3l 3l 1 10
Vet eEj svar 5 ' . ' asbed -] 5 5 5 ] 5 4 2
100 100 100 100 00 100 190 100 100 100 100 100 100
Fr3. Hur Iange har du drivit foretgg?
Mindre an 2 ar 12 loocde - - - o 12k 9 10 13hk 9 1sfghik 29
2-548r 18 - 1 = - - 18 18 18 12 20 18 12 13
Mer an 5 ar &4 - - 100bce - a7l 63 a7jl &1l 62 r."BgI 57 b ]
wet ej/Ej svar g - - - 100bgd =] G 5 5 5 o
00 a0 L] 100 00 100 100 100 100 00 100 100 00
BAS: AGARE/DELAGARE 8753 1023 1571 5643 516 6722 2068 4735 40159 2444 4324 1287 A4
8733 12 15 54 ] 7 34 53 46 k) =0 23 -
BAS: AGARE/DELAGARE CVAGT | 6801 494 90 4855 443 5513 2441 4166 3582 2396 3264 1252 35
5801 7 13 73 7 a1 36 &1 53 s 48 18 1
Frd. Vilken slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaration?
rArbetSinkcn‘lst (lsn) fran mitt 45 20 Sobe  53be 2 5ol 55tk 54kl S6fk sal 4al n 36
rata
Arbetsinkonst (lon) fran annan e Gicde 46de oo 1 209 23 27 25 zag 0gi S4fghijk 39
arbetsgivare i . _
Inkomet fran enskild i) 25a 3de 32a 2 28 25 27 25 g 1gi 3afghi 14
naringsverksamhet
InkonTst fran handelsbolag 5 4a 42 =] . 5 4 B 5 5 5 [ 2
Annat slag av inkomst 17 20ce 102 20ce 4 17 15 17 17 17 17 18 a
vet efEj svar g 4 2 2 gzbgd 2 8 7 7 8 7 7 33
BAS: SAMTLIGA 10280 1023 1571 5643 516 7809 3354 5570 4842 3810 5009 2320 150*
10220 o 15 55 5 7 23 54 47 a7 49 23 1
BAS: SAMTUIGA OVAGT 020 494 90 4855 443 7108 2217 5193 4822 2776 4107 1874 e
2020 5 10 55 5 78 21 57 53 3 45 Eal 1
Fr5. Var drivs det mesta ap foretpgets verksamhet?
storstadsormrade (stockholm, iz 46de  39de 30 28 3m 44fhijkim - 25m 35m Em 3m 35m ]
Gateborg, Malma)
Tatort med mer an 3000 a2 33 a3 2 36 33 32 35 37Hgjkl Rl Rl k1 EL]
invanare ) ) . )
Landsbyad eller tatort mead 0 12 25 37bce 27 3090 20 279 24 zagi 3zghi 3gi 27
mindre &n 2000 invanare
Utarnlznds . . . . abgd 1 1 . . . . . 2|
wet efE| svar 4 4 3 2 5d 3 3 3 3 3 3 3 34fapijkl
100 100 100 100 0 100 190 100 100 100 100 100 100
Fré. Anlitar foretaget extefn hjalp t.ex av redovisningskonsuit?
Ja . 76 64 75b 7oh 78b 1oddm 100im ] 100im 100im 100im - -
- Farlapande bokfening 3 35 36 33 33 43lm Iﬂufhluklrn soflm 51fim a3fhikim  45flm = -
- Far arsboksiut 54 44 54 57h 50 TUm §3fkim Ionf%”klm S4tkim 24fklm 77fm . -
- Far arsredovisning 47 39 46 47 43 G2lm 74m REl locfghjkim - 7&fkim eaflm . -
- Far skattedaklarstion 7 43 42 38 k[ 4am T2fhiklm  seflm sofimi Joofghidm  &2fhlm = -
avseende mons och
arbe_ts%waravgkrﬂer . . N
- Fér inkomstd eklaration 49 37 51b Sibe 44 64lm 72flm &glm 72lm gzfghilm 0ofghjim -
Ng{ o 23 icde 24 20 20 - . . . . - 10afghijkrm - |
vek ejgj svar 1 1 . zd - - - 10afgijkl
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 2
FILTER: ALLA
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre s5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller Vet Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- wet
TOTAL| zar ar mer aj Netto tering slut visning | arb.giv.avg | ration Nej aj
(a (b) (c) [=}] (€] U] {1 (hy U] i (k) U] {mj
BAS: SAMTLIGA 10280 | 1023 1571 5643 515 7802 3354 5570 4242 2810 5000 2220 150*
10280 o 15 55 5 7 33 54 47 37 Ee] 23 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT 2020 404 o0 4955 443 7108 2817 5193 4822 2776 4107 1874 a8
2030 5 ] 55 5 78 Ell 57 53 3 a5 21 1
Fr7. Har du under de sengste 12 manadema for foretagets ikning haft kontakt med
Skatteverket per telefon, p-post,|fax eller personligt besok?|
Ja X 75 gacde 75 70 70 73m 72m T5m ngkrn 70m 71m azfghikm 25 |
Nejvet g 22 5] 23 26b 250 24| 24 2 22 27l 261l 15 s1fghi
Ej svar 3 2 z 4 5C 3 4 3 2 4 3 2 24fgnilk
100 100 100 100 00 100 190 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7658 200 1135 3973 53 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7668 12 15 52 5 75 32 54 48 35 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 115 720 3715 325 5482 2032 3937 3810 1953 3032 1656 40
778 [ a 52 5 7 8 B 53 27 a3 23 1
Fr7. Hur manga ganger har du hpft kontakt med Skatteverket under cle senaste 12 manadema?
ENn g&ng 22 20 24 25 24 23 0 21 19 24i 23 19 23
2.5 ganger 42 56 47 48 48 50 43 51 51 =3 Eil 46 =8
& ganger eller fler ] 24 29 27 27 27 Kl 28 25 25 27 35thjk 1
vet gj - - - - - - - - - - - - -
100 a0 100 o0 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7668 299 1135 3973 358 | 5715 2417 4152 3658 2654 3552 1915 37
ThEE 12 15 52 5 75 EH 54 48 a5 15 25
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 7178 15 720 3715 325 5482 032 3907 3810 1953 032 1656 40
7178 & 10 52 i) E 56 53 27 43 23 1
Fr7. Antal kontakter med Skatteyerket via telefon
En gang 22 25 22 23 25 24| 22 22 22 22 23| 15 22
2.5 ganger a7 44cd 32 34 34 37 34 S EE a3 a5 a7 5
eaanger eller fler 10 10 ] a8 16d 2 1 q 5 9 8 13fhik 6
Ingen kontakt/Minns ej 1 2 fel=ls] 35hb 25 31 33 32 30 5 3 12 8
100 100 100 100 00 100 190 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Bkatteyerket via brev
EN g&ng 15 13 21 20b 19 19 0 13 18 20 21 15 5
2.5 gangar 25 2% 24 24 24 27 25 ] 21fal 25 27 25 23
eaangerellerfler 8 ) 7 10b ] ] G ] ) 9 9 8 n
Ingen kontakt/Minns ej a7 sad 45 46 43 46 44 43 43 45 43 51hik 61
100 100 100 100 0 100 190 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteyerket via e-post
EN gang 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4k a
2.5 ganger 4 2cd z 4 ic 4 5 4 5 5 4 7t 1
& ganger eller flar . 1 : 3 1 1 1 y 1 1 . 1 2fghijk -
Ingen kontakt/Minns ej 92 :1=] 92 =k} a3 03l a2l L=k] L=k]| a3 a3 a5 i}
100 100 100 100 00 100 190 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Bkatteyerket via fax
En gang 2 1 z 1 ad z 2 2 2 2 2 H 2
2.5 gangar 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1
& ganger eller fler . 1 - . 1 1 - . . . - - Zfghijk 2
Ingen kantakt/Minns ej @5 98a o5 e o2 %5 6 6 a5 @5 @5 o4 a5
100 | 100 100 100 100 190 100 100 190 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteyerket via personligt besok
ENn gang ] 1Eed & 10 12c 2 7 q g 1a 8 13fghik 0
2.5 ganger 7 1 1 7 7 g 6 7 & 6 7 1afgj 2
eaanger eller fler 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
Ingen kontakt/Minns ej g2 72 aib &3hb 74 24 &l &3l &4 23l 24l 76 &6
o | 100 a0 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Bkatteyerket via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se
ENn g&ng 10 15de  13e g 4 ] 7 a8 8 8 %Pi' i 3
2-5 ganger 26 2 2
2.5 gAl 25 25 25 23 34d 24 22 24 25 22 23 2 gln]k 18
6aanger ellerfler 19 17 19 16 10 1B 17 1Q 13 13 15 2sfghijk a
Ingen kontakt/Minns ej 45 43 43 52c 52 all 54 5 45 s7thil 53l n T
100 100 100 100 0 100 1090 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Bkattevyerket via Skatteverkets Servicetelefon 020-567000
EN g&ng ] 13 11 g ] [s] 0 q 10 10 9 12 g8
25 parger 13 12d 11 1 g 12 13 12 1 19 12 15 15
gadnger eller fler 4 ) 4 3 1lbgd 4 4 3 3 4 4 H a
Ingen kortakt/Minns 73 65 75 7ib 7z 74 71 75l 76l 76l 75l B8 1]
100 100 100 a 00 100 190 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 3
FILTER: ALLA
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre s5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller Vet Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- wet
TOTAL| zar ar mer aj Netto tering slut visning | arb.giv.avg | ration Nej aj
(@ (b (c) (d) (e) ] {=] (hy i i} 03] ] (mi
BAS: HAFT KONTAKT 7658 200 1125 3973 359 | 5715 2417 4152 3588 2654 3552 1915 e
7658 12 15 52 5 75 32 54 48 a5 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 412 720 3715 326 5482 2032 3997 3810 1953 3082 1658 40
7178 5 10 52 ) i) 56 53 27 43 23 1
Fr8. | vilken typ av &renden har ¢lu haft kontakt med Skatteyerket de senaste 12 manadema?
Foretagets praliminarskatt och a2 51cd  37d 20 3ad 20 32 20 20 41fghijk 19
amkning av F-skatt N
aretagets inkometskatt, t.ex. 21 26 26d 19 21 18 19 18 17 ] 18 31fghijk 7
fragor om inkomstd eklaration
rakenskapsschemsat
MoIms 43 42 11 41 3z 44 45 46 46 11 44 42 34
Arbetsgivaruppaifter 16 o 15 14 17 17 17 18l 1d 15 16 13 1
Anstalldas praliminarskatt och 7 2 5 3 4 7 8 2 2 [ [ 5 13
amknin . i i i
ontrolluppglft far anstalida 12 3 7 13bc ] 13 13 14l 14l q 12 I 8
Annat arende 4z 38 kL] 41 3 47 40 4 4 43 41 47thi 65
Ej svar 4 5 4 4 ) 4 6 4 4 5 4 4 12
BAS: ANVANT SERVICETELEFON 2097 312+ 302 o28 oot 1472 658 1026 o1 645 820 612 124
2097 15 14* 44 5 7 31 49 43 3 4z 29 1
BAEE\ANVANT SERVICETELEFOIN 1920 129 180 293 7z 1288 457 912 930 438 T44 623 8
OVAGT
1929 7 9 46 4 67 24 47 48 23 33 kH 1
Fro_a. Tycker du det ar ldft att apvénda Skatteverkets servigetelefon?
Ja . 7z 72 71 72 59 67 64 68 69 o4 <] azfghik &89
Nej 15 13 12 1 27 17 16 1a 15 156 156 10 1
vek gj 8 ) [ g 14 o 1 7 a 8 8 5 10
Ej svar 5 5 a 6 . 7 al 7 a 121 7 3 -
w0 | 10 @ 1ao 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: BESCIKT HEMSID A 4144 0@ Gag 192y 173 | 2807 116 2069 1873 13 1673 1326 =
4144 12 16 46 kN i) 27 50 45 27 40 iz
BAS: BESCKT HEMSIDA OVAGT 3970 235 3 120 151 2765 as9 1980 2032 791 1518 1150 15
3970 5 10 46 4 0 22 50 51 20 a3 10 .
Fra_b. Tycker du det &r l4ft att anvénda Skatteverkets hemdida - www.skatteverket.se?
Ja a2 72 78 s4b 25 a1 78 81 82 77 a1 8agj 54
Nej [ 14 12 a 10 -} 12 10 a 11 10 9 a7
ek g 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 L]
Ej 5v' 5 1od 7 4 1 5 7 6 [ 7 G 4 -
100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 299 1136 3973 359 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
12 15 52 5 75 32 54 4a a5 45 25
BAS: HAFT KONTAKT CWAGT 419 720 3713 326 5482 2032 3937 3810 1953 3082 1656
& 10 52 5 76 28 56 53 27 43 23
Fr10. Ar du néjd eller misgnéjd ned kontakterna med Skatteverket?
Mojd &1 56 53 &2c 64 60 56 59 &0 4] & B40) &6
(5) Mycket nejd 22 16 24 22 24 23 22 23 23 23 24 217 24
(4] Ganska najd o 13 41c 29 30 39 7 34 36 27 13 15 43ghjk 42
(3] varken nojd aller missnojd = 33 37d 27 27 29 31 29 29 a2 z5 27 7
(2] Ganska missnoj 4 5 3 4 2 4 4 5 4 4 5 4 15
(1] Mycket missnajd 3 3 2 3 1 3 4 3 3 3 3 3 a
Missnoyd 7 8 G 7 5 7 ] ] 7 8 8 7 24
et ejEj svar 4 3 4 4 5 4 sl 4 3 4 4 2 3
Medelvarde 3176 | 343 171 3.77 3.84 3.76 3.70 3.74 3.76 371 377 3.76 3.50
standardfel 001z | 0046 0037 0016 0053 | 0013 0023 0.016 0.016 0.023 0018 0023 0.208
Balansmatt 54 48 47 54 59 53 48 51 53 43 53 57g 42
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 4
FILTER: ALLA

SKATIEVERKETS SERVICE M.M.

Fr11. Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: HAFT KIOMTAKT 168 200 1135 3973 359 | &T15 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7668 12 15 52 5 75 32 54 43 5 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 419 720 3715 326 5482 2032 3997 3810 1953 3082 1656 40
7178 5 10 52 5 6 28 56 53 27 43 23 1
a. Skatteverket har Gppeftider s¢m passar mig
INstSrmmer 43 47c 15 4 40 42 39 44 45 1 43 45 2
(5) Instammer helt 21 19 19 19 22 20 18 20 21 19 20 23 21
(4] 22 29c 16 22 18 23 21 24 24 22 23 22 8
(3) 21 20 23 K] 23 20 23 Kl 22 2 2 ~
(2) ) 5 3 abd 4 [ 4 4 4 4 4 4 Sfghijk 3
(1) Instammer inte alls 3 2 5 3 3 3 al 3 3 3 3 1
Instarmmer inte . a 5 14bd 7 @ 7 7 7 7 7 @ 4
Ingen uppfattning/Ej svar 28 28 28 30 28 3al 2d 28 27 1l zal 23 51
Medelvarde 3174 | 382c 350  372c 364 3.73 3.63 3.75 3.76 2174 174 3.75 3.91
Standardfel 0015 | DOS5S 0052 0021 5 | 0017 0030 0.020 0.020 0.023 0022 0029 0.226
EBalansmatt s 42c 21 34C 30 35 3 37 380 s 5 36 5
b. Skatteverket har telefoptider jom passar mig
INstarmmer 4z 42 36 42 39 42 39 42 42 k] 43 45 37
(5) Instammer helt 12 17 17 19 21 18 17 18 19 17 18 22g 22
(4) 23 25 18 23 15 23 23 24 23 22 25 23 15
(3) 22 23 25 21 23 22 22 22 24 23 21 22 1
(2) ) 6 5 ] & 7 5 7 G 5 [ 5 =f 1
(1) Instarmmer inte alls 3 1 2 4 &b 3 4 3 3 2 3 2 1
Instarmmer inte 9 & 11 g 13 3 1 g g 8 9 10 2
Ingen uppfattning/Ej svar 27 29 249 28 25 28 28 27 25 l 27 22 49
Medelvarde 168 | 374 3157 366 3455 3.67 3.57 3.67 3.58 3.65 368 3.72 4.11
standardfel 0015 | 0054 0047 0021 0079 | 0017 0029 0020 0.020 0.028 002 0029 0,195
Balansmatt 4 36 25 32 26 33 29 34 33 3 34 kL] 335
c. Det ar latt att komma ffam pé| telefon
INstarmmer 25 34d 27 23 24 25 23 24 25 25 25 26 34
(5) Instammer helt 8 5 10 a ] [} q ] L] 9 1al [ 7
(4] 17 2ocda 17 15 15 16 13 16 16 15 15 209 17
(3) 24 22 24 29 24 25 25 24 24 24 2 5
(2] 16 16 16 15 17 16 17 15 16 15 15 8 9
(1) Instammer inte alls 10 5 8 10 11 1 1 171 12 10 10 ] 5
Instsmmerinte 25 22 23 26 28 26 28 26 28 25 25 26 i
Ingen uppfattning/ej svar 24 24 27 27 9 25 24 24 23 27 25 23 47
Medelvarde 296 | 314 1.0 293 2.91 2.05 2.90 2.35 292 2.90 2.98 2.97 3.50
Sstandardfel 0016 | 0058 0052 0023 0074 | 0018 0031 0022 0.023 0.03z 0025 00310 0.254
Balansmatt A1 12d 4 -3 4 1 ] -2 -3 - 1 - Faa]
d. Det &r enkelt att fa kontakt med rétt person
INstarmmer 25 27 24 27 26 26 24 27 26 25 27 24 34
(5] Instammer healt 8 3 10 11 2 a 8 [ !
(4] 18 21 14 19 15 18 16 19 19 18 19 13 1
(3) 21 21 19 20 15 20 0 21 21 19 19 2atgjk G
(2) ) 17 19 16 16 24d 1 20 17 18 17 18 L]
(1] Instammer inte alls 10 ] 9 1o 1 9 n 1w i Q 10 11
Instarmmerinte 27 25 25 26 35d 28 31 27 29 27 28 25 23
Ingen uppfattning/gj svar 25 26 n 27 22 26 25 24 23 28 25 25 ]
Medelvarde 296 | 3.02 101 297 2.87 2.97 2.87 2.97 292 2.95 2.98 2.9 347
standardfel 0016 | 0.062 0054 0023 0084 | 0019 0031 0.022 0.022 a.022 0025 003 0.263
Balansmatt A1 2 - 1 -10 -1 T . -3 B . -1 n
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 5
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri1. Tillganglighet o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vt Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- vet
TOTAL| zar ar mer ej Netto tering slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: HAFT KONTAKT 668 800 1185 3973 359 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7668 12 15 52 5 5 32 54 48 35 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 418 720 3715 326 5482 2032 3997 3310 1953 3082 1656 40
7178 [ 10 52 6 28 56 53 27 43 23 1
e. Tianstemannen aterkommer til mig om de inte fanns pa plats nér jag sokte dem
Instsmmer 23 6 22 22 20 21 22 22 23 22 22 25fghk 8
(5) Instammer helt [ 7 8 a8 g g 9 a8 ) [ [ N ]
(4] 15 19 15 14 14 14 13 14 15 14 14 19fghik 0
(3) 14 12 13 12 17 14 15 15 15 15 14 12 i
(2 ) 7 7 ] 7 9 g 10 g a 9 g 7 .
(1) Instammer inte alls 5 ] 5 5 ] 5 6 5 & 4 [ [ 3
Instammerinta 13 14 13 12 15 13 16 14 14 13 14 12 4
INQEN UppFSttning/Ej svar 50 48 52 52 48 51 47 49 48 50 50 47 72
Medelvarde 326 | 326 326 326 3d2 3.22 3.7 3.21 3.23 3.25 3.23 3.36 370
standardfel 0020 |0.0B1 0064 0020 009 | 0023 0037 n.027 n.027 0.037 00311 0038 0322
Balansmatt 10 12 10 0 5 8 [ 8 g 9 9 16fgh 15
f. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instammer 45 s3de 44 43 39 43 40 44 45 43 44 s3fghik 20
(5) Instammer helt 14 12 15 15 16 14 13 14 14 13 14 16 18
(4] 31 4lcde 30 28 23 29 26 30 31 0 28 37t ghik 12
(3) 25 16 25 b 34b 26 26 25 25 25 S 24 1]
&) ) [} 1 7 8 g ] 10 0 0 8 [ 7 2
(1) Instarmmer inte alls 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3
Instammer inte 12 12 11 12 13 12 14 12 1 11 12 1 5
Ingen uppfattning/Ej svar 1] 19 20 19 15 1 21 RE] 16 20 181 13 55
Medelvarde 354 | 383 355 353 343 3.50 3.4 3,50 3.49 3.53 3.52 3.620 3.8
standardifel 0013 | 0051 0043 0019 0065 | 0016 0026 0018 0019 00256 0021 002 0228
Balansmatt a3 41 33 31 26 30 26 31 31 3z 3z azfghik 25
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 6
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri2. Bemdtande o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vt Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- vet
TOTAL| zar ar mer ej Netto tering slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b i) () () if [t=] th 0] i K U] my
BAS: HAFT KONTAKT 668 800 1185 3973 359 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7668 12 15 52 5 5 32 54 48 35 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 418 720 3715 326 5482 2032 3997 3310 1953 3082 1656 40
7178 [ 10 52 5 6 28 56 53 27 43 23 1
a. Personalen &r wevlig
Instsmmer 55 51 53 56 58 55 52 56 56 54 55 58 36
(5) Instammer helt 24 12 25 25 30 24 22 25 23 22 25 24 0
(4] 3z 32 28 31 28 31 29 32 33 3z 0 34 &
(3) 20 25 19 12 24 20 21 20 20 20 19 22 0
(2 ) [ 4 4 7 7 5 7 ] 7 [ f 4 ]
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 - 2 2 2 2 2 2 2 4
Instammerinta 7 [ 7 8 7 8 9 g 8 8 6 12
INQEN UppFSttning/Ej svar 17 17 28 17 10 17 18 16 15 19 17 15 31
Medelvarde 385 | 374 387 385 390 3.8 377 3.85 3.79 381 384 3.86 372
standardfel 0012 | DOSD 0042 0018 0058 | 0015 0025 0.017 0018 0.024 0020 0025 0.226
Balansmatt 48 45 46 47 51 48 43 49 47 45 47 520 24
b. Personalen &r intresserad och| farsdker sétta sig in i min sjtuation
Instammer 45 46 39 45 439 45 41 45 46 43 45 480 33
(5) Instammer helt 15 15 19 20 19 18 19 1. 17 15 20 19 22
(4] 27 i2c 20 26 30c 27a 22 21g 28g 25 25 299 1
(3) 20 19 1. 21 12 19 19 1 15 18 21 22
&) . 9 1 8 0 13 10 12l 9 0 10 10 8 1
(1) Instammer inte alls 5 3 5 5 5 & 7l 6l =] [ Bl 1 11
Instammer inte 14 13 13 15 18 15 150l 16 11l 15 161 1 22
Ingen uppfattning/Ej svar 21 20 2ade 21a 12 21 21 20 19 23 21 19 22
Medelvarde 357 | 357 357 357 342 3.54 3.42 3.52 3.49 3.51 3.54 3.6500 3.29
standardifel 0015 | 0056 0051 0022 0072 | 0012 0031 0021 o021 0031 0024 0028 0238
Balansmatt 31 33 26 30 3z 300 21 289 29 25 2 370 n
c. Jag far den hjalp jag behéve
Instammer 54 54 51 53 58 53 51 53 53 51 53 55 39
(5) Instammer helt 22 16 24 23 22 22 22 23 22 23 25 21 32
(4] 3z 37 27 30 36 31 29 30 31 28 28 34k T
(3) 22 24 24 20 16 22 22 22 23 22 22 22 33
(2 7 7 5 8 g 7 ] 7 8 8 ] 8 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 5 3 4 3 3 3 4 2 4
Instsmmerinta 10 2 9 n 14 10 12 n n 11 12 1 ]
INQEN UppFSttning/gj svar 14 13 16 16 12 15 15 14 13 16 14 12 13
Medelvarde 373 | 360 375 371 368 37 357 373 371 371 372 3.71 373
standardfel 0013 | 0043 0043 0019 0068 | 0015 0027 0.018 0.018 0.027 0021 0027 0.202
Balansmatt 44 45 43 42 43 43 39 43 42 40 1 44 30
d. Skatteverket uttrycker sig vanfligt i sina brev
Instammer % 47de 37 34 33 35 36 31 36 a7 3% 1 25
(5) mstammer helt 12 16 14 17 14 13 13 13 14 15 13 13
(4] 23 ilde 25 21 15 22 23 24 23 23 21 26 12
(3) 25 12 24 26 28 25 23 26 26 25 24 24 0
(2 ) 12 ] 8 12 12 12 15l 12 1 12 12 10 2
{11 Instammer inte alls El 4 g a 12 2 9 2 9 7 El 7 3
Instammerinta 19 13 15 b 24b 20 24 20 22l 20 21 16 g
Ingen uppfattring/gj svar 20 22 23 19 16 12 12 17 16 15 19 21 47
Medelvarde 329 | 35ode 335 324 3I7 3.26 3.20 3.27 3.22 3.29 3.25 3.36 3.48
standardifel 0015 | 0062 0049 0022 0080 | 0012 0030 0.021 0.021 0.030 0025 0031 0.231
Balansmatt 17 sade 22 14 ] 15 12 17 14 17 15 229 7
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemétande

BAS: HAFT KOMNTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT OWAGT

e. Man far en ursékt nar f

Instammer
(3) Instammer helt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

f. Pa det hela taget ar be

Instammer

(5] Instammer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instarmmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

Sida 7
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b i) () () if [t=] th 0] i K U] my
668 800 1188 3973 59 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 7
T6EE 12 15 52 5 75 32 5 42 15 45 5
7178 413 720 3715 326 5482 2032 3507 3310 1053 082 1655 40
7178 & 10 52 5 6 i 56 53 27 43 23 1
el begatts av Skatteverket
10 12 12 9 9 g 0 9 9 8 9 13t hijle 0}
4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3
g g 7 5 H 5 5 5 5 4 4 Efhijie 7
q 7 1 8 7 El ] 10 10 1 ] B 22
7 7 5 8 6 7 7 6 7 4 5 g 3
15 10 13 17b 2:bq 17 21l 17 10 17 18 1 16
23 16 18 zsbc 280 24 27 23 26 2z 23 22 12
E 65 53 58 58 52 5 57 54 5 E 57 49
242 | 274 267 233 214 2.34 2,30 238 2,33 2,34 2.35 262 2,57
0025 | 0118 0084 0034 0113 | 0028 0046 0.031 0.034 0.047 0029 0050 0.306
13 -ad ad -18 13 15 17 -14 17 14 14 -Bgi -
mitandget bra
50 54 47 50 47 4 46 50 50 42 42 52 27
19 16 19 0 H 19 15 E 18 12 21 13 21
E sgcda 28 30 5 30 7 31 31 0 E] 13 7
E 25 20 5 28 26 25 i 27 25 E 2 28
7 5 4 8 12c El 0l ] ] F El 5 2
3 1 2 3 H 3 4 3 3 3 3 3 3
13 g 7 1 154 10 13l 10 12 1 11 E 5
14 14 17 14 1 14 15i 13 1 15i 13 1 E]
365 | 373 36T 365 3458 3.65 3.57 365 362 365 364 367 366
0013 | 046 0040 0018 00BS | 0015 006 0017 ool 0025 0020 0025 0203
40 42 kL] 39 EH 39 33 40 39 5 5 440 2
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 8
FILTER: ALLA
SKATTEVERKET SERVICE M.M.
Fr13. Snabbhet? o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vt Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- vet
TOTAL| zar ar mer ej Netto tering slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: HAFT KONTAKT 7668 200 1185 3972 /3 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 a7
7658 12 15 52 5 75 EH 54 48 ES 15 25
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 7178 115 720 3715 325 5482 032 3937 3810 1953 3032 1656 40
7178 [ 1a 52 7 o 56 53 27 43 22 1
a. Jag far snabbt svar pajmina ffagor
Instammer 43 482 44 4 32 42 kL 40 41 ag EN| 47ghij ]
(5) Instammer helt 13 g 13 14 15 14 13 13 13 12 14 1" " E]
(4] 0 4nde e 27a 17 28 6 27 28 25 27 3sfghijk a
(3) 2% 21 24 25 b 25 24 5 6 5 24 25 10
(2 ) q 5 7 0 13 0 12l 10 10 9 9 7 3
(1) Instammer inte alls 3 2 5 3 4 3 4 4 4 3 4 2 1
Instammerinte 12 E 12 13 15t 13 18 14l 14l 13 131 g i
Ingen uppfattning/Ej svar e 23 20 22 18 20 21 21 19 241 22 18 28
Medelvarde 351 | 381 350 350 334 349 3.40 3.45 3.45 245 248 3.560 3.60
standardtfel 0013 | 0046 0044 001 0065 | 0016 0027 0.019 0.019 0.027 0022 0024 0.255
EBalansmatt Ell 40e 3z 28 15 2 23 26 27 25 27 asfghik 25
b. Skatteverket blir snabht klara|med mina beslut
Instammer Ll 35 34 30 37 30 a2 30 20 28 el EE 2
(5) Instammer helt 10 ] H g 14 10 1 10 10 11 10 N g8
(4] 21 26 22 20 23 20 21 20 20 16 13 26fhijk 14
(3) 25 21 26 24 17 24 21 25 26 24 23 27 i
&) . 12 10 8 n 21b¢d 12 14 13 13 14 12 g 4
(1) Instammer inte alls 7 5 10 [ & 7 10 8 e al g 5 12
Instammer inte 15 15 15 17 27k4 20 24 20 21l 22| 211 14 16
Ingen uppfattning/Ej svar 26 30 22 20C 20 28 23 25 23 27 26 25 48
redelvarde 221 | 333 323 32 3.23 319 3.13 316 3.13 211 214 3.29 3.02
standardifel 0015 | 0063 0053 o022 0477 | oo1a  ooE2 0021 0022 0032 00z 0029 0.252
Balansmatt 13 20 16 12 10 n 8 10 g 5 8 19fghijk 5
c. Skatteverket haller utigvade tider for svar eller beslut
Instammer 32 37 30 3 32 23 28 29 29 27 25 asfghik N
(5) Instammer helt 10 14 10 10 3 0 0 10 g 9 10 1 7
(4] 21 24 19 21 24 12 15 20 20 15 15 2&fghijk 5
(3) 18 12 17 18 16 18 18 13 13 20 18 17 L]
(2) 6 5 5 & 10 7l 7 al al al 8l 4 1
(1) Instammer inte alls 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1
Imstammerinte 9 2 g g 12 1l ol 10 1l 11 1al E 12
Ingen UppFattning/gj svar 42 43 45 42 39 43 41 41 40 42 43 38 59
Medelvirde 352 | an 152 351 3.39 3.47 3.43 3.44 3.41 338 345 3.67fghik 227
standardifel 0016 | 0071 0052 0022 0076 | 0019 003 0.022 0.022 0.031 0026 0028 0.339
Balansmatt 23 25 21 22 19 20 15 13 18 15 18 3zfghijk A
d. Nar Skatteverket gjort pagot fel rattar man snabbt felet
Instammer 15 17 15 17 15 iE] 15 18 19 15 17 18 3
(5) mstammer helt i & g ] [ 6 5 5 5 1
(4] 12 10 12 1 12 12 1 12 13 10 11 13 3
(3) 17 14 15 16 18 17 17 18 17 17 15 17 3
(2 ) g 2 8b b 1 g q q 10 9 8 7 2
(1] Instammer inte alls g ] 5 2 g 7 8 7 7 7 7 [ 14
Instammerinte 14 13 160 15 15 17l 15 17 15 15 12 16
Ingen uppfattning/Ej svar 51 61d 54 51 51 51 48 40 48 539 52 53 78
Medelvarde 206 | 323 313 297 28 3.04 3.03 3.03 3.02 2.96 2.00 312 183
standardifel 0020 | 000% 0083 0028 009 | 0023 0038 0.026 0.027 0.038 0031 0038 0.346
Balansmatt 3 ] 5 1 - 3 2 3 2 B 1 g 13
e. Pa det hela taget arbetar Skafteverket snabbt
Instammer az EC) 33 30 3| 3@' 30 30 Ell 27 ] 3 y 21
(5) Instammer helt 9 5 10 g 10 g q g g 9 9 ) 12
(4] 24 32d 23 21 22 23 21 22 22 18 21 27ghjk 0
(3) % 20 22 25 30 H 27 27 28 27 F 26 5
(@ ) [} 7 8 n 8 10 Ol 1 121 H 11 3 -
(1) Instammer inte alls 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 12
Instammerinte 12 10 12 15 12 14 16 15 17 16 15 12 12
Ingen uppratting/Ej svar 28 33 33 20 27 25 27 28 24 30i 28 27 &1
Medelvarde 233 | 344 340 328 335 332 3.25 328 3.26 322 229 3.35 323
standardifel 0014 | 0054 0047 0021 0067 | 0017 oo2R 0019 0.020 2.0 0022 0027 0,352
Balansmatt 12 27d 21 15 20 e 14 15 15 1a 16 23 a
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 9
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri4. Sakkunskap o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: HAFT KONTAKT 668 800 1185 3973 359 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7658 12 15 52 5 5 32 54 4 35 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 418 720 3715 326 5482 2032 3997 3310 1953 3082 1656 40
7178 [ 10 52 6 28 56 53 27 43 23 1
a. Personalen &r kunnig
Instsmmer 44 45 47 42 46 44 44 44 43 43 45 45 22
(5) Instammer helt 13 12 15 13 16 14 13 13 12 13 14 12 18
(4] 1 33 3z 29 E3] 31 31 31 31 0 3z 33 5
(3) 23 22 21 23 21 23 21 23 25 22 21 24 16
(2 ) [ 9 7 9 7 9 ] ] [ g 9 3
(1) Instammer inte alls 2 1 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 14
Instammerinta 10 [ 11 10 1 ] 1 0 1 10 10 12 17
Ingen uppfattning/Ej svar 22 27 21 24 21 24 23 21 21 28 23 18 45
Medelvarde 358 | 368 361 355 361 3.61 3.58 3.59 3.54 3.59 361 3.51 316
standardfel 0012 | D043 0042 0019 0065 | 0015 0025 0.018 0018 0.025 0021 0027 0.291
Balansmatt 4 3@ 35 32 5 35 33 34 32 a3 5 33 5
b. Den tjdnsteman jag fan kontakt med kan svara pa mina fragor
Instammer 43 49 44 43 40 44 43 43 42 43 43 43 31
(5) Instammer helt 14 16 13 15 18 16l 15 15l 1 151 16 1 25
(4] 29 3z 30 28 22 28 28 29 29 27 25 3z 5
(3) 25 21 24 24 29 25 24 26 27 25 24 23 1
&) ) 10 [ 9 g 1 ] 12 0 0 9 10 12 4
(1) Instarmmer inte alls 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 1
Instammer inte 13 8 12 13 14 12 15 12 12 12 13 16 15
Ingen uppfattning/Ej svar ] 23 21 20 17 19 19 19 18 21 20 15 40
Medelvarde 352 | 371 154 351 3.50 3580 3.49 3.53 3.47 3,55 3.54 3.41 3.49
standardifel 0014 | 0052 0042 0020 0065 | 0016 0027 0018 0018 0025 0021 0027 0.281
Balansmatt 0 41 3z 30 26 3z 28 31 29 31 31 27 15
c. Jag kan fa tag pa perspnal med specialkompetens
Instammer 23 24 24 23 21 22 22 21 21 21 22 2afghik 12
(5) Instammer helt 7 7 9 6 10 7 7 [ [ 7 7 8 0
(4] 16 16 15 17 11 15 15 15 15 14 15 21fghijk 1
(3) 17 17 18 15 17 17 17 18 19 15 17 18 12
(2 G 2 5 7 5 6 7 7 7 [ G 7 G
(1) Instammer inte alls 3 3 z 4 5 3 4 3 3 4 4 2 1
Instsmmerinta q 7 7 10 1 ] 10 10 10 10 10 1 16
Ingen uppfattning/Ej svar 50 52 50 52 51 521 Bl s sol 52l 52l 4z 1]
Medelvarde 335 | 344 347 33 3.31 3.34 3.30 3.30 3.26 321 321 3.39 226
standardfel 0017 | D076 0034 0025 009 | 0021 0034 0.024 0.024 0.035 0028 0031 0.343
Balansmatt 14 17 17 13 1" 13 12 n 0 1 12 18i 5
d. Jag kan lita pa att de svar/besked jag far &r korrekta
Instammer 40 4od 39 37 45 40 32 39 38 38 11 4z 17
(5) mstammer helt 15 21d 16 12 22d 16 17l 15 14 15 15 12 12
(4] 25 28 23 25 23 24 22 24 24 23 25 30fghij 5
(3) 20 20 22 i 15 21l 221 22l 23l 221 20 16 ]
(2 ) g 5 10 8 g 7 7 ) 7 7 10 9
(1] Instammer inte alls ] 2 3 Gh 4 4 3 4 5 4 ] 7 12
Instammerinta 13 [ 14b 14b 1 12 12 1 1 11 12 16fhijk 21
Ingen uppfattring/gj svar 27 25 25 30 29 27 27 27 25 2 27 2% 53
Medelvarde 350 | 383cd 350 342 374d| 354 3.53 3.54 3.46 353 355 3.41 2.91
standardifel 0016 | 0055 0048 0023 0076 | 0012 0030 0.021 0.021 0.030 0024 0032 0.307
Balansmatt 27 43cd 25 23 34 28 27 28 25 27 2 25 4+
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr14. Sakkunskap

BAS: HAFT KOMNTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT OWAGT

e. Skatteverket fattar kor

Instammer
(3) Instammer helt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

f. Pa det hela taget har personal

Instammer

(5] Instammer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instarmmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

Sida 10
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(a) (b i) () () if [t=] ihy 0] i K U] my
668 800 1188 3973 59 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 7
T6EE 12 15 52 5 75 32 54 42 15 45 5
7178 413 720 3715 326 5482 2032 3507 3310 1053 082 1655 40
7178 & 10 52 5 6 i 56 53 27 43 23 1
ekta Heslut
=% 0 28 24 24 6 7 7 7 S 7 28 i
g 14d El 7 9 ] 9 8 9 g g 8 ]
15 16 17 17 15 12 18 18 1’ 18 15 20 &
23 21 2z 22 24 23 22 23 24 0 23 23 4
Ia] [ 13 1 6 El il ] o 10 3 1 2
5 3 4 & 5 5 6 5 5 5 5 5 1
14 g 15 17b 1 14 15 14 16 15 14 16 16
] 40 5 37 0 kgl 35 36 3 i k] 13 66
324 | 352d 323 313 328 3.25 324 326 3.23 322 325 3.23 270
0016 | 0072 0052 0023 0082 | 0018 0032 o.p22 0.023 0022 0025 0032 0427
12 20d E 7 12 12 12 13 12 1 13 12 -2
len bra sakkunskap
11 47 a7 41 38 41 40 41 40 kL] 4z a4 0
13 16 14 12 14 13 12 13 13 12 14 1 i
] 30 23 3 23 8 8 ) ) 27 5 kH 7
25 25 28 23 25 25 26 E E E 25 5 24
7 4 5 8 7 ] 7 6 7 [ [ of &
2 1 H 2 2 2 2 2 2 2 2 H 1
q 5 7 10h 3 g 8 8 E 8 A 11 17
25 24 27 26 28 26l 25 5 23 25l 25 21 E:]
358 | 378d 357 355 3458 3.60 356 359 3.54 3.58 360 3.53 310
0013 | 00§ 0042 0019 0085 | 0015 0D 0617 ool 0025 0020 0025 0250
13 42 10 31 2 33 31 33 32 El 13 13 3
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 11
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr15. Kommunikation o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th 0] i K U] my
BAS: HAFT KONTAKT 668 800 1185 3973 359 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7658 12 15 52 5 5 32 54 48 35 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 418 720 3715 326 5482 2032 3997 3310 1953 3082 1656 40
7178 [ 10 52 6 28 56 53 27 43 23 1
a. Skatteverket motiverar| sina beslut pa ett bra satt
Instsmmer 2% 30 26 25 22 6 25 27 25 24 27 28 1
(5) Instammer helt 7 7 8 7 8 7 ] 7 7 7 ] 5 1
(4] 19 23 15 18 14 19 17 20 19 15 19 23 "
(3) 2% 25 21 28 27 26 26 27 27 27 25 27 1
(2 ) 12 7 13 iH 14 13 13 13 18l 14 13 10 13
(1) Instammer inte alls 6 5 5 [ 7 ] 7 & 7 6 6 7 5
Instammerinta 19 12 19 19 21 19 20 19 22l 20 19 17 18
INQEN UppFSttning/Ej svar 2 33 34 28 30 20 20 27 26 0 28 28 &0
Medelvarde a1z | 329 316 310 303 312 3.10 311 3.04 307 314 3.14 2.97
standardfel 0015 | D.OGI 0050 0021 0075 | 0017 0028 0.020 n.021 0.029 0022 0029 0.306
Balansmatt 8 1’ ] 7 1 7 [ 7 3 3 8 1 7
b. Personalen anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprak|
Instammer 2 42cde 28 28 27 28 26 28 26 28 28 3gi 22
(5) Instammer helt [ 1 8 g 12 ] 9 8 7 10 ] 3 16
(4] 21 jlcde 21 19 15 20 17 20 19 19 19 240 ]
(3) e 20 23 28 23 27 29 28 29 28 27 25 23
&) ) 16 14 17 16 21 17 17 16 17 14 16 15 4
(1] Instammer inte alls 10 7 11 10 g 1 12 12 1 11 12 g ]
Instammer inte 25 21 28 25 31 27 30 27 30l 25 27 24 a
Ingen uppfattning/Ej svar 1] 17 21 19 20 18 15 17 15 19 ] 15 47
Medelvarde 301 | 3e9cd 296 301 298 2.98 2.92 2.96 2.89 302 2.97 3.1000 3.43
standardifel 0015 | 0061 0049 0021 0077 | 0017 0628 0.020 0.021 0030 0.0z4 003 0238
Ealansmatt 3 2Zlcde 1 2 -4 1 -4 . -4 3 1 agi 13
c. Personalen anvéander gtt enkelt och begripligt talsprak
Instammer 4z s2cde 40 4 a7 41 38 42 41 a5 41 460 27
(5) Instammer helt 13 16 14 12 17 13 13 1 12 15 15 13 15
(4] 23 /a2 29 21 28 25 29 28 24 25 3zgjk 1
(3) 1 22 26 26 26 7 a0 Z 29 = % 27 9
(2 8 5 5 g 13C 7 8 7 8 7 7 ] 13
(1) Instammerinte alls 4 3 4 3 5 4 5l 4 5l &l sl 2 3
Instsmmerinta 11 2 9 12 18C n 12 n 12 11 11 1 17
Ingen uppfattning/Ej svar 20 17 25 21 19 21 19 19 18 zél zzl 16 47
Medelvarde 350 | 366 353 347 339 349 3.41 3.48 3.44 347 350 3.54 142
standardfel 0013 | 0053 0043 0019 0072 | 0016 0026 0.018 0.019 0.027 0022 0025 0.237
Balansmatt 1 43de 30 29 20 30 25 30 28 27 2 34 0]
d. Skatteverket ger bra farklaringar pa mina fragor
Instammer a7 42 37 34 a7 37 34 a1 35 35 k) a7 28
(5) mstammer helt 1 12 14 mn 1 12 12 12l n 12 131 8 16
(4] 25 30 24 24 26 25 22 24 24 22 25 29gj 12
(3) 28 28 25 26 31 27 20 28 29 25 25 30 20
(2 ) 10 8 11 0 10 10 1 9 n 11 10 10 2
(1] Instammer inte alls 3 2 1 4 2 4 4 4 3 3 2 ]
Instammerinta 13 9 13 14 13 13 15 1 14 14 13 13 T
Ingen uppfattring/gj svar 23 21 25 25 19 23 23 22 21 25 24 21 44
Medelvarde 341 | 354 349 336 339 3.42 3.36 3.42 3.35 340 345 3.38 3.57
standardifel 0013 | 0052 0043 0020 0063 | 0016 0027 0.019 0.019 0.027 0022 0025 0.234
Balansmatt 24 s3d 24 20 24 24 19 24 21 21 24 24 21
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 12
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr15. Kommunikation o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: HAFT KONTAKT 668 800 1185 3973 359 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1915 37
7658 12 15 52 5 5 32 54 48 35 45 25
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 418 720 3715 326 5482 2032 3997 3310 1953 3082 1656 40
7178 [ 10 52 6 28 56 53 27 43 23 1
e. Jag foredrar att Skatteyerket anvander telefon istéllet for brev nar man har fragor
Instsmmer 42 53d 43 38 11 43l 42 44 45| 48l 43| 7 27
(5) Instammer helt 22 s2cd 20 21 30c 23 22 23 23 23 23 20 22
(4] 19 22 23de 17 1 20 20 21 22l 221 20 17 5
(3) 15 12 15 18 15 15 17 16 16 15 15 17 4
(2 q 7 ] a g ] ] a [ 7 1 2fghijk 3
(1) Instammer inte alls 13 7 150 14b 12 13 15 1 14 13 14 14
Instammerinta 22 14 246 22b 19 21 21 20 22 19 21 25 1
INQEN UppFSttning/Ej svar 21 20 18 24 25 21i 20 19 17 20 20 2 49
Medelvarde 337 | 380cd 328 330 354 3.41 3.36 3.42 3.38 3.46 329 3.22 3.58
standardfel 0019 | 0071 0059 0027 0094 | 002 0036 0.025 0.026 0.03% 002 0038 0.279
Balansmatt 20 secd 19 16 22 23l 21 24 23l 271 221 1 16
f. Skatteverket lamnar skiftligt syar nér jag ber om det
Instammer kL 35 34 3%a 28 37 38 ] ] k] 41 1 12
(5) Instammer helt 15 16 19 19 15 18 21 19 19 15 20 19 5
(4] 19 12 15 21 13 12 17 20 20 21 20 20 T
(3) 13 14 15 mn 1 13 14 14 14 14 12 13 16
&) ) 2 . H 3 3 2 3 2 3 3 3 2 ]
(1) Instarmmer inte alls 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Instammer inte 3 1 H 3 4 3 sl 3 4 4 4 2 1
Ingen uppfattning/Ej svar 45 42 45 46 57d 48 43 44 42 44 43 46 &1
Medelvarde 397 | 387 397 399 388 3.96 3.93 3.95 3.93 3.93 3.99 4.02 310
standardifel 0015 | 0064 0051 0021 0082 | 0012 0031 0021 o021 0023 0024 0029 0274
Balansmatt 34 3z 3Ba 24 34 33 35 36 35 7 7 1
g. Pa det hela taget ar det latt aft kommunicera med Skatteverket
Instammer 4z sod 43 40 38 41 39 42 40 40 42 460 26
(5) Instammer helt 13 14 13 12 12 12 12 1 1 13 14 15 13
(4] 23 3sd 30 27 27 29 26 29 29 27 2 n 13
(3) ] 25 25 29 24 29 a0 29 32 28 28 ] i
(2 7 [ 8 6 12 7 7 6 8 7 7 7 ]
(1) Instammer inte alls 4 3 z 5 3 4 5 4 4 4 4 3 5
Instsmmerinta 11 2 10 n 15 n 12 10 12 11 11 10 i
Ingen uppfattning/Ej svar ] 17 22 20 23 hl=] 19 18 16 20il ] 15 46
Medelvarde 350 | 363 356 0 346 342 343 3.41 3,40 3.42 346 351 3.56i 336
standardfel 0013 | 0052 0040 0019 0065 | 0015 0026 0.018 0.018 0.026 0.020 026 0.232
Ealansmatt a2 41de 32 29 23 30m 26 31m 28 za azm 36gim 12
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 13
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri6. Information o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vt Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- vet
TOTAL| zar ar mer ej Netto tering slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: SAMTLIGA 10280 1023 1571 5643 516 7802 3354 5570 4842 2810 5000 2320 150*
10220 10 15 55 5 6 33 54 47 a7 4 23 1°
BAS: SAMTLIGA OVAGT 20 494 909 4955 443 7102 817 51393 4822 2776 4107 1874 a8
2020 5 10 55 5 78 21 57 53 3 45 2 1
a. Skatteverket informeraf bra om mina rattigheter
Instammer 2 31 29 25 22 24 27m 25 24 24 25m azthikm 13
(3) Instammer helt 12 12 12 g 9 o 12 1w g 12 12 L T
(4] 15 \C] 19 16 12 15 15 16 15 14 16 2zghijkrm T
(3] 12 1% 19 12 21 20m 20m 2im 2Im 20m 19m 12 a
121 . 13 13 11 13 10 13m 13m 13m 14m 13m 13m 12m 2
(1) Instammer inte alls a 2 11 9 12 10 1 0 0 10 10 o 7
Instarmmerinte 22 22 22 22 22 23am 24m 23m 24m 23m 23m 2zm a |
Ingen uppfattning/Ej svar 12 28 li) 35 kL3 33 29 31 30 a3 a3 27 Taraik
Medelvarde 105 | 312 303 305 2.04 3.02 3.06 3.02 2.99 2.01 .04 3.14 315
standarcfel 0016 | 0L.O67 0051 o022 0079 o.oe 0030 ooz ooz2 0.020 0.024 0033 0.235
Ealansmatt 4 =] 7 3 -1 2 3 2 : 1 3 afi 5
b. Skatteverket informeraf bra om mina skyldigheter
INstarmmer 45 46 45 45 44 45m 48m 46m 46m 43m 45m 50fjm 13
(5) Instarmmer helt 21 20 22 22 22 22m 25lm 22m 22m 22m 23m 19m B
4] 24 26 23 X) 23 22m 24m 24m 24m 2Zm 23m 31fghijkm 8
(3) 15 i) 19 16 16 17 18 18 19 17 17 13 ]
(2) ) 6 & ge = 2 & 5 G [ 7 G [ 2
(1) Instarmmer inte alls 3 4 3 3 ad 3 4 3 3 3 3 1 4
Instarmmer inte 9 10 11 g E] 3 q g g 10 9 ] G
Ingen uppfattning/Ej svar 28 28 26 30 3z 24l 26 26 26 l 2l 23 T2fapijk
Medelvarde 77 271 a7z 3.81 3.77 3.78 3.82 376 376 373 378 3.74 3.4
standardfel 0014 | 0058 0043 0019 0070 | 0016 0025 ool2 o012 0.0256 a.0z21 2027 0211
Balansmatt a7 36 34 37 a7 36m 39m 3m 3am a3m 3am 1jm 7
c. Skatteverket informeraf bra om ny lagstiftning
Instarnmer 28 24 26 22 28 28m 28m 29m ao0m 27m 28m 3om 12
(5) Instammer helt ] 2 ] 10 12 0 13 17 17 11 11 ) 5
(4] ] 15 17 17 16 17m 17 18m 19m 16 18m 21jm 7
131 22 22 22 21 23 2m 21m 24m 24m 21m 2zZm 23m T
(2] 10 £} 132 10 5 1m 1m 11m 11m 12m 11m 10m 1
(1) Instammer inte alls 7 -] 5 7 10 7 8 a 2 ] a 2 5
Instammerinte 18 18 20 18 15 12m 16m 16m 1om 20m 19m 18m 6 |
Ingen uppfattning/Ej svar 3z 36 32 33 33 3zhi 30 29 27 k] al 29 7afanikl
Medelvarde 19 n 3.0 320 3.22 319 3.21 319 318 213 318 3l ENL]
standardfel 0013 | 0L.OGE 0047 0021 2.078 0.017 ooze oozo oozo 0.0z 0.023 0031 0.237
Balansmatt 10 5 5 10 13 o 0 10 10 [ 9 12 5
d. Jag kan latt fa tag pa dlen infprmation jag behover
Instammer 40 46de  45de 37 34 3am 36m 40m 41m a7m 2am 4sfghijkm 18
(3) Instammer halt 15 17 18 14 14 14 16 14 14 14 14 17 a
(4] 5 28 27 23 20 24m 23m 26m 2Tm 23m z4m 3afgjkm a
(3) 24 25 24 22 25 25m 25m 25m 26m 25m 25m 24m 7
(2] . a a 10 0 7 2 8 8 g a a 10 4
(1] Instammer inte alls 3 1 1 4c 2 2 3 3 3 3 3 2 1
Instarmmerinte 12 10 11 13 10 12 1 12 12 11 11 13 5 |
Ingen uppfattning/Ej svar 24 12 20 28bc 31kd 26l 25i 23 21 27l 25il 15 Gafapik
Medelvarde 3153 | 363 163d 346 350 3.51 3.54 3.52 3.51 250 251 3.58 3.68
standardfel 0013 | 0.050 0038 0018 0060 | 0.014 0.024 0.017 0.017 0.024 0019 0026 0176
Balansmatt 28 36d 34d 24 23 27 28 29 29 26 27 3stjm 13
e. Totalt sett informerar SKattevefket bra
Instammer 28 42 37 36 35 36m 26M 27m 2Tm 24m 7m 4zfghijm 13
(5) Instammer helt 13 1B 13 12 13 13 14 13 13 13 12 R 5
4] 25 26 24 24 22 24m 2m 25m 24m 21m 24m Jofghikm 8
(3] 28 31 29 27 23 28m 20m 3 3zkm 29m 28m 29m 13
(2) . 7 ] ] 7 H ] ] 8 a ] 8 7 H
(1) Instammer inte alls 3 2 2 4 b 3 4 3 3 3 4 4 1
nstammerinte 11 10 11 1 12 . 12m 12m 12m 12m 11m 11 3|
Ingen uppfattning/Ej svar 23 17 22 z5b 30k 24hil 23l 21 19 251l 23l 17 72fgnijk
Medelvarde 247 355 345 346 i 3468 3.45 3.44 344 343 247 3.42 148
standardfel 201z | oo 0038 0017 Q065 004 003 [xXeplc) [xXeh]c) 2.023 Q.09 0025 0153
Balansmatt 27 a2 25 26 2z 28 24 26 26 22 26 3zjm 10
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 14
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr17. Skatteverkets kontroll o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my
BAS: SAMTLIGA 10280 | 1023 1571 5543 516 7302 3354 5570 4842 2810 5000 2320 150°
10220 10 15 55 5 6 33 54 47 a7 4 23 1°
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9020 494 909 4955 443 7102 817 51393 4822 2776 4107 1874 a8
9020 5 10 55 5 7 2 57 53 Ehl 45 2 1
a. Skatteverket dr bra pajatt upptacka skattefusk
Instammer 20 23 23 19 16 21m 23m 21m 22im 23m 21m 17 ]
(5) Instammer helt 8 8 11 9 g d 1l d 1ol 1al 1al [ 7
(4] 12 15 12 n g 12m 13m 12m 12m 12m 12m 12m 2
(3) 14 12 172 e g 13 14m 15m 16fm 15m 15m 16m 4
(2) ) 6 7 7 5 g g 5 6 7 [ 5 7 -
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 5 1
Instarmmerinte 10 1 11 q ] am arm om 10m am am 11m 1
Ingen uppfattning/Ej svar 57 55 48 5ac EBsbqd 57 53 E5 2 54 55 S6Ffijk
Medelvarde 335 | 3.37 3135 336 352 3.411 3.44| 3.38 3.371 2441 240l 3.14 4.00
Standardfel 0019 | 0.0B4  00BD 0026 0107 | 0.022  0.034 0.025 0.026 0.024 0023 0038 0.237
EBalansmatt 10 12 11 10 10 12l 14 121 1 14| 121 [ 8
b. Det ar troligt att Skatteyerket skulle upptacka skattefusk | ett foretag som
som vart mot bakgrund av storlgk, bransch etc.
Instammer a7 42 40 36 34 3am 3em 40im 41lm 40lm 2am 34m ]
{5) Instammer healt 18 12 12 15 20 200m 21m 2oim 21m 21im 21im 14m 1
(4] 19 24d 21 17 15 18m 18m 20m 21m 20m 18m 20m 5
(3) 12 o 15 12 (] 12 14m 13m 13Im 15m 13m 13, 4
(2) ) 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4jk 3
(1) Instammer inte alls 4 5 3 4 2 4 4 4 4 4 3 1
Instarmmer inte 7 7 7 7 4 5 7 7 7 [ G 2k 3
Ingen uppfattning/Ej svar 44 41 38 45C 52C 43 40 40 a8 ) 4z 45i STranijk
Medelvarde 381 | 3.83 3179 381 4.00 388 3.50 3.52| 3.52l 2,24l 2,200 3.64 322
standardel 0016 | 0073 0043 0022 0074 | 0018 0029 0021 0022 0.028 002 0035 0223
Balansmatt a0 33 33 29 30 3zm 32m 33m 34m 4im 4im 26m 3
c. Om Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvensema allvarligh mot hakgrund av storlek, bransgh etc.
Instarmmer 34 35 k1 23 3 3sm a1 37m 38m asm 3Em azm 1
(5] Instarmmer helt 20 14 23b 20 23 21m 24Im 21m 22im 2zm 2zlm 16 G
(4] 15 20cde 13 1 1 14m 13 15m 16m 14m 14m 16m 4
(3] 11 12 13 10 8 10 1 12 12 13 12 K 5
(2) . 4 &d 3 4 4 4 4 4 5 4 5 -
(1) Instammer inte alls 4 4 5 4 2 4 5 5 5 5 5 4 1
Instarmmerinte 8 2 11 a g g 8 ] 10 9 [ 9 2|
Ingen uppfattning/Ej svar 47 45 33 45C 53C 46hi 43 42 40 42 43 47i &2fapijk
Medelvarde 177 | 367 171 380 403 3.80 3.84 376 3.76 174 176 3.65 3.20
standardfel 0018 | 0075 0080 0025 0085 | 0.021 0.032 0.024 0.025 0.023 0028 0038 0.229
Balansmatt 2% 26 25 25 28 2im 2gm 2am 2dm 26m 2am 23m ]
d. Totalt sett fungerar kongrollen pra
Instarmmer 5 33 18e 35 28 3Em 38m 38m 36m 3Em am 34m 10
(3) Instammer helt 15 15 15 13 16 15m 16m 15m 15m 15m 16m 12 4
(4] 20 18 242 200 1 20m 2om 21m 21m 20m 20m 21m 5
(3) 15 13 15 16 13 15 15 17 15fm 17 156 17 8
(2) . 5 4 6 5 2 5 6 5 6 5 5 [ -
(1) Instammer inte alls 2 1 : 2 1 1 1 1 1 1 1 afk 1
Instarmmerinte [ 5 7 7 3 & 7 7 7 [ [i E] 1]
Ingen uppfattning/Ej svar 43 49 41 42 SEC 43 42 40 38 41 41 4 &2fapijk
Medelvarde 3174 | 383 177 372 3.9 3.78l 377l 3.72 3.71 275 2771 3.61 3.60
Standardfel 0014 | D.OG4 0042 0020 0075 | 0016 0025 0013 0.01% 0.025 0021 201 0179
Balansmatt 2 28 n 28 24 3om 30m zom 20m 3om 3om 26m L]
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 15
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri8. Ratvisa o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- Vet
TOTAL| zar ar mer 8j Netto toring slut visning | arb.givavg | ration Nej aj
(@) (b) () () () if [t=] th i) i K U] my

BAS: SAMTLIGA 10280 1023 1571 5643 516 7802 3354 5570 4842 2810 5000 2320 150*

10220 10 15 55 5 6 33 54 47 a7 4 23 1°
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9020 494 909 4955 443 7102 817 51393 4822 2776 4107 1874 a8

2020 5 10 55 5 78 21 57 53 3 4 2 1
a. Skatteverket tar tillvarg mina fattigheter
Instarmmer 21 26d 24 1% 17 20 22 1% 20 20 20 24h 16
(3) Instammer helt g 12 7 2 ] 2 w0 2 2 9 g 7 T
(4] 13 15 15d m 1 12 12 171 12 11 11 17t ghijk 8
(3] 20 18 2z 1% 15 20m 1em 2Im 2im 21im 2Iim 21m G
(2] . g ] El 9 8 ] 8 am om am a am 1
(1) Instammer inte alls [ 1 sb ib =] ] al 7 7 8 7 5 3
Instarmmerinte 14 7 13 16h 12 14m 18m 16m 16m 16m 15m 14m 4 |
Ingen uppfattning/Ej svar 45 42 41 45 SEC 46l 43 41 41 43 44 40 7afanikl
Medelvarde 316 | 358cde 322 307 312 3.15 3.13 3.07 3.07 2.08 211 3.20 3.60
standarcfel 0017 | o.064 0042 0024 0024 0.020 0032 o022 oozl 0.031 0.026 003z 0238
EBalansmatt 7 1ede 11d 3 5 & 6 3 4 3 5 10 n
b. Skatteverket behandlar alla riittvist
INstarmmer 18 24de 20 17 12 1| 19 17 19 18 18 20 L]
(5) Instammer heht 8 1 10 7 [ 2 al a g 9 9 6 5
4] 1 13 10 o 7 o o g o 9 ) 14fghijk 4
(3) 15 1B 17 15 12 1B 17 18m 18m 16 17m 18m [
(2) ) ] ] 13 n 7 1m 1m 12m 13Im 11m 12m am =
(1) Instarmmer inte alls 8 4 7 ob 7 2] 1 0 0 10 10 7 5
Instarmmer inte 12 13 20 20b 15 20m 21im 21m 23alm 21lm 21lm 16m 5
Ingen uppfattning/Ej svar 47 42 43 47 Blbgd 460 43 44 40 44 44 45 Tafgpnik
Medelvarde 2.97 3.34d 305 290 2.89 285 294 2.89 290 2.93 291 3.02 218
standardfel 0018 | 0077 0057 0025 009 | 0.021 0.034 0.024 0.025 0.024 0027 0035 0273
Balansmatt -1 11de . -1 -2 -2 -2 -4 -4 -3 -4 3hik 4
c. Skatteverket har en enhetlig tplkning av skattelagama
Instammer 18 21 24d 16 16 19 23thim 19 1em 2am 19m 17 a
(5) Instarmmer helt 7 102 e 7 3 2 il 8 7 8 8 [ [
(4] 11 n 16d g 13 1m 12m 11m 12m 11m 11m 11m H
131 15 14 14 15 9 15m 14m 17m 17m 15m 15m 15m 4
(2] 1 5 10 1 7 o 0 11m 12m 11 11 13m 3
(1) Instammer inte alls g 4 5 ob 2 g 9 o 1o ] g @ 5
Instarmmerints . 19 1 18 20b 14 12 1em 20m 22fm 20rm 1am 23tm a |
Ingen uppfattning/Ej svar 45 54C 44 42 EOC 48 44 45 43 45 45 45 safapijkl
Medelvarde 247 335d  3a3d .62 283 3.00 2,071 295 231 eR=] 290 2.84 07
standardfel 0018 | o078 0058 0025 009 o.o21 0034 0024 0.0zs 0.024 0.028 0036 0.308
Balansmatt A1 1od &d -4 2 . 3l 2 -3 - . -5 .
d. Skatteverket hanterar ¢le upppifter man har om féretage pa ett sakert satt
Instarmmer a3 40de  3sde 3 24 33m 27m 25m 24m asm 24m 3am 10
(3) Instammer halt 13 L] 152 12 7 13 16 12 12 14 13 12 a
(4] 20 23 23 19 17 20m 2im 22m 22m 21m 21m 21m 3
(3) 12 2 10 12 g 12 1 13 1 12 12 13 7
(2] . 3 2 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 -
(1] Instammer inte alls 1 1 1 1 2 1 2 H H 2 1 1 4
Instarmmerinte 5 3 5 5 [ 5 G [ G G 5 4 4|
Ingen uppfattning/Ej svar ) 49 47 51 elbqd 50 48 47 48 47 48 50 Tafaik
Medelvarde 173 401de 389 376 359 3.79 3.81 3.75 3.72 377 373 3.82 352
standardfel 0015 | 0.057 0045 0020 0081 0.017 0022 0.020 0.020 0.027 a0zz 0029 0.285
Ealansmatt 25 37de 33 27 18 2am 30m 2em 28m zm 20m 2am 7
e. Totalt sett ger Skattevefket alla en réttvis och sidker behandling
INstarmmer 23 288 26 22 17 23 zim 23 23 23 23 23 13
(5) Instammer helt 8 10 11 a 5 ) 0 a a ] 9 7 8
4] 15 18 15 14 12 15m 17m 15m 15m 14 15m 16m ]
(3] ] 18 20 12 15 18 17 19 a0 21 ] 2ig 12
(2) . 8 5 10 g 4 am arm om 10m am am am -
(1) Instammer inte alls 5 2 2 5 5 5 5 [ [ 5 4 4
nstammerinte 13 o 13 14 9 13 15m 15m 16fm 14m 14 13 4 |
Ingen uppfattning/Ej svar 45 45 41 46 59bqd  46qi 41 43 41 42 44 4z T1fgnijk
Medelvarde 224 340d 335 318 3.20 3.25 3.25 3.20 314 an 323 3.21 330
standardfel Q016 | ooes 0031 o022 0084 ooe 0o oozz o0zl 2.020 0.025 2031 0,233
Balansmatt 10 20d 13 7 8 o n a 7 9 10 10 a

= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 16
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instimmer inte” och 5 betyder "instdmmer helt"?
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindra sar Lépande Ars- Skattedekl. | Inkomst
an 2-5 eller Vet Ja bok- bok- | Arsredo | avs. momso | dekla- wet
TOTAL| zar ar mer aj Netto tering slut visning | arb.giv.avg ration Nej aj
(@) (b) ] () () if [t=] {h i) i k) [0} my
BAS: SAMTLIGA 10280 | 1022 1571 5643 518 7809 3354 5570 4842 3810 5009 2320 150°
10280 i 15 55 5 i) 23 54 47 a7 EE] 23 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT 2020 404 a0 4955 443 7108 2817 5193 4822 2776 4107 1874 a8
020 5 10 55 5 78 31 57 53 3 45 21 1
Fr19. Skatteverkets satt att arbetp
Totalt sett utfor Skatteverket sin yppgift pa ett bra satt
Instammer 10 sode 41 37 37 3em 3em 3em 28m 38m 39m 4zm 2
{5) InstAmmer helt 13 15 15 11 13 14 15 13 13 14 12 12 10
4] 2% 3hcde 25 25 24 26m 25m Z6m 26m 24m 25m 30jm 12
(3) 28 25 302 27 20 27 H 25 21gm 28 S 30m 17
(2) ) 6 5 5 [ 5 5 7 6 7 6 6 7 1
(1) Instarmmer inte alls 2 . 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1
Instammer inte 8 5 7 g 7 2 q g g 8 8 ] 3
Ingen uppfattning/Ej svar 5 20 21 26 36k 26l 25l 24 21 26l 250l 19 sargnijk
redelvarde 357 | 3.74d 363 353 364 3.57 3.56 35 3.51 3, 2,56 3.55 269
standardifel 00lz | ofd3” 0036 006 0058 | 0013 ooz 0016 0016 0022 0dls 0023 0137
Balansmatt 32 45de 35 29 30 31 30 30 30 1] 3 34 19
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende fér Bkatteverket
Instammer =0 53 55 48 45 50m 48m 50m 45m 49m 50m 54m 6
(5) Instammer helt 12 20 21 13 20 20 21 13 18 20 El 15 4
4] 21 33 34 29 26 om im 20m 2m zam 20m 37fghikm 12
(3) ] 28 28 5 Xl 25m z5m ZEm 27m 25m 25m 27m 13
(2) i 7 [ 5 7 7 7 8 7 ) 7 7 3 3
(1] Instammerinte alls 3 1 3 4 4 4 5l 4 4 4 4 2 2
Instammerinte 10 7 ] 1 1 10 12 1 12 11 11 19 5|
Ingen uppfattning/Ej svar 14 12 10 15¢ 23k 15il 15il 13 1 14 141 9 STk
Medelvarde 264 | 373 373 361 366 3.64 361 361 3.58 262 264 3.64 277
standardifel 0012 | 0044 0035 0017 0059 | 0014 0023 0.016 0.016 0.022 0018 0023 0,150
Balansmatt 40 45 47d 37 35 3em 35 kS 37 a8 k] 44gm 21
BAS: HAFT KONTAKT 7658 209 1185 3973 e | 5715 2417 4152 3658 2654 3552 1915 37
7658 12 15 52 5 75 EH 54 48 ES 15 25
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 7178 15 720 3715 325 5482 2032 397 3810 1953 2082 1656 40
7178 & 10 52 5 7 2 56 53 27 43 23 1
Fr20. Fértroendet for Skatteverkeft
Totalt sett har jag fortroende for Bkatteverket
Instammer 52 54 57 L 47 52 45 51 50 Eil 51 54 45
(5) InstAmmer helt 18 18 22 18 15 15 20 18 16 12 18 15 21
(4] 35 35 35 23 30 3 29 33 33 32 33 35gj 23
(3) 27 25 27 27 27 27 27 28 25 28 27 28 E
(2) . 8 7 5 8 g 2 9 g g 8 8 g 1
(1) Instammer inte alls 4 1 4 5b 4 4 5l 3 3l 5 4 2 3
Instammer inte 12 2 10 13 13 12 14 12 14 13 12 1 4
Ingen uppfattning/Ej svar a =] [ 0 13 =] 0 =] 7 8 a 7 12
Medelvarde 260 | 389 360 356 353 3.60 3.55 3.57 3.52 256 258 3.61 3.55
standardifel 0013 | 0047 0040 0019 0062 | D015 006 o018 o018 0.025 0020 0024 0,185
Balansmatt M 45 47 37 34 40 35 39 36 a7 k] 43 k]
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 17
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- Skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- vet
TOTAL| 2ar ar mer ] Netto toring slut visning | arb.giv.avg | ration Nej aj
(@ (b) (c) (d) (e) if [{=] (hy 0] i1} (k) U] (i
BAS: SAMTLIGA 2005 10280 | 1023 1571 5843 516 7900 3354 5570 4342 3810 5000 2320 150
10280 10 15 55 5 I 33 54 47 a7 43 23 1
BAS: SAMTLIGA 2005 OVAGT 2080 494 909 455 443 7108 2817 5193 4322 2776 4107 1874 98
2020 5 10 55 5 7 31 57 53 3 45 2 1
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dar 0 betyder "instammey inte alls" och 10 betyder "instammer helt"?
Tjanstemannen ar nedlathnde, misstanksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 15 20 15 1@ 18 12 23kl 20l 21l 20l 19l 15 19,
(10 Instammer helt och hallet 5 ) 3 5 7 5 5 5 5 5 5 3 111J|
(9 1 1 1 H 2 2 2 1 1 1 1 1
(8 5 22 5 5 H g 8l 6 4 7 G 4 4
i 8 6 6 8 7 9 7 7 i 7 6 3
(6) 5 5 4 4 5 5 6 5 5 [ 5 5 "
(5 14 n 16 14 14 14 13 14 14 15 14 13 1
(4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 4 ' -
{3 ] 9 9 8 5 ] ] ] g 7 7 1 2 ghjk 4
] 11 2 10 n 13 10 ] 0 0 10 10 14 gk 5
(1) 7 ] 9 4 8 7 6 8 7 [ 7 E 5
{ 0) Instammer inte alls 22 24 22 21 22 22 19 20 20 20 22 21 24
10-2) INstammar inte 45 a1 50 47 47 47gj 42 46 46 42 45 S4fghikm 38 |
Vet ej/Ej svar 1 8 1 12 13 n 12 1 10 13 12 9 30fgpijld
Wwa | 100 00 a0 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 355 | 350 334 360 357 3.62 4020kl 2750 3.7d 3241 356 3.31 378
standardifel 0034 | 0044 0100 0046 0064 | 0030 0053 0.045 0.047 0.062 0.051 0068 0.443
Balansmatt .31 -30 -35 .29 -29 28l - 18kl -26l -2 -221 261 -40 -19l
Tj@nstemannen &r reserverade, strikta och féljer reglerna oqvsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner till|lagar och regler
(7-10) Instammer 3 38C 29 33 34 34m 3am 35m 3Em asm asm 30 18
(10 Instammer helt och hallet 10 7 10 0 13 nl 12l 1l 1l 121 11 5 13l
{3y 5 g 4 5 H 5 1 5 5 5 5 5 1
{8 9 1Bed 7 ] 7 10 1 0 n 9 ] 3 3
10 10 8 g g am 1om om om am am 12m 1
( B) [ 7 6 5 4 5 ] 5 6 5 4 & 2
(&) 19 15 15 19 22 20 19 21 21 21 21 18 12
(4 i g g 5 7 5 5 5 4 [ 4 7hijk 3
(3) 7 7 9 7 4 7 7 6 7 [ 7 B G
(2 i 8 8 7 4 8 4 5 5 5 i 10fghijkm 1
(1 ) 2 2 H H 4 ] 2 3 H 2 3 2 3 [
{ O} Instarmmer inta alls g 2 10 a 2 2 7 7 7 7 a I 19fgpijkl
(0-2) Instammer inta 24 22 28 24 20 23 20 22 21 20 23 27ghij a7
Vet ej/Ej svar 12 12 13 13 13 12 12 12 mn 14 13 1 31fapijl
100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 534 | 558 507 534 557 s4am  577lm  5s56m s&2m 561m  547m 5.0 4.24
standardifel 0033 [ 0438 0105 0045 0155 | 0037 0059 0.043 0.044 0.060 0050 0065 0.436
Ealansmatt 16 1 9 15 im 12flm 14im 15lm 15Im 12Im 3 12
Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina pleblem och utgar franatt du vill géra rétt for dig
(7-10) InstAmimar 42 482 42 40 5 42m 40 42m 4am 41m 43m 43m 27
(10 Instammer helt och hallst 14 13 16 15 16 15 15 14 14 14 15 13 8
) 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 1
{8 12 15 13 n ] 12 1 12 12 11 12 14m 4
il 11 15e 10 10 g 1 10 12m 1 12m 1 11 3
{6 7 5 g 7 14bgd 7 6 7 7 7 g E 5
(5 15 14 15 1® 18 S 17 17 1. 15 17 18 13
(4 i [ 8 § 4 5 5 5 § 4 § m -
(3 7 g 7 6 5 7 al 7 8 7 7 5 7
(2 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5
(T ) 2 2 1 ] 3 2 2 2 ] 2 2 H 1]
{ @ Instarmmer inte slls ] 2 4 3 5 5 G 3 3 5 ] 4 13fanik
(0-2) INstammer inta 17 14 14 18 16 18 20l 1 1d 15 17 14 HiN
Vet ej/Ej svar 1 13 11 n 13 n 12 1 10 13 12 g 2afaij
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 605 | 637  BIE 587 6.0 6.04 5.92 5.99 5.94 5.98 0! 6.14 5.28
standardifel 0031 | 0723 0095 0044 0947 | 0035 0058 0.042 0.043 0.057 0047 0064 0.427
Balansmatt 25 34 28 22 19 24m 20 24m 22m 23m 25m 20gm )
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 18
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre 5ar Lopande Ars- Skattedekl. | Inkomst
an 25 eller vat Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- vet
TOTAL| 2ar ar mear aj Natto téring slut visning | amb.givavg | ration Naj aj
(@ (b) (c) (d) (e) if [{=] (hy 0] i1} (k) U] (i
EAS: HAFT KONTAKT 2005 658 200 1185 3973 59 | 5715 2417 4152 3688 2654 3552 1315 i
668 12 15 52 5 75 32 54 42 5 45 25
EAS: HAFT KONTAKT 2005 OVAGT | 7178 419 720 3715 326 5482 2032 3907 3310 1953 082 1656 40
7178 H 10 52 5 76 FES 56 51 27 43 H 1
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dar 0 betyder "instimmey inte alls" och 10 betyder "instimrmer helt"?
Tjanstemannen ar nedlathnde, misstanksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 20 22 17 0 20 21 27fhkl 2l 3l 23 23 17 il
{109 Instammer helt och hallet 4 4 4 5 [ 5 [ 5 5 5 5 3 3
(9 2 1 1 2 3 2 2 H 2 2 2 2 2
(8 i 22 & B 1 7 ol 7 8 ] 7 5 ]
7 g & 7 3 7 0 ] 8 ] 8 7 12
(6 5 g 4 4 3 5 6 5 5 5 4 5 "
(5 13 10 1 14 12 13 12 13 13 13 13 12 9
(4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 s -
{3 ] ] 9 g E g g ] g 7 7 1 2fjk 17
] 13 10 12 13 18 12 il 12 12 12 12 150 8
(1) 8 10 11 7 12 g 7 g 8 [ 7 E 1
{ 0} Instammer inte alls 22 24 24 21 23 22 18 0 18 21 2z 2 32
(0-3) Instammer inta 52 52 55 50 57 509 44 42 42 45 1 sTfohik 58
wek ej/Ej svar 7 ] E 7 5 7 7 7 7 8 8 & 7
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 355 | 354 325 366 338 3.64 4.13fhk 276l 2.54 3260 366 3.31 3.42
Standardfel 0027 | 0155 0115 0052 0177 | o043 073 ! 0.052 0.073 0058 0072 0543
Balansmatt -3z -29 -38 -30 .37 -2l 17kl -zdl -2l -2zl .27l -40 -3z
Tj@nstemannen &r reserverade, strikta och féljer reglerna oqvsett vad det leder till
samt utgar fran att du kanner till|lagar och regler
(7-10) Instammer % 40 31 36 34 37 411 37 39 37 5 33 12
(10} Instammer helt och hallet g g 10 0 12 1 1l 1l 1l 131 1l 4 2
{9 5 g 5 H 7 5 6 H 5 4 5 5 3
{8 11 14 7 1 8 1 1 1 i 10 1 10 13
1 10 2 1 E 10 1 o i 1 10 14 1
{ ) [ 7 5 5 E 6 ] 5 6 G 5 § -
(&) 19 15 15 18 21 19 19 1 2 21 ] T 6
(4 g ] 7 & 3 E 5 5 5 5 5 gik 1
(3 8 ] 9 8 5 g ] 7 8 7 7 e 15
] 7 7 8 7 & g 4 5 5 5 g 10fghijk 2
(1 ) 3 2 H H 5 3 H 3 H 2 3 H 1
{ O} Instarmmer inta alls 7 7 10 7 9 7 5 & & [ 8 2 5
(0-3) Instammer inta 25 23 20 24 25 24 0 22 ] 0 24 28ghij 43
ek ej/gj svar 8 El 1 9 4 El 8 9 8 1 3 8 0
100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 530 | 584 507 543 530 5.52 soofkl 5.5 550 572 .52 5.08 185
standardfel 0025 | 0045 0118 0048 0175 | 0041 0085 0.047 0.048 0.088 0055 0062 0526
Ealansmatt 1 17 H 3 1 2 1l il 17l 14 -2
Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina pleblem och utgar franatt du vill géra rétt for dig
(7-10) Instammer 5 51 14 44 4 45 42 45 43 43 15 15 u
(10} Instammer helt och hallet 14 13 17 15 15 15 15 13 13 14 15 13 15
(9 5 g 3 5 = 5 4 5 5 4 5 5 1
{8 14 16 15 12 1 13 11 13 13 12 13 16 &
il 12 17c Fl 12 g 12 10 13 12 13 12 1 12
{6 7 & 5 8 1504d 7 6 7 7 7 7 E 3
(5 17 13 15 17 16 17 1® 17 1’ 17 15 17 15
(4 g g 3 6 5 g 6 5 5 5 5 E -
] 7 g & 7 7 7 ol 7 8 8 7 = 15
(2 4 2 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 1
1] ) 2 H 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4
{ @ Instarmmer inte slls 4 2 5 3 5 5 G 3 5 5 ] 4 14
(0-3) Instammer inta 18 16 15 15 12 19 22l 1 0 20 19 15 44
wek aj/Ej svar 7 3 10 7 4 7 7 7 & 8 7 7 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 L]
Medelvarde 607 | £33 613 600 547 6.05 5,58 598 5.2 5.96 £.10 6.16 475
standardfel 003 | 0730 0708 0048 0762 | 0DO0IS 00T 0HE 0147 01087 0053 0de7 0553
Ealansmatt 27 5 H 25 21 26 20 6 23 24 27 Ell -10
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 19
FILTER: ALLA

HUR LANGE DRIVIT FORETAG EXTERN HJALP
Mindre s5ar Lopande Ars- skattedekl. | Inkomst
an 25 eller Vet Ja bok- bok- | Arsredo | avs. moms o | dekla- wet
TOTAL| zar ar mer aj Netto tering slut visning | arb.giv.avg | ration Nej aj
(@ (b (c) (d) (e) ] {=] (hy i i} (k) ] (mi
BAS: SAMTLIGA 10220 1023 1571 5643 516 7202 3354 5570 4242 2810 5000 2320 150
10280 o 15 53 5 7B 33 54 47 7 43 23 1"
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9020 494 909 4855 443 7102 2817 5193 4822 2776 4107 1874 a8
2020 5 10 55 5 78 31 57 53 il 45 21 1
Skatteregioner
stockholm 22 31de  27de 20 17 21m 2ofhikm  22m 21m 25m 2z2m 24m 2
Linkaping a 7 3] a 7 8 7 a a 7 a 7 a
Varijc 10 [} a 10 ] 0 8 10 10 [ 10 ] 0
Malme 12 15 11 1 15 12 12 12 13 11 12 13 5
Gateborg 1] 17 14 17 12 18 16 16 15 16 17 15 19
Grabra G 5 7 5 7 & 6 5 [ 5 6 [ 3
vasteras 9 & 10 ] 12 [} q 10 10 ] 8 10 [
Gavle _ 7 4 6 7 l2bgd 7 ] 7 7 7 7 g 13g]
Momandsregianen 11 7 10 12 g 109 7 0 g 10 10 10 3afapijkl
o | 10 e 1ao 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Storleksklass
o1-0 74 9lcda  84d 74 a2 T1ghi 66 &7 74qhi ?3FH asfghijk a1fapijk
0z -1-4 17 13 20bc 140 2dm 27fjkim 24fkim 2afikm 2am 1am 8 T
03 -5-9 4 1 2 3 3 E] sl sl el 4l 4l 2 2
04 - 1012 2 . - 2 - 2 1 3 Iajk 1 2 2 .
05 - 20-45 1 " : 1 . 1 1 1 2] 1 1 2 -
R . . . . . . . . . . ] :
07 . 100.19 . . . . . . . . . . .
06 - 200.430 . . . . . . . . . .
9 - 500.0an . . . . . . . ;
10 - 1000-1499 . . = - - - -
11+ - 1500+ . . . . . . -
wa | 100 00 100 100 100 190 10 10 100 100 100 100
Juridisk form
10 Enskilda naringsidkara 53 g2de  73de 58 56 S4ghi 45 48 43 saghi s5gH 71fghijk safgpijk
31 Handalsbolag 10 8 1 11 10 10 1 g 10 11 4
41-43 Aktiebolag | 1 18k aobc 33k 3gkm  41fjkirn 41fjkirm 47fghjkim 3zim azim 17m ]
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 10280 | 1023 1571 5543 516 7209 3354 5570 4342 2810 5009 2320 150°
10280 10 15 55 5 6 33 54 47 a7 43 23 1
EAS: SAMTLIGA OVAGT 2020 404 aca 4255 443 7108 817 51323 4822 27768 4107 1874 a8
2020 5 10 55 5 78 3 57 53 3 45 21 1
Stratum
o arstallda 73 gocda  a3d 73 20 Toghi - 66 &7 63 74ghi ?3|gh' alfghijk atfghijk
1-42 anstalda 24 =] 160 25bc 170 2dm 34fjkim 3afjkim 36fjkm 26lm z7lm [ a
50+ anstallda 1 * * : * : : : : * : Zfghijk -
E/F-Dyrasr 2 1 H 2 2 - . . . . - Ttghik -
00 100 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100 100
Naringsgren
Jordbruk/SkogsbruksFiske 21 1 12 28bc 20k 12ghi 1 150 13 20ghi z2ghi 22ghi aafapik
Tilverkning och framstalining g 10 -] 7 5 7 ] ) =] 7 7 8 5
ﬁyggnadsverksarnhet g 8 10 7 5 am 1oim 0im 1m 1alm al 3 1
andel 12 1 11 12 15 15l 1l 16l 170 14| 13| [ 8
Hatell & restaurang 3 [l 4 3 5 4 Gfhikl 4 4 4| 4| 1 5l
Trarsporter 4 5 3 4 2 E] sl 5l 4l 4l 4| 1 1
Fag.if%he_ts-. databehandling 31 35d 29 29 2Tm 21m 2om 21fm 28m 28m 4zfghijkm 4
etc fig-fjanster .
utt, halsovard, rekreation, 12 1ed 19d 12 15 14 14 13 12 12 12 12 8
kultur, sport et
100 | 100 100 100 100 100 100 100 180 100 100 100 100
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 1
FILTER: ALLA
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild pokior. BAgare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@ () (< (d =) U] ) ] U] ] ik} U] (m) (n) ()
BAS: SAMTLIGA 10280 8023 1023 3234 7512 2497 &8 203 1260 8753 | 3435 3337 3086 B0t 372
10280 59 10 31 i3 24 1 2 13 83 33 32 30 - 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT anen 2942 600 5538 | 2511 5358 617 504 2123 6801 | 1566 4457 2657 & 340
el 3z 7 61 8 5 7 7 23 75 17 4G 20 1 4
Fri. Ar du som svarar pa enkéten anstélld i eller dgare till féretaget?
anstalld 13 4 136 23hd 5 z2seh  o1efh ] 109) - 12m - 1em 7 22 20m
Agare‘delagare 55 a3cd &7d [ aofg 73ig 9 gifg B 100i 850 530 91ko 78 ED
Ej svar 2 H - ac g 2q . 1 - - H 1 2 - 20kim
100 00 00 0o RLEi] 100 100 00 100 100 a0 100 100 00 00
BAS: AGARE/DELAGARE 8753 5620 885 2M47 8734 1827 [y 185 -t B7RR | 2917 2757 818 age oz
5753 B4 10 26 7 21 - 2 - 100 33 31 32 - 3
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT | 6201 2751 525 3524 | 2266 2919 57 559 6801 | 1122 3192 2232 s 219
6201 40 8 52 33 58 1 E] 100 7 47 33 1 3
Fr2. Var nagonstans har dy huvugsakligen vuxit upp?
|sverige a8 as a5 a0 a3 25 91 =] 28 82 &7 LT a7
lannat land | Morden 2 z - 1 z 1 afh - z Zm m 1 4 -
lannat land i Europa 3 3 6bd 1 3 H - . 3 slm 2m - 4 5m
lannat land utanfor Europa 2 2d 2 1 2 e - 1 2 5lm 2m 1 - :
Vet eEj svar g 4 7 7b ] 5 3 ] 5 5 7 4 51 7
100 100 Wl 1o 100 100 100 100 100 | 100 100 100 A 100
Fr3. Hur Iange har du drivit|foretaig?
Mindre an 2 ar 12 15cd 8 5 14h 5 7 7 12 1Bm 12m 7 4 ]
2-548r 18 20d 15 13 12f 14 15 12 18 21m 1%m [} 20
Mer an 5 ar 4 58 T0b 75b &1 TTe 76 Te 3] 58 62 T4Ho 29 B0
wet ej/Ej svar 6 5 7 2l ] 5 3 [ G 5 7 51 12kn
100 100 100 00 RLei] 100 100 100 100 a0 100 100 00 00
BAS: AGARE/DELAGARE 8753 5620 885 2M47 8734 1827 6* 185 -t B7RR | 2917 2757 2818 age ez
8733 B4 12 26 7 21 - 2 - 100 33 31 32 - N
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT | 6201 2751 526 3524 | 2266 2919 57 559 6801 | 1122 3192 2232 s 219
Ha01 40 a 52 k) 58 1 :] 100 17 47 33 1 3
Fra. Vilken slags inkomst hade dti i din senaste sjalvdeklaration?
rArbetSirlkcn‘lst (lsn) fran mitt 45 36 ) 74bq a7 77eh a7eth 502 45 4am 4om 38 az 42
rata
Arbetsinkonst (lon) fran annan 5 41d 40d 17 H1fgh 12 4 28fg a5 3 33 41K 16 Ell
arbetsgivare
Inkomet fran enskild i) 4zcd 11 [} 34fg 12 10 3sfg ] 28 26 34K ] 35
naringsverksamhet
InkonTst fran handelsbolag 5 1 asbd 2 5] 4 - [ 5 im B 4 - 3
Annat slag av inkomst 17 17 20 17 15t 1 13 23t 17 14 17 2 = 16
vet egj svar 8 7 ] 2 &t [ 3 [ 8 7 7 7 51 17kIm
BAS: SANTLIGA 10280 6023 1023 3234 7512 2497 &8 203 1220 8753 [ M35 3337 3086 &0t 372
10280 59 10 31 73 24 1 H 13 25 32 32 30 4
BAS: SAMTUIGA OVAGT angn 2942 600 5538 | 2511 5358 617 504 2123 6801 | 1566 4457 2657 & 340
acen a2 7 61 i) = 7 7 23 75 17 40 20 1 4
Fr5. Var drivs det mesta av|foretggets verksamhet?
storstadsormrade (stockholm, 23 28 b 4zb n -] e 4zaf 35 23 100imo
Gateborg, Malma)
_Tatgn med mer an 3000 32 27 40b 40b 30 402 432 fei=l-) 4z 2 lackmo
invanare
Landsbyad eller tatort mead 30 41cd 17 12 3sfgh 17gh 11 12 16 2z 100Kz
mindre &n 2000 invanare
Utomlands = = - 1 - 1 1h - 1 = 100 -
wet efE| svar 4 4 2 4 4 3 4 z G 3 - 100kIm
100 100 Wl 1o 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 g 100
Fré. Anlitar foretaget extern hjalp t.ex av redovisningskonsult?
Ja . 6 70 74 s7hq  72gh  =0egh  47h 14 72 77 76 7o i 20 69
- Farlapande bokfening 33 27 a2 43hg 22gh 45edh 7 4 23 4i 43lmo 32m 22 48 25
- Fér arsbakslut 54 44 g2b 7ibd  4egh  73egh  21h 7 53 55 57mo  Sama 42 28 44
- Far arsredovisning 47 35 44b 71bq 41gh megh 23h 0 g? 46 49m 54m a2 42 45
- Far skattedaklaration 7 a7 B a7 37gh 409 7h 3 Lt} 400 36 36 21 28
avseende mons och
arbe_ts%waravgkrﬂer . i
- Fér inkomstd eklaration 49 5 47 50 4ogh S3egh  24h [} 41 S0i 420 47 2o 33 3z
Ng{ . 23 27d 26d 12 25 a 53ef asafg 23 23 24 21 23 13 12
vek ej/gj svar 1 zd 1 - = 1 1 . 5 . . 1 1 5 14k
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 2
FILTER: ALLA
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild pokior. BAgare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(a) (b) (<) (d () U] =] n U] )] ik} U] (mj (n) ]
BAS: SAMTLIGA 10280 £022 1023 3234 | 7512 2407 &8 20 1200 8753 | 3435 3337 3086 500 372
10280 59 10 31 73 24 1 H 13 25 32 32 30 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT anen 2042 600 5538 | 2511 5358 817 504 2123 6801 | 1566 4457 2657 & 340
anEn EH 7 61 28 ] 7 7 23 75 17 45 =l 1 4
Fr7. Har du under de senajgte 12 manadema for foretajgets rakning haft kontakt med
Skatteverket per telefon, e-post, |fax eller personligt besok?
Ja ) 75 70 77t Bib iz 21e g3ef caef aij 73 gzlmo 7emo &5 g &3
Nejvet g 22 26cd 18 & 25fgh 17gh 6 § 1 24 15 1k 2M 10 23k
Ej svar 3 4d 4d 1 g z 1 1 z 3 2 3 3 1 2kim
100 100 w100 100 100 100 100 100 100 | wo 100 100 1o 100
BAS: HAFT KONTAKT 7658 4207 792 2869 | 5402 2014 83 182 1091 8417 | 2832 2548 2010 44 234
7658 55 ] 35 n 5 1 H 14 24 37 23 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4805 | 1743 4207 575 563 1821 5180 | 1317 3630 1932 52 24
7178 20 7 64 24 il 8 ] -] 72 18 51 27 1 3
Fr7. Hur manga ganger haf du haft kontakt med Skatteverket under cle senaste 12 manadema?
ENn g&ng z2 28d zod 12 25fgh 18gh 5 5 k] 24i 18 20 32Ho 7 15
2.5 ganger 49 42 Hil 48 439 szgh  28h 23 47 49 & 51 45 H 56
& ganger eller flar 29 23 0 3@bg 26 e s7ef Fzafg 44 27 36Im  2em 19 a1 28
vet gj - - - - - - - B - - - - - -
100 100 100 10 100 100 100 100 100 00 | 100 100 a0 100
BAS: HAFT KONTAKT 7658 4207 792 2669 | 5402 2014 83 189 1081 6417 | 2832 2542 2000 400 234
TEEE 55 ] 35 0 25 1 z 14 24 37 23 26 1t ES
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 7178 2100 472 4805 | 1743 4207 575 563 1851 5180 | 1317 3630 1938 52 4
7178 29 7 64 24 &0 8 ] -] 72 18 51 27 1 3
Fr7. Antal kontakter med Skattevlerket via telefon
En gang 22 26cd 14 12 24fgh  zogh  13h [ 16 23 20 21 26K 45 21
2.5 ganger 37 34 34 4zb 34 adeh  s3eth 3 4? 35 35 40m 34 20 a0
& ganger eller flar . 10 5 10 12b g 10 20af Soefg g 9 12m 1om 5 15 12m
Ingen kontakt/Minns ej n 32d 41d 25 Jafgh  28gh 14 12 ek 32 29 34 12 26
100 100 w0l 100 100 100 100 100 100 100 | 1o 100 100 109 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via brev
EN g&ng 18 19 17 17 19fgh  18h 14h 7 15 19 12 15 22l 23 14
2.5 gangar 26 22 b 33b 25 0e aoeth 28 J.EJ 24 25 20m 23 19 37kn
eaangerellerfler 8 7 9 o 7 5 10 34efg ) g 7 a 7 7
Ingen kontakt/Minns ej 47 52d 43 41 42gh 4agh 8 3z a5 481 47 48 47 51 4z
100 100 w1 100 10 100 100 10 100 | we 100 100 g 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via e-post
EN gang 3 3 2 3 3 3 5 4 4 3 3 3 2 10 sm
2.5 ganger 4 4 6 5 4 4 11ef 15ef ] 4 5 5 3 10 4
& ganger eller flar . 1 1 2 1 1 1 H Tafg H 1 Zm 2m . 4 *
Ingen kontakt/Minns ej a2 [=¥] @ o0 gzgh 21gh 23h 74 ="} a2i o0 al 6K 76 =]
100 100 wa 100 100 100 100 100 100 100 | 1o 100 100 109 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via fax
En gang 2 1 2 ab z z H 40 4 1 z am 1 6 -
2-5 ganger 2 1 2 4b 1 4 -] af 2 2 2 2 2 =
& ganger eller fler . 1 . 1 1 - 12 12 13afg 1 1 1 - - -
Ingen kontakt/Minns ej 6 a7d @5 a3 grfgh  23h @zh 74 @1 6i a5 a4 a7l a2 =]
190 100 a0 | 10 o 100 100 100 19 | 100 1a0 100 100 0o
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via personligt biesok
ENn gang 0 12d 8 g 11fg 7 6 7 7 10 g 1 0 3 1
2-5 ganger 7 ad 5 5 &fg 5 4 12efg 3 8i & 1ckm H [ 8
& ganger eller flar . 1 1 1 1 1 1 e Gafg 1 1 1 1 y - :
Ingen kontakt/Minns ej &2 78 25 azh aoh 26eh  88eh 74 = 21 a5l 77 &4 @1 a1
100 w0 o o0 | a oa 100 100 100 100 | 100 100 100 00 omo
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkdts hemsida www.skatteverket.de
ENn g&ng 10 11d H 7 10gh Sﬁ 4 5 5 10 10 g 1 3 5
2.5 ganger 5 22 25 ilb 25 24| 3h 20 2 25 2m 23 21 51 33l
6 ganger eller flar . 19 13 zZzb  28b 16 23 472t 55af gg 16 25m  2om 1o 18 20m
Ingen kontakt/Minns ej 46 S4cd 41 34 43fgh  4zgh 19 2 49i 35 42k soko 28 36
100 100 w100 100 100 100 100 100 100 | we 100 100 1A 100
Fr7. Antal kontakter med Skattevlerket via Skatt I Servicetelefon 020-567000
EN g&ng 10 12 8 g 119 10g 5 5 10 10 12l g g 5 7
z-sganger 13 12 11 150 12 148 22ef 26ef 19 12 4m o 13m o 4 12
& gdnger eller flar . 4 3 ab b 4 Taf 25afg ﬂ 4 7im 2 2 12 1
Ingen kortakt/Minns 73 74 73 70 74gh Fzgh &6h 41 [ 74 B5 75k 7ok 70 7ok
100 100 w0l 100 100 100 100 100 100 100 | 10 100 100 100 100
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 3
FILTER: ALLA
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild pokior. BAgare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(a) ib) (<) (d =) U] =] n U] ] ik} U] (mj (n} ()
BAS: HAFT KONTAKT TES8 4207 792 2869 | S402 2014 83 183 1081 8417 | 2832 2548 2000 440 2340
7658 55 10 35 70 25 1 H 14 34 a7 33 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4808 | 1743 4297 575 563 1851 5130 [ 1317 3630 1938 52 241
7178 29 7 64 24 &0 8 8 ] 72 12 51 27 1 )
Fr8. 1 vilken typ av arenden har du haft kontakt med Skatteverket de senaste 12 manadema?
Foretagets praliminarskatt och 32 37cd 12 20c 3sf 25 azf 4zafg 23 24 4o0lm  21m 24 21 28
JFﬁmknlng av F-skatt
oretagets inkometskatt, t.ex. 21 24d 18 1. 23f 14 25f af 13 21 22 20 0 12 33l
or om inkomstdeklaration
rakenskapsschen'nat .
Mo 43 36 s2b  5lb 40 492 s7ef S48 gy 40 42 47m 41 23 4z
Arbet ivarLp| 16 ] =] 27bg 11 262 258 34efg 14 1am 16m 0 4 25m
Anst';a 55 pre |m|n.'3rskatt och 7 3 5 12bd 4 12 182f 17af 15 5 7 anm 4 13 7
Amkring
ontrolluppglft far anstalida 12 -] 10 22bg 7 23e 192 268 2?' 10 11 14m =] 7 24kl
Annat & 42 43 k] 42 4z s0ef s9afg 4 42 41 40 48l 74 36
Ej svar 4 4 1obd 3 4gh g 1 1 3 4 4 4 4 - 4
BAS: ANVANT SERVICETELEFON 2087 1023 214 703 | 1355 5?2 22 107 394 1642 | 988  &20 423 [
2087 52 10* 38 &7 1 5 19 78 47 30 20 2"
BAEE\ANVANT SERVICETELEFOIN 1929 519 13z 1258 399 |044 196 290 625 1274 | 447 952 443 15 5
OVAGT
1929 28 7 65 21 54 10 15 3z a6 23 49 23 1 3
Fro_a. Tycker du det ar latf att arfjvédnda Skatteverkets|servicetelefon?
la 72 73 4] 72 72 ] 72 aif 74 71 73 72 70 21 56
Ne 15 13 23 14 14 17 14 12 17 14 15 17 18 4 25
gj 8 [ 10 o 8 10h q 4 5 9 8 ] a - 13
Ej svar 5 8 1 1 [ 5 5 2 3 ] 4 a 4 15 .
100 00 00 100 | 100 100 100 100 100 10 | 100 100 100 00 1o
BAS: BESCIKT HEMSID A 4144 1315 485° 1764 | 2778 1167 51 150 778 3230 [ 1807 1333 224 a2s 148
4144 45 11* 43 &7 25 1 4 19 78 44 32 20 1 4
BAS: BESCKT HEMSIDA OVAGT 3970 930 251 2789 771 2315 454 430 1335 2534 | 853 2072 277 0 132
3970 23 [ 0 19 58 1 1 4 85 22 52 22 1 3
Fra_b. Tycker du det &r l4ty att arvéinda Skatteverkets hemsida - www.skatteverket.se?
Ja 82 a1 a5 :k 81 =4 282 ozaf =] a1 a0 84 85 6 a0
9 q 12 2 10 8 10 G [ 10 1 a 7 3 8
a‘lr 4 5 . 3 4 4 2 1 1 4 3 3 5 . 3
Ej B 5 5 2 5 agh 4gh - - 3 5 5 5 2 - [
100 100 0wl o 100 100 100 100 100 | 10 100 o0 e 1m0
BAS: HAFT KONTAKT 7658 4207 792 2869 | S402 2014 &3 189 1051 8417 | 2832 2548 2010 440 2340
7658 55 10 35 70 25 1 2 14 24 37 23 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT CWAGT 7178 210 472 4806 | 1743 4297 573 563 1851 5180 [ 1317 3630 1938 52 241
7178 29 7 64 24 &0 8 8 25 72 12 51 27 1 3
Fr10. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med [Skatteverket?
Mojd &1 &1 eed 52 59 a3 85 75afg Z? 59 58 Gekmo 58 73 51
(5) Mycket nejd 22 23 27 20 23g 20 16 26fg 3 22 23 25m 18 18 22
(4] Ganska n 38 13 42 39 15 432 40ef 498 44 18 5 41k 40 55 a0
(3] varken najd eller missnajd 20 28 25 30 30h 27h 20h 12 2 200 3zl 25 29 15 o
(2] Ganska missnoj 4 4 2 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 ) 3
{1) Myckat missnajd 3 3 3 a g g 1 3 2 3 3 2 2 10 7l
Missnoyd 7 7 5 E 70 7 4 G G 7 5 6 7 0 10
et ejEj svar 4 4 1 4 4 2 2 2 4 3 3 L] 2 7
Medelvarde 376 178 3z8d 369 375 176 378 3.94afg 3.8?] 374 | 371 386km 371 372 363
standardfel 0.012 0021 0044 0015 | 0.024 0014 0033 9 0.02 0014|0028 0016 0021 0157 0074
Balansmatt 54 54 g3d 5D 52 ] gla B9af a4 52 50 akmo 51 &3 41
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 4
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri1. Tillganglighet o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@ =1} (ch (ch (=) ] (] ) 0] Il ik) U] (my (ny ()
BAS: HAFT KIOMTAKT TEA8 4207 792 2869 | s402 2014 63 183 1081 8417 | 283z 2548 2000 440 2340
7658 55 10 35 70 5 1 2 14 24 37 23 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4805 | 1743 4297 575 563 1851 5130 [ 1317 3630 1938 52 241
T178 29 7 64 24 B 8 8 ] 72 12 51 21 1 )
a. Skatteverket har ppettider sgm passar mig
INstSrmmer 43 43 42 41 42 44 51ef E0afg gsg 11 42 48m 39 42 35
(5) Instammer helt 21 21 23 19 0 21 21 31efg 5| 19 20 23 19 22 23
(4] 22 22 19 24 22 23 29ef 288 gaj 22 23 250 20 19 12
(3) 2 20 25 20 2 2 23 22 21 21 20 22 3 12
(2) ) 5 5 3 5 5 5 5 7 3 5 5 4 el 5 3
(1) Instammer inte alls 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1
Instarmmerinte 8 8 5 2 8 ] 8 a 5 g 5 7 g 7 5
Ingen uppfattning/Ej svar 28 28 28 22 2agh 28gh 19h ] 21 20§ 29 26 30 20 L
Medelvarde 274 173 ig2 372 3.73 3.75 376 3.88 395 369 | 370  382m 366 368 387
Standardfel 0.015 0028 0053 0018 | 0031 0019 0047 0.045 0025 0018 (0034 0020 0030 0180 0085
EBalansmatt 35 15 k] 35 34 35 432 s1af 50j a3 34 41m 30 24 3
b. Skatteverket har telefonfider som passar mig
INstarmmer 42 43 k] 4z 4z 43 482 eoafg 54 40 41 46m 40 28 45
(5) Instammer helt 19 20 20 18 19 13 21 30efg 2 19 18 21 18 8 27
(4) 23 23 ] 25 23 24 28 308 22 23 25 22 29 18
(3) 22 21 25 23 22 22 28efh 20 2 22 21 H] 24 13 20
(2) ) 6 ] 6 & 5 ] 7 a 5 [ 7 5 [ a5 4
(1) Instarmmer inte alls 3 2 2 4b 3 3 2 2 2 3 4 3 2 2 2
Instarmmer inte 9 ] 8 1b 8 a q 1 g q 1l 7 a 26 [
Ingen uppfattning/Ej svar 27 258 =] 24 22gh 25gh 14h ] 19 280 27 26 28 13 28
Medelvarde 268 3174d 369 3459 3.60 1.55 3.68 3.84f 185 365 | 361 37k 367 300 389
standardfel 0.015 0027 00% 0019 | 0031 0013 0046 a.042 0.02 008 |0035 0020 0027 0171 0085
Balansmatt 34 15 3 3z 13 a3 g 4gaf 47j 31 30 3% 32 2 39
c. Det ar latt att komma fram pa|telefon
INstarmmer 25 28d 24 21 26 24 27 25 4 25 22 2ckm 24 4 24
(5) Instammer hakt 8 10d 7 7 &g &g 4 5 5 8 5 1k 9 3 [
(4] 17 18d 17 15 17 15 23ef 12 15 17 17 18 16 21 12
(3) 24 24 1 ) 24 25 e 27 2 23 23 25 25 14 27
(2] 16 15 16 17 15 16 22ef 20 13 16 18l 14 16 43 12
(1) Instarmmer inte alls 10 7 13b 13b a 11 10 19afg g 9 13m a =] 5 7
Instarmmerints . 26 23 = 3oh 25 27 22 33af ; 25 3m 22 25 48 20
Ingen uppfattning/Ej svar 24 26 2 22 26gh 23gh 10 5 1 26i 23 24 26 15 28
Medelvarde 2.96 i1od 285 280 iwh  281h 287 273 2.83 2.00 | 279 3704km 290k 260 304
Sstandardfel 0.016 0023 0085 0019 | 0032 0021 0047 0.054 0029 0019 (0036 0022 0030 0180 0.0824
Balansmatt -1 5d 5 9 1h -4h 5 14 - i - Tkm A1 -24 4
d. Det &r enkelt att fa kontakt med ratt person
INstarmmer 6 28d 23 23 26 25 21 28 23 26 22 El 27 20 23
(3] Instammer hakt 8 ad ] [ &g 73 4 & 7 8 5 1k a 3 [
(4] 18 20 12 17 12 18 17 13 17 18 17 19 19 17 17
(3) 21 20 26 23 20 242 3zefh 23 % 20 21 22 22 8 28
(2) ) 17 18 14 21b 17 17 25ef 23af 17 22ma 16 1 45 ]
{11 Instammer inte alls 1 g 12 11b Q 10 g 12afg 12 ] 1 2 9 11 12
Instarmmerinte 27 24 25 izh 26 27 3zef A1af 33§ 26, 33m 24 22 56 22
Ingen uppfattning/Ej svar 26 28d 25 22 27gh 24gh 12 5 17 28 24 25 0l 16 27
Medelvarde 2.96 107d 291 280 2.97h  295h 282 2.75 2.84 298 | 277 3Mk 306k 246 202
standardfel 0.016 0030 0084 0019 | 0034 0020 0.045 0.055 0029 0019 (0035 0023 0031 0189 0089
Balansmatt -1 5d 4 10 *gh  -1gh 12 112 -8 . -1 ek sk a7 1
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 5
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri1. Tillganglighet o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) e (e ] ()] thi 0] Il 1k U] (mj my (o)
BAS: HAFT KONTAKT 668 4207 792 2660 | 5402 2014 63 189 1091 6417 | 283z 2548 2010 44 23y
7668 55 ] 35 0 g 1 H 14 24 37 33 26 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4806 | 1743 4297 575 563 1891 5180 | 1317 3630 1938 52 241
7178 | 7 64 24 & ] 8 26 72 12 51 27 1 3
e. Tianstemannen aterkommer tifl mig om de inte fanis pa plats nér jag sckte dem
Instsmmer 23 24 23 21 22 23 20ef 43afg 26 23 21 2tke 23 1 15
(5) Instammer helt ] 9 5 g 5 9 ] 16afQ 9 ] g 10k a 3 8
(4] 15 15 18 14 15 15 19ef 26ef 17, 15 15 160 14 7 7
(3) 4 12 17 16b 12 14 24ef 21ef |.§J 13 15 Bm N 12 12
(2 . 7 s 7 ab 7 8 7 7 7 g & 8 4 4
(1) Instammerinte alls 5 5 5 ] [=ts] 59 3 ] -] 5 7l 4 =] 1 [
Instammerinta 13 12 11 15 12 13 9 12 13 13, 15l 0 14| 16 10
Ingen uppfattning/Ej svar i) 52d 43 47 51gh 4agh ash 24 42 520 43 42 53 B2 57
Medelvarde 3.26 333 322 396 | 323 327 342 3.53af 328 325 | 390 346k 3.24 265 313
standardfel 0020 | 0038 0067 0024 | 0042 0026 0054 0056 0035 0024 |0044 006 0041 0240 0014
Balansmatt 10 12d 1 & 9 10 19ef 30ef 13 10 6 17km 9 5 5
f. Pa det hela taget ar tillgiingligheten bra
Instammer 45 47d 47 41 45 43 40 43g 43 45 41 sckm 44 22 45
(5) Instammer helt 4 16d 11 12 15 14 10 17 13 15 10 18k 16k 6 20k
(4] 31 n B 28 k]| n 0 33 % 0 31 33 H) 16 25
(3) 25 23 23 28b 24 27 agefh 28 25 25 24 25 43 27
&) . 8 7 7 1b 5 9 12e 1 9 ] 1l [ 8 20 8
(1) Instammer inte alls 4 3 3 4 3 4 2 ] 4 3 4 3 4 1 2
Instammer inte 12 10 10 15b 12 12 14 178 13 12 15l g 12 22 10
Ingen uppfattning/Ej svar 18 19d 20 15 12gh 17gh E ] 10 19i 18 17 19 13 19
Medelvarde 3.54 36ed 255 340 | 3550 3500 .28 345 350 354 | 339 3Gekm 355k 306 365
standardifel 0013 | 0025 0048 0017 | 00287 0017 00M0 0048 0024 0016 |0031 0012 0027 0132 0075
Balansmatt 33 37d B 26 34 31 26 33 % 33 26 42km 32 . 35
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 6
FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemétande

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(a) =1} (ch (di =] [} (] i il Il ik) i (my (ny ()
BAS: HAFT KOMNTAKT ) 4207 J92 2669 5402 2014 &3 183 1021 6417 | 2832 2548 2010 44t 234"
7658 55 10 35 70 25 1 2 14 24 37 23 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4806 1743 4297 575 563 1851 5130 [ 1317 3630 1938 52 241
7178 29 7 64 24 &0 8 ] 26 72 18 51 27 1 3
a. Personalen &r wevlig
Instarmmer 56 57 ) 55 55 58 58 B2 g? 55 53 Stk 57 26 47
(3) Instammer helt 24 27d 24 9 259 239 16 259 3 24 21 26 26k 29 29
(4] 32 30 25 3sbg 30 s 42ef 78 4?1 ] izo 340 31a 12
(3] 20 12 25 20 o) 192 26ef 24 2 20 22 12 19 43 30l
121 . ] 4 i1 gb 5 3] 7 7 5 6 7 l 5] 2 3
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 1 - 2 1 2 2 2 2 1 1
Instarmmerinte 7 [ 7 10b 7 7 7 a [ 8 8 7 a 3 4
Ingen uppfattning/Ej svar 17 18 18 15 12gh 15gh 8 5 12 18i 17 16 18 17 20
Medelvarde 3.85 1o4d 231 373 3.85 1.85 374 3.80 1.88 334 | 377 39ck 380 374 389
standarcfel 0.013 0023 0.048 0018 0.028 0018 0.037 0.043 o022 0005 0022 0017 0025 053 007
EBalansmatt 48 szd 43 45 47 51 52 53 57 a7 45 52k 50 23 41
b. Personalen &r intresserafd och|farsdker séitta sig in i min situation
INstarmmer 46 47 4z 45 45 46 48 s9afg 50 45 42 48 48 a5 36
(5) Instammer helt 18 22d 156 14 15fg 16 12 209 15 19 16 20 20 12 21
4] 27 25 25 ilb 25 e 26ef 3zef 5 26 26 280 280 22 15
(3) 0 18 b 20 19 20 27ef 20 26 19 20 19 19 35 20
(2] . 9 a 5 o 2 a 12 a [ 10i 0 10 7 3 12
(1) Instammer inte alls 5 4 3 7b &g ] 1 7d 5 5 5 4 5 1 2
Instarmmer inte 14 14 8 17c 14 14 13 15 11 15 15 14 12 13 20
Ingen uppfattning/Ej svar 21 21 24 12 21gh 21gh 11h 5 13 22 22 19 20 17 24
Medelvarde 357 3.65d 361 342 3.57 3.55 3.52 3.59 3.57 3.57 3.48 3.52 3.64 3.28 3.38
standardfel 0.015 0028 0052 0019 | 003z 0013 0042 0.050 0026 0018 (0035 0021 0029 0120 00%
Balansmatt kil 33 3 28 il az 25 43ef 29 i) 27 340 ieka 21 1]
c. Jag far den hjalp jag bghover|
Instarnmer 54 56C 46 52 52 55 Bl E0g 57 53 51 56 55 73 46
(5) Instammer helt 22 25d 18 19 23g 21g 13 21g 20 22 13 24k 24k 21 13
(4] 32 k] 28 34 0 s 38e a7 27j ] 32 32 30 52 27
131 22 20 27 24b 2z 22 15efh 26 27 Fal 24 21 0 3 ao
(2] 7 [ 7 [} 7 7 6 8 [ 7 ] 7 [ 7
(1) Instammer inte alls 3 4 1 3 3q 2 1 2 2 3 2 2 4K 10 5
Instarmerinte X 10 10 a n 11 Q 7 0 ] 11 n g 0 14 12
Ingen uppfattning/Ej svar 14 15 15 12 15gh 13gh 8 5 5 151 14 13 15 10 12
Medelvarde 373 3.79d 367 365 372 3.75g 360 371 373 373 366 .80k 376 378 3.52
standardfel 0.013 0.025 0.047 0016 0.028 2018 0.036 0043 Q022 0.016 0030 o018 0027 0976 0078
Balansmatt 44 45 k] 41 4z 46 a4 50 43 43 40 47 45 59 34
d. Skatteverket uttrycker sig véanligt i sina brev
INstarmmer 36 41d a5 29 33fg 32 29 a7 4 a7 32 4ok 3k 23 a7
(3) Instammer halt 13 17d 14d 8 15fg 10 T [u] 2 14i n 14 16k El il
(4] 23 24 21 22 23 22 2 27 25 22 20 26k 22 25 27
(3] 25 24 24 27 24 27 3gefh 26 28 24 25 23 26 26
(2] . 12 8 12 16b 14} 142 13 162 15) 1 15Im g 0 15 11
(1] Instammer inte alls 8 G 5 11bg 7 g 4 12eg T 8 10l 3 2 3 ]
Instarmmerinte 19 14 18 27bdg 17 238g 17 238g 23 19 24m 15 18 17 15
Ingen uppfattning/Ej svar 20 21d 23 18 21h 18h 16h a 14 20 19 19 20 13 20
Medelvarde 3.29 348d  223d 298 3.3sfgh 313 319 308 314 3.20 | 310 34k 336k 325 331
standardfel 0.015 0028 0059 0019 | 0032 0020 0044 0.052 0027 0019 (0037 0020 0031 0149 0079
Balansmatt 17 27d 17d 2 2ofh a 13 a 1 18 7 25k 21k 16 21

= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALL
SKATTEVERKETS SERVICE
Fr12. Bemétande

A

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KOMNTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT OWAGT

e. Man far en ursékt nar fe

Instammer
(3) Instammer hatt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

f. Pa det hela taget ar bemétang

Instammer

(5] Instammer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

Sida 7
M.M.
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) (c (d (e ] ()] thi 0] Il ikl U] (mj (n (o)
668 4207 792 2660 | 5402 2014 63 189 1091 6417 | 283z 2548 2010 44 23y
7668 55 ] 35 0 g 1 H 14 24 37 33 26 1 3
7178 2100 472 4806 | 1743 4297 575 563 1891 5180 | 1317 3630 1938 52 241
7178 | 7 64 24 & ] 8 26 72 12 51 27 1
begdtts av Skatteverket
0 12d 11 [ 11fg 8 ] 14fg 10 10 8 12k 10 el [
4 5d 8d 2 50 3 2 3 3 + 3 &k 4 2 3
[ cd 2 4 [ 5 4 1afg 6, 6 5 6 5 28 3
g 10 10 k| 9 14efh 8 |gj ] 10 8 g - 12
7 6 7 100 7 8 11e 126f 7 9 & & 5 H
16 12 14 2zbg 14 15 14 30efg 19 15 20im 13 14 22 14
23 18 21 azhd 21 262 25 4zefg ng 22 20lmo 20 20 27 17
58 B2d 58 52 53h 57h 550 k5 4 590 53 &0k &k 43 &5
2.42 266d 262 206 250f 223 2.32 214 2.33 243 | 221 263k 248 270 237
0.025 0043 0105 0027 | 0055 0031 0074 0.068 0045 0020 |0052 0037 0048 0344 0137
-13 6d  -10d 26 SMfgh 18R 18 -28 19 12 -20 -8k 1k 3 il
et bra
50 s4cd 44 45 50 43 48 57f 51 50 44 55k sk 27 44
19 23d 15 14 20fg 179 1 199 16 19 15 22k 2tk 17 23
31 n 25 31 0 33 e 388 35 0 28 33 32 10 21
27 24 0 3oh 26 29 gefth 24 EE] 26 30l 24 24 51 38
7 5 7 10b 7 7 9 12af 7 7 am 7 5 3 7
3 3 1 ) 20 2g 1 4q H 3 3 2 k] 1 2
10 8 7 12b 10 12 ] 178fg 9 10 12 g g 5 g
i 14d 1ad - M 15gh  1zgh 6 3 7 150 14 RE] 15 17 "
365 3.77d 264 348 3670 361 3.53 3.56 161 366 | 382 375k 372k 346 564
0.013 0024 0045 0016 | 00260 0016 0027 0.045 0022 0015 |0023 0012 0025 0137 0070
40 46 37 3z 40 3 39 an 43 40 3z 46k 44k 23 36
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 8
FILTER: ALLA
SKATTEVERKET SERVICE M.M.
Fr13. Snabbhet? o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(a) =1} (ch (di =] ] (] i il Il ik) i (my (ny ()
BAS: HAFT KIOMTAKT TEA8 4207 792 2869 | s402 2014 63 183 1081 8417 | 283z 2548 2000 440 2340
7658 55 10 35 70 25 1 2 14 24 37 23 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4805 | 1743 4297 575 563 1851 5130 [ 1317 3630 1938 52 241
T178 29 7 64 24 &0 8 8 ] 72 12 51 21 1 )
a. Jag far snabbt svar pa mina fragor
INstSrmmer 43 45d a7 41 43g 42 a7 4gfg 45 42 42 46 41 29 44
(5) Instammer helt 13 15d 13 o 12 139 g 147 14 13 1 15 14 9 17
(4] 30 k1] 24 30 0 22 28 35 a3, 29 31 3 27 19 27
(3) 5 24 25 28 24 28 41efh 29 a2 25 24 25 2 29 26
(2] ) 9 7 9 1zb 9 q 10 1 1 9 1zZm 7 7 ] 4
(1) Instammer inte alls 3 3 4 3 3 3 1 3 H 3 3 3 3 2 [
Instarmmerinte 12 10 12 15b 12 12 12 15 11 12 15m - 10 10 a2 1
Ingen uppfattning/Ej svar 20 21d 24d 18 20gh 19gh 12 7 12 21 19 19 22 11 12
Medelvarde 351 161d 246 338 3520 349 226 349 1.52 350 | 342 360k 353 305 355
Standardfel 0.013 0024 0054 0016 | 0027 0017 0038 0.044 0022 0016 (0031 0018 0025 0152 0080
EBalansmatt 3 35d 25 25 N 20 25 34 a5 0 27 36k 31 3 34
b. Skatteverket blir snabbt|klara med mina beslut
INstarmmer 3 3zd 2 28 azg zag 21 31g 20 3 am  33m 27 19 27
(5) Instammer hekht 10 11d 12d 5 109 &g 4 109 ] 10 ] 1 ] 5 14
(4] 21 22 16 2z 22 21 7 21 22 22 25m  22m 17 15 14
(3) 25 25 12 25 23 2Te 3gefh 29 3 24 21 27k 26 29 23
(2] . 12 a 150 18b 1 12 18ef 19af ? 1 13l [ 12 By 14
(1) Instammer inte alls 7 -] g 3 7g [1e] 3 q X 7 10lm 5 B 1 4
Instarmmer inte 18 14 2zb  23b 12 15 21 29a1g 23 18 23m 13 18l 42 12
Ingen uppfattning/Ej svar 26 27d =] 23 27gh 2agh 20h il 17 27 23 26 2ok a 3z
Medelvarde 2.21 333d 316 304 3z4gh 3179 202 303 kX 323 | 3.1z  33%km 3.7 3.29
standardfel 0.016 0023 008 0019 | 00337 0013 H 0.052 0028 0019 (0037 0021 0030 0.083
Balansmatt 13 1ad 7 5 l4gh  11g . H 7 14 0 2ckm ] -23 10
c. Skatteverket haller utloyade tigler for svar eller besiyit
INstarmmer 3z 34 25 29 33f 27 33f 43efg a3 32 3z 34 29 28 26
(5) Instammer helt 10 12d 11 11 8 7 15efg 10 10 10 17 ] q 12
(4] 21 22 17 22 22 13 f 28f 23 21 22 23 0 20 12
(3 18 16 17 21b 15 Zle Z8ef 228 2;] 17 18 16 15 a8 12
(2] [ g 7 7 & 7 6 7 6 7 [ 7 1 7
(1) Instammer inte alls 2 2 4 3 2 3 1 Tefg 1 3 2 2 2 2 3
Instsmmerinte 9 8 11 0 a a 7 14afg a q [ a g 3 10
Ingen uppfattning/Ej svar 42 43 45 40 4zgh 43gh azh 21 33 43 41 42 42 21 50
Medelvarde 352 163d 343 339 3570 342 3.47 343 348 353 | 352 358 346 353 354
Sstandardfel 0.016 0023 0085 0019 | 0032 0020 0044 0.055 028 0019|0036 0022 0030 0039 0104
Balansmatt 23 26d 17 E] 24f 18 26f 2¢f 24 23 23 26 0 a5 15
d. Nar Skatteverket gjort nagot fel rattar man snabbt felet
INstarmmer 18 17 21 18 17 17 20 2g9afg 25§ 17 17 21m 15 5 17
(3] Instammer hakt 6 ad ad 4 (1] 5 4 102f3 3 ] ] B 4 1 9
(4] 12 11 12 14 12 12 16 12af 19 11 1 15 1 5 ]
(3] 17 15 12 15b 15 192 23e 20 2, 16 19 16 16 27 ]
(2 . 8 [ 5 1b 7 a q 15afg 1 1 10 7 7 1 8
{11 Instammer inte alls [ G 4 g2 &g 2] 3 g 3 Ti 7 3 7 2 1
Instarmmerinte 14 12 10 13bqg 15 12 248fg 14 14, 17 12 14 2 17
Ingen uppfattning/Ej svar 51 56d ) 45 5ifgh  4sh 45h 27 e} 530 47 52 55k &5 57
Medelvarde 2.06 311d 224d 291 3.07 1.02 316 309 1.22 3.03 | 3.00 320km 296 306 297
standardfel 0.020 0033 0073 0023 | 0.044 0025 0.056 0.081 003z 0024 (0044 0027 0038 0137 0134
Balansmatt 3 5d 12d -1 4 2 8 5 1] 3 1 ckrm 1 3 -
e. Pa det hela taget arbetar Skafteverket snabbt
INstarmmer 32 34 28 30 13g 3 27 38g a3 a2 32 35m 29 20 34
(5] Instarmmer halt 9 10d a 7 &0 109 5 100 [:] q 7 11k a 5 15k
(4] 24 24 20 23 24 21 22 26 24 23 25 24 21 16 20
{3l 26 24 7 23b 24 e 3gef 35af a.gj 24 26 26 6 59 21
(2) i [ 8 7 13b 2 10 15ef 12 1 9 0 g a 8 12
(1) Instammerinte alls 4 3 4 5 4 ] 2 Safg 3 4 El 2 5l 2 4
Instarmmerinte 13 11 11 18b 13 16 208 12 14 15 12 13 11 17
Ingen uppfattning/Ej svar 28 31d 34d 23 aofgh  Z8gh 18h {15] 16 i 27 27 32l 10 27
Medelvarde 3.33 144d 233 398 3.36 1.28 316 3.20 110 333 | 3.25  344km 230 313 337
standardfel 0.074 0026 0055 0017 | 0030 0019 0.039 0048 0024 0017 (0032 0019 D028 Q19 009
Balansmatt 10 23d 17 12 209 16 1 16 19 18 17 23 17 10 17
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 9
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri4. Sakkunskap o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) (c (d (e ] (] thi 0] Il ikl U] (mj (n ()
BAS: HAFT KONTAKT 668 4207 792 2660 | 5402 2014 63 189 1091 6417 | 283z 2548 2010 44 23y
7668 55 ] 35 0 26 1 H 14 24 37 33 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4806 | 1743 4297 575 563 1891 5180 | 1317 3630 1938 52 241
7178 | 7 64 24 & ] 8 26 72 12 51 27 1 3
a. Personalen &r kunnig
Instsmmer 44 47d k] 42 45 a4 40 a0 49 43 45 44 46 55 k]
(5) Instammer helt 13 16d 15d ] 149 13 7 11 12 13 1z 1§ 14 g 15
(4] 31 n 24 3% N 3z 4 29 37 0 32 25 32 50 24
(3) 23 21 22 27h 22 25 gef 3zef 25 23 22 24 21 18 27
(2 ) [ [ 11b ab 5 7 9 138f 10 7 wmo 7 6 6 7
(1) Instammer inte alls 2 2 - 2 2 2 1 3 H 3 2 2 3 10 4
Instammerinta 10 8 H 1zb 10 9 10 16af 1 10, 12 El g 16 1
Ingen uppfattning/Ej svar 22 24d 27d 12 21gh 22gh 12h 7 14 24 20 21 24 11 21
Medelvarde 3.58 368d 359 345 3e0gh  3.58gh  3.41 3.34 3.55 3.58 | 353 362 3.64 237 350
standardfel 0.013 0025 0052 0016 | 0027 0017 0.0a7 0.042 0022 0016 |0030 0018 002 0166 0080
Balansmatt 34 39d 28 30 sh ash 0 24 a7 £ 33 35 37 a8 27
b. Den tjdnsteman jag far kontalkt med kan svara pa mina fragor
Instammer 43 45d 41 40 44gh  4gh 24 34 4z 43 44 43 44 0 39
(5) Instammer helt 14 17d 14 10 1sgh  13g ] 9 1 15 12 16 15 9 10
(4] 29 29 27 29 29 23 28 25 a1 29 31 27 29 21 29
(3) 25 23 24 27 24 26 40ef 35ef 29 24 24 z8m 21 47 23
&) ) 10 7 15k 13b 10 10 14t 20ef |gj 9 1z g g = 10
(1) Instarmmer inte alls 3 3 1 3 3 3 3 4 5 3 2 2 5K 11 4
Instammer inte 13 10 16 16b 12 13 172 24efg 19 12 14 1 14 12 14
Ingen uppfattning/Ej svar 19 20 19 7 12gh 19gh 10 ] 1 21 17 19 21 1 24
Medelvarde 3.52 363d 247 337 35600 3.47ah  3.24 316 3.25 3540 | 349 356 352 319 340
standardifel 0.074 0025 0051 0016 | 00287 0018 0.040 0.044 0024 0016 |0030 0012 0028 0161 0078
Balansmatt 30 36d 25 23 3zgh  z9gh 18 10 23 3 30 32 30 19 25
c. Jag kan fa tag pa persgnal mgd specialkompeten:
Instammer 23 25 19 2z 23 23 36ef 42ef 24 23 22 26 22 21 17
(5) Instammer helt 7 8 i & 7 7 6 14afg 7 7 7 8 6 ] 5
(4] 16 18 13 18 15 15 0ef 29ef 17 16 18 1. 16 15 12
(3) 17 13 ®/b 19b 17 18 24t 0 23] 16 200 16 16 2 7
(2 [ 5 [ E 5 se 9e 14af 1 2 [ 7 7 5 1 5
(1) Instammer inte alls 3 3 1 4 3 4 3 gafg 4 4 2 4 10 &l
Instsmmerinta 1 8 7 12b 8 122 128 21afg 1 9 10 g g 21 1
Ingen uppfattning/Ej svar 50 52d 47 47 5zfgh  4sgh z8h 15 41 51 47 49 53 57 B4kl
Medelvarde 3.35 347d 331 320 3.38 1.29 3.37 3.32 129 336 | 330 346 331 291 34
standardfel 0.017 0033 0057 0022 | 0037 0024 0047 0.056 028 0021 (0038 0023 003 0271 0118
Balansmatt 1 18d 12 9 14 12 24f 21f 12 14 12 17 12 d 6
d. Jag kan lita pa att de syar/bepked jag far &r korrekjta
Instammer 40 2d 40 36 a0 3w 43 a0 41 40 40 42 39 0 a0
(5) mstammer helt 15 17d 14 1 150 14 10 12 15 15 14 16 13 14 19
(4] 25 25 26 25 25 25 ef 27 26 25 26 26 25 16 21
(3) 20 18 19 22 12 20 28ef 23 24 19 21 19 15 20 15
(2 ) [ 7 i 0 g 8 ] 17afg 10 ] ] a 7 6 1
(1] Instammer inte alls g 5 2 Tc 3 ] ] 12efg 5 3 [ 4 4 11 o
Instammerinta 13 12 8 17bgd 13 13 14 28afg 15 13, 14 12 12 17 20
Ingen uppfattning/Ej svar 27 27 a3 25 22gh 28gh 14h a 20 28 25 27 kil 14 25
Medelvarde 350 350d  266d 332 354h  34sh  2.40h 314 344 351 | 345 357 352 219 34
standardifel 0.016 0029 0054 0020 | 0032 0021 0.047 0.055 0029 0019 |0036 0022 0030 0184 0102
Balansmatt 27 30d 3z 20 28h 25h 20h " 25 27 25 30 27 13 20
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 10
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri4. Sakkunskap o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@ (b (c (dh (e if) (] ) 0] Il ik U] (mj (n ()
BAS: HAFT KONTAKT 7658 4207 792 2869 | 5402 2014 83 189 1091 &417 | 2832 2548 2010 44 2340
7658 55 ] 35 0 5 1 H 14 24 23 6 10 ES
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 7178 2100 472 4805 | 1743 4257 575 563 1891 5180 | 1317 3630 1932 52 24
7178 29 7 64 24 & 8 g 25 72 18 51 27 1 3
e. Skatteverket fattar komekta beslut
Instammer 26 28 25 25 27 26 0 26 L 25 20m  zam 22 q 22
(3) Instammer hatt 8 ad 10 ] 9g 79 4 G ) 8 o am & 4 1"
(4] 18 19 14 19 12 15 26ef 20 27j 17 20 18 16 5 il
(3) 23 20 5 26b 22 23 3ef 32ef 27 22 22 22 24 41 14
(2) 0 El 8 1 ] 10 q 16efg 7 10 i g g 1 12
(1) Instammer inte alls 5 4 2 7bq 5 ] 4 QQP 3 5 5 4 5 10 10l
Instammerinte 14 13 10 17bd 14 15 13 25efg 10 150 15 13 15 23 22
Ingen uppfattning/Ej svar 36 3ad ez} 32 37gh 35gh 26h 17 2 a8 34 37 39 27 42
Medelvarde 324 331d 237 300 328h  318h  3.22h 208 3.38 321 | 327 331 313 273 304
standardtfel 0.016 0031 0080 0020 | 0035 0021 0046 0.050 0026 0020 (0037 0023 0031 0183 0113
EBalansmatt 12 14d 14 7 12h 10 16h 1 24j 10 14 14m 7 14 1
f. Pa det hela taget har pefsonalgn bra sakkunskap
Instammer 41 45cd 34 38 11 EN E] a0 42 E] 40 43 41 52 35
(5) Instammer helt 13 15d 11 ] 12g 11g 6 F] ] 13 1 15 13 5 12
(4) 29 29 23 28 23 ] 358 31 22 28 29 29 2 47 22
(3) 5 22 25 23b 24 o asef 36ef 3‘_;.] 24 27 25 23 18 30
(2) ) 7 ] [ 2 [ 7 q 12ef 6 7 [ 7 1 7
(1) Instarmmer inte alls 2 2 : ab 2 2 - Safg 1 2 2 2 2 11 3
Instammer inte El 7 7 11b 5 a ] 17afg a ] El a 9 11 0
Ingen uppfattning/Ej svar 25 25 2zd 22 26gh 24gh 15h 5 17 260 24 24 27 8 25
redelvarde 2.58 369d 257 341 3E0gh 3.55h 344 3.30 3.50 3,58 | 353 364 358 244 347
standardifel 0013 0024 0048 0016 | 0027 0017 0036 0.044 0021 0616 (0028 o018 002 Q08T 0077
Balansmatt 33 37d 28 27 33h 3zh 3 23 a3 32 31 35 32 4 25
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 11
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr15. Kommunikation o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) (c (d (e ] (] thi 0] Il ikl U] (mj (n ()
BAS: HAFT KONTAKT 668 4207 792 2660 | 5402 2014 63 189 1091 6417 | 283z 2548 2010 44 23y
7668 55 ] 35 0 26 1 H 14 24 37 33 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4806 | 1743 4297 575 563 1891 5180 | 1317 3630 1938 52 241
7178 | 7 64 24 & ] 8 26 72 12 51 27 1 3
a. Skatteverket motiverar gina beslut pa ett bra satt
Instsmmer 26 28d 2% 23 26 26 26 0 29 26 25 29 25 19 23
(3) Instammer hatt 7 ad G 5 79 2] 3 g -] 7 7 am & 2 &
(4] 19 20 20 12 19 19 23 22 24 19 JE] 20 0 17 17
(3) 26 24 3] 27 25 27 ef 3zef 27 26 2% 24 2 48 25
(2 . 12 1 9 150 12 13 172 12 15 12 14 iH 12 12 12
(1) Instammer inte alls 6 5 3 abg [=ta] [ ] 3 7 g 6 7 5 5 3 121
Instammerinta 19 16 12 2abd 12 19 20 19 2? 18, 21 17 17 15 23
Ingen uppfattning/Ej svar 29 11d i) 25 aogh 27gh 20h 12 2 0i 28 30 29 17 29
Medelvarde 3.12 322d  2.25d 294 3.13 310 3.08 314 3.07 313 | 306 322 311 203 291
standardfel 0.015 0028 0050 0019 | 0032 0019 0042 0.047 0027 0018 |0035 0021 002 0126 00%0
Balansmatt 8 12d 14d 41 5 7 [ 1 6 8 5 12 4 -1
b. Personalen anvincder ett enkelt och begripligt skriftsprak
Instammer 29 32d 26 26 nf 26 27 29 27 0 28 31 30 1 23
(5) nstammer halt [ 11d g 5 7 4 5 [ 9 g g 8 2 g
(4] 21 21 19 21 21 19 23 24 22 21 20 22 22 10 15
(3) 26 25 25 29 25 29e 39ef e 0 26 25 26 o 27 36
&) ) 16 14 15 18b 15 15 20 19 18, 16 16 16 15 47 17
(1) Instarmmer inte alls 10 q 13 12b 10g 11g 5 120 15] 10 12 g 10 1 10
Instammer inte 26 23 28 3lh 25 & 25 3 e.j 26 28 25 24 49 27
Ingen uppfattning/Ej svar 18 20d 20 14 1sfgh 16gh a 7 1 19i 18 18 18 13 14
Medelvarde 3.01 3.04d 291 285 aoEf 290 3.00 291 2.54 304 | 298 307 3.04 258 289
standardifel 0.015 0029 0060 0012 | 0032 0019 002 0.048 0028 0018 |0036 0021 0028 0420 0075
Balansmatt 3 ad -2 -5 5t -3 2 -1 5 4 ' 6 5 .37 -5
c. Personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprak
Instammer 42 44 40 41 43 40 46F 51ef 45 42 40 46k 41 33 38
(5) Instammer helt 13 15d 14 9 14fg 1 ] 12 10 13 12 15 12 2 12
(4] 29 28 26 3z 29 0 28ef 3zef 25 29 28 32 H 21 26
(3) 27 25 2 oh 2% 2 I6ef 0 lﬂ 26 20l 24 7 51 23
(2 8 7 [ 9 7 8 6 9 g ] 6 g 8 2 H
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 1 4
Instsmmerinta n 1 q 12 11 12 12 10 11, 10 12 12 3 16
Ingen uppfattning/Ej svar 20 21d 22 17 21gh 15gh 9 -] 12 21 21 18 20 13 17
Medelvarde 350 357d 355 339 353 14z 3.46 349 348 351 | 349 355 347 236 337
standardfel 0.013 0025 005 0016 | 0027 0017 0039 0.043 023 0016 (0030 0019 0026 0096 0075
Balansmatt 31 33 3z 27 3z 28 a7f 3sf % 0 30 34 30 3| 23
d. Skatteverket ger bra forklaringar pa mina fragor
Instammer 37 39d a3 34 7 5 33 45efg 41 6 37 38 35 24 32
(5) mstammer halt n 13d 11 7 120 ag § 100 8 1 1 i 0 2 12
(4] 26 26 22 27 25 27 ] 35ef 333] 25 26 27 25 23 20
(3) 28 2 28 ilh 27 28 q2efh 32 1] 27 27 28 27 40 28
(2 ) 10 9 10 il 10 9 12 10 1 10 1 8 0 16 1
(1] Instammer inte alls 3 3 1 4b 3 4g 1 59 1 3 3 3 4 2 ]
Instammerinta 13 12 11 15 12 13 13 15 12 13, 12 1 13 18 15
Ingen uppfattning/Ej svar 23 23 27 271 24gh 22gh 12 5 14 24i 22 22 25 8 21
Medelvarde 341 350d 244 E28 3439 137 327 3.38 342 341 | 341 346 337 208 333
standardifel 0.013 0025 0050 0016 | 0028 0018 0027 0.044 0022 0016 |0031 0019 0026 0127 0084
Balansmatt 24 27d 22 19 24 23 20 30 29 23 24 27 22 6 17
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 12
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr15. Kommunikation o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) (=] (d (e ] ()] thi 0] Il 1k U] (mj ny (o)
BAS: HAFT KONTAKT 668 4207 792 2660 | 5402 2014 63 189 1091 6417 | 283z 2548 2010 44 23y
7668 55 ] 35 0 g 1 H 14 24 33 26 1 3
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 2100 472 4806 | 1743 4297 575 563 1891 5180 | 1317 3630 1938 52 241
7178 | 7 64 24 & ] 8 26 72 12 51 27 1 3
e. Jag foredrar att Skatteverket anvander telefon istéllet for brev nar man har fragor
Instsmmer 42 43 5 40 42gh 41gh 23 3 44 1 4 42 42 22 k)
(5) Instammer helt 22 25cd 18 20 2agh  z3gh 13 18 21 23 21 23 25 15 12
(4] 19 18 19 20 20 15 20 15 23 18 20 19 12 8 20
(3) 16 14 15 12 15 15 20e 21e 17 15 14 16 17 13 15
(2 ) 9 7 10 11b 5 10 17t 138 13 ] 9 a8 8 2 1
(1) Instammer inte alls 13 12 17 14 12 14 16 24efg 1 13 1 1 1 15 g
Instarmmer inte . 22 12 z8b 25b 20 242 23af 3gef 2?] 21 25m 21 19 17 21
Ingen uppfattning/Ej svar M 23d 22 17 22gh 19gh 14 12 1 22 20 22 47 26
Medelvarde 3.37 350cd 208 325 341gh  3.32gh  2.97 2.85 3.24 3.28 | 3.26 340 347 209 335
standardfel 0.019 0035 0075 0022 | 0039 0025 008 0.065 0035 0022 |0.044 006 0D3E 0246 000
Balansmatt 20 25cd 7 15 22gh  17gh d -5 16 20 18 21 23 5 17
f. Skatteverket lamnar skriftligt swar nér jag ber om de
Instammer 38 40 a3 35 38 a7 9 45ef 41 a7 38 39 37 27 30
(5) Instammer helt 18 20 15 17 12 19 16 20 20 18 iE] 20 15 20 12
(4] 19 20 15 19 20 15 23f 25t 21 19 19 20 21 T 1
(3) 13 1 16 14 12 13 17t 15 15 12 14 n 13 22 1
&) . 2 H 3 ) 2 2 3 sef 3 2 H 2 2 - 3
(1) Instammer inte alls 1 1 : 1 1 1 1 e 1 1 1 1 1 = 1
Instammer inte 3 3 3 4 3 3 4 Taf 5 3 3 3 4 " 5
Ingen uppfattning/Ej svar 46 46 432 47 47gh 47gh 40 3z 3 470 44 47 47 51 54
Medelvarde 3.97 404d 286 388 3.98 3.96 3.54 3.81 3.91 3.98 | 396  405m 389 3895 392
standardifel 0.015 0029 0056 0020 | 0032 0021 0051 0.055 0030 0018 |0035 0021 0030 0173 0705
Balansmatt 35 37d 0 3z 35 33 35 38 % 34 35 36 33 26 25
g. Pa det hela taget ar det|latt aft kommunicera med [Skatteverket
Instammer 42 45d 41 38 42q 41 Eli 419 45 42 40 450 43 33 3
(5) Instammer helt 13 16d 11 9 129 120 6 129 10 13 10 15k 15k 12 14
(4] 29 29 0 30 29 20 3 35 24 29 ilo 300 29 21 17
(3) 29 25 iz 3ab 7 3 efh 33 3§| 7 30 28 26 =0 36
(2 7 6 4 9 [ 8 9 9 T 8 6 6 3 7
(1) Instammer inte alls 4 3 3 5 4 g 1 50 1 4 4 3 4 2 [
Instsmmerinta M 10 7 12bd 10 11 9 14 9 11, 12 g il 12
Ingen uppfattning/Ej svar 19 20d 21 15 20gh 17gh 11h 5 a 200 18 18 20 12 19
Medelvarde 350 160d 253 334 3520 146 326 344 149 350 | 342 358k 351 344 332
standardfel 0.013 0025 0045 0016 | 0027 0017 0025 0.044 021 0016 (0028 0018 0027 0126 0080
Balansmatt 32 35d 34 25 3z 0 27 34 % Ell 28 3cko 32 28 12
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 13
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri6. Information o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@ (b (c (ch (=) ] (] ) 0] Il ikl U] (mj (n ()
BAS: SAMTLIGA 10280 6022 1023 3234 | 7512 2407 &8 20 1200 8753 | 3435 3337 3086 500 372
0280 59 ] 31 7 24 1 H 13 25 31 32 30 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT acen 2042 600 5538 | 2511 5358 817 504 2123 6801 | 1565 4457 2657 & 340
anen kH 7 61 23 =0 7 7 23 75 17 45 H 1 4
a. Skatteverket informerar bra ofn mina rattigheter
Instammer 26 28d wnd 21 27t 23 23 31fg 23 26, 270 280 25 q 17
(5) Instammer helt 0 11d 12d & 10fg 5 5 12fg 7 10 o 10 g 5 ]
(4] 16 17 15 15 15 15 18 21f 17 16 17 170 16 4 g
(3) 19 17 20 23h 12 z2e e 25 25 19 190 2o 18 24 1
(2) ) 13 12 13 160 13 13 19ef 13 hﬂ 12 15m 13 1 35 12
(1) Instammer inte alls a 2 a 11b a 109 6 9 7 10 11 9 a 11 1
Instammerinte z2 20 22 27b 22 23 26 23 25 22 28m 21 15 46 23
Ingen uppfattning/Ej svar 32 35d e 20 3agh azh 27h 12 27 k] 28 30 32K 21 42k
Medelvarde 2.05 306d  216d 284 3 2.97 2.95 3.15f 2,55 307 | 28 3N 311 246 282
standardtfel 0.016 0029 0082 0019 | 0032 0020 0051 0.055 0029 0019 (0038 0022 0030 0153 00%%
EBalansmatt 4 ad 8d & 4 - 3 10fg -2 4 - [ & -7 5
b. Skatteverket informerar bra ofn mina skyldigheter
Instammer 45 44 47 45 45 15 46 s%afg 47 45 50Mo 450 430 59 31
(5) Instammer helt 21 23d 23 18 22g 20g 15 23g 18 22 23 22 0 17 12
(4) 24 22 24 28h 23 268 et 366f 2] 23 270 230 230 4 12
(3) 18 15 17 2zh 17 192 24ef 21 2; 17 18 15m 15 19 15
(2) ) 6 6 6 5 5 5 8f 4 6 5 6 & 1 5
(1) Instarmmer inte alls 3 3 4 3 3 3 1 2 2 3 4 3 3 2 4
Instammer inte 9 El 10 E 2 g q H 7 q El g g 3 g
Ingen uppfattning/Ej svar 8 3zd 27 23 aofgh  25gh 21h 14 2z 260 24 27 34K 19 A4kl
redelvarde 2,77 3e1d 277 370 378 374 3.64 3.860 373 378 | 379 376 377 386 364
standardifel 0.014 0025 0054 0016 | 0027 0017 00M 0.042 0024 0016 (0032 0019 002 0026 0024
Balansmatt 37 3 kL] 38 k] 23 a7 53efg 4 36 41mo 360 34 55 22
c. Skatteverket informerar bra omn ny lagstiftning
Instammer 8 26 32 30 27 21e 29 352 3@ 27 00 290 w0 W] 15
(5) Instammer helt 10 10 13 ) 10g 109 [ 10 10 wo 1o 100 4 3
(4] 18 17 19 20b 17 212 242 25 27 17 20 18 16 25 12
(3) 22 20 22 260 21 Z5e et 2% zj 22 22 23 21 48 12
(2) 10 El 9 13b 0 1" 18af 16ef 1 10 i 10 0 3 12
(1) Instammer inte alls 7 7 11 7 &g [lx] &g 5 El oim 7 B 1 [
Imstammerinte 18 15 12 20b 12 15 2 24af 15 18 20 17 16 4 12
Ingen uppfattning/Ej svar 32 3scd 27 24 3sfgh  z7gh 189h 1" 23 23 28 31 3TH 18 43k
Medelvirde 2,19 3.20 321 395 318 3.23 313 315 3131 317 | 314 3o 3220 3135 280
standardifel 0.015 0028 0062 0018 | 0031 0018 0044 0.051 026 0018 |0036 0021 0028 0101 0075
Balansmatt 10 10 13 o a 13 8 " 21j q o 120 oo 26 2
d. Jag kan latt fa tag pa dgn infarmation jag behover
Instammer 40 38 42 43b 39 2 44 G3ef 47j 29 4Imo 43mo 350 24
(8) Instammer helt 15 16d 14 13 15g 150 q 20afg 14 15 150 1amo 12 5 7
(4] 5 22 28 30b 24 z7e agef 3ze 23] 24 29mo 250 23 25 17
(3) 24 22 b 27h 23 25 agef 23 33 23 25 24 22 46 24
(2) ) 9 ] 6 o Q ] g 12 g ai 10 a g 3 1
(1] Instammer inte alls 3 3 3 2 2 3 2 1 H 3 2 2 3 2 4
Instammerinte 12 12 9 13 12 12 10 14 g 120 13l 10 12 5 15
Ingen uppfattning/Ej svar 24 28cd e} 12 26fgh  21gh 10h 4 12 25 18 23k 31 8 azkl
Medelvarde 253 156 354 347 353 3.51 3.46 361 3.58 3.52 | 3500 364kmo 346 0 335 320
standardifel 0.013 0024 0045 0015 | 0025 0016 0.037 0.042 0022 0015 (0028 0017 0025 0108 0070
Balansmatt 8 27 a3 30 27 20 35 3%af g 27 o 34mo 230 25 g
e. Totalt sett informerar Skattevetket bra
Instammer 38 38 10 37 a7 g L a7ef 42 a7 3o 4Imo  3[/a 40 21
(5) Instammer helt 13 14d 15d ) 12g 129 5 159 11 13 1 1ekm 11 5 12
(4] 25 23 24 22h 24 27 33ef 3Ne 20) 24 260 260 Mo g
(3) H] 25 28 b 27 e el 34 35 28 @m 27 5 43 3l
(2) i 7 7 8 ] 7 ] 9 e 7 3 7 7 3 3
(1) Instammerinte alls 3 4 3 3 4g 3g 1 1 2 4 4 3 4 2 2
Instammerinte 1 10 11 12 11 10 12 10 11 12 10 1 4 10
Ingen uppfattning/Ej svar 23 27d 21 17 25fgh 1agh 1 -] 14 24i 18 21 2oK 13 3skl
Medelvarde 247 152d 352 337 342 344 3.37 351 149 347 | 340 35Ekm 345 145 337
standardifel 0.012 0023 0048 0014 | 0025 Q015 0.033 0.041 0021 0015 (0028 0017 0024 0104 0069
Balansmatt 27 27 2 25 26 27 29 34 a2 26 250 32mao 24 5 12
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 14
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr17. Skatteverkets kontroll o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) (=] (d (e ] (] ) 0] Il 1k U] (mj ny ()
BAS: SAMTLIGA 10280 6023 1023 3234 | TSIz m407 68 203 1200 753 | 3435 3337 3086 50 372
0280 53 10 31 73 24 1 H 13 25 32 32 30 4
BAS: SAMTLIGA COVAGT 2080 2042 600 5538 | 2511 5358 617 594 2123 6801 | 1566 4457 2657 & 340
a0e] kH 7 61 28 =0 T T 23 75 17 40 20 1 4
a. Skatteverket dr bra pa gtt upptacka skattefusk
Instsmmer 0 22cd 15 17 2%? 180 14 12 19 20 19 200 20 20 1
(3) Instammer hatt 8 11d G 5 gh 9 3 4 5 9 7 9 10k ] [
(4] 12 12 9 12 12 1 1 14 14 1 120 1o 120 12 5
(3) 4 13 17 15 14 14 20ef 26ef 17 14 15 12 14 15 15
(2) . i 5 i 7 : [ 10ef 10ef 6 i 70 50 sa 7 .
(1) Instammer inte alls 4 4 2 4 4 4 5 Saf 3 4 4 4m 2 1 4
Instarmmer inte . 10 9 8 11b 2 9 152f 12af 9 10 1nmo g 2 29 4
Ingen uppfattning/Ej svar 57 55 53 57 57h =8gh 51h 32 4 57 55 =8 56 a6 Egkim
Medelvarde 3.35 347d 228 315 3.3ggh  3.29gh  2.94 2.92 3.24 337 | 322 335 3.50k 298 331
standardfel 0.019 0034 0065 0024 | 0032 0025 008 0.058 0035 0022 |0044 D028 0034 0215 0107
Balansmatt 10 14d 7 & 11gh agh 4 -1 10 1 8 0 14k 8 7
b. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som
som vart mot bakgrund ay storlek, bransch etc.
Instammer 37 38 a3 37 7 a7 32 38 a7 a7 70 380 370 59 27
(5) InstAmmer helt 18 20c H 17 120 150 9 150 14 19 18 20 20 12 14
(4] 19 18 21 20 12 19 24ef 22 2? 18 21 19 i 46 12
(3) 12 1 H 12 12 12 15 19af 1 12 14 0 12 5 8
(2) . 3 3 3 2 3 4 Tef Taf 3 3 3 3 3 2 3
(1) Instammer inte alls 4 4 4 4 3 4 Scf Taf 4 4 4 3 4 3 5
Instarmmer inte 7 ] 7 7 L] Se 152f 14af 7 7 7 ] 7 4 2
Ingen uppfattning/Ej svar 44 45 45 43 45gh 43h agh 29 44 44 43 46 44 az 57kIm
Medelvarde 3,81 3.86 365 374 3g4gh 376agh  3.29 346 371 3.82 | 373 388 383 394 365
standardifel 0016 23 0061 0021 | 0032 0022 0063 0.061 003z 0019 |0037 0023 0031 07147 0706
Balansmatt 30 1 2% 30 g 29g 18 24 0 3 30 320 3o 54 19
c. Om Skatteverket skulle upptiacka skattefusk i ett fofetag som vart blir
konsekvensema allvarliga|mot Bakgrund av storlek, Bransch etc.
Instammer 34 33 3z 37b 34 35 33 43efg 35 4 3@mo 3o 320 52 21
(5) Instammer helt 20 19 20 20 19 20 16 22g 18, 20 22m 18 12 9 15
(4] 15 13 13 17b 14 15 17 19 2\32 14 160 150 o 44 5
(3) M 10 H 1z 1 1 15ef 12 1 1 1 1 1 ] 9
(2) . 4 5 3 3 4 3 6F 4 4 4 4 4 4 9 1
(1) Instammer inte alls 4 4 ] 4 4 4 5 [ 4 4 4 4 5 1 3
Instammerinta 8 9 8 7 q 8 11 9 9 8 8 8 g 10 4
Ingen uppfattning/Ej svar 47 458d 47 44 47gh 47h 41 35 41 47i z 4k 42k N Eakim
Medelvarde 77 175 172 381 3760 1800  3.5§ 378 173 377 | 386 3T2 370 372 300
standardfel 0.018 0034 0074 0022 | 0037 0024 0064 0.063 0036 0021|0041 006 0035 0159 0411
Balansmatt 26 24 24 3oh 25 27g 22 33eg 29 25 31imo 24 23 42 17
d. Totalt sett fungerar kontjollen bra
Instammer 35 37d k3] 33 35 35g k] 1 8 35 30 360 38 27 23
(8) mstammer helt 15 17d 11 12 150 153 ] 12 12 15 12 15 17 15 10
(4] 20 20 20 20 20 21 23 21 2? 20 20 210 21 13 12
(3) 15 13 15 e 15 15 24f 250f 1 15 15 14 16 17 12
(2) . 5 4 g b 5 4 ] 9ef 5 § Tmo 4 4 H 1
(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 1 2 3 k=) 2 1 2 2 1 - 2
Instarmmer inte . [ 5 4 el -] ] af 1zef 7 G 2mo & 5 2 2
Ingen uppfattning/Ej svar 43 45d 47 39 44gh 42gh kel 29 a7 44i 42 44 42 =4 Elkim
Medelvarde 374 3es5d 266 356 374gh  375ah  3.43 342 3.85 375 | 362 378k 3.82k 389 375
standardfel 0.014 0025 00% 0012 | 0029 0019 0040 0.053 0028 0017 |0034 0020 0026 0154 0081
Balansmatt 29 32d 25 24 28 awgh 22 21 3 29 25 30 32ka 26 21
= gallup

NOVEMEBER 2005 - Jobb 16283 (J1)




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 15
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri8. Ratvisa o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Boktor./ Agare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@ =1} (ch (ch (=) ] (] ) 0] Il ik) U] (my (ny ()
BAS: SAMTLIGA 10280 8023 1023 3234 | 7SIz z07 &8 203 1200 B753 | 3435 3337 3086 50t 372
10280 59 10 31 24 1 2 13 25 33 32 30 4
BAS: SAMTLIGA OVAGT a0a0 2042 600 5538 | 2511 5358 617 54 2123 6BO1 | 1565 4457 2657 & 340
etz 12 7 61 23 53 7 7 23 75 17 49 29 1 4
a. Skatteverket tar tillvara mina riattigheter
INstSrmmer 21 23d 22d 18 22fg 193 14 27fg 20 21 23 2 19 10 15
(3) Instammer hatt 8 10d ad 5 afg 2] 4 &g -] 8 a 2 2 1 7
(4] 13 14d 13 1 12 12 11 13afg 13 13 14 13 1 9 ]
(3) mn 18 22 24b 20 21 3ef 24 ng 13 2o 200 2o 40 12
(2) . 8 ] 6 g 5 5 13ef 10 8 20 a0 8 16 2
(1) Instammer inte alls 6 4 6 ab 5 Seg 5 1zefg 5 -] 2l 4 & 2 @l
Instarmmerinte 14 12 12 15b 12 162 182 2zaf 14 14 16 13 14 17 1
Ingen uppfattning/Ej svar 45 47d 43 42 45gh 44gh ash 26 e} 46i 41 4F 4Bk a3 E2kim
Medelvarde 2.16 33z2d  221d 287 s2zfg 302 2.92 302 n 316 | 312 322 315 288 305
Standardfel 0.017 0030 0085 0021 | 00320 0022 0040 0.080 0030 0020 (0032 0023 0031 0124 0N
EBalansmatt 7 12d ad 3 sfg 3 4 5 5 7 7 a [ 7 4
b. Skatteverket behandlar|alla rattvist
INstarmmer 18 13 18 1. 12 18 17 23 18 18 0 180 17 8 1
(5] Instammer hakt 8 &d 8 ] g 7 5 -] [} & a0 2o 7 4 2
(4) 1 1 ] 1 10 11 12 17af 13 10 11 171 10 4 ]
(3) 16 15 15 20b 15 18 26efh 12 2:] 16 17 16 16 18 12
(2) ) 10 (] 9 12 10 10 13 14 1 1 Mo 10 Mo 41 4
(1) Instarmmer inte alls 8 7 7 11b 8 109 [ 17afg a 8 g a a 3 10
Instarmmer inte 19 17 17 23b 12 20 19 31efg 20 19 21 17 18 44 15
Ingen uppfattning/Ej svar 47 4ad 51d 41 4zfgh 44h 2ah 28 a5 470 42 43k 48k a1 E1kim
Medelvarde 2497 107d 303 280 aooh 2.9 2.96 2.74 2.92 298 | 295 302 287 24T 270
standardfel 0.018 0033 0073 0022 | 0037 0023 0055 0.084 0033 0021 (0042 0026 0033 0045 004
Balansmatt -1 zd 1 7 . -z -2 -5 -2 -1 -1 1 1 -7 -4
c. Skatteverket har en enhgtlig tplkning av skattelagagna
INstarmmer 18 1ad 20 18 15 17 14 229 17 18 0 1% 170 7 9
(5) Instammer hakt 7 &d 10d 5 q [ ] 3 ] 5 7 7 ao 7o 1 2
(4] n 1 10 1 11 11 11 15af 12 11 12 1 10 5 7
(3) 15 14 16 17b 14 16 23ef 12 2\? 15 13 15 17 a2 15
(2] 1 a 8 14bqg 10 11 21ef 21af |‘5J 10 120 100 o 24 3
(1) Instammer inte alls 8 ] ] 1zb 7 102 8 1%efg 3 8 1m 7 ] 5 0
Instarmmerints . 19 15 18 26hd 12 212 202t 40efg 24 18 23ma 18 16 28 13
Ingen uppfattning/Ej svar 48 52d 47 41 43fgh  45gh ash 19 El 49i 44 48 50k 33 Ezkim
Medelvarde 2.497 ilzd 305 270 sozfgh 2.88h 270 2.61 2.82 2.08 | 289 302 3.03 283 269
Sstandardfel 0.018 0033 0076 0022 | 0037 0023 0051 0.052 003z 0021 (0043 0026 0033 0137 00%
Balansmatt -1 4d 2d a0 gh  -4gh 15 12 T i -3 1 1 -22 -4
d. Skatteverket hanterar dg uppgifter man har om fér¢taget pa ett sakert satt
INstarmmer 33 34 a2 31 1 32 5 3gf a2 a3 350 330 30 42 15
(5] Instammer healt 13 14d 14 0 13 11 11 14 11 13 13 14 12 4 ]
(4] 0 20 18 22 20 20 24 24 21 20 220 200 190 39 8
(3) 12 ] 12 15b 1 152 22ef 23af |?' 1 1 12 15k q [
(2) ) 3 3 1 ac 4 2 2 4 3 4 k] 4 2 1
(1] Instammer inte alls 1 1 1 zb 1 2g R 3 1 1 1 1 1 2 skim
Instarmmerinte 5 4 2 &bg 5g 4g 2 &0 4 5 5 4 5 4 g
Ingen uppfattning/Ej svar ) 52d 53 47 51gh 4agh 41h a2 45 51 43 =1 49 45 eakim
Medelvarde 2.79 32ad  293d 361 3.82 173 3.73 3.64 171 3.3 3.82 3.8 373 273 340
standardfel 0.015 0026 0053 0019 | 0030 0019 0.043 0.051 0027 0017 (0034 0020 0027 0046 0.9
Balansmatt 8 29d 3 25 23 27 a3 32 28 28 oo 200 o 39 10
e. Totalt sett ger Skatteverket alla en réttvis och sidker|behandling
INstarmmer 23 25d 21 20 23 22 19 25 23 23 240 230 2o M 12
(5] Instarmmer halt a 10d a 5 ag 7q 4 7 ] 8 S0 =] an 2 1
(4] 15 15 12 14 15 15 15 12 18 14 15 14 15 a2 11
(3) 19 15 15 21 12 20 3ef 258 2;] 18 18 19 2o 13 1
(2) . 8 7 6 12hq 5 ] 9 12 q nmo & [ 17 4
(1) Instammer inte alls 5 4 5 7b 4 e 4 11afg =] 4 5 4 3 =m
Instarmmerinte 13 11 11 13bdg 12 14 13 23afg 14 13 18im 13 10 21 12
Ingen uppfattning/Ej svar 45 45d szd 41 4agh 44gh 7h 26 35 46i 4z 45 47 3z E5kim
Medelvarde 31.24 138d  227d 209 3.2sfgh 315 310 2.07 11 325 | 317 3280 3310 318 282
standardfel 0.016 0029 0087 0020 | 00320 0021 0048 0.058 0030 0019 (0038 0023 0029 Q089 001
Balansmatt 10 14d 10 1 11h 7 ] 2 a 10 7 17 120 14 "
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 16
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Bokitr. Bgare/
narings- Revisions An- del- Stor- T4t- | Lands- | ttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ort ot lands | aj
(a) (b (c (dh (e 1] ()] {hy i Il ikl il (mj (n ()
BAS: SAMTLIGA 10250 €023 1023 3234 | TSl 2497 &8 20 1220 8753 | 3435 3337 086 0 372
10280 53 ] 31 7 24 1 H 13 25 33 EH 30 = 3
BAS: SAMTLIGA OVAGT a0en 2042 600 5538 | 2511 5358 617 504 2122 6801 | 1566 4457 2657 &) 340
anen 3z 7 61 28 ES] 7 7 23 75 17 43 2 1 4
Fr19. Skatteverkets satt att farbet
Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 40 4zd ag £ 10 a7 33 42 40, 410 4o 400 4 25
{5) InstAmmer helt 13 16d 15d ] 14fg 11g ] 10 10 14i 1 14 14 10 14
(4] 26 26 24 27 26 28 328 29 ::,? 26 290 260 50 14 11
(3) 8 25 28 3zb 27 ] agef 35 3 27 28 28 H &5 30
&) ) 6 5 7 sb 5 e 7 12ef 7 6 7 5 5 3 2
(1) Instarmmer inte alls 2 2 1 3 2 3 2 1 2 2 2 2 1 El
Instammer inte 8 7 g 11b 7 10e 9 14af 5 8 El 7 a 4 7
Ingen uppfattning/Ej svar 25 27d 26 21 2afgh  21gh 15 17 250 22 24 27 7 37k
redelvarde 257 367d  250d 339 3E1fgh 349 3,38 336 3.52 358 | 352 361 360 220 34
standardifel 0012 0021 0045 0014 | 00230 0015 0035 0.041 0020 0014 (0026 0016 0022 0006 0075
Balansmatt 32 35d 0 25 33 0 28 25 24 32 320 330 320 19 17
Fr20. Fortroendet for Skattelverke
Totalt sett har jag fortroende fér $katteverket
Instammer =0 52d 48 47 50 50 48 43 54 50 500 520 spo 28 37
(5) Instammer helt 11 21d 22d 12 aofgh  15g q 14 13 20i 18 13 15 11 23
(4] k| k] 27 34 En] 23 30ef 34 40 0 20 330 o 17 14
(3) 6 24 ] 27 25 S 3gef 3ze 27 26 27 25 24 EL] 28
(2) ) 7 5 7 10b 5 g 8 12ef ] 7 am & 5 15 5
(1] Instammer inte alls 3 3 2 sb 3 4 2 4 2 3 3 4 4 3 5
Instammerinte 10 5 9 15bqg ] b 19 168 19 10 12 g g 18 10
Ingen uppfattning/Ej svar 14 16d 13 n 15fgh 2gh 3 5 Q 14i n 14 17k 3 25kIm
Medelvarde 264 3750 267d 345 3gsfgh 3.5 3.48 344 380 365 | 360 367 3.67 220 358
standardifel 0.012 0020 0045 0015 | 0023 0015 0.036 0.043 0021 0014 (0027 0016 0022 0128 0072
Balansmatt 40 44d k] 32 41 23 28 32 43 40 32 420 410 10 27
BAS: HAFT KONTAKT 7658 4207 792 2869 | S402 2014 &3 E] 1081 8417 | 2832 2542 2000 44 23y
TE5E 55 10 35 0 25 1 H 14 24 37 23 6 10 ES
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 7178 2100 472 4805 | 1743 4207 575 563 1851 5180 | 1317 3630 1932 52 4
7178 29 7 64 24 &0 8 5 26 72 18 51 27 1 3
Fr20. Fértroendet for Skattejverke
Totalt sett har jag fortroende for $katteverket
Instammer 52 55d 51 43 53 51 48 43 55 52 52 54 53 z0 5
(5) InstAmmer helt 8 21d 224 12 15tg 153 ] 143 E 18i 17 18 1’ 11 23kIm
(4] 35 35 29 36 34 35 29 35 43 33 350 360 [0 18 17
(3) 27 26 a3 28 27 27 3gef 30 27 27 27 28 6 47 34
(2) ) 8 5 7 1ob 7 ] g 12ef ] 8 10l 7 7 17 5
(1) Instammer inte alls 4 3 3 5b 4 4 2 4 2 4 3 4 5k 3 [
Instammer inte 12 10 ] 18 1 12 10 17eg 1 12 12 10 12 20 1
Ingen uppfattning/Ej svar a9 Q G g8 agh sh 5 4 5 ai -] a 0 4 [s]
Medelvarde 260 370d 264 344 igigh  3.54 3.46 345 1,50 360 | 359 363 350 347 362
standardifel 0.013 0023 0043 0016 | 0026 0016 0.037 0.044 0022 0015 (0028 0012 0025 0139 0080
Balansmatt 41 46d ENl 33 42 23 a7 33 45 40 32 43 41 9 34
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 17
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Bokior./ BAgare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkares HE AB 0 1-40 50+ biyra stalld | agare | stad ot art lands | aj
(a) {h) [y =] ] [(:)] i 0] i L] 1] (my my (o
BAS: SAMTLIGA 2005 10260 8023 1023 3234 | TSz 2407 8 203 1200 BT5 | 1435 33137 3086 500t 32
10280 53 10 31 72 24 1 H 13 85 33 32 30 g
BAS: SAMTLIGA 2005 OWAGT ace0 2042 600 5538 | 2511 5358 617 504 2123 6801 | 1565 4457 2657 & 340
a0 1z 7 61 28 50 7 7 EE] 5 17 45 25 1 4
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaengen om du anvander en skala fran 0till 10,
dar 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "inftammer helt"?
Tjanstemannen ar nedlatapde, misstanksamma och ytgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 18 16 12 200 13g 18g 1 24afg 12 18 20 1B 1® a4 21
(10 Instammer helt och hallet 5 4 2 ] 4g 5g 2 4 3 5 3 sk 5k 1 7k
(9 1 1 - ] 1 1 1 E 1 H H 1 1 5 "
(8 5 4 ab H 5 5 4 7 7 5 Tm 4 4 . &
[ & 7 7 g 5 4 1ofg 8 6 sm 5 5 a7 E
(8 5 4 4 g 5 5 7 8 ? 5 5 6 4 - &
(5 i 13 16 14 14h 13h 15h 5 1 14 iH 13 1% 6 14
(4 5 5 3 5 4 5 4 E 4 5 5 4 5 2 1
{3 1 7 7 11b g 10 13eh E 12 8 3 8 8 6 &
] 1 10 8 12 10 12 17t 168 12 1 Mo 1o 120 14 4
(1) 7 7 10 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 2 H
{ 0} Instammer inte alls 22 24d 21 15 2z 20 21 21 21 22 13 24k 22 23 25k
(0-3) Instammer inta 48 13 a7 4z 42 ] sgef 52 E] 18 47 50 45 16 45
wek ej/Ej svar 1 12d 1 El 12gh  1agh 5 4 H 12i 12 n 10 2 13
100 00 00 100 | 100 100 100 100 W0 100 | 190 100 100 0 100
Medelvarde 3.55 337 253 38sh| 353 3sag 200 3,76 162 354 | 369 341 353 420 361
Standardfel 0034 | 0080 0127 04E | 0064 0043 0110 03 00B5 0030 [00TE 004 0062 0422 0056
Balansmatt -31 -33 28 27 0g <229 4T -280 231 -31 - -34 -32 2 24
Tjénstemannen &r reserverade, strikta och féljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kinner till Jagar och regler
(7-10) Instammer 33 30 5 3gh 32 33 3 3 * 3 3Emo 31 3 27 27
(10} Instammer helt och hallet i} 2 19 10 10 2 7 & 7 12 E o o ] 15k
{9 5 5 5 4 5 4 3 2 E 5 a3 4 H 1
{8 9 5 1 12h 9 1 10 148 |? ] 120 9 9 10 4
10 8 g 1zh ] 2 13ef 14ef IQJ ] 12 9 9 3 7
{ ) 6 5 4 7 5 & 10ef 7 ! 5 H 5 5 13 H
(&) 19 13 19 21 19 20 19 12 3 19 17 kD] il 12 25Kk
(4 i 5 7 ] 5 & 7 Je 6 & 5 5 3 H
(3 7 7 7 7 7 7 12 7 8 7 7 7 8 g 4
] g 7 G g 7 & g 8 5 7 5 7 7 5 5
(1 ) 2 3 2 2 H 3 H 4 H H H 3 3 - 2
{ O} Instarmmer inta alls ] 10d g 5 E] 5 7 5 ) 8 7 a 9 3 12k
(0-3) Instammer inta 24 27d 21 20 24 23 6 26 2z 24 21 2tk k16 21
ek ej/gj svar 12 14d 14d 8 13fgh  10ah 5 3 5 13i 12 13 12 H 15
100 100 o 1o | 10 oo 100 100 100 g | 100 100 100 100 1o
Medelvarde 5.34 5.11 556 568b| 534 536 523 515 547 533 | 5.63m 521 518 544 520
standardfel 0033 | 0080 0124 0039 | 0083 0042 0110 ONg 0080 0038|0075 0047 0062 0328 0083
Ealansmatt [ 14 1 [ 10 7 3 14 ] 1l 12 4
Tjanstemannen lyssnar pa|dig, visar hur du kan lésa djna problem och utgar franatt du vill géra rat for dig
(7-10) Instammer 42 24d 11 k] 42 11 El| 12 a5 11 kL] 43 45ka 39 5
(10} Instammer helt och hallet i 17d 15 i 15g 13g 6 13g 12 15i 1z 15 17k 4 15
) 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 H
{8 12 13 13 1z 13 1 13 12 15 12 12 13 12 8 g
il 1 10 1 1 10 1 16ef 13 1 12 11 o 1 24 9
{6 7 & 7 ] 7 7 7 & E 7 7 & 8 5 4
(5 18 16 22 15h 7 18 21 19 20 17 17 1’ 17 a7 24
(4 g 6 G g [ 6 10ef 6 6 6 7 6 5 1 3
] 7 5 g 10k 7 7 4 7 & 7 wm 5 5 ] &
(2 4 4 4 4 4 4 Ge Tef 5 4 5 3 3 5 3
(T ) 2 H 1 El H H 1 2 H 2 2 2 1 1 H
{ @ Instarmmer inte slls ] 5 3 5 5 5 4 5 4 5 2 sk Gk H ok
(0-3) Instammer inta 17 15 13 2lbg 17 18 16 2z 17 17, 19 16 16 17 20
wek aj/Ej svar " 13d 1 7 12gh  1ogh H 3 5 12i 12 1 5 2 15
100 100 w0 o0 100 100 100 100 o | o 100 100 100 100
Medelvarde £.05 623d  &20d 570 | 611y 692 573 5.80 509 606 | 587 614 621k 563 565
standardfel 0031 0dsé 0112 03 | odeo” o044l odo: onzi 0d58 0036 (0071 0045 o058 0286 0080
Ealansmatt 25 23d 27 17 26 23 25 21 25 24 19 ek ko 23 15
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 18
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild Bokior./ BAgare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkares HE AB 0 1-40 50+ biyra stalld | agare | stad ot art lands | aj
(a {h) [y ] ] [(:)] i 0] i L] U] (my my (o
EAS: HAFT KONTAKT 2005 TESE 4207 7oz 2660 | S0z z0M4 53 189 1031 8417 | 283z 2548 2010 4 g
TES8 55 10 35 0 6 1 H 14 24 7 33 26 L
EAS: HAFT KONTAKT 2005 OVAGT | 7178 2100 472 4808 | 1743 4207 575 562 1831 5180 | 1317 3630 1938 52 24
Ti78 2 7 64 24 El 8 E 5 72 13 51 27 1 3
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaengen om du anvander en skala fran 0till 10,
dar 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "inftammer helt"?
Tjanstemannen ar nedlatapde, misstanksamma och ytgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 0 18 2z 2zh 209 18g 12 25fg 20 20 2m 17 17 41 25
(10 Instammer helt och hallet 4 4 ] 4 5g 2 5 3 5 3 5 5 2 5
(9 2 H 2 H H 1 E 1 2 H 1 2 6 1
(8 i 5 1bd & g & 5 B 7 i El 5 5 - E
7 7 8 g ag & 4 10fg ) 7 am 6 5 4z 12m
(8 5 5 3 & 4 & Te & .EJ 4 4 6 4 - ok
(5 13 12 13 14 13h 13h 15h 5 1 13 12 12 16l 1 E
(4 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 1
{3 9 ] g 11b El 10 13eh 8 11 ] 3 10 g ] 3
] 13 13 8 14c 12 14 178 178 13 13 13 12 14 15 6
(1) ] 8 10 7 g 8 7 8 E 8 E 8 9 1 7
{ 0} Instammer inte alls 22 25d 24d 18 2z 21 21 21 21 22 19 24k 21 25 ok
(0-3) Instammer inta 53 53 50 4 51 52 57 55 52 51 45 54 53 16 52
et ej/gj svar 7 &d 10d 4 7gh 3 4 3 2 Ti 2 7 5 . 2
100 00 00 100 | 100 100 100 100 W0 100 | 190 100 100 0 100
Medelvarde 3.55 334 247 301b| 355 358 225 169 161 355 | 371 340 351 430 364
Standardfel 0037 | 0060 0145 0G| 0076 0047 0114 0136 0088 0044 (0085 0052 0071 0450 0215
Balansmatt -32 -35 28 -7h|  -3lg - 46 -300 -33 3z | o.eEl 3T -35 .27
Tjénstemannen &r reserverade, strikta och féljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kinner till Jagar och regler
(7-10) Instammer 36 32 7 41b 38 34 3 3 35 6 4ol 32 35 3 k)l
(10} Instammer helt och hallet 1 8 12 0 ] L 7 & 7 12 i) il 1 14
{3y 5 5 5 5 5 4 3 H 3 H im 4 4 6 1
{8 M Fl 1 12b 1 1 10 13 14 10 12 9 1 1 5
1 12 g 12 1 10 13 15 14 12 13 9 1 3 1
{ ) 6 g 4 7 5 7 10ef 7 8 5 H 5 5 14 10
(&) 19 18 15 2z 12 2le 19 22 18 17 k0] il 6 28k
(4 i & B H g 5 7 7 5 6 7 & & 33 H
(3 8 8 8 g g 8 12 8 2 8 E 8 9 9 4
] 7 &d i 5 7 & g 8 & 7 5 8 8 4 7
(1 ) 3 3 2 ] H 3 H 4 H H H 3 3 - H
{ O} Instarmmer inta alls 7 ad 5 5 7 5 [ 5 -] 8 & 2 7 3 12
(0-3) Instammer inta 25 28d 21 21 5 25 25 28 23 25 22 27 7k 16 24
et ejf/Ej svar 8 ad 14d 5 atgh Gh 4 3 3 i @ k:l 7 . 4
100 100 o 1o | 10 oo 100 100 100 g | 100 100 100 100 1o
Medelvarde 5.30 5.11 580 572b| 542 53 526 513 549 538 | 563 522 527 552 524
standardfel 0035 | 0087 0140 041 | 0073 0045 0112 0020 0082 0042 (0080 0051 0O06Y 0380 0059
Ealansmatt n 4 15 20 1 10 ] 8 15 10 L 14 H
Tjanstemannen lyssnar pa|dig, visar hur du kan lésa djna problem och utgar franatt du vill géra rat for dig
(7-10) Instammer 45 13d 42 40 15 az El| a5 a7 45 4z 46 sok M a0
(10} Instammer helt och hallet 14 17d 14 10 159 13g 6 14g 9 15i iH 15 17k 4 14
) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3
{8 4 15 1 12 14 12 13 12 15 13 13 14 14 6 10
il 12 12 12 12 12 13 17t 13 1 12 11 1 14 26 12
{6 7 7 g ] 5 7 7 5 8 ] & 7 g 5 5
(5 17 14 19 20h 15 18 22e 17 20 16 15 17 1% 3 27klm
(4 g 6 7 5 [ 6 10ef 7 6 ] 7 6 6 1 4
] 7 5 5 10k 7 7 5 7 7 7 wm 5 5 12 E
(2 4 4 4 4 4 4 i saf 5 4 5 4 4 6 4
(T ) 2 2 1 1 2 E 1 3 H 2 2 3 2 1 1
{ @ Instarmmer inte slls 4 4 3 5 4 5 3 G 3 5 2 5 5 3 7
(0-3) Instammer inta 18 16 14 2zh 17 12 16 23ag 16 18, 20 17 16 19 21
et e/Ej svar 7 7d 10d 4 7ah [} 4 3 3 Ti am am 4 1 4
100 100 w0 100 100 100 100 100 o | o 100 100 100 100
Medelvarde £.07 631d 613 560 | 6145 593 57§ 578 60F 608 | 588 614 620k 560 575
standardfel 0034 | ode4 0725 o4l | 0deet odad odod ohizd 0050 0041|0077 odd4s o0Es 0314 00Ed
Ealansmatt 27 13d 27 12 28 25 25 21 G 27 21 H] ] 19
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Skatteregioner

stockholm
Linkaping

varija

Malma

Gateborg

Crabra

vasteras

Gavle
Momandsregianen

Storleksklass

1
11+ - 1500+

Juridisk form

10 Enskilda naringsidkara
31 Handelbolag
41-49 Akticbolag

EAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Stratum

o arstallda
1-42 anstalda
50+ anstallda
E/F-Dyrasr

Naringsgren

Jordbruk/Skogsbruk Fiske
Tilverkning och framstalining
ﬁyggnadsverksarnhet

andel

Hotell & restaurang
Trarsporner

Fag.if%he_ts-. databehandling
etc fig-janster .

uth, halsovard, rekreation,
kultur, sport et
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Sida 19
JURIDISK FORM STRATUM OM ANSTALLD VERKSAMHETSORT
Enskild pokior. BAgare/
narings- Revisions An- del- stor- | Tat- | Lands- | Uttom- | Vet
TOTAL| idkare HE AB 0 1-49 50+ byra stalld | agare | stad ot ot lands | aj
(@) (b) [ (el 1] (=1} {h) 0] Il k) 0] (m) m (o
10280 8023 1023 3234 | 7512 2407 &8 200 1200 8753 | 3435 3337 31086 50 372
10280 59 10 3l 73 2] 1 H 13 35 33 32 30 4
020 2042 600 5538 | 2511 5358 617 554 2123 6BO1 | 1565 4457 2657 & 340
aoa0 12 7 6l 23 ] 7 7 23 75 17 49 29 1 4
22 17 b 2sb 20 25 3nef 3zaf 13 22 s7lmo 3 4 29 El
8 5 [ 7 5 § 9 G 5 g 1 11k 1k 7 7k
10 10 9 [} 10 a q 7 11 q 2 13k 14k 17 ok
12 13 12 12 12 12 13 14 11 13 1 14 12 22 15
16 17 18 15 18 16 17 18 18 16 0m 13 15 4 15
[ g 3 5 [ 5 5 5 [ 6 1 o ak 7 ik
] a 9 9 a 10 7 10 10 9 [ 14km a 2 16kn
7 8d 5 5 F? G 4 5 8 7 1 ok 1Mk 10 11k
1 11 11 E 1fah @ 7 G 10 11 1 14k 17k 1 15k
100 w0 o o0 | a oa 100 100 100 00 | 100 100 100 00 1o
74 gscd  87d 32 10afgh - G5fg 45 78 0 ) seko 85 77
17 116 43bg - gdegh - 32ag 19 17 2im  20m 0 23 17m
4 . 1 12bdg - 17egh - e |gJ 3 am 5m 2 7 4
2 . - 7hbd - 2edgh - 1e BJ 1 2 am 1 4 1
1 " » 4bq - gegh - 12 " 2 am 1 " 1
. - 1b - - seefh - ﬁ . B 1 . . .
- E b . . 23eth . i . . . . 1 .
) e . . l4=fh . 1 . . . . H .
. ) . ) ) a=fh ) ) . . . ) )
. . . . . 2efh . . . . . .
. ) . ) ) 1afh ) . . . . . .
100 W o 10 | 10 100 100 100 W 10 | 100 100 100 0 oo
59 100cd - - 75fgh  12g s5zfg 20 &4i 48 49 &Ko 50 okl
10 - 1wobd - 12fg 5g 1 79 10 10 1zm 12m [ - [
kdl - - 100bg 12 23ch  oosth 408 70 26 |m  3%m 14 50 m
100 100 w100 100 100 100 100 100 100 | a0 100 10 o 100
10280 8023 1023 3234 | 7512 2407 &8 203 1250 8753 | 3435 3337 3086 50' 372
10280 59 10 31 73 24 1 2 13 25 33 32 30 4
a0e0 2042 600 5538 | 2511 5358 617 504 2123 GBO1 | 1568 4457 2857 8 340
Q00 12 7 61 23 53 7 7 23 75 17 49 29 1 4
73 gzcd  =ad 31 10afgh - - - 45 77 i} &7 gs5ko B85 76l
24 5 126 64bg - 1odegh - - 48j 21 2Bm  30m 14 24 23m
1 - : el - - 100eth - ﬁ ) 1 1 = 2 1
2 H 1 3 - - - 1o0efg H am 2m 1 - 1
100 100 R AR V3] 100 100 100 100 100 100 | 190 100 o0 a0
) 33cd 3 3 27fgh  3gh . 1 21i 2 7k s6ko 6 22kl
8 G 7 1b &h 1zeh  3sefh 12 7 g 1ckm 7 4 ]
8 7 [ ] h 1zegh  7h 10 8 8 10m 5 2 12m
13 8 150 22hg 10h zzgﬁh 182h 21 12 1 1ckm g a5 14
3 2 obd 3 3h 5 4h 4 4 1 3 . 1
4 3 2 sh zh &eh Geh - 5 4 5m 4m 2 6 m
30 23 40b 4ob 299 27g 22 1c0efg az 0 48ima 31m g a5 23m
13 16d 15d T 1afgh Th 7h 4 14i 15m  18m a 12 12
100 100 a0 | 10 o 100 100 100 9 | 100 1a0 100 100 0o
= gallup




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 1
FILTER: ALLA
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
of FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konfr
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(al () (c) (d) () U] =} (hy [0} 0] 3] U] (m) n
BAS: SAMTLIGA 10280 2298 1889 3742 2236 | 2476 1613 3300 1206 506 006 3237 | 4654 530
10280 22 16 36 22 24 16 32 H 5 9 31 45 §
BAS: SAMTLIGA CVAGT 2080 1624 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 711309 2143 | 4502 446
2080 19 15 39 26 22 14 38 17 8 14 ES 50 5

Fr1. Ar du som svarar pa enkfiten anstélld i eller dgare till féretaget?

anstalld 12 8 & 14bc  zzbgd 10 13 aofg 28fg| 33l 28l 14 16 12

Agare/delagare 85 oode 0zde S4a 7 aghi E4hi 78 73 66 T 24k 82 &5

Ej svar 2 3 2 2 2 2 3 2 H 1 3 2 3

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

BAS: AGARE/DELAGARE 8753 2082 1552 3147 1717 | 2192 1361 2595 875 333 B47 2707 | 3818 457"

a753 24 18 36 20 25 16 30 10 4 7 3 44 5
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT 6501 1440 1131 2552 1497 | 1495 921 2299 1054 462 937 2251 | 3140 354
6501 21 17 38 22 22 14 34 15 7 14 X 45 5

Fr2. Var nagonstans har du huvudsakligen vuxit upp?

ISverige 88 a9 88 89 87 87 a0 89 ag a0 2l 88 86 92

| annat |and i Morden 2 2 2 1 1 1 1 2 2 - 1 1 2 2

lannat land i Europa 3 2 4 2 3 4 1 2 1 4 2 2 4 1

lannat land utanfor Europa 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

et ej/Ej svar 5 5 5 5 6 8 5 4 7 4 4 7 8 4

100 10 100 100 a | 16 100 100 o | 100 100 1ea | 100 100

Fr3. Hur Iange har du drivit faretag?

Mindre an 2 ar 12 5 12h 18b 130 | 2thi T 14 10 [ 4 13k 12 16

2.5 ar 12 17 18 18 20 20 23 19 20 1. 1 17 18 16

MEr an 5 ar 64 71de 64 61 62 52 55 3fg B3f 72 7 54 64 54

et ej/Ej svar [ [ [ [ [ & 5 4 7 4 4 7 [ 4

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

BAS: AGARE/DELAGARE 8753 2082 1552 3147 1717 | 2192 1361 2595 875 333 B47 2707 | 3818 457"

8753 24 18 36 20 25 16 30 10 4 7 31 44 5"
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT 6501 1440 1131 2552 1497 | 1455 921 2239 1054 462 937 2251 | 3140 354
6501 21 17 38 22 22 14 34 15 7 14 3 45 5

Fra. Vilken slags inkomst hade du i din senapte sjalvdeklaration?

Fmrbetsinkcnm (Itsm) fran mitt 45 EL] 42 42 s4bdd 42 47 49 eifgh 73l 73l 43 45 56m
oreta

Arbetsinkomst (lon) fran annan 35 a3 35 35 a7 40i 400 350 24 21 19 k| 35 36

arbetsgivare . . . }

Inkomet fran enskild 30 28 iz 33 27 3shi 35 8 24 18 20 3zjk 3z 24

naringsverksamhet

Inkomet fran handelsbolag 5 4 5 [ [ 4 5 af &f ] 5 ] 10

Annat slag av inkomst 17 17 16 18 15 17 18 16 15 12 12 19k 17 12

Vet ej'Ej svar a8 8 7 7 ] 7 7 7 8 & H 9 8 7

BAS: SAMTLIGA 10280 2298 1689 3742 2236 | 2476 1613 3309 1206 506 906 3237 | 4654 539

10280 2 16 36 22 24 16 32 12 5 g 31 45 5

BAS: SAMTLIGA COVAGT 2080 1624 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 771 1309 2143 | 4502 446

0080 19 15 39 26 22 14 38 17 8 14 35 50 §

Fr5. Var drivs det mesta av fgretagets verksamhet?

storstadsomrade (Stackholm, 31 22 2sb  3b  46bdd 4sh 39 36 ash 37 36 k] 35 40

Gateborg, Malma)

Tatort med mer &n 3000 3z 30 30 35 33 3z 31 36 34 44) adl EH 36 28

invanare

Landskbyad eller tatort med 30 azde 3ede  2ee 17 0 24 25fi 16 18 19 k| 25 27

mindre &n 2000 invanare

Utomlands i . . 1 1 i - = . 1 i 1 1 1

et ej/Ej svar 4 5 z 4 3 3 5 3 5 3 il 3 3 4

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fré. Anlitar foretaget extern hjalp t.ex av redovisningskonsult?

Ja ) % aide  Tie e 70 68 63 75fg Tofg| 7o 81l 72 72 74
- Farlapande bakfering 32 35 29 31 a3 k]l 29 33 35 38 34 0 29 37
- Far Arsbaksiut 54 55 51 57 53 49 45 57fg safg| 62l sl 52 52 62
- Far arsredovisning, 47 a5 42 sic 48 42 38 52fQ s7g| 62l sql 45 43 51
- Fér skattedeklaration 37 4de 32 36 a0 3z 2 3 33 29 27 sk 3z 37
avseende mons och
arbetsgivaravaifter
- Farinkomstd eklaration 49 57cde 49 48 42 41 40 470 47 45 40 45 45 51
Na o 23 2z2h 23b 20bgd 3zhi 3Bhi 24 21 21 19 28K 26 25
wet ej/Ej svar 1 Zcde t 1 . B . . . 1 . 1 1 2

= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 2
FILTER: ALLA

ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
of FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konfr
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(al () (c) (d) (e) U] i (hy L] 0] 3] U} (mj ]
BAS: SAMTLIGA 10280 2208 16B0 3742 2236 | 2476 1613 3300 1206 506 006 3237 | 4654 530
10280 22 16 36 22 24 16 32 12 ] 31 45 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 080 1684 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 TT1 1300 2143 | 4502 246
2080 19 15 20 26 22 14 28 17 ) 14 ES 50 5
Fr7. Har du under de senastg 12 manademg far foretagets rakning hafl kontakt med
Skatteverket per telefon, e-post, fax eller pgrsonligt besok?
Ja _ 75 - 1wch 1oob ok | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nejivat g 22 1cde - - - - - - - - - - - -
Ej svar 3 - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7668 v 1682 3742 2235 | 2478 1813 3300 1206 506 006 3237 | 4654 530
7668 .22 49 29 32 21 43 15 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 778 . 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 T 1300 2143 | 4502 246
778 . 12 40 a3 28 17 48 22 1 18 44 62 6
Fr7. Hur manga ganger har du haft kentakt med Skatteverket under c¢ senaste 12 manadema?
En gang 2z . 100de . . 170 150 130 7 6 ) 21k | 2zn 7
25 ganger 49 . . lance . 45i 46 451 38 30 46 ] 42 52
& ganger eller flar 28 - - - macg 38 ki) 42 a6fg 541 46l 30 41m
vet gj - - - - - - - - - -
100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -+ 1682 3742 2235 | 2478 1813 3309 1206 506 006 2237 | 4654 539
7668 -+ 40 20 1z 21 43 15 7 2 4z 61
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 . 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 T71 1300 2143 | 4502 246
7738 . 19 49 33 L] 17 48 22 n 44 62 6
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via tglefon
En gang 2z . sede  14e 10 19 12 18 14 17 14 21k 2n 1
2.5 gariger 37 . . ssce  35C 4z 41 44 a1 36 a7 3 40 51m
6aanger eller fler 10 . . . ucd 15 17 16 2zh| 211 ] 1 1 16
Ingen kontakt/Minns ej 31 - 44de 2la 22 24 24 23 23 26 30 2 25 22
100 T qm 100 100 | 100 1a0 1m0 00 | 10 100 100 | a0 1ao
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via blev
En gang IE] . sede 4o 10 20i 17 16 14 12 14 15 17 13
2.5 garigar 25 . . 36ce  30c 2 21 36f Jofg| 32 23 24 25 36m
6aanger eller fler 8 - - - 28cd 12 14 13 15 13l 13l 8 7 17m
Ingen kontakt/Minns ej 47 - Gzde 502 3z 3gi 28 25 3z 43 39 52k 50M Kl
100 U e a0 0 | 100 100 1m0 10 | 100 100 103 | 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via e{post
EN gang 3 . 3 2 4 3 3 3 H 4 2 3 3 5
25 ganger 4 . . i 10cd 6 7 6 5 a8 5 5 5 4
& gdnger eller flar . 1 - - - 4cq 3 3 2 4 3 3 1 2 1
Ingen kontakt/Minns gj 0z . o7 95e =3 5] 87 88 a7 84 a0 ]| ] 89
100 . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via fax
En gang 2 1 1 cd 2 3 3 sf 3 3 ] H 1
2.5 aganger 2 . 1c 4cd 2 H 3 4 3 Rl H H 4
6 aanger eller fler . 1 - - 3cq 1 1 1 4 3 2 1 1 1
Ingen kontakt/Minns ej 95 gede 972 @0 o5i 4 23 a3 a1 59 24k 95 24
100 T e 00 e | 1 100 1m wa | 100 10 10 | 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skgtteverket via personligt besok
EN gang 10 . 15de 7 9 12 16hi g 9 7 [ 1k 10 13
25 ganger 7 . . o 11c il 12 ] 10 10 ) 9 g g
& gdnger eller flar . 1 - - - 3cq 2 4 1 1 2 3 1 1 1
Ingen kontakt/Minns ej 82 - a5a B4g 7 75 70 51fg 7ag a 83 79 80 77
100 . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkets hemsida wwwiskatteverket.se
En gang 10 . 23de e 2 ] ] ] 5 7 é;J 10 a8
2.5 ganger 25 . . 45ce 12 2 26 22 22 25 32 25 23
6aanger eller fler 12 . . - aocd 24 6 T agfgh 42l 24 19 21 23
Ingen kontakt Minns ej 46 - 7ide 472 20 4zi 3G 430 Ell 28 26 4z2jk 44 46
100 . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkets Servicetelefon 020-567000
En gang 10 . 1sde @ ] 12h 12h ] ] 15 12, 1 1 14
2-5 ganger 12 - - 15¢ 19cq 16 20h 15 15 1 251 15 14 g
& ganger eller fler . 4 - - - 14cd 7 g 7 10 =] ] 4 <]
Ingen kortakt Minns g 73 - g4de  TE2 50 BS B0 Ta BT 64 &1 B8k T 7
100 . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 3
FILTER: ALLA
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konfr
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(a) () (<) (dy (e) U] a (hy [0} 0] 3] U] (m) (i
BAS: HAFT KONTAKT 7662 v 1EEI 3742 2235 | 2476 1813 2300 1208 506 006 2237 | 4554 530
7663 B3 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 i) 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1231 3512 2325 | 1974 1227 3472 1556 771 1309 3143 | 4502 46
7178 19 49 23 28 17 48 22 17 18 a4 63 &
Fr8. 1 vilken typ av arenden Har du haft kontakt med Skatteverket de senaste 12 manadema?
Foretagets preliminarskatt och 32 24 30c 4z2cqd  1oaghi o 4ch 32 34 3d 34 21 34 37
JFEI'Hanng av F-skatt .
aretagets inkometskatt, tex. 21 15 20C 2Bcd 26 1aothi 22 27 26l 27 15 21 32m
fragor om inkomstdeklaration
rakenskapsschemat .
Moms . 43 25 40C gicd 42 45 100fgi 75f aol 53 28 45 49
Arbets{alvarung_mer 16 5 12¢ 0cg 17 20 27fa 0atg 43 41| 10 16 20
_Anstkall as preliminarskatt och 7 2 5C 12cq 2 2 9 18tah 100K 24 5 2 5
Amkring
ontrolluppgift far anstalida 12 4 Ri[= 18cq 13 15 14 3fg 43 IODJI 5 13 a
Annat arende 42 39 44 1 28 31 ] 28 31 29 100jk 42 45
1 jde 4 2 - - - - B ) 1
BAS: ANVANT SERVICETELEFON 2007 eo2F2* @00 924 855 842 a75 3@8* | 181* 353" 1034 | 1267 156*
2007 B S 43 44 41 31 46 19 g 17 43 65 I
BAEE\ANVANT SERVICETELEFOIN 1923 185 821 923 693 432 1053 528 272 452 957 | 1304 150
OVAGT
1928 10 43 48 k] 23 55 27 14 24 52 i} a
Fro_a. Tycker du det ar latt aft anvénda Skafteverkets servicetelefon?
Ja. 72 76 PR 7 76 73 70 83 531 70 a0n 36
MNej 15 5 12 20cd 16 13 19 18 12 17 15 7 45m
vek gj a 15 7 ] [ 5 G 11 3 3 11k 7 18m
Ej v 5 5 5 6 &h 5 2 H 3 3 5 [ 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: BESCIKT HEMSID A 4144 SE3EY 1380 1TE4 | 1444 a1e 1801 834 365 656 1889 | 2500 293°
4144 o 43 43 15 24 46 20 9 16 45 63 7
BAS: BESCKT HEMSIDA OVAGT 3970 306 1770 1894 | 1180 7531 243 951 553 ate 1003 | 2606 214
3970 8 45 48 0 19 51 25 14 22 48 65 5
Fro_b. Tycker du det ar létt aft anvanda Skafteverkets hemsida - www.katteverket.se?
Ja a2 74 81 250 a0 79 82 a1 89 sd a2 a1n 54
Nej [ 1 [ 10 14 13 0 10 a 6 11 k) 33m
vek g 4 -] sa 2 2 1 3 4 2 2 4 2 5
Ej svar 5 1de 5 3 4 [ 4 5 1 2 3 3 a
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7668 1682 3742 2235 | 2476 1813 3309 1206 506 906 2237 | 4554 539
7663 - 22 49 29 32 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT CWAGT 7178 1231 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 771 1309 3143 | 4502 46
7178 19 49 23 28 17 48 22 1 18 a4 63 [
Fr10. Ar du néjd eller missnéjid med kontakterna med Skatteverket?
Nojd 61 60 &0 &3 i) &1 63 &1 74l &d & 100n
(5) Mycket nejd 22 24 21 23 23 23 23 18 24 26 23 3mn
(4] Ganska najd o g 36 39 40 40 38 40 43 aol 41 a7 63n
(3) varken nojd eller missnojd 29 30 29 26 28 6 27 28 18 24 23] - -
(2] Ganska missnojd 4 2 5C 5C 4 5 4 4 3 3 - 5am
(1 Mgcket missnijd 3 : 3c 5Cq 4 5 4 5 3 2 3 42m
fissnid 7 2 ic 105 ] 1 g k| 3 H § 100m
et ejEj svar 4 7de 3 2 1 2 2 2 2 1 3 -
Medelvarde 3.76 387de 374 371 375 360 376 167 [ 30 390 375 | 43I0 158
standardfel 0012 0024 0016 0022 |0022 0030 0017 025 0032 0025 0018 0007 0023
Balansmatt 54 57 53 53 55 50 55 52 Gal &4l 52 100 100
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 4
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri1. Tillganglighet o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(&) [(=)] (c) (d) (e) if (=] () i) 0] K U] (mj )
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -t 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 506 006 3237 | 4654 539
7668 .22 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2325 | 1974 1227 3472 1556 7711309 2143 | 4502 446
778 19 40 13 22 1 48 2 n 18 44 62 &
a. Skatteverket har Gppettider som passar nmig
Instsmmer 42 36 45¢ 45c 45 48 48 43 51 50 45 54n 20
(5) nstammer helt 21 17 21 23 24 24 24 20 21 23 20 2in 1
(4] 22 19 24c 22 22 25 24 23 24 27 24 27n 12
(3) 21 21 21 22 24 20 21 23 23 19 20 12 24
(2) ) 5 4 4 i 4 e ] T H 4 5 3 12m
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 4 3 3 3 5 2 H 1 12m
Instammerinta 8 7 7 9 8 1 8 10 7 6 8 4 24m
Ingen uppfattning/Ej svar 28 3tde 27 24 23 21 23 24 19 25 28) 23 24
Medelvarde 3.74 368 376 373 | 375 374 378 367 | 382 385 376 | 3.98n 3.05
standardfel [ H 0037 0021 0026 |0028 003 000 0031 (0045 0032 0021|0016 0070
Balansmatt 35 29 38 5 kL] 38 39 34 44 44 a7 501 5
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instammer 4z 37 44c 44c 41 46 46 a3 48 48 44 54n 26
(5) Instammer helt 19 19 19 21 20 21 21 17 24 20 19 25n g
(4] 22 18 25¢C 24 22 25 26 26 24 28 24 20n 17
(3) 22 21 21 23 24 23 23 24 21 23 20 iE] 25
(2) . & 4 [ 6 [ 6 [ [ 5 4 7 4 17m
(1) Instammer inte alls 3 2 2 5d 4 1 4 3 4 3 3 2 1im
Instammerinte. g g 9 11c 10 g 0 11 g 7 10 g 2em
Ingen uppfattning/Ej svar 27 3ade Ee 21 25 22 21 22 22 23 26 21 22
Medelvarde 3.68 374 370 362 | 3aE2 370 368 357 | 375 374 368 | 3B2n 294
standardfel 0.015 0035 0020 0025 [0028 0034 0021 0031 0045 0032 0022|0016 0065
Balansmatt 34 31 35 33 kil 37 37 3z 39 40 34 48n 2
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instsmmer 25 25 27 23 29 28 25 19 23 24 % 34n 10
(5) Instammer halt 8 El g 7 10i 8 ] 5 g 0 El zn 2
(4] 17 16 1. 16 20 20 17 15 14 14 15 2zn 8
(3] 24 12 24 20c 24 25 27 28 29 30 25 2 18
(2] ) 18 12 17 17 17 20 17 17 14 17 15 18 21
(1) Instammer inte alls 10 7 9 l4cd 1 n 12 15 12 o 10 5 24m
Instsmmerinta 2 12 26C 3c 2 30 20 kH 27 26 25 21 55m
Ingen uppfattning/Ej svar 24 iede 2l 18 18 17 19 20 21 20 23 19 17
Medelvarde 2.98 31le 300 281 | 296 204 290 271 | 201 300 300 | 3.25n 206
standardfel 0.016 0041 0022 0026 |0030 0036 002 0032 (0048 0036 0024|0018 0057
Ealansmatt -1 =] 12 -8 li -2 4 13 -4 -2 1 12n -45
d. Det &r enkelt att fa kontaklt med ratt perspn
Instarmmer 2 26 26 25 27 27 26 23 23 27 28 36N 6
(5) Instammer helt ] 9 8 1 8 B ] T ] 4 8 1n 1
(4] 12 17 18 19 15 21 18 16 15 21 20 25N 5
(3) 21 17 23c 22 21 23 24 22 26 26 23 251 ]
(2) ) 17 12 17 22cd 22 22 20 25 19 17 15 12 31m
(1) Instarmmer inte alls 10 5 9C 13cq 0 11 1 12 0 2 11 4 44m
Instammerinta 27 12 26C ascd 32 33 31 37 29 25 25 12 5m
Ingen uppfattning/Ej svar 25 4nde 242 8 20 18 19 19 22 22 24 21n g
Medelvarde 2.96 s2ode z9ea 279 | 291 283 291 276 | 291 301 300 | 3320 176
standardifel 0.018 0042 0022 0027 0030 0035 002 0033 (0047 0034 0024 (0013 D046
Balansmatt - 2 ‘2 10 5 5 4 14 6 2 H 1en 70
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 5
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri1. Tillganglighet o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(a) [(=)] (c) () (e if =1} () i) i K U] (mj )
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -t 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 | 506  ©0G 3237 | 4554 539
7668 .22 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2325 | 1974 1227 3472 1556 | 771 1309 2143 | 4502 446
778 19 40 13 22 7 48 22 n 18 44 62 &
e. Tianstemannen aterkommier till mig om de inte fanns pa plats nér jag sckte dem
Instsmmer 23 15 2¢ 2ecq 20 28 26 25 26 27 2% 3mn g
(5) nstammer helt 3 g a 10C g 10 ] [ 0 m 9 1n H
(4] 15 g 14c 20cq 18 17 17 19 16 16 17 20n 7
(3) 14 12 14 15 15 16 15 14 15 11l 1 12 ]
(2) . 7 4 8C 9c 9 10 ] 10 7 & 9 4 25m
(1) Instammer inte alls 5 4 5 ic & & 6 -] 5 4 5 2 2a8m
Instammerinta 12 8 13c 17c 15 16 15 16 12 0 14 7 54m
Ingen uppfattning/Ej svar 50 65de  sla a7 43 41 44 4 4F 46 48 42n 29
Medelvarde 3.26 324 326 327 | 327 328  3.25 316 | 335 345 331 | 3650 1.98
standardfel o.n20 0055 0028 0032 (0035 0043 0027 0039|0057 0043 00 0021 0082
Balansmatt 10 7 g 14 13 12 n 9 14 17 12 25n 45
f. Pa det hela taget ar tillgangligheten bra
Instammer 45 43 45 47 48 49 46 az 49 51 45 62n 8
(5) Instammer helt 14 16 1 15 16 16 15 12 15 19 14 21n |
(4] 31 26 32 a2 3z 33 31 k3 33 32 k] 41n 7
(3) 25 20 6c  2Bc| 25 23 29 29 24 30 25 22 23
&) ) 8 6 8 11c 10 10 9 1 0 6 9 4 33m
(1) Instammer inte alls 4 2 3 5 4 5 4 4 3 3 3 1 25m
Instammerinte. 12 3 12 15C 13 15 13 16 12 ] 12 5 sam
Ingen uppfattning/Ej svar 18 ande 172 10 14 13 13 13 15 1" 15 12 12
Medelvarde 3.54 3Gede 353 346 | 355 361 340 339 | 358 385 355 | 380 217
standardfel 0.2 0034 0019 0023 [0025 0033 0019 0028 (0039 0029 0020 [0014 0050
Balansmatt 32 34 34 31 34 34 33 27 37 42 % 5N 50
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemétande

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KOMNTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT CWAGT

a. Personalen &r wevlig

Instarmmer

(3) Instammer helt

4]

{3

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Personalen &r intresserad

Instammer

(5) Instarmmer helt

(4]

(3

(2

(1) Instammer inte alls
Instammerinta )
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Jag far den hjalp jag behdg

Instammer
(5] Instammer helt

4]

(3]

(2

(1) Instammerinte alls
Instammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

d. Skatteverket uttrycker sig

Instammer

:ﬂ Instarmmer helt

(3]

(2)

(1) Instarmmer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

Sida 6
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(& =3} (c) (d) (e) if (=] ihy i i (ki U] {mj iy
1668 = 1883 3742 2236 | 476 1813 3300 1206 | 508 906 3237 | 4654 530
568 R 45 29 12 21 43 15 7 12 42 61 7
1178 1331 3512 2335 | 1974 1z 3472 1556 | 771 1300 3143 | 4502 446
7 19 45 33 i 7 48 H n 1’ 49 63 6
56 54 56 58 53 58 58 55 58 58 2] zn 2
24 28 24 22 6 23 25 21 24 23 = 34n 6
3z 25 3z 3o | a3z 5 33 34 34 36 34 n 16
20 & H E 21 21 i 23 15 1’ 12 15 23
6 3 5 ac 7 E ] 8 gl 7 5 H 3om
H 1 H 2 i 2 E H 1 H - iem
7 4 c 10c 3 10 1 1 1 9 7 3 46m
17 24de B 12 12 1 12 1 15 15 16 10 9
.85 401de 384 377 | 384 376 3170 370 | 381 384 389 | 414n a2
0013 0030 0018 0022 | 0024 0031 0018 0027 0040 0029 0013 |0 oose
43 50 4 48 43 48 47 a4 47 50 52 6In -24
pch farséker safta sig in i min situation
45 42 45 47 43 45 40 az 52 51 45 62n 8
13 21 1’ 18 19 15 1 14 17 1’ 17 26n 2
k4] 22 o ozic| 30 30 0 0 N 31 ] 36N 6
20 15 oo Zac 1% 23 i 24 & i) il i7 17
9 7 i) ] 12 o 1 10 7 8 El 5 32m
5 2 4 gcg 5 2 6 7 10K 4 5 1 3m
14 10 14 17C 17 12 16 17 17 12 14 H 6am
21 iide  Zoe 14 15 1 15 15 15 17 12 135n &
3.57 377de 356 345 | 355 346 254 338 | 349 385 3.5 | 395m .97
0015 0037 0021 0027 | 0028 0036 0O0F1 0031 | 0043 0032 0022 | 0015 0048
Hl 34 31 0 11 3 3 26 35 39 £+ 56N -6l
ver
54 51 56 53 56 53 55 n a1 57 5% 7in 6
22 25 1 il 22 1a FE] 17 23 22 22 3in 1
3z 25 34c 3| M 5 32 EH EC] 35 13 4on 5
22 Y 22 25 2 2 FE] 20 21 7l 20 17 19
7 4 c 11cd g i) ] ] 7 H 7 3 3Im
3 1 3 4c H 5f 3 E 2 H 4 " )
10 5 0o 14cd 12 15 12 13 8 7 10 3 &7m
14 2sde 3= 8 E E 1 3 9 9 14k 8 8
372 103de 37l 360 | 371 357 AW 156 | 382 37 174 | 4o0en 203
0013 0031 0019 0023 | 0024 0033 0019 0027 (0036 0028 0020 |02 004
44 45 45 38 Et £ 43 a7 53 50 45 630 61
vénligt i sina brev
kL] 39 E 34 - i EH 37 39 35 450 16
13 1ede 12 12 14gi 9 1gi 8 8 9 12 1n 5
23 21 24 23 23 26 24 24 25 3dl 23 2n 11
25 20 o e | 26 25 25 23 24 25 25 17
12 7 12c 152 13 11 " 15 12 17 1 E 25m
8 4 6 l2cd 8 10 8 12 8 7 3 4 36m
15 1 @c zied 2 24 23 27 20 24 20 12 &im
20 ide  oe 13 15 & 15 15 18 14 20k 17n 7
.29 isede 3302 307 | 326 311 226 108 | 322 320 324 | 350 L0
0015 0038 0021 0027 | 0029 DOSE 00Z2 0033 0045 0033 0024|008 00§l
17 zzde  Be 7 16 1 15 & 1’ 15 16 an 44
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 7
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri2. Bemdtande o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(a) [(=)] (c) (d) (e in (=] () i) 0] K U] (mj )
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -t 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 506 006 3237 | 4654 539
7668 - 22 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2325 | 1974 1227 3472 1556 7711309 2143 | 4502 446
778 g 40 13 22 7 48 2 n 18 4 62 &
e. Man far en ursékt nar fel Qegatts av Skattpverket
Instsmmer 10 0 0 1 1 1 1 8 15 1 10 un 1
(3] Instammer hatt 4 5 4 ] 5 ] ] 4 =] 3 5 an "
(4] 6 5 6 6 [ g 6 4 6 6 g an 1
(3) g ] 10 8 10 8 10 9 7 10 ] g 5
(2) ) 1 5 7 locg 9 1 ] 8 1l ] g 1 1
(1) Instammer inte alls 16 ] 14c 24cq 12 19 18 25fh 17 15 17 o &2m
Instammerinta 23 14 2lc Mo 27 27 26 azh 29 24 23 16 72m
Ingen uppfattning/Ej svar 58 G2de  so0g 48 52 54 53 51 50 E5 L] B1n 22
Medelvarde 2.42 27le 248 219 | 237 236 239 206 | 254 250 229 | 2890 1.30
standardfel n.025 0070 0035 0040 |0044 0057 0034 0047 (0079 0056 0038|0034 0036
Balansmatt 13 e -le -2 17 -150 -16i 25 -14 13 13 2n -0
f. Pa det hela taget dr bemdtandet bra
Instammer 50 51 51 47 50, 51 51 a5 54 52 51 6on 3
(5) Instammer helt 19 24de 17 18 21i 12 19i 13 20 21 19 28n 1
(4] 31 27 3c 20 29 33 33 3z 34 31 3z 41n 3
(3) 27 1 27c 2 2 29 29 30 25 31 S 20 26
&) . 7 3 7c 10c 8 8 ] 12 8 7 7 3 35m
(1) Instammer inte alls 3 1 2 4c 3 4 3 4 4 2 4 1 27m
Instammerinte. 10 4 10c 140 1 12 1 16h 12 g 1 3 62m
Ingen uppfattning/Ej svar 14 24de 132 E ] E] a Q g g 12 8 g
Medelvarde 3.65 3fede 363 351 | 3E4i 358 362 342 | 363 388 362 | 400n 206
standardfel 0.2 0030 0018 0023 [0024 0030 0018 0027 0040 0028 0020|0012 0043
Balansmatt 40 a4 33 39 39 40i 29 42 43 40 650 -59
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 8
FILTER: ALLA
SKATTEVERKET SERVICE M.M.
Fr13. Snabbhet? o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(&) (b) (c) (d) (e) if (=] )] i) 0] K U] (m) (n
BAS: HAFT KONTAKT 7668 S+ 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 506 006 2237 | 4554 530
7562 a2z 45 E] 3z 21 43 15 7 12 4z 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 771 1309 2143 | 4502 246
7178 18 43 a3 28 1 48 22 1 18 44 63 [
a. Jag far snabbt svar pa mina fragor
Instammer 43 41 44 43 47 48 45 10 47 46 42 581 a
(5) nstammer helt 12 lede 12 1 16i 13 12 12 15 14 13 18n 1
(4] 30 23 32c azc 3z 35 33 EX 32 EH 2 3an 7
(3) 26 13 25¢ acd 27 5 0 EH 25 25 25 231 30
(2) ) 9 g g 12C 12 1 0 11 10 [ 10 5 24m
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 2 5 3 3 2 3 3 1 19m
Instammerinte 1z 7 12¢ 15C 14 16 13 14 12 g 13 g 53m
Ingen uppfattning/Ej svar 20 3ide 102 12 12 1 14 14 15 16 20 13 g
Medelvarde 3.51 374de 351 330 | 352 345 347 339 | 356 356 349 | 38in 232
standarditel 0013 0035 0016 0022 |0d24 0032 0018 0026 (0039 0030 0020 |0014 0047
Balansmatt 31 33 32 z8 EES 32 32 27 35 37 ) 52n -44
b. Skatteverket blir snabbt klara med mina peslut
Instammer 31 3z Ell 2 hi 34 32 29 32 33 2 4zn 7
(5) Instammer helt 10 1ade & 9 12 0 q g 12 7 ] 14n 1
(4] 21 19 22 23 26 24 2 20 20 26l 20 28n [
(3) 25 20 26c 26 22 5 6 25 34 27 24 25 18
(2) . 12 7 = 16cq 14 12 15 19g 12 1 12 El Z7m
(1) Instammer inte alls 7 1 ic ac 7 12th 7 E} 9 2 7 4 3Em
Instammerinte 18 10 18c 26cd 21 24 3 27 20 18 19 12 &4m
Ingen uppfattning/Ej svar 26 3zde  ZEe 8 17 17 18 19 23 21 28k 22n n
Medelvarde 3.21 351de 320 206 | 327 a0 393 303 | 320 319 316 | 3sIn 197
standardifel 008 0039 0022 0025 0020 0032 0021 0032 0048 0034 0024 | 0018 DOS2
Balansmatt 12 22de 13 5 17i o 9 H 12 15 10 N 56
c. Skatteverket haller utlovagle tider for svar| eller beslut
Instammer 3z 27 )| ajcd 38 32 35 10 36 27 0 41n 15
(5) Instammer halt 0 mn g 1 130 13 0 7 1 12 El 150 2
(4] 21 16 21c 26C 25 24 24 23 25 26 21 260 14
(3] 18 12 1oc 20C 12 18 0 23 17 13 19 15 23m
(2] ) & 4 ic 8C 8 g g ] ) & g 5 21m
(1) Instammer inte alls 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 1 15m
Imstammerinte g 5 [ 11c 10 12 1 12 10 a g g 26m
Ingen uppfattning/Ej svar 4z 55de 41 32 34 34 35 36 37 36 44k 38N 25
Medelvirde 3.52 3ed 340 340 | 357 352 347 334 | 356 381 350 | 37an 254
standardifel 006 0043 0022 0026 |0020 0038 002 0031 |0046 0034 0023 | 0018 0082
EBalansmatt 23 22 21 26 27 5 24 12 26 25 2z s -2l
d. Nar Skatteverket gjort nagot fel rattar map snabbt felet
Instammer 18 14 18 20c 13 1’ 2 22 22| 23l 15 250 [
(5] Instammer halt B 5 7 4 [ B [ 4 2 7 4 2n :
(4 12 ] 1 15¢ 13 12 15 15fg| 15 17 1 160 [
(3) 17 12 17c 20c 13 15 1 15 13 13 15 15 17
(2) . a 7 7 10 g g 8 11 10 a g g 21im
(1) Instarmmer inte alls G 5 ] acg 8 8 7 5 9 & 5 3 39m
Instammerinte 14 12 13 19ed 17 17 15 15 15 14 15, 3 &0m
Ingen uppfattning/Ej svar 51 G2de Sle 42 47 48 44 42 30 44 S4jk 52n 17
Medelvarde 3.06 306 315e 293 | 28 207 A 288 | 304 38 293 | 346n 1.8
standardifel 0.020 0053 0028 0032 |003F 0044 0026 0038 | 0058 0042 0020 | 0023 D053
Balansmatt 3 3 [ 1 1 1 7 3 3 10 - 16n 54
e. Pa det hela taget arbetar fkatteverket snabbt
Instammer 3z 30 23 22 a7 35 33 30 33 zal El 450 2
(5) Instammer helt El El g 8 10 g q 5 10 g ] 12n 1
(4] 24 20 24 25 27 27 24 24 22 25 22 an 1
(3] 26 18 25c 24cd 26 6 32f 34fg| 32 28 25 24 29
(2) i g 7 0 10 1 14h 0 11 10 1 El 7 25m
(1) Instammer inte alls 4 1 3c 7cq 5 5 4 5 3 4 4 2 aom
Instammerinte 12 g 14c 16C 15 15h 4 16 16 15 13 El 55mM
Ingen uppfattning/Ej svar 28 44de zaa 18 21 20 21 21 20 19 20jk 22 14
Medelvarde 3.32 352de 33%e 320 | 333 324 am 320 | 325 335 321 | 3630 2.04
standardifel 0014 0036 0020 0024 | 0027 0034 0019 0025 |0044 0022 0022 |06 Do4e
Balansmatt 12 21 20 16 21 18 0 14 16 2 18 n 53
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 9
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri4. Sakkunskap o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(&) [(=)] (c) (d) (e) if (=] () i) 0] K U] (mj )
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -t 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 506 006 3237 | 4654 539
7668 .22 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2325 | 1974 1227 3472 1556 7711309 2143 | 4502 446
778 19 40 13 22 1 48 22 n 18 44 62 &
a. Personalen &r kunnig
Instsmmer 44 42 44 47 45 46 47 45 51 47 44 59n 14
(5) nstammer helt 12 15 14 1 14 15 15 11 1 12 13 20n 4
(4] 31 27 30 a6cd 32 31 33 34 36 35 3z 3en 10
(3) 23 17 mc c 25 28 27 25 23 23 23 20 25
(2) . 8 5 7 1cg 8 g ] 11 g g 8 5 27m
(1) Instammer inte alls 2 1 2c 4c 3 sh 2 3 2 4 3 1 23m
Instammerinta 10 5 o 15cq 1 14 10 14 mn 12 1 6 s0m
Ingen uppfattning/Ej svar 22 3sde 22e 14 12 13 16 17 16 17 22 15 12
Medelvarde 3.58 37ede 350e 346 | 355 348 358 346 | 361 351 355 | 3.85n .38
standardfel 02 0032 009 0022 |0025 0033 0098 0028 (0039 0031 0020|0013 0057
Balansmatt 34 37 34 33 35 32 37 N 40 35 £ san 36
b. Den tjdnsteman jag far koptakt med kan{svara pa mina fragor
Instammer 42 45 43 42 45 44 44 a0 45 46 44 571 8
(5) Instammer helt 14 1% 5e 1 15 13 14 10 12 1 15 21n 3
(4] 29 27 28 a1 3z 31 31 30 33 33 | 36N g
(3) 25 1@ 27c Zic 25 27 26 28 27 26 24 23 25
&) . 10 H o 16cg 1 12 1 16f 12 0 10 6 32m
(1) Instammer inte alls 3 1 3c ic 2 thi 3 1 3 4 4 1 23m
Instammerinte. 12 g 12¢ 19cq 14 17 16 15 1 14 14 1 55m
Ingen uppfattning/Ej svar 19 ande 182 12 15 n 14 14 13 14 18 12 12
Medelvarde 3.52 dBede 3528 333 | 353 339 346 336 | 344 347 351 | 380n 223
standardfel 0.014 0032 0019 0023 [0025 0033 0019 0027 [0038 0031 0021 [0015 0051
Balansmatt 30 4de  3le 22 kE] 27 28 22 30 32 0 50n 47
c. Jag kan fa tag pa persongl med specialjompetens
Instsmmer 23 18 23c 28 28 25 26 24 25 27 % azn 4
(5) Instammer halt 7 H & ] El 7 ] & 8 7 7 1on 1
(4] 18 12 17c 19c 16 19 19 19 17 20 19 2zn 3
(3) 17 15 16 21cd 20 18 19 18 e 17 14 17 17
(2 ) & 4 H 10cgd 6 8 ] 1f 7 7 [ 4 21im
(1) Instammer inte alls 3 2 3 4 4 5 3 4 5 3 4 1 24m
Instsmmerinta g 5 8 1509 10 12 1 15¢ 12 1 10 5 46m
Ingen uppfattning/Ej svar 50 Gzde  S3e 36 44 43 44 42 45 46 43 450 34
Medelvarde 3.35 343 338 328 | 333 323 335 3118 | 330 336 337 | 36 201
standardfel 0.7 0.045 0025 0028 0031 0040 0023 0035 (0052 0039 0025|0018 0055
Balansmatt 14 1z 15 13 16 12 15 9 1 16 16 ain 42
d. Jag kan lita pa att de sval/besked jag faf &r korrekta
Instarmmer 40 36 41 42 4z 43 43 37 41 46l kL 54n 12
(5) Instammer helt 15 16 15 14 17 16 15 12 18 15 14 2in 2
(4] 25 20 26c  28C 25 27 28 25 22 31l 24 an 10
(3) 20 17 20 21 20 21 20 23 21 19 20 17 19
(2 . 8 5 8 11cg 9 g 0 11 12k & 7 8 21m
(1) Instarmmer inte alls ] 2 5C 7c 5] 8 5 5 2 B 5] 2 36m
Instammerinta 12 7 13c 18cq 15 17 15 20 20k 12 14 8 57m
Ingen uppfattning/Ej svar 27 4nde 272 8 23 19 22 21 19 24 28 21n "
Medelvarde 3.50 37zde 351 337 | 3500 341 348 326 | 338 355 345 | 380 212
standardifel 0.0M8 0038 0022 0027 0030 003 002 0034 (0051 0036 0024 [0017 0059
Balansmatt 27 29 28 24 27 26 28i 17 21 33 24 450 -44
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 10
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri4. Sakkunskap o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(a) [(=)] (c) (d) (e if (=] ihy i) i (ki U] {mj iy
BAS: HAFT KONTAKT 1668 = 1883 3742 2236 | 476 1813 3300 1206 | 508 906 3237 | 4654 530
568 R 45 29 12 21 43 15 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAST 1178 1331 3512 2335 | 1974 1z 3472 1556 | 771 1300 3143 | 4502 446
7 19 45 33 i 48 H n 1’ 49 63 6
e. Skatteverket fattar komekla beslut
Instammer % 24 7 28 20 23 28 25 2 3 23 36N 7
(5] Instarmmer helt 8 8 9 ] 1 @ ] 7 i i 7 13n :
(4] 12 15 1’ 20 21 24 1 18 1’ 0 16 2an 7
(3) 23 20 22 2| 21 20 25 23 22 23 23 23 15
(2) . 0 7 9 12c 1 1 12 15 12 i 8 H 2im
(1) Instammer inte alls 5 2 5C ic 5 5 B & 4 7 1 40m
Instammerinte 14 3 15c 10c 15 15 17 21 1’ 15 14 9 &1m
Ingen uppfattning/Ej svar 35 4zde  37a 27 n 28 29 n 31 32 29k 3zn 17
Medelvarde 3.24 339 324 315 | 33z 322 37 307 | 324 331 316 | 35 188
standardfel 0o1e 0O 0024 0027 | 0030 0038 0022 003 (0051 0037 0035 | 0018 0053
Ealansmatt 12 15 12 12 180 14 1 4 1 15 E 28 54
f. Pa det hela taget har persgnalen bra sakkunskap
Instammer 41 38 43 1 4 46 43 a7 47 45 40 im0
(5] Instammer helt 13 12 13 11 13 14 13 10 17 14 12 12n 2
(4] 29 25 30 29 k] 2 0 27 ] 3z ] En 8
(3) 25 ] 24 3cd = il 2 20 S 24 ) 22 28
&) . 7 5 6 oc H 7 ] 1af o 7 7 4 20m
(1) Instammer inte alls 2 1 2 ac 1 4 2 3 2 2 2 1 1am
INstammerinte 9 H 8 12cd 8 1 1 13f 1 9 3 5 47m
Ingen uppfattning/Ej svar 25 37de  Z5e 16 20 16 18 22 17 21 27 17 15
Medelvarde 3.58 3728 3628 344 | 358 353 254 340 | 360 362 1.5 | 385 238
standardfel 0013 0032 0018 0022 | 0024 0031 0018 0028 (0041 0030 0020 | 0014 0052
Balansmatt 33 32 35 29 35 35 33i 24 35 37 Ell szn -37
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 11
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr15. Kommunikation o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(&) [(=)] (c) (d) (e) if (=] () i) 0] K U] (mj )
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -t 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 506 006 3237 | 4654 539
7668 .22 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2325 | 1974 1227 3472 1556 7711309 2143 | 4502 446
778 19 40 13 22 7 48 22 n 18 44 62 &
a. Skatteverket motiverar sinja beslut pa ett pra satt
Instsmmer 2% 26 27 26 28 ) 28 23 28 29 25 36N 8
(3) Instammer helt 7 9 G 7 Ell 7 7 4 2 2 [:] 11N B
(4] E] 17 21 19 19 21 21 19 20 21 19 26N 7
(3) 2% 21 7c 2Bc 28 27 20 k3 18 32 2? 27 19
(2) ) 12 9 13c 14C 13 12 13 16 16 12 1 10 28m
(1) Instammer inte alls & 3 5 11cq 7 11th 6 5 a 4 -] 3 33m
Instammerinta E] mn 1ec  2scq 20 23 20 24 24 17 19 12 &1m
Ingen uppfattning/Ej svar 29 42de 282 22 24 22 23 23 el 21 2 25n 13
Medelvarde 3.12 33sde 315 295 | 313 300 300 283 | 307 320 308 | 342n 201
standardfel [E 0032 0020 002 |0028 003 000 0030 (0049 0032 0022|0017 0050
Balansmatt 8 150 %a 1 8 4 8 -1 4 12 [ 4n 53
b. Personalen anvancder ett gnkelt och begiipligt skriftsprak
Instammer 29 - 32 30 26 3zj 31 27 24 26 31 0 3En 12
(5) Instarmmer helt g Na a 7 10i g 7 5 a a ] 12n 4
(4] 21 21 22 19 22 23 20 18 18 22 22 26N 8
(3) 26 19 c  23cq 26 24 30g 33g 29 30 27 28 E]
&) ) 16 0 17c 19C 13 19 19 19 1. 1. 15 14 20
(1) Instammer inte alls 10 9 1o 13 10 15f 12 13 i 9 11 [3 41m
Instammerinte. 26 12 glc 22c 28 34 20 3z 28 28 2% 20 &1m
Ingen uppfattning/Ej svar 18 ande 8= El 12 12 12 11 17 12 18k 14 7
Medelvarde 3.01 dzzde 3020 288 | 304 289 292 281 | 294 302 302 | 328n 207
standardfel 0.015 0.041 0021 0025 [0028 0037 0020 0030 (0045 0034 0023 (0013 0059
Balansmatt 3 12de 3 ] 4 3 3 -8 2 3 4 18 -49
c. Personalen anvénder ett gnkelt och begipligt talsprak
Instsmmer 4z 39 42 45 465 45 43 az 50 50 44 550 17
(5) Instammer halt 12 14 1 12 15i 150 12 8 12 12 13 1En 6
(4] 29 24 29 a3c k]l 31 31 33 38 38l Kl 3an 1
(3) 27 20 8C 3 20 27 0 kH 22 24 % 25 32
(2 . ] g 7 ] 8 10 9 19 g 4 8 5 23m
(1) Instammerinte alls 4 3 4 4 3 i 4 3 3 5 3 4 16m
Instsmmerinta il El n 13 1 17t 13 13 1 n 12 7 35m
Ingen uppfattning/Ej svar 20 jzde  1%e 12 14 M 14 13 15 14 19 13 13
Medelvarde 3.50 350 350 345 | 354 34 344 338 | 355 355 351 | 3750 264
standardfel 0.2 0038 0019 0022 |0024 0034 0018 0025 (0039 0030 0020|0014 0057
Balansmatt 31 29 31 3z 34 29 0 28 38 39 3z 4o -21
d. Skatteverket ger bra forklgringar pa ming fragor
Instarmmer 37 34 38 a7 3 38 38 a7 41 43 kL] 51N 5
(5) Instammer helt 1 12 1 ] 12 10 0 8 10 1 12 18N 1
(4] 26 22 26 28 27 27 27 29 31 32 2% 35n 4
(3) 28 21 28C  33cC E]l 30 31 33 28 28 27 26 29
(2 . 10 7 0 12¢ 10 12 1 9 g [ 10 [ 31m
(1) Instarmmer inte alls 3 1 3 ac 4 5 4 5 5 3 3 1 24m
Instammerinta 12 8 13c 16C 14 12 15 14 14 1 12 7 55m
Ingen uppfattning/Ej svar 23 37de  22e 14 18 14 17 16 17 18 23 17 10
Medelvarde 3.41 3582 3432 329 | 340 329 .35 331 | 337 347 345 | 3TIn 220
standardifel 0.2 0035 0019 0022 [0025 0032 0019 0027 (0041 0030 0020|0014 0047
Balansmatt 24 26 25 21 25 20 23 23 26 31 2% 4an 50
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 12
FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(&) (b) (c) (d) (e) in (=] () i) 0] [15] U] (m) )
BAS: HAFT KONTAKT 7668 -t 1682 3742 2235 | 2476 1813 3300 1206 506 006 3237 | 4654 539
7668 .22 49 29 3z 21 43 16 7 12 42 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 - 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 7711309 2143 | 4502 446
778 - 19 40 13 22 7 48 22 n 18 44 62 &
e. Jag foredrar att Skatteverket anvander tglefon istéllet for brev nar an har fragor
Instsmmer 42 - 38 42 43 1 46 44 15 41 46 11 45 47
(5) nstammer helt 2z . 23 23 22 25 23 23 20 22 21 24 24 28
(4] 12 - 15 20 21c 13 24 20 24 19 251 17 21 19
(3) 18 - 14 15 18 16 17 16 15 221 16 16 15 17
(2) ) 9 - 7 9 ] 10 8 9 10 8 10 9 g &
(1) Instammer inte alls 12 . 1 12 16 13 16 14 15 13 1 13 12 16
Instammerinta 22 - 18 22 250 23 24 23 25 22 24 22 22 23
Ingen uppfattning/Ej svar 27 - inde 21 14 12i 13 17i 12 14 14 21jk 17 14
Medelvarde 3.37 - 344 339 228 | 338 334 336 329 | 333 336 338 | 341 341
standardfel 0 - 0042 0027 0032 0035 0044 0026 0038 0054 0042 0020|0023 0075
Balansmatt 20 - 20 21 18 20 22 21 20 20 23 18 23 24
f. Skatteverket lamnar skriftligt svar nér jag ber om det
Instammer 38 - 29 37c 4scd 4z 46 4 37 36 39 kL] 450 31
(5) Instammer helt 12 - 16 1 21 21 26 21 17 17 21 15 23 15
(4] 12 - 14 10c 24cd 21 21 20 20 18 18 20 22 16
(3) 12 - 12 14 1 14 il i 14 g 12 1 n 22m
(2) ) 2 - 2 2 3 2 3 3 H 3 2 H 2 am
(1) Instammer inte alls 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 am
Instammerinte. 3 . 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 12m
Ingen uppfattning/Ej svar 45 55de  4i= 40 41 39 42 45 51 44 45 42 35
Medelvarde 3.97 - 381 396 402 | 400 409 399 384 | 400 386 401 | 4120 347
standardfel 0.015 - 0042 0022 0025 [0028 0035 0021 0031 |0047 0028 00 0013 0069
Balansmatt 35 . 26 34c 41cd 3@ 42 38 34 32 35 % 43n 19
g. Pa det hela taget ar det I4tt att kommunicera med Skatteverket
Instsmmer 4z - 4 42 43 1 42 45 az 45 45 45 =) 8
(5) Instammer helt 12 . 15 12 13 13 13 13 10 15 12 13 20N =
(4] 29 - 26 30 21 28 29 31 3z 31 33 EE] 3en 7
(3] 28 - 20 20 Uc K]l 32 31 kH 29 31 25 25 31
(2] . 7 - H 7 ac 8 8 T 10 6 7 T 4 2om
(1) Instammerinte alls 4 - 3 3 5 4 7h 4 4 [ 3 4 1 2om
Instsmmerinta il - 2 10 14c 12 15 1 14 12 10 12 4 4om
Ingen uppfattning/Ej svar 19 3lde  1ee 9 15 M 13 12 13 14 19 12 13
Medelvarde 3.50 - 367de 350 341 | 349 337 350 340 | 348 352 351 | 382 20
standardfel 0.2 - 0034 00B® 0022 [0024 0033 0018 0027 (0042 0029 00 0014 0050
Balansmatt 3z - 33 32 0 Ell 27 34 29 33 35 3 54n 41
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 13
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri6. Information o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(&) (b) (c) (d) (e) if (=] () i) 0] [15] U] (m) )
BAS: SAMTLIGA 10280 2208 1689 3742 2236 | 2476 1613 3300 1206 506 006 3237 | 4654 539
10280 22 16 36 22 24 16 32 12 5 9 Ell 45
BAS: SAMTLIGA CVAGT 2080 1624 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 711309 2143 | 4502 446
2080 19 15 309 26 2 14 38 17 8 14 £ 50 §
a. Skatteverket informerar bifa om mina rattigheter
Instsmmer 2 23 27 27 27 i 26 20 23 32 30 % 36N 10
(5) Instammer helt i 12 12 g ] 1 g 0 8 1l il 8 12n '
(4] 16 13 15 18b 186 | 20 17 19 15 15 19 15 22n 10
(3) 12 15 12 22b z20b 13 23 21 23 19 20 23 22 15
(2) ) 12 5 12 15b  z0bgqd 17 18 T 19 17 15 15 14 28m
(1) Instammer inte alls 9 5 5 Tbc = 15 17h 1 13 0 0 10 & 37m
Instammerinta 22 10 16h 26bc  24bdd 3z 35h 28 3z 27 25 25 12 65m
Ingen uppfattning/Ej svar 32 5icde 37de  25e 19 12 18 22g 229 21 24 5 2an g
Medelvarde 3.05 341de 32ode 298 283 | 2.0 280 2990 283 | 315 308 2.9 | 33In 199
standardfel [ 0044 0041 0024 0030 |0034 0040 004 0035 (0055 0040 0025|0020 0053
Ealansmatt 4 l4de  1de 1 -8 . Rl 1 -8 5 5 z 1n -55
b. Skatteverket informerar bifa om mina skyldigheter
Instammer 45 N 47b 48b  sebgd 56 53 54 50 56 55 45 58 42
(5) Instammer helt 21 17 24b 20 26bd 27 24 25 22 28 22 21 25 21
(4] 24 14 2zh 28bh bgd 20 29 20 28 29 32 27 3z 27
(3) e 14 14 b 19 13 20 20 23 1 19 20 17 19
(2) . & 3 4 sbce & g 8 [ [ 5 4 7 5 12m
(1) Instammer inte alls 3 2 1 3 sbgd 4 &h 3 4 3 3 4 2 13m
Instammer inte X 9 -] & 1bc 10k2q 10 14h ] 10 2 7 10 7 25m
Ingen uppfattning/Ej svar 28 49cde  33de  Zie 15 16 13 17 15 18 19 22 18N a
Medelvarde 3.77 20 395 268 379 | 38z 365  3.80 372 | 389 382 370 | 3910 3.34
standardfel 0.014 5 0034 0020 0026 |0027 0037 0020 0030 |0042 0021 0022 0016 0068
Balansmatt 37 26 #ib 3b 46bd 46 39 45 a0 48 41l 5 51N 23
c. Skatteverket informerar bila om ny lagstifining
Instsmmer 28 24 26 2ob 23bg 30 27 33 31 40| 36 3En 15
(5) Instammer helt 10 12 10 10 9 10 0 7 15l 12 10 12n 2
(4] 18 12 16 13h 24bgd 20 19 23 24 24 25 19 251 12
(3] 22 12 25h 25bh 2b| 28 26 26 25 24 24 2% 2 21
(2] ) 1 g 7 TNbc 14bg N 14 3 13 g 12 10 g 2om
(1) Instammer inte alls 7 4 5 2hb 10bg 1 14h 8 10 7 a 5 3m
Instsmmerinta 12 12 12 eobc  25bd 22 27h 20 24 16 20 18 14 53m
Ingen uppfattning/Ej svar 3z 5icde 37de  25e 17 21 19 20 21 19 27k 2zn 12
Medelvarde 3.19 133de 327 315 208 | 309 203 318g 305 | 340 324 318 | 34In 223
standardfel 0015 0044 0039 0023 0027 |0031 0039 0022 0033 (0047 0037 0024|0018 0060
Balansmatt 10 12 12 0 9 8 - 120 7 24 16 1 24an -38
d. Jag kan latt fa tag pa den information jag behover
Instarmmer 40 30 3gh 44b 4gbg 44 46 46 49 51 511 44 561 12
(5) Instammer helt 15 15 14 16 15 17 18 16 14 19 18 14 2in H
(4] 25 15 24b 28b  22bg 27 28 35f 32 34 350 g
(3) 24 15 2zh 28bc 29bgd 28 26 27 27 27 24 27 25 32
(2) . g 4 gk b 1b 13 12 1 8 8 1 10 7 20m
(1) Instarmmer inte alls 3 2 2 3 3 2 4 5f 4 4 4 1 18m
Instammerinta ¥ [ 12h 14b 14b 15 17 14 13 13 15 14 ] 47m
Ingen uppfattning/Ej svar 24 4acde 22de 14 12 12 1 13 11 g 0 15k 1 g
Medelvarde 3.53 373cd 353 349 240 | 349 346 252 350 | 359 356 348 | 3760 .44
e
standardfel 0.m2 0038 0034 0019 0022 [0025 0033 0019 0028 (0041 0031 0020|0015 0051
Balansmatt 28 25 27 30 3z 28 28 32 36 39 37 0 420 36
e. Totalt sett informerar Skattpverket bra
Instammer 38 29 3sh 40b 42b| 42 38 43 37 45 48 2 54n 10
(5) Instammer helt 12 14 15 12 1 14 12 13 10 15 15 1 1En 1
(4] 25 15 21h 28 21bg 29 24 0 27 31 32 0 36N 9
(3) 28 19 26b 33bc 3sbg 32 33 33 38 31 31 3 28 32
(2) . 7 3 H ghc  11bd @ 1 9 8 [ 7 9 5 31m
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3 sb 4 7 4 5] 3 3 4 1 20m
Instammerinta 1 G 8 13bc 16bg 13 18 13 14 12 10 12 6 51m
Ingen uppfattning/Ej svar 23 q5cde 27de 4e q ] 12 12 11 13 1" 16 12 7
Medelvarde 3.47 364de 358de 344 335 | 345 330 243 331 | 352 356 342 | 3730 23§
standardifel 0.z 0036 0032 0012 0022 [0025 0034 0018 0027 0038 0029 0019|0014 D048
Balansmatt 27 23 30 28 26 kL] 20 29 23 34 a1 2 480 -4
= gallup

NOVEMEBER 2005 - Jobb 16283 (J1)




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 14
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr17. Skatteverkets kontroll o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(a) [(=)] (c) (d) (e if =1} () i) i K U] (mj )
BAS: SAMTLIGA 10280 2208 1689 3742 2236 | 2476 1613 3300 1206 | 506 S0 3237 | 4854 539
10280 22 16 36 22 24 16 32 12 5 9 Ell 45 5
BAS: SAMTLIGA CVAGT 2080 1624 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 | 771 1309 2143 | 4502 446
2080 1 15 ] 26 2 14 38 17 8 14 £ 50 §
a. Skatteverket dr bra pa attjupptacka skatfefusk
Instsmmer 20 18 22 20 20 0 23 21 19 12 19 20 24 17
(5) nstammer helt 8 11 [ 7 7 8 ] 6 7 H T El &
(4] 12 7 14b zb 13b 13 15 13 12 12 14 13 14 12
(3) 14 13 g 15¢ 18bg 14 15 15 19 14 18 14 12 19
(2) ) & 3 8b 6b 8b 8 7 T 8 4 & T T 8
(1) Instammer inte alls 4 4 3 4 3 5 3 4 4 3 3 4 3 am
Instammerinta 10 6 b ob 11b 13 1 1 12 7 g 1 ] 15
Ingen uppfattning/Ej svar 57 Bide 5%a 55 53 51 52 51 B0 54 55 54 48
Medelvarde 3.35 349 336 329 326 | 319 334 227 318 | 344 327 326 | 3450 300
standardfel 08 0052 0052 0031 0032 [0033 004 000 0041 0060 0042 0031|0025 0081
Balansmatt 10 12 n g 9 7 12 0 7 1 0 9 14n 2
b. Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som
som vart mot bakgrund av s{orlek, bransch jetc.
Instammer 37 28 b 3b 42b | 41 44 42, 37 38 37 kL 42 40
(5) InstAmmer helt 12 15 2zh 12 17 13i 12 19i 13 17 15 15 20 24
(4] 12 12 17 21b z4bg 23 26 23 24 21 22 20 22 15
(3) 12 10 12 1 13 13 15 i 16 14 15 13 12 15
&) ) 3 1 3 3b 4b 4 3 4 5 5l 4 2 3 3
(1) Instammer inte alls 4 3 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 7
Instammerinta 7 4 g 8b 8b g 8 ] 8 1 g 7 H 10
Ingen uppfattning/Ej svar 44 S8cde 44 40 a7 7 33 36 a8 37 39 43 38 35
Medelvarde 3.81 388 389 374 376 | 373 374 7T 361 | 361 385 378 | 385 373
standardifel 0.018 0044 0042 0026 0029 |0033 0040 004 0035 (0056 0041 0028 |0021 D080
Balansmatt 30 24 azbh 3b wMb| a2 36 34 28 21 29 3 37 30
c. Om Skatteverket skulle ufptiacka sk k i ett foretag som vart blir
konsekvensema allvarliga mot bakgrund ay storlek, bransch etc.
Instarmmer 34 26 28 3Bbc  44bdd 4z 40 40 44 35 % 39 42
(5) Instammer helt 20 17 16 19 24bdd 24 19 21 20 25 1@ 20 21 29
(4] 15 9 12 1Bb 20bd 18 21 19 20 1@ 17 15 12 20
(3] 1 8 14 b 11b 1 13 12 13 a8 14 1 1z 1
(2 ) 4 4 5 4 5 g 4 5 4 4 4 4 2
(1) Instammer inte alls 4 4 5 4 4 2 5 3 5 3 4 5 5
Instammerinta 8 8 10 ] ] 9 9 9 T g 7 8 9 7
Ingen uppfattning/Ej svar 47 sacde 482 442 a6 32 38 40 40 39 44 45 41 34
Medelvarde 3.77 178 358 374 3gic| 385 377 178 3, 3.00 380 380 | 377 398
standardfel [ E] 0052 0050 0029 0031 [0035 0041 007 0037 (0059 0041 0030|0024 0072
Balansmatt 2 19 19 27bc 26bgd 33 31 3 3z 35 29 28 30 41m
d. Totalt sett fungerar kontroljen bra
Instarmmer 35 30 b b 36b| 38 38 37 33 43 40 35 d4an 21
(5) Instammer helt 15 168 182 14 1 14 1 14 10 17 14 13 1n 8
(4] 20 14 20b b 2sb| 2z 27 23 23 25 26 22 an 1
(3) 15 1 12 17b z0bg 17 19 19 23 19 19 17 18 25m
(2 ) § 4 5 5 ] 7 5 ] T 4 & 5 4 12m
(1] Instammer inte alls 2 1 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 om
Instammerinta 6 5 7 6 ] g 7 T 10 [ 7 7 5 21m
Ingen uppfattning/Ej svar 43 S4cde 442 41 a6 et} 36 7 35 31 34 42jk 35 33
Medelvarde 3.74 l84e  37% 37l 257 | 362 364 2660 346 | 378 367 367 | 3.85n 298
standardfel 0.014 0040 0039 0022 002 [0030 0034 002 0032 (0044 0034 0024|0017 0073
Balansmatt 29 24 29 30 28 27 31 29 23 37 32 28 3en i
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr18. Réttvisa

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket tar tillvara m

Instarmmer

(3] Instammer hatt

4]

{3

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Skatteverket behandlar al

Instammer

(5) Instarmmer helt

(4]

(3

(2

(1) Instammer inte alls
Instammerinte )
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt
c. Skatteverket har en enhet

Instammer
(5] Instammer halt

4]

(3]

(2

(1) Instammer inte alls
Instammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

d. Skatteverket hanterar de yppgifter man K

Instammer

:ﬂ Instarmmer helt

(3]

(2)

(1) Instarmmer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

e. Totalt sett ger Skatteverke

Instammer

(5] Instarmmer halt

4]

(3]

(2)

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

Sida 15
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL ] 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(a) =3} (c) () (e if =1} ihy i i (ki U] {mj iy
10280 2236 1889 3742 2236 | 2476 1613 3300 1206 | 508 906 3237 | 4654 530
10280 2z 15 36 22 24 16 32 12 9 ES| 45 5
2080 1684 1331 3512 2335 | 1974 1z21 3472 1555 | 771 1300 3143 | 4502 446
080 1 15 26 2 ] 17 14 5 il 5
na rattigheter
21 15 22 b 2 22 250 2 17 % 24 23 30n 5
H 5 1w ] 7 El E 7 4 i g 7 1n 1
13 2 12 14b 13 13 16 L 13 16 15 16 123n 4
20 14 17 b zobdd 22 22 25 28 22 27 22 23 1%
8 4 b 1ob b 10 11 0 8 E 9 2 8 15m
E 5 4 & 10bdd 7 10 6 8 g & 7 3 35m
14 2 IH 15b 1obd 17 21 17 15 17 15 16 1 53m
45 sicde d8de 412 32 kL] x| i 11 34 34 k] wn
315 1z8e  33le  317e 296 | 311 306 200 257 | 314 317 312 | 3d3In 1491
0017 0043 008 006 002 (0034 0042 00M 00 |0055 0039 0027 (0020 0056
7 se e 7 1 5 4 5 1 9 9 1En 48
a rattvist
13 17 1= 1 18 20 17 1 15 25 1 20 24n 6
E 2 E 7 7 E & 8 7 12l 8 E 0 5
1 3 1 12 1 1 1 3 14 12 13 15N 1
15 13 12 17 2ibgd 18 18 20 21 1@ 21 17 13 12
0 2 1 1 12 14 13 13 13 1 o 10 E 18m
2 & 9 7 130 9 12 1 1 o 9 10 5 41m
19 15 20 12 2ibgd 22 25 22 25 21 12 21 15 sam
47 side 432 dB2 35 42 E ] EL] E 40 FH 42n B
.07 311e 295  30le 280 | 295 277 2@ za0 | 308 303 2.9 | 32sm 1.4
0018 0049 0052 0028 0032 | 0037 0044 DO0ZT 0041 | 0061 0043 0030 | 0022 0054
- K -1 12 7 -3 -8 4 -5 4 3 -1 on 53
ig tolkning av fkattelagama
13 15 19 1 19 19 12 19 18 k] m 19 24n 6
7 8 E 7 6 il 4 7i 3 8 7 H an 2
1 8 1zh 12b 130 12 14 12 15 12 14 14 18n 4
15 13 15 17 16 16 14 18 16 1 21l 14 13 12
1 7 10 1o 17bqd 14 12 15 15 18 14 12 ] 17m
E 5 7 a6 136dd 10 15 1 14 10 a 10 H 4m
13 1 17b b 20bdd 24 27 26 20 % 21 22 15 51m
48 Blode 432 4B2 26 41 40 37 a7 35 37 k| 4zn 31
2.07 1z0de 3060 208e 271 | 283 267 243 267 | 288 296 288 | 318 191
0018 0050 0051 0028 0031 | 0036 0044 00ZT 0039 0056 0041 0023 | 0022 0063
- e 1@ a 1 -5 3 ] 10 ! - -2 B 44
ar om foretaget pa ett séklert satt
33 27 3z 34b atb| 35 36 6 1z 37 34 4 azn
1 1 12 12 12 14i 1 13 ] 16 12 12 18n 5
20 16 20 b zEb| o 23 23 23 21 H] 22 26 20
12 10 IH 13 140 1" 1 15f 17fg| 13 1’ 12 1 15
3 2 3 b 4 5 7 4 5 3 4 E 3 12m
1 1 1 1 H H 3 H 1 4k 1 H 1 =
5 H 4 b i 7 h 6 5 7 5 5 3 2im
50 glcde Sze 47 43 ) 41 43 a5 44 44 4 43 40
279 188 383 378 371 | 375 366 34 180 | 375 372 376 | 396m 299
0015 0038 0038 0023 0027 | 0032 0041 D02 0032 | 0053 0035 0024|0018 0077
23 24 28 L] 3 23 27 0 25 30 FL] ] 3en 4
alla en rattvis pch sdker behandling
23 20 25 24 22 22 23 k2 20 30 6 25 3in 4
8 e Ea] ] 5 E 5 ] & 9 7 7 10n 1
15 1 15 160 170 14 12 16 13 0 19 18 21n 3
19 15 18 b zb| 20 20 21 24 13 20 15 13 19
8 & E 8 136d 12 12 i 13 10 i 8 7 20m
5 E 3 5 gbgd 5 E 6 & 8 5 E E 2om
1 l 1 b zobdd 17 il 7 19 1’ 16 14 3 48m
45 sscde 472 43a 37 i EH 8 a7 33 £ 43 4on 29
3.24 3402 3380 326@ 298 | 301 302 215 100 | 318 320 121 | 348 199
0016 0043 0044 0026 0029 | 0032 0040 0025 0036 | 0055 0038 0027 0020 0056
10 e 1@ Me 2 4 4 7 " 1 1L 1 2n 44
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 16
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NGJD MED
o/ FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ Kontr
TOTAL ej 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(al (=1} (c) (d) () i =1} (h) L] i (k) U} (m) (ry
BAS: SAMTLIGA 10280 2296 1689 3742 2236 | 2476 1613 3309 1206 506 006 3237 | 4654 539
10280 22 16 36 22 24 16 32 12 5 g 31 45 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 080 1684 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 71300 2143 | 4502 446
2080 19 15 39 26 22 14 38 17 8 14 3 50 5
Fr19. Skatteverkets satt att afbeta
Totalt sett utfér Skatteverket $in uppgift pa eft bra satt
Instammer 40 3z 4zb 44b asb| 4z 450 42 36 47 44 4z 551 5
(5) InstAmmer helt 12 4 15 13 10 13 12 12 El 14 1 12 17n 1
(4] 26 18 26 3b zeb| 29 32 20 21 33 31 0 38N 4
(3) 28 22 26 b 2&bgd 3 28 32 35 29 31 0 25 33
&) . 4 H sb b 9b 7 1 ] 10 10l 6 6 4 28m
(1) Instammer inte alls 2 1 1 2 3bg 1 4 3 3 2 2 3 * 22m
Instammerinte 8 4 g ob 12bdd 10 14f 1 13 12 a8 9 4 s0m
Ingen uppfattning/Ej svar 25 4xocde 28de 1%e 14 17 13 15 16 12 16 20 15 12
Medelvarde 3.57 370de 366e 356@ 338 | 3521 345 2480 33+ | 353 356 353 | 37 223
standardfel 0.z 0031 0030 0012 0021 [0023 0031 0018 0026 [0038 0028 0019|0013 0047
Balansmatt 3z 28 3se  3me 26 33 30 31 23 34 36 33 5N -46
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende fér Skatteverket
Instammer 50 az 54b  54b 4ob| sz 54i 52 a5 57 56 53 66N 12
(5) Instammer helt 19 21 2ade 17 15 17 12 17 13 1 19 17 24n 1
(4] 31 21 3b b wb| 35 36 35 3z 40 a1 7 4zn 0
(3) 26 22 24 b z8b| 29 27 28 33 24 27 E 22 23
(2 . 7 3 [ b 1obg & ] ] 11 g 7 8 5 2om
(1) Instammer inte alls 3 2 1 4c 6bg 4 3 5 5 4 3 5 1 3am
Instammerinte 10 6 7 1bc 1ebdd 12 15 13 16 13 0 12 g 62m
Ingen uppfattning/Ej svar 14 Icde  14de 7 3 7 5 7 [ B 7 5 [ 3
Medelvarde 3.54 379de 3mB0de 361e 344 | 3570 353 3560 340 | 362 367 358 | 3@8n 216
standardifel 0.z 0030 0029 0012 002F |0024 0032 0018 0027 (0038 0028 0019|0013 00S2
Balansmatt 40 36 47he 432 33 40 38 40 30 44 46 Ell 6N -50
BAS: HAFT KONTAKT 7668 <t 1682 3742 2236 | 2478 1813 3309 1206 508 o06 3237 | 4654 539
7668 . T2z 48 29 k] 21 43 15 7 12 4z 61 7
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 7711300 2143 | 4502 446
7178 12 49 33 28 17 48 22 n 18 44 62 6
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket
Instammer 52 54 54 49 52 54i 52 a5 57 56 53 66N 12
(5) InstAmmer helt 12 2ade 17 15 17 12 17 13 1 12 17 24n 1
(4] 35 3l 36 34 35 36 35 az 40 31 7 42n 0
(3) 27 24 28 28 29 27 28 33 24 27 % 23 23
&) . 8 [ 7 10c 8 9 ] 1 g 7 8 5 2om
(1) Instammer inte alls 4 1 4 G 4 [ ] 5 4 3 5 1 23m
Instarmmer inte 1z 7 1c 16cq 12 15 13 16 RE] 0 12 & G2m
Ingen uppfattning/Ej svar 9 14de 7 [ 7 5 7 [ B 7 5 [ 3
Medelvarde 3.60 sg0de 361 344 | 357 353 3560 340 | 362 367 358 | 388n 216
standardifel 0.2 0022 0018 0023 [0024 0032 0018 0027 [0038 0028 0018|0012 00S2
Balansmatt 41 e 43 3 40 38 40 30 44 46 41 6N -50
= gallup
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 17
FILTER: ALLA
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket

ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Fral/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL aj 1 2.5 G+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Naj
(& (b) (c) (d) (&) if (=] (hy i 0] L8] U] m) (n
BAS: SAMTLIGA 2005 10280 2286 1889 3742 2236 | 2476 1813 3300 1206 506 906 2237 | 4554 539
10280 22 16 36 22 24 16 32 12 g Kyl 45 l
BAS: SAMTLIGA 2005 OWAGT 2080 1684 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 771 1309 3143 | 4502 4B
9080 19 15 39 26 22 14 38 17 a 14 s 50 5

| vilken utstrackning instammper du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 0till 10,
dar 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instimmer helt"?

Tjanstemannen dr nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du yill smita undan

(7-10) Instammer 12 11 15 1eb zebgd 22 23 22 24 16 1. 19 12 60m
{109 Instammer helt och hallet 5 5C 2 5 6C 5 & 5 [} 4 4 5 2 23m
(9 » 2b 1 2b 2 2 H H 1 H H 1 1m
(8 H sb &b b 6 g 7 5 4 4 5 5 14m
(7 6 3 5 b 1bgd 9 g ] 11 7 g 7 g 12m
(&) H 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 2
(5 14 188 1% l4e 9 g 12 1 10 12 15 14 El 9
(4 5 3 5 5 4 6 6 5 6 & 4 5 4 om
(3) g 7 7 8 12bgd 10 8 1 9 14 0 8 10 5
] 1 g Mnp - 4b 12b 12 12 12 13 1 12 14 15N &
(T 7 4 Sbe  obe 5 H El 9 H 5 8 9 an 4
{ 0) Instammer inte alls 22 21 25 21 21 23 21 20 22 21 22 22 28n 4
(0-2) INstammer inta 42 kL] s 5b Eb| 5 50 52 49 52 51 52 60 19
et eEj svar n 24cde 2 3 G 79 4 G 4 9 7 [ [ 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 3.55 354 319 350 364 376 370 382 | 346 347 347 | 283  &.50m
standardifel 0034 0084 0084 0052 0073 0002 0054 0081 (0106 0083 0055 |00d42 0047
Balansmatt -31 27c 38 -34 .29 -27 -29 .25 -36 -34 -4 49 42m
Tjdnstemannen ar reserverade, strikta och filjer reglerna cavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kainney till lagar och regler
(7-10) Instammer 32 26 28 3sbc 42bdd 3@ 42 39 arth| 37 34 35 31 om
(10) Instammer helt och hallet 10 1 ] 1 10 g 9 10 0 [ 10 [ 23m
(9 5 3 4 5 4 7 8 5 7 2 5 4 4 1m
(8 g g 8 100 14bgd 11 13 13 13 18 1 10 10 16
10 g 8 12b 126 12 12 1 15fg g 1 1 10 20m
( B) 6 5 4 6 8c g 6 7 7 6 7 5 6 4
(5 12 20 24de 12 16 15 1’ 18 18 17 25 19 1en 8
[ 4) & 4 4 bc 6 8 g § 5 7 § 6 g 7
(3) 7 5 100 8 7 g 8 ] g 8 7 8 g 4
(2 4 5 8b 7 7 1 7 g g 7 4 8 an 2
(1 H H 3 3 2 2 3 2 1 H H 3 3 '
{ Q) Instammer inte alls 2 102 9 7 1] 2 & 7 -] ] 7 7 1on 3
(0-2) INstammer inta 24 22 sobe 25 22 2% 23 25 19 23 22 25 in 1
et efE| svar 12 23cde 1 q fi 7 3 G 5 o 7 El mn 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 5.34 521 497 531 577bg 547 566 550 sodfh| 551 540 536 | 492 T.2m
standardfel 0.032 0088 0084 0050 0061 [0068 0081 0050 0072 0406 0076 0053|0045 0122
Balansmatt El + -1 Nc  zobgd 13 19 13 28fh| 13 13 10 ' 59

Tjdnstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och|utgar franatt du vill géra rétt for dig

(7-10) Instammer 42 32 4she  45b 420 4 46 46 40 44 44 45 58N 12
(100 Instammer helt och hallst 14 15 17 14 14 15 13 13 11 12 1 14 1@n 3
[ 5 3 ] 5 5 & 2 6 4 5 [ 5 n -
{5y 12 5 15h 13b 13 14 13 135 15 16 13 15 18N 2
(7 1 [ 11b 14b 10 12 12 13 10 10 14 12 15n &
(&) 7 5 ] ab 7 7 ] ] & a 7 an 2
(5 18 21e 12 7 16 12 15 15 19t 19 20 18 14 10
(4 & 4 4 7bc 7bg ] 7 7 5 4 5 G 4 13m
(3 7 5 7 5 abg E] [ 7 12gH a & 8 5 18m
(2 4 2 4 4 5k 4 5 5 4 4 5 4 3 am
(1 . 2 1 b 2 2 2 4 2 1 2 1 2 1 1zm
{ 0} Instarmmer inta alls 5 &C 3 4 6C 4 5 5 7 4 4 5 2 25m
(0-3) Instamimer inte 17 14 17 16 22bdg 12 21 18 23 18 17 12 n &2m
et ej/Ej svar mn 24cde 7 7 i 70 3 5 4 o 7 [} 5 1
100 ] 100 100 100 100 100 100 ] 100 100 100 100 100
Medelvarde 6.05 6.01 633 613 579 6.11 5.02  6.04 570 | &08 @04 6.04 6.8 2.9
standardfel 0.031 0082 0079 0047 0081 0066 0086 0048 0 0072 |0401 0075 0052 | 0088 0926
EBalansmatt 25 19 izhe  Zobe 18 28i 25 28i 17 26 27 27 42n -50
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 18
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Fral/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konir
TOTAL aj 1 2-5 G+ |jdmkn | skatt | Moms | avgitt |jamkn | uppg. | Annat | Ja Nej
(& (b) (c) (d) (&) if (=] (hy i 0] L8] U] m) (n
EAS: HAFT KONTAKT 2005 7668 oG8 3742 2236 | 2476 1813 3300 1206 | 508 o065 3237 | 4584 530
668 R 43 29 kH H] 43 16 7 12 FH Gl 7
BAS: HAFT KONTAKT 2005 OVAGT 7178 1331 3512 2335 | 1974 1za@ 3472 1556 | 771 1300 3143 | 4502 446
7178 12 48 33 23 17 48 2z 1 1’ 44 63 &
| vilken utstrackning instammper du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 0till 10,
dar 0 betyder "instammer inte alls" och 10 betyder "instimmer helt"?
Tjanstemannen dr nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du yill smita undan
(7-10) Instammer 20 15 1’ 260d 22 23 22 24 16 1’ 12 13 s0m
{109 Instammer helt och hallet 4 F 5 6C 5 & 5 [} 4 4 5 2 23m
] 2 z 1 H 2 H H H 1 2 H 1 11m
] 6 H 6 8 6 6 7 H 4 4 5 5 14m
(7 H 5 6 11ed @ 3 ] 1 7 g 7 & 12m
(6 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 2
(5 13 15 e 9 9 12 n 10 12 15 14 E 9
(4 5 5 5 & E 5 & & 4 5 4 om
(3 9 7 8 12ed 10 E 1 El 14l 10 8 10 5
] 1 1 14 1 12 12 12 13 1 12 14 135N 6
%] i S Se H H E g & 5 8 2 an 4
{ 0 Instammer inte alls 22 25 H 21 23 21 20 2z 21 22 22 28n 4
(0-3) Instammer inta 52 52 52 E) 51 50 52 70 52 51 52 6In 19
Vel ej/Ej svar 7 8 6 6 g 4 [ 4 9 7 6 H 1
100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 10 | 100 100
Medelvarde .55 319 350 392cq 364 376 1T 382 | 346 347 347 | 283 &.50m
standardfel 0037 0084 0052 0067 | 0073 0002 0Os4 0081 (0108 0083 0055 |0ME o 0147
Balansmatt -3z -38 -34 -24cq 29 -7 -29 .25 -36 -34 -4 43 42m
Tj@nstemannen &r reserveradle, strikta och foljer reglerna oavsett vad dlet leder till
samt utgar fran att du kainney till lagar och regler
(7-10) Instammer 36 28 3sc 42z 3@ 42 39 arth| 37 34 5 H| om
(10} Instammer helt och hallet 3 E 8 1 10 E ] 10 o 6 12 & 23m
I 5 4 5 ] 7 E 5 7 2 5 4 4 11m
(8 1 g o 4cd 11 1 13 13 i 12 10 10 16
1 E 12 12 12 12 1 18fg = 11 1 10 20m
{ ) 6 4 6 [ & E 7 7 & 7 5 & 4
(5 19 24de B 16 15 18 18 16 17 5 13 19N 8
(4 6 4 c 6 8 6 5 5 7 5 6 6 7
(3 8 10 8 7 E E ] & 8 7 8 3 6
] 7 g2 7 7 7 7 ] & 7 6 8 an H
(1 ) 3 3 3 H 2 3 H 1 H H 3 3 :
{ @) Instarmmer inte ills 7 9 7 G 2 & 7 [ G 7 7 1on 3
(0-3) Instammer inta 25 e 25 2z 6 23 25 19 23 22 25 in 1
ek ej/g svar a i ] 6 7 H 6 5 i 7 El m 1
100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100
Medelvarde 5.39 407 531 577cq 547 566 550 sodf| 551 540 535 | 492 T.aIm
standardfel 0.035 0084 0050 0061 | 0088 0OS3  00S0 0072 (0006 0076 0053 |0.0M5 D22
Ealansmatt 1 Bl Me  20ed 13 19 13 aeth| 13 12 10 " 55
Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och|utgar franatt du vill géra ré&ft far dig
(7-10) Instammer 45 e 45 42 ) 46 45 0 44 44 45 san 12
(10} Instammer helt och hallet 14 17 14 14 15 1 13 1 12 1 14 12n 3
(9 5 § 5 5 & E ] 4 5 & 5 n -
{8 14 15 13 13 14 13 15 15 16 13 15 13n 2
il 12 1 14 10 12 12 13 10 o 14 12 15N 6
(6 7 & 8 7 7 E ] 2 & 8 7 Enl 2
(5} 17 1E 17 16 12 15 15 19 1 0 18 14 10
] 6 4 c c g 7 7 5 4 5 & 4 13m
] 7 7 5 ad E & 7 12gh & & 8 5 1em
(2 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 am
(0 ) 2 3 2 2 2 4 2 1 2 1 2 1 12m
{ ) Instammer inta alls 4 3 4 [T} 4 5] ] 7 4 4 5 2 25m
(0-3) Instammer inta 13 17 16 23d 12 21 18 23 1@ 17 13 1 &2m
wek aj/Ej svar 7 7 7 6 g 3 5 4 10 7 & 5 1
100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100
Medelvarde 607 631 613 579 | 611 502 &04 570 | 608 604 604 | G8EM 291
standardfel 0.034 0073 0047 0061 | 0085 0OSE 0048 0072 (0001 0075 0052 | 0038 0z
Ealansmatt 27 3 32 19 280 25 280 17 E] 27 27 430 50
= gallup

NOVEMEBER 2005 - Jobb 16283 (J1)




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 19
FILTER: ALLA

ANTAL KONTAKTER TYP AV KONTAKT NOJD MED
o FORETAGETS ANSTALLDAS KONTAKTEN
Vet Prel/ Ink. Arbgiv | Prel/ | Konfr
TOTAL gj 1 2-5 6+ | jamkn | skatt | Moms | avgit | jamkn | uppg. | Annat Ja Nej
(a) () (c) (d) (e) U] [{=]} (hy [0} 0] 3] U] (m) (i
BAS: SAMTLIGA 10280 2238 1889 3742 2236 | 2476 1813 3300 1208 506 006 2237 | 4554 539
10280 22 1a 36 22 24 16 32 12 ] 31 45 5
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9080 1684 1331 3512 2335 | 1974 1227 3472 1556 771 1309 3143 | 4502 46
9080 19 15 39 26 22 14 38 17 a 14 5 50 5
Skatteregioner
stockholm 22 15 12 21b 23bgd 29 23 23 3zgh 24 27 23 22 27
Linkaping a 9 ] a ] [ 7 7 G a a 8 8 a
Vaxjo 10 11 1z g 8 8 ] 0 a 1 a a ] [
Malme 12 12 1z 14 12 13 13 14 12 12 12 12 14 13
Gateborg 18 16 14 17 17 12 19 16 14 14 14 18 1en ]
Grakbro & 7 7 5 5 4 7 ] 4 5 5 [ 5 G
vasteras g 8 10 1e 1 ] ] q a 12 1 10 ] 14
Gavle ) 7 ade 8 5 5 5 5 G 5 G [ 7
Momandsregianen M 13de 12 9 8 8 8 10 5 & 2 10 g 10
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Storleksklass
o1 - 74 aide gide 71 &7 7shi schi &ai 52 44 45 ?g‘k 71 73
02 - 17 5 15 19 20b 15 14 0fg 1fgh 30 36 1 12 21
03 - 4 2 Sc 6bg i 3 [ af 111 d 5 5 3
04 - 2 1 ic ic 2 1 ig 4g 3l sl 2 3 2
05 - 1 = 2 ibg 1 2 2 3 5l k] 2 2 1
- . . . ] . . 1 1 | 1 ] . .
e . . . . . . . . . . . . . . .
11+ - 1500+ . . . . . . . . . .
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Juridisk form
10 Enskilda naringsidkara 59 gade 7ode  sS5e 43 &3hi &4hi 46i n 27 27 S5k 55 52
31 Handalsbolag 10 L] 9 17 10 [ 9 12f 1af a ] 1 12 a
41-43 Akticholag 3 23 20 24bc 47bgd 3 27 41fg safgh 64 &4l 5 33 40
100 00 10 100 00 | ea 1ao 1o 00 | 10 100 100 | a0 1ao
BAS: SAMTLIGA 10280 2286 1889 3742 2236 | 2476 1813 3300 1206 506 906 2237 | 4554 539
10280 22 15 36 22 24 16 32 12 5 ] 31 45 5
BAS: SAMTLIGA CVAGT G080 1684 1331 3512 2335 | 1074 1227 3472 1556 7711300 3143 | 4502 46
9080 19 15 39 26 22 14 38 17 a 14 5 50 5
Stratum
o arstallda 73 aode Blde To= &3 75hi 7ehi &6i 50 42 42 ik 69 72
149 anstalda 24 19 19 zabc  z20bd 20 18 30fg a4fgh  4d 51 25 27 25
50+ anstalida 1 . = 1 2bq 1 1 1 1 2 1 1 1 .
B/F-Dyrasr 2 1 1 1 Gbgd 4 4 3 5 & 3 3 3 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Naringsgren
Jordbruk/SkogsbruksFiske 21 3xde 27ide  Ee [i] 12 15i 15i [} [ 2 19jk 18 12
Tilverkning och framstalining 8 a 7 9 ] ] 5 afg 7 B 9 7 8 4
Eyggnadsverksamhat 8 a g a i [ 4 8g 1afg a 9 7 7 5
Handel 13 14 1 1 13 10 12 4 15 16 16 12 13 13
Hotell & restaurang 3 3 2 4 3 3 3 4 5 7l B 3 1 3
Trarsporter 4 3 4 5 3 k) 3 4 4 3 [ 4 4 4
Fastighets-, databehandling 30 16 24b 3zbc 47bdd  45h 40 36 43 41 35 5 36 38
et ftgd-%gcster ) X X
uUth, hatlsovard, rekreation, 13 14 =] 13 11 14hi  1ghi 0 9 12 13 11 13 15
kultur, sport et
100 W e 1a0 dod | 10 1a0 10 W | 100 1m0 10 | 100 100
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATIEVERKETS SERVICE M.
Fr11. Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

M.

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b () i) (e) i @
BAS: HAFT KOMNTAKT TE6E 5663 a3= 189 130" 5662 412
7862 74 1% 20 2 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
7e 65 1 1 1 65 3
a. Skatteverket har Gppettidel som pagsar mig
Instarmmer 43 40 54 40 56 40 52
(3) Instammer helt 21 12 32 13 37k 12 26
(4] 22 21 21 24 19 21 26
(3] 21 22 7 15 3 22 18
121 . 5 5 - 3 4 5 3
(1) Instammer inte alls 2 3 3 2 3 3 2
Instarmmer inte . 2 =] 3 4 [ 8 5
Ingen uppfattning/Ej svar 28 30e 36 3 7 30 25
Medelvarde 3.74 3.68 4.24 3.85 3.9 3.68 3.95
standarcfel 0.015 o.0e 0.185 a.108 0126 0019 0.076
EBalansmatt 35 32 50 44 50 32 48f
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
INstarmmer 42 39 55 57 56 39 56
(5) Instammer helt 19 18 21 21 28 12 23
4] 23 21 35 36 28 21 23f
(3) 22 23 17 [ 32 23 17
(2) ) & & - 3 3 [ 2
(1) Instarmmer inte alls 3 3 3 - - 1 1
Instarmmer inte El 3 3 3 3 9 3
Ingen uppfattning/Ej svar 27 2% 24 35 o 29 24
Medelvarde 3.68 3.62 3.92 4.14 3.59 3.62 3.90f
standardfel 0.015 0.012 0167 0.089 0107 0.018 0.085
Balansmatt 34 30 52 54 52b a0 53f
c. Det ar latt att komma fram pa telefop
Instarnmer 25 25 30 41 32 25 36F
(5) Instarmmer helt 2 2 ] 9 14 8 10
(4] 17 17 24 32 19 17 26
131 24 23 24 1% 27 21 23
(2] 16 15 21 a 2ob 15 18
(1) Instammer inte alls 10 10 7 3 3 10 4
Instarmerinte X 26 25 28 1 32 25 22
Ingen uppfattning/Ej svar 24 27e 19 28 9 27 2
Medelvarde 2.06 2.07 3.00 350 312 297 325
standardfel 0016 0.020 0182 Q116 0134 0.020 0.081
EBalansmatt -1 . 2 30 . . 14
d. Det &r enkelt att fa kontaktmed réatt|person
INstarmmer 26 25 52 36 3 25 agf
(3) Instammer halt g8 7 17 16 g 7 14f
(4] 18 18 41 19 22 12 25
(3) 21 20 3 36 23 20 28
(2] . 17 17 a 5 23 17 11
(1] Instammer inte alls 1o 1o 3 H 1 10 2
Instarmmerinte 27 25 13 7 24 260 14
Ingen uppfattning/Ej svar 26 28a 25 22 12 22 19
Medelvarde 2.96 2.95 3.7 3.55 3.18 2.95 3.47f
standardfel 0.016 0.020 o191 a.116 0120 0.020 0.079
Ealansmatt -1 -1 45 29 7 -1 26f
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr11. Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL Sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
(@) (b [ d) (&) ) ]
BAS: HAFT KOMNTAKT TE6E 5663 a3= 189 130" 5662 412
7862 74 1% 20 - 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
7e 65 1 1 1 65 3
e. Tianstemannen aterkommer till mig pm de inte fanns pa plats nér jag sokte dem
Instarmmer 23 22 20 i) 1% 22 i)
(3) Instammer helt 2 =] 4 3 7 8 3
(4] 15 14 26 23 12 14 25
(3] 14 12 4 a 21 13 11
121 . 7 7 1 il 18b 7 8
(1) Instammer inte alls 5 ] 9 1 3 [ 4
Instarmmerinte 13 13 1 [ 21 11 12
Ingen uppfattning/Ej svar 500 52 56 42 30 52 47
Medelvarde 3.26 3.25 3.29 369 3.02 3.2 3.37
standarcfel 0.020 0.028 0.277 o124 0,183 0.028 2.0
EBalansmatt o [} 19 32 -2 [} 18
f. Pa det hela taget ar tillgangligheten pra
INstarmmer 45 44 38 62 54 44 54
(5) Instammer helt 14 14 1 25 16 14 19
4] 31 30 27 a7 39 a0 3
(3) 25 25 15 14 18 25 16
(2] ) S 2 4 2 15 2 7
(1) Instarmmer inte alls 4 3 B " 5 1 3
Instarmmer inte 12 12 10 2 20 12 10
Ingen uppfattning/Ej svar 18 12 37 22 E 19 21
Medelvarde 3.54 3.54 3.53 4.06 3.50 3.54 376
standardfel 0013 0.017 0196 0.033 07136 0.017 0078
Balansmatt 33 32 28 59 35 31 43
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr12. Bemétande

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

M.

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KOMNTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT OWAGT

a. Personalen &r wevlig

Instammer
(3) Instammer helt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Personalen &r intresserad o

Instammer

(5] Instammer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instarmmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Jag far den hjalp jag behé

Instammer

(5) Instarmmer helt
4]
(3]
(2

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Skatteverket uttrycker sig v|

Instarnmer

(5] Instammer healt
(4

(3]

s
g)

(2 )

(1] Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

NOVEMEBER 2005 - Job 16383 (JL)

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land

landi land i utanfor Utantor

TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) i) i) (e i @
TE6E 5663 a3= 189 130" 5662 412
7862 74 1% 20 2 74 5°
172 4541 45 a7 79 4541 221
7e 65 1 1 65 3
56 54 &1 62 &0 54 58

24 23 3 37 17 23 31

32 31 24 25 34 31 28

20 20 15 12 22 20 18

[} [} a 1 6 [} 4

2 2 3 - 2 1

7 2 1 1 6 2 5

17 18 12 24 15 k] 19
3.85 3.83 3.96 4.30 3.72 3.81 4.03
0.013 0.018 0.187 0.088 0.0 0.018 0.088
48 45 50 &1 44 45 53

ch farsékler sétta sig in i min situation

46 45 51 46 35 45 44

18 19 34 21 12 19 21

27 26 17 25 23 26 23

20 13 2 12 27 19 14

o [} 25 4 15 9 12

5 5 a 1 ) 5 5

14 14 34 5 24 14 17

21 22 13 38 14 22 24
3.57 3.57 3.50 3.89 317 3.57 357
0.015 0.012 0248 a1 0146 0.012 0.034
31 30 18 42 n a0 27

er

54 52 54 L 52 52 63

22 22 38 23 24 22 3

32 3 16 27 34 31 a2

22 2z 16 13 27 2z 18

7 7 16 1 3 7 5

3 3 3 1 3 3 2

o o 19 2 6 o 7

14 15 n 13 a 15 12
373 372 3.78 417 3.81 37z 3.96
0.013 0.017 0.203 Q.00 0118 0.017 Q072
44 4z 35 =) 52 4z 56

Anligt i sina brev

36 35 51 53 40 35 40f

13 14 26 26 l 14 19

23 22 25 27 35 22 29

25 25 16 10 19 50 14

12 1 7 12 24b 11 15

g 2 <] 6 El

19 18 13 15 30 12 19
20 21 1% 21 n 21 18
3.29 3.30 3.72 378 3.00 3.30 3.54
0.015 0.012 0.200 a.134 0134 0.012 0.029
17 ] 38 39 10 12 29

= gallup

Sida 3




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr12. Bemétande

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

M.

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) i) i) (e) i @
BAS: HAFT KOMNTAKT TE6E 5663 a3= 189 130" 5662 412
7862 74 1% 20 2 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
7e 65 1 1 1 65 3
e. Man far en ursékt nar fel beggatts av fkatteverket
Instarmmer o 2 14 40 16 a 27f
(3) Instammer helt 4 4 14 16 3 4 12f
(4] [ 5 1 24 1 5 15
(3] @ @ : a [} a 5
121 . 7 7 2 3 18b 7 7
(1) Instammer inte alls 16 15 14 4 15 15 ]
Instarmmerinte 23 23 16 [ 32 23 17
Ingen uppfattning/Ej svar 58 6O 70 46 4F 1] 51
Medelvarde z.42 2.37 2.96 3.84 2.50 2.37 3.25
Standardfel 0.025 0.031 0.477 0165 0.201 0.031 0142
EBalansmatt 13 14 -1 | 17 14 1af
f. Pa det hela taget dr bemétgndet bra)
INstarmmer 50 43 75 &6 58 49 &5f
(5) Instammer helt 19 19 53 26 17 19 29f
4] 31 30 22 40 41 a0 6
(3) 27 25 7 1 23 269 14
(2) ) 7 7 a 2 12 7 7
(1) Instarmmer inte alls 3 3 3 - 3 1 2
Instarmmer inte 10 10 1 2 15 10 ]
Ingen uppfattning/Ej svar 14 15 7 19 4 15 12
Medelvarde 3.6 3.64 4.23 4.11 3.5 3.64 3,96
standardfel 0013 0.016 o182 .08 0120 0.015 0071
Balansmatt 40 3z 64 63 43 39 57F
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKET SERVICE M.M.
Fr13. Snabbhet?

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL Sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b () i) (e) i @
BAS: HAFT KOMNTAKT TE6E 5663 a3= 189 130" 5662 412
7862 74 1% 20 2 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
7e 65 1 1 1 65 3
a. Jag far snabbt svar pa mina fragor
Instarmmer 43 42 52 6 52 42 58f
(3) Instammer helt 13 12 3 40 14 12 z3f
(4] 30 29 48 26 38 29 a5
(3] 26 24 26 13 25 24 20
121 @ ] 12 8 'l
(1) Instammer inte alls 3 3 - 2 3 1
Instarmmerinte 12 1z 12 2 10 1z 7
Ingen uppfattning/Ej svar 20 22 10 19 12 22 15
Medelvarde 3.51 3.49 3.47 4.27 3.63 3.49 3.87f
standarcfel 0.013 0.017 021 0.096 oan 0.017 0.068
EBalansmatt 31 29 40 &4 43 29 saf
b. Skatteverket blir snabbt klaga med mina beslut
INstarmmer 31 30 36 56 39 30 46f
(5) Instammer helt 10 [} 2 20 1 9 18f
4] 21 21 35 26 27 21 28
(3) 25 24 23 20 3sh 24 27
(2) ) 12 1 a 1 4 1 4
(1) Instarmmer inte alls 7 7 a 1 3 7 3
Instarmmer inte 18 12 17 1 7 13g 7
Ingen uppfattning/Ej svar 26 28 24 23 15 28 21
Medelvarde 3.21 3.20 3.18 4.0% 347 3.20 368
standardfel 0016 0.020 o180 Q.10 o111 0.020 0.075
Balansmatt 13 1z 20 53 3 1z a9f
c. Skatteverket haller utlovade tider foq svar eller beslut
Instarnmer 32 31 23 59 k) 31 43f
(5) Instammer helt 1o [} 2 46 8 ] 24f
(4] 21 21 21 1 25 21 19
131 18 17 4 o 20 17 15
(2] & & 17 3 7 & 7
(1) Instammer inte alls 2 3 =] . 2 3 2
Instammerinte a 2 23 3 ] 2 10
Ingen uppfattning/Ej svar 42 44 45 29 28 44 33
Medelvarde 3.52 3.52 2.2 4.43 3.42 3.52 383
standardfel 0016 0.020 0231 a1 [ENRE} 0.020 a.oez
Balansmatt 23 22 = 56 24 22 33
d. Nar Skatteverket gjort naggt fel rattgr man snabbt felet
INstarmmer 18 15 2 47 2 1% 20
(3) Instammer halt & 5 2 33 i 5 18f
(4] 12 1 - 14 14 1 11
(3) 17 15 7 5 28 1% 13
(2] . 2 7 5] 5 13 7 8
(1] Instammer inte alls -] 7 19 3 3 7 7
Instarmmerinte 14 14 6 g 16 14 15
Ingen uppfattning/Ej svar 51 54a 85 39 35 54 44
Medelvarde 3.06 3.00 1.80 412 3.12 3.00 3.43f
standardfel 0.020 0.025 0.243 Q167 0135 0.025 a.azz2
Balansmatt 3 2 -24 39 5 2 14
e. Pa det hela taget arbetar Skatteverlet snabbt
Instammer 32 3 24 &3 s0b 31 S0f
(5) Instammer helt £l 2 2 22 17 2 16
4] 24 23 22 42 k] 21 25f
(3] 26 24 17 12 26 24 21
(2) . o o 17 2 2 0 5
(1) Instammer inte alls 4 4 10 . 2 4 3
Instarmmerinte . 13 14 26 2 4 14 8
Ingen uppfattning/Ej svar 28 3le 33 22 0 31 21
Medelvarde 331 3.30 2.87 4.06 168 3.30 2.70f
standardfel 004 o.ms 0.200 Q.0es 010 o.oms 0.074
Balansmatt 1% 17 -2 &1 4Bk 17 42f
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr14. Sakkunskap

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KOMNTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT OWAGT

a. Personalen &r kunnig

Instammer
(3) Instammer helt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

M.

b. Den tjdnsteman jag far kongakt med

Instammer

(5] Instammer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instarmmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Jag kan fa tag pa personal

Instammer

(5) Instarmmer helt
4]
(3]
(2

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Jag kan lita pa att de svar/|
Instarnmer

(3) Instammer halt

(4]

(3)

(2) _

(1] Instammer inte alls
Instammer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt
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Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land

landi land i utanfor Utantor

TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) i) i) (e) i @
7668 5663 93" 189° 1300 5662 412"
7668 74 1" 2t 2 74 5
178 4541 45 a7 79 4541 221
EARE] 65 1 1 1 65 3
44 43 4 51 56 43 51

13 12 30 13 14 12 17

31 30 13 38 41 30 33

23 23 39 12 23 23 22

E] ] 4 H 3 E] 3

2 2 7 1 3 2 3

0 10 12 3 6 0 6

22 24 & 33 15 24 21
3.58 3.57 3.58 3.89 372 3.57 375
0.013 0.017 0.203 0.033 AR 0.017 0.073
34 33 32 48 50 33 45

kan svara pa mina fragor

43 43 50 65 58 43 59f

14 14 20 15 16 14 18
29 28 21 50 43 28 41f

25 24 25 17 24 24 21
i ] 10 2 - ] 3

3 2 5 = 1 2 2

13 12 15 2 1 12 5
19 21 10 16 17 21 15
3.52 3.52 3.66 3.92 3.87 3.52 384
0014 0.017 0.201 0083 0032 0.017 0054
30 30 35 62 57b 30 55f

med spgcialkompetens

23 22 7 53 3gh 22 38f

7 5 1 22 8 5 13F

16 15 4 30 31b 16 25f

17 16 17 [ 27 16 16

& 6 8 3 1 [ 3

3 4 3 i 3 4 2

9 10 12 3 4 0 5

50 =) 64 36 30 52 41
3.35 3.33 2.81 412 3.58 333 375
0.017 0.022 0.202 0112 0115 0.022 0.084
14 12 -4 50 36b 12 33f

besked jag far &r korrekta

40 38 57 &0 55 38 58f

15 13 17 31 16 13 23f

25 25 40 29 38 25 35
20 12 23 17 26 19 21

2 g 5 1 1 g 2

5 5 g ' ] 5 4

13 12 14 1 6 12 6

27 220 4 22 12 23g 15
3.50 3.47 3.54 415 3.58 3.47 .35
0.016 0.020 0,195 0.098 0124 0.020 0.077
27 25 43 59 48 25 s52f

= gallup

Sida 6




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr14. Sakkunskap

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) () i) (e) i @
BAS: HAFT KOMNTAKT TE6E 5663 a3= 189 130" 5662 412
7862 74 1% 20 2 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
7e 65 1 1 1 65 3
e. Skatteverket fattar komekta beslut

Instarmmer 26 24 24 &0 i) 24 40f
(3) Instammer helt 2 2 4 36 8 8 20f
(4] 18 15 0 14 29 16 20
(3] 23 22 15 14 27 22 18
121 . o o 16 1 l o 10
(1) Instammer inte alls 5 5 a 1 i 5 4
Instarmmerinte 14 15 25 12 1 15 14
Ingen uppfattning/Ej svar 36 32 7 24 24 32 27
Medelvarde 3.24 3.17 2.92 3.97 3.38 3.17 3.57f
Standardfel 0016 0.021 0.218 0145 0132 0.021 0.096
Ealansmatt 12 8 -1 3 27 8 26f

f. Pa det hela taget har personalen bral sakkunskap
INstarmmer 41 40 43 59 &1b 40 56
(5) Instammer helt 13 1z 20 28 17 1z 23f
4] 28 28 23 31 44b 28 33
(3) 25 24 27 12 26 24 23
(2] ) 7 7 a 1 3 3
(1) Instarmmer inte alls 2 2 3 - 3 2 2
Instarmmer inte £l E] 1 1 G 9 5
Ingen uppfattning/Ej svar 25 272 19 23 7 27 17
Medelvarde 3.58 3.56 360 412 3.73 3.56 3.87f
standardfel 0013 0.017 0131 0.032 010 0.017 0.059
Balansmatt 33 31 32 52 55b 31 51F
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

M.

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b () i) (e) i @
BAS: HAFT KIOMTAKT 1662 5663 93 180°* 1300 5663 12
7862 74 1% 20 2 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
72 65 1 1 1 65 3
a. Skatteverket motiverar sinal beslut pf ett bra satt
INstSrmmer 26 25 37 56 45b 25 46f
(3) Instammer helt 7 7 1 12 4 7 10
(4] 12 18 36 ES 41b 12 agf
(3) 26 26 13 14 35 26 20
(2) ) 12 iH 16 5 12 8
(1) Instammer inte alls [} ] 4 1 3 [ 2
Instarmmerinte 19 18 0 a 8 12 10
Ingen uppfattning/Ej svar 29 3la 30 21 13 31 21
Medelvarde 3.12 3.10 3.13 3.84 3.44 3.10 3.57f
Standardfel 0.015 0.012 (R a.1o07 0.03% 0.012 0.071
Ealansmatt 2 =] 17 49 37b ] 28f
b. Personalen anvinder ett enkelt och|begripligt skriftsprak
INstarmmer 29 30 29 44 23 30 34
(5) Instammer helt 2 2 a 15 1 2 12
(4) 21 21 0 28 12 21 21
(3) 26 25 31 27 52b 25 6
(2) ) 1B 16 5 14 6 18 10
(1) Instarmmer inte alls 10 10 16 3 8 0 8
Instarmmer inte 26 26 21 1a 14 26 17
Ingen uppfattning/Ej svar 18 12 20 12 1" 19 13
Medelvarde 3.01 3.03 3.01 3.44 3.13 3.03 3.25
standardfel 0.015 0.013 0204 a11s 0123 0.018 0021
Balansmatt 3 4 2 26 9 4 17
c. Personalen anvénder ett enkelt och|begripligt talsprak
INstarmmer 42 41 44 65 43 41 54
(5) Instammer helt 13 13 ] 14 13 13 12
(4] 22 28 35 52 3 23 41
(3) 7 26 7 1 36 26 21
(2] g 7 15 [ 7 7 8
(1) Instammer inte alls 4 4 4 1 4 4 2
Instsmmerinte 1 1 19 7 171 1 11
Ingen uppfattning/Ej svar 20 1 20 14 0 21 14
Medelvarde 3.50 3.51 3.38 3.83 345 3.51 361
Sstandardfel 0.013 0.017 0176 0.082 0118 0.017 0.070
Balansmatt 31 30 25 58 32 30 43
d. Skatteverket ger bra forklaijingar pa|mina fragor
INstarmmer 37 35 41 &5 &1b 35 sof
(8) Instammer helt 1 1 0 15 15 1 16
(4] 26 23 21 50 48b 23 42f
(3) E 27 27 1 19 27 18
(2) ) o 0 3 a 3 0 6
(1] Instammer inte alls 2 4 1 4 3 3
Instarmmerinte 13 13 10 g 7 13 q
Ingen uppfattning/Ej svar 23 25 22 13 n 25 15
Medelvarde 3.41 3.39 3.60 3.80 3.75 3.39 375
standardfel 0.013 0.017 0194 0.029 o111 0.017 0.070
Balansmatt 24 21 31 56 56b 21 )
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

M.

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) () i) (e) i @
BAS: HAFT KIOMTAKT 1662 5663 93 180°* 1300 5663 12
7862 74 1% 20 - 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
72 65 1 1 1 65 3
e. Jag foredrar att Skatteverk¢t anvandler telefon istillet for brev nar man har fragor
INstSrmmer 42 42 33 28 a7 42 a7
(3) Instammer helt 22 23a ] 12 8 23g 9
(4] 12 18 28 26 29 12 28
(3) 18 15 18 & 27 15 15
(2) ) 2 8 0 11 1 8 13
(1) Instammer inte alls 13 12 5 17 7 13 11
Instarmmerinte 22 21 25 28 18 21 24
Ingen uppfattning/Ej svar 27 22 24 28 18 22 24
Medelvarde 3.37 3.39 311 3.08 3.26 3.39 315
Standardfel 0.01% 0.024 017e 174 0124 0.024 0.026
EBalansmatt 20 20 a 10 20 20 13
f. Skatteverket lamnar skriftligl svar nérfjag ber om det
INstarmmer 38 37 27 45 50 37 42
(5) Instammer helt 12 12 k| 25 13 12 16
(4) 12 12 23 20 37h 19 26
(3) 13 12 14 20 18 1z 18
(2) ) 2 2 4 - 4 2 2
(1) Instarmmer inte alls 1 1 3 - 1 1 1
Instarmmer inte 3 3 7 - 4 3 3
Ingen uppfattning/Ej svar 46 422 53 36 28 42 a7
Medelvarde 3.97 3.99 3.43 4.08 3.580 3.99 3.87
standardfel 0.015 0.012 0.200 0.106 o110 0.012 0.074
Balansmatt 3 34 20 45 45 34 39
g. Pa det hela taget ar det latf att komnunicera med Skatteverket
INstarmmer 42 41 44 G4 54 41 56
(5) Instammer helt 13 13 23 26 16 13 22f
(4] 29 29 21 EY 27 29 N
(3) ] 28 18 0 27 23 22
(2] 7 7 15 1 3 7 5
(1) Instammer inte alls 4 4 4 1 3 4 2
Instsmmerinte 1 1 19 2 6 1 7
Ingen uppfattning/Ej svar 19 20 20 14 13 20 15
Medelvarde 3.50 3.43 3.55 4.01 370 3.49 .81
Sstandardfel 0.013 0.017 0.201 0.093 o111 0.017 0.071
Balansmatt 32 30 25 62 47 30 40f
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr16. Information

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

M.

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b () i) (e) i @
BAS: SAMTLIGA 0za0 7608 147 236" i 7608 584
10280 75 1% 2 2 75 G
BAS: SAMTLIGA OVAGT 080 6070 &9 120 117 6070 306
=) 67 1 1 1 67 3
a. Skatteverket informerar bra om ming rattigheter
Instarmmer 26 25 38 53b 35 25 43f
(3) Instammer helt o 2 24 37be 13 92 26f
(4] & 17 14 16 20 17 17
(3] = 18 14 12 27 18 18
121 . 13 12 a ) o 12 El
(1) Instammer inte alls o 10 4 5 6 0 5
Instarmmerinte 22 23 12 13 16 23g 14
Ingen uppfattning/Ej svar 32 34 36 22 22 34 26
Medelvarde 3.05 3.02 3.72 .92 3.36 3.02 3.68f
standarcfel 0016 0.020 0186 0135 [EN =] 0.020 a.0es
Ealansmatt 4 3 26 40b 19 3 zof
b. Skatteverket informerar bra om ming skyldigheter
Instammer 45 44 51 Fobe 43 44 56f
(5) Instammer helt 21 21 6 &zbe 23 21 agf
4] 24 24d 25 a 0 2 17
(3) i) 17 g 7 2obd 17 15
(2] ) & 5 3 1 6 & 3
(1) Instarmmer inte alls 3 3 1 1 3 1 1
Instarmmer inte E 3 4 2 q 9 5
Ingen uppfattning/Ej svar 28 30 37 20 19 30 24
Medelvarde 3.77 375 4.14 481 3.67 375 4.17f
standardfel 0014 0.017 0135 0.085 o110 0.017 0.087
Balansmatt 37 35 47 Gabe 34 35 51F
c. Skatteverket informerar bral om ny lggstiftning
Instarnmer 28 26 28 51b 41b 26 42f
(5) Instammer helt o ] 12 36h 16 ] 23f
(4] 18 17 17 15 25 17 19
131 22 2z 15 12 21 2z 16
(2] o 1 5 a 1 1 5
(1) Instammer inte alls 7 g 1 2 16d ] 7
Instarmerinte X 18 12 5] o 17 1% 12
Ingen uppfattning/Ej svar 32 34 50 27 21 34 i)
Medelvarde 3% 313 367 4.02 3.30 313 2.58f
standardfel 0.013 o.oe 058 0124 0147 0.9 0.086
EBalansmatt o 7 23 41b 24 7 20f
d. Jag kan latt fa tag pa den informatign jag behover
INstarmmer 40 39 38 56h 47 39 49
(3) Instammer halt 15 14 20 24b 12 14 2af
(4] 25 25 18 22 29 25 24
(3) 24 23 17 21 22 23 20
(2] . @ o 4 3 o o [
(1] Instammer inte alls 2 2 1 1 1 3 1
Instarmmerinte 12 13 5 4 1 13 7
Ingen uppfattning/Ej svar 24 25 40 12 20 25 24
Medelvarde 3.53 3.50 3.88 4.04 3.67 3.50 3.87f
standardfel 0.013 0.018 0150 0.103 0.103 0.018 0.056
Balansmatt 28 25 34 sz2b 36 26 4zf
e. Totalt sett informerar Skatteperket brp
Instammer 32 36 42 &ib 45 36 52f
(5) Instammer helt 13 1z 23 Exls 19 1z 27
4] 25 24 19 27 26 24 24
(3] 28 28 17 16 32 28 22
(2) . 7 S 4 1 5 2 3
(1) Instammer inte alls 3 4 1 1 1 4 1
nstammerinte 1 1 5 2 i g 4
Ingen uppfattning/Ej svar 23 24 36 18 17 24 22
Medelvarde 347 343 393 4.1% 3.70 343 296
standardfel ooz 0ms 0144 Q.0 0.oa2 0.ms 2.081
Balansmatt 27 25 kn &lhb 40 25 48f

NOVEMEBER 2005 - Job 16383 (JL)

Sida 10

= gallup




J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr17. Skatteverkets kontroll

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

M.

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utanfor Utantor
TOTAL Sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) () i) (e) i @
BAS: SAMTLIGA 10280 7693 147 236 201 7693 524
10280 75 14 2 2 75 6
BAS: SAMTLIGA OVAGT 080 6070 &9 120 117 6070 06
coan 67 1 1 1 67 3
a. Skatteverket dr bra pa att ypptackalskattefusk
Instammer 20 19 3 550 35b 19 2sf
(3) Instammer helt 2 3 26b 190 8 18f
(4] 12 n 1 2ch 16 M 17
(3) 14 15d 12 2 12 15 8
(2) ) & g 3 . 1 &0 1
(1) Instammer inte alls 4 4 2 3 2 4 2
Instammerinte \[:] 10 5 3 3 10g 3
Ingen uppfattning/Ej svar 57 58 79 40 =0 56 54
Medelvarde 3.35 3.31 2.95 426 3.99 3.31 4.01F
Standardifel 00e 0.023 0.221 a1z 0123 0.023 o0e3
Ealansmatt 1o =] -2 52b 33b ] 2zf
b. Det ar troligt att Skatteverket skulle ypptacka skattefusk i ett foretag som
som vart mot bakgrund av storlek, brapsch etc.
Instammer 37 37 23 5ch 45 37 45
{5) Instammer helt 12 19 15 25 23 19 22
(4] \E] 18 7 35h 23 18 24
(3) 12 12d 15 1 7 13 7
(2) ) 3 ) - 2 . 2 1
(1) Instammer inte alls 4 4 2 3 1 4 2
Instammer inte 7 7 2 5 1 7 3
Ingen uppfattning/Ej svar 44 432 &0 35 46 43 45
Medelvarde 2.81 372 3.83 417 4.21 379 4.12f
standardifel 0016 0.020 0,183 0.108 0101 0.020 a0
Balansmatt a0 a0 0 54b 44 an 42
c. Om Skatteverket skulle uppticka skiattefusk i ett foretag som vart blir
konsekvensema allvarliga mgt bakgrupd av storlek, bransch etc.
Instammer 34 33 28 S2b 43 33 43
(5) Instammer helt 20 12 5 29 29 19 28f
(4] 15 14 4 23 14 14 15
(3] 1 n 15 3 12 M q
(2) . 4 4 2 - 2 4 1
(1) Instammer inte alls 4 5 - 1 1 5 1
Instammerinte g 2 2 1 3 20 2
Ingen uppfattning/Ej svar 47 47 55 45 42 47 46
Medelvarde 277 372 4.14 441 4.17 372 4.26f
standarcifel ooe 0.023 0173 0.0 olz0 0.023 0070
Balansmatt 26 24 27 S1he 40 24 41f
d. Totalt sett fungerar kontrollgn bra
Instammer 35 34 24 G0b s0b 34 48f
(8) Instammer helt 15 14 0 27h 28h 14 26f
(4] 20 20 4 23 23 20 22
(3) 15 16d 1’ 3 7 16g 8
(2) ) 5 5 1 2 2 5 2
(1) Instammer inte alls 2 1 - 5 3 1 3
Instarmmer inte . =] 7 1 ] 5 7 4
Ingen uppfattning/Ej svar 43 43 57 3 38 41 40
Medelvarde 3.74 3.71 4.00 412 4.13 371 4.10f
Standardifel 0014 0.01 0158 042 0.115 0.01 0074
Balansmatt ] 28 23 54b 46 23 43f
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr18. Réttvisa

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket tar tillvara mina rattighd

Instammer
(3) Instammer helt

4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Skatteverket behandlar alla rattvist

Instarmer

(5] Instammer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instarmmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Skatteverket har en enhetli

Instammer

(5) Instarmmer helt
4]
(3]
(2

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Skatteverket hanterar de uppgifter n

Instarnmer

(5] Instammer healt
(4

(3]

s
g)

(2 )

(1] Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

e. Totalt sett ger Skatteverket

Instammer

(5] Instarmmer healt

(4]

(3]

(2

(1) Instammer inte alls
Instammerinta )
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

NOVEMEBER 2005 - Job 16383 (JL)

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land

landi land i utanfor Utantor

TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Sverige sverige
@ (b) i) i) (e i @
10280 7608 1477 236" 201" 7608 584"
10280 5 1% 2 2 75 6
c080H 6070 69 120 117 6070 06
o080 67 1 1 1 67 3

pter

21 20 14 4oh 410 20 a7f

] g 13 2ih 18k ] 20f

13 12 i 22 23 12 17

20 20 7 12 16 20 12

] ] 12 g ]

& 6 5 1 3 [ 3

14 15 23 4 8 15 10

45 45 56 35 34 45 40
316 312 2.97 408 3.73b 312 375
0.017 0.021 0.237 0112 0122 0.021 0.086
7 5 k] 44b 33b 5 27f

1’ 17 12 s2b 3sh 17 a7f

8 7 g 30h 12 7 19f

1 10 3 220 260 0 197
16 16d 10 3 14 160 8
o n 6 3 ] n [

2 9 4 k] 3 9 4

19 20 1 6 12 20g 9

47 47 a7 39 36 47 45
2.97 2.92 3.13 419 3,560 2.92 3.78f
o012 0.022 0246 0432 0124 0.022 0080
- -3 1 460 27b ) 28f

) tolkning av skattelagama

12 17 23 480 360 17 37f

7 7 22 33be 1 7 22f

1 10 2 15 25b 0 15

15 15 12 g 1 15 11

1 n 1 5 8 1 5

] ] 5 2 2 2 3

19 12 7 7 1 120 ]
42 49 58 36 42 49 44
2.07 201 3.79 4 3.58 201 336
oo 0.022 0248 0.136 0129 0.022 0.081
- -3 17 41b 25b -3 20f

an har om foretaget pa ett sakert satt

33 32 35 62b 48b 3z 51F

13 12 26 30he 16 12 28f
20 20 g 23 33 20 23

12 12 4 5 0 12 [

3 3 12 i 4 ) 4

1 1 H . 1 1 1

5 5 14 = 4 5 5

50 s1d 46 33 37 51g 38
3.79 379 3.84 4.49 294 379 4.16f
0.015 0.012 0.245 0.083 0.099 0.0128 0.074
28 28 21 &2b 44 28 45f

hlla en ritivis och sédker behandling

23 22 26 4ch 45b 22 42f

8 8 22 18b 15 ] 18f

15 14 4 31b 31b 14 24f
12 12 24 g 1 18 14

H 2 . 3 2 9 2

5 5 5 2 2 5 3

13 14 5 & 5 140 5

45 45 45 37 37 45 39
3.24 3.20 3.60 3.93 3.83b 3.20 3.84f
0016 0.020 0.217 0119 0108 0.020 0.078
o ] 21 43b 40b ] 37f
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

M.

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
landi land i utantar Utantar
TOTAL sverige | Norden | Europa | Europa sverige sverige
@ (b) i) i) (e) i )
BAS: SAMTLIGA 10280 7698 236* 201* 7698 584*
10280 75 2 2 75 [
BAS: SAMTLIGA OVAGT o080 E070 120 117 8070 06
S0B0 67 1 1 67 3
Fr19. Skatteverkets satt att arbeta
Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift|pa ett bra satt
INstaMmmer 40 39 37 soh &1b 39 S4f
(5) Instammer helt 13 12 31 19 16 11 21
(4) 26 25 7 40 44b 25 33
(3) 28 28 14 16 20 23g 17
(2] ) & & 5 2 2 [ 3
(1) Instarmmer inte alls 2 2 2 2 2 2 2
Instarmmer inte E E 7 4 4 2 5
Ingen uppfattning/Ej svar 25 25 42 22 16 25 25
Medelvarde 3.57 3.55 4.02 3.92 3.5¢ 3.55 3.91f
standardfel 0012 0.014 o176 0.089 0.086 0.014 0.080
Balansmatt 3z 30 30 55b 56b 30 49f
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende fpr Skatteyerket
INstarmmer 50 49 51 7ob 59 49 &1
(5) Instammer helt 19 18 35 42b 23 12 34f
(4] 31 31 16 27 36 31 27
(3) 26 27d 18 10 20 27g 16
(2) _ 7 7 3 5 4 7 4
(1) Instammer inte alls 1 4 5 1 2 4 2
Instarmmerinte o 10 a [ [ 0 7
Ingen uppfattning/Ej svar 14 14 23 15 14 14 17
Medelvarde 3.64 3.62 3.84 4.24 3.56 3.62 4.03f
standardfel 0.012 0.014 0159 a.024 0.033 0.014 0.083
Balansmatt 40 k] 43 a4b 53 39 55f
BAS: HAFT KONTAKT 7662 5662 93 189°* 1300 5662 a12°
7862 74 1% 20 2 74 5°
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 172 4541 45 a7 79 4541 221
EaNE 65 1 1 1 65 3
Fr20. Fértroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende fpr Skatteyerket
INstarmmer 52 51 46 76 =) 51 &7
(5] Instammer halt 18 12 23 4a 20 12 34
(4] 3 33 23 28 49 33 33
(3) 27 28 27 1 17 2ag 16
(2) ) g 2 5 4 6 2 5
(1) Instammer inte alls 4 4 7 1 3 4 3
INstaMmmer inte 12 1z 12 5 q 1z 8
Ingen uppfattning/Ej svar @ =] 15 a 5 ] q
Medelvarde 3.60 3. 3.58 4.28 3.81 3.58 3.98f
standardfel 0.013 0.018 0190 0.029 0102 0.018 a.072
Balansmatt 41 39 34 hl 60 39 50f
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 14
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
land i land i utantar Utantar
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Svarige sverige
@ (b () i) (e i @
BAS: SAMTLIGA 2005 10280 7608 1475 236° 201* 7608 534*
10280 75 1" 2 2 75 6"
BAS: SAMTLIGA 2005 OVAGT 080 8070 ] 120 117 6070 06
2080 67 1 1 1 67 3
| vilken utstrackning instammer du i félfande pastaenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dar 0 betyder "instimmer inte alls" och 10 betyder "instimmer helt"?
Tjanstemannen dr nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 1’ 17 12 33b 1 17 23
{109 Instammer helt och hallet 5 5 1 1 1 5 1
(9 1 2 H 1 - ] 1
(8 5 ] - 27be 7 E] 14F
& [ 10 4 0 [ ]
(8 5 4 5 8 6 4 7
(5 14 14 13 14 1’ 14 15
(4 5 5 2 5 2 5 3
{3 ] ] 4 7 1 ] 8
(2 1 n 8 5 8 1 7
(N 7 7 5 6 7 7 6
{ 0y Instammer inte alls 22 22 33 1% 14 22 21
(0-2) INstamImer inta 48 48 51 37 39 4z 7
Vet ej/Ej svar " 12 16 3 17 12 11
100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 3.55 3.52 2.78 4.54 294 352 3.93
standardifel 0.034 0.041 0383 0297 0.271 0.041 0.124
Balansmatt 31 431 -38 -3b .20 -31 -18
Tjéinstemannen &r reserverade, strikta pch féljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kinner fill lagar pchregler
(7-10) Instammer 33 3z 24 45 40 iz 8
(10} Instammer helt och hallet 10 10 5 4 7 10 5
{9 5 5 5 12 7 5 8
{8 ] 2 12 21h 16 g 17
0 9 2 7 1 ] 7
( B) & 5 3 5 160 5 ]
(&) 19 12 28 16 1 19 17
(4 & & 1 1 4 8 2
(3 7 7 g [ 1 7 5
(2 & 7 H 8 3 7 5
(1 ) 2 2 3 . 1 2 2
{ O} Instarmmer inta alls 2 2 7 10 4 El 7
(0-2) Instammer inta 24 250 22 24 10 25 19
Vet ej/Ej svar 12 12 22 g 18 13 15
100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 5.34 5.2 5.14 5.72 6.20 5.29 578
standardifel 0.033 0.041 0272 0291 0.248 0.041 0.174
Ealansmatt @ 2 21 30 7 19
Tjanstemannen lyssnar pa dig|, visar huf du kan lésa dina problem och utgar franatt du vill géra rétt for dig
(7-10) InstAmimar 42 4 28 &0b 44 4 15
(10 Instammer helt och hallst 14 15 13 H 13 15 16
(9 5 4 5 [ 6 4 6
(8 12 12 1 23b ] 12 13
(7 1 1 g ] 15 1 11
(6 7 7 7 5 5 7 6
(5 1’ 17 31 19 ] 17 19
(4 & 5 2 3 1 [ 2
(3 7 6 10 5 mn [ 9
(2 4 4 2 1 - 4 1
(T 2 2 H = = ] 1
{ @ Instarmmer inte slls 5 5 2 1 H 5 2
(0-2) INstammer inta 17 17 17 8 14 17 12
Vet efEj svar 1 " 17 5 27bd il 15
100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 6.05 6.02 5.78 T.11b 6.02 6.62
standardifel 0.031 0032 0346 0224 0.039 0.156
Ealansmatt 25 24 n 53b 24 24
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 15
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
land i land i utantar Utantar
TOTAL | sverige | Norden | Europa | Europa Svarige sverige
@ (b () i) (e i @
BAS: HAFT KONTAKT 2005 7668 5662 93+ 189** 130¢ 5662 412*
1668 74 1" 2 2 74 5
BAS: HAFT KONTAKT 2005 OVAGT EARE] 4541 45 a7 79 4541 221
73 65 1 1 65 3
| vilken utstrackning instammer du i félfande pastaenden om du anvander en skala fran 0 till 10,
dar 0 betyder "instimmer inte alls" och 10 betyder "instimmer helt"?
Tjanstemannen dr nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 20 12 6 4 26 19 28
{109 Instammer helt och hallet 4 5 2 1 2 5 1
(9 2 2 3 H - 2 1
(8 & 5 - 34 Bl 5 19f
7 7 2 4 13 7 7
(8 5 4 g 2 4 4 4
(5 13 12 21 8 22 13 15
(4 5 5 2 7 3 5 4
(3 ) ] 5 7 3 2 5
(2 13 i 12 6 0 12 9
(1 8 8 4 5 10 ] 6
{ 0y Instammer inte alls 22 22 38 22 13 22 23
(0-2) INstamImer inta 52 52 &0 41 36 52 43
et ej/Ej svar 7 2 2 2 1o 2 5
100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 3.55 3.54 2.69 4.51 4.24 3.54 4.01
standardifel 0.037 0.047 0424 0347 0.335 0.047 0.219
Balansmatt .32 32 -53 ' -10 32 15
Tjéinstemannen &r reserverade, strikta pch féljer reglerna oavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kinner fill lagar pchregler
(7-10) Instammer 36 35 32 53 39 35 44
(10} Instammer helt och hallet ] 10 7 3 [ 10 5
(9 5 5 7 14 ] 5 11
{8 1 10 15 27 0 0 19F
1 n 2 g 15 M 9
( B) ] 5 5 3 24b 5 10
(&) 19 12 26 10 9 12 13
(4 & g 1 i 6 [ 2
(3) 8 ] 15 7 2 8 7
(2 7 7 3 & H 7 4
(1 ) 3 2 1 ' 2 2 1
{ O} Instarmmer inta alls 7 2 & n 5 El 8
(0-2) Instammer inta 25 25 25 24 1 25 20
Vet ej/Ej svar 8 0 1 g 0 0 10
100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 5.39 5.35 5.40 5.95 6.07 5.35 539
standardifel 0.035 0.045 0432 0331 0.293 0.045 0.201
Ealansmatt m 10 2 10 24
Tjanstemannen lyssnar pa dig|, visar huf du kan lésa dina problem och utgar franatt du vill géra rétt for dig
(7-10) InstAmimar 45 44 29 58 52 44 54
{10) Instammer helt och hallet 14 15 7 20 14 15 16
(9 5 5 7 7 5 5 6
(8) 14 12 2 20 12 12 18
il 12 1z 14 12 20 1z 15
(6 7 7 10 3 5 7 5
(5 17 15 31 12 12 1% 16
(4 & 7 H 4 1 7 H
(3 7 7 15 6 17b 7 12
(2 4 4 3 1 1 4 1
(T ) 2 2 k] = 1 2 1
{ @ Instarmmer inte slls 4 5 3 1 3 5 H
(0-2) INstammer inta 12 12 25 g 22 18 17
Vet efEj svar 7 -] 2 4 8 ] 5
100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 6.07 6.06 5.34 7.25 6.20 6.06 6.52
standardifel 0.034 0042 0379 0.246 0313 0.042 0.120
Balansmatt 27 26 4 59 30 26 a8
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 16
FILTER: ALLA

Huvudsaklig uppvaxt
Annat Annat Land
land i land i utantar Utantar
TOTAL Sverige | Norden | Europa | Europa Svariga sverige
(@ L] (<) (d) () L] (a)
BAS: SAMTLIGA 0280 7608 147 236" 201 7602 584
0280 75 1% 2* 2" 75 6"
BAS: SAMTLIGA OVAGT o080 6070 &9 120 117 6070 306
=) 67 1 1 1 67 3
Skatteregioner
stockholm 22 21 38 45b 3sh 21 41
Linkaping 8 8 3 5] 4 a8 5
Varijc 0 10 3 4 7 0 5
Malme 12 13 7 17 14 13 13
Gateborg 16 18 25 17 22 18 21
Srabro & & 2 3 4 & 3
vasteras o [} 1 [ 8 2 8
Gavle X 7 7 <] " " 7 2
Momandsregianen M 1 4 3 2 11g 3
100 100 100 100 100 100 100
Storleksklass
o1-0 74 78 84 82 &9 73 78
0z -1-4 17 17 n 14 20 17 18
03 -5-9 4 3 3 3 2 3 2
04 - 1012 2 1 = 1 = 1 1
05 - 20-45 1 - 2 - . "
05 - 5099 " - " : "
07 - 100-199 - . =
08 - 200-429 = :
08 - 500-299 -
10 - 1000-1499 = -
11+ - 1500+ . -
100 100 190 100 10 100 100
Juridisk form
10 Enskilda naringsidkara 58 64 52 =5 54b 64 76F
31 Handelbolag 1o 10 1 2zb 9 10 12
41-49 Aktiebolag 3 282 17 14 [ 260 12
100 100 100 100 100 100 100
BAS: SAMTLIGA 10280 7602 147°* 236° 201* 7602 584°
10280 75 1% 2 2 75 G
EAS: SAMTLIGA OVAGT coan BOTO 69 120 117 BT 306
o080 67 1 1 1 67 3
Stratum
o arstallda 73 77 84 82 &8 77 78
149 anstalda 24 21 16 12 Kl 21 22
50+ anstallda 1 * * - - * *
E/F-Dyrasr 2 2 1 . 1 2 1
100 100 100 100 100 100 100
Naringsgren
Jordbruk/SkogsbruksFiske 21 23de 14 1 : 23g 4
Tilverkning och framstalining 8 7 2 2 0 7 5
ﬁyggnadsverksarnhet 8 8 16 2 - 8 5
andel 13 1 33 10 21b 1 20f
Hotell & restaurang i 2 1 zZ0b 3ib 2 20f
Trarsporter 4 3 1 13b 8 3 af
Fag.if%he_ts-. databehandling 30 e 16 32 14 31 22
etc fig-fjanster .
uth, halsovard, rekreation, 13 14 15 18 1z 14 16
kultur, sport et
100 100 100 100 100 100 100

= gallup
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 1
FILTER: ALLA
REGION
Stock- Lin- Mal- Giite- Sre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo m borg bra teras Gavle regionen
(@ {b) (© d) (&) if) ()] ih) i) i
BAS: SAMTLIGA 10280 2242 787 29 1279 1645 578 o651 707 1093
10220 22 g 10 1 16 [ 9 7 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT anen 487 2026 2021 1024 257 501 511 512 R3]
a0en El 22 22 1 11 6 6 6 n
Fr1. Ar du som svarar pa enkfiten anstélld i eller dgare till féretaget?
Anstalid 13 1 12 15 1 13 14 13 15 12
Agare/delagare 85 a7 &6 23 a7 25 85 83 81 85
Ej svar 2 2 1 2 1 3 2 4ce 4 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: AGARE/DELAGARE 8753 145 677 az5 117 1394 459 798 574 934
8753 22 E] 1 16 6 E] 7 1
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT 6201 357 1567 1580 757 729 357 am 367 77
&0 5 3 23 1 1 5 5 5 "
Fr2. Var nagonstans har du hpvudsakligen vuxit upp?
|sverige a8 23 a1 bef g2bef 26 a7 € &7 9N 94befh
| annat land | Norden 2 3 1 1 1 3cd 1 2 1 1
I annat land | Europa 3 scddij 2 1 4dij 3 2 2 ' 1
I annat land utanfor Europa 2 4ij 1 2 2 3ij 1 2 . 1
et g svar 5 4 5 5 7 4 7 7 8 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr3. Hur lange har du drivit féyetag?
Mindre #n 2 ar 12 16hij n il 13ij 12 n g 7 7
2.5 ar 18 22c 14 18¢ 16 16 21c 20c 16 17
REELEE] &4 =8 7be &6h &4 &7h &1 &4 &7 oh
vet gjfEj svar [ 5 5 5 7 5 7 8 11bedf 5
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: AGARE/DELAGARE 8753 145 677 az5 117 1394 459 798 574 934
8733 22 8 l 1 16 6 ) 7 1
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT 6201 357 1567 1580 757 729 357 3m 367 77
&an1 5 3 23 1 1 5 5 5 "
Fr4. Vilken slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklaration?
Arbetsinkomst (lon) fran mitt 45 47 45 44 44 46 43 L) 43 42
oreta
Arbetsugnkcnm (lon) fran annan 35 ) 35 2abei ll 28i 37 3z 28 44bcehi
arbetsgivare .
Inkomet ran enskild 30 0 kil 28 K| 29 26 32 8 3
naringsverksamhet
Inkomst fran handelsbolag 5 73 4 5 5 5 2 7 5 4
Annat slag avinkomst 17 16 i) 16 17 16 20 17 18 16
Vet e E| svar 8 7 [ [ 8 7 7 8 12cd o
BAS: SAMTLIGA 10220 2242 787 29 1279 1645 578 o651 707 1093
10220 22 g 10 12 16 6 7 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT anen 487 2026 2021 1024 257 501 511 512 101
a0en El 22 22 1 11 6 6 n
Fr5. Var drivs det mesta av fdretagets verksamhet?
storstadsomrade (stockholm, 23 2ecdefghij 1] 8cij 0cdghij  42cdeghij 5 20cdgi 3 2
Gateborg, Malma)
Tatort med mer an 3000 32 5 48bdeaf 43bef 25bf 26b s2bdaf 48bef 44 bf 44bef
invanare
Landsbyad aller tatort med 0 5 43befh 45befh zab zab 40befh 26b 47befh 4abefh
mindre #n 3000 invanare
Utomiands : 1 : 1 1 : 1 : 1 :
vet gjfEj svar 4 1 3b 3 sb 3 2 Gb Gb sb
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr6. Anlitar foretaget extern Hjalp t.ex av redovisningskonsult?
la ) 6 75 . 6 20 75 76 M 5 6 75
- Forlopande baokforing 33 43cdethij 29j 26 31dj 23dj 24d 39 28 22
- Fér arsbaksiut 54 55 54 57 54 54 51 5 56 50
- Fér arsredovisning 47 45 48 48 48 44 50 52 48 45
- Féir skattedeklarstion 37 42ce 24 35 22 23 35 ES EL] 36
avseende mone och
arbetsaivaravaifter
- Farinkomistd eklaration 44 49 48 50 48 51h 55h 42 51 46
Na . 23 25d 22 24d 22 23 24 21 21
Vet gffEj svar 1 . 2b 1b 1 2b 1 1 3be 4bcdefp
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG Sida 2
FILTER: ALLA
REGION
Stock- Lin- Mal- Gitte- Sre- vas- Norrlands-
TOTAL holm kiyping Vaxjo mo borg bro teras Gavle regionan
(a) () =) (d) =) i} i} {h) 0] 1]
BAS: SAMTLIGA 10280 2242 787 %89 1279 1645 578 %51 707 1093
10280 22 ] 10 12 16 [ 9 7 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT a0e0 487 2026 2021 1024 987 501 511 512 1011
a0e0 5 22 22 1 1 [ 6 6 "
Fr7. Har du under de senaste| 12 marjadema for foretagets rékning haft kontakt med
Skatteverket per telefon, e-post, fax jeller personligt besék?
Ja _ 5 s2cdrgi i 73i 76 74i 7 76ij 65 )
Nej/Vat g 22 15 26b 25h 21 22h 27h 20 31befh 28be
Ej svar 3 3 2 2 3 3 2 3 5 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7668 1235 589 721 976 1225 an 733 457 740
7668 24 7 9 13 16 5 10 6 10
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 417 1566 1581 819 754 399 a1 400 801
7178 6 22 22 1 1 [ 6 6 "
Fr7. Hur manga ganger har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manadema?
En gang 22 17 2 27bef 20 19 28bf 24 20bf 20hef
25 ganger 49 43 _ s6bdj 49 52 51 47 55b 45 47
& ganger eller flar 28 40cdefghij 22 24 28C 30ch 25 21 27 24
Vet gj . . . . - . . - .
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7668 1235 589 721 976 1225 an 733 457 740
7668 24 7 9 13 16 5 10 6 10
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 47 1566 1581 819 754 399 a1 400 801
7178 22 22 11 1 [ 6 6 fil
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via telefon
En gang 22 19 24 23 21 2 25 22 19 30befi
2-5 ganger 7 3 30b 42b 11b a1b 37 36 33 35
& ganger eller flar . 10 l4cdj 3 7 10gj 12cdj 3 El T4cd) 4
Ingen kontakt/Minns gj kil 36f 2f 29 29 25 32 33 34 21
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via brev
En gang 18 23ef 20ef 18 14 12 20f 16 20f 23ef
2-5 ganger 26 25 27 25 3 29) 22 33ij 21 20
6 ganger eller fler 8 9 ] ] 7 10 5 7 10 8
Ingen kontakt/Minns gj 47 43 45 48 49 =0 52 44 50 48
100 100 180 100 100 100 100 100 190 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverk et via e-post
En gang 3 2 3 3 4 3 3 Gbi 1 3
25 ganger 4 y shj 4 5 4 5 2 4 2
6 ganger eller fler . 1 1 1 T 2 - - 1 2
Ingen kontakt/Minns gj a2z =) il @3 @0 =] a2 a2 a4 24
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skdtteverket via fax
En gang 2 1 2 2 1 1 4 3 2 2
25 gangar 2 2 1 2 2 3 1 2 1 2
& ganger eller flar X 1 1 1 1 - 1 . 1 1 :
Ingen kontakt/Minns &) a6 o6 ] a6 96 o5 a5 a4 1] a6
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via personligt besok
En gang 0 § 1b 110 10b 11b 15bj 13b 130 8
25 ganger T 4 ab b b 7 ] 5 11bh sh
& ganger eller flar . 1 1 . 1 1 1 2 1 : 1 :
Ingen kontakt/Minns gj &2 2@1cdefghij 79 79 79 21 73 &2 T4 83
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se
En gang 0 13 9 9 9 7 ] 12 ] 8
2-5 ganger 25 28 @ 22 20dg 24 19 27 23 21
& ganger eller fler . 19 zacdefghij 13 16 17 20ch 19 12 14 14
InJen kontakt/Minns gj 46 29 53ba S4be 45b 48b 54b s50b 56be s6be
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via Skatteverkets Servicetelefon 020-567000
En gang 10 14fi 9 10 8 ] 9 5 12
2-5 ganger 13 15 9 13 17cdhj 15 9 13 9
& ganger eller fler . 4 gcdgh 2 4 Godg 1 2 2 3
InJen kontakt/Minns gj 73 63 79bef 7ib 70 76b 50bf 7abf T6b
100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 3
FILTER: ALLA
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Cre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm ktiping Vaxjo mé borg bro teras Gavle regionan
(@ {b) (© d) (&) if) ()] ih) i) i
BAS: HAFT KONTAKT 7658 1835 589 721 976 1225 am 733 457 740
7658 24 7 q 1 16 5 0 6 10
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 a7 1586 1581 a1 754 339 an 400 a0
7178 6 22 22 1 11 6 6 6 n
Fr8. | vilken typ av &renden Har du haft kontakt med Skatteverket de 12 manadema?
Foretagets preliminarskatt och 3z 28cdgij 8 26 3dcd 26cdgij 5 3z 25 27
amkning av Fskatt
aretagets inkometskatt, e 21 20 20 8 22 25d 26d 20 19 19
fragor ominkomstdeklaration
rakenskapsschemat
Moms ] 43 42 40 it 46 42 45 41 44 44
Arbet: |\rarup|_:g_rftgr 16 21cdfg 13 14 15 14 11 16 14 13
Anstalldas praliminarskatt och 7 7 7 9§ [ g [ 8 7 4
@mkning
ontrolluppgift for anstallda 12 14 13 10 11 10 1 14 13 )
Annat arenda 42 1 44 41 a9 42 e 45 42 44
Ej svar 4 l 3 sh 4 4 2 2 6h 4
BAS: ANVANT SERVICETELEFON 2097 672* 121 142 261 388° a8* 149° 94 176"
2097 3z [ 7 12 18* 5 7 4 a*
BAS)é\ANVANT SERVICETELEFON 1828 171 344 ara 226 240 114 118 118 220
OVAGT
1829 9 AL] 20 12 12 6 6 6 1
Fro9_a. Tycker du det ar l4tt aft anvérda Skatt I servicetelefon?
Ja. 72 &8 75 74 71 54 &8 63 71
MNej 13 16 zadf 11 14 12 12 17 23 n
Vet g 8 8 [ 11 8 8 [ 8 5 1
Ej 5 5 4 4 3 4 9 1 7 q [
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EAS: BESCOKT HEMSIDA 4144 1296 268 ekl 535 B32 180° ity 201 3z
4144 31 G g 13 15 5° g9 5° a*
BAS: BESOKT HEMSIDA OVAGT 3970 298 729 787 480 46 237 241 218 454
3970 8 0 20 12 11 6 6 6 1
Fro_b. Tycker du det ar litt aft anvincda Skatteverkets hemsida - www.skatteverket.se?
Ja 82 79 83 2 23 26 = 86 81 54
= q 10 q q 10 8 1 7 7 o
Vel gj 4 5 3 5 2 3 6 4 4 2
Ej svar 5 [ 3 5 3 3 3 4 8 5
00 120 100 100 120 100 100 120 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 7658 1835 559 721 976 1225 am 733 457 740
7658 24 7 q 13 16 5 0 6 10
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 a7 1586 1581 819 754 399 an 400 a0
7178 6 2 22 1 11 [ 6 6 1
Fr10. Ar du néjd eller missnéjd med kontaktema med Skatteverket?
ojd ) &1 56 62 &1 &5b sabcdghij 57 ] 57 58
(5) Mycket nejd 22 23 2 21 23 24 23 18 21 23
(4] Ganska najd . . i:) 4 40 a8 42b 44bg 34 41 36 35
(3) varken nojd eller missnajd 29 23ef 26 20f 24 24 K 2 20 30
(2) Ganska missno) 4 4 4 3 5 3 4 i 4 4
(1] Mgc_ket missnijd 3 4 3 2 2 1 af 4f 4f 3
RMissnjd 7 8 bl 5 7 4 8 10df af 7
Vet ejEj wvar 4 3 4 5 4 4 4 2 5 5
Medelvarde 376 3.69 T 278 2:82h 3 becdgh 270 3.63 268 373
standardfel 0012 | 0.049 0.025 0.023 0.023 0.03 0.053 0.049 0.052 0.035
Ealansmatt 54 48 55 56 58 s4bedghij 49 48 48 51
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J16383 SKATTEVERKET FORETAG Sida 4
FILTER: Al
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri1. Tillganglighet o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo me borg bro teras Gavle regionan
(a) {b) (c) (d) (&) i (g h) 0] il
BAS: HAFT KONTAKT 7658 1835 569 721 976 1225 41 733 457 740
7658 24 7 9 13 16 5 0 6 \C]
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 417 1566 1581 819 754 399 an 400 a0
7178 6 2 22 1 11 6 6 6 1
a. Skatteverket har 6ppettidér som passar mig
Instammer 43 28 44 44 48b 42 45 47 41 44
(5) Instammer healt 21 17 23 21 25h 20 22 il 21 21
(4] 22 20 22 23 24 22 22 26 20 23
(3) 2 22 18 21 22 Ell 16 7 6 24
(2) ) 5 6 4 5 3 7eh 4 2 2 5
(1) Instammer inte alls 3 2 3 3 3 3 5 5 3 2
Instammerinte g ] 7 g 6 102 E] g 6 7
Ingen uppfattning/gj svar 28 3e 30e 26 24 27 30 28 27 26
Medelvarde 374 3.67 2.8 375 3,34 367 275 3.75 3.74 3.77
standardtel 0015 | 00E 0033 0.3 o042 0046 0068 0.065 0062 041
Balansmatt 35 0 37 a7 42bf a2 35 39 35 E:
b. Skatteverket har telefontider som passar mig
Instammer 42 a7 44 460 s0bgij 43 39 46 40 40
(5) Instammer healt 1 15 22h 20 24h 19 18 22 16 12
(4] 23 22 2 26 26 24 il 24 23 21
(3) 2 23 L] 21 Eil 23 iE] L] 7 25
(2) 6 7 5 6 5 5 7 4 7 7
(1] |n9..'3rnmer inte alls 3 4 2 2 2 3 2 Gode 2 2
Instam E] 10 [ 7 8 ] 0 9 ]
Ingen uppfattnlng, Ej svar 27 29 i) 26 23 26 ] 4 24 HE
Medelvarde 368 3.54 2.84hi 2.77h 3.83b 371 2.69 3.68 3.59 365
standardfel 0015 | 0.0 0.0 0.029 0041 0.043 0.061 0.067 0.060 0.043
Ealansmatt 34 27 28b ash 43hj a5 ) 36 kil 21
c. Det &r latt att komma fran pa telgfon
Instammer 25 18 2ab 29b 21b 26h 7 24 25 22h
(5) Inst&mmer kit [ 3 13hbfg 1160 10b ab 5 ab 12h 1b
(4) 17 15 7 18 2 17 21 16 14 16
(3) 24 21 26 24 24 29b il a7 21 28
(2) ) 16 21021 13 16 15 16 8 n 17 1
(1) Instammer inte alls 10 |4ch 7 7 10 g 9 10 9 5]
Instarmmearints i 26 36cdethj 20 23 25 25 27] 22 27 12
Ingen uppfattning/gj svar 24 i 25 24 20 21 21 27 27 27
Medelvarde 2.96 2.62 2.19hf 2.12b 3.08b 300b 2.93b 3.01b 3.01b 3.20b
standardfel 0016 | 0043 0.035 0.034 0.047 0.046 0.063 0.066 0073 0.046
EBalansmatt -1 17 ab Gb &b 1b -1 3b -1 1ob
d. Det dr enkelt att fa kontakk med raitt person
Instammer 26 18 31bh 28h 21bh 28h 20b 2 28h 30b
(5) Instammer halt [ 4 12bf ab ch 7 1b gb g 1oh
(4] 18 14 L] 18 22bh 21bh 18 14 20 20
(3) 21 20 . 23 24 24 24 23 19 20 i)
(2] 17 25cdefgi 13 14 15 17 15 7 14 1
(1) Inst&mmer inte alls 10 N ] 10 a ] 12c G 12c
Instammer inte 27 2ecdefgij 19 22 24 260 23 20C i 23
Ingen uppfattning/gj svar 26 26 e 26 21 22 24 et zef 3oef
Medelvarde 2.96 2.65 2.24bth 2.00b 3.08b 2.29b 211b 2.84 3.14b 3.07b
Standardfel 0016 | 0051 0.034 0.034 0.046 0.046 0.087 0.07 0087 a.ps2
Ealansmatt -1 -18 12bth Gbh 7bh zb [ilx} 7 8b 7b
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J16383 SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: Al

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr11. Tillganglighet
| vilken utsira

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

EAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

e. TJanstemannen aterkommer till mi

Instammer
(5] Instammer halt
1

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

f. P4 det hela taget &r tillgan

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3)

(2]

(1] |n9..'3rnmer inte alls

instam
Ingen uppfattnlng, Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt
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Sida 5
ning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo me borg bro teras Gavle regionan
(@) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
658 1835 560 721 0?5 1225 41 733 457 740
7658 24 7 9 16 5 10 ] 0
7178 417 1566 1581 319 754 399 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 4 6 "
g om de inte fanns pa plats nar jag sokte dem
23 17 27 EI-. 28bij 25hj 30bij 23 23 19 17
] 5 i 11hi 10 _ 1bh 5 8 7
15 13 17] 15 21bcegj 12 18 n 0
1% 14 12 14 17ct 12 13 13 13 16
7 9 1 [ 7 7 5 ] 5 0
5 7 4 4 6 § 4 [ 9 3
13 15 10 10 13 12 ] 14 14 13
=0 53e sle 47 a4 45 s6e 50 558 54
3.26 3.00 3.52h 3.48b 3.28 3.20 3.51 3.15 3.10 3.19
0020 | 0081 0.045 0.040 0057 0058 0.083 0073 0,095 0057
10 2 17hij 18bij 12 18bj 15 8 5 5
plighetgn bra
45 5 48b 46b s3bd 49b 44 44 47h 45b
i 8 18bh 17h 18bh 16b 16b 1 14 20bh
31 27 20 0 5 33 28 33 33 30
25 28 24 23 23 25 24 20 25 28
] 1 ] 9 ] [ ] 1 7 5
4 5C. 2 3 4 2 5 5C. 3 2
12 l6gj 9 12 1 10 10 Iag 1 7
18 21 182 19e 13 16 220 21 7 16
3.54 3.28 3.68bh 3.60b 3.85b 3.83b 2.57h 3.43 3.56b 3.71bh
0013 | 0.055 0.028 0.029 0.039 0.038 0.059 0.059 0.055 0.037
33 19 38b ash 4z2bh b 33 28 36b 420

= gallup




J16383 SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: Al

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemdétande

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

EAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Personalen ar revlig

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

b. Personalen ar intresserad

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3]

(2]

(1] |n9..'3rnmer inte alls
Instam

Ingen uppfattnlng. Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Jag far den hjalp jag behg

Instammer
(5] Instammer kel
(4]

(3]
(2] _
(1) Instammerinte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel
EBalansmatt

d. Skatteverket uttrycker sig

Instammer

l’ﬂ Instammer halt

(31

(2]

(1] Inst&mmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/ej svar

Medelvarde
standardfel

Sida 6
I vilken utstridckning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo me borg bro teras Gavle regionan
(@) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
658 1835 560 721 976 1225 41 733 457 740
7658 24 7 9 13 16 5 10 ] 0
7178 417 1566 1581 819 754 399 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 4 6 "
56 46 ]} sab 62b 6ab 52 55 57 sb
24 16 30bh 28b 28b b 22 21 24 2ab
32 31 32 4 31 29 33 33 34
20 250d 17 17 19 21 15 22 19 17
6 7 4 5 6 4 4 9 5
2 1 2 1 2 1 gbcdeth 2 2 |
7 ] 6 6 8 5 14cdrhj 6 nf [
17 21ef 17e 17e 1 14 192 17 13 188
3.35 3,67 3.99bg 3.97bg 3.20bg 3.98bg 354 3.82 3.50 3.92bg
0013 | 0051 o.6e7 0.026 037 0036 0.056 01051 0055 0036
48 kL s5bg s3bg s4bg 55bg 38 49 47 53b
pch forspker satta sig in i min situation
46 kL 47 s2bh 51bh 48 45 4 44 42
18 15 20 21 20 22 17 15 20 20
27 24 28 1 a2 26 20 25 24 28
20 18 1 16 18 21 7 26cde 20 22
9 10 7 7 13cdg 11 5 ] 8 8
5 6 4 5 4 3 1cdefj 5 8 3
1% 16 1 12 17¢d] 14 16 13 16 1
21 27ef 23ef 20e 14 17 220 0 21 19
3.57 3.45 3.68bh 3.70bh 3.58 354 3.45 3.45 351 368
0015 | 0.087 0.091 0.091 0.043 0.043 0.069 0.0650 0.068 0.041
3 24 36b 40bh 4 34 20 27 28 38
ver
54 46 s8h s8h 57h s9b 57 50 54 56h
22 15 24b 25h 26h 25h 23 20 27h 2ah
32 0 33 34 ) 34 34 0 27 32
22 26cdg 18 17 22 22 4 E 20 24dg
T g 6 g g 7 s 12cdij 4 3
3 4 3 s 4 1 i ) gbcdfj 1
10 1 gj ? 12 g 15Cdfj 16 12 4
i 1 15ef 16ef 10 11 i 15 ir 16e
373 3.57 3.83bh 3.85bh 375 3.83bh 358 3.58 371 3.50bh
0013 | 0052 0.028 0.028 0.041 0.037 0.062 0.059 0.066 4
44 35 49bh 4abh 45 51bh 42 34 42 s2bh
vanligt i sina brev
36 0 4b a7 g a8 32 36 37 43b
13 9 16b 13 17b 14 12 13 14 16b
23 21 24 24 21 24 21 23 23 27
25 2 25 22 25 29bd 23 29 28 26
12 17cdfhij 9 10 13 9 13 ] 7 )
g ] et G G 8 9 5 10 4
19 28cdefhij 15 16 2\? 15 22 14 17 13
20 20 19 25cef] 1 18 23 21 18 12
3.29 3.01 3.42b 3.38b 3.23b 3.28b 317 3.38b 3.30 3.51bg
0015 | 0.087 0.033 0.033 0.047 0.044 0.066 0.059 0.067 0.042
17 2 24b 21b 18D 23b 0 23b 20b 30bg

Ealansmatt

NOVEMEER 2005 - Jobb 16383 (JL)

= gallup




J1G383 SKA'ITEVERKET FORETAG Sida 7
FILTER: Al
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr12. Bemdtande . i i .
| vilken utsirackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instaimmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Cre- Vas- Normlands-
TOTAL halm kbping VARjS me barg bra taras Gavla ragionan
(a) (B} =) () (2 ] i} h) i} 1]
BAS: HAFT KONTAKT 7658 1825 569 721 976 1225 am 733 457 740
7658 24 7 ] 13 16 5 10 6 10
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 07 1566 1581 819 784 399 41 400 801
7178 G 22 22 1 1 [ 6 6 fil
e. Man far en ursdkt nar fel begatts av Skatteverket
Instammer 10 =] g 10 13ci g 10 9 [ 15cfi
(5] Instammer halt 4 3 4 4 i 4 H 3 1 5
(4) [ [ 4 G 7 5 5 3 5 10ch
(3) 9 T 7 9 10 12¢ 6 12 13c 8
(2 ) 7 11cehj ] g 5 ] 7 5 5 5
(1) Instammer inte alls 16 2h 15 14 16 15 4 n 15 15
INstammer inte 23 21cdehij 21 22 2 24h 22 16 il 20
Ingen uppfattning/Ej svar 58 53 G3bef &0 56 56 652 653 &1 57
Medelvarde 2.42 217 2.38 2.48 2.8 2.40 247 2.60 2.20 265
standardfel 0025 | 0091 0.057 054 0.678 0.670 0,114 0.108 0.095 0.676
Balansmatt 13 -22 -12b 12b -8b -15 -1 -6b 14 -5b
f. Pa det hela taget &r bemélandet Bra
Instammer 50 a7 54b 54b 55b 55b 45 48b 57b sabg
r51 Instammer helt 19 14 23b 22h 22b 19 19 16 24b 20
31 23 31b b b a6b 26 32 33 38bg
r31 27 32dj 25 23 25 28 28 27 22 21
(@ ) 7 109 6 8g 9g 5 3 ] ] 4
(1) InsJ.arnmer inte alls 3 3 2 2 2 1 Todefj 3 5f 2
stz 10 'BCP T 11F 10 T 10 1 1
Ingen uppfattnlng. Ej svar i 18ef 14e 13 9 1 17e 14 10 14
Medelvarde 385 343 3.78b 3.73b 372b 3.74b 3.55 3.50 3.72b 3.83bgh
standardfel 0013 | 0054 0.027 0.028 0.027 0.035 0.060 0.052 0.058 0.034
Balansmatt 40 24 46b 43b 45b 48bg 35 37 46b 53bgh
= gallup

NOVEMBER 2005 - Jobb 16383 (J1)




gl.ll_?EgRss SKATTEVERKET - FORETAG Sida 8
SKATTEVERKET SERVICE M.M.

Fr13. Snabbhet?

I vilken utstridckning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm koiping Vaxji mé borg bro teras Gavle regionen
(a) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
EAS: HAFT KONTAKT TES8 1835 569 721 976 1223 Mm 733 457 740
TEER 24 7 9 13 16 5 10 6 o
BAS: HAFT KONTAKT COVAGT 7178 47 1566 1581 219 784 399 an 400 a0
7178 [ 22 22 1 11 [ [ [ n
a. Jag far snabbt svar pa minga fragar
Instammer 43 a7 460 45 45 47b 44 41 42 45
(5) Instammer halt 13 9 17h 17bf 150 12 14 14 13 15
(4] 20 28 0 28 20 35d 0 7 29 30
(3] 26 27 24 23 20d 27 21 21 28 24
(2] _ 9 12 8 8 8 8 8 8 8 o
(1) Instammerinte alls 3 3 2 3f 4cf 1 sf Gefj 2 1
nstammerinte 12 15f 10 12 12 9 12 14 10 o
Ingen uppfattning/gj svar 20 21e Xe e 14 17 22e 242 20 2le
Medelvarde 1,51 1,36 2640 2590 1,51 1500 3,54 3.46 153 361h
standardfel 0013 | 0053 0.028 0.020 0.039 0.036 0.059 0.062 0.054 0.038
EBalansmatt 21 22 360 3 23 isb 32 7 32 325
b. Skatteverket blir snabbt klara medl mina beslut
Instammer 21 0 31 29 a2 13 0 28 20 325
(5) Instammer halt 10 8 1 11 11 9 8 13 8 o
(4] 21 22 0 18 21 24dh 22 16 21 25dh
(3] 25 17 23 24b 29bc a0bc 22 zib 28b 27b
(2] 12 15h n 12 13h 12 10 [ 7 n
(1] |n9..'3rnmer inte alls 7 locefj 5 [ 5 4 G of G 4
Instami 18 25cdefhi 7 18 18 16 16 16 13 15
Ingen uppfattnlng Ej svar 26 27 20ef z0ef 22 22 3ef 20 29 22
Medelvarde 321 .03 2.29b 2.25 325 1.28b 224 3.23 3.26 2.33b
standardfel 0016 | 0070 0.034 0.034 0.043 0042 0.063 0.070 0.063 0.042
Ealansmatt 13 g 15 12 14 17 14 13 16 zob
c. Skatteverket haller utlovade ticler for svar eller beslut
Instammer 32 28 31 31 27b i5h 28 29 20 23
(5] Instammer kel 10 10 12 10 11 11 8 n 7 o
(4] 21 18 19 22 26bc 25¢ 20 18 22 22
(3] 18 19 199 8 19 18 n 13 14 22g
(2] ) 6 7 5 6 5 8 6 8 7 4
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2 3 2 2 5 3 3
Instammer ints . g g 7 g 8 10 7 13¢ 10 7
Ingen uppfattning/gj svar 42 45 43af 43af 36 6 53cdefj 43 47ef 39
Medelvarde 152 .50 261 2,52 156 156 .57 3,39 347 355
standardfel 0016 | 0.066 0.033 0.034 0.044 0.046 0.056 0.075 0.068 0.045
Ealansmatt 23 19 25 23 29h 27 21 16 20 26
d. Nar Skatteverket gjort nadot fel rittar man snabbt felet
Instammer 18 16 16 19i 18i 22ci 20 7 i} 21
(5] Instammer halt 1] G Gi Gi a Ti 4 5 1 5
(4] 12 10 10 13 10 15C 16 12 8 1EC
(3] 17 18 12 14 17¢ 15 13 7 25cdfg 1%c
(2 8 8 8 8 11ghi 9 5 4 5 o
(1] Inst&mmer inte alls [ 7 adj 5 7 g G 1adj 3
Instammer inte 14 15 15 12 16 1 1 1 15 12
Ingen uppfattning/gj svar 51 51 s7ef] s5ef 48 47 56 56 0 48
Medelvarde .06 2.99 2.96 2160 3,09 317 .08 .09 2.72 z.22i
Standardfel 0.020 0.081 0.047 0.042 0.056 0.050 0.085 0.080 0.076 0.048
Ealansmatt 3 1 . Gi H g 7 G -3 9i
e. Pa det hela taget arbetar pkatteverket snabbt
Instammer 32 a0 24 a3 26 13 31 28 20 36
(3] Instammer healt El El 130f 12bf 10 7 8 11b 8 ]
(4] 24 24 21 21 26h 26h 23 17 21 26h
(3] 26 24 24 25 29 28 21 28 28 26
(2] ) 9 11 8 9 10 11 5 10 7 a
(1) Instammer inte alls 4 5 4 4 4 2 &f 4 5 2
Instammer inte . 13 16 n 14 14 13 n 13 1 o
Ingen uppfattning/gj svar 28 0e 30e 202 22 26 36ef 30e 31 =]
Medelvarde 333 3.20 3460 2.38 335 3.34 335 3.32 N .46k
standardfel 0014 [ 0058 0.032 0.032 0.040 0.039 0.066 0.052 0.050 0.039
Ealansmatt 19 13 23 20 22 20 20 15 18 26
= gallup

NOVEMEER 2005 - Jobb 16383 (JL)




J16383 SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: Al

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr14. Sakkunskap

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

EAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Personalen ar kunnig

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

b. Den tjdnsteman jag far ko|

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3]

(2]

(1] |n9..'3rnmer inte alls
Instam

Ingen uppfattnlng. Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Jag kan fatag pa persongl med §

Instammer
(5] Instammier halt
4

(3]
(2] _
(1) Instammer inte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel
EBalansmatt

d. Jag kan lita pa att de svai

Instammer

l’ﬂ Instammer halt

(31

(2]

(1] Inst&mmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/ej svar

Medelvarde
standardfel

Sida 9
I vilken utstrickning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
REGION

Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-

TOTAL holm kiping Vaxjo me borg bro teras Gavle regionan
(@) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
658 1835 560 721 976 1225 41 733 457 740
7658 24 7 9 13 16 5 10 ] 0
7178 417 1566 1581 819 754 399 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 4 6 "
44 42 43 44 51bchj sachj 44 40 42 41
13 ] 15b 160 19bf 13~ 13 14 14 14
31 33 28 29 az 3gcdhj 31 27 28 27
23 21 23 23 25 22 25 22 24 26
] 11eg 7 6 6 g 4 T 7 4
2 2 2 3 3 2 4 2 5 1
10 13 9 9 9 10 7 9 12 7

22 242 26ef 23ef 16 18 24e 28ef 22 25ef
3.58 3.46 3,64 3,63 3.59b 3.53 3,60 3.60 3.50 3.51
0013 | 0053 0.029 0.029 0139 01037 0.055 0055 0062 0037
34 28 35 5 42b 41b 36 3 30 33

htakt mgd kan svara pa mina fragor
43 E 45 2 4gdhi 48i 42 39 37 45
i 1 17hi 17h 19bi 13 14 14 10 17
29 0 28 24 e} 34cdh 28 24 27 28
25 24 21 24 26 23 30c 26 27 26
10 12 0 10 10 10 6 ] ] o
3 3 3 3 3 2 3 4 5 2
13 15 12 14 12 13 9 2 13 12
19 208 22ef 21e 13 16 0 230 220 17
3.52 3.43 360 352 350 356 3.55 3.49 3.37 3.58
0014 | 0055 0.020 0.091 0.040 0.039 0.052 0.058 0.059 0.040
0 26 33 28 6 5 33 27 24 33
pecialkompetens
23 19 25 25 28hi 260 26 21 17 24
7 [ gh gh 10Bh 7 [ 3 B 7
16 14 16 16 18 19 20 18 n 17
7 21cdg 14 14 17 17 1 18 19 17
6 ] ] [ 6 8 4 [ 7 4
3 3 2 3 3 3 3 4 6 2
9 9 ] [ 9 11 7 10 13 8
50 51 s3ef 51 46 45 56f 51 51 51
3.25 3.26 3.50bhi 3450 3.48i 335 351 3.21 3.09 3.44
0017 | 0.087 039 0.029 0.052 0.050 069 0.058 0.079 0.047
. 10 17 16i 19i 15 190 n 4 17
besked jag far &r korrekta

40 35 4 40 46bc 43 4 38 37 42
15 1 17 17 20bj 15 17 15 15 1

25 24 23 23 21 28 23 23 21 3lcd
20 20 17 20 19 22 21 18 15 21
] 9 ] 6 9 [ 7 9 9 [
5 5 5 5 5 i i 5 ] 2
13 14 14 1 14] 14 1 14 15 8
27 et 20ef 29¢ef 21 22 23 30ef 34ef 28
3.50 3.41 3.54 3.58 3.59 349 3.46 3.48 3.47 360
0016 | 0054 0.036 0.034 0.047 0.046 0.070 0.058 0.074 0.039
27 22 26 29 a2 29 26 24 22 34

Ealansmatt

NOVEMEER 2005 - Jobb 16383 (JL)

= gallup




J16383 SKATTE‘JERKET FORETAG Sida 10
FILTER: Al
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri4. Sakkunskap o i i .
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo me borg bro teras Gavle regionan
(a) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
BAS: HAFT KONTAKT 658 1835 560 721 976 1225 41 733 457 740
7658 24 7 9 13 16 5 10 ] 0
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 417 1566 1581 819 754 399 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 4 6 "
e. Skatteverket fattar komekia beslut
Instammer 26 20d 25 21 3di 26 28 25 19 25
(5) Instammer helt ] ] 9 ] 10 8 12] 7 5 5
(4] 18 20d 17 13 21d 18 1 17 14 20
(3] 23 22 18 21 23 21 22 21 30cd 30cdf
(2] ) 10 9 0 ] 10 13 7 ] 9 8
(1) Instammer inte alls 5 4 7 5 5 5 [ 7 ] 3
Instammerinte 1 13 17 13 15 18 14 15 15 0
Ingen uppfattning/gj svar 36 36 fel= =] 44befj 21 a4 36 38 36 36
Medelvarde 3.24 3.24 3,17 3.20 3.29 3.18 3.21 3.16 3.07 3.26
standardtel 0016 | 0064 0.040 0.0a7 0048 0050 0.073 0071 01054 0040
Balansmatt 12 16 8 8 16 9 14 9 5 14
f. P4 det hela taget har persgnalen hra sakkunskap
Instammer 4 6 43 40 48bd 45h 42 4 42 40
(5) Instammer helt 13 10 14 14 16bf 10 17 12 14 13
(4] 29 26 28 26 a2 35hed 26 28 28 27
(3) 25 26 23 26 25 26 27 19 22 2ch
(2l 7 ] 6 7 7 G 4 8 7 4
(1] |n9..'3rnmer inte alls 2 1 2 3 1 1 3 3 4 1
Instam 9 9 ] 9 9 8 T 1 M 5
Ingen uppfattnlng, Ej svar 25 202 268 250 18 21 23 20 24 260
Medelvarde 3.58 3.49 364 3.56 357 3.50 364 3.53 3.54 3.63
standardfel 0013 | 0052 0.028 0.029 0.037 0.035 0.056 0.059 0.062 0.035
Balansmatt 33 26 35 Ll 40bd a7 35 20 31 35
= gallup

NOVEMEER 2005 - Jobb 16383 (JL)




116383 [LE\KATTEVERKET - FORETAG

FILTER: Al

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr15. Kommunikation

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

EAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Skatteverket motiverar sin

Instammer
(5] Instammer halt
41

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

b. Personalen anvander ett gnkelt o

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Personalen anvander ett gnkelt o

Instammer
(5] Instammer kel
(4]

(3)

(2] _

(1) Instammerinte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Skatteverket ger bra férklgringar |

Instammer

l’ﬂ Instammer halt

(3]

(2)

(1] Inst&mmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

Sida 11
I vilken utstridckning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm koiping Vaxji mé borg bro teras Gavle regionen
(@) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
658 1835 560 721 976 1225 41 733 457 740
7658 24 7 9 13 16 5 10 ] 0
7178 417 1566 1581 819 754 399 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 4 6 "
p besluf pa ett bra satt
26 23 26 27 0 27 23 0 22 28
7 [ ] ] 10 7 6 ] 5 5
19 18 18 20 20 20 7 22 17 23
26 25 23 24 21 31cdh 25 22 28 26
12 12 12 13 15h 14 1 8 n 13
6 ] 6 5 7 4 of afj 8 4
19 18 19 18 22 18 20 18 19 17
29 33ef 32ef et 21 24 328 e 3le 29
312 3.07 3.16 3.18 314 316 2.99 3.16 3.01 3.19
0015 | 0082 0.034 0.033 0.045 0041 0.066 0,068 0063 0040
8 5 8 10 8 9 3 13 3 12
h begripligt skriftsprak
29 27 29 26 24dg k| 24 29 32 30
] 9 9 7 10 8 7 10 ] 7
21 19 20 19 24d 23 18 1 24 23
26 25 25 27 27 24 23 24 26 36bedefgh
16 14 17 20i) 19i 19 15 i n 13
10 1 1 g 8 1] 18cdef]  14de 14dj 5
26 25 28] 28 27] ] 33 g 4 12
18 Z3ef 182 10e 1 1 102 18 16
3.01 .00 301 2.98 a11g 2.97 275 2.95 3.02 3.18dg
0015 | 0.064 0.023 0.091 0.043 0.045 0.067 0.068 0.066 0.038
3 H H -2 T 1 9 1 ] 13dg
h begripligt talsprak
42 a7 44 kL 4gbdh 46bd 44 39 43 42bd
13 10 15 13 17h 14 12 14 12 12
29 26 28 25 azd 3ad 32 25 31 36bdh
27 g 24 0cg 25 26 19 27 22 299
] 5 8 9 11bj 10b 9 6 9 5
4 2 SID_ 3 4° 3 10bcdef 7hbdj Ghj 1
n 7 12hj 1 14bj 13bj 18bdj 158 7
20 26ef] 208 21e 12 16 192 22e 21e 17
3.50 3.51 3.53 3.48 3.54 352 334 3.42 3.42 3620
0013 | 0.050 0.031 0.028 0.040 0.039 0.065 0.061 0.061 0.033
3 0 3 27 4 33 25 26 28 41dh
a mina fragor
37 4 35 6 41 g 36 35 37 39
mn 10 n 1 14] 11 10 13 ] 8
26 23 24 25 27 28 26 23 29 31
28 26 28 29 29 32ﬁl 20 0 22 27
10 9 9 9 12h 10 12h 5 n 11h
3 2 4 4 4 2 4 5f of 2
13 1 13 12 16h 12 6 0 7 13
23 29ef 24ef 23ef 14 17 HED 25ef 24e 21
341 3.43 3.37 3.40 342 345 3.36 3.45 3.30 3.41
0013 | 0055 0.031 0.029 0.041 0.037 0.051 0.059 0.051 0.037
24 23 22 23 25 28 20 26 20 26
= gallup

NOVEMEER 2005 - Jobb 16383 (JL)




116383 [LE\KATTEVERKET - FORETAG

FILTER: Al

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr15. Kommunikation

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

EAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

e. Jag faredrar att Skatteverfet anv

Instammer

(5] Instammer halt

4]

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

f. Skatteverket lamnar skriftli

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3]

(2]

(1) Instammer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

g. Pa det hela taget ar det I4tt att kof

Instammer
(5] Instammer kel
(4]

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

Sida 12
I vilken utstridckning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm koiping Vaxji mé borg bro teras Gavle regionen
(a) (k) (c) (d) (e) ify (@ (h 0] ]
658 1835 569 721 976 1225 411 733 457 4
658 24 7 9 13 15 5 ji ] 10
1178 7 1566 1581 a1n 784 330 an 400 a0l
778 6 2 22 1 1 [ 6 6 1
nder telefon istallet fér brev nar man har fragor
42 kL 432 46be e 452 43 s0be ! 412
22 18 26b 250 i 23 H 25 21 27b
1 18 17 e 14 22 22 e 18 17
16 14 17 14 18 15 12 12 kil 19
] g 7 9 12 | 13 6 6 10
13 15 13 1 1ocdfghj 13 1 jli] 12 ]
2 24 20 20 zocdffiys 21 23 17 17 19
21 252 Fil 20 18 19 22 21 24 18
337 321 3442 3,508 310 1428 3.40 3.53be 341 3538
ool | odEn 0041 0040 01058 0056 0076 0GTa 07T o5z
0 12 228 26be 6 242 kil 4be 22 5
gt svar nér jag ber om det
38 6 5 5 a0 42cd 0 7 el £
18 19 15 16 19 19 2 7 Eil 12
1 17 19 19 2 23 19 k] 16 0
13 14 12 13 13 1 8 1z 16 14
2 2 2 2 3 2 2 2 1 3
1 1 - 2c 1 1 - 1 3 1
3 3 2 3 5 3 2 3 3 4
45 47 slef 48 43 44 50 4 46 44
397 3.97 347 3.80 332 4.04 416 3.0 392 2491
0015 | 0064 0.022 0.025 0.046 0.043 0.061 0.085 0.073 0.046
35 3 ] 1z 5 39d 7 ] 32 34
mmunicera med Skatteverket
42 k! 45h 43 ashb 45b 44 4z 47 43
13 ] 16b 12 166 13 15 12 14 15
20 27 2 a1 20 1z 28 0 33 H=I
E 2gi 26 27 3gi 29 H 26 13 3agi
7 6 ] ] g 7 5 5 10 4
4 4 3 3 s 3 Wbedeff 4 5 2
1 10 1] 1) 13) 10 1G] ] 15 &
19 222 182 192 13 16 2 228 19 17
350 330 3.56 3.51 354 354 342 3.53 3.50 261
o013 | oos2 0.028 o.0z8 0027 0038 o.osT 0055 0050 0035
3z 25 £ EH 3 5 28 33 3z Exl
= gallup
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J16393 SKATTEVERKET FORETAG Sida 13
FILTER: Al
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fri6. Information o i i .
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm koiping Vaxji mé borg bro teras Gavle regionen
(a) (k) (c) (d) (e) ify (@ (h 0] ]

BAS: SAMTLIGA 10280 2242 787 589 1279 1645 578 251 707 1093

10280 22 ] 10 | 16 [ 9 7 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9020 487 2026 2021 1024 987 501 511 512 101

2020 5 22 22 1" 1 6 4 6 il
a. Skatteverket informerar brag om mina réattigheter
Instammer 26 26 26 25 28 26 28 26 22 26
(5) Instammer helt 10 10 ] 9 ] ] 1 12 ] 1
(4] 16 16 18 16 19 17 17 15 13 15
(3] 19 15 18 21b 20 20 21 21 22 22b
(2] 13 16 12 12 12 13 [ 1 14 13
(1) Instammer inte alls 9 |1g Qg Qg I-’Jg Bg 1 12 mg o
Instammerinte 22 28dgj 21 21 22 21 17 21 24 19
Ingen uppfattning/gj svar 32 2 35 34 a0 a3 34 32 32 32
Medelvarde 3.05 2.9 3.06 3.06 3.08 3.00 314 3.10 2.95 3.6
standardtel 0016 | 0672 0.034 0033 0047 0047 0.069 01068 0.067 0045
Balansmatt 4 -2 5 4 6 5 0 5 2 4
b. Skatteverket informerar brp om mna skyldigheter
Instammer 45 47 45 2 48di 47di s1di 43 38 43
(5) Instammer helt 21 21 20 19 21 22 28dli 23 17 23
(4] 24 26 24 22 26 25 24 20 21 0
(3) 18 15 18 19 16 18 13 21 21 i
(2l 6 5 5 c 6 5 3 5 ] 7
(1] |n9..'3rnmer inte alls 3 5 3 3 3 2 4 3 3 2
Instam 9 10 7 10 ] 7 ] ] 12 9
Ingen uppfattnlng, Ej svar 28 28 0 20 28 28 28 28 20
Medelvarde 377 375 3.78 367 .22 3.23di 3.93di 3.75 3.58 3.80
standardfel 0014 | 0.080 0.028 0.029 0.039 0.039 0.058 0.056 0.059 0.039
Balansmatt 37 kL 27 Ell 4odi 40di adli 35 27 35
c. Skatteverket informerar brp om ny lagstiftning
Instammer 28 28 28 28 29 28 34 28 24 26
(5] InstAmmer helt 10 g g 10 12 10 12 12 10 [
(4] 18 19 19 18 17 19 22i 16 13 17
(3] 22 20 20 22 22 21 21 23 23 27c
(2] ) 10 9 1 11 1 12 7 7 13h 12
(1) Instammerinte alls 7 12cdf ] T g G [ 9] &1 3
Instsmmerinte 18 20 17 16 19 18 13 1 20 15
Ingen uppfattning/gj svar 32 3 35 a2 21 a2 32 33 33 33
Medelvarde 319 3.07 319 3.21 3.21 3.21 341b 3.23 EXN 3.27
standardfel 0015 | 0.087 0.032 0.091 0.045 0.044 0.059 0.063 0.063 0.038
Balansmatt 10 ] 0 10 10 10 21 12 4 n
d. Jag kan It fa tag pa den|information jag behéver
Instammer 40 E 39 g 43 40 470 42 33 36
(5] Instammer halt 15 14 15 17 17i 13 20fij 16 10 13
(4] 25 26 24 22 27 27 26 26 23 23
(3) 24 26 22 23 23 23 20 25 21 28C
(2) 9 q q 9 9 [ 5 9 13g )
(1] Inst&mmer inte alls 3 3 3 3 2 3 1 3 4 3
Instammer inte 12 12 12a 120 1 11 T 12 17efg 12
INgEn UppFattning/ej svar 24 21 Hi 26 23 26 27 21 24
Medelvarde 353 3.50 as2 3550 351 354 agbedih 3.54 3.33 3.44

1]
standardfel 001 | ads2 0.028 0.028 0.036 0.038 0.050 0.051 0.056 0.036
Balansmatt 28 28 26 27 a2 29i 4ocdij 20 16 24
e. Totalt sett informerar Skatt¢verket|bra
Instammer 38 36 39 7 g 38 44 38 37 36
(5) Instammer helt 13 1 13 13 15 11 17f 14 12 14
(4] 25 25 26 24 24 27 27 24 25 22,
(3) 28 Bl 26 26 28 28 24 0 23 ]
(2] ) 7 7 ] ] ] [ 5 [ 9 7
(1) |n9..'3rnn1er inte alls 3 5 3 3 3 3 3 4 5] 2
Instam mn 12 1 12 10 11 ] 1 14 8
ingen uppfattnlng. Ej svar 23 21 25 25 23 23 24 21 H 24
Medelvarde 347 3.37 3.50 3.47 3.53 346 3.66b 3.46 3.39 3.53
standardfel ooz | 0081 0.026 0.027 0.036 0.035 0.050 0.051 0.056 0.034
Balansmatt 27 24 28 25 29 27 36 27 22 28
= gallup
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 14
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
Fr17. Skatteverkets kontroll o i i .
| vilken utstrdckning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instimmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- re- Vis- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo ma borg bro teras Gavle regionen
(a) ] () (d) (2 ] i} i 0] 1]
BAS: SAMTLIGA 10280 2242 787 %29 1279 1645 578 951 707 1093
10280 22 ] 10 12 16 [ 7 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9080 487 2026 2021 1024 987 501 511 512 101
9020 5 22 22 1 1 [ 6 6 "
a. Skatteverket ar bra pa att|upptécka skattefusk
Instsmmer 0 16 22b 21 19 21 22 21 21 22
{5) Instammer hait [ 5 1b b 8 10b 1b 10b 7 10b
(4] 12 1 1 1 1 12 10 1 13 12
(3) 14 16 13 13 14 12 15 1 16 18
(2 ) G 6 5 7 7 5 5 ] 6 5
(1) Instammer inte alls 4 3 3 4 Gedfg 4 2 3 3 4
Instammerinte 10 9 9 10 13cfg) 9 7 9 8 ]
Ingen uppfattning/ej svar 57 50 57 56 58 56 50 55 53
Medelvarde 3.25 319 3.46be 3.38 316 3448 3.54 3.47 3.38 3.43
standardfel 0019 | 0076 [itH] o4z 0080 0080 0.078 [ 0TS 0056
Balansmatt 10 7 13e 1 6 12 14 12 12 12
b. Det &r troligt att Skatteveret skulle upptacka skattefusk i ett foretag som
som vart mot bakgrund av sorlek, bfansch etc.
InstEmmer 37 32 38 ] 6 6 4s5be 37 35 44bef
(5) Instammer halt 18 13 20b 18b 17 19b 27hdefi 19 17 24be
(4] 19 19 18 20 19 17 18 18 18 21
(3) 12 14 1 1 1 14 1 12 12 g
(@ _ 3 3 2 3 2 3 1 5 2 5
(1] Instammerinte alls 4 3 3 4 7bcdfgh 4 2 2 4 4
Instammerinte. 7 6 5 7 9cq T 3 7 ] og
Ingen uppfattning/gj svar 44 49) 45 43 44 44 41 44 47 38
Medelvarde 3.81 371 1d1e 3.80 185 380 4.13bdaf 383 3.81 3.90
standardfel 0016 | 0.065 0.024 0.025 0.054 0.050 0.050 0.056 0.070 0.049
Balansmatt 30 27 33e 3 26 0 42bef n ) 368
c. Om Skatteverket skulle uppticka|skattefusk i ett foretag som wvart blir
konsekvensema allvarliga rjot bakgrund av storlek, bransch etc.
InstEmmer 34 6 31 32 33 M 34 35 33 35
(5] Instammer hielt sl 23 18 17 18 20 21 19 20 1
(4] 15 13 14 15 16 15 13 16 13 16
(3) 1 1 1 12f 1 ] 12 ] 13 12
(2 ) 4 3 4 4 4 4 4 [ ] 4
(1) Instammer inte alls 4 5 4 4 4 4 5 4 2 i
Instammerinte 8 ] 7 ] ] ] 10 10 8 g
Ingen uppfattning/ej svar 47 45 = 47 48 48 44 47 47 44
Medelvarde 377 381 377 371 375 334 371 375 3.81 3.50
standardfel 0018 | 0.079 0.029 o.c28 0.052 0.056 0.079 0.078 0.073 0.053
Balansmatt 26 27 24 24 26 27 24 25 25 25
d. Totalt sett fungerar kontroljen bra
InstEmmer 35 0 36 a7h 6 a7 39 34 31 38b
(5) Instammer hielt 15 12 16 16 14 14 17 17 14 17
(4] 20 18 20 21 22 23 22 17 17 22
(3) 15 16 15 16 13 14 16 14 20e i
(2) 5 5 3 3 scdgj Ged 2 Jodg 5 3
(1) Instammer inte alls 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1
Instammerinte. g T 4 5 10cdgj 7 4 ] 6 4
Ingen uppfattning/gj svar 43 47 45 43 41 42 40 43 43 41
Medelvarde 374 363 3830 3.81 356 375 3.84 374 356 3.85
standardfel 0014 | 01063 0.020 0.020 0.044 0.042 0.059 0.054 0.060 0.039
Balansmatt 29 23 32 a2b 27 0 35 26 25 34b
= gallup
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J16383 SKATTEVERKET FORETAG

FILTER: Al

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr18. Rattvisa

dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

EAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA CWAGT

a. Skatteverket tar tillvara mi

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3)

(2] _

(1) Instammer inte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

b. Skatteverket behandlar al

Instammer

(5] Instammer halt

(4]

(3)

(2]

(1] Ing.arnn'erinte alls

instam
Ingen uppfattnlng, Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Skatteverket har en enhetli

Instammer
(5] Instammer kel
(4]

(3]
(2] _
(1) Instammerinte alls

Instammerinte
Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt
d. Skatteverket hanterar de

Instammer

l’ﬂ Instammer halt

(31

(2]

(1] Inst&mmer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

e. Totalt sett ger Skatteverke

Instammer

(3] Instammer healt

4]

(3

(2]

(1) Instammerinte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/gj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

Sida 15
I vilken utstridckning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm koiping Vaxji mé borg bro teras Gavle regionen
(a) (b (c) (d) (&) i (g h) 0] il
10280 2242 787 589 1279 1645 578 251 707 1093
10280 22 ] 10 12 16 [ 9 7 1
9020 487 2026 2021 1024 987 501 511 512 101
2020 5 22 22 1" 1 6 4 6 il
na rattigheter
21 20 20 20 23 22 23 24 17 19
] ] 7 8i 9i gi 9i i 3 8
13 12 13 12 14 13 14 14 13 1
20 20 17 18 20 22c 20 17 24c 23c
] 7 ] 10 10 g 7 ] 7 7
[ 8 7 5 4 5 9 H T 5
1% 15 15 15 14 13 16 14 13 12
45 45 48f 47 43 43 41 44 46 47
316 3.08 3.10 394 3.24 3.24 314 3.26 3.01 3.19
0017 | 0074 0.0a7 0.026 0047 0049 0.075 01073 0,065 0047
7 5 5 5 9 9 7 0 3 7
a rattvist
18 17 19 18 19 19 25ij 19 13 16
] 7 8 6 7 ] 12d 7 6 7
n 10 12i 12i 12i 10 13 12 7 10
16 16 17 15 16 18 13 16 20 12
10 10 8 1 1 11 9 9 10 14c
] 9 9 8 5 8 13hj 6 9 5
19 x 7 g 25 19 22" 15 20 12
47 48 47 47 45 44 41 50 47 47
2.97 2.90 3.02 2.95 2.93 3.03 305 3.00 2.82 3.00
0018 | 0078 0.040 0.008 0.053 0.055 0.087 0.074 0.075 0.048
-1 3 H 1 A d 3 4 i -2
ig tolknjng av skattelagama
18 19 19 16 18 20 21 17 17 17
7 7 7 7 6 [ T 7 ] 8
n 1" 12 10 12 13 14 9 10 8
15 9 15b 17k 16D 150 13 17b 190 22bcefg
1 ] 9 9 12 10 1 ] 14 )
] s 8i 9 10jj 9i ’ ] § 5
19 2@ 18 19] zy 19 21 16 18 12
48 4 49 48 4 4 4 50 46 49
2.97 2.88 3.00 2.91 2.87 301 2.97 2.99 3.04 3.15e
0018 | 0.082 0.040 0.028 0.052 0.055 0.076 0.076 0.070 0.049
A1 -4 1 -2 -4 2 d d 1 5
ppgifter man har om foretaget pa ett sakert satt
33 33 31 0 a3 35 30d 32 30 34
13 12 12i 12 12 15 4 13 T 14i
20 21 19 18 20 20 24 19 23 20
12 10 12 14b 14 1 9 10 17b 15
3 4 2 3 4gj 4 3 2 3 2
1 1 of of | 1 1 2 2 l
5 6 4 5 6 5 5 3 5 3
=0 52 52 5 48 49 47 54 48 49
379 378 379 70 373 3.87di 3.90 3.88 351 3.86
0015 | 0.085 0.033 0.032 0.043 0.044 0.0650 0.064 0.057 0.040
28 27 27 25 21 0 34 29 26 31
alla en réttvis och séker behandling
23 23 25 22 23 23 27 21 24 20
] ] 9 ] 7 g 8 9 7 9
15 15 17hj 14 16 15 19hj 1 17 12
19 16 7 18 16 21 18 19 21 23ce
] 9 7 8 10 9 6 7 7 8
5 5 6 6 5 4 6 6 5 2
13 14 13 14 15 13 13 13 13 1
45 47 45 46 46 43 43 47 42 46
3.24 3.25 3.27 3.20 318 325 3.20 3.22 3.22 3.30
0016 | 0072 0.026 0.026 0.047 0.047 0.071 0.073 0.066 0.044
10 9 12 ] ] 10 15 ] n 0
= gallup
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J163 83 SKATTEVERKET FORETAG Sida 16
FILTER: Al
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Gre- Vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo mt borg bro teras Gavle regionan
(@) )] © d) (&) if) @ ih) i) i
BAS: SAMTLIGA 10280 2242 787 %89 1279 1645 578 251 707 1093
10280 22 ] 10 12 16 [ T 1
BAS: SAMTLIGA OVAGT 9020 487 2026 2021 1024 957 501 511 512 101
9080 5 22 22 1 11 [ i 1
Fr19. Skatteverkets sétt att arpeta
Totalt sett utfér Skatteverket 4in uppdgift pa ett bra satt
Instammer 40 a7 4 8 40 44i 460 4 34 38
rs] Instmmer halt 13 1 14 14 13 13 18 12 n 16
26 26 27 24 27 21dj 28 28 23 22
r31 28 27 24 26 28 28 24 29 29 33cdg
(2) ) [ ij bl bl 7 4 4 [ 7j 3
(1) Instammer inte alls 2 X 3 . z 2 4 3 4 1
Instammer inte i 8 g 1afj afj g ] 8 ] 114 4
Ingen uppfattning/gj svar 25 27 25 26 24 23 23 22 26 25
Medelvarde 3.57 3.52 3.58 3.55 3.57 3,540 366 3.53 3.42 3,651
standardfel 0012 | 0049 0.026 0.026 0.033 0.033 0.054 0.049 0.052 0.032
Balansmatt 32 28 32 29 3z 3sbdi 38 32 23 34
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket
Instammer 50 48 50 50 51 53 53 45 46 52
(5) Instammer helt 19 17 19 19 20 19 22 16 19 22
(4] 31 3 31 3 0 35 31 31 27 30
(3) 26 27 23 23 23 26 23 0 25 28
(2 ) 7 ? 7 8 gj [ 4 H i 4
(1) Instammerinte alls 3 Sbfj 4 5 2 [ils} 4 7hifj 2
Instammerinte 10 1 12] 1 1] ] 10 9 13 &
Ingen uppfattning/gj svar 14 14 1 1 14 12 13 15 1 13
Medelvarde 3.54 361 362 364 356 358 359 3.57 3.54 3.76
standardfel o012 | 0048 0.027 0.025 0.035 0.033 0.053 0.048 0.055 0.032
Balansmatt 40 a7 38 39 g 44 43 37 34 46i
BAS: HAFT KONTAKT 7658 1225 560 721 976 1225 an 733 457 740
7658 24 7 ] 13 16 5 10 1] 10
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 7178 417 1566 1581 819 784 390 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 6 6 "
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fértroende for Skatteverket
Instsmmer 52 51 52 54 55 54 49 48 50 56
(5) Instammer helt 18 17 20 19 21 17 19 14 18 19
(4] 35 34 33 35 34 8 20 33 32 36
(3] 27 27 25 24 24 28 28 31 28 31
(2] ] 10h gh gh 10ghj ] 4 4 T 5
(1] Instammer inta alls 4 2 Ghaf 4 3 3 abf 5b 8befj 3
Instammer inte 12 12 14 12, 13 10 12 £ 8
Ingen uppfattning/Ej svar 9 10 g 10] 8 7 ] 12 7 H
Medelvarde 380 3.60 3.57 363 354 362 3.56 3.54 3.48 3.67
standardfel 0013 | 0050 0.030 0.028 0.039 0.036 0.060 0.053 0.080 0.035
Balansmatt 4 39 38 E 4z 44 38 38 35 42
= gallup
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J16383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 17
FILTER: ALLA i
Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket
REGION
Stock- Lin- Mal- Gite- Cre- vas- Normlands-
TOTAL holm kiiping Vaxjo ma borg bro teras Gavle regionen

(@ {b) © d) (@) i) @ {hy 10} i

BAS: SAMTLIGA 2005 10280 2242 787 et 1279 1645 578 %51 707 1093
10280 22 ] 10 12 16 g T 1
BAS: SAMTLIGA 2005 OVAGT 9080 487 2026 2021 1024 987 501 51 512 1M
9080 5 22 22 1 1 6 6 "

| vilken utstrdckning instammjer du i éllj;ande pastaenden om du anvénder en skala fran o till 10,
dar 0 betyder "instammer intg alls" och 10 betyder "instimmer helt"?
Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instamimer 18 18 192 17 14 17 225 19 22 15
(10} Instamimer helt och hallet 5 2 sh 6b 4 sb 12bcdefhj 4 8be 4
(9 1 2 2d 1 2d 1 1 3d 1 1
(8 5 7 6 5 4 5 4 4 5 5
(7 G ] ] [ 4 6 ] 9e 8e 5
{6 5 4 5 4 4 7j G 6 H 3
(5} 4 13 1 15 15 12 18 13 0 15
(4 5 5 3 Tcaj 4 4 3 5 6 3
(3 ] 1 9 9 7 9 6 7 6 8
(2 1 1 1 9 15d 12 0 9 12 10
)] ) 7 6 T 8 ] 7 5 [ 10 8
{ 0) Instammer inte alls 22 18 21 0 24b 23 21 23 i 26b
{0-3) Instarmmer inte 48 46 48 46 S4bcdgh 51 42 45 48 529
et ej/Ej svar n 142 n 12 9 9 9 1 9 12

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 3.55 385 3.63¢] 3502 3.22 3.48 4.16¢f] 366 374 3.20
standardfel 0034 | 0137 0173 071 087 0101 0157 0 042 0150 0099
EBalansmatt -3 -ZT! -292 -292 -40 -4 -19&fj -25e -25e -32
Tjidinstemannen ar reserverade, striktp och féljerreglema cavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kdnnef till lagar och regler
(7-10) Instamimer 33 35 34 3 0 5 391IJ _ 35 ) 28
(10) Instammer helt och hallet 1o G a 11bh 9 10 19bcdefhj 6 16bcefhj 2
(9 5 6 4 4 4 6 5 3 3 3
(8 ] 1 10 ] 8 ] 6 130 0 g
(7 10 1 10 ] 10 1 ] ] 7 7
(6 i 5 5 6 7i [ 6 8i 3 4
(5 19 18 19 20 19 18 17 19 21 24f
(4 G 7 5 6 5 6 6 6 5 4
(3 7 7 ] 7 ] 7 ] 7 7 8
(2 G 6 id 5 8d T 6 5 6 7
(o ) 2 1 2 4bj 3 4bj 3 2 3 1
{ 0 Instammer inte alls L] 5 8 8 7 3 7 q 9 b
(0-3) INstammer inta 24 20 24 24 28b 26 23 23 25 27b
Vet e/Ej svar 12 15 13 1 1 10 ] 13 10 12

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 5.24 5.57) 5.38 5.33 5.10 5.32 5.79¢] 5.20 5.47 499
standardfel 0033 | 03T 0.070 0.071 0.087 0.101 0,148 0132 0.148 0.097
Balansmatt ] 16ej 0 3 9 15 8 10 i
Tjdnstemannen lyssnar pa dip, visar hur du kan lésa dina problem och utgar franatt du vill géra ratt far dig
(7-10) Instamimer 42 32 43b 44b 47bi 48bi 48b 42b 38 44b
(10} Instamimer helt och hallet 4 1 i 15 15 17 19b 13 4 17b
(9 5 3 5 b 5 5 4 4 6
{8 12 10 13 12 15] 12, 15 4 15 g
(7 n 9 i 12i 1 13i 9 i ] i
(6 7 8 7 7 1 6 5 ] 9 6
(5 18 20 17 17 14 16 16 18 18 19
(4 i 7 6 5 6 6 5 4 4 5
(3 7 11cdefgj 5 [ 6 5 3 [ 6 5
(2 4 4 3 4 50 5 1 3 2 4
(n ) 2 2 2 2 1 2 2 3 3 ) 2
{ 0 Instammer inte alls 5 2 6b 5b 4 4 11 bedefj 5 10bdefj 4
(0-3) Instammer inta 7 19 16 16 16 15 17 18 21 14
Vet ej/Ej svar 1 15 1 10 9 9 9 1 9 "

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 6.05 560 6.08 6.16b 6.26bi 6.20bi 6.16 5.96 5.71 6.27b
standardfel 0031 | 0124 0.087 0.085 0.091 0.093 0,150 0,131 0.143 0.092
Balansmatt 25 13 27h 28b b 32bi 3b 24 17 3o0b

= gallup

NOWVEMBER 2005 - Jobb 16383 (J1)




116383 - SKATTEVERKET - FORETAG Sida 18
FILTER: ALLA .
Fr21. Uppfattningen om tjanstemannen pa Skatteverket
REGION
stock- Lin- Mal- Giite- Ore- vas- Norrlands-
TOTAL holm kiping Vaxjo ma borg bro teras Gavle regionen
(a) (b) () (d) (e i i} {hy 0] 1]
BAS: HAFT KONTAKT 2005 7658 1225 560 721 976 1225 an 733 457 740
7658 24 7 9 13 16 5 10 6 10
BAS: HAFT KONTAKT 2005 OVAGT 7178 417 1566 1581 819 754 399 an 400 801
7178 6 22 22 1 11 [ 6 6 "
| vilken utstrackning instammer du i éllj;ande pastaenden om du anvénder en skala fran o ill 10,
dar 0 betyder "instammer intg alls” och 10 betyder "instammer helt"?
Tjanstemannen ar nedlatande, misstinksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 20 21e 182 18 14 ] 238 . 3@ zacdefj 18
(10} Instammer helt och hallet 4 2 sh Gbe 3 4 13bcdefhj & 9bef 4
(9 2 2 2d 1 2d 2 1 3d ' 1
(8) 6 ] 5 5 4 [ 5 5 7 3
(7 7 9 7 g 4 g 4 e 12deg &
(&) 5 4 5 [ 5 i T 5 ] 2
(5) 13 12 13 14 13 10 19fi 13 ] 14
[ 4) § § 4 ] § 4 4 3 i 4
(3 9 9 10 10 9 11 5 8 7 ]
(2 13 12 13 10 16d 14d 10 1 13 12
(1) ) g g g g g 7 5 T 10 ]
{ 0} Instammer inta alls 22 0 21 21 25 o2z 19 23 b 25
{0-3} Instammer inte 52 49 530 509 &ibcdghi 549 39 49 49 549
vt ejfEj svar 7 9e G Te 4 g 92 7 3 7
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medelvarde 3.55 3,61 1.55¢ 157e 2.08 348 44bodef  3.73e 1.98e 3.31
standardfel ooz7 | ada 0.080 0.079 0.102 0.109 0174 0IE 0,167 0.110
Balansmatt -3z -28e -3e -3ze -46 -35e -lGcdeff  -26e -2e -36
Tjdnstemannen &r reserverade, striktp och féljer reglema cavsett vad det leder till
samt utgar fran att du kannef till laggr och regler
(7-10) Irstammer 36 kL 36 4 a3 a7 36 ] 40 32
(10} Instammer helt och hallet 9 G 10 12beh 7 9 17bcefhy 7 16bcefh o
(9 § 7 5 4 f 3 2 3 4
(8l 1 12 10 ] 10 ] 8 15df 13 0
(7 n 12 1 9 12 13 7 10 7 9
(&) [ 5 6 7 7 7 5 7 4 5
(5) 19 18 20 19 20 16 19 18 20 25f
(4) ] ] ] 7 § i ] ] [ 3
(3 8 7 7 ] ] 8 7 8 n 8
(2 7 6 8 5 8 7 7 7 7 8
(1) 3 1 2 4b 3 4 4 3 1 1
{ 0} Instammer inte alls 7 G 7 a a 7 5 9 7 o
(0-2) INstarmmer inter 25 21 25 26 29b 26 23 26 26 27
Vet ejfgj svar ] i ] 7 [ 7 9 ] 4 8
100 100 100 100 100 100 100 100 0 100
Medelvarde 5.29 5.57 5.40 5.35 500 537 564 5.21 567 5.23
standardfel 0035 | 0139 0.076 0.078 0.104 0.108 0.158 0.145 0.155 0.106
Balansmatt mn 17 n 4 11 12 8 15 &
Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan lésa dina problem och utgar franatt du vill géra ratt for dig
(7-10) Irstammer 45 35 46b 50bi s2bci 51bi 46b 45 38 4ob
(10) Instammer helt och hallet i 12 15 16 16 15 15 13 0 12
(9 5 3 5 6 7bi G 4 5 2 7
i 1 4 13 17] 14 16 i 21bdj 0
12 9 i 15bi 121 16bci 12 13 5 15i
(&) T 7 ] 9 1 g [ ] 12ef 8
(5) 17 19 192 14 14 14 14 18 21 17
[ 4) 6 8 7 5 6 7 [ 3 4 &
(3 7 10cg 5 6 7 G 3 [ 7 &
(2 4 § 3 3 b § 2 4 3 4
(1) ) 2 2 2 2 1 2 2 o 4e 3 ) 2
{ 3} Instammer inte &lls 4 2 3 4 3 3 13bcdefhj & 10bcdefj 3
(0-2) Instammer inte 18 20 15 16 17 16 19 20 23¢j 14
Vet ejfgj svar 7 10ei [ [ 4 G 8i [ 2 3
100 100 160 1060 100 100 100 100 100 100
Medelvirde 5.07 573 8.17i 5.33bi 6.37bi 6.20bi 583 5.95 5.55 6.40bi
standardfel 0034 | 0134 0.073 0.072 0089 0100 0.166 0.146 0,150 0097
EBalansmatt 27 15 34bi 35hi 2ahi 27 2 13 3ahi
= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - FORETAG

FILTER: ALLA

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Skatteregioner

Wasteras
Gavla X
Nomandsregionen

Storleksklass
o1 -

a
0z-1
03 - 5-
o4 -1

2l

BEI8A
g
g

Jurnidisk form
10 Erckilda naringsidkara

31 Handelsbolag
41-49 Aktiebolag

BAS: SAMTLIGA
BAS SAMTLIGA OVAGT

Stratum

o arstallda
1-42 anstalda
50+ anstallda
E/F-Dyrasr

Naringsgren

Jordbruk/skogsbrukFiske
Tilverkning och framstaliming
Eyganadsverksamhet

Handel
Hotell & restaurang

Trarsporter
Fastighets-, databehandling

etc fig-tjamster
utb, h%l%ovard. rekreation,
kultur, sport etc.

NOVEMEER 2005 - Jobb 16383 (JL)

Sida 19
REGION
Stock- Lin- Mal- Gote- Cre- vas- Normlands-
TOTAL halm ktiping AEV ma borg bro teras Gavle regionan
(@) () =) (d) =) i} ] {h) 0] 1]
10280 2242 787 =] 1279 1645 578 251 707 10a3
10280 22 8 ] 12 16 [ 7 by
a0ed 487 2026 021 oz4 87 501 an 512 RLN
aced 5 22 22 1 1 [ [ B n
22 100cdefghij - N - -
8 - 1c0bdefghij - -
10 - - 100bcefahij - N
12 - - - 100bcdfghij - -
16 - - - - 100bcdeghij -
6 - - - - - 10bcdefhij - -
g - - - - - - 100bcdefgij - . -
7 - - - - - - - 100bodefghj - .
n - - - - - - - - 100bcdefghi
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
74 o 74 76 74 74 76 74 79b 7eb
17 zzcdij 16 16 17 8 14 17 13 14
4 4 4 4 4 4 5 5 3 3
2 2 3 2 2 3 3 2 3 2
1 1 2 1 2 2 2 1 1 1
. 1 . . . . . . . .
. . . . . . . . . .
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50 47 &zb &1hb s59b &1b &7b 59b Gabeh &3b
12 1 303 N 7 9 120 12 6 12 7 o
kil 40cdefgij 20 ) 2 20 27 32 24 27
100 100 190 100 100 100 100 100 100 100
10280 2242 787 =] 1279 1645 578 251 707 10a3
10280 22 10 12 16 [ ) 7 n
a0ed 487 2026 021 o4 o987 501 an 512 RLN
a0ed Bl 22 2 " Al 6 6 6 m
73 68 73 7ib 73 73 75 73 78b 75b
24 2?] 25 23 24 25 23 25 20 a0
1 1 1 1 1 1 1 - -
2 3 2 1 2 2 2 2 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21 El zabefh zobefh 16b 22beh z8beh 16b 32befh 34befh
8 5 10b ab 7 7 10b 8 .8 ab
8 6 8 7 a 8 4 14bcdefai El 9
13 a 14b 150 16b 160 16b 15b 1 12
3 5 3 3 3 3 2 3 5 3
4 4 . 3 4 3 4 6 3 4 4
) s3cdefghij 20 21 21cdij z2acdij 24§ z8cd e 15
13 15 13 12 15 Al n 13 15 14
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= gallup




Rotated Component Matrix?

Compaonent
1 2 3 4
Att_C Attityd C 719 162 150 031
Q19_B SKV behandlar alla rattvist L7103 125 344 169
Q19_C SKV har enhetlig tolkning av skattelagama 700 191 385 75
Q16_D SKV ger bra férklaringar pa fragor ,699 ATl 17 054
@13_B Personalen intresserad & forsoker farsta min situation ,694 306 083 276
Q13_C Far den hjalp jag beh&ver ,680 ,348 128 260
Q16_C Anvinder ett enkelt och begripligt talsprak ,670 A03 11 -.021
Q19_D SKV hanterar uppgifter om féretag pa ett sikert satt ,662 243 265 -.015
Q13_A Personalen ar trevlig ,658 232 201 231
Q13_D SKV utrycker sig vanligt i sina brev ,652 273 -.006 229
Q12_B Telefontider som passar ,642 312 -, 139 -, 118
Q19_A SKV tar tillvara mina rattigheter ,609 408 292 139
Q17_A Informerar bra om mina rattigheter ,582 488 17 051
Q16_A SKV motiverar sina beslut bra La76 53T 166 165
Q12_A Oppettider som passar 573 ,352 -.190 -.200
Q13_E Far ursdkt nar fel begatts av SKV 542 460 122 288
Q17_D Latt att 3 den information jag behéver ,528 525 042 -.100
Q17_C Informerar bra om ny lagstiftning 496 442 211 =077
Q14_A Far snabbt svar pa fragor 241 765 180 195
212_D Enkelt fa kontakt med ratt person 235 718 090 095
Q14_B SKVY snabbt klara med beslut 199 687 167 348
Q12_C Latt att komma fram pa telefon 154 ,685 143 059
Q14_C SKV haller utlovade tider for svar & beslut 368 652 109 020
Q15_C Kan fa tag pa personal med specialkompetens 405 643 136 063
Q15_B Tjanstemannen kontakt med kan svara pa mina fragor 330 611 199 373
Q12_E De aterkommer om ej pa plats 351 597 075 031
Q15_A Kunnig personal 314 ,580 316 372
Q15_E SKV fattar korrekta beslut 508 575 97 263
Q15_D Kan lita pa att svar & besked ar korrekta 490 ,558 170 325
Q14_D SKV rattar snabbt fel K30 ,554 121 107
Q16_F SKV lamnar skriftligt svar nar jag ber om det 357 947 166 - 142
Q17_B Informerar bra om mina skyldigheter 217 514 253 =217
Q16_B Anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak AT0 495 104 126
Q18_C Allvarliga konsekvenser om SKV skulle upptacka skattefusk 061 ,030 697 -.099
Q18_A Bra pa att uppticka skattefusk ,238 240 668 .080
Q18_B Troligt SKV skulle uppticka skattefusk i ett foretag som vart 125 172 ,659 -.097
Q16_E Faredrar att SKV anvander telefon framfar brev vid svar pa fragor 046 57 ,396 120
Att_A Attityd A -, 161 - 123 -.054 171
Att_B Attityd B -,040 -072 115 -, 764

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in & iterations.

Model Summary
Maodel: 4
Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
7749 599 599 656

d. Predictors: (Constant), com_1 Réttstrygg kund i centrum, com_2 Snabbt och ratt, com_3 Kontroll och fusk, com_4 Attityd A och B
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Coefficients?2

Model: 4

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 433 048 8,996 ,0oo
com_1 Rattstrygg kund i centrum 641 014 591 47,060 ,000
com_2 Snabbt och ratt 193 015 156 12,901 ,000
com_3 Kontroll och fusk 082 008 081 10,616 000
com_4 Aftityd A och B -,024 003 -,060 -7,317 ,000

a. Dependent Variable: Q21 Forroendet for SKV

Model Summary

Maodel: 7
Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
8159 664 663 651

g. Predictors: (Constant), com_1 Rattstrygg kund i centrum, Q16_A SKY motiverar sina beslut bra, com_2 Snabbt och rétt, Q16_B Anvander

it enkalt och begripligt skriftsprak, Q17_D Latt att fa den information jag behdver, Q14_D SKV rattar snabli fel, com_4 Aftityd A och B

Coefficients?

Model: 7
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 213 066 3,247 ,001
com_1 Rattstrygg kund i centrum 71 027 657 29,026 ,000
Q16_A SKV motiverar sina beslut bra 113 017 110 6,670 ,000
com_2 Snabbt och ratt 128 ,029 ,092 4,451 ,000
Q16_B Anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak -043 014 -,044 -3,122 ,002
Q17_D Latt att fa den information jag behdver -041 015 -,038 -2,766 006
Q14_D SKV rattar snabbt fel ,043 014 045 2,966 ,003
com_4 Attityd A och B -011 ,005 -,026 -2,336 ,020
a. Dependent Variable: @21 Férroendet far SKV
Excluded Variablesh
Model: 7
Collinearity
Partial Statistics
Beta In t Sig. Correlation Tolerance
com_2 Snabbt och ratt
com_3 Kontroll och fusk 0138 1,173 241 020 ,852

com_4 Attityd A och B

Q17_D Latt att fa den information jag behdver

Q16_A SKV motiverar sina beslut bra

Q14_D SKV rattar snabbt fel

Q16_B Anvander eft enkelt och begripligt skriftsprak

g. Predictors in the Model: (Constant), com_1 Ratistryga kund i centrum, Q16_A SKY mofiverar sina beslut bra, com_2 Snablbt och ratt, Q16_B Anvander stt

enkelt och begripligt skriftsprak, @17_D Latt aft fa den information jag behéver, @14_D SKV rittar snabbt fel, com_4 Attityd A och B

h. Dependent Variable: Q21 Fértroendet for SKY
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG Sida 1
FILTER: ALLA

TOTAL stockholm Giitaborg Malmi

(@l (b} <) (o

BAS: SAMTLIGA B0 365 113 122
B0 61 19 20

BAS: SAMTLIGA OVAGT 500 200 200 200
00 33 23 33

Fr1. Ar du som svarar pa enkéten anstélld i eller dgare till féretaget?

Anstalid a1 88 ash a5k
Agare/delagare @ 12cd 2 4
Ej svar -

100 100 100 100
BAS: AGARE/DELAGARE 52 44+ 2 g

52 85 4 1"
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT 37 24 4 a
37 65 1 24

Fr2. Var nagonstans har du huyudsakligen vuxit upp?
| Sverige 100 100 100 100
| annat |and i Morden - - - -
lannat land i Europa
| annat land utanfér Europs

100 100 100 100
Fr3. Hur Iange har du drivit forgtag?
Mindre &n 2 ar 12 50 22
25 ar 13 25 11
Mer an s ar 75 25 &7

100 100 100
BAS: AGARE/DELAGARE 52 44+ 2

52 85 4
BAS: AGARE/DELAGARE OVAGT a7 24 4

a7 63 1

Fra. Vilken slags inkomst hadg du i din sgnaste sjalvdeklaration?

Arbetsinkomst (lon) fran mitt a 92 100 75
feretag

Arbetsinkonst (iGn) fran annan 17 17 - 2z
arbetsgivare

Inkomet fran enskild

naringsverksamhet

InkonTt fran handelsbolag 4 4

Annat slag av inkomst 18 21

vet ef/Ej svar - -

BAS: SAMTLIGA 00 265 113 122
&0 Gl 1% 20

BAS: SAMTLIGA OVAGT B0 200 200 200
(] 33 23 33

Fr5. Var drivs det mesta av férptagets vetksamhet?

storstadsomrade (stockholm, 52 63cd 42d 29

Gateborg, Malms)

Tatort med mer &n 3000 35 27 41b Sk

invanare

Landstygd eller tatort mad 7 5 o 10k

mindre &n 3000 invanars

Utomlands 4 4 G 2

vet ef/Ej svar z 2 3 1
100 100 100 100

Fré. Anlitar foretaget extern hjilp t.ex avfedovisningskonsult?

Ja X 42 48C 31 38
- Farlapande bokfening 16 20cd a 10

- Far arsbaksliut 24 28C 17 19
- Far arsredovisning 27 31c 20 23

- Faor skattedeklaration 13 17cd 2 ]
avseende mons och

arbe_ts%lvaravgkrﬂer .

- Far inkomstd eklaratian 27 32cd 13 23c
Ng{ o 57 53 7ob 61
vk efEj svar . - 1B

= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA
TOTAL stockholm Giitaborg Malmi
(a) =] =) =1}
BAS: SAMTLIGA, &0 365 113 122
&0 61 13 20
BAS: SAMTLIGA OVAGT &0 200 200 200
i EE] 33 EE]
Fr7. Har du under de senaste |12 manadegma fdr faretagets rakning haft kontakt med
Skatteverket per telefon, e-pqst, fax elle personligt besok?
Ja _ an 8o a3 a5
Nejvat g o mn 7 11
Ej svar - - - -
100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 532 325 105 108
538 60 13 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177
541 31 34 EE]
Fr7. Hur manga ganger har dy haft kentakt med Skatteverket under cle senaste 12 manadema?
En gang 4 4 3 5
25 ganger 6 6 32 18
& ganger eller flar 60 5} =5 56
vet gj - - - -
100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 538 325 105 108
538 60 15 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177
541 33 34 33
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket vij telefon
En gang 12 12 12 11
2.5 gariger 41 4z 43 51
& ganger eller flar . 21 21 23 ]
Ingen kontakt/Minns ej 21 25 20 20
100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatjeverket via brev
En gang 15 17 15 11
2-5 nangar 41 42 47 a7
& ganger eller fler . 13 13 13 16
Ingen kontakt/Minns ej 26 26 26 25
100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via e-post
En gang ] 5 8 6
25 ganger 15 13 1’ 16
& gdnger eller flar . 4 4 4 ]
Ingen kontakt/Minns ej 75 72 70 iz
100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatfeverket via fax
En gang 5 & 3
25 ganger 7 & 1 E
6 aanger eller fler . - - 1 b
Ingen kontakt/Minns ej 82 82 84 =]
100 100 100 100
Fr7. Antal kontakter med Skatteverket via personligt besok
En gang 4 3 5 5
25 ganger 7 7 8 2
& gdnger eller flar . 2 1 4 3
Ingen kontakt/Minns ej 86 j:1e] 83 az
100 100 100 100

Fr7. Antal kontakter med Skatteverket vi

En gang

2-5 ganger

& ganger eller flar X
Ingen kontakt Minns ej

Fr7. Antal kontakter med Skat

En gang

2-5 ganger

& ganger eller fler .
Ingen kortakt Minns g

3
28
52
7
100
everket vi
5
20
&

=]

n Skatteverkets hemsida www.skafteverket.se

h Sk

100

3 5 H
30 24 29
52 56 47
15 16 21
100 100 109
tteverkets Servicetelefon 020-567000
4 a8 5
21 19 17
[ 5 7
68 52 71
100 100 100
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KIONTAKT CWAGT

Fr8. | vilken typ av &renden hg
Foretagets praliminaskatt och

J;:amkning av F-skatt
aretagets inkometskatt, tex.
fragor om inkomstdeklaration
rakenskapsschemsat

I‘.‘Icgn's ] i
Arbetsgivar =3
_Ansta?!%as prgﬁr%inarskatt och
Emkning

ontrolluppgift for anstallda
Annat drends

BAS: ANVANT SERVICETELEFOIN

EAS: ANVANT SERVICETELEFON
OVAGT

Fro_a. Tycker du det ar latt att

Ja
Ne
Vet e
Ej 5

EAS: BESOKT HEMEIDA
EAS: BESOKT HEMSIDA OVAGT

Fro_b. Tycker du det ar litt att

Ja
MNe|

vet gj
Ej svar

EAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT

Fr10. Ar du néjd eller missnéjd
nejd

(5] Mycket nojd

(4] Ganska ndjd o
(3) varken nojd eller missnojd
(2] Ganska missnojd

(1 Mgcket missndjd

Missnijd

wet efEj svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

TOTAL stockholm Giitaborg Malmi
(@l (b} <) (o
532 325 105 08
538 GO 19 20
541 178 186 177
541 3 24 33

r du haft kpntakt

167
167
167
167

anvinda §

H g -t
P, B2

100

anvénda §

a1
7
2
100

538
533
541
541

32 26 25
37 43 36
50 64b a8k
28 22 29
20 20 16
19 17 21
40 45 47
4 3
102* 34 31
61" 20" 19+
56 &0 51
34 36 N
katteverkets servicetelefon?
7 0 7
20 17 25
g 13 4
100 100 100
276 50 a5
61 20 19
151 157 139
34 35 31
katteverkets hemsida - www.skat
a1 50 a3
7 ) 5
4 H
100 100
25 105 108
60 12 20
178 186 177
33 34 33

med kontakterna med Skatteverket?

65 7ib =]
12 zabd 19
53 40 51
30C 12 26

4 2 3

1 - 1

5 2 4

1 1 1
271 4.04bd 3.84
0.0528 0.056 060
6O 75hb ES

med Skatteverket de senaj

te 12 manadema?

leverket.se?
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA
SKATIEVERKETS SERVICE M.
Fr11. Tillganglighet

M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma

(a) (b (c) (d)
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108

538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177

541 33 3 k]
a. Skatteverket har Gppettidel som passar mig
Instammer 58 58 52 B3c
(3) Instammer helt 22 24 17 24
(4] 36 35 24 40
(3] 23 23 27 12
(2] . g a 5] -]
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1
Instarmmer inte . @ 1o o 5
Ingen uppfattning/Ej svar @ a 12 ]
Medelvarde 376 376 3.66 1.86
standardfel 0.045 0073 0.075 0073
Ealansmatt 49 42 43 55
b. Skatteverket har telefontidar som pasgdar mig
INstarmmer 48 44 53 54
(5) Instarmmer helt 17 17 12 16
(4] 3 27 il 38k
(3 30 34 25 25
(2] ) 7 7 g [
(1) Instammer inte alls 1 3 2 3
nstammerinte 0 1 1 10
Ingen uppfattning/Ej svar n n 1 1
Medelvarde 3.58 3.54 366 364
standardfel 04 0.081 0.076 0.078
Balansmatt 32 34 42 45
c. Det ar latt att komma fram pa telefon
Instammer 12 16 z4h 19
(5) Instammer helt 3 4 2 1
(4] 15 1 z2b 18
(3] 34 33 40 N
(2] . 23 23 17 280
(1) Instammer inte alls 12 14C 7 a9
Instammerinte 34 37c 24 a7
Ingen uppfattning/Ej svar 14 14 12 13
Medelvarde 272 2.64 2.95bd 27
standardfel 0.047 0.086 0.073 2077
Ealansmatt 16 -21 1bd -18
d. Det &r enkelt att fa kontaktmed rétt person
INstarmmer 22 21 26 21
(5] Instammer healt 2 2 2 1
(4] 20 15 24 20
(3) 34 35 24 a2
(2] . 22 1% 24 28k
(1) Instarmmer inte alls 12 13 1 7
Instarmmerinte 33 33 24 35
Ingen uppfattning/Ej svar " 12c 5 12c
Medelvarde 276 274 2.81 277
standardfel 0.046 0.083 0.076 0.076
Ealansmatt 12 -12 -G 14
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATIEVERKETS SERVICE M.M.

Fr11. Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma
(@) by =] ()
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108
538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177
541 33 3 k]

e. Tianstemannen aterkommer till mig o de inte fanns pa plats nér jag sckte dem

Instammer 37 a7 43 35
(3) Instammer helt 2 7 0 ]
4] 30 29 23 29
(3] 23 22 1% 28c
(2) ) 5 & 3 H
(1) Instammer inte alls 4 4 4 3
Instarmmer inte . o 1 7 5
Ingen uppfattning/Ej svar 31 30 3 a2
Medelvarde 4B 241 3.60 3.43
standardfel 0.051 0.001 0.088 00739
Ealansmatt 29 26 36 30

f. Pa det hela taget ar tillgangligheten brp

Instammer 42 48 53 45
(5) Instarmmer helt & 5 7 5
(4] 43 43 46 40
(3] 37 37 24 38
(2] 8 a 7 10
(1) Instammer inte alls 2 3 3 1
nstammerinte 1 1 10 11
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 3 2
Medelvarde 343 341 349 345
standardfel 0.036 0.064 0.063 0.064
Balansmatt 32 37 43 a7
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemétande

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma

(a) (b (c) (d)
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108

538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177

541 33 3 k]
a. Personalen &r wevlig
Instammer 67 65 72 71
(3) Instammer helt 14 12 18 13
(4) 54 52 54 58
(3] 24 24 22 24
(2) ) z 2 2 1
(1) Instammer inte alls B 1 - 1
Instarmmer inte . z 3 2 1
Ingen uppfattning/Ej svar 7 a 4 5
Medelvarde 3.84 3.80 3.92 1.86
standardfel 0.031 0.056 0.083 0051
Ealansmatt 65 62 To =]
b. Personalen &r intresserad oh forsdken sitta sig in i min situation
Instammer 52 42 &ob 54
(5) Instarmmer helt 11 12 17 10
(4] 41 a7 45b 45
(3 3l 33 27 30
(2] ) -3 o 5 7
(1) Instammer inte alls 1 1 2 1
nstammerinte @ 0 7 5
Ingen uppfattning/Ej svar 2 a 5 ]
Medelvarde 3.87 353 366 36D
standardfel 0.038 0.06% a.052 0.063
Balansmatt 41 32 53hb L]
c. Jag far den hjalp jag behoyer
Instarmmer 62 61 66 62
(5) Instammer helt 13 12 12 14
(4] 50 49 54 43
(3] 27 27 24 29
(2] . E 4 <] ]
(1) Instammer inte alls 1 2 1 1
Instsmmerinte & & & 5
Ingen uppfattning/Ej svar 5 B 4 3
Medelvarde 3T 370 374 373
standardfel 0.035 0.064 0.058 Q.060
Ealansmatt 56 55 &0 58
d. Skatteverket uttrycker sig vgnligt i sing brev
INstarmmer 36 k] 27 38
(5] Instammer healt -] o 7
(4] 28 26 20 a3
(3] 39 38 40 42
(2] . 15 17 15 1
(1) Instarmmer inte alls 5 [} 4 5
Instarmmerinte 21 23 19 15
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 5 4
Medelvarde 318 3.15 3.22 1.24
standardfel 0.043 0.07% a.071 0.083
Ealansmatt 15 12 18 23

NOVEMBER 2005 - Jobb 16283 (J1)
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr12. Bemétande

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma
(a) (b (<) ()
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108
538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177
541 33 3 k]
e. Man far en ursékt nar fel beggatts av Shatteverket
Instammer o o 12 1
(3) Instammer helt 2 2 3 2
(4] E a g a
(3] 17 16 17 20
(2] . 13 15 a 14
(1) Instammer inte alls 14 16d 16d 7
Instarmmer inte . 27 31d 24 21
Ingen uppfattning/Ej svar 45 44 47 45
Medelvarde 246 2.36 253 2.71
standardfel 0.067 o112 Q125 2.108
Ealansmatt -17 -21 212 -10
f. Pa det hela taget dr bemétgndet bra
INstarmmer 53 50 &0 56
(5) Instarmmer helt @ =] g 5
(4] 44 41 51 47
(3) 38 40 Kl a7
(2] ) & [ [ 5
(1) Instammer inte alls 1 1 2 1
Instarmmerinte 7 7 a 5
Ingen uppfattning/Ej svar 3 3 1 2
Medelvarde 3.56 3.53 381 3.ED
standardfel 0.034 0.05% 0.059 0.056
Balansmatt 47 41 53 51
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKET SERVICE M.M.

Fr13. Snabbhet?

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma

(a) (b (c) (d)
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108

538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177

541 33 3 k]
a. Jag far snabbt svar pa mina fragor
Instammer 43 44 40 44
(3) Instammer helt 7 2 7 7
(4] 36 36 23 a7
(3] 7 37 39 el
(2] . n n o 12
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3
Instarmmer inte . 14 13 12 15
Ingen uppfattning/Ej svar & B g 5
Medelvarde 3.36 3.38 3.35 1.34
standardfel 0.040 0.06% 0.0e8 0.070
Ealansmatt 29 30 28 28
b. Skatteverket blir snabbt klaga med mina beslut
INstarmmer 24 23 25 25
(5) Instarmmer halt 4 4 3 n
(4] 0 19 22 21
(3 37 39 34 34
(2] ) 19 16 23 21
(1) Instammer inte alls 1o 1 3 &
nstammerinte 28 28 20 30
Ingen uppfattning/Ej svar n o 12 11
Medelvarde 289 288 292 289
standardfel 0.046 0.082 0.076 0.081
Ealansmatt 5 -4 -4 5
c. Skatteverket haller utlovade tider for siar eller beslut
Instammer 38 35 39 450
(5) Instammer helt [} 5 0 7
(4] 31 30 20 a8
(3] 20 20 32 27
(2] . ] o 7 7
(1) Instammer inte alls 1 2 1 1
Instammerinte 0 12 a ]
Ingen uppfattning/Ej svar 23 25 22 19
Medelvarde 343 335 352 355
standardfel 0.042 0076 Q.07 0.068
Ealansmatt 22 23 32 38k
d. Nar Skatteverket gjort naggt fel rattar man snabbt felet
INstarmmer 23 22 23 27
(5] Instammer healt 4 1
(4] 20 18 20 26
(3) 30 29 20 30
(2] . ] o a 7
(1) Instarmmer inte alls 2 2 4 2
Instarmmerinte 1 11 12 ]
Ingen uppfattning/Ej svar 36 37 35 34
Medelvarde 3.22 3.22 3.13 1.28
standardfel 0.047 0.084 0.084 0072
Ealansmatt 13 n 10 12
e. Pa det hela taget arbetar Skatteverkef snabbt
INstarmmer 29 28 29 a2
(5] Instarmmer healt 4 5 3 5
4] 24 22 26 27
(3] 47 48 44 4G
(2 . 14 13 17 14
(1) Instammer inte alls 1 1 2 z
Instammerinte 15 14 19 15
Ingen uppfattning/Ej svar @ 10 a 7
Medelvarde N N ] 312 i
standardfel 0036 0062 Q083 Q064
Balansmatt 11 12 10 16
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr14. Sakkunskap

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region

TOTAL stockholm Giitebong Malma
(a) (b (c) (d)
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108
538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177
541 33 3 k]

a. Personalen &r kunnig
Instammer 44 44 43 45
(3) Instammer helt ] 3 & 7
(4] 38 39 27 38
(3] 38 33 48b 42
(2] . o 13cd g 5
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1
Instarmmer inte . 1 14cd ] -]
Ingen uppfattning/Ej svar 2 9 5 7
Medelvarde 3.41 3.37 3.45 3.49
standardfel 0.036 0.066 0.085 0.058
Ealansmatt 33 30 37 feie]

b. Den tjdnsteman jag far kontakt med kian svara pa mina fragor

Instammer 39 40 27 35
(5) Instarmmer helt 4 3 B 3
(4] 35 a7 31 36
(3] 3% 37 40 44
(2] 12 12 14 12
(1) Instammer inte alls 2 3 3 1
nstammerinte 15 15 17 M
Ingen uppfattning/Ej svar 7 a B 5
Medelvarde 3.28 3.28 3.23 3.30
standardfel 0.037 0.066 0.058 0.058
Balansmatt 24 23 19 26

c. Jag kan fa tag pa personal med specjalkompetens

Instarmmer 37 37 39 38
(5) Instammer helt 5 B H 3
(4] 32 a0 34 35
(3) 28 20 23 28
(2] . n n 12 1
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2
Instammerinte 14 13 16 12
Ingen uppfattning/Ej svar 21 21 23 21
Medelvarde 334 334 3.3 3.35
standardfel 0.044 0.077 Q.080 Q072
Ealansmatt 24 23 24 26

d. Jag kan lita pa att de svar/besked jag far &r korrekta

Instammer 47 45 46 55
(5] Instammer healt 2 2 9 [}
4 3% 37 27 43bd
(3] 30 a0 23 27
(2] 12 13 1w ]
(1) Instarmmer inte alls 4 4 5 3
Instammerinte ) 16 18 15 12
Ingen uppfattning/Ej svar & 7 B -]
Medelvarde .37 .33 3.38 349
standardfel 0.043 0.077 0.074 0.069
Ealansmatt 31 27 31 44k
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr14. Sakkunskap

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma

(a) (b (c) (d)
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108

538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177

541 33 3 k]
e. Skatteverket fattar komekta beslut
Instammer an 28 3 34
(3) Instammer helt 3 4 2
(4] 27 24 32 n
(3] 38 37 40 38
(2] . 13 14 11 1
(1) Instammer inte alls B
Instarmmer inte . 12 20 15 14
Ingen uppfattning/Ej svar 14 15 n 14
Medelvarde 3.13 3.07 3.21 3.22
standardfel 0.042 ooTe 0.085 0.068
Ealansmatt 13 a 19 20
f. Pa det hela taget har personalen bra shkkunskap
INstarmmer 45 42 50 51
(5) Instarmmer helt 5 4 4 5
(4] 41 E 46 45
(3) 39 38 39 41
(2) ) o 1cd 5 4
(1) Instammer inte alls : 1 1 -
Instammer inte X @ 12cd 3 4
Ingen uppfattning/Ej svar 7 H 5
Medelvarde 344 3.37 3.51 3540
standardfel 0.033 0.061 a.052 0.051
Balansmatt 36 in 43hb 47t
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

M.

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma

(a) (b (c) (d)
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108

538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177

541 33 3 k]
a. Skatteverket motiverar sinal beslut pa ptt bra satt
Instammer 32 20 a8 a7
(3) Instammer helt 4 4 3 5
(4] 28 25 24 a2
(3) 4 4 40 38
(2] . 16 17 12 14
(1) Instammer inte alls 3 3 3 3
Instarmmer inte . 12 20 15 16
Ingen uppfattning/Ej svar @ 10 a 5
Medelvarde 317 311 3.24 3.25
standardfel 0.03% 0.06% 0.085 0.068
Ealansmatt 14 o 23 21
b. Personalen anvancdler ett enkelt och begripligt skriftsprak
INstarmmer 27 27 28 28
(5) Instarmmer helt 4 4 4 3
(4] 24 23 24 25
(3) 3 3 37 42
(2) ) 23 23 23 22
(1) Instammer inte alls a9 o 2 [
nstammerinte 32 33 3 28
Ingen uppfattning/Ej svar 2 1 4 2
Medelvarde 2.a0 2.2 292 2.98
standardfel 0.043 0.076 0.074 0.070
Balansmatt -4 B -1 1
c. Personalen anvénder ett enkelt och begripligt talsprak
Instarmmer 52 45 55 56
(5) Instammer helt 7 & 3
(4] 45 42 49 53k
(3] 34 35 32 az
(2 ) 6 6 6 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 2
Instsmmerinte 2 a a 8
Ingen uppfattning/Ej svar & 7 5 5
Medelvarde 351 350 355 352
standardfel 0.036 0.065 0.080 0.038
Ealansmatt 44 41 47 48
d. Skatteverket ger bra forklaijingar pa mjina fragor
INstarmmer 40 40 42 40
(5] Instammer healt ] & [ 3
(4] 35 34 35 a7
(3) 41 40 41 45
(2] . o n a 7
(1) Instarmmer inte alls 2 2 3 1
Instarmmerinte 12 13 1 ]
Ingen uppfattning/Ej svar 7 7 B 7
Medelvarde 3.35 3.34 3.37 1.36
standardfel 0.037 0.066 0.085 0.057
Ealansmatt 29 27 31 3z
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr15. Kommunikation

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma
(@) by =] ()
BAS: HAFT KOMNTAKT 538 325 105 108
538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 541 178 186 177
541 33 3 k]

e. Jag foredrar att Skatteverk¢t anvander telefon istéllet for brev nar man har fragor

Instammer a7 3o a0 a7
(3) Instammer helt 13 12 13 15
4] 24 27c 17 23
(3] 23 21 27 23
(2] . 17 16 22 16
(1) Instammer inte alls 1% 19 19 19
Instarmmer inte . 36 35 40 35
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 2 5
Medelvarde 2.94 2,06 2.84 208
standardfel 0.058 01 0.096 Q.04
Ealansmatt : 3 -10 z

f. Skatteverket lamnar skriftligl svar nér jag ber om det

Instammer 5% 58 61 53
(5) Instarmmer helt 19 17 24 21
(4] =] 40 2 38
(3] 18 18 12 18
(2] ) 2 2 2 4
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1
Instammerinte 3 3 2 5
Ingen uppfattning/Ej svar 20 21 1% 19
Medelvarde 3.92 3.89 401 3.80
standardfel 0.040 0.062 0.066 0.074
Balansmatt 33 34 59 54

g. Pa det hela taget ar det latf att kommnicera med Skatteverket

Instarmmer 44 42 52 45
(5) Instammer helt 5 4 7 7
(4] 39 37 45 35
(3) 43 46 36 45
(2] ) g 7 g 5
(1) Instammer inte alls 2 3 1 1
Instammerinte 0 1 10 9
Ingen uppfattning/Ej svar 2 2 3 1
Medelvarde 332 333 340 343
standardfel 0.035 0.062 0.080 0.038
Ealansmatt 34 31 42 36
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J16383 - SKATTEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr16. Information

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma

(a) (b (c) (d)
BAS: SAMTLIGA B0 365 113 122

500 61 19 20
BAS: SAMTLIGA OVAGT 00 200 200 200

B0 33 k) k]
a. Skatteverket informerar bra om mina gattigheter
Instammer 26 26 20 26
(3) Instammer helt 2 4 3 4
(4] 23 22 27 22
(3] 36 36 37 34
(2] . 23 24 12 23
(1) Instammer inte alls & 5
Instarmmer inte . 27 28 24 L]
Ingen uppfattning/Ej svar M M 0 11
Medelvarde 2.08 .97 3.02 2.97
standardfel 0.040 0.06% Q.07 0072
Ealansmatt -1 -2 5 -1
b. Skatteverket informerar bra om mina gkyldigheter
INstarmmer 57 58 57 54
(5) Instarmmer helt 11 12 0 11
4] 46 47 47 43
(3) 3l 32 Ell 27
(2] ) 5 4 [ ab
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1
Instammer inte X & 4 7 10k
Ingen uppfattning/Ej svar & B B ]
Medelvarde 3,66 3.6% 3.63 3.59
standardfel 0.033 0.055 0.058 0.064
Balansmatt 31 34 51 44

c. Skatteverket informerar bral om ny lagstiftning

Instarmmer a7 38 a7 35
(5) Instammer hakt 4 4 7d H
(4] 33 34 21 3z
(3) 32 3 36 k]
(2] . an 21 12 21
(1) Instammer inte alls 4 4 4 3
Instammerinte 24 25 23 24
Ingen uppfattning/Ej svar & 7 5 5]
Medelvarde 314 314 318 310
standardfel 0.040 0.o70 0.0a8 0.068
Ealansmatt 13 13 15 11

d. Jag kan latt fa tag pa den information|jag behover

Instammer 57 58 56 56
(5] Instammer healt 1 1 1 11
4 46 47 45 45
(3] 33 32 38 3z
(2] 7 a 5 [
(1) Instarmmer inte alls - 1 1 -
Instammerinte ) 8 a 3 9
Ingen uppfattning/Ej svar 2 3 2 2
Medelvarde 261 .62 3.61 360
standardfel 0.033 0.058 0.055 0.058
Ealansmatt 49 49 50 47

e. Totalt sett informerar Skatteyerket bra

Instarmmear 47 42 48 45
(5] Instarmmer healt 4 4 5 4
4] 43 44 43 41
(3) 40 3 44 33
12 o o a 12
(1) Instammer inte alls . - 1 .
Instarnmer inte o o a 12
Ingen uppfattning/Ej svar 3 4 1 H
Medelvarde 342 344 344 337
standardfel 0.0z 005 Qo2 Q035
Balansmatt 37 32 40 33
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.
Fr17. Skatteverkets kontroll

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,

M.

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket dr bra pa att y

Instarmmer

(3) Instammer helt

4]

{3

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Det &r troligt att Skatteverkd
som vart mot bakgrund av stq

Instammer
(5) Instarmmer helt

(4]

(3)

(2]

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Om Skatteverket skulle upg
konsekvensema allvarliga mq

Instammer

(5] Instammer helt

4]

(3]

(2) ,

(1) Instammer inte alls
Instammerinte )
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

EBalansmatt

d. Totalt sett fungerar kontrollgn bra

Instammer

:ﬂ Instarmmer helt

(3]

(2)

(1] Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma
(@) (b) (c) ()
&0 365 113 122
&0 61 12 20
&0 200 200 200
&0 33 33 33
pptacka skattefusk
16 14 1@ 18
1 | 2 1
14 13 17 15
20 28 30 33
16 16 17 18
4 5 5 E
21 20 22 21
35 3ad 31 27
2.87 2.85 2.90 2.07
0.044 0.080 0670 0072
-5 B -3 4
»t skulle uppticka skattefusk i ett foretag som
rlek, bransgh etc.
46 45 47 a7
1 12 10 9
35 33 38 38
22 22 23 23
] a 1 ]
g a [ 9
16 15 17 17
16 1ad 14 1
3,40 3.42 3.39 3.34
0.040 0.08% 0.081 0.085
30 29 30 30
ticka skaftefusk i ett foretag som vart blir
t bakgrund av storlek, bransch etc.
50 52 47 48
22 23 18 20
20 20 20 27
17 16 17 21
& & 7 7
g a 7 7
14 14 14 14
1o 19 23 15
3.63 3.66 358 156
0.055 0.097 0.095 0.093
37 38 34 33
45 43 50 47
7 10
32 36 40 4z
36 3 34 34
& 4 oh 100
z 3 1 "
g & 10 10
1 14c 7 ]
3.48 3.48 3.52 346
0.035 0.062 0052 0.058
37 37 40 a7
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

Fr18. Réttvisa

dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Skatteverket tar tillvara mina rattighet

Instarmmer

(3) Instammer helt

4]

{3

(2]

(1) Instammer inte alls
Instarmmer inte .
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

b. Skatteverket behandlar allg

Instammer

(5) Instarmmer helt

(4]

(3

(2

(1) Instammer inte alls
Instammerinte )
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

c. Skatteverket har en enhetli

Instammer
(5] Instammer helt

4]

(3]

(2

(1) Instammer inte alls
Instammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

d. Skatteverket hanterar de uppgifter mg

Instammer

:ﬂ Instarmmer helt

(3]

(2)

(1) Instarmmer inte alls
nstammerinte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Ealansmatt

e. Totalt sett ger Skatteverket

Instammer

(5] Instarmmer healt

4]

(3]

(2)

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
standardfel

Balansmatt

Sida 15
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1till 5,
Region
TOTAL stockholm Giitebong Malma
(@) (b (<) ()
&0 365 113 122
&0 61 15 20
&0 200 200 200
&0 EE] EE] k]
By
22 2 23 21
z 3 H 1
20 20 22 20
) ) 41 35
15 14 14 17
] 7 5 4
20 21 15 21
18 18 1’ 18
.08 208 201 205
0041 0073 o058 0.088
z 2 4 a
rattvist
21 18 b 23
3 3 3 H
12 16 z5h 21
a2 ] 3 34
1 22 14 17
El a 8 8
a7 29 22 25
H 23 7 16
2.86 279 3.02b 291
0.045 0.07% o077 0078
& 1 1] -2
) tolkning v skattelagama
12 17 ] 19
i 3 4 3
15 14 17 16
29 7 31 k0]
25 25 22 28
15 7 1 13
a0 4 3 2
14 164 15 5
261 2.54 276 264
0.046 0.083 0.080 0077
22 -24 -13 2z
n har om fGretaget pa eft sakert satt
52 50 57 54
11 11 12 9
41 kL) 43 a4
23 25 H H
3 3 2 E
: " _ .
H 3 2 3
22 21 ] 20
.76 .74 3.85 174
0.034 0.061 0.056 0.058
49 47 55 50
hlla en rattyis och sédker behandling

25 21 27 30
3 4 3 2

22 19 25 280
39 39 43 a7
ia i) 14 17
4 4 2 4
21 21 16 21
15 15 15 11
203 2.09 213 107
0.03% 007 0.062 Q087
E . 1 El

= gallup
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

TOTAL stackholm Gatabong Malm

(a) [{=1] <) (s
EBAS: SAMTLIGA 200 263 113 122

00 61 19 20
BAS: SAMTLIGA OVAGT B0 200 200 200

B0 33 33 33
Fr19. Skatteverkets satt att arbeta
Totalt sett utfér Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
Instammer 40 35 46b 47k
(5) Instarmmer helt 3 3 4 3
(4] 36 32 4z2b 44k
(3) 47 45 44 42
(2] ) 2 o 5 [
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1
Instammerinte ] 0 5 7
Ingen uppfattning/Ej svar 5 B B 2
Medelvarde 3.33 3.29 3470 3.4k
standardfel 0.030 0.053 0.050 0.051
Balansmatt 3 23 41b 40k
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG
FILTER: ALLA
SKATTEVERKETS SERVICE M.M.

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte” och 5 betyder "instammer helt"?

TOTAL stackholm Gatabong Malm
(@) 1] (<) ()
BAS: SAMTLIGA 00 265 113 122
00 61 19 20
BAS: SAMTLIGA OVAGT &00 200 200 200
&00 33 23 33
Fr20. Fortroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fértroende fir Skateverket
Instammer 52 42 56b 580
(5) Instarmmer helt 7 a B ]
(4] 45 40 53b s1b
(3) 38 41 EX] 3z
(2] ) S o [ 8
(1) Instammer inte alls 1 1 1 1
Instarmmerinte @ o 3 9
Ingen uppfattning/Ej svar 1 1 2 .
Medelvarde 3.50 3.45 3.60 154
standardfel 0.032 0.057 a.051 0.057
Balansmatt 41 32 53hb 45
BAS: HAFT KONTAKT 538 325 105 108
538 60 19 20
BAS: HAFT KONTAKT OWAGT 541 172 186 177
541 33 34 33
Fr20. Fértroendet for Skatteverket
Totalt sett har jag fortroende fpr Skatteverket
Instammer 53 42 &ob 59
(5] Instarmmer kel B 7 B &
(4] 46 42 54b 53k
(3 37 40 23 a2
(2] ) 3 o 5 7
(1) Instammer inte alls 1 1 1 2
Instarmmer inte [} 0 5 ]
Ingen uppfattning/Ej svar 1 1 2 1
Medelvarde 3.50 344 3610 1.55
standardel 0.034 0.060 a.052 0.053
Balansmatt 44 32 54h 50
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket

BAS: SAMTLIGA 2005
BAS: SAMTLIGA 2005 OVAGT

| vilken utstrackning instammg
dar 0 betyder "instammer inte|

Tjanstemannen ar nedlatande

(7-10) Instammer

{109 Instammer helt och hallet
(9

(8

()

[4:)]

(5

(4

(3

(2

(1

{ 0} Instarmmer inta alls
(0-3) INstammer inte
et eEj svar

Medelvarde
standardfel
Balansmatt

Tjanstemannen &r reserverads

TOTAL stackhalm Gitaborg Malmis
(a) (b (c) (1)
00 265 113 122
&0 61 1% 20
500 200 200 200
500 33 23 33

alls" och 10 betyder "instammer helt"?

15 17 n 16
1 2 - 1
1 1 1 -
7 2 3 5
7 7 [ 7
4 3 5 it
1o 1o 9 12
7 7 & 7
17 17 17 12
18 1o 19 18
10 12d 9 4
14 12 22bd 14
59 50 aed 52
5 [} 3
100 100 100 100
233 Z.38C 2.82 3.65C
0.107 0.18% 0175 o121
44 42 -55 -37c

2, strikta ogh féljer reglerna cavsett vad det |

samt utgar fran att du kainner fill lagar ogh regler

(7-10) Instammer

(10} Instammer helt och hallet
[}

(8)

()

{4

{3

(2

(1

{ Q) Instammer inte alls
(0-2) Instammer inte
et efE| svar

Medelvarde
standardfel
Balansmatt

Tjanstemannen lyssnar pa dig

(7-10) Irstammer

(109 Instammer helt och hallet
(ay

{8

(7

(&)

[ 5)

L4

(3

{2)

[§)]

{ ) Instammer inta alls
(0-3) Instamimear inte
Vet efEj svar

Medelvarde
standardfel
Ealansmatt

41 e 41 S0k
4 4 shd 3
3 3 3 4
17 18 12 2
16 14 12 20
2 2 1 a
22 24 21 18
g -] -] 7
g 7 7 ]
3 4 5 2
1 2 1 -
2 2 2 -
14 15 15 12
[} ad El 3
100 100 100 100
5.85 571 591 6.20b
0.092 0165 2167 Q142
27 23 27 38k

visar hur dlu kan lésa dina problem och utg

48 45 42 a7
5 El 5] 4
4 5 5 3
18 17 22 17
22 24 16 22
o o 12 :]
18 18 23 15
@ a 7 14k
& [} 3 &C
3 2 4 3
1 1 1 -
. | R .
o o 7 12
5 7 4 3
100 100 100 100
6.1% 6.22 6.34 5.97
0.084 0147 Q.42 0.148
ki ki 41 34

br du i féljande pastaenden om du anvander|en skala fran 0 till 10,

. misstinksamma och utgar fran att du vill smita undan

eder till

ar franatt du vill gara ratt far dig
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

Fr21. Uppfattningen om tjansteménnen pa Skatteverket

TOTAL stackhalm Gitaborg Malmis
(@ 1] (c) ()
EAS: HAFT KONTAKT 2005 538 325 105 108
538 60 13 20
BAS: HAFT KONTAKT 2005 OVAGT 541 178 186 177
541 31 34 EE]
| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om du anvander|en skala fran 0till 10,
dar 0 betyder "instammer inte| alls" och 10 betyder "instimmer helt"?
Tjanstemannen dr nedlatande, misstanksamma och utgar fran att du vill smita undan
(7-10) Instammer 15 1% 1 15
{109 Instammer helt och hallet 1 2 -
(9 1 1 1 -
] H 7 5 7
(n & & 6 8
{8 1 3 5 7
(5 0 9 9 12
(4 & 7 5 7
(3 18 18 16 13
(2 19 19 19 18
%] 10 12d g 5
{ 0} Instarmmer inta alls 15 12 23bd 15
(0-3) INstammer inte ] ] a7d 56
et eEj svar 4 5 3 3
100 100 100 100
Medelvarde .36 3.34 2.81 347
standardfel o110 o187 0183 oed
Ealansmatt 46 45 S5R 47

Tjanstemannen &r reserverads

samt utgar fran att du kanner fill lagar od

(7-10) Instammer

(10} Instammer helt och hallet
[}

(8)

()

{4

{3

(2

(1

{ Q) Instammer inte alls
(0-2) Instammer inte
et efE| svar

Medelvarde
standardfel
Balansmatt

Tjanstemannen lyssnar pa dig

(7-10) Irstammer

(109 Instammer helt och hallet
(ay

{8

(7

(&)

[ 5)

L4

(3

{2)

[§)]

{ ) Instammer inta alls
(0-3) Instamimear inte
Vet efEj svar

Medelvarde
standardfel
Ealansmatt

B, strikta od

=

[P
@B = w0 R @ w s S

100
5.83

0.097
27

h féljer reglerna oavsett vad det |
hregler

e 41 1
3 shd 2
3 3 5
17 1 23c
15 12 21
7 11 10
24 22 18
-] -] ]
7 a 10
3 5 2
2 1 -
2 2 1
15 15 12
7 3 3
100 100 100
5.67 5.90 619k
0174 Q17 Q143
23 26 38k

visar hur dlu kan lésa dina problem och utg

52 42 48

4 5] 5

5 5 3
18 22 12
24 16 22
o 12 :]
16 22 16
a a 12

5 3 :]

2 4 4

1 B -

1 - 1

=] 7 12

5 3 2
100 100 100
6.29 6.37 6.01
0155 Q.146 0158
43 41 36

eder till

ar franatt du vill gara ratt far dig
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J16383 - SKATIEVERKET - STORA FORETAG

FILTER: ALLA

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Regioner

stockholm
Gatebaorg
Malma

Storleksklass

01-0
0z -1-4

03 -5-9

04 - 1019
05 - 20-45
06 - 5029
07 - 100-199
08 - 200-490
0 - 500-299
10 - 10001459
11+ - 1500+

Juridisk form

10 Erskilda naringsidkare
31 Handelsbolag
41-43 Aktiebolag

EAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Naringsgren

Jordbruk/SkogsbruksFiske
Tilverkning och framstalining
Eyganadsverksamhat
Handel

Hotall & restaurang
Trarsporter )
Fastighets-, databehandling
etc fig-janster .

Uth, halsovard, rekraation,
Kultur, slr:hort etc,

£ uppg

NOVEMBER 2005 - Jobb 16283 (J1)

Sida 20
TOTAL stockholm Giitaborg Malmi
(a) by [{=3] (d)
&0 265 113 122
&0 61 12 20
&0 200 20 200
&0 33 23 33
61 100cd -
1 - 0bd -
20 - - 100k
100 100 100 100
24 23 23
o 14¢ 4 7
] 1 [ ]
\C] 1 g 7
14 13 18 12
a ) g ]
g 7 1 10
g a 1 1
5 5 5 4
1 1 3 1
1 1 kL 1
100 100 100 100
1 1 2 -
] ] a8 =]
100 100 100 100
&0 265 113 122
&0 61 13 20
&0 200 20 200
&0 33 23 33
1 1 - 1
21 13 20b 38k
3 3 3 6
1’ 15 25h 20
1 2 1 -
5 & ad 1
435 s5cd 29 29
4 & 3 H
z 3 3 z
100 100 100 100
= gallup
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