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FORORD

Med gemensamma krafter kan Sverige minska skattefusket och 6ka den schyssta
konkurrensen for fOoretagen. Men det récker inte att néringslivet och Skatteverket
agerar. Genom att alltid be om kvitto kan alla konsumenter bidratill réttvis
konkurrens for foretagen och motverka skattefusk.

Det forsvinner varje & uppskattningsvis 20 miljarder kronor i skattepengar pa
grund av svarta pengar inom handeln, pa restauranger och inom andra branscher
dar konsumenter betalar varor och tjanster med kort eller kontanter. Fusket beror i
huvudsak pa att allakop inte Sldsin i kassagpparaten och darmed inte kommer ini
foretagets redovisning.

Forra dret tradde en ny lag i kraft som innebér att foretag som tar betalt kontant
eller med kort maste ha ett godkéant kassaregister som ska anvandas vid varje
forsajning. | och med lagen gar det att i efterhand spara alaregistreringar. Syftet
med lagen &r att skydda seriosa foretagare fran illojal konkurrens. Den nyalagen
innebér att foretagen ska skriva ut och erbjuda kunden ett kvitto vid varje
forsdljning. Kvittot garanterar att kopet har dagitsini och registrerasi kassan.

Det &r fortfarande for tidigt att analysera effekterna av den nyalagen och
Skatteverket har annu inte gjort nagon utvardering. Redan nu gar det dock att se
att den redovisade omséttningen har okat kraftigt i fleraav de branscher dar
manga foretag omfattas av den nya skatteregisterlagen.

Det & inte bara den skattefinansierade vafarden som drabbas nar nagon fuskar
med skatten. Likaallvarligt &r att konkurrensen snedvrids for alla de seridsa
foretag som vill goraratt for sig. FOr en pizzeria, blomsteraffar eller kiosk kan det
innebdra ett reellt konkurshot om konkurrenten tvars 6ver gatan dumpar priserna
genom att inte betala sina skatter.

Skattefusket ar langt ifrén jamnt fordelat. De allra flesta foretag skoter sin
redovisning och betalar sina skatter medan ett begransat antal oseridsa aktorer
skor sig pa andras bekostnad. Svarta pengar skapar aven en grogrund for
organiserat svartarbete och ekonomisk brottslighet. Sparen leder ofta vidare till
den organiserade brottsligheten som &r ett vaxande hot mot samhallet.

Att betala med kort eller kontanter utan att ta kvitto & vanligast i vardagliga
situationer nar man handlar for 1&gre belopp. De som av gammal vanainte brukar
takvitto nar de exempelvis gar pa kafé eller lunchrestaurang, koper glass eller
klipper sig, tanker sakert inte pa att det indirekt kan underblasa svartarbete och
ekonomisk brottslighet. Nu ar det dags att bryta den déliga vanan. Genom att
alltid be om kvitto kan allmanheten hjalpa seritsa féretag och entreprendrer mot
illojal konkurrens och skydda samhallet mot ekonomisk brottslighet.

Ingemar Hansson, Generaldirektor Skatteverket

www.skatteverket.se
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1 SAMMANFATTNING

Kontantbranschernai Sverige omfattar enligt Skatteverkets berékningar ca
200 000 foretag. Av dessa har i dagslaget ungefar 73 000 foretag cirka 100 000
kassaregister.

Skattefelet inom kontanthandeln uppskattas av Skatteverket till &tminstone 20
miljarder kronor.

For aren 2006-2010 har genomforda kontroller resulterat i krav om ytterligare
skatt paca 1,5 miljarder kronor eller i genomsnitt 300 mkr per ar.

Det ar fortfarande for tidigt att analysera effekterna av kassaregisterlagen.
Skatteverkets statistik visar dock att den redovisade utgadende momsen for
restauranger 6kade med 7 procent under 2010. For frisorer ar siffran 11 procent.
Aven om konjunkturen har varit god under aret tyder detta pa att den nyalagen
har paverkat utvecklingen.

Skatteverket okar fran och med juni 2011 kommunikationen i syfte att fafler
konsumenter att be om kvitto nér de handlar. Budskapet i
kommunikationsinsatserna & ” Stod schysst konkurrens — be om kvitto!”

2 BAKGRUND

Med kontanthandlare i kassaregisterlagens mening avses situationer dar
konsument betalar med kontanter eller betal-/kreditkort for varor eller tjanster.

Bakgrunden till den svenskalagstiftningen finnsi den s.k. Branschsanerings-
utredningen fran 1997. Dér foreslogs krav om kassaregister inom kontanthandeln.
Fordlaget var dock inte fardigutvecklat utan en ny utredning tillsattes 2004. Nytt
forslag om obligatoriska "typgodkéanda’ kassaregister kom fran utredningen 2005
och efter sedvanligt remissforfarande besl 6t en enig riksdag i ménadsskiftet
maj/juni 2007 att lag om certifierade kassaregister inom kontanthandeln ska gdlla
fran 1 januari 2010.

Syftet med lagen, som det beskrivsi propositionen, &r att skydda seriosa
foretagare franillojal konkurrens. Som argument for lagstiftning namns ocksa att
den illojala konkurrensen leder till att skattebdrdan véltras Gver paandra
skattskyldiga vilket i sin tur kan ledatill att seritsa néringsidkare riskerar att s
ut.
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De aktorer som kan paverka skattefel et inom kontanthandeln &r tillverkarna av
kassaregister och kontrollenheter, handlarna, Skatteverket och almanheten.

3

Tillverkarnas bidrag &r att det finns fungerande kassaregister och
kontrollenheter.

Kontanthandlarnas bidrag &r att de skaffat och anvander certifierade
kassaregister.

Skatteverkets bidrag ar att verket tagit fram system for att anméla
certifierade kassaregister, att kontrollera att registren anvands paratt sétt
samt att kontrollera lagens efterlevnad.

Allmanhetens bidrag till en fungerande schysst konkurrens &r att altid se
till att man far ett kvitto né&r man handlar kontant eller med kort.

KONTANTBRANSCHERNAS OMFATTNING

Med utgangspunkt i SCB:s nationalrakenskaper och dess uppdelning av
hushallens konsumtion per andamal har Skatteverket gjort en grov bedomning att
kontanthandeln totalt sett omsétter ca 1 100 miljarder kr. Nagra av delposterna:

78 mdkr — klader och skor

81 mdkr — mdbler, inredningsartiklar, hushallsutrustning o
forbrukningsvaror

83 mdkr — restaurang och café

192 mdkr — livsmedel och alkoholfria drycker

Kontantbranschernai Sverige omfattar enligt Skatteverkets berékningar ca
200 000 foretag. Av dessa har i dagslaget ungeféar 73 000 foretag totalt ca 100 000
kassaregister. Att endast 73 000 av 200 000 féretag har kassaregister beror bl.a.

pa

att manga foretag &r av obetydlig omfattning med en forsaljning mindre an
fyra prisbasbel opp (171 200 kr & 2011) och darmed inte behover ha ett
certifierat kassaregister,

att foretag med god intern kontroll har fétt undantag fran kravet pa att
inneha och anvanda certifierade kassaregister,

att foretag som torg- och marknadshandlare, taxi m.fl. inte omfattas av
lagens krav.
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Flest certifierade kassaregister finnsinom branscherna restaurang och harvéard,
som star for ca 20 respektive 15 procent av samtliga certifierade kassaregister.

4 SKATTEFELET | KONTANTHANDELN

Skatteverket uppskattar i en grov och forsiktig berdkning skattefelet inom
kontanthandel sbranscherna, exklusive taxi, till 20 miljarder kr.

Berakningen utgar fran en av de skattningar av svart forsaljning som gjordesi
Skatteverkets rapport ” Svartkop och svartjobb i Sverige” (SKV Rapport 2006:4). |
den aktuella skattningen anvandes data fran Skatteverkets revisioner. Denna
skattning stammer va 6verens med andra skattningar av den totala
svartforsaljningen som gjorts med andra metoder. Eftersom huvudsyftet med
skattningen var att fa en uppfattning om den totala svartférsaljningens storlek blir
osakerheten storre nér det kommer till enskilda branscher. Det & darfor viktigt att
understryka att det finns en betydande felmarginal for det beréknade skattefel et
inom kontanthandel sbranscherna.

En annan osakerhetsfaktor & omrakningen fran svart forsaljning till skattefel. Vid
denna omrékning har samma metoder anvéants som i ” Skattefelskartan” (SKV
Rapport 2008:1). Det innebér att en statisk metod anvants, dvs. antagandet &r att
skattebetal arnas beteende inte skulle paverkas av en eventuell beskattning. Det
totala skattefelet har beréknats genom att inkomstskatt, arbetsgivaravgifter och
moms har lagts pa den uppskattade svartforsaljningen.

Vidare har en justering gjorts for de prisférandringar och den volymtillvaxt som
skett i ekonomin sedan den ursprungliga skattningen gjordes. De data som
skattningen bygger pa & mer an tio & gammal i genomsnitt, vilket innebar att den
speglar situationen i en ekonomi som bade var mindre &n den vi har idag och som
maéttes med ett annat penningvéarde. Siffrornai rapporten har darfor réknats upp
med motsvarande BNP-forandringen mellan 2000 och 2010.

5 TILLVERKARE AV KASSAREGISTER OCH
KONTROLLENHETER

Ett certifierat kassaregister bestar av ett tillverkardeklarerat kassaregister och en
certifierad kontrollenhet.

Enligt kassaregisterlagen och Skatteverkets foreskrifter skatillverkare av
kassaregister [amna en tillverkardeklaration till Skatteverket och intyga att anmalt
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kassaregister uppfyller de krav som framgar av kassaregisterlagen och
Skatteverkets foreskrifter (SKVFS 2009:1).

Kontrollenheter ska certifieras av ett ackrediterat certifieringsorgan och anmélas
till Skatteverket. Kraven pa kontrollenheterna framgar av Skatteverkets
foreskrifter (SKVFS 2009:2).

Tillverkarna har bidragit med sin del av forutséattningarna for att
kassaregisterlagen ska fungera. Det beddms idag finnas en fungerande marknad
med tillrackligt antal certifierade kassaregister (kassaregister och kontrollenheter).

6 KONTANTHANDLARE

Handlarna inom kontanthandeln bidrar till att uppfylla kassaregisterlagens krav
genom att, ndr det krévs, inneha ett certifierat kassaregister och tafram och
erbjuda kunden ett kvitto. Skatteverkets kontroller visar att det & kant bland
kontanthandlarna att de ska ha ett certifierat kassaregister och de flesta
kontanthandlarna som omfattas av lagkravet har ocksa ett sadant.

Lagen omfattar dock inte bl.a. torg och marknadshandlare och inte heller de som
bedriver verksamhet i obetydlig omfattning, i dagsléaget fyra prisbasbel opp vilket
2011 uppgar till 171 600 kr.

7 SKATTEVERKETSATGARDER INOM
KONTANTHANDELN
7.1 Allmant

Redan under 1990-tal et upptackte Skatteverket forekomsten av manipulerade
kassaregister. Det vanligaste sdttet var att stéllaregistret i vningslége, sa att trots
att man |amnade kvitton, sa réknades inte ackumulerad forséljning upp.

Branschsaneringsutredningen under ledning av UIf Adelsohn foreslog i en rapport
1997 att kontanthandeln borde ha nagon form av typgodkanda kassaregister.

Fr.o.m. den 1 januari 2003 infordes krav om kassaregister i samband med
forsdljning av alkohol. Kraven i alkohollagen innebar att man skulle ha ett
kassaregister, att kassaregistren skulle ha en bestdmd funktionalitet och att
kunderna skulle erbjudas kvitto. Genom att delta som sakkunnigai samverkan
med bl.a. kommuner, som har tillsynsansvar dver alkohollagen, fick Skatteverket
mojlighet att skaffa kunskap om hur majligheten till skatteundandraganden
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utvecklats genom s.k. kundanpassade |6sningar. Forekomsten av fuskprogram
majliggjorde att den redovisade forsdljningen gick att manipulera, dvs.
foretagaren redovisade den forséljning som man 6nskade redovisa.

| takt med att Skatteverket fick mer kunskaper om hur manipuleringarna av
kassaregistren gick till utvecklade kassaregisterforetag mer utvecklade
mani pul eringsmajligheter for att maojliggora fusk for foretagen.

2006 startade Skatteverket det sa kallade Restaurangprojektet, ett riksomfattande
projekt inriktat pa restaurangnaringen. Projektets inriktning var att utveckla
metoder for kontroller inom restaurangbranschen och minska skattefelet. Infor
2007 tillkom uppdraget att implementera den nya lagstiftningen kring
personalliggare, dvs. att verksamma personer inom restaurang och harvard ska
antecknasi en personalliggare. Projektet har sdledes haft en tydlig inriktning mot
metodutveckling och metodutveckling inom Skatteverket.

Infor inforandet av kassaregisterlagen ersattes 2008 det tidigare
Restaurangprojektet av Kontanthandel sprojektet, som utkade insatsernatill att
omfatta kontanthandeln inklusive restaurang och harvéard
(personalliggarbranscherna) samt torg och marknadshandel (som inte skulle
omfattas av kravet pa certifierade kassaregister) och 6vrig kontanthandel .
Projektet kunde visa att det var vanligt med manipulerade kassaregister och att det
aven forekom i andra branscher an restaurang, t.ex. optiker och livsmedel sféretag.

Skatteverket arbetade under 2007-2009 ocksa intensivt med att ta fram regelverket
for certifierade kassaregister och 2010 tradde lagen i kraft fullt ut. Med hansyn till
att det tog tid att ta fram tekniken och att ackreditera certifieringsorgan meddelade
Skatteverket att det var tillrackligt att man bestéllt ett certifierat kassaregister
senast den 31 december 2009 och att det skulle varainstallerat senast den 30 juni
2010 (den s.k. mjukalinjen). Efter detta datum ska kassaregisterlagen i princip
fungerafullt ut.

Skatteverketsinsatser i kontanthandeln har bidragit till att utvecklainriktningen
mot 6kad synlighet hos féretagen.

7.2 Forandrade kontrollformer

| och med att branschkontrollagen (Lag om effektivare skattekontroll i vissa
branscher) infordes 2007 ska kontantbranscherna restaurang m.fl. och harvard
fora personalliggare 6ver verksam personal. Skatteverket fick mojlighet att genom
oannonserade besok kontrollera att liggarna omfattade alla verksamma personer.
Syftet med lagen &r att forhindra foérekomsten av svart arbetskraft. Effekten av att
lagen infordes blev att mellan 4 000 och 6 000 svarta jobb blev vita. Fram t.o.m.
2010 har Skatteverket gjort drygt 76 000 kontrollbestk avseende personalliggare.
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Brister som féranleder en kontrollavgift har konstateratsi mellan 10 till 15
procent av besoken.

Kassaregisterlagen tradde i kraft fullt ut 1 januari 2010. Skatteverket fick
mojlighet att oannonserat genomfora bade tillsyn av kassaregister och sérskilda
kontrolldtgarder som kundrékning, kontrollkdp, kvittokontroll och
kassainventering. Syftet med de sérskilda kontrollatgarderna &r inte att utreda om
naringsidkaren har bokfort och redovisat sin forséljning korrekt utan endast att
kontrollera att de forsdljningar som sker mot kontant betalning registrerasi ett
certifierat kassaregister.

Branschkontrollagen och lagen om kassaregister har fatt till foljd att Skatteverket
fatt effektivare metoder for att motverka forekomsten av svart arbetskraft och att
verka for schysst konkurrens mellan kontanthandel sforetag.

7.3 Resultat av Skatteverkets kontroller

For aren 2006-2010 har genomforda kontroller, bl.a. ca2 000 revisioner,
resulterat i krav om ytterligare skatt pa ca 1,5 miljarder kronor eller i genomsnitt
ca 300 mkr per &r.

Under 2010 genomfoérdes 2 349 sarskilda kontroll&tgéarder och 54 575
tillsynsbesok. Eftersom Skatteverket hade en mjuk linje under forsta halvaret
2010 inriktades de flesta tillsynsbestken mot att se'till att kontanthandlare som
ska ha ett certifierat kassaregister ocksa skaffat eller bestallt ett sddant senast den
31 december 2009. Sarskilda kontrolldtgarder kom igang ordentligt forst under
sistatertialet 2010.

Det &r fortfarande for tidigt att analysera effekterna av kassaregisterlagen och
Skatteverket har &nnu inte gjort ndgon utvardering. Redan nu gar det dock att se
att den redovisade omséttningen har Okat kraftigt i fleraav de branscher dar
manga foretag omfattas av den nya skatteregisterlagen. Skatteverkets statistik
visar att den redovisade utgaende momsen for restauranger 6kade med 7 procent
under 2010. For frisorer & siffran 11 procent. Aven om konjunkturen har varit
god under aret tyder detta pa att den nyalagen har paverkat utvecklingen.

8 ALLMANHETENSBIDRAG

Allmanhetens bidrag till att stodja schysst konkurrensen &r att alltid be om kvitto
ndr man handlar kontant eller med kort.
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8.1 I nfor mationsinsatser om kvitto

En central bestdmmelse i kassaregisterlagen &r att néringsidkaren vid varje for-
sdljning mot kontant betalning ska erbjuda kunden ett av kassaregistret framstallt
kassakvitto. | prop. 2006/07:105 (s. 30) framhaller regeringen att kvittokravet
innebar att kunderna kommer att kunnabidratill att reglerna om registrering av all
kontant forséljning i kassaregister efterlevs.

Skatteverket 6kar med start i juni 2011 kommunikationen i syfte att fa fler
konsumenter att be om kvitto nér de handlar. Budskapet i insatserna ar ” Stéd
schysst konkurrens — be om kvitto!” Budskapet kommer bland annat att tryckas
upp pa utsidan av Skatteverkets kuvert och med start i juni 2011 finnas med pa de
slutskattebesked och andra beslut som skickastill alla 7,5 miljoner personer som
har deklarerat.

Skatteverket samarbetar med flera féretagar- och branschorganisationer som
ocksavill verkafor schysst konkurrens och att konsumenter ber om kuvitto.
Organisationerna kommer att sprida information via sina kanaler och bland annat
l&gga ut information pa sina webbsidor.



STOD SCHYSST
KONKURRENS

-BE OM KVITTO!

Om du nagon gang inte far kvitto,

be girna om det. Da vet du att kipet gétt
riitt till och bidrar till schysst konkurrens.
Lis mer pa www.skatteverket.se/kvitto
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