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Ett hogt fortroende bidrar till
att vi kan utfora vart uppdrag
ba ett framgangsrikt satt.

GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Under 2010 visade flera undersckningar att
allminheten har ett hogt fortroende for Skatte-
verket. For tredje aret i rad forbittrar Skattever-
ket sitt resultat i Svenskt Kvalitetsindex métning
av kundnojdhet. Skatteverket fick 2010 hogst
betyg av alla undersokta myndigheter. Det dr
glddjande och betydelsefullt. Ett hogt fortroende
bidrar till att vi kan utfora vart uppdrag pa ett
framgéngsrikt sitt. Jag tror att den viktigaste
orsaken till det 6kande fortroendet &r att vi pa
Skatteverket ger allminheten ett gott bemotande
vid de miljontals kontakter som sker per telefon,
personliga moten, brev, e-post, pa skatte- och
servicekontoren samt genom Skatteupplysning-
en. En annan orsak &r att det har blivit enklare
att deklarera och gora ritt for sig.

Vi vill att Internet och e-tjinster ska vara
allmédnhetens férstahandsval i kontakterna med
Skatteverket. Nir fler anviander vara e-tjanster
i stéllet for pappersblanketter blir det mer ritt
fran borjan. DA kan vi i stillet anvinda véra re-

surser for att dven pa andra sitt gora det enklare
att gora ritt och svarare att gora fel.
Skatteverkets fortroende beror ocksa pa att vi
virnar rittssdkerheten. Vara beslut far stora eko-
nomiska och personliga konsekvenser for manga
privatpersoner och foretag. Med kompetenta
medarbetare som fattar korrekta och vilmotive-
rade beslut virnar vi rittssikerheten. Hir spelar
det interna kvalitetsarbetet, var kompetensutveck-
ling och véra rittsliga uppf6ljningar en viktig roll.
Men rittssidkerhet kriver ocksé att vi skyddar
seriosa foretag fran illojal konkurrens fran skat-
tefuskare. En foretagare ska forutom att bli ritt
behandlad av oss dven kunna lita pa att konkur-
renterna betalar ritt skatt. Dirfor ska vi bedriva
en effektiv och vilinriktad kontrollverksamhet.
Var bedomning ir att skattefelet minskade
nagot under 2010. Det bidrar till att uppfylla
uppdraget fran riksdag och regering om att
medverka till ett vil fungerande samhille for
medborgare och niringsliv. Att ritt skatt betalas,



enligt de demokratiska beslut som riksdagen
har fattat, 4r grundlidggande for en sund konkur-
rens och for finansieringen av bland annat skola,
vard, omsorg och pensioner.

En av flera orsaker till det minskade skattefelet
4r den nya kassaregisterlagen och véra insatser
med anledning av denna. Tillsammans med
Sveriges foretag har vi fatt certifierade kassare-
gister pa plats inom kontanthandeln. Vi har gjort
over 50000 foretagsbesok for att informera och
sdkra att den nya lagstiftningen far effekt. Jag var
sjalv med pa nagra besok och var imponerad av
medarbetarnas sitt att genomfora besoken med
hog effektivitet och ett bra bemdétande. Det finns
redan gliddjande tecken péa att den nya lagen
fungerar. Mitt intryck &r att allt fler affirer erbju-
der kvitto. Méanga konsumenter hjilper till och
ber om kvitto vilket bidrar till en sund konkurrens.

Kassaregister och andra nya verktyg har
hjidlpt Skatteverket att né ett gott resultat 2010
trots besparingar och minskande personalstyrka.

Savil Skatteverkets regioner som verksamhets-
stod har bidragit med besparingar som gor att
vi nu har en stark ekonomi. Tillsammans med
betydande anslagstillskott fran riksdagen, som
ir ett erkdnnande av att Skatteverket gor ett
viktigt och bra arbete, innebir det att vi kan 6ka
vara insatser framover.

Sammantaget kan vi se tillbaka pa ett fram-
gangsrikt ar. Goda arbetsinsatser har gjorts
inom savil beskattning som folkbokf6ring, bo-
uppteckningar, fastighetstaxering och brottsbe-
kimpning, samtidigt som vi har vint en ohallbar
ekonomi till en stark ekonomi. Detta ger utrym-
me for angelidgna satsningar under 2011.

Ingemar Hansson
Generaldirektor
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Magdalena Andersson
Overdirektér

Aret i korthet

Totalt under éret betalades 1 350 miljarder kronor i
skatter och avgifter in till Skatteverket. Kostnaderna

for att ta in skatt i Sverige 4r laga. Vi har en fortsatt god
kostnadsproduktivitet och tillhor de bista inom OECD.
Uppbordsforlusterna, det vill sdga de faststillda skatter
som inte betalas in, minskar och for dret uppgick de till
0,39 procent av de totala skatterna. Detta innebir att
uppbordsforlusterna ér tillbaka till samma niva som fore
den finansiella krisen i viarldsekonomin.

Privatpersoner och foretag har ett gott fortroende for
Skatteverket. Bdde externa och interna mitningar visar
pa ett bra betyg. Det positiva resultatet férklaras av att
Skatteverket under 1ang tid arbetat med fortroende- och
bemdtandefragor.

Kortare vantetider i Skatteupplysningen

Under 2009 hade vi tidvis langa vintetider i Skatteupp-
lysningen. Under aret har vi forstiarkt resurserna till
omradet och vidtagit ett antal férbittringsatgérder som
gett effekt. Detta har bidragit till bittre service till privat-
personer och foretag. Utbyggnaden av servicekontors-
verksamheten har fortsatt och nu ingér dven Pensions-
myndigheten i samarbetet. Under aret har mojligheten

utokats for privatpersoner att fa id-kort och det finns
ocksa fler utlimningsstillen.

78 000 foretagsbesok under aret

Resultatet for aret visar att vi arbetat framgangsrikt for
att bidra till ett vil fungerande samhille och motverka
brottslighet. Vi har fortsatt arbetet med att minska skat-
tefelet bade i form av forebyggande arbete och kontroll.
Vi har lyckats med var malsittning att 6ka synligheten
hos foretagen. Totalt har vi genomfort 78 000 foretags-
besok. Majoriteten av besoken har genomforts med
anledning av lagarna om certifierade kassaregister och
personalliggare. Det finns indikationer fran flera hall att
denna lagstiftning bidrar till ett minskat skattefel. Flera
informationsutbytesavtal har undertecknats med fore
detta skatteparadis och en 6kning har skett av frivilliga
rittelser av oredovisade inkomster och tillgangar utom-
lands. Vi har haft fler kontrollinsatser, jamfort med 2009,
riktade mot privatpersonsdeklarationer. Under aret har
vi arbetat mer systematiskt med var skatteinformation
och gjort den mer situationsanpassad.
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Malet for utgiftsomradet ar att sakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett val fungerande samhalle fér medborgare och néringsliv samt motverka brottslighet.

Skatteverket ska gora en beddémning av hur myndigheten bidragit till

uppfyllandet av malet.

Over 4 miljoner deklarerar elektroniskt

Anvindningen av vara e-tjanster har 6kat under aret dven
om vi inte riktigt uppnatt vara uppsatta mal for omradet.
Andelen som deklarerade elektroniskt var 58 procent
och motsvarar drygt 4,3 miljoner deklarationer. Ett
antal nya e-tjdnster har utvecklats under aret 4ven om
utvecklingstakten varit ldgre #n vi 6nskat pa grund av
det ekonomiska ldget.

Inom folkbokféringen har vi under aret tillsammans
med Statistiska centralbyran och Lantmiteriet arbetat
med att uppritta en registerbaserad hushélls- och
bostadsstatistik. Arbetet har bedrivits i ett omfattande
projekt dir uppskattningsvis totalt 2,9 miljoner forfrag-
ningar om ligenhetsnummer kommer ga ut. Hittills har
75 procent av de som limnat ligenhetsnummer anvint
den elektroniska tjansten for detta. Bosittningskontrol-
len har inte uppgatt till de nivaer vi planerade for infor
2010. Den ldgre nivan kan ha lett till att registerkvalite-
ten har forsiamrats.

Battre ekonomiska forutsattningar

Ingangen av ar 2010 var utmanande for Skatteverket
med en anstringd ekonomi och ett antal arbetsuppgifter

att hantera som tillkommit under 2009. De minskade in-
vesteringarna i it-utveckling och ett begrinsat utrymme
for rekrytering innebar pa sikt ett problem att klara vart
uppdrag. For att klara uppdraget gjorde vi bland annat
omprioriteringar i verksamheten och flera medarbetare
fick utfora andra arbetsuppgifter #n sina ordinarie. En
allmin atstramning infoérdes pa utgiftssidan for alla verk-
samhetsdelar. Sparsamhet bidrog till ett anslagssparande
med 213 miljoner kronor vid utgangen av aret.

Den samlade bedomningen ir att Skatteverket visar
ett bra resultat. For flera av véra langa mél dr det en po-
sitiv utveckling. For nigra av véra avsiktligt utmanande
korta mél nér vi inte dnda fram dven om utvecklingen
4r positiv. I budgetpropositionen fick Skatteverket ett
engangsbelopp pa 200 miljoner kronor 2010 samt en
anslagsokning pa 115 miljoner fran och med 2011. Detta
innebir ett 6kat utrymme for satsningar pa omraden dér
det finns behov av att stidrka vara insatser, och for att géra
det behover vi rekrytera. Det anstringda ekonomiska
ldget har vints till en bra ekonomisk situation. Det inne-
bér att vi kan satsa dnnu mer pa att gora det litt att géra
ritt och svart att gora fel.
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"Vi ger aklagaren gtt
bra stod for stallming

2c ]
om atal ska vackas.

Namn: Anita Eriksson
Arbetar med: Sektionschef
pa skattebrottsenheter?
Placeringsort: Linkoping
Fritidsintressen: Ga i skogen
och jaga med hunden Elsa

EAE T

De efterstravade skatte- och avgiftsintakterna ska sakerstallas rattssakert och pa ett for samhallet
ekonomiskt effektivt satt samt pa ett satt som ar kostnadseffektivt och enkelt fér medborgare
och féretag. Brottslighet inom skatteomradet ska férebyggas och bekampas. Medborgare och
foretag ska ha fortroende for Skatteverkets verksamhet.

Skatteverket ska gora en bedémning av resultatutvecklingen med utgangs-

punkt utifran malen for verksamheten.

1. Gemensamt Skatteverket

Verksamhet och ekonomi

Skatteverket hanterar skattedrenden for medborgare

och foretag, drenden om folkbokforing, fastighetstaxe-
ring och bouppteckningar samt utfirdar id-kort och gor
brottsutredningar. Vi har 4ven ansvar for ett antal andra
uppgifter, till exempel det statliga personadressregistret
(SPAR), mervirdesskattebaserad avgift till EU-budgeten,
bestyrker skriftliga uppgifter vid ansékan om fri réttshjilp
hos Europadomstolen for mianskliga rittigheter och
vigavgifter for tyngre fordon.

Skatteinkomsterna har okat

I var verksamhet hanteras stora belopp och volymer.
Totalt betalades 1 350 miljarder i skatter och avgifter in
till Skatteverket 2010. Detta 4r en 6kning med 3,1 procent
jamfort med 2009. Uppbordsforlusten, det vill sdga fast-
stillda skatter som inte betalas, var 5,8 miljarder eller
0,39 procent av de totala skatterna.



VAR VERKSAMHET | PROCENT

1 GEMENSAMT SKATTEVERKET

FOLKBOKFORING 9%

L BROTTSBEKAMPNING 3%

FASTIGHETSTAXERING 2%

BOUPPTECKNING 1%
ID-KORT 1%

Skatteinkomster

Skatteverket faststaller och redovisar 95 procent av de to-
tala skatterna. De skatteinkomster vi redovisar 6kade med
41 miljarder till 1 350 miljarder. | rédkenskaperna redovisas
skatter som debiterats under aret samt pa en sarskild in-
komsttitel skillnaden mellan det som kassamassigt betalats
under aret och det som debiterats.

TABELL 1 » Skatter enligt Skatteverkets rdkenskaper,
(avrundade belopp) miljarder kronor

Okn/minsk

2010 sedan 2009

Privatpersoner 538 -6
Féretag 161 +39
Arbetsgivaravgift 385 +5
Moms 229 +9
Punktskatter 98 +1
Ovriga skatter 6 -1
Ovriga deb, nedsattn. m.m. -46 -5
Betaldiff. fér kassamassighet -20 -3
Totalt 1350 +41

Privatpersoners och féretags direkta skatter avser till storsta
delen preliminarskatt som debiterats under aret. Den
slutliga skatten for inkomstaret 2010 faststalls forst 2011.
Minskningen av privatpersoners direkta skatter i rékenska-
perna 2010 pa sex miljarder forklaras bland annat av lagre
avdragen skatt pa rantor och utdelningar medan avdragen
skatt pa l6ner och férmaner 6kat. Orsak till féretagens
okade direkta skatter ar hégre preliminardebiterad skatt
och hogre slutreglering avseende slutlig skatt vid taxering-
en 2010. Okningen av arbetsgivaravgifterna kan hanféras
till 6kad l6nesumma.

Skatteverket hanterar ett 15-tal punktskatter. Den sam-
manlagda uppboérden var 98 miljarder. De punktskatter
som ger de hogsta skatteinkomsterna ar energi-, alkohol-
och tobaksskatt.

Skatteverkets organisation

Skatteverket har 9 900 anstillda och bedriver verksam-
het pa ett hundratal orter. Skatteverket ir indelat i atta
skatteregioner och ett verksamhetsstod. Verksamhets-
stod levererar tjanster inom it, internservice och admi-
nistrativ service. Huvudkontoret ansvarar for styrningen
och ledningen av regionerna och verksamhetsstodet.

Verksamhetsstéd utfor tjanster at andra
myndigheter

Verksamhetsstodet levererar tjanster internt men dven
externt till Kronofogden och Lantmiiteriet. Leveranserna

BESKATTNING 84%

till Kronofogden innefattar alla omraden inom verksam-
hetsstod medan leveranserna till Lantmiteriet endast
omfattar 1onehantering och ekonomiadministration.
Tjdnsterna levereras till sjdlvkostnadspris, vilket innebir
att kostnader och intikter #r lika stora. Tabellen visar
omfattningen av levererade tjinster till Kronofogden och
Lantmiteriet under 2010.

TABELL 2
Samverkande myndigheter Intakt for Kostnad for
leverans (tkr) leverans (tkr)
Kronofogden 392879 392879
Lantmateriet 6121 6121

Fakturerade belopp baseras pa kalkylpriser och vid arets
slut sker en avstimning med respektive kund enligt avtal.

En slutlig justering utifran fordelade kostnader kommer

att goras under ar 2011.

Ett sammanhallet Skatteverk

I juni paborjades arbetet med ett ssmmanhaéllet Skatte-
verk. Syftet med arbetet var att 6ka narheten och sam-
arbetet mellan Skatteverkets olika delar och pé sa sitt
sdkerstilla att vi anviander vara resurser pa effektivast
mojliga sitt. Onodig administration mellan huvudkontoret
och verksamhetsstod ska minimeras och ekonomistyr-
ningen stirkas.

Arbetet med ett sammanhéllet Skatteverk har mynnat
ut i att budgetstyrning infors inom hela verket och att
huvudkontoret fran och med 1 januari 2011 innefattar en
it-avdelning respektive en avdelning for verksamhetsstod
samt en ny ekonomistab inom huvudkontoret. Utform-
ningen av detaljorganisationen och personalforflyttning-
ar kommer dock att paga fram till den 1 april 2011.

Fler servicekontor etablerade

Skatteverket har tjanstesamverkan kring servicekonto-
ren med Forsikringskassan, och under aret har dven
Pensionsmyndigheten anslutit sig till samarbetet. I slutet
av aret uppgick antalet gemensamma servicekontor till
112. Under éret har Arbetsférmedlingen deltagit i en
pilotverksamhet pa sju orter med servicekontor. Efter
utvirdering av pilotverksamheten togs ett gemensamt
beslut att Arbetsformedlingen inte ska delta.

Vi bedriver verksamheten effektivt ...

I jamforelse med andra linder inom OECD ligger vi bra
till vad giller kostnadseffektivitet. Under 2010 deltog vi i
en studie genomford av budgetdepartementet i Frankrike.
Syftet var att jimfora kostnadseffektiviteten hos skattead-
ministrationer i fem linder (Frankrike, Italien, Nederlidn-
derna, Spanien och Sverige). Av dessa linder hade Sverige
med god marginal den higsta kostnadseffektiviteten.
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... och enligt gallande ratt

Att vi arbetar rittssikert 4r viktigt for vart fértroende
hos medborgare och féretag. Det bor i sd hog utstrick-
ning som mojligt vara forutsigbart vilken bedomning
vi kommer att gora i specifika rittsliga fragor och hur
vi agerar i olika situationer. En rittssiker verksamhet
innebdr dven att vi har en enhetlig rittstillimpning over
landet. Att fortlopande se over foreskrifter, allménna
rad och regler inom skattelagstiftningen for att forenkla
regelverket och minska foretagens administrativa kost-
nader #r en viktig del av vart arbete.

Skatteverkets ekonomiska ldage

Vid ingangen av dret hade Skatteverket en anslags-
skuld pa 264 miljoner, vilket motsvarade 4,25 procent av
foregdende ars anslagstilldelning. En visentlig orsak till
den besvirliga ekonomiska situationen var tillkommande
ofinansierade arbetsuppgifter under dren 2006—2009.
Under de férsta manaderna 2010 gjordes en ekonomisk
handlingsplan for att kartlidgga vilka atgirder som
behovde goras for att komma till ratta med den hart an-
stringda ekonomin. Resultatet blev en dterhallsam ater-
rekrytering och en allmin atstramning av utgiftssidan.

Mot bakgrund av den ekonomiska handlingsplanen
som ldmnades till regeringen i mars ménad genomfor-
des besparingar och andra atgirder for att uppna ett
ekonomiskt overskott med ett anslagssparande nira noll
fram till 2014. Skatteverkets planering var inriktad pa
besparingar, inga rekryteringar vid pensions- eller annan
avgang samt effektiviseringar for att klara det 1angsiktiga
malet med en balanserad ekonomi.

I varpropositionen tilldelades Skatteverket ett engangs-
belopp pa 20 miljoner for 2010 for id-kortshanteringen.
Samtidigt tilldelades ett nytt anslag pa 40 miljoner fran
och med 2011 med anledning av slopad revisionsplikt for
mindre foretag.

I budgetpropositionen fick Skatteverket ett engangs-
belopp pa 200 miljoner 2010 och en anslagsokning pa
115 miljoner fran och med 2011.

Fram till beskedet om anslagsforstirkning var hela
organisationen inriktad pé stora besparingar eftersom
planeringen utgick frin att nagra ytterligare anslagsme-
del inte skulle tilldelas. Under den tid som aterstod av
2010 efter budgetbeskedet fanns begriansade mojligheter
att pa ett ansvarsfullt sitt styra om denna inriktning. Det
tilldelade engangsbeloppet pa 200 miljoner anvindes i
stillet for att minska den ingdende anslagsskulden.

Med anledning av de utokade anslagen kunde Skatte-
verket borja expandera produktionen. Arbetet med
rekryteringar har under arets sista méanader haft hogsta
prioritet och varit mycket intensivt. Den ekonomiska ef-
fekten har dock en naturlig fordrojning pa flera ménader
innan rekryteringen leder till att nyanstillda kan vara pa
plats i verksamheten.

Det ekonomiskt relevanta resultatet var 245 miljoner
utover engéngsbeloppen pa 220 miljoner. Vid utgangen
av dret uppgick anslagssparandet till 213 miljoner, vilket
motsvarar 3,19 procent av arets tilldelade anslagsmedel.

Skatteverkets avgiftsbelagda verksamhet

Skatteverket har till uppdrag att finansiera viss verk-
samhet genom avgifter. Det ekonomiska malet for
avgiftsfinansierad verksamhet 4r full kostnadstidckning.
I regleringsbrev for budgetaret 2010 finns avgiftsbelagd
verksambhet specificerad dir intdkterna far disponeras.
Nedanstdende tabell visar intidkter och kostnader for
dessa verksamheter.

TABELL 3

Uppdragsverksamhet Intakter (tkr) Kostnader (tkr)

Administration av alders-
pension med ersattning fran
AP-fonderna

384 956 384 956

Administration av alders-
pension med ersattning fran
premiepensionssystemet

Offentligrattslig verksamhet

60 131 60 131

Avgifter fran SPAR* 10731 10731
Intékter for information ur

dataregister m.m. 20915 20915
id-kort** 36 213 33859

* Under 2010 har ett nytt system for SPAR tagits i drift parallellt med det

gamla systemet.

** Avgiften for id-kort ar reglerad till 400 kronor/kort. Kostnaden for att

framstalla id-kort uppgar till 33 859 tkr och till det tillkommer 14 135 tkr i
administrativa kostnader.

Sveriges avgift till EU-budgeten avseende den
mervardesskattebaserade avgiften

Skatteverket har till uppgift att berikna den mervirdes-
skattebaserade delen av Sveriges EU-avgift och ombe-
sorjer den manatliga inbetalningen av den mervirdes-
skattebaserade avgiften. For 2010 uppgick inbetalningen
till 1,4 miljarder.

Sedan 2009 har Skatteverket ansvar for SPAR

Det statliga personadressregistret, SPAR, ir ett offentligt
register, som omfattar personer som ar folkbokforda i
Sverige och personer som har tilldelats samordnings-
nummer. Aven de som tillhér frimmande makts beskick-
ning och som har tilldelats personnummer, ingar i

SPAR. Frin SPAR tillhandahélls uppgifter i huvudsak for
kommersiell anvindning men 4dven vissa myndigheter
anvinder uppgifter frin SPAR.

I vart uppdrag ingér att géra anpassningar enligt det
sa kallade PSI-direktivet, det vill siga EG-direktiv om
vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn. Under 2010 har vi fortsatt utvecklingen av ett
helt nytt system for SPAR som uppfyller kraven enligt
direktivet. Det nya systemet planeras att successivt
driftsittas under 2011.

En sirskild utmaning 4r den breda anviandningen av
SPAR, dir uppskattningsvis 120 000 tjinstemén hos fore-
tag och organisationer anvinder on-linetjinster mot SPAR.

Skatteverket har betydande tjansteexport

Vi arbetar framfor allt med langsiktiga projekt i utveck-
lingslidnder och i linder som nyligen blivit medlemmar
eller ansokt om medlemskap i EU. Det internationella



utvecklingssamarbetet bedrivs genom projekt helt
finansierade av frimst Sida och EU. Under 2010 har
Skatteverket drivit Sida-finansierade projekt i Albanien,
Botswana, Filippinerna, Kosovo, Mocambique och
Moldavien.

Skatteverket hanterar vagavgifter for tyngre
fordon

Vigavgift ska betalas for tyngre lastbilar som kors pa
storre svenska vigar. Sverige dr anslutet till det avtal om
vigavgiftssystem som finns mellan Belgien, Danmark,
Luxemburg och Nederlinderna. En vigavgift som #r be-
tald i ett av dessa lander giller dven for fird inom 6vriga
landers vignit. Skatteverket dr beskattningsmyndighet
och den svenska delen av avgiftsintikterna 2010 uppgick
till 157 miljoner.

R&d trad fran vart uppdrag till mal pa kort sikt
och aktiviteter

Det finns en rod trad fran vart uppdrag i instruktion och
regleringsbrey, vidare till var vision fram till vara mal

och aktiviteter. Vi har interna mal pa lang sikt (2014) och
pa kort sikt (ett ar). Malen pa kort sikt ska bidra till att
uppfylla malen 2014 och malen i vart uppdrag. For varje
verksamhetsomrade har vi mal, som &r ettariga, nivasatta
och métbara.
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Mal 2014

Verksamhetens inriktning bygger pa extern och
intern riskhantering

Var férmaga att na vara langa mal ar viktig for att vi ska
vara en effektiv myndighet. En effektiv verksamhet kan-
netecknas ocksa av att den bedrivs med god hushallning av
statens medel, enligt gallande ratt och att redovisningen
av resultatet ar rattvisande. For att styra verksamheten
identifierar vi externa och interna risker samt bedémer hur
dessa paverkar oss.

Var externa riskhantering syftar till att minimera risken
for skattefel i samhallet. Utifran denna och andra omvarlds-
faktorer har ledningen under aret beslutat om en 6évergri-
pande intern riskbild. Riskhanteringen ger oss prioritering-
arna i var planering och utfallet for riskerna visar vad vi bor
behandla i arsredovisningen for att ge en rattvisande bild
av var verksamhet. Langst bak i arsredovisningen samman-
fattar generaldirektéren sina viktigaste iakttagelser och
lamnar sitt intygande om den interna styrningen och kontrol-
len av verksamheten.

Vi beskriver bade prestationer och effekter

Beskrivningen av verksamhetsomradena inleds med en
beskrivning av omradet och darefter uppgifter om volymer
och kostnader for vara prestationer. Vi definierar vara
prestationer som vara slutleveranser till medborgare och
foretag, exempelvis slutskattsedlar. For dessa efterstravar vi
en hég kostnadsproduktivitet.

For att vara prestationer ska halla hég kvalitet och
ge onskad effekt vidtar vi olika aktiviteter — exempelvis
genomfor besdk, revisioner eller lamnar information i var
skatteupplysning. Syftet med vara aktiviteter &r att vi ska
bedriva en effektiv verksamhet utifran vart uppdrag. | de
avsnitt som ar strukturerade utifran vara mal pa lang sikt
beskriver vi den effekt vi har uppnatt under aret. Detta
inkluderar maluppfyllelse for malen 2010 men aven resul-
tatet for andra, for verksamheten, viktiga indikatorer.
| statistiksammanstallningen redovisas I6pande arsserier
om tre ar.
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Motivation

Medborgar-
perspektiv

Institutionell
kvalitet

Skatte-
felet

1.2 Skattefelet

Vi bevakar skattefelets forandring

Mal 2014 Malbedomning
Skattefelet har halverats Positiv utveckling

Skattefelet dr skillnaden mellan den skatt som skulle ha
blivit faststilld om alla skattebetalare redovisade alla sina
verksamheter och transaktioner korrekt och den skatt
som i praktiken faststills efter vara insatser.

Att berikna skattefelet dr svart och innehéaller ménga
osidkerheter. Det skattefel som vi redovisar i Skattefels-
kartan fran 2007 4r en grov uppskattning, som bland
annat baseras pa manga ars historiska data och analy-
ser av kontrollresultat. Behovet av historiska data och
svérigheterna i analysen medfor att osidkerheten #r for
stor for att gora beloppsmissiga skattefelsberikningar
arligen i syfte att ta fram forzindringar av skattefelet fran
ar till r. Istillet har vi utvecklat en modell med fem olika
indikatorer som vi f6ljer for att bedoma at vilket hall
skattefelet har férandrats.

Ny modell for att bedéma skattefelets utveckling

De fem olika indikatorerna dr — felutrymme, forutsdtt-
ningar att gora rétt, upplevd risk for upptdckt, motivation
samt institutionell kvalitet. Modellen hjdlper oss att pa ett
systematiskt sitt strukturera och sammanstilla informa-
tion, som indikerar i vilken riktning skattefelet forindras
over tiden.

Modellen utgar fran Skatteverkets forutsittningar att
utfora sitt uppdrag — att ta in den demokratiskt beslutade
skatten. Utgdngspunkten ir att savil Skatteverket som
skattebetalarna befinner sig i en omvirld som vi alla
maste forhélla och anpassa oss till. Omvirlden paverkar
pa olika sitt. I ett internationellt perspektiv kan det handla
om globaliseringen i stort, skatteregler i utlandet och EU-
lagstiftning. I ett nationellt perspektiv paverkar omvirlden
genom den svenska konjunkturutvecklingen, utveckling-
en av foretagande, fastighetspriser och aktiekurser.

For att fullfolja vart uppdrag genomfor Skatteverket
ett antal atgirder som kan delas in i kategorierna:
systemdtgdarder, vagledning, kontroll och attitydpaverkan.
Den enskilde skattebetalaren paverkas ur ett "skattebe-
talarperspektiv” direkt av vissa av Skatteverkets atgirder
som till exempel information och kontroller. Dessa atgir-



der paverkar skattebetalarnas forutsittningar att fullgora
sina skyldigheter och vi bedomer atgirdernas paverkan
pa skattefelet via indikatorerna felutrymme, forutsdttning-
arna att gora rdtt, samt upplevd risk for upptackt.

Skattebetalaren paverkas ocksa ur ett "medborgar-
perspektiv” av atgiarder och handlingar som inte direkt
riktas mot honom eller henne, som till exempel i vilken
utstrackning Skatteverket far foretag och individer i all-
maénhet att betala sina skatter, men ocksa hur skatterna
anvinds. Atg'arderna kan komma fran olika aktorer dir
Skatteverket bara #dr en av manga aktorer. Gemensamt
for dessa atgirder ir att de bidrar till att uppritthalla
motivation och institutionell kvalitet i samhillet.

Bedomningen av skattefelet gors enligt denna modell
dir vi viarderar forandringen av skattefelet via indikato-
rer i bade skattebetalar- och medborgarperspektivet.

Skattebetalarperspektivet

I skattebetalarperspektivet betraktar den enskilde
individen Skatteverket ur ett skattebetalarperspektiv, det
vill siga hur man som skattebetalare direkt paverkas av
Skatteverkets atgdrder.

Felutrymme

Felutrymmet handlar om vilket utrymme det finns for
skattebetalaren att 6verhuvudtaget kunna redovisa
fel. Skatteverket paverkar felutrymmet frimst genom
systemaétgirder i form av administrativa forenklingar, ge-
nom att verka for dndringar av lagar och regelverk, samt
genom att anpassa vart arbetssitt till dessa dndringar.

Under 2009 kom nya regler i form av personalliggare,
kassaregister och skattereduktion for hustjinster. Dessa
ledde till 6vergripande foriandringar som gor det svarare
att undvika skatt i bland annat kontantbranscherna.
Dessutom har flera nya avtal om informationsutbyten
traffats med skatteparadis de senaste dren. Detta har lett
till minskade fel da sjdlvrittelserna pa grund av avtalen
har 6kat. Skatteverket har i sin tur genomfort kontrollin-
satser som stodjer inférandet av dessa forandringar och
det har fatt genomslag i verksamheten under 2010.

Var bedomning i4r att felutrymmet har minskat.

Forutsattningar att gora ratt

Forutsattningar att gora rdtt handlar om hur litt det 4r
for skattebetalare att fullfélja sina skyldigheter. Skatte-
verket paverkar forutsittningarna att gora ritt framst
genom vigledning, i form av informationstjanster samt
hjilp och stod i uppgiftslimnandet.

Nir vi fragar allmznhet och foretagare tycker de flesta
att det 4r litt att gora ritt. Det dr ndgot som vi har sett
4r stabilt over tiden. I pastaendet "Det ar ldtt att gora
rdtt for sig” instimmer 58 procent av foretagarna och 70
procent av allminheten. Vidare instimmer 57 procent av
foretagen och 59 procent av allmznheten i att det &r l4tt
att fa information fran Skatteverket.

Skatteverket ldgger stora resurser pa att se till att
forutsdttningarna ir sa goda som mojligt for skattebe-
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talarna. Vi arbetar exempelvis med malgruppsanpas-

sad information, h6g bemanning i Skatteupplysningen,
utveckling av nya e-tjinster, samt att sikerstilla korrekta
uppgifter i vara register.

Foriandringar i omvirlden gor att forutsittningarna att
gora ritt pa ndgra omréaden blivit lite enklare medan det
pa flera andra omraden blivit betydligt mer komplicerat.
Skatteverket har dock lyckats méta dessa fordndringar
bland annat genom att inféra nya kontroll- och rapporte-
ringssystem som forenklar. Det gor att de sammanvigda
forutsittningarna att gora ritt inte forandrats.

Var bedomning #r att forutsittningarna att gora ritt dr
oforiandrade.

Upplevd risk for upptackt

Upplevd risk for upptickt avser bedomning av sannolik-
heten for upptickt och bedomningen av konsekvenserna
av en eventuell upptickt. Flera av Skatteverkets atgar-
der har betydelse i ssmmanhanget. En viktig atgérd dr
vara kontroller. Kontrollens paverkan pa upplevd risk
for upptickt 4dr i hog grad beroende av i vilken omfatt-
ning kontrollerna blir kiinda av allménheten. Darfor har
dven attitydpaverkan stor betydelse i sammanhanget. I
attitydpaverkan ingar bland annat vira kommunikations-
strategier. Vissa systemétgirder bidrar ocksé till att den
upplevda risken for upptickt okar.

Kontrollsystemen har blivit bittre i och med inforan-
det av kassaregister och personalliggare. Nya avtal om
informationsutbyten och uppmirksamheten i media bor
ha lett till att den faktiska risken for upptiackt 6kar inom
dessa omraden. Nar vi fragat allménhet och féretag om
deras upplevelse av uppticktsrisken sa visar det sig dock
att den ligger pé en relativt hog niva och att den varit
stabil 6ver lang tid, det vill sdga oférindrad upplevelse
for skattebetalarna som kollektiv

Alla vara insatser mot omriden med hog risk for fel
bedoms dirfor bidra till att den upplevda risken for
upptickt bibehalls pa en hog niva.

Var bedomning ar att upplevd risk for upptickt dr
oforiandrad.

Medborgarperspektivet

I detta perspektiv betraktar den enskilde individen Skatte-
verket ur ett medborgarperspektiv, det vill siga hur man
indirekt paverkas av Skatteverkets verksamhet.

Motivation

Motivation 4r viljan hos den enskilde att betala ritt skatt.
Var paverkan sker bland annat genom hur allménheten
uppfattar att vi skoter virt uppdrag samt hur den enskil-
de uppfattar att andra betalar sin del av skatten. Det gor
att var paverkan pa motivation #r indirekt. Skatteverkets
samtliga atgirder, och hur de kombineras, har betydelse
i sammanhanget.

Viljan att folja skattereglerna 4r hog. I pastaendet: "Jag
kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna”
instimmer 89 procent av allminheten och 92 procent
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av foretagen. Vidare svarar 90 procent av allminheten
respektive 92 procent av foretagen att de inte instimmer
i pastdendet: "For min egen del dr det OK att folk/andra
foretag skattefuskar om de har mojlighet till det”. Dessa
uppgifter dr stabila fran tidigare ar.

Aven Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga métningar
bekriftar att det finns ett gott forhallande till Skattever-
ket och det gynnar motivationen. I SKI:s mitningar har
Skatteverket pa tre ar 6kat och nér i ar en forstaplats
bland undersokta myndigheter nir det giller kundnojd-
het. Forbittringen ér viktig men inte tillréicklig for att som
enskild métning dra slutsatsen att motivationen ¢kat.

Var bedomning #r att indikatorn motivation #r oforiandrad.

Institutionell kvalitet

Institutionell kvalitet handlar dels om skattebetalarens
forutsidttningar att gora ritt utifran regelverkens utform-
ning och tillimpning, dels hur skattesystemet upplevs i
termer av rattvisa. Skatteverkets samtliga atgérder, och
hur de utfors, har betydelse i sammanhanget. Men dven
andra aktorers agerande far betydelse samt upplevelsen
av demokratiska system, rittssidkerhet, yttrandefrihet
och korruption. Dessa faktorer fingas in av olika natio-
nella och internationella jamforelser, sdsom till exempel
“Everyday Democracy Index” och "Corruption Percep-
tions Index”. Det finns idag inga signaler som talar for
att det har skett nagra férandringar under aret av den
insitutionella kvaliteten.

Var bedomning ar att indikatorn institutionell kvalitet
4r ofordndrad.

Sammanfattande bedémning

Utifran de fem indikatorerna felutrymme, forutsitt-
ningar att gora ratt, upplevd risk for upptickt, motivation
samt institutionell kvalitet gor vi den sammanvigda
bedomningen att skattefelet minskat nigot under 2010.

Minskningen hinfors till ett minskat felutrymme
och dr en f6ljd av stora 6vergripande lagférindringar
sdsom inforandet av personalliggare, kassaregister,
skattereduktion fér husarbete, samt nya skatteavtal med
skatteparadisen. Skatteverkets insatser for att inféra
dessa forandringar har medverkat till det minskade
felutrymmet. Eftersom fordandringarna 4r tydliga gor vi
bedomningen att skattefelet minskat.

De 6vriga indikatorerna, forutsittningar att gora ritt,
upplevd risk for upptickt, motivation och institutionell
kvalitet, pekar inte pa nagra foriandringar. Vara insatser
mot omraden med hog risk for fel bedoms fraimst neutra-
lisera de forsamringar som i annat fall skulle ha skett till
foljd av forandringar i omviarlden.

Var operativa tid okar

Minst 78 procent av Skatteverkets
resurser pa regionniva anvands i
den operativa verksamheten

Xja

79 %

Operativ tid 4r den tid som anvinds till arbete med &dren-
den, inom sjilva produktionen eller kirnverksamheten.
Icke operativ tid 4r sddant som inte dr kdrnverksamhet
utan som istillet stodjer produktionen. Exempel pa det
4r administration, kompetensutveckling och personal-
stod. Vi behéver identifiera och vidta atgdrder for att 6ka
den operativa tiden. Det forbittringsarbete som sker i
vardagen blir ocksa #n viktigare.

Under aret har vi sett 6ver den icke operativa tiden
inom alla delar av verksamheten, vilket har medfért att
den operativa tiden har 6kat med 2 procent jamfort med
20009.

Fortroende

Fortroendet for Skatteverket dr hégst jamfort
med andra undersékta myndigheter

Mal 2014 Malbedémning

Enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har Skatteverkets
kundnéjdhetsindex okat fran 64,5 till 67,4 mellan 2008
och 2010. Vi har forbéttrat var placering till férsta plats
pa rankingen av undersokta myndigheter.

Aven enligt vira egna attitydundersokningar har
medborgare och foretag ett hogre fortroendet for oss 4n
for andra myndigheter i allminhet. Av medborgarna har
66 procent svarat att de har fértroende for Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift medan &tta procent saknar for-
troende. Svarsmonstret bland foretagarna var liknande.
Fortroendet for myndigheter i allminhet var 48 procent
(medborgarna) och 40 procent (foretag).

Undersokningen visar samtidigt att manga anser att det
4r svart att ha en bestimd uppfattning om Skatteverket dr
bra pé att bekdmpa skattefusk. Av medborgarna instimde
21 procent i pastdendet medan nagot fler, 25 procent, an-
sag motsatsen. Over hilften av medborgarna hade ingen
bestdmd uppfattning eller gav oss mittbetyget tre.

Ett mer enhetligt arbetssatt med
kvalitetsfragorna

Skatteverket har hog och enhetlig
kvalitet

— Samtliga regioner visar att kva-
litetssakringen av verksamheten
motsvarar Skatteverkets krav pa
intern styrning och kontroll

X.la

En hog kvalitet 4r en avgorande framgangsfaktor i var
verksambhet. Vi vet, genom de fortroendemitningar som
gors, att medborgare och foretag bedomer att vi héller
en hog kvalitet i vara tjanster. Vi utvecklar stindigt vara



processer och arbetssitt for att med en god hushallning
av statens medel leverera resultat utifrin vart uppdrag.
For vart fortroende #r det viktigt att uppritthélla en hog
och enhetlig kvalitet.

Kvalitetsuppfoljningar leder till 6kad kvalitet
I Skatteverkets uppfoljningsplan for intern styrning
och kontroll anvinder vi var modell for riskhantering.
Vi identifierar omraden dir det finns risk for att lagar,
forordningar och faststilld styrning inte efterlevs.
Genom vara kvalitetsuppfoljningar analyserar vi bland
annat om var interna styrning efterlevs, om besluten ir
korrekta, om vi har varit skickliga och tillr#ickligt snabba
ivér handldggning. Uppféljningarna har visat att vi
generellt héller en hog kvalitet men att det finns behov
av forbittringar inom ett antal omraden. Som exempel
kan ndmnas hantering av skattetilligg, borgenirsutred-
ningar, sparrhantering och avrikning utlindsk skatt.
I de delar vér kvalitet brister tar vi fram atg#rdsplaner.
Vi kommer under 2011 att ha ett 6kat fokus pa effekt-
uppfoljningar for att sikerstilla att genomforda atgérds-
planer far 6nskvird effekt.
Ett annat matt pa kvalitet 4r andelen @ndrade beslut i
forvaltningsritten. Vi bedomer att vi dven fortsatt har en
14g nivé pa andel dndrade beslut i Foérvaltningsritten.

Viktigt att faststalla korrekt pensionsgrundande
inkomst

Den kvalitetsuppf6ljning avseende pensionsgrundande
inkomst som genomfordes under 2009 visade att den
rittsliga kvaliteten inom omradet behévde forbattras. For
att oka kvaliteten har vi tagit fram en interaktiv utbildning.
Forutom detta har vi dven internt informerat om vikten av
att vi faststiller korrekt pensionsgrundande inkomst.

En ny forordning fér samordning av de sociala trygg-
hetssystemen mellan EU:s medlemsstater har borjat
gilla under aret. Syftet med férordningen ir att férenkla
tillimpningen av vilket lands socialférsidkringssystem en
person ska omfattas av. I denna fraga samverkar vi med
Forsikringskassan.

Bra resultat inom fastighetstaxeringsomradet
Under aret har vi f6ljt upp fastighetstaxeringsomradet
for att f svar pa om och hur den rittsliga kvaliteten har
utvecklats pad omradet samt om de tidigare beslutade
forbittringsatgirderna har gett avsedd effekt. Uppfolj-
ningen visade ett positivt resultat.

Viktigt med utveckling av utbetalningskontroller

En sirskilt viktig del i vart kvalitetsarbete 4r att arbeta
framatsyftande. Detta giller inte minst arbetet med att
motverka risken for avsiktliga fel. Detta gor vi bland
annat genom en sirskild utbetalningskontroll som helt
fokuserar pa identifiering av oegentligheter. En sérskild
arbetsgrupp ansvarar for att dessa utbetalningskontrol-
ler stindigt utvecklas.
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Tydlighet for att starka rattssiakerheten

Ett grundldggande krav pa Skatteverket dr att verksam-
heten bedrivs rittssikert. Vi vet ocksi att en rittssiker
verksamhet bygger fortroende hos privatpersoner och
foretag. En aspekt pa detta 4r att det i s hog utstrick-
ning som mojligt bor vara forutsidgbart vilken bedom-
ning Skatteverket gor i specifika rittsliga fragor och hur
vi agerar i olika situationer. Vi méaste dirfor vara tidiga
med att finga upp fragor kring aktuella rittsliga problem
och skatteuppligg samtidigt som vi pd ett tydligt sitt
maste redovisa Skatteverkets uppfattning. Under éret
har vi bland annat genomfort workshops for att identi-
fiera rittsliga risker inom ett antal omréden. Detta har
utmynnat i ett antal atg#rdsplaner for 2011.

Stallningstaganden publiceras bade internt
och externt
For att informera om Skatteverkets instillning i ritts-
liga fragor publicerar vi sedan flera ar tillbaka véira
stillningstaganden béade internt och externt pa var
webbplats. Fran 2004 och framat har vi publicerat drygt
1 100 stillningstaganden. Ett annat sitt att tydliggora
Skatteverkets uppfattning dr att vi samlar ihop och pu-
blicerar fragor och svar inom olika dmnesomréden. Ett
framgangsrikt exempel pa detta 4r fragor och svar om
husarbete, som finns pa var webbplats.
Rittssidkerhetsaspekten ar sdrskilt viktig i kontroll-
verksamheten dir det stills hoga krav pa korrekt
behandling. Det dr dirfor nodvindigt att redan i plane-
ringsfasen av kontrollaktiviteterna identifiera eventuella
rittsliga oklarheter och ta stillning till hur vi ska hantera
dessa fragor.

Bemotande

Hog kundnéjdhet i undersékningar

Mal 2014 Malbedémning

Skatteverket moter medborgare och foretag i manga
olika situationer och det ir viktigt att de som moter oss
uppfattar att de far ett bra bemoétande. Detta giller alla
moten, savil pa servicekontoret som nir man ringer till
oss eller vi triffar ndgon i en kontrollsituation. Vi har
undersokt hur medborgare och foretag uppfattar moten
med Skatteverket och vad som kidnnetecknar ett bra
mote med oss.

Enligt undersokningen som genomfordes av Svenskt
Kvalitetsindex dr Skatteverket den myndighet som far
bést betyg av medborgare och foretag nir det géller
kundndjdhet. De som svarat i denna undersokning har
haft en reell kundkontakt med en myndighet, vanligtvis
ett drende som handlagts av myndigheten.
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Olika aktiviteter for att ge dnnu battre bemétande

Under ar 2010 har vi bland annat tagit fram en utbildning
i bemotande som vinder sig till all personal pa Skattever-
ket. Utbildningen genomfordes med start under hosten
och kommer att fortsitta under nésta ar. I utbhildningen
har resultat frin medborgarundersokningar anvints som
underlag for diskussion. Mycket handlar om var forméga
att lyssna och forsta dem som vi méter.

Ett bra sprak och en tydlig kommunikation &r en fram-
gangsfaktor for Skatteverket och underlittar for savil
medborgare som foretag. For att bli bittre i den skriftliga
kommunikationen har vi under 2010 fortsatt vart arbete
med att forbittra spraket i vira meddelanden, forfrag-
ningar och beslut.

En 6vervagande del ar n6jda med vart bemotande

Minst 75 procent av de som har
kontakt med Skatteverket ar nojda
med vart bemétande

\/ Nej

69 %

En undersokning som genomforts pa uppdrag av
Skatteverket visar att 69 procent av medborgarna och
foretagen instimmer i att bemotandet 4r bra. Endast atta
procent av medborgarna och sju procent av foretagen dr
direkt missnéjda med vart bemotande. Undersékningen
visar inte pa négra storre skillnader mellan medborgare
och foretags uppfattning. Resultatet 4r inte jamforbart
med forra dret pa grund av byte av leverantor och metod.

TABELL 4 » Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman &r bra

Medborgare Foretag

Instammer (4+5) 69 % 69 %
Varken eller (3) 16 % 21 %
Instammer ej (1+2) 8% 7%
Ingen uppfattning / ej svar 8% 4%
Medelvérde 4,05 3,91

Bas: Medborgare och féretag som haft kontakt med Skatteverket

Under hésten 2010 genomforde organisationen Foreta-
garna en undersokning dir sméforetagarna fick betygs-
sitta service och bemdétande hos myndigheter. Skatte-
verket kom tvéa i denna myndighetsrankning strax efter
Bolagsverket.

Service

Hoga krav pa service och bemétande

Service dr en viktig del i det forebyggande arbetet med
att underlitta for privatpersoner och foretag att gora rétt
fran borjan. For var serviceverksamhet stills hoga krav
pa bemotande och service och det ldggs stor vikt vid
personliga egenskaper vid rekrytering.

Under 2010 har vi systematiskt utnyttjat kunskapen
om vilken efterfragan det finns pé information fran med-

borgare och foretag. Genom den kunskapen kan vi vidta
rétt insatser for att mota den verkliga efterfragan.

Skatteupplysningen ar en servicekanal

Skatteupplysningen svarar pa allméinna fragor via telefon
och var webbplats (Servicejouren). Under de senaste
aren har ett omfattande effektiviseringsarbete genom-
forts inom denna del av verksamheten.

Fler servicekontor har etablerats under 2010

Under aret har Skatteverket haft samverkan med For-
sdkringskassan och Pensionsmyndigheten avseende
servicekontor. Pensionsmyndigheten anslot sig till
samarbetet i januari 2010. Under aret har ytterligare 32
servicekontor 6ppnats och sammanlagt finns nu 112
servicekontor. Ett servicekontor #r en verksamhet dir
vi tillsammans med andra myndigheter ger service
till medborgare och foretag. Detta ger majlighet for
besokarna att vid samma tillfille fa svar utifran sin livs-
situation oavsett om det ir ett drende som giller Forsdk-
ringskassan, Skatteverket eller Pensionsmyndigheten.
Samverkan ger ocksa majlighet for myndigheterna att
vara nirvarande pa fler orter. Etableringarna fortsitter
och 2011 kommer det att finnas cirka 120 servicekontor.
En pilotverksamhet har genomforts tillsammans med
Arbetsférmedlingen pa sju orter. Arbetsformedlingen
har erbjudit service pa de servicekontor som finns pa
dessa orter. Ett gemensamt beslut har dock tagits av de
samverkande myndigheterna att Arbetsférmedlingen
inte kommer att ing4 i tjinstesamverkan. En annan form
av samverkan kommer diremot att finnas framover,
exempelvis gillande gemensamma lokaler. Vi har dven
erbjudit service pé ett antal expeditioner. Dessa kommer
att ersittas av servicekontor och avvecklas 2011.

Maétningar i vara servicekanaler

Minst 90 procent av de som kontaktar
Skatteupplysningen, Servicejouren,
servicekontoren och expeditionerna
ar nojda med servicen, bemotandet
och svarets innehall

Delvis
69-97 %

Under aret har olika mitningar genomforts i vara ser-
vicekanaler for att mita medborgarnas uppfattning om
vart bemotande, innehéllet i svaren samt var formaga att
limna svar inom rimlig tid.

Battre upplevd service i Skatteupplysningen

Vid halvarsskiftet 2009 forsimrades vara resultat i mit-
ningarna for vart bemétande, service och svarets inne-
hall avseende telefoni. For 2010 har resultatet forbittrats
och ligger nu ater pé bra nivd. Medborgare och foretag
har svarat mer positivt pd samtliga fragestillningar om
var service. Vi tolkar resultatet som ett utfall av den
forbittrade tillgidngligheten och det utvecklingsarbete
som bedrivits i Skatteupplysningen. Det sammanvigda



resultatet i Servicejouren visar pa ett oférandrat bra
resultat jamfort med foregdende ar.

Mitningarna som genomforts pa servicekontoren vi-
sar ocksd pa ett fortsatt bra resultat. Mitningarna utfors
och analyseras tillsammans med Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten. Resultatet for frigan om man fatt
svar inom rimlig tid brukar vara nagot léigre 4n for de
ovriga fragorna, vilket beror pa att det emellanét #r koer
pa de storre servicekontoren.

Mitningen for 2009 visade pé ett mycket bra resultat
for véra expeditioner och flera aktiviteter har vidtagits
under aret for att hélla en fortsatt hog serviceniva till
medborgare och foretag. Sammanfattningsvis anser vi
att resultaten 4r bra men vi behover fortsitta att arbeta
med fragor kopplade till bemotande och service for att
uppritthalla de bra nivierna.

Forbattring av vantetiderna

Minst 80 procent av samtalen till
Skatteupplysningen besvaras inom
3 minuter

/ Nej

53 %

Antalet samtal till Skatteupplysningen har minskat jam-
fort med 2009. En orsak till detta dr att fler samtal besva-
ras inom rimlig tid och att det d& dr farre som behover
ringa om. Vi har besvarat fler samtal an 2009. For aret
uppgick antalet besvarade samtal till 4,5 miljoner jamfort
med 2009 nir 4,3 miljoner samtal besvarades.

Andelen samtal som besvarats inom tre minuter
uppgér till 53 procent vilket ér en stor forbittring jamfort
med 2009 nir motsvarande siffra var 19 procent. Trots
att vi inte nar malet har det skett en stor férbittring.

Inflédet av e-brev 6kade med 12 procent jimfort med
2009. Totalt har det kommit in cirka 320 000 e-brev till
Servicejouren. Ett stort antal e-brev har ocksd kommit in
direkt till vara regionala brevlador.

Flera atgarder inom Skatteupplysningen

Under aret har vi vidtagit ett antal atgirder for att effekti-
visera Skatteupplysningen och didrmed forbittra tillging-
ligheten. Flera tekniska forbattringar har vidtagits, bland
annat ett plattformsbyte for telefonin. En handlingsplan
med drygt fyrtio aktiviteter finns och resurser fran ovrig
verksamhet har under aret forstirkt telefonin. Detta har
medfort markbara forbittringar i tillgéingligheten.

Rekrytering av nya medarbetare pagéir och kommer
att fortsétta under 2011. Dessutom pagar stiandigt utveck-
lingsarbete for att forbittra och utveckla vara kontakter
med medborgare och foretag.

Var bedomning ar att olika insatser i form av effektivi-
sering, tekniska forbattringar och resursforstarkning har
haft betydelse for den positiva utvecklingen i Skatteupp-
lysningen.

1 GEMENSAMT SKATTEVERKET

Basta Skatteverket
inom OECD

Skatteverket ar en av de fem basta skatteadmi-
nistrationerna

Mal 2014 Malbedémning

Avsikten med maélet "Vi dr det bésta Skatteverket inom
OECD?” 4r att Skatteverket aktivt ska ldra av andra skat-
teadministrationer runt om i virlden. Det handlar inte
om en tivling med andra léinder, utan om en jaimforelse
med andra som kan ge virdefull information om utveck-
lingsmojligheter. Jimforelserna bygger pa bedémningar
eftersom det inte gar att gora exakta mitningar. Olika
linders skatteadministrationer har delvis olika uppdrag
och det finns skillnader i lagstiftning.

Bedomningarna bygger bland annat pa uppgifter fran
OECD, olika utldindska skatteverksamheters arsredovis-
ningar och andra killor. En samlad bedomning visar att
svenska Skatteverket ir ett av de mest kostnadseffektiva
inom OECD. Aven niir det giller uppbérdsforlust ligger
Sverige mycket bra till. Vad giller kostnadseffektivitet
och uppbordsforlust ligger Sverige bland de tre bista
inom OECD. Diremot idr vi i Sverige inte bland de abso-
lut bista pa att e-deklarera. Andelen e-deklarationer dr
relativt 1dg, men okar hela tiden. Nir det giller e-tjanster
i ovrigt dr Sveriges position nagot bittre. Servicenivaer
for svarstider i telefon #r ett omrade dir Sverige ligger
samre till. Manga linder har bade hogre ambitioner och
bittre maluppfyllelse. Att bedoma skattebetalarnas nojd-
het dr svart eftersom tillgdngen pé data for andra linder
4r begriansad. Det mesta tyder dock pa att Sverige ligger
bra till med hoga siffror avseende nojdhet, fortroende
och bemotande. Skattebetalarnas fullgorandekostnader
4r relativt 1aga i Sverige men flera linder har dnnu ldgre
kostnader.

Under 2010 deltog vi i en studie genomford av budget-
departementet i Frankrike. Syftet var att jamfora kost-
nadseffektiviteten hos skatteadministrationer i fem linder
(Frankrike, Italien, Nederldnderna, Spanien och Sverige).
Detta mittes genom att berikna kostnaden for att ta in
100 enheter skatt 2008. Sverige har med god marginal
den hogsta kostnadseffektiviteten, 0,49 Euro. For ovriga
linder giller foljande; Frankrike 1,17 Euro, Italien 1,48
Euro, Nederldnderna 1,35 Euro och Spanien 0,79 Euro.

Konsultfirman McKinsey & Co jamférde under 2009
olika skatteadministrationers kapacitet och resultat.
Jamforelsen visar att Sverige idr bittre dn genomsnittet
i samtliga dtta omraden som undersokts. Sverige 4r
sarskilt effektivt ndr det giller hanteringen av privatper-
soners deklarationer, trots att andelen e-deklarationer
inte ligger i topp. Det beror framst pa den effektiva
hanteringen av den stora mingden fortryckta uppgifter.
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Sverige har inte lika bra resultat nir det handlar om fore-
tagsdeklarationer. Framsta anledningen dr den relativt
laga andelen e-deklarationer.

Nir alla faktorer vdgs samman bedomer vi att Skatte-
verket hor till de fem bésta skatteadministrationerna inom
OECD. Detta dr en oforindrad bedomning jaimfort med
bedomningen som gjordes i arsredovisningen for 2009.
Ovriga linder som hér till topp fem #r (utan inbordes ord-
ning); Australien, Danmark, Kanada och Nya Zeeland.

E-forvaltning

Nya e-tjanster har utvecklats under aret

Mal 2014 Malbedémning

Elektronisk hantering och dndamaélsenligt utformade
e-tjdnster underlittar for medborgare och foretag. Ge-
nom att uppgifter hanteras elektroniskt minskar risken
att det blir fel, vilken leder till 6kad kvalitet, sikerhet
och produktivitet. Skatteverket tillhandahaller 27 olika
e-tjdnster och under aret har fem nya e-tjanster tillkom-
mit (se informationsruta). Vi har ocksa vidareutvecklat
flera befintliga e-tjinster. Under 2010 har vi pdborjat
implementeringen av en gemensam inloggning till vara
e-tjanster. I dagslidget omfattas tva tjinster av den nya
tekniken, Skattebesked for slutlig skatt och Anméla
behorig person. Framover kommer ytterligare tjanster
att kopplas pa. Ett fornyelsearbete pagar inom omradena
folkbokforing, inkomstbeskattning, preliminirskatt och
punktskatt som ska bidra till att vi blir en mer kostnads-
effektiv e-forvaltning. Under aret har dven en e-tjanst for
preliminir sjdlvdeklaration utvecklats. Tjansten kommer
att lanseras under 2011.

Okad anvindning av e-tjanster

Arbetet med att 6ka anvindningen av vira e-tjinster

har fortsatt under 2010. Vi kan nu se att detta arbete
borjar ge tydliga resultat genom att fler har anvint sin
e-legitimation for att skriva under och skicka in skattede-
Kklarationer och inkomstdeklarationer.

Skatteverkets engagemang inom ramen fér
e-delegationen

Under 2009 inrittades e-delegationen for att stirka
utvecklingen av e-forvaltning samt skapa goda majlighe-
ter for myndighetsgemensam samordning. Skatteverket
4r engagerade i tva av e-delegationens projekt, Min sida
och E-tjinst for niaringsidkare.

Skatteverket ingar i uppdraget som e-delegationen
har gett Forsidkringskassan att tillsammans med ett
antal andra myndigheter utreda forutsittningarna for
”Min sida” for privatpersoner. Uppdraget ska redovisas i
januari 2011.

Effektiv e-forvaltning

Stockholms Handelskammare har under tre ars tid
undersokt myndigheters och kommuners utveckling for
att bli en effektiv e-férvaltningsmyndighet. Syftet med
Handelskammarens undersokning (e-forvaltningsindex)
4r att lyfta fram de myndigheter och kommuner som gor
ett bra arbete inom e-forvaltningsomradet, nagot som
framjar savil foretag som privatpersoner. Enligt den
rangordning som har gjorts ir Skatteverket bista myn-
dighet inom e-férvaltningsomrédet for tredje aret i rad.

Nya e-tjanster under 2010

Lagenhetsnummer: Den som fatt en forfragan om att
lamna lagenhetsnummer for sig och sin familj kan géra
det via en e-tjanst. Tjansten ar tillfallig och kommer finnas
tillganglig under 2010 och 2011.

EMCS (Excise Movement and Control System) / Punktskatter:
Som registrerad ekonomisk operatér eller som ombud

for en eller flera sadana kan man i den har tjansten folja
punktskattepliktiga varor under skatteuppskov som trans-
porteras mellan EU-lander eller exporteras fran unionen.
EMCS-tjansten ar obligatorisk.

Férfragan féretagsuppgifter: Uppgifter som lamnas ut
genom denna tjanst far anvandas fér myndigheters kon-
troll av féretag som deltar i upphandlingar enligt (lagen
2007:1091) om offentlig upphandling samt for I6pande
kontroller under avtalstiden. Om det férekommer underle-
verantorer i ett eller flera led kan uppgifter dven begéaras
for dessa foretag.

Address declaration: | tjansten ar det mojligt att fa ett
elektroniskt signerat “personbevis” som gar att mejla.
Sverige ar tillsammans med Estland, Portugal, Slovenien
och Spanien med i pilotprojektet “Change of Address” dar
de deltagande landerna tagit fram en handling som man
kan na via sin e-legitimation, fa det elektronisk signerat
av hemlandet och dérefter skicka det till ett annat land.
Syftet med tjansten ar man ska kunna meddela sitt utflytt-
ningsland den adress man har i inflyttningslandet och att
inflyttningslandets folkbokféringsmyndighet ska kunna
verifiera uppgifterna.

Vidareutveckling av befintliga e-tjanster under 2010

Momséterbetalning inom EU: Tjansten har vidareutvecklats
sa att utlandska ombud, som i avsaknad av svenskt person-
nummer och som idag saknar mdjlighet att fa en svensk e-
legitimation, istallet kan tilldelas ett sarskilt certifikat som
ges ut av Skatteverket. Losningen ar tillfallig i avvaktan pa
ett myndighetsgemensamt inférande av e-tjanstelegitima-
tioner.

Verksamt.se: Tjansten som har tagits fram i samverkan med
Bolagsverket och Tillvaxtverket har utokats till att aven
hantera handelsbolag, kommanditbolag och ekonomiska
féreningar. Den gamla e-tjansten Féretagsregistrering har
ersatts fullt ut av Verksamt.se. Registrerade féretag och
féreningar nar sina uppgifter via Mina sidor i Verksamt.se.

Fastighetsdeklaration, lantbruk 2011: | tjansten kan man se
fortryckta uppgifter i sin fastighetsdeklaration. Uppgifter-
na kan kompletteras eller andras och skickas in elektro-
niskt till Skatteverket. Tjansten ar vidareutvecklad sedan
férra gangen den anvandes, 2007.



Kompetens

Effektivare arbete genom breddad kompetens

Mal 2014 Malbedémning

Vid utgangen av 2010 hade Skatteverket cirka 9 900
medarbetare — 12 procent firre dn vid utgangen av 2007.
De externa avgangarna har varit fler 4n de senaste aren
och rekryteringsutrymmet har varit begrinsat. Samti-
digt har nya arbetsuppgifter tillkommit. Sammantaget
har detta stillt stora krav pa effektivisering av verk-
samheten. Sa har ocksé skett, bland annat genom mer
e-forvaltning och genom att medarbetarnas kompetens
har breddats och didrmed blivit mera flexibelt anvindbar.
I kombination med prioriteringar och en aktiv omférdel-
ning av arbetsuppgifter mellan medarbetare, skattekon-
tor och regioner har medarbetarnas insatser gjort att
Skatteverket med firre anstillda kunnat uppritthalla ett
gott resultat under verksamhetséret. Utvecklingen mot
det langsiktiga malet for kompetensforsorjningen har i
detta avseende varit positiv.

Breddningen har dock skett pa bekostnad av takten
i en planerad fordjupning av kompetensen. Da de eko-
nomiska forutsittningarna nu ser bittre ut kan fordjup-
ningsarbetet fortsitta, vilket gor att kompetensen inom
verksamhetsomradena privatpersoner och foretag kan
hojas ytterligare, och spetskompetens inom bland annat
omradena internationella transaktioner och ekonomisk
brottslighet kan sikerstillas. Medarbetare far utrymme
att vidareutvecklas.

Alla medarbetare har en medarbe-
tarplan utifran kontorets Malbild
Kompetens 2012

Delvis

For att identifiera och matcha den enskilda medarbe-
tarens kompetens, arbetsinnehall och utveckling med
verksamhetens behov ir dialogen mellan chef och med-
arbetare avgorande. Chefen beskriver prioriteringar

i verksamheten, krav och forvintningar, synliggor
medarbetarens bidrag till helheten och ger konstruktiv
aterkoppling pa prestationer och resultat. Dialogen
resulterar bland annat i en skriftlig plan som beskriver
kompetenskrav och utvecklingséatgirder for breddning
och/eller fordjupning. Planen uppdateras 16pande utifran
gjorda 6verenskommelser och prioriteringar och foljs
upp i samband med den individuella uppféljningen.

1 GEMENSAMT SKATTEVERKET

Larande for verksamhetsutveckling och resultat

Utvecklingen av metoder och férhallningssitt som
skapar majlighet till ett mera flexibelt och kontinuerligt
ldarande har fortsatt. Det majliggor en successiv forskjut-
ning fran traditionell ldrarledd klassrumsutbildning till
ldrande i sjidlva arbetet. Medvetet organiseras arbetet pa
ett sdtt som gynnar lirande — exempelvis genom storre
bredd pa kompetens och arbetsuppgifter i en och samma
arbetsgrupp. Stod av modern medieteknik, ofta i kom-
bination med traditionella utbildningsmetoder, vidareut-
vecklas och utvirderas successivt. Metoder har ocksa
implementerats for strukturerad éverforing av kom-
petens mellan medarbetare och for chefsstod nir det
giller att skapa 6kade forutsittningar for lirande. En rad
utbildningar har vidareutvecklats sa att de nu genomfors
mera situationsanpassat och kostnadseffektivt. Insatser
for individuell chefsutveckling har under aret fatt st
tillbaka. For att fa god utvixling av resurserna har i
stillet stod och utveckling av samlade ledningsgrupper
prioriterats, bland annat med fokus pé arbetsgivarrollen.
Allt detta har bidragit till att fler medarbetare klarar
fler arbetsomraden. Det har dven 6kat méjligheterna till
omférdelning av arbetsuppgifter och ansvar.

Verksamheten mar bra niar medarbetare och
chefer mar bra

Sjukfrdnvaron har under éret sjunkit med 0,3 procenten-
heter, vilket motsvarar cirka 5 500 dagar i 6kad tillgéinglig
arbetstid. Skatteverkets samlade sjukfranvaro ligger per
den 31 december 2010 pa 3,2 procent, vilket dr inom grin-
sen for vad som kan anses vara rimligt. Sjukfranvaron
varierar mellan de olika verksamheterna i regionerna.
Arbetet med att halvera sjukfranvaron 2005-2008 har
i detalj analyserats och utvirderats. Resultatet visar att
proaktivt fokus i arbetsmilj6- och hilsoarbetet samt 6kad
medvetenhet bland chefer och medarbetare om hilsans
betydelse for verksamhetsresultaten bidrar positivt.
Hilso- och sjukfrianvaroanalyser som belyser sambanden
mellan hilsa och goda resultat levereras regelbundet,
nedbrutna till kontorsniva. Dessa utgor viktiga underlag
for fortsatt hilsoframjande arbete. Ett sérskilt stodmate-
rial for chefer, Hélsa & ledarskap, har tagits fram i syfte att
tydliggora kopplingen mellan medarbetarnas hilsa och
verksamhetens planering, utveckling och resultat.
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"Genom vara kontroller

ohar vi allmanhetens
fortroende for skatte-
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Arbetar med: R .
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Placeringsort: Stockholm _
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Skatter och avgifter ska faststallas sa att skillnaden mellan de faststallda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) blir sa liten som méjligt. Faststéllda belopp ska bli betalda i sin helhet och
inom utsatt tid. Prelimindrskatt ska i sa liten utstrackning som mgjligt avvika fran den slutliga
skatten (uppbordsfelet).

Skatteverket ska beskriva de atgarder som vidtagits for att minska skattefelet
och uppbordsfelet samt géra en bedémning av i vilken grad skattefelet och uppboérdsfelet forandrats.

2. Beskattning

De senaste aren har vi fatt ett antal nya arbetsuppgifter det har okat antalet beslut om dndring. En annan inrikt-
som péaverkat inriktningen av var verksamhet. Det stora ning for aret var att 6ka synligheten hos foretagen. Det
antalet ansokningar om skattereduktion for husarbete har vi gjort genom det stora antalet foretagsbesok som
har okat volymen i var 16pande drendehantering, vilket vi  varit 42 000 fler jamfort med 2009.

har lyckats hantera. I 6vriga delar av verksamheten har Vi har édven dndrat vart arbetssitt inom kontrollverk-
den lopande drendehanteringen minskat vilket 4r en f6ljd ~ samheten. Detta innebér att handliggarna sjilva avgor ef-
av det utvecklingsarbete som bedrivits. fektivaste atgird (t.ex. information, besok eller revision).

Vira insatser inom det forebyggande arbetet och kon-  Det innebir att atgidrden si langt som mdojligt anpassas
trollen har bidragit till ett trendbrott vad giller bedom- efter behovet i det enskilda fallet och att det billigaste
ningen av det totala skattefelet, vilket bedoms minskat och effektivaste verktyget ska viljas. Borgenirsarbetet
nagot i omfattning. har fatt ett tydligare fiste i verksamheten bland annat

De 6kade kontrollinsatserna inom privatpersonsomra-  genom att vi i storre grad sikrar att pengarna kommer in.



2 BESKATTNING

BESKATTNING 84%

Vara prestationer

Vara prestationer ar slutskattebesked och
grundbeslut

De slutprestationer vi anvinder inom beskattningsom-
ridet dr slutskattebesked inom inkomstbeskattningen
samt grundbeslut avseende moms och arbetsgivarav-
gifter. Av mittekniska skil anviander vi antalet inkomst-
deklarationer som maétt for antal slutskattebesked.

Effektiv I6pande arendehantering och andel
e-deklarationer paverkar vara styckkostnader
Kostnaden for vara prestationer ligger pa en bra nivéa,
vilket framkommit i internationella jimforelser. Effek-
tiviseringar av vér 16pande drendehantering och att fler
viljer att deklarera elektroniskt paverkar var produk-
tivitet positivt.

Under aret hanterade vi nirmare 15,7 miljoner dekla-
rationer. Av dessa ir 7,3 miljoner inkomstdeklarationer
for privatpersoner, 0,6 miljoner for foretag och 7,8 miljo-
ner grundbeslut avseende moms och arbetsgivaravgifter.

For beskattningsverksamheten uppgick nettokostnaden

till 5,2 miljarder. For 2009 var kostnaden pa samma niva.
Kostnaden per slutskattesedel for privatpersoner var 122
kronor. Styckkostnaden ligger p4 samma niva som 2009.

Var kostnad for att hantera ett foretag ar 3120 kronor
vilket dr négot ldgre dn 2009. Kostnaden for en foretags-
deklaration i taxeringen ir 1 548 kronor. Inom periodbe-
skattningen kostar ett grundbeslut 280 kronor.

Aven i évrigt hanterar vi stora volymer

Vi har ocksa hanterat 62 miljoner kontrolluppgifter.
Detta dr en minskning med sex procent jamfort med
foregéende ar. Vi gor 590 000 dndringar foranledda av
rittade uppgifter avseende moms, arbetsgivaravgift

och inkomstskatt. I brist pa deklaration fattar vi 181 000
beslut om skonsbeskattning. Till detta kommer 455 000
kontrollindringar och 88 000 ansokningar om F-skatt.
Skatteverket hanterar dven punktskatter. Detta dr skatter
pa specifika varor och tjinster. Punktskatterna utgors av

ett 15-tal olika punktskatteslag. Totalt har vi fattat drygt
50 000 grundbeslut och drygt 82 000 beslut om aterbetal-
ningar av punktskatter.

Nirmare 3 700 brottsanmélningar limnades under
aret till Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndighe-
ten. Merparten av dessa avsag skattebrott. Detta dr en
minskning med atta procent jamfort med foregéende ar.

Kontrollbesluten inklusive beslut pa grund av dom
har minskat ndgot jamfort med 2009. Minskningen avser
framst periodbeskattning. De beslutade beloppen uppgar
netto till drygt 7,6 miljarder. Kontrollbesluten utan be-
slut pd grund av dom uppgar till nirmare sex miljarder.
Besluten pé grund av dom uppgér till 1,6 miljarder. Ett
fatal domar har haft en stor paverkan pa kontrollresultatet.

Kompetens

Det ekonomiska ldget under aret har inneburit ett be-
grinsat rekryteringsutrymme. Trots detta har vi klarat
vart uppdrag pa ett bra sitt, frimst beroende pa effektivi-
seringar i verksamheten och okad flexibilitet tack vare
breddad kompetens. En fordjupning av kompetensen har
dock inte varit méjlig i onskvird omfattning.

Det forbittrade ekonomiska ldget innebir nu att
forutsittningar finns for en 6kad kompetensutveckling.
Kompetensen behover hojas ytterligare for att klara
hanteringen av material kopplat till privatpersoner och
foretag och for att spetskompetens inom omradena
internationella transaktioner och ekonomisk brottslighet
ska kunna sikerstillas.

Kompetensutveckling inom privatpersoner och
foretag otillracklig pa lang sikt

Vi behover oka kunskapen inom kapitalomradet for att
till exempel kunna handligga drenden avseende kompli-
cerade virdepapper. Det ekonomiska liget under 2010
har inneburit sma majligheter till dterrekrytering, vilket
4r en risk for den langsiktiga kompetensforsorjningen.

TABELL 5 e Beslut till nackdel och fordel for deklaranterna 2010 (antal och skattemassigt utfall)

Hdéjningar Sankningar Totalt
Antal Belopp (mnkr) Antal Belopp (mnkr) Antal Belopp (mnkr)
Kontroll exkl. domar 271739 16 558 178 141 -10 589 449 880 5969
Beslut m.a.a. dom 757 6 005 4206 -4393 4963 1612
Skonsbeskattningar 153 640 4905 27 848 -391 181 488 4514
Rattelse fran deklaranten 256 738 11 640 334626 -14 230 591 364 -2 590
Totalt 700 221 39 108 562 590 -29 603 1262 811 9 505

Beslut till nackdel &r beloppsmassiga hdjningar och beslut till fordel &r beloppsmassiga sankningar.
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Fran bred kompetens till specialistkompetens
inom prioriterade omraden

Under aret har kompetensutvecklingen inom omradena
dir risken for skattefel dr hog, fortsatt. Detta 4r en
flerarig satsning som startade 2007 med resursforstirk-
ning till dessa omraden. Det tar exempelvis i genomsnitt
fem ar att utbilda en skatterevisor och ofta dnnu langre
att bygga upp specialistkompetens for att hantera de
mest komplicerade drendena. Langsiktigt vixlar vi fran
en bred kompetens till specialistkompetens for att kunna
hantera de mer komplicerade omradena.

Kunskap om internationella fragor maste 6ka
hos samtliga

Hanteringen inom det internationella omréadet har under
senare ar till stor del koncentrerats till vissa orter. Kom-
petensen pa vara koncentrationsorter dr hog. Rent ge-
nerellt behover dock alla handldggare en hogre grund-
kompetens avseende internationella fragor med hiansyn
till den 6kade globaliseringen. Kompetensutvecklingen
inom omradet under éret har inte varit tillricklig for att
Kklara kompetensfragorna pé lang sikt.

Skattefelet

Resursen for initiativverksamheten 6kar nagot

Initiativverksamheten avser de insatser vi viljer att
fokusera pa for att minska skattefelet. Det avser bade
insatser som ar forebyggande och kontrollerande. For
att 6ka resurserna inom initiativomradet behover tiden
for 1opande drendehantering minska.

Rationaliseringar inom den 16pande drendehanteringen
och okad operativ tid har medfort att resursen for initiativ-
verksamheten 6kat med cirka 40 arsarbetskrafter.

Formagan att identifiera risker ar viktig for
maluppfyllelse

Vi arbetar med riskhantering som en metod for att na
véira méal. Riskhantering innebér att utifrn en analys av
fakta prioritera och vilja ritt atgirder for att minska eller
eliminera riskerna for att vi inte nir vara mal. For att fa
bittre kunskap om skattefelet genomfors systematiska
kartlidggningar och slumpurval inom ett antal riskom-
raden. Aven erfarenheter fran gjorda insatser och en
systematisk omvirldsbhevakning anvinds for att utveckla
insikten om majliga fel.

Forebyggande arbete och kontroll

1 var strategi ligger att sa 1angt som mojligt forebygga fel.
Kostnaderna for samhillet och skattebetalaren blir ligre ju
tidigare vi agerar. De effektivaste insatserna #r dirfor ofta
forebyggande, till exempel i form av information, samver-
kan och regelforenklingar. Bred preventiv effekt, som vi
kan uppna genom att synas i olika sammanhang kopplat
till var kontroll, 4r vart framsta verktyg for att minska skatte-
fusket. Beskrivningen och bedomningen av vara insatser
har darfor delats upp i forebyggande arbete och kontroll.

Resurser har koncentrerats till omraden med hog risk

Skatteverkets resurser ska
koncentreras till omraden med

hog risk for skattefel

—Insatser mot internationella trans-
aktioner, ekonomisk brottslighet
och skatteplaneringsaktiva uppgar
till minst 15 procent av operativ tid

X.la

16 %

For att maximera effekten av vara atgiarder mot skatte-
felet koncentrerar vi resurser till omraden med hog risk.
For aret har 16 procent av den operativa tiden anvints
inom dessa omraden.

2.3.1 Lopande arendehantering

Lopande drendehantering utgor en fjardedel av
den operativa tiden
For att kunna faststilla ritt skatt till en 1ag kostnad beho-
ver vi ha en effektiv 16pande drendehantering. I l1opande
drendehantering ingér de arbetsmoment som krivs for att
ett drende ska kunna hanteras i vara system utan utred-
ning eller med endast enklare komplettering. Till 16pande
drendehantering ridknas bland annat preliminirskattesiren-
den, foreligganden, skonsbeskattningar, skattereduktion
for husarbete, foretagsregistreringar, skattedeklarationer,
kontrolluppgifter och inkomstdeklarationer. Aven hante-
ring av omprovningar pa skattebetalarens initiativ ingér.
Resursen inom lopande drendehantering har kat
nagot jamfort med foregiende ar. Det beror till stor del
pa arbetet med skattereduktion for husarbete. Effektivi-
seringar har dock skett inom omradet till foljd av verk-
samhetskoncentrationer och hemtagna effekter inom
vart utvecklingsarbete. Vi har klarat av att hantera stora
volymer av drenden med bra genomstromningstider.
Idag utgors cirka en fjirdedel av den operativa tiden
inom beskattningsomradet av lI6pande drendehantering.

Markant 6kning av antalet omprévningar av
skattedeklaration

Omprovningar pa skattebetalarens initiativ inom moms-
och arbetsgivaromradet har 6kat viasentligt jamfort med
foregaende ar. Okningen beror bland annat pa en dom

i Hogsta forvaltningsdomstolen avseende aterbetalning
av sirskild loneskatt pa ersittningar till personer som
fyllt 65 ér. Vi kan ocksa konstatera ett samband mellan
okningen av elektroniska skattedeklarationer och fler
omprévningar. Sannolikt 4r en av anledningarna att det
4r betydligt enklare att begéira omprovning via elektro-
nisk skattedeklaration jimfort med att begira omprov-
ning via en skattedeklaration pa papper.

Trots att stora mingder drenden hanteras har vi lyck-
ats att halla acceptabla genomstromningstider fér bland
annat omprovningar pa skattebetalarens initiativinom
inkomstskatt och foretagsregistreringar. Vi har dven
minskat andelen skonsbeskattningar under aret.



Intresset for husarbete ar fortsatt hogt

Under taxeringsarbetet 2010 hanterade Skatteverket
flera modeller avseende skattereduktion for husarbete.
Sedan juli 2009 giller den s kallade fakturamodellen
som innebir att képaren betalar halva arbetskostnaden
inklusive moms. Leverantéren ansoker om resterande
del fran Skatteverket. I taxeringen 2010 tillimpades dven
den tidigare modellen da képaren betalade hela kostna-
den till leverantéren och sedan ansokte om att fi halva
arbetskostnaden aterbetalad via Skatteverket. Antalet
registrerade drenden enligt den tidigare modellen upp-
gick till 383 000 att jimfora med foregaende ar dé antal
drenden uppgick till 101 000. Inom ramen for inkomst-
taxeringen 2010 beviljades en total skattereduktion pa
10,4 miljarder.

Medborgarnas intresse for husarbete har varit stort
under aret och vi har stillts infor stora utmaningar avse-
ende service och information. Under januari 2010 tog vi
till exempel emot 6ver 40 000 samtal avseende skattere-
duktion for husarbete, vilket dr dubbelt s mycket som
en normal ménad.

Under aret tog vi emot 755 000 ans6kningar om utbetal-
ning frin foretag och 14,4 miljarder betalades ut. Om
ansokan har varit korrekt ifylld har ambitionen varit att
gora utbetalningen inom tio dagar. Det har vi lyckats med.

Fortsatt utvecklingsarbete for att effektivisera
den I6pande arendehanteringen

Utveckling av e-tjanster och utveckling av vara interna
it-system &r avgorande for att forbattra och rationalisera
den 16pande drendehantering. Under aret har vi bland
annat satsat pa att vidareutveckla vért interna taxerings-
system, Tina.

For att utveckla dndamaélsenliga och effektiva arbets-
sitt inom den lopande drendehanteringen har ett trearigt
utvecklingsarbete paborjats. Forutsittningen r att
arbetet inte ska kriva omfattande it-utveckling.

Infor 2011 foreslas en rad forbattringsatgirder inom
beskattningens samtliga verksamhetsomraden. Arbetet
har hittills lett fram till en rad forbittringsatgiarder som
till exempel fordndrad information pa webbplatsen och
forenklade blanketter.

Koncentrationer leder till effektiviseringsvinster

De senaste aren har vi koncentrerat arbetsuppgifter bade
inom och mellan regionerna. Bland annat har vi kon-
centrerat hanteringen av privatpersoners deklarationer,
arbetsuppgifter inom det internationella omradet samt
registervarden. Var bedomning ar att detta har inneburit
bade hojd kvalitet och effektiviseringsvinster.

Forebyggande borgenarsarbete genom tidiga
kontakter

Var inriktning dr att betalningsperspektivet ska finnas
med i all hantering inom beskattningsverksamheten.
Borgenirsarbetet syftar till att skulder som Skatteverket
ir borgenirsforetridare for ska betalas och att fortsatt
uppbyggnad av sidana skulder ska férhindras. Vi ska
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ocksa sikerstilla att betalningarna kommer in i ritt tid.

Vi ska sa langt som majligt arbeta forebyggande. Fo-
kus inom borgenirsomrédet 4r att ta kontakt med skat-
tebetalaren s tidigt som majligt for att fi skulden betald.
Skattebetalaren informeras ocksa om konsekvensen av
en utebliven betalning. Aven individuell information till
foretagare dr en viktig del i borgenirsarbetet.

Viktigt med borgenarsutredningar

Som borgenir ska vi hantera helheten for varje skattebe-
talare. Vi anvinder borgenirsutredning som grund for
val av lamplig atgird vid underskott pa skattekontot.
Skatteverket behover ¢ka antalet drenden som vi sjilva
initierar for att sidkerstilla betalning av faststillda skatter.
Det idr viktigt att vi gor en borgenirsutredning om skatte-
betalarens ekonomiska forhallanden i de drenden dér det
finns underskott pa skattekontot. Syftet med utredningen
4r att utreda betalningsformégan och att sikerstilla att
bade statens och skattebetalarens intressen tillgodoses.

Vi nar malet om att forhindra fortsatt
skulduppbyggnad

Andelen betalningar i ratt tid ar hég Delvis
— Hoégst 20 procent av de foretag

som fatt en forsta betalningsupp- 20 %
maning blir restforda

— Hogst 40 procent av de privatper-

soner som fatt en forsta betalnings- 44 %

uppmaning blir restférda

Ett av vara korta mal &r att hogst 20 procent av foretagen
och 40 procent av privatpersonerna som fétt en férsta be-
talningsuppmaning blir restférda. Vi nar malet avseende
foretag men inte for privatpersoner. En anledning till att
vi lyckas bittre med foretagen 4r att vi har fler majlighe-
ter i vara system att uppticka foretag i riskzonen. Detta
innebdr att vi kan agera tidigt.
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Vi ska forhindra fortsatt skuldupp-
byggnad

— Andelen skattebetalare med 2
eller fler underskott pa skattekontot
2010 ska vara farre an 6 procent.

Xja

5%

Andelen skattebetalare med underskott ska vara firre
4n sex procent och det handlar om att vi ska férhindra
fortsatt skulduppbyggnad. Malet nas di andelen skat-
tebetalare med underskott uppgér till fem procent.

Antalet borgenarsutredningar har 6kat under aret

Effektiviteten inom det offensiva
borgenarsarbetet dr hog

— En borgenarsutredning ar genom-
ford i 85 procent av arenden som
genererats av underskott.

\/ Nej

68 %

Vi nér inte mélet om antalet borgenirsutredningar, men
antalet borgenirsutredningar har okat betydligt jamfort
med 2009 . Detta ir ett tecken pé okad effektivitet inom
omradet. Den rittsliga kvalitetsuppfoljningen visar

dock péa forbittringsutrymme. Antalet internt initierad
offensiva atgirder har 6kat jamfort med 2009 men bor
kunna 6ka ytterligare i forhallande till antal borgenirsut-
redningar som gjorts.

2.3.2 Forebyggande arbete

Forebyggande arbete en viktig del av

var strategi

Vi arbetar forebyggande i alla vara kontakter for att
undvika framtida fel. Malet #r att det ska vara litt att
gora ritt for savil privatpersoner som foretag. Vi har
sdrskilda informationsinsatser for privatpersoner och
foretag samt genomfor forebyggande besok hos foretag.
Vi samverkar dessutom med andra myndigheter och
organisationer, utvecklar elektroniska tjanster, foreslar
regelforenklingar, forbittrar kvaliteten i vara register
samt informerar i forebyggande syfte via media.

Att arbeta forebyggande innebir ett féridndrat arbets-
sitt som tar tid att inféra. Resultatet av det forebyggande
arbetet kréver att man f6ljer flera olika indikatorer under
en langre period. I ett antal av vara insatser har vi fatt
indikationer pa att atgidrderna ger ett bra resultat. Det
som frimst kan ndmnas ir certifierade kassaregister,
informationsutbytesavtal med fore detta skatteparadis
och det fortsatta arbetet med information och samverkan
med andra myndigheter och organisationer. Men vi kan
dven se ett positivt resultat av vart forebyggande arbete
i form av minskad andel formella fel och minskad andel
skonsbeskattningar inom moms och arbetsgivaromradet.

Vi forebygger i alla vara kontakter

Malet 4r att vi ska arbeta forebyggande i alla vara kon-
takter med privatpersoner och foretag. Under 2010 har
den enskilde handlidggaren fatt storre majlighet att sjilv
vilja den ldmpligaste och effektivaste atgardsformen i
sitt arbete, exempelvis har telefon anvints i hogre grad
i vara kontakter med privatpersoner och foretag. Det

4r en snabb och effektiv metod som ger mojlighet att
bade ge information och att svara pé frigor. Vi har dock
kommit olika lingt med det forindrade arbetssittet i
organisationen.

Vi arbetar #ven med forebyggande atgérder inom
ramen for vara kontrollinsatser. Dels kombinerar vi
kontroll med forebyggande étgirder, dels forsoker vi
ta vara pa erfarenheterna fran kontrollen for att kunna
arbeta mer forebyggande framéver. Det férebyggande
arbetet dr en naturlig del i vara revisioner. Dir forsoker
vi alltid ha en dialog med det reviderade foretaget om
orsakerna till upptickta fel och om vad som kan goras
for att undvika motsvarande fel i framtiden.

Vara informationsinsatser ar en stor del av det
forebyggande arbetet

Information 4r en viktig del av vart forebyggande arbete
dir nya kanaler och metoder stiandigt utvecklas. Vi
sprider information via var webbplats och media, vid
sdrskilda informationstriffar, i samband med revision
eller genom att ta kontakt med personen eller foretaget
via telefon. Vi gor ocksé direktutskick, och under 2010
har vi till exempel skickat specialinriktad information
till dem som ska redovisa forsiljning av bostad eller
virdepapper.

Vi har informationstriffar fér deklaranter, revisorer,
redovisningskonsulter, féretag och organisationer.
Genom detta forebygger vi fel, underlittar uppgifts-
lamnandet och minskar fullgérandekostnaderna for
privatpersoner och foretag. Fran och med 2010 arbetar
vi riksgemensamt med skatteinformation i alla regioner.
Ett viktigt inslag i alla informationstriffar 4r att gora vara
e-tjdnster kinda s att fler ska borja anvianda dessa.

Vi dr aktiva i media med att beritta om vara insatser
och resultat inom kontrollverksamheten. Under aret har
vi bland annat fitt uppmérksamhet kring var kontroll
av skatteparadistransaktioner, riskkapitalbolag och
bekidmpningen av grov organiserad brottslighet.

Information genom andra aktérer och pa nya satt
Vi vill att var information ska nd s4 manga som mojligt.
Dirfor arbetar vi tillsammans med aktérer som kan
hjdlpa oss att nd ut med informationen pa ett effektivt
sitt. Ett exempel 4r samarbetet med méklare for att
informera personer som salt fastigheter och bostadsriit-
ter. En sirskilt prioriterad grupp dr nya foretagare som
vi regelmissigt bjuder in till nyforetagartriffar.



Exempel

Nyféretagarinformation
Under 2010 har vi utgatt mer ifran deltagarnas uttalade
behov och 6nskemal. Informationssattet bygger pa en dia-
log med aktiva deltagare déar deras fragor och situation ar
i fokus. Efter en gemensam inledning véljer deltagarna vad
de vill lara sig mer om och diskutera vidare i grupp. Varje
grupp leds av en eller flera informatérer och den fortsatta
informationen 6ppnar for ett gemensamt larande och
natverksbyggande i gruppen.

Informationen bygger inte pa férelasning med bildspel
och manus, utan ar helt situationsanpassad. Detta stal-
ler naturligtvis stora krav pa oss i form av flexibilitet och
lyssnande. Vi lar oss samtidigt mer om vilka fragor och
svarigheter som finns for malgrupperna och kan pa sa satt
bli annu battre i vart forebyggande arbete.

Okad nérvaro hos féretag — en del av férandrat
arbetssatt
Satsningen péa foretagsbesok har fortsatt under 2010.
Besdken syftar till att redovisningar ska vara korrekta
redan nir de ldmnas in. Totalt har cirka 78 000 besok
genomforts under 2010, att jimfora med 36 000 besok
under 2009. Orsaken till 6kningen dr det stora antalet till-
synsbesok avseende kassaregister som genomforts. Fler
har arbetat med besok vilket har inneburit en resursok-
ning inom omréadet med 32 procent jamfort med 2009.
En effektutviardering av foretagsbesok genomfordes
under 2009 och slutredovisades i borjan pa 2010. Den
sammanfattande slutsatsen var att kontrollbesok och in-
formationsbesok kan ge mervirde for savil foretagaren
som for Skatteverket. Pa kort sikt dr den personliga
kontakten viktig och att det aktuella drendet blir ratt.
Pa lingre sikt 6kar kunskapen bade hos foretagaren
och Skatteverket.

Certifierade kassaregister forebygger illojal
konkurrens och skattefusk

Fran och med 2010 4r det lag pa att den som siljer varor
eller tjanster mot kontant betalning ska ha ett certifierat
kassaregister. Lagstiftningen har stor betydelse for det
forebyggande arbetet och syftet 4r att bekdmpa illojal
konkurrens och forbattra intdktskontrollen inom kon-
tanthandeln.

Istéllet for att genomfora exempelvis skatterevision
efter inlimnande av deklaration, har vi genomfort
kontroller och tillsyn av intikter fore deklaration. Detta
innebir dessutom att berorda foretag far en mojlighet till
en forbittrad bokforing av sin niaringsverksamhet.

Under 2010 har cirka 68 500 féretag anmélt innehav av
kassaregister. Det ér firre 4dn var prognos, vilket bland
annat beror pa att ovintat méanga tjansteforetag anvinder
s kallade kontantfakturor och att en hel del kontantfore-
tag 4r undantagna fran lagstiftningen.
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Narvaron hos féretagen ar hog

- Vi genomfoér minst 50 000 tillsyns-
besok avseende kassaregister och
10 000 personalliggarbesok

Xja

54 575
11 031

Vi har genomfort cirka 55 000 kassaregisterbesok under
2010. Besoken har genomforts med stod av lagen om
kassaregister sé att kraven pd marknadskontroll har
uppfyllts. Syftet med tillsynen av certifierade kassare-
gister har inledningsvis varit preventivt for att se till att
foretagen inforskaffat och anvinder certifierade kassare-
gister. Personalliggarbesoken har under 2010 uppgétt till
cirka 11 000, och inriktningen har varit att utfora dessa i
kombination med kassaregistertillsyn ddr sa varit majligt
och lampligt. Kravet pa personalliggare, inom restau-
rang- och frisérbranscherna, har som syfte att forebygga
forekomsten av svart arbetskraft.

Genom samverkan med andra forebygger vi
fel och fusk

Ett viktigt inslag i det forebyggande arbetet 4r samver-
kan med branschorganisationer och idrottsférbund.
Genom siddan samverkan kan vi pdverka normer och
sprida information, si att foretagen och foreningarna far
mojlighet att gora ritt. Samverkan med andra myndig-
heter har successivt 6kat och den sker pa flera olika sitt
och genom olika kanaler. Nimnas kan samverkansgrup-
pen “Starta och driva foretag”, tjansten “Nystartskonto-
ret” och foretagsportalen verksamt.se.

Vi arbetar férebyggande mot skattefusk genom att
samverka med och stodja seridsa aktorer som kommer
i kontakt med den svarta ekonomin, till exempel stora
upphandlare och branschorganisationer. Detta arbete
har intensifierats under 2010.

Exempel

For att forebygga skattefusk samarbetar vi med myndighe-
ter, kommuner, landsting, branschorganisationer och storre
foretag. Samarbetet sker i samband med upphandlingar for
att underlatta processen samt for att bidra till att tjanster
upphandlas fran seriésa aktoérer. Vi har under aret traffat cirka
400 samverkansavtal med olika upphandlare. Vi har ocksa
besvarat 6éver 350 000 forfragningar vid offentliga upphand-
lingar, en 6kning med 25 procent sedan féregdende ar.

Mot bakgrund av 6kad upphandling av privata tjanster
inom till exempel vardsektorn har vi under 2010 6kat var
samverkan med kommuner och andra offentliga aktorer.

Under 2010 har vi dven deltagit i ett attitydprojekt som
leds av byggbranschen. Syftet med projektet ar att paverka
attityder sa att intresset for att anlita svart arbetskraft
minskar. Det ar bl.a. ett informationsarbete for bade larare
och elever som har inletts med besdk pa yrkesskolor inom
byggprogrammet.
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Vi tydliggor var syn pa skatteupplagg i ett
tidigare stadium

Under 2010 har vi fortsatt var samverkan med sévil rad-
givare och skattekonsulter som foretag, for att tydliggora
var syn pa vissa skatteuppligg. Ett arbetssitt har varit en
okad dialog med stora foretag om just deras skatterisker.
I dialogen far foretagen reda pa hur vi ser pa fragor som
dnnu inte provats av oss. Vi star direfter fast vid var
bedomning i dialogen vid en eventuell senare utredning.
Slutsatsen ir att vi pa detta sitt fir mer ritt frin borjan
vilket sparar kostsamma processer for bade foretaget
och Skatteverket.

Vikten av att tidigt identifiera behov av andrad
lagstiftning vid skatteupplagg

Det 4r viktigt att tidigt identifiera skatteupplidgg som
inte dr enligt lagstiftarens intentioner. Dessa kan annars
paverka fortroendet for skattesystemet negativt. Ritts-
fragorna dr komplicerade och det &r svart att se hela
konsekvensen av transaktionerna som ofta gar genom
flera ldnder och olika bolagsformer. Vi har dérfor arbetat
aktivt med att analysera risker i samband med nuvaran-
de och ny lagstiftning som mdojliggor sddana skatteupp-
ldgg. Vid behov har vi tagit fram underlag och forslag pa
regelidndringar och dndringar i lagstiftningen.

Nya informationsutbytesavtal har undertecknats

Samarbetet inom OECD, for att motverka skadlig skat-
tekonkurrens, har under 2010 fortsatt. Sverige har nu
informationsutbytesavtal med 29 fore detta skattepara-
dis. De nordiska ldnderna tillhor de ldnder i virlden som
ingétt flest avtal om informationsutbyte pa skatteomradet.

Informationsutbytesavtalen har gett férebyggande
effekter pa skattebetalarnas beteende genom ett kat
intresse for att limna frivilliga rittelser avseende ore-
dovisade inkomster och tillgdngar utomlands. Under
2010 har nirmare 400 personer kommit in med anso-
kan om frivillig rittelse. Eftersom de flesta rittar flera
taxeringsér innebir det cirka 1 900 drenden. De beslut
om omprovning pa inkomna frivilliga rittelser som tagits
under 2010 uppgar till cirka 127 miljoner kronor.

Registervard ar en viktig del i det férebyggande
arbetet

En hog kvalitet pa uppgifterna i vira register r nodvin-
digt bade ur ett samhillsperspektiv och for verksamheten.
Felaktiga uppgifter i vra register medfor onédig adminis-
tration samt onodiga kostnader. En prioriterad inriktning
under aret har varit att minska felen i de register som
paverkar fortryckning av inkomstdeklarationer samt
specifikationer till dessa. En annan viktig insats som leder
till bittre register dr folkbokforing pa ligenhet.

Andelen deklaranter som lamnar sin deklaration
i ratt tid okar

Under de senaste aren har andelen skonsbeskattningar
inom framforallt moms- och arbetsgivaromradet 6kat
successivt. Antalet deklaranter som inte limnar in dekla-

ration i ritt tid 4r dock fortfarande fa, men det 4r viktigt
att vi vidtar atgirder for att vinda den negativa trenden.

Genom férebyggande atgarder
reduceras fel och behov av
kompletteringar

Andelen skénsbeskattningar inom:

/ Nej

—inkomstbeskattningen ar hogst 0,6 %
0,7 procent
— momsomradet ar hégst 0,7 procent 0,9 %
—arbetsgivaromradet ar hogst
0,5 procent 0,6 %
— punktskatteomradet &r hogst
1 procent 1.2 %

En arbetsmetod, for att nd malet, har varit att via telefon
paminna om att limna deklaration i stillet for att vi
skickar ut ett maskinellt skonsbeskattningsbeslut.
Atgirden har medfort att andelen skonsbeskattningar
har minskat under aret. Den uppsatta malniva nas dock
inte inom flertalet skatteslag och vi kan konstatera vissa
regionala skillnader.

Vart forebyggande arbete leder till minskad
andel formella fel

Minskningen av sé kallade formella fel, till exempel
beriknings- och summeringsfel, har fortsatt under 2010.
Antalet inom momsomrédet har minskat med 12 procent
i jamforelse med motsvarande period 2009 och med 14
procent inom arbetsgivaromréadet. Det innebir att andelen
formella fel for momsomréadet var 1,7 procent jamfort
med 2,0 procent 2009 och for arbetsgivaromradet 1,4
procent jamfort med 1,6 procent 2009.

Mycket resurser ldggs pé att ritta formella fel, som
oftast beror pa slarv eller okunskap. Vi arbetar forebyg-
gande for att minska felen vilket bland annat innebir att
vi ringer de foretag som limnar felaktig redovisning och
ger rdd om hur de ska undvika felen. Den storsta minsk-
ningen astadkoms dock genom att andelen som limnar
elektroniska skattedeklarationer 6kar.

2.3.3 Kontroll

Bra resultat for var kontrollverksamhet

Totalt sett har Skatteverkets resurser minskat under
2010. Trots detta uppgér nedlagd tid for kontroll inom
beskattningen till 2 145 arsarbetskrafter, vilket mot-
svarar 2009 ars niva. Att vi lyckats uppritthalla nivan
beror bland annat pa rationaliseringar inom den lopande
drendehanteringen (exklusive nya arbetsuppgifter som
till exempel husarbete) sa att fler medarbetare kunnat
arbeta inom kontrollverksamheten. Genom att vi siker-
stillt en hog resursniva har planerade kontroller i huvud-
sak genomforts och resultatet for arets kontrollverksam-
het bedoms generellt sett vara bra.

Pa en overgripande niva delas kontrollen in i grund-



kontroll och utokad kontroll. Grundkontrollen idr hogst
prioriterad och syftar till att dtgidrda uppenbara fel i
limnade deklarationer, som till exempel summeringsfel.
Den utokade kontrollen riktar sig fraimst mot fusk och
ett viktigt syfte med den #r att uppratthalla och stirka
normer i samhillet.

Grundkontrollen har kravt mer resurs an planerat
Grundkontrollen avser till 6vervigande del oavsiktliga
fel. Var ambitionen ir att dessa fel ska minska. Arbetet
med grund- kontroll motsvarar ungefir 24 procent av
den totala kontrollresursen. Utfallet fér grundkontrol-
len (triffar i de maskinella urvalssystemen) har under
aret varit viasentligt hogre dn planerat. Totalt har 514
arsarbetskrafter lagts ned pa grundkontroll, vilket dr 84
arsarbetskrafter mer dn planerat. Att utfallet for grund-
kontrollen blir hogre dn planerat 4r negativt och visar

pa ett stort behov av att forbittra registerkvaliteten och
inforenadet av ytterligare systeméndringar. Exempel pa
forandringar ar tyst godkidnnande for inkomstdeklaratio-
ner utan dndringar och vidareutveckling av mojligheter-
na for privatpersoner och foretag att deklarera och limna
uppgifter elektroniskt.

Utokad kontroll riktas mot avsiktliga fel

Den utokade kontrollen riktar sig i forsta hand mot
avsiktliga fel, men vi réttar ocksa manga oavsiktliga fel
och ofta till deklarantens foérdel. Kontrollen har bland
annat riktats mot nya foretag, riskbranscher, fimansfo-
retag och omraden med hog risk for fel. Totalt har 1 628
arsarbetskrafter lagts ned pa utokad kontroll, vilket mot-
svarar ungefir 76 procent av den totala kontrollresursen.
Kontrollen genomfors normalt i kombination med nigon
form av forebyggande atgird, till exempel information.
Antalet avslutade revisioner har minskat med cirka
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1 100 stycken eller drygt 20 procent. Detta beror frimst
pa en stor 6kning av forebyggande besok, men dven

pa dndrat arbetssitt vid val av atgiardsform. Vid val av
atgiardsform ska handlidggaren sjilv bestimma vilken at-
girdsform som ska tillimpas i utredningen (till exempel
information, skrivbordsutredning, besok eller revision).
Detta innebir att atgidrden sa langt som mojligt anpassas
efter behovet i det enskilda fallet och att det billigaste
och effektivaste verktyget ska viljas. Skrivbordsutred-
ningar genomfors dirfor ofta istillet for revisioner, dven
inom komplicerade omraden, med bra resultat och till
ldgre kostnad for bade féretagen och Skatteverket.

Urvalens traffsakerhet i kontrollen
ar hog

— Andelen revisioner som resulterar i
andring ar minst 75 procent

X.la

76 %

Triaffsdkerheten inom revisionsverksamheten ligger
generellt sett pd en bra niva. Andelen revisioner med
andringar uppgar till 76 procent, vilket innebir att malet
uppnas.

Okad kontroll av privatpersoner

Attvi kontrollerat visentligt fler privatpersonsdekla-
rationer i ar har medfort att antalet beslut 6kat jamfort
med 2009. Antal beslut om dndrad beskattning uppgar
till drygt 300 000, vilket 4r en 6kning med 30 procent.
Av fattade beslut avser ungefir 40 procent sinkningar,
det vill séiga rittelser till deklaranternas fordel. En sum-
mering av samtliga beslut under en miljon kronor visar
pa ett beloppsmissig utfall pa 3 miljarder. Detta 4r en
nettookning med 185 miljoner jamfort med 2009.
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Exempel

Vi har kontrollerat yrkade avdrag for resor till och fran ar-
betet. Resultatet av granskningen visar att cirka 70 procent
av kontrollerade deklarationer innehaller fel. Rattelser gors
till bade for- och nackdel for deklaranterna. Det belopps-
massiga utfallet innebar en total hojning av skatten med
cirka 60 miljoner kronor.

Minskad niva for kontrollen av foretag
Inriktningen inom féretagsomradet har varit att géra
visentligt fler forebyggande besok. Antalet kontroller
och beslut har dirfor minskat nagot, i jimforelse med
resultatet for 2009. Vara kontroller har lett till att cirka
150 000 beslut om dndrad beskattning har fattats, vilket
4r en minskning med 12 procent. Av fattade beslut avser
ungefir 30 procent sinkningar, det vill séiga rittelser till
deklaranternas fordel. En summering av samtliga beslut
under en miljon kronor visar pa ett beloppsmassigt utfall
pa 1,9 miljarder. Detta dr en minskning med cirka 12 mil-
joner jamfort med 2009. Med hénsyn till vér inriktning
mot fler forebyggande besok bedomer vi att sévil antal
beslut som det beloppsmissiga utfallet 6verensstimmer
med véra prioriteringar.

Kontroll mot omraden med hog risk

Vi riktar en stor del av vér kontrollverksamhet mot de
omraden dir risken for skattefel 4r hogst: internationella
transaktioner, ekonomisk brottslighet och aggressiv
skatteplanering. Detta innefattar skattefusk som hotar
seriosa foretag och undergriver fortroendet for skatte-
systemet samt aggressiv skatteplanering som gar emot
lagstiftningens intentioner och som pa sikt kan urholka
skattebasen.

Fokus pa den organiserade brottsligheten

Mainga av vara utredningar om brottslighet inom skat-
teomradet har ocksa kopplingar till grov organiserad
brottslighet. Vi har fortsatt fokus mot den grova organi-
serade brottsligheten inom ramen for det myndighetsge-
mensamma arbetet. Syftet dr att angripa den grova orga-
niserade brottsligheten med de olika verktyg som finns
hos de samverkande myndigheterna. Vi bidrar bland
annat genom att kontrollera skatteundandragandet ge-
nom utredningar och revisioner samt genom att initiera
betalningssikringar. Vi samverkar med de myndighets-
gemensamma regionala underrittelsecentrumen (RUC)
samt deltar permanent i det si kallade Operativa radet
under ledning av Polisen. En sirskild kontrollinsats har
ockséd genomforts i samband med nyregistrering av
foretag for att stoppa oseridsa aktorer att registrera sig
och komma in i systemet.

Kontroll som stéd for systemandringar

Inriktningen att arbeta med insatser kopplade till syste-
maéndringar har varit framgangsrik. Satsning pa besok

(kassaregister- och personalliggarbesok) och kontroller
kopplade till dessa har varit viktiga, trots att detta har
medfort mindre utrymme for annan kontrollverksamhet.
Krav pé certifierade kassaregister har gjort det majligt
att i betydligt storre utstrackning forebygga skattefusk.
Detta beroende pa att kontroller och tillsyn av intdkter
kan goras innan deklarationen ldmnats, i stéllet for att
kontrollera i efterhand genom till exempel revision.

Exempel

Eftersom marknaden haft vissa svarigheter att fa fram
godkanda kassaregister har vi under forsta halvaret haft en
restriktiv hallning ("mjuka linjen”) med att paféra kontroll-
avgifter. Under andra halvaret har de sarskilda kontroll-
atgarderna successivt intensifierats i de fall dar det finns
misstanke om skattefusk. Under aret har vi genomfort cirka
2 500 sarskilda kontrollatgarder (kontrollkop, kvittokon-
troll, kundrékning och kassainventering).

Fortsatt fokus pa svartarbete

Under aret har vi fortsatt fokusera pa att utreda uthyr-
ning av svart arbetskraft inom bemanningsbranschen.
Insatserna har i stor utstrickning varit koncentrerade till
arbetskraftsintensiva branscher som bygg, transport och
stdd. Majoriteten av de foretag som granskats har site i
storstadsregionerna. Vi har sirskilt uppmirksammat att
vissa aktorer anviander utlindska bemanningsforetag for
att undanhaélla skatt.

Som ett led i arbetet mot den ekonomiska brottslighe-
ten fokuserar vi ocksa pa oseriosa radgivare och aktorer
som mojliggor avancerat skattefusk, det vill sdga avsikt-
liga fel som avser stora belopp eller som har samband
med misstinkt grov brottslighet i syfte att undkomma
skatt. Exempel pa sidana aktorer &r vissa factoringfore-
tag, betalningsférmedlare och vixlingskontor.

Korrekt beskattning vid flytt fran Sverige

Vi har fortsatt arbetet med att skapa en enhetlig och
korrekt beskattning av personer som flyttar frin Sverige.
Vi har arbetat sirskilt med att identifiera foreteelser dar
flytten fran Sverige ar ett led i skatteplanering och dar
risken for skatteundandragande ir hog.

Gemensamt arbetssatt avseende internationella
skatteupplagg

Inom EU och OECD har ”bista arbetssitt” gemensamt
tagits fram inom ett antal omraden, bland annat interna-
tionella skatteupplidgg och "offshore compliance” det
vill siga utredningar av transaktioner med fore detta
skatteparadis. Detta har forbéttrat vara forutsittningar
att identifiera uppldgg och skattefusk och bor dven ha pé-
verkat uppfattningen om hur hog risken for upptickt ar.



Exempel

Inom riksprojektet utlandstransaktioner har vi fortsatt att
utreda transaktioner med fore detta skatteparadis, exem-
pelvis konsulter som enbart redovisat delar av sin inkomst
i Sverige. Ett antal brottsanmélningar har gjorts. En annan
inriktning i projektet ar utredningar om Ian fran egna
holdingbolag. Totalt har antalet utredningar i projektet
utlandstransaktioner uppgatt till 546 och resulterat i hoj-
ning av skatt med 564 miljoner samt skattetillagg med 199
miljoner kronor.

Skatteverket har dven fitt tillgéng till kontokortsma-
terial. Inhimtat kontokortsmaterial innebir att vi far
tillgang till nya uppgifter om betalningar i Sverige som
gjorts med kontokort utstillda av banker i fore detta
skatteparadis.

Viss 6kning av spontana kontrolluppgifter

En svarighet vid beskattningen av internationella trans-
aktioner #r att underlagen inte finns tillgdngliga i det
egna landet. EU och OECD framhaller att det &r viktigt
att skicka spontana kontrolluppgifter till andra linder,
det vill sdga uppgifter vi har tillgang till och som andra
landers skattemyndigheter kan ha nytta av.

Vi samverkar internationellt for att
minska skatteundandragandet

- Antalet spontana kontrolluppgifter
ska uppga till minst 2 500

|/ Nej

1280

Inom Skatteverket har vi fortsatt arbetet med att 6ka
forstaelsen for vikten av att skicka spontana kontroll-
uppgifter. Vi arbetar med informationsinsatser och stod
till handldggarna. Under 2010 har Skatteverket skickat
drygt 1 200 spontana kontrolluppgifter. Det dr en viss
0kning jamfort med 2009, men vi nér inte malet.

Uppféljningen av informationsutbytet forbattras

Riksrevisionen framforde i december 2009 att Skatte-
verket har behov av att systematisera och effektivisera
hanteringen av utlindska kontrolluppgifter. Under 2010
har ett antal forbittringsarbeten paborjats. Det nya upp-
foljningssystemet kommer att ge en bittre bild av hur
informationsutbytet ser ut. En maskinell identifiering av
automatiska kontrolluppgifter kan nu goras i hilften av
de uppgifter som inkommit.

Det idr ofta okunskap om att inkomsten ir skatteplik-
tig i Sverige som gor att den inte redovisas. En viktig
arbetsuppgift dr dirfor att arbeta forebyggande och
limna information sa att det blir littare att gora ritt nir
en privatperson eller foretag har inkomster utomlands.

2 BESKATTNING

Tillampning av informationsutbytesavtal
ger bra resultat

Informationsutbytesavtalen med fore detta skatteparadis
har forbattrat maojligheterna att £ information. Vi be-
hover i hogre grad anvinda avtalen for att de ska fa full
verkan. De nordiska skatteforvaltningarna har dirfor till-
sammans bildat en arbetsgrupp, som Skatteverket leder,
for att komma Gverens om den praktiska hanteringen.
Sverige dr det nordiska land som stillt flest fragor, bland
annat om bankuppgifter och dgarforhallanden.

Erfarenheterna fran tillimpningen av de avtal som hit-
tills tritt i kraft 4r mycket goda. Av 47 drenden har Skat-
teverket hittills hunnit fa svar frdn 70 procent. Svaren har
kommit snabbt och varit av mycket god kvalitet och 6kat
forutsittningarna visentligt att na framgang i de aktuella
skatte- och brottsprocesserna.

Fortsatt arbete med skatteplaneringsaktiva
foretag

Genom riskhantering identifierar vi de foretag och
koncerner som #r mest benigna att skatteplanera.
Foretagen analyseras under en lidngre tid for att vi ska fa
en uppfattning om hur de agerar i skatteplaneringshin-
seende. En viktig del i hanteringen av skatteplanerings-
aktiva foretag dr att ha framforhéallning rittsligt och tidigt
lyfta fram dndringar i lagstiftning och praxis som kan

fa betydelse for koncernernas instéllning till aggressiv
skatteplanering. Ett viktigt led dr ocksé en 6kad dialog
med foretagen sjdlva om deras skatterisker.

Exempel

Inom riksprojektet skatteplaneringsaktiva har vi arbetat
med att atgarda skatteuppldagg framférallt inom stora
koncerner. Exempel pa uppldgg som atgardats ar handels-
bolagsuppldgg med internationella kopplingar samt
dubbla interna aktiedverlatelser. | manga av utredningarna
avseende handelsbolagsupplagg, har vi gjort framstallan
till Foérvaltningsratten om tillampning av lagen om skatte-
flykt som sedan aven statt sig i domstolsprocesser. Vi har
under aret ocksa arbetat med metodutveckling, exempelvis
riskprofilering av koncerner, for att 6ka var féormaga att
hitta nya upplagg i ett tidigt skede. Antalet utredningar
uppgar till 293 och resulterat i hojning av skatt med cirka
3,7 miljarder.

Enhetlighet i fragor om internprissattning

Vart arbete inom omradet internprissittning har varit
framgéngsrikt for att uppna likformig hantering av de
komplicerade bedémningarna om ritt prisniva samt
skapa praxis, forutsidgbarhet och fortroende bland
foretag och radgivare. Stillningstagandena har bland
annat spritts vid kontakter med foretag, konsulter och
intresseorganisationer.
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Angrepp mot momssystemet

Under aret har vi atgiardat misstinkta angrepp mot
momssystemet. Vi uppméarksammar och bevakar
lopande nya fenomen och tillvigagangssitt, exempelvis
i samband med handel med utsldppsrittigheter samt
handel med el och gas. Samarbetet pd EU-niva har
utvecklats och under aret har ett samverkansorgan for
utbyte av information om momsbedrigerier, Eurofisc,
bildats.

Bedragerier kopplat till aterbetalning for
husarbete

Ett stort antal ansokningar av skattereduktion for
husarbete har inkommit och bedrigerier har upptickts.
Aven om bedrigerifallen inte 4r méanga har Skatteverket
under 2010 skirpt kontrollen genom att avsiitta ytterli-
gare resurser och forbittra urvalet for kontroll. Kontroll
i syfte att stoppa felaktiga utbetalningar och motverka
bedrigerier #r prioriterat.

Torg och marknadshandel undantagna fran krav
pa kassaregister

Kassaregister har inférts i storre delen av kontant-
handeln men i lagstiftningen anges ett antal fall da det
inte 4r krav pa kassaregister, exempelvis vid kontant
forsiljning som 4r av obetydlig omfattning. Griansen

har av Skatteverket satts till under fyra prishasbelopp,
vilket 2010 motsvarar 169 600 kronor. Eftersom torg- och
marknadshandeln har undantagits i lagen sa har vi dgnat
sdrskild uppmirksamhet at dessa foretag. Med torg- och
marknadshandel avses i stort sett all tillfdllig handel som
inte bedrivs i permanenta eller stadigvarande lokaler.

Exempel

Syftet med kontrollerna har varit att granska underlagen
for intaktsredovisning. Drygt 17 000 torg- och marknads-
besok har genomforts under 2009 och 2010. Av dessa har
drygt 250 foretag valts ut for en férdjupad intaktskontroll.
Det har visat sig att i stort sett samtliga av dessa foretag
uppvisar betydande brister i intéktsredovisningen. Det har
inte varit mojligt att lagga uppgifterna i redovisningen

till grund for bedémning om det som redovisats 6verens-
stammer med vad som &r korrekt. Flertalet utredningar har
lamnats vidare till 3klagare da misstankar om bokférings-
och skattebrott foreligger.

Offensiva borgenarsverktyg

Vi har under aret arbetat aktivt med och utvecklat meto-
diken for offensiva borgenirsverktyg sdsom betalnings-
sdakring och konkursansokningar. Syftet har varit att
ligga nira pengarna for att avbryta pagaende grov eko-
nomisk brottslighet. En myndighetsgemensam brotts-
utbytesfunktion, dir Skatteverket ingar, har skapats for
att forbittra arbetet med att aterta brottsvinster. Under
aret har drygt 360 betalningssikringar genomforts,
vilket #dr en 6kning med knappt atta procent jimfort med
foregende ar.

Exempel

Inom insatsen, som avser atgarder mot grov ekonomisk och
organiserad brottslighet, har 412 revisioner genomférts och
resulterat i hojning av skatt med 977 miljoner, exklusive
skattetillagg. Betalningssakring har genomfoérts i cirka 40
procent av utredningarna, en 6kning med cirka 60 procent
jamfort med aret innan. Under aret har vi dven anvant an-
dra borgenarsverktyg an betalningssakring for att avbryta
ekonomisk brottslighet. Totalt har narmare 400 borgenaérs-
atgarder genomforts varav 135 konkursansékningar och 57
talan om féretradaransvar.

Vi fortsatter att bygga upp expertfunktioner

Genom att bygga upp expertfunktioner bedomer vi

att mojligheterna okar for att effektivt kunna utnyttja
specialkompetens. I ett tekniskt centrum, som bildats i
vistra regionen, samordnas och systematiseras kvalifice-
rad teknisk kunskap om bland annat programvaror och
anvindandet av tekniska verktyg i var verksamhet.

I arbetet mot aggressiv skatteplanering ingar att
bygga upp ett finansiellt centrum for att 6ka kunskapen
om finansiella aktorer, deras produkter och tjanster. Vi
ska identifiera nya risker inom det finansiella omradet
och aktorer som genom finansiella transaktioner vill
undanhaélla skatt. Arbetet med att bygga upp centrat har
fortsatt under aret. Genom kontroller har vi 6kat kom-
petensuppbyggandet och kompetensspridningen och
arbetat for att forbittra urvalet

Exempel

Vi har 6kat var kunskap inom det finansiella omradet.
Delomraden ar bl.a. bank, riskkapital, gréanséverskridande
finansiell verksamhet, fjarrmedlemmar, kontanthandel,
forsakringsforetag och kupongskatt. Komplexiteten i
utredningarna gor att de tar 1ang tid. Antalet utredningar
uppgar till 423 och har resulterat i héjning av skatt med ca
1,2 miljarder kronor (inklusive skattetillagg). De storsta hoj-
ningarna avser riskkapitalbolag och vagrade momsavdrag.



Bemotande

Viktigt att inte revisioner drar ut pa tiden

Tiden mellan start och avslut av en
revision ar kort

—Inom 4 manader ar minst 50 procent
och inom 10 manader ar minst 90 pro-
cent av revisionerna klara

\/ Nej

43 %
88 %

Revisioner som drar ut pa tiden orsakar onédigt besvir
for foretagen. Detta giller speciellt sma foretag eftersom
revisioner kan innebira storre besvir och osikerhet for
dem. Aven vér produktivitet blir ligre om revisioner tar
langre tid 4n nodvindigt. Mélsittningen ér att revisionen
genomfors i ett sammanhang och att foretaget genast far
del av resultatet.

Revisioner kan av flera skl ta lang tid. Sarskilt giller
detta revisioner avseende aggressiv skatteplanering eller
misstinkt skattebrott. Detta innebir att genomstrom-
ningstiderna varierar mellan olika insatser. Det dr dock
viktigt att vi alltid arbetar pa olika sitt for att korta ner
genomstromningstiden vare sig det handlar om kontak-
ter med externa samarbetspartner eller kontakter med
den som kontrolleras eller utnyttjar tvingsmedel. Utfallet
for malet 4r p4 samma niva som 2009.

E-forvaltning

Andelen som lamnar sin deklaration via Internet
okar

I slutet av aret lamnar minst
55 procent sin skattedeklaration
via Internet

/ Nej

52 %

Elektronisk hantering #r viktig for 1aga fullgérandekost-
nader for féretagen och for en effektiv hantering vid
Skatteverket. Andelen foretag som limnar sin skattede-
klaration via Internet fortsitter att 6ka. Till stor del kan
detta forklaras med skatteregionernas méalmedvetna
arbete for att fa fler foretag att anvinda e-tjinsten och
dra nytta av de fordelar den erbjuder. Vid utgangen

av aret var andelen elektroniskt limnade skattedekla-
rationer drygt 52 procent, vilket dr en 6kning med 21
procentenheter sedan 2008. Fér kommande ar planeras
vidareutveckling av e-tjdnsten, vilket ska bidra till att det
elektroniska uppgiftslimnandet nir det uppsatta malet.

2 BESKATTNING

— !— Namn: Jan-Erik Backman

Arbetar med: Chef for analys-
enheten pa huvudkontoret
Placeringsort: Solna
Fritidsintressen: Djur och natur

Over 4 miljoner deklarationer ldmnas elektroniskt

Minst 60 procent av inkomst-
deklaration 1 lamnas via Internet
eller telefon

\/ Nej

58 %

Sedan flera ar tillbaka #r det maijligt att deklarera via In-
ternet, telefon eller SMS. Under 2010 limnades cirka 58
procent av deklarationerna pa detta sitt vilket motsvarar
drygt 4,3 miljoner deklarationer.

Malet naddes inte trots att andelen som limnade de-
Klarationen via telefon eller Internet 6kade med 374 000
deklarationer sedan 2009. Antalet deklaranter som an-
vinder e-legitimation har 6kat vilket gynnar anvindandet
av andra e-tjinster.

Verksamt.se ger 6kade mojligheter for foretagen
Minst 30 procent av de som kan gora

foretagsregistrering elektroniskt gor
detta via Internet

/ Nej

23 %

Andelen foretagsregistreringar som gors elektroniskt
uppgar till 23 procent. Malet naddes inte trots att andelen
o6kade med tva procentenheter i jimforelse med 2009.
Sedan tidigare har enskilda niringsidkare och aktiebo-
lag med en ensam firmatecknare kunnat anvinda Skatte-
verkets e-tjanst pa verksamt.se. Fran november kan
dven aktiebolag med flera firmatecknare, handelsbolag,
kommanditbolag och ekonomiska foreningar anvinda
var e-tjanst for att géra nyanmilan. Det ska bidra till att
det elektroniska uppgiftslimnandet avseende nyregistre-
ringar framover kan n uppsatt méalsittning.
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*Vi jobbar med att gora
 samhdllet battre.

- Spelreglerna gdller for alla.”

h K
4
1 Namn: Pia Bergman

Arbetar med: Nationell samordning
f&r Skatteverkets insats mot
organiserad prottslighet
Placeringsort: Visby
Fritidsintressen: Djur och natur

- - -

Mal i regleringsbrevet 2010 for brottsbekampningen

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett bra

stod for stallningstagande till om atal ska vackas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgarder som vidtagits for att forebygga och
avsloja ekonomisk brottslighet samt géra en beddémning av om atgarderna bidragit till malet.
Skatteverket ska ocksa géra en beddmning av om genomférda brottsutredningar givit aklagare
ett bra stéd for stallningstagande till om atal ska vackas.

3. Brottsbekampning

Ekonomisk brottslighet férebyggs

och avsléjas

Det brottsférebyggande arbetet 4r en viktig del vid
bekidmpning av ekonomisk brottslighet. En stor del av
Skatteverkets verksamhet bidrar till att forebygga eko-
nomisk brottslighet och redovisas i huvudsak i beskatt-
ningsavsnittet. Kontrollverksamhet inom beskattnings-
omradet har stor betydelse for brottshekidmpningen.
Kontrollverksamheten fortsitter att riktas mot riskom-
raden ddr man kan forvinta sig brottsanmailningar. Vid
Skatteverkets brottsbekimpande enheter — skattebrotts-
enheter (SBE) — bedrivs brottsutrednings - och under-

rattelseverksamhet. Information fran underrittelseverk-
samheten bidrar till att klarligga brottslig verksamhet
inom skatteomradet och bidrar ocksi till beskattnings-
verksamhetens urval av kontroller.

Beskattningsverksamhetens brottsanmilningar ir
grunden for de brottsutredningar som i ett senare skede
kommer till skattebrottsenheterna.

Gemensam mobilisering mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket #r en av nio myndigheter som ingar i den
gemensamma mobiliseringen mot den grova organise-
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rade brottsligheten. Férutom ett samverkansrad, som
beslutar om den strategiska inriktningen, finns ocksa ett
operativt rad samt ett nationellt underrittelsecentrum
och regionala underrittelsecentrum. Vi deltar i denna
samverkan fran bade skattebrottsenheterna och be-
skattningsverksamheten. Vi bedomer att samverkan har
fordjupats och forbittrats under aret samt att metoderna
for att myndighetsgemensamt bekdmpa organiserad
brottslighet har utvecklats ytterligare. Fortfarande
kvarstir dock problemen kring méjligheterna att utbyta
sekretessbelagd information inom och mellan myndighe-
ter. I arbetet med att bekidmpa organiserad brottslighet
har skattebrottsenheterna deltagit i ett stérre antal dren-
den in tidigare ar. Var erfarenhet ir att Skatteverkets
insatser i stor utstriackning bidrar positivt till bekamp-
ningen av den grova organiserade brottsligheten.

Samarbetet inom OECD har utokats

Samarbetet inom OECD med bekidmpning av skattebrott
och penningtvitt har under aret utokats till att &ven om-
fatta mutbrott och annan allvarlig brottslighet som har
koppling till skatteomradet.

Resurserna har minskat

Vi bedomer att vara atgirder bidrar till att forebygga och
avsloja ekonomisk brottslighet. Samverkan med andra
myndigheter gar bra och samverkan mot den grova orga-
niserade brottsligheten har utokats. Den totala resursen
vid skattebrottsenheterna har minskat med néstan sex
procent under aret. Vi har inte fortsatt att bygga upp
skattebrottsenheterna. Orsaken dr det ekonomiska liget
och den pagaende utredningen "En samlad ekobrotts-
hantering”. [ utredningen hanteras fragan om bekdmp-
ningen av ekonomisk brottslighet kan bli mer effektiv
och rittssiker genom att all polis- och &klagarverksam-
het avseende ekobrott koncentreras till Ekobrottsmyn-
digheten. I uppdraget ingar ocksi att utvirdera hur
myndigheterna samverkar for att bekimpa ekonomisk
brottslighet och, om det bedoms vara motiverat, féresla
forandringar i verksamheten. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 april 2011.

Brottsbekampning vid skattebrotts-
enheterna

Brottsutredningar ger aklagarna ett bra stéd

Vid skattebrottsenheterna arbetar skattebrottsutredare i
huvudsak med att bitrdda &klagare i forundersokningar
om misstinkta skattebrott. Brottsutredningarna leds av
dklagare. I storstadsomradena och i vissa ldn 4r det dkla-
gare vid Ekobrottsmyndigheten som leder utredningarna.
I 6vriga landet dr det dklagare vid Aklagarmyndigheten.
En kvalitetsundersokning 2008 visade att dklagarna i

stort var néjda med skattebrottsenheternas arbete och att
brottsutredningarna gav ett bra stod for beslut i atalsfragan.
For att ytterligare hoja kvaliteten och effektiviteten i verk-
samheten har arbetssitt och rutiner fortydligats under
2010. Dessutom har ett forslag till en ny grundutbildning
for skattebrottsutredarna tagits fram.

Skattebrottsenheterna bidrar till lagféring

De forundersokningar som avslutas med férundersok-
ningsprotokoll leder till olika paféljder. Utifran de drygt
2100 brottsutredningar som avslutades under féregéen-
de 4r har hittills knappt 500 drenden avgjorts i domstol.
Av dessa har drygt 60 lett till fingelsedomar, drygt 270
till béter och knappt 100 till samhillstjinst. Drygt 60
domar om niringsforbud har ocksa meddelats. Eftersom
varje forundersokning kan innehélla flera misstinkta
som lagfors kan det egentliga antalet paféljder vara hogre.

Vara prestationer

De prestationer vi méiter inom skattebrottsenheternas
verksambhet ir brottsutredningar. Under 2010 avslutades
drygt 2 100 brottsutredningar, vilket 4r pd samma niva
som foregdende ar. I genomsnitt avslutade varje skatte-
brottsutredare 14 brottsutredningar, vilket dr fler dn forra
arets niva pa 13 utredningar. Skattebrottsenheternas
underrittelseverksamhet dr viktig for brottsutrednings-
verksamheten da det bland annat tas fram underlag

for beslut om operativa atgiarder. Under éaret limnades
knappt 170 operativa rapporter till bland annat beskatt-
ningsverksamheten.

Nettokostnaderna for skattebrottsenheterna minskade
med fem procent till 281 miljoner. Styckkostnaden for en
avslutad brottsutredning uppgick till 129 000, vilket dr en
minskning med fem procent jaimfort med 2009. Kostnaden
per avslutad brottsutredning 4r knappt 83 000 om man
endast ser till den operativa utredningstiden. Jamfort
med forra aret dr det en minskning med tvé procent.

Kompetens

Inga rekryteringar under aret

Den kompetens som krivs for att klara véirt uppdrag som
brottshekimpande enhet inom skatteomradet tar ling tid
att bygga upp. Antalet anstillda inom Skatteverket med
kompetens att utreda skattebrott har minskat. P4 grund
av det ekonomiska ldget och den pagdende utredningen,
”En samlad ekobrottshantering”, har ndgon nyrekryte-
ring till skattebrottsenheterna inte gjorts. Ett mindre
antal skattebrottsutredare har gatt vidareutbildning och
fordjupningsutbildning inom brottsutredningsomradet.
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Skattefelet

Underrattelseverksamheten ger underlag fér en
effektiv brottsbekampning
Underrittelseverksamheten syftar till att klarldgga om
brottslig verksamhet har forekommit eller planeras samt
for att forsta, forklara och forutsidga fenomen eller akto-
rer inom den ekonomiska brottsligheten. I forlingningen
ger verksamheten underlag for insatser som syftar till att
minska den del av skattefelet som i4r kopplad till brott.
Skattebrottsenheterna har inom underrittelseomradet
fortsatt att utveckla och fordjupa samarbetet med andra
brottshekimpande myndigheter. Under aret har sirskilt
fokus legat pa samverkan med Ekobrottsmyndigheten
och finanspolisen vid Rikskriminalpolisen. I genomsnitt
dgnades 12 procent av resurserna inom skattebrottsen-
heterna at underrittelseverksamhet.

Okat antal drenden i Skatteverkets
underrattelseregister

Underrattelseverksamheten vid SBE
bedrivs sa att den genererar minst

X.la

- 125 underrattelserapporter 167
- 600 registrerade arenden i Skatte-
verkets underrattelseregister (SKUR) 1008

Som stod for underrittelseverksamheten har skatte-
brottsenheterna ett underrittelseregister. Drygt 1 000
drenden har registrerats i registret. Kunskapen som
genereras inom verksamheten stodjer det operativa arbe-
tet inom andra delar av Skatteverket eller samverkande
myndigheter genom att rapporter delges. Under éret har
knappt 170 rapporter upprittats och delgivits. Vi uppnar
ddrmed malet.

Kunskaper fran brottsutredningar tas tillvara
i det brottsférebyggande arbetet

Metoden Twin Track innebir att information fran brotts-
utredningar tas tillvara for att sedan anvindas for att
forebygga brott. Kunskap fran brottsutredningar om
motiv och forutsittningar som mojliggjort brottslig verk-
samhet samlas in I6pande och registreras i en databas.
Informationen sammanstills och limnas till analys- och
beskattningsverksamheten som kan anvianda underlaget
for analyser och urval. Arbetet har bedrivits sedan 2006
och det gar nu att utlisa samband som kan anvindas i
det forebyggande arbetet. Under aret har information
registrerats i cirka 78 procent av alla forundersokningar.

Bemotande

Utredningstiderna har blivit annu kortare

Utredningstiden for skattebrotts-
arenden ar kort

— i genomsnitt avslutas mindre kom-
plicerade arenden inom 80 dagar och 67
— i genomsnitt avslutas samtliga
arenden inom 230 dagar

Delvis

233

Skattebrottsenheterna kan inte sjélva fullt ut paverka
utredningstiderna. Tiden for alla forundersokningar

dar skattebrottsenheterna dr ansvariga (96 procent av
forundersokningarna) har minskat sedan féregaende ér,
fran 242 dagar till 233 dagar. Utredningstiden fér mindre
komplicerade drenden har ocksi minskat, frin 78 dagar
till 67 dagar sedan foregéende ar. Trots kraftig forbatt-
ring nér vi inte riktigt mélet for samtliga drenden.

E-forvaltning

Utvecklingsarbete paboérjat inom rattsvasendets
informationsforsorjning
Myndigheterna inom rittsvisendet har ett regerings-
uppdrag att forbattra informationsutbytet i brottméalspro-
cessen, Rittsvisendets informationsforsorjning (RIF).
Arbetet syftar till ett helt elektroniskt informationsflode
fran brottsanmadlan till dess att en lagakraftvunnen dom ar
verkstilld. I en forsta etapp fokuseras pa rittsvisendets
mest centrala myndigheter, dir Skatteverket inte ingér.
Skatteverket avser att utveckla elektroniska stod for an-
milan och utredning av brott. Primirt 4r malet att kunna
hantera och kommunicera information elektroniskt och
strukturerat med i forsta hand Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten. Under aret har utvecklingsarbete
bedrivits for att ha en bra plattform infor utvecklingsfa-
sen. Vi har dven byggt en applikation for direktatkomst
till polisens misstanke- och belastningsregister.
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Namn: Henrik Westerlund )
Arbetar med: Kontorschef for
skattekontoret .
PIaceringsort:Véstervnk ‘
Fritidsintressen: Jakt och fiske

Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens verkliga bosattning, identitet och familjeratts-
liga forhallanden sa att olika samhallsfunktioner far ett korrekt underlag for beslut och atgarder.

Skatteverket ska beskriva de atgarder som vidtagits for att uppgifterna i
folkbokféringsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosattning, identitet och familjerattsliga
forhallanden samt gora en bedémning av i vilken utstrackning uppgifterna i folbokféringsregistret
utgor ett korrekt underlag for olika samhallsfunktioners beslut och atgarder.

4. Folkboktéring

Hoga krav stalls pa kvaliteten i
folkbokforingsregistret

Manga medborgerliga rittigheter och skyldigheter byg-
ger pa folkbokforingen och flera system i samhillet byg-
ger pa dessa uppgifter. Det dr dirfor viktigt att folkbok-
foringsregistret héller en hog standard och att samhillet
kan lita pa de uppgifter som finns i systemet. Registret
ger bland annat underlag for samhillsplanering. Genom
att informera och kontrollera 6kar vi forutsittningarna
for medborgaren att gora ritt och hojer dirmed kvalite-
ten i vara register.

Navet - folkbokforingsregistrets
aviseringssystem

Alla myndigheter har ritt att, mot avgift, fi uppgifter
frén folkbokforingen genom aviseringssystemet Navet.
Navet anvinds bland annat av Statens personadressre-
gister (SPAR) och Statistiska Centralbyrin (SCB) som
4r leverantorer av befolkningsuppgifter till myndigheter,
foretag och privatpersoner.
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FOLKBOKFORING 9%

Den I6pande drendehanteringen har tagit stora
resurser i ansprak

Det finns flera faktorer som inneburit att den lopande
drendehanteringen tagit stora resurser i ansprak. Till
exempel har vi inte kunnat utveckla vart systemstod i
onskad takt for att 6ka den maskinella handldggningen
av enkla drenden.

Som ett resultat av inférandet av ligenhetsregister har
antalet ofullstindiga flyttningsanmélningar 6kat. Detta
har péverkat den Iopande drendehanteringen och med-
fort stor arbetsbelastning pa de orter som handligger
flyttningsanmélningar inom Sverige.

Nya regler for uppehéllsritt och kravet pa ligenhets-
nummer i flyttningsanmélningarna har dessutom gjort
att belastningen okat dven pa de orter som handligger
anmélan om inflyttning till Sverige.

Minskad kontroll ger onddig efterfragan och
samre kvalitet i registret

Planerade resurser for kontrollverksamheten har inte
anvints for boséttningskontroll utan har till stor del
anvints for att klara av den Iopande drendehanteringen.
Neddragningen av kontrollresurser har inneburit att vi
tvingats prioritera hart och férandra planeringen for att
kunna étgirda de mest prioriterade kontrollsignalerna.
De signaler som vi inte dtgéirdat under aret har dirmed
okat, vilket inneburit att manga fel inte atg#rdats inom
rimlig tid. Det har dven lett till simre kvalitet i folkbok-
foringsregistret. Kontrollinsatsen kommer dock att 6ka
under 2011.

Namn: Hanene El Borgi
Arbetar med: Handldggare
i projektet insamlig av lagen-
hetsnummer

Placeringsort: Solna
Fritidsintressen: Umgas
med familjen, ga pa bio

Skyddade personuppgifter

Skatteverket har mojlighet att sitta sirskild sekretess-
provning for att skydda personuppgifter, kvarskrivning
eller fingerade personuppgifter. Antalet personer som
omfattas av sekretessmarkering och kvarskrivning upp-
gar till drygt 12 400 personer och antalet 6kar stindigt.

Folkbokforing pa lagenhet

Statistiska Centralbyran, Lantmiteriet och Skatteverket
har under éret fortsatt arbetet med att forbereda en
registerbaserad hushélls- och bostadsstatistik. Lantmiéte-
riet har fardigstillt ett ligenhetsregister som innehéller
flertalet bostider i Sverige. Manga som flyttar kinner
inte till ligenhetsnumret vilket innebir att Skatteverket
far flyttanmailningar som inte 4r kompletta. Detta har
medfort att genomstromningstiderna for flyttningsiren-
den blivit lingre 4n tidigare.

For att registerbaserad hushalls — och bostadsstatistik
ska kunna tas fram behéver de som bor i flerbostadshus
vara folkbokforda pé ldgenhet. For att detta ska kunna
genomforas samlar Skatteverket in ligenhetsnummer
fran boende som saknar eller inte har ett korrekt ligen-
hetsnummer i folkbokforingen. Totalt beriknas cirka 2,9
miljoner forfragningar om ligenhetsnummer att skickas
till boende under perioden september 2010 till april 2011.
For att underlitta for medborgare att pa ett enkelt sétt
limna sitt ligenhetsnummer finns e-tjinster pa webb
och telefon. Av de som hittills svarat har cirka 75 procent
anvint nagon av tjansterna.

Vara prestationer

Vara prestationer ar handlagda arenden f6r olika
livshandelser

De prestationer vi miter inom folkbokféringen ar
drenden for olika livshdndelser. Under 2010 hanterades
drygt 3,9 miljoner drenden. Okningen pé drygt en miljon
drenden kan till viss del forklaras av att fler drenden
hanteras i de maskinella systemen dir berikningen av
antalet gors pa annat sitt (ett maskinellt hanterat drende
delas upp i flera).

Den storsta gruppen ir flyttningsidrenden, drygt 1,4
miljoner. De allra flesta, 81 procent, hanterades ma-
skinellt. En annan stor grupp dr namnirenden dér vi
avslutade knappt en halv miljon under aret. Aven inom
denna grupp hanteras en stor del, knappt 43 procent,
maskinellt. Inom livshindelsen fodelse registrerar vi
barns fédelse men #ven faderskap och virdnad (260000
drenden). Inom livshindelsen civilstdnd hanterar vi
drygt 160 000 drenden. Arenden relaterade till dodsfall
(registrering av dodsfall, kremering och gravsittning)
uppgar till 460 000.



Hanteringen av in- och utvandringsirenden 4r ocksa av
stor vikt for registerkvaliteten. Under aret handlades
drygt 82 000 invandringsirenden och drygt 23 000 ut-
vandringsirenden. Ett registrerat in- eller utvandrings-
drende kan omfatta flera personer.

Nettokostnaderna for verksamheten 6kade med fyra
procent till 492 miljoner. Styckkostnaden for att hantera
ett drende i folkbokforingen uppgick till 52 kronor, vilket
4r en 6kning med fyra procent sedan 20009.

Kompetens

Folkbokforingsirenden handliggs koncentrerat pa 19
orter fran och med i ar (tidigare pa 89 orter). Omstill-
ningen, tillkommande arbetsuppgifter och stora nyrekry-
teringar har medfort en 6kad belastning pa verksamhe-
ten och stillt stora krav pa flexibilitet hos medarbetarna.
Trots 6kad arbetsbelastning har inkomna irenden till
storsta del kunnat hanteras med rimliga genomstrom-
ningstider.

Fortroende

Ett sitt att bedoma kvaliteten i folkbokforingsregistret dr
att mita antalet returer av slutskattebesked.

Andelen returer 6kar

Registerkvaliteten ar hog
— Andelen returer av slutskattebesked
ar hogst 0,25 procent

/ Nej

0,41 %

Ett sitt att bedoma kvaliteten i folkbokforingsregistret ir
att méta antalet returer av slutskattebesked.

Under 2009 vinde den tidigare positiva trenden och
andelen returer 6kade. For 2010 dr trenden fortsatt nega-
tiv. Under aret kom cirka 26 700 av knappt 6,6 miljoner
slutskattebesked i retur. Detta innebir att andelen retu-
rer okade fran 0,32 procent till 0,41 procent jamfort med
foregaende ar. Okat antal returer kan vara en indikation
pa en alltfor 14g kontrollniva.

Traffsakerheten ar hog inom
bosattningskontrollen

Bosattningskontrollens traffsaker-
het ar hég

- Andelen utredningar som resulterar
i andring ar minst 80 procent

XJa

82 %

Under aret har cirka 80 000 signaler rapporterats, frimst
fran myndigheter och privatpersoner, om felaktigheter i
folkbokforingen. Av dessa har 30 000 tagits ut for utokad

4 FOLKBOKFORING

bosittningskontroll. Av genomférda kontroller (26 000)
ledde 82 procent till indrad bosittning, vilket innebér att
vi nar mélet om en hog triffsikerhet. Detta innebir att
vi arbetar med ritt material, men for att fi genomslag pa
registerkvaliteten krivs fler resurser for dessa kontroller.

Bemotande

Okade genomstrémningstider for vissa
arendegrupper
For vissa drenden ir det viktigt med snabba genomstrém-
ningstider. Till dessa hor bland annat fodelse, anmilan
om inflyttning till Sverige och flyttningsanmailan inom
landet. Andelen fédslar som handldggs inom tva dagar ar
92 procent och ligger fortfarande pa en hog niva. Nir det
giller genomstromningstiderna for flyttningsirenden har
dessa 6kat pa grund av kravet pa ligenhetsnummer och
stora balanser har uppstatt.

Antalet invandringsirenden #r fortsatt hogt och 55
procent av drendena handliggs inom sex dagar. Detta
4r en viss forsimring jamfort med tidigare ar som delvis
beror pa de nya reglerna om upphallsritt.

E-forvaltning

Nya e-tjanster har utvecklats under aret

Under éret har vi driftsatt tva nya e-tjinster. Den ena dr
en e-tjanst for att hantera diskrepanser som rapporteras
fran andra myndigheter (DISA). Cirka 80 procent av
signalerna som kommit via DISA har medfort dndrad
folkbokforing.

Det finns en e-tjanst for ligenhetsnummerinsamlingen
for att limna saknade eller ritta till felaktiga ligenhets-
nummer. Cirka 75 procent av de som lamnat ligenhets-
nummer har anvint tjinsten.

Okat nyttjande av flera e-tjénster...

For andra e-tjinster sdsom personbevis, sjukhusens f6-
delseavisering samt dodsfallsintyg har anvindandet 6kat.
Under aret togs totalt 2,5 miljoner personbevis ut, vilket
var ungefir pd samma niva som 2009. Av dessa togs

22 procent ut elektroniskt. Det 4r en 6kning med fyra
procentenheter jamfort med 2009. Antalet sjukhus som
ansluter sig till e-tjansten for fodelseavisering 6kar och

i december uppgick drenden som hanteras elektroniskt
till 46 procent. Antalet uttagna dodsfallsintyg via den nya
e-tjanster uppgick till knappt 265 000 vilket motsvarar var
malsittning.

... men andelen flyttningsanmalningar via
Internet ar fortfarande lag

Under éret har knappt 10 procent av det totala antalet
flyttningar anmalts via Internet. For att 6ka anvindandet
av e-tjansten har vi bland annat tagit kontakt med webb-
sidor for bostadsbytarrelaterade foretag och flyttfirmor.
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"Enkelt + Sdkert = E- tiinster. Roligt nar

vdra foretagare uppt

Namn: Lene Johansson
Arbetar med: Handlaggare pa fi
Placeringsort: Goteborg
Fritidsintressen: Familjen och bate
zumba och linedance, |6sa sudoku

dretagssektionen
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Taxeringsvarden pa fastigheter ska vara rattvisande sd att korrekt underlag finns fér
skatteberdakning och andra andamal.

Skatteverket ska beskriva de atgarder som vidtagits for att taxeringsvarden
pa fastigheter ska vara rattvisande samt géra en bedémning av i vilken grad taxeringsvardena
utgor ett korrekt underlag for skatteberakning och andra andamal.

5. Fastighetstaxering

Fastighetstaxering gors enligt ett rullande
schema

Allmin fastighetstaxering genomfors vartannat ar och
omfattar olika kategorier av fastigheter efter ett rullande
schema. Varje fastighetskategori blir taxerad minst vart
sjitte ar. Nir en fastighet har for#indrats, till exempel
genom om- eller tillbyggnad, kan en sirskild fastighets-
taxering goras. Mellan de allminna fastighetstaxering-
arna genomfors forenklad fastighetstaxering for smahus,
hyreshus och lantbruk.

Verksamheten fortsatter att koncentreras

For att effektivisera fastighetstaxeringen ska verksamhe-
ten bedrivas pa fyra orter fran och med 2013 och den ska

genomforas med hogst 140 arsarbetskrafter. Koncentra-
tionen pagar och verksamheten bedrivs idagsliget pa
sex orter. For att sikerstilla att verksamheten bedrivs
effektivt och enhetligt fram till 2013 leds och styrs all
operativ verksamhet i projektform fran och med 2010.

Hyreshustaxeringen genomférdes under aret

Arets forenklade hyreshustaxering har genomforts med
betydligt firre medarbetare 4n foregidende hyreshustax-
ering 2007. Taxeringen har samordnats pé riksniva och
vi har ddrfor kunnat fordela taxeringsidrendena mellan
kontoren utifran kompetens och tillgéinglig resurs. Detta
har medfort att vi har kunnat genomfora taxeringen pa ett
bra siitt trots fiarre resurser jamfort med tidigare ar.



5 FASTIGHETSTAXERING

FASTIGHETSTAXERING 2%

Taxeringen blev mer resurskrivande 4n planerat vilket
medforde att andra uppgifter under perioden fick prio-
riteras ned. Den huvudsakliga orsaken till merarbetet
forklaras av otillricklig information pa deklarations-
blanketter och broschyrer, vilket ledde till brister i de
inlimnade uppgifterna.

Under aret avslutades forberedelsearbetet infor
taxeringen av lantbruksenheter 2011. Av utskickade
taxeringsforslag har endast 14 procent kommit in med
synpunkter vilket dr fem procentenheter ldgre dn forega-
ende lantbrukstaxering. Under aret har vi dven paborjat
forberedelsearbetet infér smihustaxeringen 2012.

Vara prestationer

Vara prestationer bestar av ett stort antal grund-
beslut

De prestationer vi méter inom fastighetstaxering ar
grundbeslut avseende allmin, férenklad och sirskild
fastighetstaxering. Antalet grundbeslut varierar mycket
mellan dren pa grund av det rullande taxeringsschemat.
Arbetet for att utfora prestationerna pagér under savil
taxeringsir som mellanliggande ar varfor kostnaderna
for prestationerna #r hianforliga till mer 4n ett ar.

Under éret fattades drygt 130 000 grundbeslut for
hyreshus och drygt 112 000 grundbeslut fér 6vriga ka-
tegorier. Nettokostnaden for fastighetsomradet uppgick
till 142 miljoner. Vi har for ndrvarande inte underlag
att berdkna kostnaden per taxerad enhet. Resursen har
dock minskat fran 223 arsarbetskrafter 2007 till rets 140
arsarbetskrafter. Detta indikerar att styckkostnaden for
taxeringen av fastigheter har sjunkit markant pa grund
av att det varit farre resurser under éret.

De forindrade reglerna for fastighetsbeskattning har
inte minskat taxeringsarbetets omfattning utan forbatt-
ringen forklaras istillet av betydande rationaliseringar.
Framst 4r det vart arbetssitt som har utvecklats.

Kompetens

Kompetensbehovet inom tre utvecklingsvagar
har klargjorts

Inom fastighetstaxeringen har vi tagit fram kraven for
generalist-, specialist- och sakomradeskompetens. Vi
har inventerat var befintliga kompetens for att se vilka
forutsittningar vi har for den 6nskade utvecklingen.
Inventeringen idr underlag for kompetensvixling och
kompetensuppbyggnad och den ir en forutsittning for
den fortsatta koncentrationen av verksamheten.

Kompetensuppbyggnad pagar pa
koncentrationsorterna

Kompetens och erfarenheter frin medarbetare pa
avvecklingsorterna har tagits tillvara. Samtidigt har vi
borjat bygga upp kompetensen med omfattande rekryte-
ring pa de fyra koncentrationsorterna.

For forsta gdngen har vi sjdlva granskat forséljningar
av mark utan byggnad. Detta har gjorts i forberedelsear-
betet infor smahustaxeringen 2012 och har medfort en
viktig kompetensutveckling samtidigt som det har inne-
burit en kostnadsbesparing eftersom uppgiften tidigare
gjorts av virderingstekniska konsulter.

Fortroende

Antalet omprovningar har 6kat jamfort
med 2007

Genom forebyggande atgarder
minskar antalet omprovningar

- Antalet omprévningar har minskat
med 10 procent sedan 2007

/ Nej

+23 %

Antalet omprovningar pa fastighetsidgarens initiativ har
okat med 23 procent och malet har inte natts. Att vi inte
nar malet beror huvudsakligen pa #ndrad och ny lagstift-
ning. Andringen av fastighetsskatt pa boende till fastig-
hetsavgift och inférandet av skattereduktion for husar-
bete har medfort ménga omprovningar. Det sistnimnda
har inneburit omprévningar pa grund av tidigare beslut
om fastighetskategori som nu visat sig vara fel, till exem-
pel: hyreshus i stillet for smahus. En annan anledning
till det 6kade antalet omprovningar dr klassificeringen av
ett stort antal specialenheter, sa kallade vardbyggnader,
dir rittsldget dr oklart.

En kvalitetsuppf6ljning av smahustaxeringen 2009 har
genomforts. Resultatet visar att den rittsliga kvaliteten har
forbattrats viasentligt sedan den férra métningen 2006.
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Bemotande

Ambitionen fér genomstromningstider
uppfylldes inte

Vi har ambitionen att 80 procent av omproévningarna som
sker pé fastighetsigarens initiativ ska vara klara inom
tva manader. I genomsnitt klarade vi 64 procent inom tva
manader. Det viktigaste skiilet till att vi inte natt onskad
niva 4r att arbetet med omproévningar prioriterades ner
under hyreshustaxeringens avslutande fas.

Vi har dven en ambition att 90 procent av omprovning-
arna vid overklaganden ska vara klara inom tre ménader.
I genomsnitt handlade vi 73 procent inom tre ménader
vilket #r i nivd med foregdende ar men inte i nivd med
véra ambitioner.

Namn: Sven Brodd
Arbetar med: Kontorschef
samt riksprojektledare for
fastighetstaxeringen
Placeringsort: Séderhamn
Fritidsintressen: Sport och
musik

E-forvaltning

Trots 6kad anvandning av e-tjansten
nas inte malet

Minst 25 procent av de som kan
lamna lantbruksdeklaration eller
andra taxeringsforslag via Internet
gor detta

‘/ Nej

17 %

Av de som lamnat deklaration eller dndrat sitt taxerings-
forslag har 17 procent anvint e-tjinsten for detta, vilket
innebdr att vi inte nar malet. Jamfort med foregaende
lantbrukstaxering 2008 har anviandningen av e-tjinsten
okat da sex procent anvinde e-tjansten. Sannolikt vinder
sig manga lantbrukare till ombud for att fylla i sin
fastighetsdeklaration och dessa har ingen mojlighet att
anvinda e-tjansten.



Vi hjilper mdnniskor och foretag att

undvika skulduppbyggnqd.”

6 BOUPPTECKNING

Namn: Anders Obrink )
Arbetar med: Sektionschef pa
Placeringsort: Orebro
Fritidsintressen: Fami
och matlagning

‘1.‘ ,‘\ 1 'l\'.n‘:_ 'l-

borgenérssektionen

lieaktiviteter, musik, sport

De formella kraven pa bouppteckningars forrattande och upprattande ska vara uppfyllda innan

registrering.

Skatteverket ska beskriva de dtgarder som vidtagits for att sakerstélla att de
formella kraven for bouppteckningens forrattande och upprattande ar uppfyllda samt gora en

beddmning av resultatutvecklingen.

6. Bouppteckning

Registreringen har stor civilrattslig betydelse

Registrering av en bouppteckning har stor civilrittslig
betydelse. Bouppteckningen ska visa vilka tillgdngar och
skulder den avlidne hade vid dodsfallet och den ska dven
visa vilka som #r arvingar respektive testamentstagare.
Med stod av den registrerade bouppteckningen kan
dodsboet forfoga over den avlidnes tillgdngar. Det 4r av
storsta vikt att registreringen blir korrekt, det vill siga
att en bouppteckning endast registreras nir den uppfyl-
ler de rittsliga kraven for registrering.

Omprioriteringar okade tillfalligt balanserna

Bouppteckningsirenden handlidggs vid tre sektioner i
landet. Under forsta halvaret i ar gjordes en ompriorite-
ring av Skatteverkets verksamhet pa grund av husarbete
som medforde att bouppteckningsverksamheten tillfil-
ligt koncentrerades till tva sektioner. Detta har medfort
okade balanser och en forsimring i genomstromnings-
tider jamfort med foregdende ar. Balanserna har dock
arbetats av och vid utgangen av aret var de pa samma
niva som i december 2009.
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BOUPPTECKNING 1%

6.1 Vara prestationer

De prestationer vi méter inom omradet &r registrerade
bouppteckningar. Under aret har 82 000 bouppteckning-
ar registrerats, vilket dr 5 000 firre dn féregaende ar.
Resurserna inom omradet har minskat med cirka 17
procent jamfort med foregaende ar.

For bouppteckningsverksamheten uppgick nettokost-
naden till 47 miljoner. Kostnaden for ett bouppteckning-
siarende har jimfort med 2009 sjunkit med 18 procent.
For 2010 var kostnaden 576 kronor. Forklaringen till
minskade styckkostnader #r att verksamheten har
effektiviserats.

6.2 Kompetens

Inom omradet finns ett fortsatt behov av internationella
specialister eftersom antalet medborgare med utlindsk
bakgrund okar. Under éret har det inte funnits utrymme
for nagon storre satsning pa specialistkunskap. Bedom-
ningen for aret 4r dock att vi har bra kompetens for att
hantera arbetsuppgiften.

6.3 Bemotande

Malet for genomstromningstider uppnas
endast delvis

Mal 2010 Maluppfyllelse

Bouppteckningsarenden handlaggs Delvis
skyndsamt

—Inom 4 veckor ar minst 40 procent 64 %
och inom 8 veckor ar minst 80 procent

av arendena klara 77 %

Jamfort med 2009 har vi sinkt ambitionsnivan for om-
radet. Detta beror pa omprioriteringar i verksamheten
och att resurserna delvis anvints till annan verksamhet.
I genomsnitt har 64 procent hanterats inom fyra veckor.
Diremot har 77 procent hanterats inom atta veckor,
vilket innebir att vi endast delvis nar malet.

Namn: Gun-Marie Viklund

Arbetar med: Handldggare pa
bouppteckningssektionen
Placeringsort: Harnésand
Fritidsintressen: Spinning och motion




"Att fa-verka i en mj{;o dar :
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7 UTFARDA ID-KORT

Namn: Martin Wagenius p
Arbetar med: Sektionschef pa
personalenheten
Placeringsort: Ostersund
Fritidsintressen: Slédhund§
det mesta som innehaller fril

kérning och
uftsliv

Uppgift i instruktionen for Skatteverket

Utfardande m.m. av identitetskort enligt férordningen (2009:284) om identitetskort for

folkbokférda i Sverige.

7. Utfarda id-kort

Fortsatt stor efterfragan pa id-kort

Under 2009 borjade Skatteverket att utfirda id-kort till
personer som #r folkbokférda i landet, har fyllt 13 ar och
kan styrka sin identitet. Vid starten fanns en stor efter-
frdgan som bland annat mottes med utokade oppettider
pa servicekontor och expeditioner. Antalet utfirdade
id-kort under 2009 oversteg vida det forvintade antalet.
Den stora efterfragan pé id-kort har fortsatt dven under
aret. I dagslidget kan man ansoka om id-kort pa 27 platser
ilandet samt himta sitt firdiga id-kort pa ytterligare 12
platser.

For att fa ett id-kort méaste den s6kande styrka sin
identitet. Detta goér man genom att uppvisa en godkind
id-handling, genom ett intygsforfarande eller genom att

Skatteverket jamfor den sokandes uppgifter med upp-
gifter hos Migrationsverket. Komplicerade drenden eller
drenden dir avslag 6vervigs handlidggs pé en sirskild
sektion inom Skatteverket som tar 6ver handliggningen
och fattar beslut i drendet.

Fler personer kan nu fa id-kort

Majoriteten av alla som ans6ker om id-kort har styrkt
sin identitet med hjilp av intygsgivare. I oktober skedde
en idndring i forordningen om identitetskort for folkbok-
forda i Sverige. Andringen medforde att personer som
har uppehallstillstdnd i Sverige kan styrka sin identitet
genom att Skatteverket kontrollerar den sokandes upp-
gifter mot uppgifter som finns hos Migrationsverket.
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UTFARDA ID-KORT 1%

Efter dndringen kan fler personer, som tidigare haft svért
att styrka sin identitet, nu fa ett id-kort.

Vara prestationer

De prestationer vi méter inom omradet 4r antalet utfir-
dade id-kort. Under 2010 har 82 000 id-kort utfirdats.
Nirmare 85 000 ansokningar har tagits emot och cirka
en och en halv procent av dem som ansokt har fatt avslag
pa sin ansokan. For 2009 var motsvarande siffra fem
procent.

Totalkostnaden for id-kortsomradet uppgar till 48 mil-
joner. Den faststillda avgiften som tas ut for ett id-kort ir
400 kronor och Skatteverkets totala intdkt for id-korten
4r 36 miljoner.

Kostnaden for ett id-kort uppgér till 517 kronor.

Kompetens

Alla medarbetare som arbetar med id-kort har fatt utbild-
ning i att utfdrda id-kort. Den sirskilda id-kortssektionen
fungerar ocksa som materiellt stod till handldggarna. Vi
bedomer att vi har ritt kompetens for att utfora arbets-
uppgiften.

Namn: Eva Kinberg-Sjogren

Placeringsort: Stockholm

Bemotande

Forbattrade genomstromningstider
men vi nar inte malet

Minst 70 procent av de som ansoker
om id-kort kan hamta sitt kort inom
2 veckor

Ve

63 %

Skatteverkets mal pa omradet 4r att minst 70 procent av
dem som ansoker om id-kort kan hdmta det inom tva
veckor. I slutet av aret uppgick andelen till 63 procent
vilket innebdr att vi inte nar malet. I augusti uppnaddes
det satta malet for att sedan forsdmras i oktober nir
antalet ansokningar 6kade kraftigt. Orsaken till detta var
forordningsiandringen om att personer som har uppe-
hallstillstand i Sverige ska kunna styrka sin identitet med
uppgifter fran Migrationsverket.

Under aret har dndringar gjorts i handliggnings-
systemet for id-kort si att hanteringen av ansékan och
bestillning av id-kortet gér snabbare.

Trots att det tidvis varit koer och stora drendemsing-
der, har arbetsliget for arbetsuppgiften stabiliserats jam-
fort med foregdende ar. Vi bedomer att vi pa ett bra sitt
hanterat den stora efterfrdgan som funnits pa id-kort.

Arbetar med: Chef for id-kortssektionen

Fritidsintressen: Sjunga i kor och motio-
nera, umgas med familj och vanner



Vi arbetaroffGusivt och

forebyggande for att.up;bn.d
on enhetlig rattstillampming

och ett ho. ortroende.”

Namn: Lena Abrahamsson )
Arbetar med: Sektionschef pa
rattsavdelningen )
Placeringsort: Malmo
Fritidsintressen: Spelar golf eller
tar langa promenader

8 ATERRAPPORTERING ENLIGT REGLERINGSBREV

8. Aterrapportering
enligt regleringsbrev

Skatteverkets resurser ska vara koncentre-
rade till omraden med hog risk. Skatteverket
ska beskriva arbetet med att koncentrera
Skatteverkets resurser till omraden med hog
risk samt géra en bedémning av hur arbetet
fortskrider med riskanalys samt urvals- och
uppfoéljningssystem.

Riskanalyser ger battre underlag fér

val av atgarder

Vi viljer atgirder i verksamheten utifran riskanalyser
med utgangspunkt i skattefelet. Analyserna inriktas pa
att identifiera vilka fel som gors, vilka grupper som gor

felen och de bakomliggande orsakerna till felen. Under
2010 har vi fortsatt att utveckla var analytikerkompe-
tens och ytterligare utvecklat vart analysarbete och var
metodik.

Ar 2010 har arbetet intensifierats med att, genom
externa riskanalyser, mer systematiskt finga upp de hot
som finns i var omvirld. Riskanalysen omfattar fenomen
eller serier av hiandelser och har fokus péa den framtida
utvecklingen av hela verksamheten.

For att ytterligare forbattra vara urval och fa mer
kunskap om skattefelet har arbetet med anvindningen av
datamining (it-stod med artificiell intelligens) utvecklats
ytterligare. Urval gjorda med denna metod har anvints i
ett antal insatser med goda resultat. For att fullt ut dra nyt-
ta av datamining krivs ett fungerande informationslager
(datawarehouse). Ett sddant finns pa plats men behéver
utvecklas. Uppfoljningssystemen behover forbittras for att
riskanalysen av kontrollurvalet ska bli mer traffsiker.
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Information och service inom Skattever-

kets omrade ska vara behovsanpassad och
lattillganglig. Skatteverket ska beskriva de
insatser som har genomfoérts for att gora
information och service mer behovsanpassad
och lattillganglig.

Informationsinsatser viktigt i det fore-
byggande arbetet

Genom att publicera mottagaranpassad information och
erbjuda e-tjinster via Skatteverkets webbplats skattever-
ket.se underlittar vi for medborgare och foretag att gora
ritt fran borjan och bidrar till att informera bort vanliga
fel. Samtidigt underlittar det for Skatteverket nir allt fler
uppgifter limnas digitalt.

En annan viktig del av vart férebyggande arbete 4r att
oppet och aktivt informera via medier om till exempel
kommande kontroller, resultat frin genomforda kontroller
och regelforandringar.

Den priméra vigen for medborgare och foretag i deras
kontakt med Skatteverket ska vara den elektroniska
vigen, till exempel i form av e-tjanster och webbplatsen.
Som komplement ger vi ut skriftlig information i form av
broschyrer och blanketter.

Vi arbetar med att behovsanpassa
var information

Under 2010 har vi mer systematiskt borjat att informera
utifran deltagarnas uttalade behov och 6nskemal. Informa-
tionen gors mer situationsanpassad 4n tidigare och byg-
ger inte sd mycket pa foreldsning. Vi har valt nya viagar
for att informera, bland annat i lokalradio och fackpress.
Vi fortsitter ocksa att utveckla webbplatsen sa att den 4r
fortsatt anvindarvinlig.

En sirskilt prioriterad grupp for information ar nyfore-
tagare, som regelmissigt bjuds in pa nyforetagartraffar.
En annan prioriterad mélgrupp ér skolungdomar.

Vi samverkar med andra myndigheter
for att ge basta service

Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket har i tjanstesamverkan tillsammans 6ppnat 112
gemensamma servicekontor. Genom servicekontoren
finns vi tillgdngliga och nirvarande dar manniskor
behover oss. Genom att vi koncentrerar var service till
gemensamma lokaler blir vi mer kostnadseffektiva.

Med servicekontoren far vi gemensamt ett underlag som
innebir maéjlighet att ha fortsatt generdsa 6ppettider.

Vi kan dirmed finnas p4 mindre orter, dir vi annars inte
skulle kunnat finnas kvar. Vir samverkan ger besokarna
mojlighet att utifran sin livssituation fa svar vid samma
tillfdlle, oavsett vilken myndighet drendet tillhor. Vi

lamnar dven service pa vara expeditioner, som pa sikt
kommer ersiittas helt av servicekontor.

Andra viktiga kanaler for var service dr Skatteupplys-
ningen, som svarar pa allménna fragor via telefon och var
webbplats. Inflédet av fragor via e-post 6kar kontinuerligt.
Under aret har vintetiderna kortats i Skatteupplysningen,
vilket innebir att féretag och privatpersoner snabbare far
svar pa sina fragor.

E-tjanster tas fram for att underlatta

for foretagen

Samverkan med andra myndigheter har successivt 6kat
inom serviceomradet, och den sker pé flera olika sitt
och genom olika kanaler. Samverkansgruppen ”"Starta
och driva foretag”, tjansten “Nystartskontoret” och
foretagsportalen verksamt.se har samtliga vidareutveck-
lats under 2010. Verksamt.se finns i drift sedan 2009 och
innehéller information och e-tjanster fran Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvixtverket. Portalen #r det framsta
aktiva stodet for foretagare och kommer i framtiden att
vara den frimsta naturliga kontaktytan for foretagare
gentemot myndigheterna. I dag kan foretagen

e lisa information om att starta och driva foretag,

e skapa en affdrsplan i Tillvixtverkets e-tjidnst,

e nyregistrera, indra eller avregistrera enskild nirings-
verksamhet, aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag
samt ekonomiska féreningar.

Reglerna inom Skatteverkets verksamhet ska
vara enkla och tidsenliga. Skatteverket ska
beskriva arbetet med att gora reglerna enkla
och tidsenliga samt gora en bedémning av
i vilken omfattning atgarderna bidragit till
att uppfylla regeringens mal att minska de
administrativa kostnaderna for féretagen.

En I6pande och systematisk 6versyn

av regelverket

Skatteverket ser fortlopande 6ver foreskrifter, allm#nna
rad och regler inom skattelagstiftningen i syfte att
forenkla regelverket och avskaffa onodiga bestimmel-
ser. For att minska den administrativa bordan for savil
foretagen som Skatteverket gar vi igenom komplicerade
specialbestimmelser och undersoker om dessa kan
ersittas av schablonbestimmelser.

Vi arbetar systematiskt med att ta fram forslag till
forenklingar av lagar och regler inom Skatteverkets
verksamhetsomraden. Frimst gor vi detta inom vara
interna rittsliga nitverk, men vi arbetar ocksd mycket
tillsammans med andra myndigheter och organisationer
for att ta fram forenklingar. Ett exempel 4r var medver-
kan i det forenklingsarbete som Tillvixtverket genomfor
for att minska den administrativa bérdan.



Det systematiska angreppssittet innebir ocksa att Skat-
teverket i alla mojliga sammanhang, till exempel i remiss-
svar, utredningar och i annan samverkan med Finans-
departementet, aktualiserar forenklingsaspekterna och
belyser olika forslags paverkan pa den administrativa
bordan for foretagen.

Sarskild funktion fér samordning av
forenklingsarbetet

Sedan 2009 har Skatteverkets huvudkontor funktionen
att samordna forenklingsarbetet inom verket. Funktionen
fangar upp forenklingsforslag som limnats av savil
medarbetare som enskilda foretag, organisationer och
privatpersoner. Forslagen bereds av en arbetsgrupp som
bestéar av medarbetare med bade rittslig, verksamhets-
massig och teknisk kompetens.

Forslag pa forenklade regler i
inkomstskattelagen

Skatteverket har under éret limnat forslag pa en forenk-
ling av reglerna i inkomstskattelagens 40:e kapitel om
mojligheterna att utnyttja tidigare ars underskott och
fortydliganden av vilka slags dgarforindringar som ska
beaktas vid berikningen.

Under éret har Skatteverket ocksa lamnat ett forslag
till aindringar i inkomstskattelagens (1999:1229) regler for
beskattning av lan. Forslaget innebir att de skatterittsliga
reglerna i princip frikopplas helt fran de associationsritts-
liga reglerna om s kallade forbjudna lan. Avsikten dr att
dels forenkla bestimmelserna om ldnebeskattning, dels
att komma till réitta med de systematiska brister som det
nuvarande sambandet mellan systemen for med sig.

Ett ytterligare forslag fran Skatteverket 4r att andra
den sa kallade flyttbestimmelsen i inkomstskattelagen,
sé att det klart framgar att viirdet i en 6verlaten pensions-
forsdkring kan overforas till en ny pensionsforsikring
utan beskattningskonsekvenser. Flyttregeln foreslas
dven omfatta overlatelser av pensionskapital frin en pen-
sionsforsikring dir forsidkringstagaren 4r avliden.

Forenklingsforslag inom folkbokféring och
fastighetstaxering

Skatteverket har foreslagit till justitiedepartementet
att forordningen (2001:720) om behandling av person-
uppgifter i verksamhet enligt utldnnings- och med-
borgarskapslagstiftningen 4dndras s att Skatteverket
far direktitkomst till de uppgifter i Migrationsverkets
verksamhetsregister som behdévs for folkbokforing.
Forslaget syftar till att underlitta etableringsprocessen
for nyanldnda invandrare.

Skatteverket har foreslagit en mingd forfattningsind-
ringar i syfte att férenkla och forbittra forfarandet vid
fastighetstaxering. Forslagen omfattar bland annat en ny
tidtabell for fastighetstaxering, som forbittrar fastighets-
dgarnas mojlighet att redovisa fastighetens beskaffenhet
vid deklarationstidpunkten och tidpunkten for att limna
papekanden pa forslag till fastighetstaxering.
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Skatteverket ska uppratthalla en hég upp-
bordseffektivitet. Skatteverket ska beskriva
de atgarder som vidtagits och planeras for
att verksamheten ska bidra till en hég upp-
bordseffektivitet.

Uppbordseffektiviteten bestar av
tva komponenter

Med hog uppbordseffektivitet menas att uppbordsforlus-
terna halls pa en sa l4g nivd som mojligt samtidigt som
debiterad preliminér skatt overensstimmer med slutlig
skatt i sd hog grad som mojligt.

Uppbordsforlusterna minskar igen
Om en faststilld skatt inte betalas uppstar en uppbords-
forlust. Storleken pa de totala uppbordsforlusterna beror
i hog grad pa externa forhéllanden, till exempel konjunk-
tursviangningar. Utifran radande externa forhéllandena
ska Skatteverket agera offensivt for att minimera upp-
bordsforlusterna, t.ex. genom ett aktivt borgenirsarbete.
Ar 2010 var uppbérdsforlusterna 0,39 procent av de
totala skatterna. Det innebir att de &r tillbaka till samma
niva som fore den ekonomiska krisen. En stor anled-
ning till 6kningen av uppbordsforlusterna under 2008
och 2009 var att foretagskonkurserna okade liksom
antalet anstéllda beroérda av dessa konkurser. Under ar
2010 minskade antalet konkurser och antalet berorda
anstillda igen.

Overensstimmelse mellan faststalld inkomst-
skatt och preliminar debiterad skatt

Ungefir hilften av skatterna betalas 16pande, foretrades-
vis per ménad, i anslutning till att de faststills. Detta
giller till exempel moms och arbetsgivaravgifter, som
redovisas i den sirskilda skattedeklarationen. Den
andra hilften faststills en gang per ar utifran inkomstde-
klarationen och kallas slutlig skatt. Den slutliga skat-
ten betalas in med preliminira belopp under aret via
tredjeman (arbetsgivare, banker m.fl.) eller, for foretag,
som fordebiterad F-skatt. Av regleringsbrevet framgar
att Skatteverkets ambition ska vara att den prelimindra
skatten ligger néra den slutliga. Skatteverket genomfor
insatser for att uppna detta, men dven externa faktorer,
till exempel vinstutvecklingen i samhillet, paverkar hur
vil den preliminira skatten stimmer 6verens med den
slutliga.

For inkomsttagare utan foretagarinkomster (1ontagare
och pensionirer) édr den frimsta orsaken till skillnader mel-
lan slutlig och preliminér skatt troligen kapitalvinster som
uppstar vid enstaka tillfallen, till exempel vid forséljning av
virdepapper och bostidder. Uppbordsforlusterna dr dock
sma i denna grupp och systemet far anses fungera bra.
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For juridiska personer kan skillnaden ses som ett ut-
tryck for hur systemet for fordebiterad F-skatt fungerar
tillsammans med andra atgiarder som vidtas och som
paverkar preliminérskatteuttaget. Skillnaden paverkas
ocksd av likviditetssituationen i foretagen. Om likvidi-
tetsldget dr gott dr foretagen mindre benigna att jimka
ned en for hog fordebitering av F-skatt dn om likvidi-
tetsldget 4r triangt. Diagrammet nedan visar skillnaden
mellan slutlig skatt och fordebiterad F-skatt for juridiska
personer uppdelat efter om den innebir kompletterande
inbetalningar till Skatteverket eller om foretagen har
belopp att aterfa. Skillnaden dr uttryckt i procent av den
slutliga skatten. Det senaste utfallsaret for slutlig skatt
4r inkomstaret 2009 (det taxeringsutfall som faststilldes
hosten 2010). Denna forskjutning gor att mattet inte kan
anvindas for virdering av atgiarder under senaste aret
utan har karaktir av "tillbakablick”.

DIAGRAM 1 e Juridiska personer exkl. offentliga myndigheter.
Skillnad mellan faststalld slutlig skatt och preliminart debiterad skatt.
Procent av slutlig skatt.

B Kompletterande inbetalningar
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Fordebiteringen av F-skatt for inkomstéret 2009 utgér
(om foretaget inte begirt dndring) fran en uppriakning
baserad pé utfallet for inkomstaret 2007 (=taxeringsutfal-
let 2008). Den slutliga skatten for juridiska personer lag
inkomstaret 2007 drygt 15 miljarder hogre 4n det utfall
som nu finns for inkomstaret 2009. Det medforde att den
fordebitering av F-skatt som faststilldes vid ingdngen av
inkomstaret 2009 hamnade hogt. Jimkningarna nedét
under aret pa foretagens egna initiativ blev ocksa storre
4n under tidigare inkomstar. Behovet av kompletterande
inbetalningar har for inkomstaret 2009 6kat och ligger pa
23,3 procent av den slutliga skatten. Beloppen var hogre
under 2008 #n tidigare ar. Ar 2009 4r de ddremot Ligre
och mer i nivd med aren fore 2008.

Exempel pa atgarder for att 6ka
uppbordseffektiviteten

Skatteverket har under éret fortsatt sitt forebyggande
arbete. Det handlar framfor allt om individuell informa-
tion till, och besok hos, foretagare, vilket 4r viktigt for att
bibehalla och 6ka fortroendet for Skatteverket.

Ett exempel pa vira genomforda atgirder dr kontroll
och information till de foretag som saknar debitering eller

har ett historiskt beteende av att sinka sin debiterade
skatt och didrmed fér ett underskott vid den slutliga
taxeringen. Vi pAminner féretagen om hur viktigt det dr
att den preliminira skatten 4r sa réitt som majligt fran
borjan.

Inom borgenirsomradet arbetar vi for att betalnings-
perspektivet finns med i all hantering inom processen
Beskatta och ta in betalning. Enligt den inriktningen ska
borgenirsverktygen anvindas i alla delar av Skatte-
verket. Det har inneburit att fler personalkategorier in
tidigare #r involverade i arbetet med att ta in betalning.
Under 2010 har borgenirsresurser dven avsatts sirskilt
i flera riktade insatser. Vi har ocksa arbetat vidare med
att fortydliga malen och arbetsmetoderna for borge-
nirsarbetet, samt genomfort kvalitetskontroller inom
foretradartalan och borgenirsutredning. Det maskinella
urvalet for borgenirsverksamheten dr numera riskba-
serat, vilket ger oss en bittre, smartare och effektivare
traffbild att arbeta med.

Skatteverket ska ha ett gott samarbete med
andra landers myndigheter avseende skat-
teverksamheten. Skatteverket ska beskriva
de omraden inom vilka det sker ett inter-
nationellt samarbete och vilka atgarder

som vidtagits for att forstarka samarbetet.
Skatteverket ska beskriva hur den informa-
tion som erhalls fran andra lander tas tillvara
i myndighetens arbete.

Vi bedriver internationellt samarbete inom
manga omraden

Deltagandet i olika internationella fora inom EU, OECD
och IOTA har varit aktivt. Skatteverket har ocksa deltagit
i aktiviteter i CIAT, en organisation for skattefoérvalt-
ningar i syd-, mellan- och nordamerika, och IFA (Interna-
tional Fiscal Association).

Under ar 2010 har fiscalisverksamheten varit mycket
omfattande. Vi har deltagit i en méngd aktiviteter, semi-
narier, multilaterala kontroller och projekt- och uthild-
ningsgrupper samt gjort arbetsbesok (Fiscalis Working
Visits) i de ovriga ldnderna. Vi har dven arrangerat ett
antal workshops i Sverige efter onskemal fran EU-kom-
missionen. Sverige har dessutom varit vird for cirka 160
tjanstemin som besokt oss i olika program inom ramen
for Fiscalis Working Visits.

For att ytterligare sikra verksamhetsnyttan av vart
engagemang i Fiscalisprogrammet har vi skapat en styr-
grupp till den nationella Fiscalisadministrationen. Styr-
gruppen ska garantera att Fiscalisaktiviteterna stimmer
med Skatteverkets mél och prioriteringar och att de erfa-
renheter vi far kommer till nytta i var egen verksamhet.



Elektroniska standardblanketter samt en manual for
informationsutbytet inom EU for direkt skatt finns nu i
en forsta slutversion. Aven OECD har till viss del varit
involverat, da tanken ir att dven dess medlemmar ska
anvinda blanketterna.

Aven inom IOTA har det genomférts manga aktivite-
ter i form av omradesgrupper, workshops och fallstudier.
Vi har deltagit i arbetet med att skapa en databas som
ror informationsutbyte pd momsomradet. Databasen
innehéller bland annat information om kontaktpersoner,
handrickningsbestimmelser och svarstider samt om
bilaterala och multilaterala avtal.

Atgarder som vidtagits for att forstarka
samarbetet

Som ett led i arbetet med att stidrka relationerna och
samarbetet med andra ldnders skattemyndigheter har vi
bland annat besokt Cypern, Danmark, Finland, Neder-
landerna, Norge och Polen. Vi har dven tagit emot besok
frén ett stort antal ldnder.

Under aret har det skapats en nordisk agenda vars
syfte dr att stirka samarbete och koordinering mellan de
nordiska linderna. Det ligger i de nordiska lindernas
intresse att flera linder i virlden delar var syn pé fragor
som regelefterlevnad, frivillig medverkan och service
gentemot medborgare.

Liksom tidigare ar har vi haft ett nira nordiskt samar-
bete inom en rad olika omraden, till exempel riskanalys,
ekobrottsbekdmpning, effektmitning, gemensamma
kontroller och informationsutbyte. Initiativ har tagits
till att tidigareldgga det nordiska informationsutbytet sa
att uppgifter ska finnas tillgéiingliga redan vid fortryck-
ning av deklarationer. Nir det giller det internationella
informationsutbytet koncentrerar vi oss pa att utveckla
metoder for att snabbt och effektivt fi den skatteinforma-
tion som behovs. En viktig atgird hir 4r att fa fram avtal
om den praktiska hanteringen av uppgifter fran stater
Sverige har slutit informationsutbytesavtal med genom
Nordiska Ministerradet.

Sedan tidigare finns en gemensam nordisk skatte-
portal (www.nordisketax.net) med information om vilka
skatteregler som giller om man #r bosatt i ett nordiskt
land och har inkomster och tillgdngar i annat. Antalet
inkommande fragor har under aret 6kat med 25 procent
jamfort med 2009.

Information fran andra lander tas tillvara i myn-
dighetens arbete

Informationsutbyte med andra linder sker genom
handrickningsbegiran, spontana och automatiska kon-
trolluppgifter, ndrvaro vid revisioner i ett annat land och
genom multilaterala revisioner.

Vi fokuserar pé att 6ka anvindandet av dessa verktyg
och foljer upp resultatet i ett antal riksplansaktiviteter.

Under aret har vi deltagit i 19 multilaterala kontroller
av vilka sju har avslutats. Det beriknade samlade resul-
tatet for de deltagande medlemsstaterna dr 247 miljoner
Euro, varav merparten, 217 miljoner Euro, giller en
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multilateral kontroll. De kontroller som avslutats i Sve-
rige har resulterat i skattehojningar pa 8,9 miljoner Euro.
Vidare har Sverige deltagit i fyra urvalsmoéten som kom-
mer att generera multilaterala kontroller under 2011.

Ett sdrskilt mal inom Ostersjssamarbetet har varit
att fi igdng ett samarbete med Ryssland. Ryssland har
nu deltagit i sin forsta multilaterala kontroll, som rorde
handel med fisk som sélts till Danmark via Sverige. |
Ryssland forvintas utredningen inbringa cirka 1 miljon
amerikanska dollar. Den forvintade héjningen i Ryss-
land bestar av oredovisade intikter som styrts till ett
skatteparadisbolag. En god relation och gott samarbete
har etablerats med Ryssland i och med deras forsta
multilaterala kontroll.

Sverige har deltagit i nio nordiska simultana revisioner
under 2010, av vilka fem har avslutats under aret. Den
beriknade hojningen av skatt i Sverige for dessa kontrol-
ler 4r 530 miljoner. Under aret har nya gemensamma
riktlinjer for nordiska simultana revisioner antagits av
alla medlemsldnderna.

Ett forsok med att i ett tidigt skede skicka information
om inkomstuppgifter till Finland har utfallit vdl. Under
aret har Finland fatt uppgifter om svenska pensions-
inkomster for bosatta i Finland i sa god tid att de har
kunnat ing4 i de finldindska fortryckta deklarationerna.
Det har da blivit enklare att deklarera, och det finska
skatteverkets administration har minskat.
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9. Uppdrag enligt
regleringsbrev

Ranteavdrag i foretagssektorn

Reglerna om avdragsritt for rantor i inkomstslaget
niringsverksambhet i inkomstskattelagen (1999:1229)
dndrades den 1 januari 2009. Skatteverket har under 2009
bl.a. haft i uppdrag att gora en bredare kartliggning av f6-
rekomsten av rianteavdrag. Regeringen kommer att ater-
komma i frdgan om uppfoljning av de nya rinteavdrags-
begrinsningsreglerna. I avvaktan pa en sadan uppf6ljning
av reglerna ges Skatteverket i uppdrag att under 2010
fortsitta arbetet med kartldggningen av rinteavdragen.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2010.
Om Skatteverket bedomer att det 4r 1ampligt ska en eller
flera delrapporter limnas fore detta datum.

(Andrad dterrapporteringstidpunkt till 31 mars 2011)

ID-kort

Sedan 1 juni 2009 har Skatteverket tagit fram identitets-
kort for personer som ar folkbokforda i Sverige. Skat-
teverket ska redovisa hur arbetet med inforandet har
genomforts och hur verksamheten fungerar. I uppdraget
ingar ocksa att analysera om det finns behov av forindra-
de regler inom omradet och i forekommande fall foresli
forandringar i regelverket. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 april 2010.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 268919-10/122)

Avtal om informationsutbyte med skatteparadis
Sverige har under 2008 och 2009 tecknat avtal om
informationsutbyte med staterna Isle of man, Jersey,
Guernsey, Caymandéarna, Bermuda, Brittiska Jungfru-
Oarna, Nederlindska Antillerna och Aruba. Skatteverket

ska i en sirskild redogorelse i samband med &rsredo-
visningen for 2010 redogoéra for hur verket anvint sig av
dessa avtal i verksamheten.

(Rapporteras separat i samband med drsredovisningen, Diarienummer
131 831767-10/113)

Skatteupplysningen

Tidvis har det varit 1anga vantetider for medborgare
och foretag som vill f4 kontakt med skatteupplysningen.
Skatteverket ska redovisa vilka atgirder som vidtagits
for att forbittra tillgdngligheten hos skatteupplysningen
samt vilka effekter dtgirderna lett till. Uppdraget ska
redovisas senast den 15 juni 2010.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diavienummer 131 - 405852-10/1211)

Omvand skattskyldighet for mervardesskatt

i byggsektorn

Skatteverket ges i uppdrag att utvirdera den omvinda
skattskyldigheten for byggsektorn nir det géller regler-
nas effektivitet att motverka skatteundandragande samt
om och i vilken mén reglerna medfért en 6kning av den
administrativa hanteringen for berorda foretag. Om Skat-
teverket vid utviarderingen finner brister i regelverket
ska dven forslag pa lampliga atgirder limnas. Skattever-
ket ska dven gora en bedomning av om det finns behov
av att ange de tjinster som omfattas av den omvinda
skattskyldigheten i nigon form av forteckning. Utvir-
deringen ska ske i samrdd med branschens aktorer.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2010.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 213362-10/113)



ID-brickor

Skatteverket befrias fran arbetsuppgiften med att prigla
ID-brickor till svenska medborgare fran och med den

1 januari 2010. Skatteverket ska slutredovisa sitt arbete
med att utfirda ID-brickor senast den 26 februari 2010.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 100837-10/113)

Handlingsplan med anledning av den
anstrangda ekonomin

Skatteverket ska redovisa en handlingsplan for hur
myndigheten ska minska kreditutnyttjandet och bedriva
verksamheten inom beriknade anslagsramar. Uppdraget
ska redovisas i sirskild ordning i samband med budget-
underlaget.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer131 145055-10/122)

Utgiftsprognoser

Skatteverket ska redovisa prognoser for anslagsbelast-
ningen for 2010-2014. Prognoserna ska kommenteras
bade i forhallande till foregdende prognostillfille och i
forhéllande till budgeten. Prognoserna limnas i Hermes
enligt instruktion fran ESV. Prognoserna ska limnas
senast den 18 januari, 25 februari, 6 maj, 29 juli och 28
oktober.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 32765-10/122, 131 156914-
10/122, 131 319348-10/122, 131 529232-10/122, 131 713405-10/122)
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10. Upplysningar om
redovisningen

Foérandringar av kapitel och avsnitt

Genom fordndring i forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag om resultatredo-
visningen (FAB) ankommer det pa respektive myndig-
het att bedéma vad i verksamhetens resultat som bor
kommenteras utifrén instruktion, regleringsbrev och
andra regeringsbeslut. En férdndring jamfoért med
tidigare ar &r strukturen for beskrivningen av arbetet
mot skattefelet. Beskrivningarna av resultatet 4r indelat
i tre omraden: l6pande drendehantering, forebyggande
arbete och kontroll.

Resultatredovisning

I resultatredovisningen gors en bedémning av resultat-
utvecklingen gentemot vér instruktion och vart reg-
leringsbrev. Enligt regleringsbrevet ska Skatteverket
formulera mal for verksamheten for att uppfylla regle-
ringsbrevets mal. Vi har gemensamma langa mél — mal
2014 — men dven mal for 2010 for varje verksamhetsom-
riade. En 6versyn av verksamhetens inriktning gjordes
infor 2010 vilket medforde att vi dndrade tidpunkten for
de langa maélen fran 2012 till 2014.

Beskrivningen av de olika delarna av verksamheten
inleds med en genomgang av verksamhetens volymer,
kostnader, produktivitet samt prestationer. Darefter
foljer en genomgang av verksamhetens resultat struktu-
rerad utifran de langa mélen. Bedomningen av resultatet
for de langa malen redovisas under avsnittet "Gemen-
samt Skatteverket”.

Prestationer

Med anledning av forindring i férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag om resultatredo-
visningen har Skatteverket definierat ett antal prestatio-
ner per verksamhetsomrade.

Vi definierar vara prestationer utifran den slutleverans
vi ger till medborgare och foretag. Det innebir exempel-
vis att vi ser den slutligt faststillda deklarationen snarare
4n gjorda dndringar som var prestation. Det finns inget
egenvirde i att vi dndrar sd mycket som majligt till sa
lag kostnad som mojligt. Den relevanta prestationen
4r att skatten blir riktig till s& 14g kostnad som majligt.
Helst genom att det &r ritt fran borjan. Vi betraktar inte
heller insatser vi genomfor fram till slutleveransen som
prestationer. Besok, kontroll, information med mera ser
vi som verktyg for att slutleveransen ska hélla s hog

kvalitet som mojligt.

Vi har dven avgrinsat vara prestationer till de huvud-
sakliga slutleveranserna inom respektive omrade. Vi
miter darfor till exempel inte prestationer for samtliga
drendeslag inom folkbokforing eller for alla typer av
skatter.

Inom beskattningsomradet ir tiden fran det att en de-
Kklaration kommer in till det att vi eller skattebetalare inte
lingre kan gora dndringar 1ang — upp till fem ar. Det gor
att ett beslut kan avse flera deklarationer men 4ven flera
ar. Inom beskattning méter vi darfor miangden deklara-
tioner vi fatt in under innevarande ar respektive antalet
grundbeslut vi fattat i periodbeskattningen. Nedan anges
vara prestationer. I de fall mitning gors av ndgot annat
4n prestationen 4r dven mattet angivet.

TABELL 6

Beskattning Slutligt faststalld skatt per deklarationstyp
Deklarationstyperna ar inkomstdeklarationer

och periodbeskattningsdeklarationer

Inkomstdeklarationer

Mats genom antal

¢ INK1 Privatpersoner och enskilda
naringsidkare

¢ INK2 Aktiebolag

¢ INK3 Foreningar och stiftelser

¢ INK4 Handelsbolag

Periodbeskattningsdeklarationer
Mats genom antal

¢ Grundbeslut arbetsgivaravgifter
¢ Grundbeslut momsomradet

Brottsbekdmpning Avslutade brottsutredningar

Folkbokféring Avslutade folkbokféringsarenden
varav

e Flyttningar

¢ Namnarenden

* Fodelse

o Civilstand

¢ Invandringar

e Utvandringar

* Dodsfall

 Ovriga

Grundbeslut avseende allman, férenklad
och sarskild fastighetstaxering

Fastighetstaxering

Bouppteckning Registrerade bouppteckningar

Utfarda id-kort Utfardade id-kort



Resultatbedéomning

Skatteverket redovisar en bedomning av maluppfyllelsen
for mal 2010 och utvecklingen for malen 2014. Skatte-
verkets bedomning av maluppfyllelsen for mal 2010
redovisas med ja om maélet uppfylls och nej om malet
inte uppfylls. Ett antal mal innehéller flera parametrar
vilket innebir att malet bedoms delvis uppnatt dé inte
alla parametrar nas. For bedomning av utvecklingen for
mal 2014 anvinder vi bedomningarna positiv utveckling,
oforidnrat resultat, negativ utveckling och ingen métning.

Definitioner av begrepp

Agagressiv skatteplanering

I texterna forekommer flera ganger uttrycket aggressiv
skatteplanering. Med det menar vi uppligg dir beskatt-
ning undviks pa sitt som inte #r forenligt med lagstif-
tarens intentioner och som leder till av lagstiftaren inte
avsedda effekter.

Avancerat skattefusk

Med avancerat skattefusk menar vi avsiktliga fel, som
avser stora belopp eller som har samband med misstinkt
grov brottslighet i syfte att undkomma skatt.

Husarbete

Husarbete dr en sammanfattande beteckning for hus-
héllstjanster och ROT-arbete.

Exempel pa hushéllstjinster #r stddning, snoskottning,
grisklippning och barnpassning. ROT-arbeten star for
reparation, underhall, om- och tillbyggnad av bostad.

Uppbérdsforlust

Skillnaden mellan de faststillda skatterna och de som
betalas in.

Statistiksammanstallningen och forandringar i
underlag fran tidigare ar
I statistiksammanstillningen har vi redovisat merparten
av de underlag vi anvinder i texten for att belysa och be-
doma vért resultat. Undantaget 4r nir vi aterger konkreta
exempel, hanvisar till rapporter vi publicerat eller anvin-
der extern statistik. I sammanstillningen ingar dven data
som inte analyseras i texten utan &r avsedd att komplet-
tera bilden av verksamhetens omfattning och resultat.
Dir det 4r relevant redovisas lopande arsserier om
minst tre ar. I nagra fall har jamforbara underlag inte
kunnat tas fram eller saknas for tidigare ér. Detta dr da
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angivet. For de mal dér det 4r vésentligt att f6lja utveck-
lingen av regionala skillnader har spridningen mellan
regioner angivits. Om en region har en visentligt avvi-
kande verksamhet inom ett omrade har den exkluderats
fran jamforelsen. I dessa fall 4r detta angivet.

I nagra fall har justeringar gjorts av utfallet om de
ansetts visentliga. Detta &r i s fall angivet i statistiksam-
manstillningen.

Redovisning av enkatresultat

Skatteverket har genomfort telefonundersokningar till
medborgare och foretag, med slumpmaissiga urval av
Sveriges befolkning i aldersintervallet 18-74 ar och
svenska aktiva foretag. Antalet svarande uppgick till
670 medborgare och 711 foretag, med en svarsfrekvens
pa 37 respektive 49 procent. I enkiterna ingér bland
annat fragor om fortroende och bemétande. En del av
de fragorna har stillts i tidigare enkitundersokningar,
men da med annan metod (brevenkit eller telefonomni-
bus) och det gar dirfor inte att dra nagra slutsatser om
utvecklingen over tiden. Undersokningarna ar tinkta att
genomforas arligen. Arets resultat framgér av statistik-
sammanstillningen.

Kostnadsproduktivitet

Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkost-
nader. De styckkostnader som redovisas ir fastprisbe-
riaknade, vilket innebir att 16ner och ¢vriga kostnader for
tidigare ar riknats upp med beaktande av loneindex och
konsumentprisindex varfor jimforelse mellan ar gors pa
det omriknade styckkostnaderna.

For 2010 har berdkningarna av kostnadsproduktivi-
teten justerats med anledning av Skatteverkets externa
leveranser av tjanster till Kronofogden och Lantmiiteriet.
Motsvarande justeringar har #ven gjorts for aren 2008
och 2009. Vissa smirre justeringar har ocksa gjorts i
beridkningsunderlagen for att far en mer rittvis redovis-
ning av kostnader och intikter per verksamhetsomrade
(omflyttning av kostnader och int#ikter fran poster ofor-
delat till verksamhetsomréde).

Produktivitetsberikningarna grundar sig till viss del
pa uppgifter fran tidredovisningen. Tiden redovisas per
verksamhetsomrade och aktivitet. De uppgifter som
himtas dérifran 4r den kalkylerade 16nekostnaden som
fordelas pa verksamhetsomrade. Vid berdkning av arsar-
betskraft har vi utgatt fran 210 arbetsdagar per person.
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Kéllor: Agresso, TID, GUPPI, centrala skatteregistret, folkbokféringsdatabasen, fastighetsregistret, webbstatistik, call guide m.fl.

Not 1) | total skatteuppbérd ingdr inte rdntor, offentligréttsliga avgifter, 6vriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter som tagits in och
utbetalats till Svenska kyrkan och andra trossamfund.

Not 2) | intdkterna ingdr ersédttning frdn AP-fonderna och PPM fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst. Fér 2010 har berdkning av
kostnadsproduktiviteten justerats med anledning av Skatteverkets externa leveranser av tjdnster till KFM och LMV. Motsvarande justeringar har gjorts
for 2008 och 2009 justeringen paverkar alla verksamhetsomraden, se vidare upplysningar om redovisningen.

Not 3) Fastprisberdknat, se dven not 2.

Not 4) Tjénsten fér kontrolluppgifter véander sig till de som lamnar f& uppgifter och &r ett komplement till andra elektroniska kanaler. Tjansten fér
néringsuppgifter dr ett komplement till Gvriga kanaler och ska p4 sikt ersatta de &ldre alternativen.

Not 5) Uppgifter saknas fér 2008 och 2009.

Not 6) Tidigare har uppgiften avsett antal inloggningar till e-tjidnsten. Denna uppgift dr inte langre tillgdnglig. Redovisad uppgift fér 2008-2010 avser i
stéllet totalt antal stéllda fragor for olika taxeringsar (tax ar 2004-2010).

Not 7) | berékning av arsarbetskraft har tid som rapporterats pa gemensamt skatt férdelats ut pa respektive verksamhetsomrade.

Not 8) Ny verksamhet fran och med 2009.
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2008 2009 2010
Total skatteuppbord (tkr) ? 1384 787 860 1309 328 716 1350 167 565
Kostnader (tkr) 2 7 055 906 6 860 574 6 846 783
Intékter (tkr) 490 208 571 208 649 530
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per invanare 733 696 658
Volymer
Antal besvarade samtal i skatteupplysningen 4 887 636 4300 493 4520 687
Inkomna uppgifter via e-tjanst
Inkomstdeklarationer privatpersoner 3581139 3941 800 4282 803
Skattedeklarationer (moms) @ 766 571 1181462 1536 752
Skattedeklarationer (arbetsgivaravgifter) ¥ 772 033 1179 323 1501 664
Flyttanmalan 56 636 72 439 95 529
Fildverforing kontrolluppgifter 4500 000 5 740 000 7 173 258
Fildverforing naringsuppgifter 1138 000 1 600 000 1656 862
Foretagsregistrering/verksamt.se 42 000 48 400 59 090
Andrad berakning av skatteavdrag (jamkning) 72 000 67 700 55 159
Kassaregister 199 764
EMCS/Punktskatter 3675
Momsaterbetalning inom EU 3 10 270
Husarbete 590 000
Lagenhetsnummer % 410 533
Inloggningar via e-tjanst
Besok pa hemsidan 23 400 000 27 300 000 30 500 000
Skattebesked ® 373 663 556 047 545 639
Dodsfallsintyg 2 264 923
Skriva ut personbevis 405 000 429 700 548 735
Inloggningar pa skattekonto 1942 000 3595 100 4325 490
Fragor mot centrala skatteregistret 11 300 30 400 38 029
Tid (antal dagar)
Total tid exklusive franvaro 1782537 1612 308 1585 443
Gemensamt skatt 293733 256 140 253 622
Beskattning 1243 308 1135649 1113 009
Brottsbekdmpning 46 030 46 582 44134
Folkbokféring 139 200 115 947 122 795
Fastighetstaxering 40 484 36 416 29 428
Registrering av bouppteckningar 14 845 13 684 11428
Utfarda id-kort ® 7614 10791
Ofordelat pa verksamhetsomrade 4911 277 237
Franvaro 562 164 544 015 530 110
Arsarbetskrafter ?
Beskattning 7112 6433 6310
Brottsbekdmpning 263 264 250
Folkbokforing 796 657 696
Fastighetstaxering 232 206 167
Registrering av bouppteckningar 85 78 65
Utfarda id-kort ® 40 61
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Gemensamt Skatteverket

Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper, mdkr

2008 2009 2010
Privatpersoners direkta skatter m.m. " 580,7 543,4 537,6
Foretagens direkta skatter 151,5 121,6 160,7
Arbetsgivaravgift och sarskild l6neskatt 395,5 380,0 385,3
Mervardesskatt 212,6 219,3 228,7
Ovriga skatter pa varor och tjanster 94,9 96,5 97,8
Arvs- och gavoskatt 0,0 0,0 0,0
Ovriga inkomstskatter 8,0 6,8 6,3
Betalningsdifferenser, skattekonto -15,4 -17,2 -20,4
Totalt betalda skatter och avgifter, brutto 2 1427,9 1350,5 1396,0
Nedsattning av skatter (sjofartsstod, nystartsjobb,
jdmstélldhetsbonus m.m.) -5,9 -4,4 -5,7
Réantor, sanktions- och offentligtrattsliga avgifter 4,2 4,5 2,4
Utjdmningsavgift for LSS-kostnader 2,2 2,8 2,9
Kompensation mervardesskatt kommuner och landsting -43,7 -44,0 -45,5
Totala skatter och avgifter, netto 1384,8 1309,3 1350,2

Kélla: Skatteverkets rédkenskaper

Not 1. Privatpersoners direkta skatter m.m. avser debiterade skatter fére utbetalning av kommunalskattemedel m.m. exklusive avgifter till Svenska
kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.

Not 2. Har definierat som summa uppbdrd exklusive skattetilligg och férseningsavgifter, rénteinkomster, offentligréattsliga avgifter m.m. och évriga
inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.

Anm: Betalningsdifferenser, skattekonto (-20,4 miljarder kronor for 2010) &r skillnaden mellan pa skattekontot redovisade inbetalda skatter och debi-
terade skatter.

Uppbordsforluster

2008 2009 2010
Totala skatter och avgifter, mdkr 1495 1442 1497
A) Ackord/skuldsanering fére restféringsledet, mnkr 7 115 222 218
B) Uppbdrdsférluster i restféringsledet, mnkr:
Nyrestfort brutto 14 397 15174 12 676
Aterkallade skatter och avgifter -2 650 -2 886 -2 845
Betalt -4 502 -4 353 -4 192
Uppbordsforlust i restforingsledet 7 244,6 7 935,2 5638,8
A+B Total uppbordsforlust, mnkr ? 7 359,5 8 157,6 5857,2
Uppbordsforlust i procent 0,49 0,57 0,39

Kélla: Skatteverket GIN. Beloppen avser skatter som redovisas pa skattekontot.

Anm: Totala skatter och avgifter &r hdmtade fér 4r 2008 frdn sammanstéllning i Skatter i Sverige, skattestatistisk drsbok 2010, fér &r 2009 och 2010
frdn Konjunkturinstitutet Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2010.

Not 1) Definitionen av uppbérdsférluster har frdn dr 2009 utékats till att - utéver uppbérdsférluster i restféringsledet - dven omfatta de beslut om
ackord/skuldsanering som fattats av Skatteverket. Andringen har att géra med Skatteverkets mer aktiva borgenérsarbete. Fér att f§ enhetlighet i
jamférelsen éver dren har beslut om ackord/skuldsanering lagts till i tabellen &ven fér r 2008.

Not 2) Uppbérdsférlusten redovisas i kassaméssiga termer, utan hansyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen gentemot
anslagsredovisningen beror pd att rantor rdknats med i anslagsredovisningen vilket inte gjorts i ovanstdende tabell.
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Enkatsvar

2009 2010 "

Medborgare Foretag Medborgare Foretag
Det ar enkelt att deklarera for medborgare/
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter
om olika skatter.
Instammer (4-5) 70% 42% 81% 54%
Varken eller (3) 12% 32% 10% 29%
Instammer ej (1-2) 11% 20% 7% 10%
Ingen uppfattning/ej svar 7% 6% 2% 7%
Medelvarde 4,15 3,39 4,39 3,72
Det &r latt att fa information fran Skatteverket.
Instdmmer (4-5) 51% 54% 59% 57%
Varken eller (3) 31% 24% 24% 25%
Instammer ej (1-2) 9% 19% 6% 14%
Ingen uppfattning 10% 3% 1% 4%
Medelvarde 3,72 3,50 3,89 3,66
Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna (medborgare)/
Det ar latt for foretag att gora ratt for sig med skatterna.
Instammer (4-5) 62% 51% 70% 58%
Varken eller (3) 23% 22% 20% 26%
Instdmmer ej (1-2) 8% 24% 6% 13%
Ingen uppfattning/ej svar 7% 2% 4% 3%
Medelvarde 3,98 3,38 4,10 3,70
Jag kénner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna.
Instammer (4-5) 84% 87% 89% 92%
Varken eller (3) 1% 6% 8% 6%
Instammer ej (1-2) 4% 6% 3% 1%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 1% 0% 0%
Medelvarde 4,44 4,44 4,58 4,66
For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har
mojlighet till det
Instammer (4-5) 7% 6% 3% 2%
Varken eller (3) 7% 6% 5% 5%
Instdmmer ej (1-2) 85% 86% 90% 92%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 2% 1% 1%
Medelvarde 1,51 1,39 1,33 1,24
Jag ké@nner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instammer (4-5) 22% 23% 19% 13%
Varken eller (3) 9% 8% 9% 7%
Instammer ej (1-2) 64% 63% 67% 78%
Ingen uppfattning/ej svar 5% 5% 4% 3%

Medelvarde 2,12 2,13 2,02 1,74
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2009 2010"

Medborgare Foretag Medborgare Foretag
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket
Instammer (4-5) 17% 20% 21% 21%
Varken eller (3) 39% 35% 30% 42%
Instdmmer ej (1-2) 26% 25% 25% 20%
Ingen uppfattning/ej svar 17% 20% 24% 17%
Medelvérde 2,81 2,93 2,93 2,99
Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra
Instammer (4-5) 63% 61% 69% 69%
Varken eller (3) 21% 20% 16% 21%
Instdammer ej (1-2) 5% 14% 8% 7%
Ingen uppfattning/ej svar 11% 5% 8% 4%
Medelvarde 4,00 3,81 4,05 3,91
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin uppgift
Instdmmer (4-5) 55% 54% 66% 62%
Varken eller (3) 26% 28% 24% 27%
Instammer ej (1-2) 14% 16% 8% 8%
Ingen uppfattning/ej svar 5% 1% 3% 2%
Medelvarde 3,61 3,57 3,85 3,75
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Instammer (4-5) 40% 31% 48% 40%
Varken eller (3) 36% 45% 34% 42%
Instammer ej (1-2) 23% 23% 17% 17%
Ingen uppfattning/ej svar 1% 1% 1% 0%

Medelvarde 3,24 3,10 3,43 3,27
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Skattefelet 2008 2009 2010
Minst 78 procent av Skatteverkets resurser pa region-

niva anvands i den operativa verksamheten 2 76% 79%
Bemotande 2008 2009 2010
Minst 75 procent av de som har kontakt med Skatte-

verket dr néjda med vart bemétande ?

Medborgare 63% 69%
Féretag 61% 69%
Service 2008 2009 2010
Minst 90 procent av de som kontaktar Skatteupplysningen,

Servicejouren, servicekontoren och expeditionerna ar néjda

med servicen, bemétandet och svarets innehall

Sammanslaget resultat enkat Skatteupplysningen

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 94% 71% 80%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 82% 59% 69%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 85% 63% 70%
Sammanslaget resultat enkét Servicejouren

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 97% 95% 97%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 93% 92% 94%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 81% 78% 82%
Sammanslaget resultat enkét servicekontoren

Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 94% 96%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 80% 83%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 91% 92%
Minst 80 procent av samtalen till Skatteupplysningen

besvaras inom 3 minuter 3 51% 19% 53%

Kailla: Telefonenkét, webbenkét och enkét pa servicekontor.

Not1) En del av av drets enkatfragor har stéllts i tidigare enkdtundersékningar, men dd med annan metod (brevenkét eller telefonomnibus) och det gar

dérfor inte att dra nagra slutsatser om utvecklingen éver tiden.
Not 2) Uppgifter saknas f6r 2008.

Not 3) Ett nytt mal och sétt att méata for 2009 vilket innebdér att tidigare ars siffror réknats om for att bli jgmférbara.
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Kompetensforsorjning

Volymer och matt

Uppgifter om anstallda™® 2008 2009 2010
Antal tillsvidareanstallda 10 802 10419 9922
varav skatteregioner 9 045 8 353 7927
varav huvudkontoret 340 493 476
varav verksamhetsstéd 1417 1573 1519
Andel kvinnor totalt 66% 66% 66%
Andel kvinnor bland cheferna 55% 56% 58%
Antal externa rekryteringar 348 264 269
Antal externa avgangar 855 717 831
Varav pension 271 339 346
Sjukfranvaro?

Sjukfranvaro totalt 3,6% 3,5% 3,2%
Regional skillnad 2,4-4,8% 1,8%-4,6% 2,2-4,2%
Sjukfranvaro 6ver 60 dagar 2,0% 1,8% 1,4%
Korttidssjukfranvaro - 1,6% 1,7%
Medarbetarundersokning »

Organisationsindex - 75 -
Medarbetarindex - 78 -
Ledarindex - 74 -
Stressindex - 68 -
Fortroende for narmaste chef - 88% -

Halsorelaterade nyckeltal

Frisktal 74% 74% 73%
Sjukfall 57,9 61,7 65,0
Rehabinflode 2,5 2,6 2,7
Rehabinfléde pga sex paborjade sjukfall 1,3 1,4 1,6
Atergangar 1,0 1,0 1,1

Not 1) Uppgifterna &r himtade frdn Manadsrapporten fér HR pa Intrandtet. Mellan dren 2008 och 2009 skedde viss éverflyttning av personal mellan
skatteregionerna, huvudkontoret och verksamhetsstéd.

Not 2) Uppgifterna hamtade frdn Manadsrapporten fér HR pa Intranétet. Sjukfrdnvaron méts i procent av tillganglig arbetstid.
Not 3) Uppgifterna &r himtade fran Skatteverkets medarbetarundersékning, som genomférs vartannat ar. Ndsta métning &r planerad till hésten 2011.

Obligatorisk redovisning av sjukfranvaron 2008 2009 2010
Sjukfranvaro i procent

Totalt 3,6 3,5 3,2
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 55,6 51,0 44,8
Kvinnor 4,3 4,1 3,9
Man 2,2 2,3 2,1
<=29 ar 2,2 2,0 1,8
30-49 ar 3,1 3,1 1,6
>=50 ar 4,1 3,9 2,5

Kélla: Arbetsgivarverkets tidsanvdndningsstatistik
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Beskattning

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010
Totalt antal grundregistrerade inkomstdeklarationer 7 921 570 7 942 2438 7 922 810
varav
INK1 privatpersoner och enskilda néringsidkare 7 334 805 7 345 062 7 322 063
INK2 Aktiebolag 370 208 383 822 393 988
INK3 Féreningar och stiftelser 101 926 101 826 101 103
INK4 Handelsbolag 114 631 111538 105 656
Grundbeslut arbetsgivaravgifter 4024 024 4102919 4217 208
Grundbeslut momsomradet 3426 694 3421008 3577 840
Kostnader (tkr) 5998 306 5826 256 5808 537
Ovriga intikter (tkr) 462 508 529 395 585 406
Intakter av anslag (tkr) 5535 798 5296 861 5223131
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per privatperson " 149 121 122
Kostnad per foretag/féretagare 3483 3303 3120
Kostnad per foretagsdeklaration 2 1837 1795 1548
Kostnad per grundbeslut » 280 292 280
Volymer 2008 2009 2010
Antal inkomna drenden
Kontrolluppgifter 81629 502 65911778 61910 344
Ansdkningar om skattereduktion
(husarbete enligt tidigare modell) 53 100 101 000 383 000
Ansdkningar om skattereduktion
(husarbete enligt fakturamodellen) 4 198 320 755 105
Antal avslutade drenden
Obligatoriska omproévningar inkomstdekl och skattedekl 11 547 10 128 9 267
Omproévning pa skattebetalarens initiativ dar skatten har
férandrats , inkomstdeklarationer 62 655 63 762 61 986
Omproévning pa skattebetalarens initiativ dar skatten har
férandrats, moms 179 719 170 307 176 674
Omproévning pa skattebetalarens initiativ dar avgiften har
férandrats, AG-redovisningar 130 280 144 739 165 814
Revisioner 7137 5252 4347
Foretagsregistreringar 4 259 663 268 004
varav nyregisteringar till F-skatt 79 542 79 847 88 179
Foretagsbesok
(inkl. personalliggarbesok och kassaregisterbesok) * 30 872 35843 77 907
Balanser
Obligatoriska omprévningar inkomstdekl och skattedekl 1773 1716 1530
Omproévningar skattebetalarens initiativ inkomstskatt 12 741 12 996 15 330
Egeninitierad tid (dagar)
Internationella transaktioner 44 313 58 042 52 324
Ekonomisk brottslighet 147 714 163 120 131907
Privatpersoner 80923 57 871 71620
Féretag 342 809 271729 266 616
Summa 615 759 550 762 522 467

Kalla: Gin-skatt, TID, Agresso, GUPPI, TINA, Hunten.
Not 1) Fastprisberéknat.

Not 2) | taxeringen, fastprisberdknad.

Not 3) Inom periodbeskattningen, fastprisberéknad.
Not 4) Ej aktuellt 2008.

Not 5) For 2010 ingdr &ven kassaregisterbesék.
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Beslut till nackdel foér deklaranterna uppdelat pa éndringsorsak 2010, antal och skattemassigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Registre-
beskattning deklarant ringsfel mm
Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal
Inkomstskatt
arlig taxering 156 987 6727 88 171 3039 24 132 1687 12 108
Inkomstskatt
omproévning 27 775 10 735 0 0 15521 1649 354
Mervardesskatt 28 105 3 257 27 945 1153 85 465 5569 2599
Arbetsgivaravgifter 42 857 1285 18 877 356 73 675 1006 1562
Avdragen skatt 16 772 559 18 647 357 57 945 1729 724
Totalt 272 496 22 563 153 640 4 905 256 738 11 640 17 347

Beslut till férdel for deklaranterna uppdelat pa éndringsorsak 2010, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Registre-
beskattning deklarant ringsfel mm
Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal
Inkomstskatt
arlig taxering 97 133 -6 600 27 848 -391 26 063 -2 082 9722
Inkomstskatt
omproévning 42 068 -5 566 0 0 58 956 -4 614 2247
Mervardesskatt 15399 -1307 0 0 106 262 -5 129 2533
Arbetsgivaravgifter 19 443 -1 304 0 0 102 813 -1030 2204
Avdragen skatt 8 304 -205 0 0 40 532 -1375 1063
Totalt 182347 -14982 27 848 -391 334626 -14 230 17 769

Beslut till nackdel foér deklaranterna uppdelat pa éndringsorsak 2009, antal och skattemassigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Registre-

beskattning deklarant ringsfel mm

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 148 488 13751 100 450 3169 47 276 3740 14 247
Mervardesskatt 34 492 3222 30535 1503 81188 6 599 2341
Arbetsgivaravgifter 49 220 1309 23741 472 70 695 922 1436
Avdragen skatt 17 103 408 23278 451 52732 1229 1126
Totalt 249 303 18 690 178 004 5595 251 891 12 490 19 150

Beslut till férdel for deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2009, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Registre-

beskattning deklarant ringsfel mm

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 102184 -10447 28 692 -174 90 233 -5772 12 090
Mervardesskatt 17 845 -1780 0 0 105 397 -7 101 2 395
Arbetsgivaravgifter 26 742 -6 092 0 0 86 587 -958 2179
Avdragen skatt 9426 -1523 0 0 39523 -809 1710
Totalt 156 197  -19 843 28 692 -174 321740 -14641 18 374

Kalla: Gin-skatt och TINA.

Anm: Beslut till nackdel &r beloppsméssiga héjningar och beslut till férdel &r beloppsméssiga sénkningar.

F6r 2010 har inkomstskatt delats upp pa inkomstskatt arlig taxering och inkomstskatt omprévning. Fér 2009 ingar arlig taxering och omprévning i
inkomstskatt.
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Skattefelet

Skatteverkets resurser ska koncentreras till om- 2008 2009 2010

raden med hég risk for skattefel »

- Insatser mot internationella transaktioner, eko- 16%
nomisk brottslighet och skatteplaneringsaktiva
uppgar till minst 15 procent av operativ tid

Genom forebyggande atgarder reduceras fel

och behov av kompletteringar

Andelen skénsbeskattningar inom:

Riket 0,6%

— Inkomsbeskattning hégst 0,7% . i '
nkomsbeskattning hogs & Regional spridning 0,3-1,3%

. N Riket 0,8% 1,0% 0,9%

— Momsomradet ar hégst 0,7% . .

Regional spridning 0,6-1,1% 0,8-1,2% 0,7-1,1%
Riket 0,7% 0,8% 0,6%

_ . o - o 2 b ,

AT ESIVEICIER T Nt o) Regional spridning ~ 0,5-1,0%  0,6-1,1%  0,5-0,9%
— Punktskatteomradet ar hégst 1% 2 Riket 1,2%
Urvalens traffsdkerhet i kontrollen ar hog
— Andelen revisioner som resulterar i andring Riket 71% 75% 76%

ar minst 75% Regional spridning 54-78% 71-81% 64-85%
Narvaron hos féretagen ar hég
— Vi genomfdr minst 50 000 tillsynsbesdk avseen-

de kassaregister och 10 000 personaliggarbesék 177152 172 65606
Vi samverkar internationellt for att minska
skatteundandragandet
- Antallet spontana kontrolluppgifter ska uppga 2545 903 1280

till minst 2 500
Andelen betalningar i ratt tid ar h6g”

— Hogst 20% av de foretag som fatt en forsta Riket 20%
betalningsuppmaning blir restférda Regional spridning 19-21%

— Hogst 40% av de privatpersoner som fatt en Riket 44%
férsta betalningsuppmaning blir restforda Regional spridning 39-47%

Vi ska forhindra fortsatt skulduppbyggnad "

— Andelen skattebetalare med 2 eller flera Riket 5%
underskott pa skattekontot 2010 ska vara Regional spridning 5-6%
farre an 6 procent

Effektiviteten inom det offensiva borgenarsarbetet

ar hog"

— En borgenérsutredning ar genomfoérd i 85% Riket 68%
av arendena Regional spridning 60-79%
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Bemoétande
Tiden mellan start och avslut av en revision &r kort 2008 2009 2010
—Inom 4 manader ar minst 50 procent av Riket 54% 43% 43%
revisionerna klara Regional spridning 41-77% 27-58% 26-53%
—Inom 10 manader ar minst 90 procent av Riket 88% 87% 86%
revisionerna klara Regional spridning 82-95% 79-93% 79-90%
E-forvaltning
I slutet av aret lamnar minst 55 procent 2008 2009 2010
sin skattedeklaration via Internet
Riket 31% 44% 52%
Regional spridning 28-37% 40-53% 49-58%
Minst 60 procent av inkomstdeklartion 1
lamnas via Internet eller telefon %
Riket 49% 54% 58%
Regional spridning 46-52% 52-57% 57-62%
Minst 30 procent av de som kan gora féretags-
registrering elektroniskt gor detta via internet "
Riket 23%

Regional spridning

Kéllor: GIN- Skatt, GUPPI och tid.
Not 1) Nytt mal,uppgifter saknas fér 2008 och 2009.

Not 2) Uppgifter saknas fér 2009 och 2008. Spridning ej aktuellt eftersom verksamheten finns bara pa en region.

Not 3) 2008 och 2009 avser statstiken endast personalliggarbesok.
Not 4) SFR och Stockholm &r inte med pa regional spridning.
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Skattefelet
Genom férebyggande atgarder reduceras fel 2008 2009 2010
och behov av kompletteringar
— Andelen formella fel inom momsomradet ar

hégst 2% Riket 2,5% 2,0% 1,7%
— Andelen formella fel inom arbetsgivaromradet

ar hogst 1,5% Riket 1,9% 1,6% 1,4%
Bemotande
Omprovningar pa skattebetalarens initiativ ska
handlaggas skyndsamt
—Inom 1 manad ar minst 60 procent inom

inkomsttaxeringen klara Riket 65% 61% 63%
—Inom 2 manader ar minst 80 procent inom

inkomsttaxeringen klara Riket 82% 81% 81%
Obligatoriska omprévningar ska handlaggas
skyndsamt
—Inom 1 manad ar minst 50 procent klara Riket 47% 46% 51%
—Inom 3 manader ar minst 90 procent klara Riket 83% 82% 84%
Arenden om foretagsregistrering ska handliggas
skyndsamt "
—Inom 3 veckor ar minst 85 procent klara Riket 85% 85%

Kallor GIN och GUPPI.
Not 1) Uppgifter saknas fér 2008.

65



66

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2010

Brottsbekampning

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010
Avslutade brottsutredningar 2263 2125 2 165
Antal brottsutredningar per utredare 14 13 14
Kostnader (tkr) 269 556 288 344 280816
Ovriga intakter (tkr) 116 327 156
Intakter av anslag (tkr) 269 440 288 017 280 660
Kostnadsproduktivitet

Kostnad per brottsutredning (kr) 2 130 817 137 212 129 635
Kostnad per operativ utredningstid (kr) 2 82414 85071 82 966
Volymer

Antal brottsanmaélningar 3834 4026 3681
Antal betalningssékringar exkl. férvarstagande 343 339 363
Antal atgédrder enl tvdngsatgédrdslagen 149 173 150
Inkomna férundersékningar

Antal fran olika anmalare 2139 2 160 1995
Andel fran olika anmélare

Skatteverket anmalare 81% 73% 72%
Annan anmalare 19% 27% 28%
Balanser, antal ej avslutade brottsutredningar 1387 1344 1087
Pafoljder

Arenden avgjorda i domstol t.0.m. 2009 3

Atal ogillas 23 25

Samhallstjanst 88 99

Boter 284 272

Fangelse 112 67

Ovriga pafoljder 22 25

Uppgift saknas 1749 1699

Total 2278 2187

Antal utredare

Utredare och chefer vid SBE 247 240 236

Not 1) Intéktsékningen utgérs av periodisering fran statliga myndigheter.

Not 2) Fastprisberdknat.

Not 3) F& domstolsavgéranden pa drenden som avslutats av SBE 2009.
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Skattefelet
Underrattelseverksamheten vid SBE bedrivs sa 2008 2009 2010
att den genererar minst "
— 125 underrattelserapporter 190 167
— 600 registrerade arenden i Skatteverkets
underrattelseregister 930 1008
Kélla: GUPPI
Not 1) Nytt mal 2009, uppgifter saknas fér 2008
Bemotande
Utredningstiden for skattebrottsarenden &r kort 2008 2009 2010
— 1 genomsnitt avslutas mindre komplicerade Riket 78 78 67
arenden inom 80 dagar Regional spridning 41-117 54-84 56-73
— | genomsnitt avslutas samtliga arenden Riket 262 242 233
inom 230 dagar Regional spridning 221-380 185-369 198-281

Kéllor: GIN-Skatt, GUPPI, Agresso
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Folkbokféring

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010
Antal avslutade folkbokféringsarenden 2618 005 2764931 3973392
varav bland annat

Flyttningar 1404 711 1451105 1455 462
Namnarenden " 432 774 471 826
Fodelse 244 396 250 014 259 891
Civilstand " 153 181 161 181
In/utvandring 105 182 105 974
Dodsfall ? 399 728 460 514
Kostnader (tkr) 550 265 485 183 519 922
Ovriga intikter (tkr) 27 078 27 578 27 653
Intakter av anslag (tkr) 523 187 457 605 492 269
Kostnadsproduktivitet

Kostnad i kronor per invanare 58 50 52
Volymer

Antal bosattningskontroller 44 661 14 567 25 056

Kéllor: Agresso, TID, Folkbokféringsregistret, GUPPI, FOLKE.
Not 1) Ny uppféljning.

Not 2) Ny uppféljning fran och med 2009. | prestationen dédsfall réknas oavslutade drenden kremering och gravséttning.

Not 3) Fastprisberéknat. F6r 2008 har invdnarantalet korrigerats.
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Mal 2010 och &vrig uppfoljning

Mal — Fortroende

Registerkvaliteten ér hog — Andelen returer av 2008 2009 2010
slutskattebeskeden ar hogst 0,25 procent

Riket 0,28% 0,32% 0,41%
Bosattningskontrollens traffsakerhet ar hog
Andelen utredningar som resulterar i andring ar
minst 80 procent 82%
Ovrig uppfodljning

2008 2009 2010

Genomstrémningstider invandringar inom Norden, inom 6 dagar 68% 63% 53%
Genomstrémningstider invandringar utom Norden, inom 6 dagar 67% 62% 55%
Genomstromningstider fodslar, inom 2 dgr 90% 90% 92%
Genomstromningstider flyttningar, inom 6 dgr ? 92% 93% 88%
Genomstrémningstider samtliga drenden, inom 6 dgr? 80% 82% 85%
Andel personbevis via e-tjanst> 22%
Andel flyttningsanmalningar via Internet 6% 7% 10%
Andel bosattningskontroller i forhallande till invanarantalet 0,5% 0,2% 0,3%

Kallor: Folkbokféringsregistret, FOLKE, GUPPI.
Not 1) Regional spridning ej relevant da arbetsuppgifterna koncentreras

Not 2) P4 grund av kravet pa lagenhetsnummer i flyttanmélan kan tidigare principer fér berdkning av genomstrémningstider inte tillimpas.
Tillgénglig statistik ger dérfér inte en bra jamférelse mellan aren.

Not 3) Ny uppféljning frdn och med 2010.
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Fastighetstaxering

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010
Grundbeslut allman/férenklad fastighetstaxering, antal 341 657 2 308 058 130 030
Grundbeslut sarskild fastighetstaxering, antal 96 843 41 444 112 254
Kostnader (tkr) 179 449 171 045 142 316
Ovriga intakter (tkr) " 453 566 100
Intakter av anslag (tkr) 178 996 170 479 142 216
Volymer

Antal taxeringsenheter

Lantbruk 367 857 369 676 371656
Smahus 2318876 2 329 856 2 341 070
Hyreshus 128 400 129 327 128 926
Agarlagenheter 2 17
Industri 158 200 158 873 159 723
Takt 2 868 2 899 2 862
Elprod 2552 2 650 2949
Special 83 845 83739 84 222
Totalt 3062 598 3077 020 3091425
Antal avslutade omprévningar pa fastighetsagarens

initiativ 7274 13 506 11620
Antal avslutade drenden avseende obligatoriska

omprdévningar 527 1469 974
Balanser antal omprdévningar 585 880 1177
Balanser antal obligatoriska omprévningar 106 262 199

Kéllor: GUPPI, Agresso, Fastighetstaxeringssystemet
Not 1) Ingen férséljning av fastighetsuppgifter till kreditupplysningscentraler har skett 2010.
Not 2) Uppgifter om antal dgarlagenheter saknas fér 2008 och 2009.
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Mal — Fortroende

11 STATISTIKSAMMANSTALLNING

FORANDRING

Antalet omprévningar har minskat med 10% 2007 2010 Antal Procent
sedan 2007
Omproévning av fastighetstaxering 10 349 12720 2371 23%
e-forvaltning

2008 2009 2010
Minst 25 procent av de som kan ldmna lantbruksdeklaration eller
andra taxeringsforslag via Internet, gor detta 6% 17%
Ovrig uppféljning

2008 2009 2010
Genomstréomningstid omprévningar fastighetsagarens initiativ
-60% inom 1 manad 62% 60% 48%
- 80% inom 2 manader 80% 78% 64%
Genomstrémningstid avseende obligatoriska omprévningar
- 45% inom 1 manad 43% 28% 39%
—-90% inom 3 manader 76% 72% 73%

Kélla: GUPPI
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Bouppteckningar

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2008 2009 2010

Registrerade bouppteckningar 83 000 87 000 82 000

Kostnader (tkr) 58 328 56 535 47 195

Ovriga intékter (tkr) 53 31 3

Intdkter av anslag (tkr) 58 275 56 224 47 192

Kostnadsproduktivitet

Kostnad i kronor per bouppteckning? 693 708 576

Volymer

Antal avslutade bouppteckningsarenden 93 478 96 336 91402

Balanser 5301 3957 3601
o]

Mal 2010

Bemotande

Genomstromingstiden fér boupptecknings- 2008 2009 2010

arenden &r kort

Inom 4 veckor ar minst 40% av arendena klara Riket 91% 81% 64%

Inom 8 veckor ar minst 80% av drendena klara Riket 98% 98% 77%

Kallor: GIN-skatt, GUPPI, Arvet, TID.

Not 1) Intdktsékningen 2009 beror pa erséttning fran SCB for statistikuttag.

Not 2) Fastprisberdknat.
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Utfarda Id-kort

Prestationer, kostnader och volymer

Prestationer 2009 2010
Antal utfardade id-kort 37 250 82 362
Kostnader (tkr) 33209 47 995
Ovriga intikter (tkr) 13032 36 212
Intdkter av anslag (tkr) 20177 11783
Kostnadsproduktivitet

Kostnad i kronor per utfardat id-kort ” 517
Volymer

Antal ansékningar 41 545 84 964
Antal avslag 2242 1388

Mal 2010

Minst 70 procent av de som anséker om id-kort 2010
kan hamta kort inom 2 veckor

Andel inom tva veckor 2 63%

Kéllor: IDA och Oracel.
Not 1) Fastprisberéknat. Framrédknad styckkostnad inkl. ansékningsavgift och administrativa kostnader. Motsvarande uppgift fér 2009 saknas.

Not 2) Ny uppféljning frén 2010
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Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

12 FINANSIELL REDOVISNING

Not 2010 2009
Verksamhetens intakter
Intékter av anslag 6 187 558 6 257 392
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 1048 921 893 925
Intakter av bidrag 18 348 13 232
Finansiella intakter 2892 379
Summa intdkter 7257719 7 164 927
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 159 591 -5 145 426
Kostnader for lokaler -561 844 -544 011
Ovriga driftkostnader -1 161 505 -1 177 838
Finansiella kostnader -7 113 -8 809
Auvskrivningar och nedskrivningar 10 -366 461 -284 097
Summa kostnader -7 256 514 -7 160 181
Verksamhetsutfall 1206 4747
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte
disponeras av myndigheten 6 1005 551 2516 526
Intakter av uppboérd 7 848 536 319 773713 172
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -826 640 838 -762 400 069
Saldo uppbérdsverksamhet 22 901 032 13 829 629
Transfereringar
Medel som erhallits fran statsbudgeten for
finansiering av bidrag 82 896 458 81741 205
Ladmnade bidrag 8 -82 896 458 -81 741 205
Saldo transfereringar 0 0
ARETS KAPITALFORANDRING 9 22 902 237 13 834 376
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Balansrakning (tkr)

Not 10-12-31 09-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 10 602 832 675 902
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 11 22125 21902
Summa immateriella anldggningstillgangar 624 957 697 803
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 76 043 107 614
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 308 945 308 506
Summa materiella anldggningstillgangar 384 988 416 120
Fordringar
Kundfordringar 14 5874 4273
Fordringar hos andra myndigheter 15 408 818 452 794
Uppbordsfordringar 16 45 075 031 36 168 502
Ovriga fordringar 17 16 507 505 2624 670
Summa fordringar 61997 228 39 250 240
Periodavgransningsposter 18
Forutbetalda kostnader 188 201 146 685
Upplupna bidragsintakter 4333 1358
Ovriga upplupna intakter 32929 0
Summa periodavgréansningsposter 225 464 148 043
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket 19 -9778 321058
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 20 696 499 155 605
Kassa och bank 21 196 187
Summa kassa och bank 696 695 155792
SUMMA TILLGANGAR 63919 553 40 989 056
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Balansrakning (tkr)

Not 10-12-31 09-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 22 139 109
Balanserad kapitalférandring 23 18 254 590 4430974
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 9 22 902 237 13 834 376
Summa myndighetskapital 41 156 967 18 265 459
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 169 502 182 823
Ovriga avsattningar 25 61198 89 078
Summa avsaéttningar 230 701 271 901
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 26 889 431 881 550
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 27 69 141 132 577
Skulder till andra myndigheter 28 319195 178 722
Leverantorsskulder 29 207 140 155 652
Ovriga skulder 30 20520 559 20633930
Depositioner 31 37 939 3267
Summa skulder m.m. 22 043 405 21985 697
Periodavgransningsposter 32
Upplupna kostnader 464 450 435915
Oférbrukade bidrag 23178 22284
Ovriga férutbetalda intakter 853 7 800
Summa periodavgréansningsposter 488 481 465 999

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 63 919 553 40 989 056
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Anslagsredovisning (tkr)

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingaende Arets Omdisp.
a = ramanslag overforings- tilldelning enligt anslags-
o = obetecknat anslag belopp regleringsbrev belopp

r = reservationsanslag
ap = anslagspost

uo2 1:6 (2003) Folk- och bostadsstatistik

ap. 2 Folkbokféring pa lagenhet, a 15999 39 975
UO3  1:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a -251 527 6692013
UO17 9:2 Stod till trossamfund

ap. 2 Stod till trossamfund, a 2 065
U022 1:17 Trangselskatt i Stockholm: Adm.kostnader

ap. 2 Trangselskatt; Adm. - del till Skatteverket, a 2 365 11 500
U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdgmning kommuner, a 1 52916 251

ap. 2 Kommunalekonomisk utjgdmning landsting, a -5 19 833 000

Summa 1:1 Kommunalekonomisk utjamning -4 72 749 251

U025 1:2 Statligt utjagmningsbidrag for LSS- kostnader
(lag om stod och service till vissa funktionshindrade)
ap. 1 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader, a 1 2933385

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunal-
ekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet féor kommunal redovisning, a 1050
ap. 2 Bidrag till Radet fér framjande av kommunala analyser, a 3000
ap. 3 Bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt, a 2300
Summa 1:3 Bidrag till organisationer inom det 6 350

kommunalekonomiska omradet

UO27 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen
ap. 7 Mervéardesskattebaserad avgift, a 304 706 1372354 73 646

SUMMA 71 540 83 764 853 115 686

Finansiella villkor i anslagsredovisningen (tkr)

Villkor Finansiellt villkor Utfall 2010 Kommentar till utfall
uo3 1:1ap. 1 Fran anslaget betalas ersattningsbelopp
Skatteverket enligt lagen (1989:479) om ersattning for

kostnader i arenden och mal om skatt, m.m. 20 000 13921

Ersattningsbelopp med totalt upp till 20 000
tkr kan belasta anslaget.

Fran anslaget far hogst 5 000 tkr utbetalas Utfallet avser bidrag till
som stdd till forskning inom skatteomradet. 5000 5000 Riksbankens Jubileumsfond.




Indragning  Totalt dispo- Utgifter Utgaende
nibelt belopp overforings-

belopp

55974 -22 254 33720

6 440 486 -6 227 020 213 466

2 065 -2 065 0

13 865 -11 242 2623

52916 252 -52 916 251 1

19 832 995 -19 832 997 -2

72749 247 -72 749 248 -1

-1 2933385 -2 933 385 0

1050 -1 050 0

3000 -3 000 0

2 300 -2 300 0

6 350 -6 350 0

-304 706 1446 000 -1 444 061 1939
-304 707 83 647 372 -83 395 626 251747
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Kommentarer till anslagsredovisningen

UO2 1:6 (2003) ap. 2 Folkbokféring pa ligenhet

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 18 2009-12-21; 0 tkr.
Omdisponerade medel fran UO2 1:6 ap. 4 Regeringskansliets
disposition enligt regeringsbeslut | 7, 2010-03-25; 39 375 tkr.

Medel som omdisponerats till Skatteverket ska anvandas till

uppdraget for Laget som kommer att paga under langre tid

an bara 2010.

UO03 1:1 Skatteverket ap. 1 Skatteverket

Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regeringsbeslut | 15,
2009-12-21; 6 472 013 tkr.

Andrad tilldelning enligt regeringsbeslut | 14, 2010-06-17;
(6 472 013 tkr + 20 000 tkr) 6 492 013 tkr. De kvarvarande
13 000 tkr pa ap.2 under budgetaret 2009 far disponeras i
verksamheten och ingar i ingaende 6verféringsbelopp.
Andrad tilldelning enligt regeringsbeslut 16, 2010-12-16;
(6 492 013 tkr + 200 000 tkr) 6 692 013 tkr.

U017 9:2 ap. 2 Stod till trossamfund

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 36, 2009-12-17; 0 tkr.
Omdisponerade medel fran Namnden for statligt stod till trossam-
fund enligt regeringsbeslut 18, 2010-06-23; 2 065 tkr.

I regleringsbrevet ar det otydligt att medlen ar omdisponerade
men i Hermes framgar det att medlen &r omdisponerade.

Kontakt har tagits med ESV som ger forklaringen att anslaget
inte tilldelats i den ursprungligt faststallda statsbudgeten och pa
grund av detta ska ses som en omdisponering.

U022 1:17 Trangselskatt i Stockholm: Adm.kostnader, ap. 2
Tréngselskatt, Adm - del till Skatteverket
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 6, 2009-12-17; 11 500 tkr.

U025 1:1 Kommunalekonomisk utjamningg

ap. 1 Kommunalekonomisk utjamning kommuner. Arets tilldel-
ning enligt regeringsbeslut I 9, 2009-12-21; 52 916 251 tkr

ap. 2 Kommunalekonomisk utjamning landsting. Arets tilldelning
enligt regeringsbeslut 11 9, 2009-12-21; 19 833 000 tkr.

U025 1:2 Statligt utjamningsbidrag foér LSS- kostnader ap. 1
Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regeringsbeslut Il 9,
2009-12-21; 2 807 888 tkr.

Andrad &rets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 4 2010-12-09;

(2 807 888 tkr + 125 497 tkr) 2 933 385 tkr.

U025 1:3 Bidrag till organisationer inom det kommunal-
ekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag til | Radet for kommunal redovisning.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 9, 2009-12-21; 1 050 tkr.
ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser.
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 9, 2009-12-21; 3 000 tkr.
ap. 3 Bidrag till ett nationellt benchmarkingprojekt.

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut Il 9, 2009-12-21; 2 300 tkr.

U027 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen ap. 7
Merviardesskattebaserad avgift

Arets tilldelning enligt regeringsbeslut | 6 2009-12-21; 1 372 354 tkr.
Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut | 4, 2010-11-18;

(1 372 354 tkr + 73 646 tkr) 1 446 000 tkr.

I regleringsbrevet ar det otydligt att medlen ar omdisponerade
men i Hermes framgar det att medlen &r omdisponerade. Kontakt
har tagits med ESV som ger forklaringen att anslaget inte tilldelats
i den ursprungligt faststallda statsbudgeten och pa grund av detta
ska ses som en omdisponering.
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 10-12-31 09-12-31

9111-9112 Inkomstskatt fysiska personer

9111 111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 78 818 115 876

9111 121-26 Debiterad kallskatt 515 768 202 520 928 033

9112 141-44 Debiterad prel. skatt fysiska personer 26 777 887 26 531313

9112 162 Aterbetalning av sarskild inkomstskatt m.m. -26 461 -36 553

9112 211-242 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 11 876 083 11 905 981
Summa inkomstskatt fysiska personer 554 474 529 559 444 651

9121 Inkomstskatt juridiska personer

9121 111 Avkastningsskatt individuellt pensionsspar 276 782 386 238

9121 141-44 Debiterad prel.skatt juridiska personer 149 327 774 118 674 153

9121 211-242 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 11123419 2 567 506
Summa inkomstskatt juridiska personer 160 727 975 121 627 898

9123 Beskattning av tjanstegruppliv

9123 011 Sarskild skatt tjanstegrupplivforsakring 855714 1131287
Summa beskattning av tjanstegruppliv 855714 1131287

9131 Oférdelbara inkomstskatter

9131 021 Ofordelbara inkomstskatter 519 -20 128

9131 023 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 89 492 127 277

9131 052 Inbetalt skuldsanering/ackord 110 284 58 761

9131 061-071 Fysiska och juridiska personer, ink.skatt avs. 1997 och 156 368 181 947
tidigare

9131 081 Inkomstskatt fran Danmark, pendlare 778 012 841034

9131 082 Inkomstskatt till Danmark, pendlare -95 036 -85 995
Summa oférdelbara inkomstskatter 1039639 1102 896

9140 Ovriga inkomstskatter

9141 012,021  Kupongskatt, skatt pa ranta pa skogskontomedel 3025 625 3239161

9144 011 Lotteriskatt, skatt pa vinstsparande 1364 568 1327 237
Summa ébvriga inkomstskatter 4390 193 4 566 398

9299 Arbetsgivaravgifter (inkl. sarskild sjukférsakringsavgift)

9299 013-018  Debiterad arbetsgivaravgift, sarskild sjukférsakringsavgift 385330 444 379 987 576
Summa arbetsgivaravgifter
(inkl. sérskild sjukférsakringsavgift) 385 330444 379 987 576

9300 Skatt pa egendom

9331012 Arvsskatt 9395 1 606

9332012 Gavoskatt 0 -5
Summa skatt pa egendom 9395 1600
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INKOMSTTITEL 10-12-31 09-12-31
9411 Mervéardesskatt
9411 012 Inbetalning mervardesskatt avseende 1997 och tidigare 19 530 29 599
9411 031-033 Debiterad mervardesskatt att betala 465 555 299 437 966 514
9411 041 Aterbetalning mervardesskatt avseende 1997 och tidigare -4 396 -54 028
9411 042-043  Aterbetalning till utlandska foretag, ambassader m.m. -1 198 055 -2 164 179
9411 051-053  Debiterad mervardesskatt att aterfa -206 201 580 -189 400 754
9411 061 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 72980 45 864
9411 071 Avrakning ingaende mervardesskatt, staten -29 584 689 -27 140 424
9411 072 Avgift pa icke statlig finansiering 1941 41 426
9411 081 Aterbetalning av mervardesskatt Oresundsbron -3983 -4797
9411 082 Ersattning fér dansk del av mervardesskatt Oresundsbron 2017 2263
Summa mervérdesskatt 228 659 064 219 321 483
Ovriga skatter pa varor och tjanster
9424 012 Tobaksskatt 10 657 239 10 564 309
9425, 9472 Alkoholskatt inklusive privatimport 12 167 668 12 069 164
9428 012-121 Energiskatt 67 126 856 66 131 272
9431011 Sarskild skatt pa elektrisk kraft fran karnkraftverk 3895412 3452 79%
9435 011 Sarskild skatt mot forsurning 52 427 44 736
9436 011 Skatt pa avfall 245 955 142 896
9437 012,021 Skatt pa bekdmpningsmedel och gédselmedel 54 553 252 526
9452 012 Skatt pa annonser och reklam 334730 293 987
9454 012 Skatt pa spel 18 358 19 372
9462 012 Vagavgifter 157 213 269 201
9464 011 Skatt pa trafikforsakringspremier 2952 194 3059 117
9481 021,31,42 Skatt pa naturgrus, upphoérda punktskatter m.m. 154 145 168 920
Summa 6vriga skatter pa varor och tjinster 97 816 750 96 468 296
Summa skatt pa varor och tjanster 326 475 814 315789 779
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 10-12-31 09-12-31
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 011 Betalningsdifferenser, anstand, netto 1601926 -4 554 204
9621011 Uppbordsforluster, netto, fysiska personers inkomstskatt -1922 348 -2 803 839
9622 011 Uppbordsforluster, netto, juridiska personers inkomstskatt -305 207 -387 997
9623 011 Uppbordsforluster, netto, arbetsgivaravgifter -872 345 -1223 861
9624 011 Uppbordsforluster, netto, mervardesskatt -1743 552 -2 097 825
9625011 Uppbordsforluster, netto, rantor m.m. -850 708 -1 261961
9631011 Betalningsdifferenser, évriga -16 333 325 -4 853 380
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -20 425 559 -17 183 065
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter
9811 011 Skattetillagg 1174330 1709 106
9821011 Forseningsavgifter 246 687 280 885
Summa skattetilligg och forseningsavgifter 1421017 1989 991
2300 Rénteinkomster
2394 401 Ovriga ranteinkomster 1 2
2397 011,21,31 Rantor pa skattekonto m.m. netto 1004 351 2513044
Summa rénteinkomster 1004 352 2 513 046
Offentligrattsliga avgifter, béter m.m.
2711 003 Rest- och drojsmalsavgifter 929 763
2714 422, 431 Sanktionsavgifter vid dverskr. av forbudet mot markt
dieselolja 28 98
2717 001 Kontrollavgifter vid sarskild skattekontroll 11 266 11926
Summa offentligréttsliga avgifter, boter m.m 12 223 12 787
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 009 Statens personadressregister 1200 3482
2811012 Forhandsbesked 700 740
2811 264 Ovriga inkomster av statens verksamhet 101 286 12 938
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 103 186 17 160

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1415418 920

1371 002 005
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INKOMSTTITEL 10-12-31 09-12-31
Tillkommer: Utjamningsavgift for LSS-kostnader
9513 011 LSS-utjamningsavgift (lag om stéd och service for vissa
funktionshindrade) 2933 385 2792 903
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till kommuner
och landsting
9512 011-013 Kommuner -30 753 692 -29 957 591
9512 021-023 Landsting -14 203 098 -13 466 133
9512 031-032 Kommunalférbund -512 029 -583 885
Summa -45 468 819 -44 007 609
Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 331 Kommunal begravningsavgift -130 992 -135 156
9111 315,332 Kyrkoavgift Svenska kyrkan, begravningsavgift -16 536 999 -15 682 294
9111333 Kyrkoavgift, andra samfund -205 569 -188 043
9111 311-313 Utbetalning till kommuner -348 156 703 -363 478 045
9111 321-322 Utbetalning till landsting -175473 211 -183 467 762
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -540 503 475 -562 951 301
9700 Nedséattning av skatter
9711 013 Nedsattning, anstallningsstod -26 -6 799
9712 011 Nedsattning, investering i kallsorteringslokaler 0 0
9713 011 Nedsattning, bredbandsinstallation 0 0
9714 011 Nedsattning, stod till sjofart -1818 797 -1 925 740
9717 011 Nedsattning, skattelattnad for vissa byggtjanster -117 140 -762 674
9721 011 Nedsattning, stod utb av personal i vard och dldreomsorg 47 763 19 335
9722 012 Nedsattning, stod till utbildningsvikariat 0 -318
9724 Nedsattning, stéd fér konvertering fran oljeuppvarmning 0 0
9728 012 Nedsattning, stéd foér nystartjobb -3824 001 -1759 730
9729 012 Nedsattning jamstalldhetsbonus -26 972 -3
Summa bidrag finansierade fran inkomsttitel -5739 174 -4 435 929
Summa tillkommer/avgar -588 778 082 -608 601 936
SUMMA UPPBORD NETTO 826 640 838 762 400 069




86

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2010

Finansieringsanalys (tkr)

Not 2010 2009
DRIFT
Kostnader 33 -6 923 045 -6 784 560
Finansiering av drift
Intékter av anslag 34 6176 798 6 257 392
Intakter av avgifter och andra ersattningar 35 1 046 637 892 572
Intakter av bidrag 18 348 13232
Ovriga intakter 2892 379
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 7 244 675 7 163 575
Okning (-) av kortfristiga fordringar -38 933 -15 853
Minskning (-) av kortfristiga skulder 677 754 -268 101

638 821 -283 954

Férandring av myndighetskapital hanforbar till dvergangseffekten
Avraknats mot UO 26 / aterférts mot anslag 0 226 601
Overford fordran till 1780 hanférbar till semesterléneskuld som inte
har avréknats mot anslag 0 435 732
Summa 0 662 333
Kassaflode fran drift 960 451 757 393
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar 36 -110 347 -144 489
Investeringar i immateriella tillgangar -170 864 -399 342
Summa investeringsutgifter -281 210 -543 831
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 389 738 538 651
Kreditiv i Riksgaldskontoret -63 436 -18 994
Amorteringar -381 857 -291 892
Forsaljning av anlaggningstillgangar 12834 3436
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar -42 721 231201
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -9 002 14 409
Kassaflode till investeringar -332934 -298 221
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2010 2009
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras av 1005 551 2516 526
myndigheten
Intakter av uppbord 848 536 319 773713 172
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbérdsverksamhet -22 785 475 -6 531712
Forandring av kortfristiga skulder avseende uppbdérdsverksamhet -533 006 -7 307 236
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 826 223 388 762 390 751
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -826 640 838 -762 400 069
Kassaflode till uppbordsverksamhet -417 450 -9 318
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Lamnade bidrag -82 896 458 -81 741 205
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -82 896 458 -81 741 205
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 82 896 458 81741 205
Summa medel som erhallits fér finansiering av transfereringsverksamhet 82 896 458 81 741 205
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 210 067 449 855
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets bérjan 476 850 26 995
Okning (+) av kassa och bank 9 -15 993
Okning (+) av tillgodohavanden RGK 540 894 169 768
Minskning (-) av avrakning med statsverket -330 837 296 079
Summa férandring av likvida medel 210 067 449 855
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 686 917 476 850
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

Allmant

Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag (FAB). Skatteverkets redovisning foljer god redovis-
ningssed enligt ESV:s allmédnna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allmznna rad till 6 § i forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferen-
ser férekomma.

Andrade redovisningsprinciper
Under forsta halvaret 2010 har ett nytt system for utbetal-
ning av moms till utlindska foretag satts i drift. Systemet
ersitter i vissa delar ett dldre system dir Skatteverket
har haft dispens fran kravet att redovisa fordringar och
skulder. I det nya systemet bokfors intdkter av uppbord
samt skuld nir ansokan inkommer.
Redovisningsprinciperna for kompetensvixlingsat-
girder har dndrats enligt Ekonomistyrningsverkets
handledning for personalkostnader. I r bokfors medlen
dels som en upplupen kostnad, dels som en avsittning.
Jamforelsetalen har justerats i enlighet med den dndrade
principen och sker i not 25 och 32.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10

fatt dispens fran kravet pa att redovisa fordringar och
skulder avseende uppbord som redovisas pa annat sitt
4n via skattekontot. Dispensen giller bade 16pande
redovisning och redovisning i samband med delérsrap-
porter och bokslut. Den utnyttjas for ndrvarande for

¢j restforda uppbordsfordringar redovisade genom de
gamla uppbordssystemen, for arvs- och gavoskatt samt
for systemet for punktskatter.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrakning har gjorts
till och med den for statliga myndigheter gemensamma
brytdagen 10 januari 2011. Direfter har inkomster och
utgifter 6ver 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar
Skatteverkets verksamhetsstod for Skatteverket och
Kronofogden #dger anldggningstillgdngar avseende rittig-
heter och andra immateriella anldggningstillgdngar samt
maskiner, inventarier och installationer dr tjansten att
tillhandahélla dessa anldggningar siljs till Kronofogden.
Som anlidggningstillgdngar redovisas investeringar
med en berdknad ekonomisk livslingd om minst tre ar
och ett anskaffningsviarde om minst 10 000 kronor. For
forbattringsutgifter pa annans fastighet ska anskaffnings-
vardet uppga till minst 100 000 kronor férutom for las
och larm dir beloppsgrinsen #r 10 000 kronor. Avskriv-
ning gors fran det halvar da tillgdngen tas i bruk och
sker linjirt 6ver den bedomda ekonomiska livslingden.
Utgifter for egen utveckling av dataprogram som
berzknas bli av betydande virde, 100 000 kr, for verk-
samheten under kommande ar balanseras som imma-
teriell anldggningstillgang. Avskrivningar paborjas nir
dataprogrammet tas i drift.

Foljande avskrivningstider tillampas:

e Datorer och kringutrustning, 3 ar

e Birbara datorer som ersitter stationdr, 3 ar

e Birbara datorer ej dockningsbar, kostnadsfors direkt
e Licenser och rittigheter, 3-5 &r

¢ Egenutvecklade dataprogram, 5 &r

¢ Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 3-10 ar

e Kontorsmobler, 10 ar

e Ovriga inventarier, 5 &r



Uppskov reavinst vid bostadsférsaljning

Det samlade uppskovsbeloppet for reavinst vid bostads-
forsiljning uppgar till 241,7 miljarder kronor. Antalet
personer som har uppskov uppgar till 585 712 personer.
Skatten pa reavinst vid bostadsforsiljning uppgar i ar
till 22 procent. Om alla uppskov i ar skulle aterforas till
beskattning skulle det innebira en skatteintikt pa runt
53,2 miljarder kronor. Uppskovsbeloppen ligger utanfor
redovisade belopp i drsredovisningen da det inte géar att
forutse nir eller med vilken riantesats uppskoven kan
resultera i ett inflode av pengar.

Varderingsprinciper

Uppbérdsfordringar

Virdet av skattekontofordringarna under indrivning
virderas utifran det som faktiskt inbetalats av fordran
i forhallande till den utgiende fordran. Normalt har
merparten av skattekontofordringarna inte forfallit till
betalning pa bokslutsdagen. Som exempel kan nimnas
kontounderskott avseende avrikningen av slutlig skatt
vid kontoavstimningen for november. Restforing av

kontounderskott som forfallit till betalning sker I6pande.

Skatteverket bedomer dirfor att virdereglering av ford-
ringar som dnnu inte dr restférda inte behover goras.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt liigsta virdets princip,
vilket innebir att fordran tas upp till det virde som
Skatteverket beriknar kommer att betalas in.
Individuell prévning av fordringarna gors.

Leverantérsskulder
Leverantorsskulderna virderas till nominellt virde.
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Uppbdordsutfallet och betalningsdifferensen

For kommentarer till och nirmare analys av uppbords-
utfallet hanvisas till resultatredovisningen. Hir lamnas

endast viss kompletterande information om den bokfo-

ringstekniska effekten av att kassamissigheten i redo-

visningen mot statsbudgeten uppnas genom en speciell
inkomsttitelgrupp som kallas Betalningsdifferenser.

Pi nista sida redovisas saldona pa skattekontot efter
den avstimning som gjordes i borjan av januari 2011.
Saldostillningen i tabellen avser det sa kallade skatte-
myndighetssaldot efter det att underskott i vissa fall forts
over till Kronofogden for indrivning. I saldona har beak-
tats dven avriakning av slutlig skatt for de individer och
foretag dir avriakningen for tax-10 dnnu inte kommit upp
pa den enskilda skattebetalarens skattekonto men dar
avrikningsbeloppet 4r faststillt och beaktat pa inkomst-
titel i uppbordsutfallet.

Overskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick efter
avstimningen for december 2010 till 20,0 miljarder
kronor for alla skattskyldiga sammantaget. Vid utgangen
av 2009 uppgick motsvarande 6verskott till 20,5 miljarder
kronor. Av tabellen nedan framgér ocksé fordelningen av
saldona pa olika kategorier skattskyldiga efter avstim-
ningen for december 2010. Overskotten for fysiska
personer #r 6,3 miljarder kronor. For juridiska personer
4r det samlade 6verskottet 13,7 miljarder kronor.

Underskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick
efter december 2010 till 30,9 miljarder kronor. Aven un-
derskotten paverkas av slutavrikningen av inkomstskatt.
For dem som fick sina slutskattebesked i augusti har
kvarstidende obetalt underskott restforts i samband med
den avstimning som gjordes i bérjan av januari 2011. For
dem som fick sina slutskattebesked i september kom-
mer underskotten att restforas i borjan av februari 2011,
om betalningen inte gjorts dessforinnan. For dem som
fick sina slutskattebesked i december sker vid utebliven
betalning restforing i bérjan av maj ar 2011.

89



90

SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2010

Saldo pa skattekontot (skattemyndighetssaldo) avstamning i bérjan av januari 2011

Kategori Belopp, mnkr

overskott underskott
Fysiska personer, |6ntagare 2563 -7 416
Fysiska personer, naringsidkare 3713 -7 613
Offentliga myndigheter 1071 -47
Ovriga juridiska personer 12 661 -15 872
Summa 20 009 -30 949
Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt
Saldo pa skattekontot (skattemyndighetssaldo) 2010 och 2009

2010 2009

Overskott pa skattekonto sista avstimningsdagen
Saldo, mnkr 20 009 20 541
Underskott pa skattekonto sista avstamningsdagen
Saldo, mnkr -30 949 -31 546

Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt

Tabellen nedan visar saldot hos Kronofogden avseende
restforda skattekontofordringar. Dir ingér dels de belopp
som limnats over fran Skatteverket till Kronofogden, dels
den debitering av kostnadsrintor som Kronofogden gjort
efter det att beloppen restforts (allt netto for betalningar
som sedan gjorts till Kronofogden). Saldot for restférda

skattekontofordringar uppgick efter december manad
2010 till 42,4 miljarder kronor, vilket 4r en liten minsk-
ning med 0,2 miljarder kronor jamfoért med samma tid-
punkt foregaende ar. Totalt har nistan 176 000 skattskyl-
diga en skuld hos Kronofogden som beror pa obetalda
skatter pa skattekontot.

Saldo for restférda skattekontofordringar efter avstamningen i borjan av januari 2011

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, l6ntagare -12 547 98 735
Fysiska personer, néringsidkare -4 072 19791
Juridiska personer -25784 57 075
Summa 2011-01-06 -42 404 175 601
Summa 2010-01-02 -42 584 183 089

Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt
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2010 2009
1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen* 114 741 83 606
Ickestatliga medel enligt 15a § kapitalforsorjningsforordningen 437 1859
Information ur dataregister 169 142
Kopior av allmén handling 284 281
Intékter aviseringssystemet 12 744 12 309
Intékter aviseringssystemet, inomstatliga 8171 8409
Ansdkningsavgift ID-kort** 36 213 15908
Avgifter fran SPAR 10 731 8 100
Ersattning fran AP-fonden och PPM fér adm. av uppbdrden av fondmedel 445 087 419 030
Intakter fran KFM och LM for verksamhetsstod for Skatteverket och KFM 399 000 334 909
Reavinster 2284 1353
Ovrigt*+** 19 059 8021
Summa 1048 921 893 925

* Okningen avser framst intékter fér ékad fakturering till Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten avseende den utékade
samverkan kring servicekontor.

** Uppgiften att ta emot ansékningar och utfarda ID-kort 6vertogs av Skatteverket den 1 juni 2009, darav helarseffekt 2010.
*** Okningen avser framst dkade intakter frén Kronofogden motsvarande 7 906 tusen kronor.

Sammanstallning tjansteexport

Avgiftsintakter 17 844 21022
Kostnader -16 638 -16 275
Summa (=kapitalforandring tjansteexport) 1206 4747

2 Intdkter av bidrag

Fran statliga myndigheter 9 962 9 265
Fran 6vriga organisationer och ideella féreningar 110 584
Fran EU* 8 275 3382
Summa 18 348 13 232

* Okningen avser framst ett nytt projekt inom exportframjande verksamhet i Albanien.

3 Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto i RGK* 2210 155
Ovrigt** 682 224
Summa 2 892 379

* Under 2010 var saldot pa rantekontot positivt i storre omfattning an under 2009, intaktsrantan har darmed okat.
** Skillnaden beror pa 6kade kursvinster samt retroaktiva ranteintakter fér aren 2003-2009 fran SPV.

4 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter -3491 144 -3 470 305
Ovrigt -1 668 448 -1675 121
Summa -5 159 591 -5 145 426
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5

2010 2009
Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i RGK* -5 -970
Rénta pa lan i RGK avseende anlaggningstillgangar -5 370 -5 552
Ovrigt** -1738 -2 287
Summa -7 113 -8 809

* Under 2009 var saldot pa rantekontot negativt i stérre utstrackning an under 2010, kostnadsrantan har darmed minskat.
** Av 2009 ars utfall avser 1 879 tkr en valutakursférlust i samband med utlandsbetalning. 2010 ars rantekostnader bestar till stor del
av 6kade rantekostnader i samband med retroaktiva avgifter fran SPV fér aren 2003-2009.

Intdkter av avgifter och andra intakter som inte disponeras av myndigheten

Intdkter av avgifter Statens personadressregister* 1200 3482
Ranteintakter, utomstatliga** 1004 351 2513044
Summa 1005 551 2516 526

* Minskningen av utfallet beror pa att en storre andel av intakterna redovisas som intékter av avgifter i verksamhetsavsnittet enligt

fordelningen i Skatteverkets regleringsbrev.
** Minskningen beror pa lagre rantesats pa skattekontot.

Intdkter av uppbord
Intdkter av skatter m.m.

Inkomstskatter, fysiska personer 554 474 529 559 444 651
Inkomstskatter, juridiska personer 160 727 975 121 627 898
Ofordelbara skatter 6 285 546 6 800 582
Arbetsgivaravgifter 385330 444 379 987 576
Skatt pa egendom 9395 1 600
Mervardesskatt 228 659 064 219 321 483
Ovriga skatter pa varor och tjanster 97 816 750 96 468 296
Skattetillagg, forseningsavgift 1421017 1989 991
Rantor, drojsmalsavg, boter 12 224 12 789
Ovriga inkomster av statens verksamhet 101 986 13678
1434 838 929 1 385 668 544
Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade) 2933 385 2792903
Kommun- och landstingsmoms -45 468 819 -44 007 609
Kommunalskatter, utbetalda -540 503 475 -562 951 301
Nedsattningar, jamstalldhetsbonus, nystartsjobb, byggstimulans,
sjofartsstod m.fl. -5739 174 -4 435 929
-588 778 082 -608 601 936
Periodiseringar:
Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt 13 878 947 9 823 251
Periodiserade intakter av skatter m.m. -5 596 827 -5 435 347
Vardereglering 27 979 -1 141 268
Konstaterade uppbordsforluster -5 834 627 -6 600 072
2475472 -3353436
Summa 848 536 319 773713 172
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2010 2009
8 Lamnade bidrag
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter
Stod nystartsjobb -61 404 -34 264
Ovrigt* 0 -500
-61 404 -34 264
Lamnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Riksbankens jubileumsfond -5 000 -5 000
Stod nystartsjobb -557 0
-5 557 -5 000
Ldmnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjdamning kommuner -52 916 251 -47 455 941
Kommunalekonomisk utjdamning landsting -19 832 997 -17 316 000
Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -2 933 385 -2 807 887
Tillfalligt konjunkturstdd till kommuner 0 -9 100 000
Tillfalligt konjunkturstéd till landsting 0 -3900 000
Bidrag till landsting for influensapandemin 0 -1 000 000
Stod nystartsjobb m.fl. till kommuner -355 212 -198 621
Stod nystartsjobb till landsting -43 796 -18 492
-76 081 641 -81 796 942
Ldmnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift till EU** -1444 061 4304 706
-1 444 061 4304 706
Lamnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Bidrag till radet for kommunal redovisning -1 050 -1 050
Bidrag till radet for framjande av kommunala analyser -3 000 -3 000
Bidrag till ett nationellt benchmarkingsprojekt -2 300 -4 000
-6 350 -8 050
Lamnade bidrag till féretag och enskilda
Byggstimulans, stéd nystartsjobb och jamstalldhetsbonus -3 459 406 -2 258 812
Sjofartsstod -1818 797 -1925 740
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -479 -498
Ersattning i arenden och mal om skatt -13 660 -14 534
Ersattning for kostnad bankgaranti skalbolag -260 -2
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -197 -302
Skadestand -4 643 -1 269
-5297 444 -4 201 156
Summa -82 896 458 -81 740 705

* Avser ersattning till BRA.
** Det positiva utfallet pa den mervardeskattebaserade avgiften till EU 2009 beror pa retroaktiva aterbetalningar av avgiften
som betalades aren 2007 och 2008.
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9 Arets kapitalférandring*

Upplupna kostnader, slutreglering av kommunalskatt 13 878 947 9 823 251
Periodiserade intakter skattekonto 15 250 022 11747 042
Periodiserade intakter vagavgifter 401 676
Periodiserade intakter moms utlédndska féretagare -421 691 0
Konstaterad uppbordsforlust skattekontofordringar -5 834 627 -6 600 072
Vardereglering skattekontofordringar 27 979 -1 141 268
Tjansteexport 1206 4747
Summa 22 902 237 13 834 376

* Arets kapitalforandring bestar av en periodiseringsdifferens mellan de kostnader som myndigheten redovisar och de inkomster som
den tillgodogor sig fran statsbudgeten samt 6verskott avseende tjansteexport.
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2010 2009
10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 1063 633 672 996
Arets anskaffning 151761 390 637
Utrangering -68 801 0
Kvarvarande anskaffningsvérde 1146 593 1063 633
Ingdende ackumulerad avskrivning -387 732 -255 503
Arets avskrivning -224 830 -132 228
Aterféring avskrivning vid utrangering 68 801 0
Utgaende ackumulerad avskrivning -543 761 -387 732
Bokfort varde 602 832 675 902

1

12

Balanserade utgifter for egenutveckling avser utgifter for utveckling av it-system. Under 2009 fardigstalldes och produktionssattes flera
stora utvecklingsprojekt. Detta medférde 6kade anskaffningskostnader och 6kade avskrivningskostnader. Under 2010 har utvecklings-
insatserna dragits ned. Detta medfor att arets anskaffningar minskat. Arets utrangering bestar av nedskrivningar av utvecklingprojekt
dar restvardet uppgick till 44,3 miljoner kronor som avser delar av produktionsplattformen UNISYS samt elektronisk inkomstdeklaration.

Réattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 240 640 247 469
Arets anskaffning 19 103 8705
Utrangering -4 237 -15534
Kvarvarande anskaffningsvérde 255 506 240 640
Ingdende ackumulerad avskrivning -218 738 -214 426
Arets avskrivning -18 568 -19 846
Aterforing avskrivning vid utrangering 3924 15534
Utgaende ackumulerad avskrivning -233 381 -218 738
Bokfort varde 22 125 21902

Under 2010 anskaffades licenser for telefoni for ca 6,2 miljoner kronor, ID-kort 3,1 miljoner kronor och 1,9 miljoner kronor fér kom-

munikation vilket forklarar 6kningen av anskaffning jamfért med 2009.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 200 800 139 585
Arets anskaffning 38 471 69 464
Fardigstallda anlaggningar -54 801 0
Utrangering -20 891 -8 249
Kvarvarande anskaffningsvérde* 163 578 200 800
Ingdende ackumulerad avskrivning -93 185 -85 926
Arets avskrivning -14 535 -12 647
Aterféring avskrivning vid utrangering 20 185 5387
Utgaende ackumulerad avskrivning -87 536 -93 185
Bokfort varde 76 043 107 614

* Av kvarvarande anskaffningsvarde 2010 avser 200 tkr pagaende forbattringsutgifter och 163 378 tkr fardigstallda forbattringsutgifter.

Motsvarande uppgifter avseende 2009 &r 54 801 tkr pagaende och 145 999 tkr fardigstallda forbattringsutgifter.
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2010 2009
13 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 1265111 1276 004
Arets anskaffning 126 707 75122
Utrangering -172 539 -86 014
Kvarvarande anskaffningsvérde 1219279 1265111
Ingdende ackumulerad avskrivning -956 606 -918 387
Arets avskrivning -108 528 -119 376
Aterféring avskrivning vid utrangering 154 799 81157
Utgaende ackumulerad avskrivning -910 334 -956 606
Bokfort varde 308 945 308 506
14 Kundfordringar 5874 4273
Forandringen beror framst pa 6kad fakturering i aviseringssystemet.
15 Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och évriga fordringar* 15 289 52 007
Skatteverkets fordringar avseende indrivna medel via KFM** 296 810 305 585
Mervéardesskattefordran 96 719 95 203
Summa 408 818 452 794

* Minskningen avser till stor del kreditfakturor till Kronofogden avseende prisjustering av stodtjanster och bestallningar. En 6kning,
jamfort med 2009, av fordran till Forsakringskassan samt Pensionsmyndigheten avseende kostnader for gemensamma servicecenter.
**Avser av Kronofogden indrivna medel under december manad som ska utbetalas till Skatteverket. Pa grund av att skattekontots av-
stamning sker forst 5/1 2011 har beloppet redovisats 19 887 tkr fér hogt. Den sammantagna statsredovisningen ar dock justerad av ESV.

16 Uppbordsfordringar

Fordringar Statens personadressregister 1600 6742
Fordringar skattekonto* 40 700 699 31637 730
Fordringar skattekonto, restférda 42 403 840 42 583 520
—vardereglering -38 036 140 -38 064 120
Fordringar vagavgifter 5031 4630
Summa 45 075 031 36 168 502

*QOkningen av fordringar skattekonto beror p4 att utbetalningar avseende rot- och hushallsnéra tjanster har ékat mot féregéende ar.
Utbetalningen ligger som fordran till dess den avraknas mot slutlig skatt.

Beviljade anstand finns inte sérredovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.
Anstanden uppgar vid utgangen av 2010 till:

Skattekonto 26 101 682 24 862 805

Gamla skattesystemet 32910 59 258

Totalt: 26 134 592 24 922 062
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18

2010 2009
Ovriga fordringar
Fordran avseende utlagg konkursansékningsavgifter 629 975
Ovrigt* 4680 446
Fordran kommuner och landsting avseende slutreglering
kommunalskatt fér inkomstaret 2009** 16 502 196 2623 250
Summa 16 507 505 2624670

* Okningen beror till stor del del p& tvé nya projekt inom exportframjande verksamhet i Albanien och Botswana.

**Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan aren. Slutavrakningen gors i januari manad andra aret efter
inkomstaret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimindra medel som betalades ut till kommuner och

landsting under inkomstaret.

Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 104 055 128 173
Ovriga férutbetalda kostnader 84 146 18 513
Upplupna bidragsintakter 4333 1358
Ovriga upplupna intakter* 32929 0
Summa 225 464 148 043

* Avser framst upplupna intakter for Kronofogden samt slutlig justering for verksamhetsstdd motsvarande 27 603 tkr samt periodise-

ring av intakter fran SPAR juli — december fran Infodata motsvarande 5 326 tkr.

97



98 SKATTEVERKETS ARSREDOVISNING 2010

Noter (tkr)

Balansrakningen

2010 2009
19 Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingdende balans -286 661 -140 480
Korrigerad ingaende balans -286 661 -140 480

Redovisat mot inkomsttitel

Inkomster -1 418 352 305 -1373 794 908
Utgifter 591 711 467 611 394 839
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 826 821 407 762 253 888
Skulder som avser uppbord -106 091 -286 661
Anslag i icke rantebarande flode

Ingaende balans -436 1791
Redovisat mot anslag 77 157 363 77 296 532
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats

till icke rantebarande flode -77 148 976 -77 298 759
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande flde 7 952 -436
Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans 242 162 163 667
Redovisat mot anslag* 6 238 262 6 562 475
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -6 696 513 -6 575 684
Aterbetalning av anslagsmedel 0 91703
Skulder avseende anslag i rdntebarande flode -216 089 242 162
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingaende balans 365 993 435 732
Korrigering av ingdende balans/évergangseffekt** -10 238 0
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -51 305 -69 739
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 304 450 365 993
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 1513 609 209 1475 189 139
Utbetalningar i icke rantebarande flode -763 936 777 -790 234 011
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -749 672 432 -684 955 128
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 0
Summa avrakning med statsverket -9778 321058

* Myndigheten hade en balanserad kapitalférandring avseende den anslagsfinansierade verksamheten vid 2010 ars bérjan som upp-
stod fore 6vergangen till kostnadsmassig anslagsavrakning. Efter samrad med ESV har korrigering skett genom att den balanserade

kapitalférandringen redovisats mot anslag i rantebarande fléde motsvarande 10 760 tkr. Se &ven not 23 och 34.

**Korrigering av 6vergangseffekt avseende del av ingdende balans som avsdg annan l6neskuld &n semesterléneskuld 2008-12-31
(10 238 tkr). Korrigeringen har skett efter samrad med ESV och innebar en aterféring till balanserad kapitalforandring och darefter en

avrakning mot anslaget i rantebarande flode.
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21

22

23

24

2010 2009
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret* 696 499 155 605
*Under 2010 uppgar resultatet mellan utbetalade anslag och kostnader till 465 miljoner kronor.
Kassa och bank
Kontantkassor 194 181
Moms elektroniska tjanster 3 6
Summa 196 187
Statskapital
Ingaende balans 109 12
Nytt kapital* 30 97
Utgaende balans 139 109
* Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera konst.
Balanserad kapitalforéandring
Ingdende balans (ej foregaende ars kapitalforandring) 4430974 698 307
Korrigering av IB Balanserad kapitalférandring* -10 760 0
Foregaende ars kapitalférandring 13 834 376 662 333
Overgéngseffekt p g a dndrad anslagsavrakning fr o m 2009** 0 3070334
Utgaende balans 18 254 590 4430974
Utgaende balans ar férdelat pa
— uppbord 18 243 896 4 414 267
—tjansteexport 10 694 5947
— Ovrig kapitalférandring, drift 0 10 760
Summa 18 254 590 4430974

* Korrigering av differens pa den balanserade kapitalférandringen som uppkom fére évergangen till kostnadsmassig anslagsavrakning.
Se not 19 och 34. Den balanserade kapitalférandringen utgoérs dels av periodiseringar, d.v.s. skillnaden mellan bokférda uppbdrdsintak-
ter och betalda skatter och avgifter redovisade mot statsbudgeten, dels av vardereglering av fordringar samt forluster.

**Jamforelsesiffrorna avseende foregaende ars kapitalférandring har férdelats pa tva belopp jamfort med bokslutet 2009, dels forega-
ende ars kapitalforandring (motsvarande kapitalférandringen i resultatrakningen 2008), dels 6vergangseffekten i samband med andrad

princip for anslagsavrakning fr.o.m. 2009-01-01.

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser*

Ingdende avsattning 182 823 125 440
Arets pensionskostnad 70 600 125 442
Arets pensionsutbetalningar till SPV -83 921 -68 059
Utgaende avsattning 169 502 182 823

* Vid 2008 ars bokslut gjordes ingen avsattning avseende pensionsersattningar, utéver de som ingick i SPVs faststallda varde.

Antal pensionsforpliktelser som faststallts av SPV for ar 2010 har 6kat med 26 995 tkr (inkl sarskild I6neskatt). De beslut som har bevil-
jats av myndigheten men som ej ingar i den pensionsskuld som SPV har beraknat har minskat med 40 429 tkr (inkl sarskild [6neskatt).
Mellanskillnaden férklarar minskningen av avsattningen 2010. Justering av jamférelsetal har gjorts pa grund av att 2009 var 4 653 tkr

felklassificerade och avser avsattningar fér engangspremier. Se not 25.
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2010 2009

25 Ovriga avsittningar 61198 89 078
Varav avsattningar for engangspremier*

Ingaende avsattning for engangspremier** 28 504 0

Arets kostnad for engangspremier*** 1 660 31106

Arets utbetalningar for engangspremier -25 458 -2 602

Utgaende avsattning 4706 28 504

* Avsattningen avser engangspremie for sarskild pensionsersattning for personer som sagts upp p.g.a. omstruktureringar.
Engangspremie betalas fér den som fyllt 55 ar men inte 61 ar sista anstallningsdagen.

** Skillnaden i ingaende avsattning mellan &ren beror pa att ingen avsattning gjordes fér engangspremier 2008.

*** Jamforelsetalet 2009 har justerats pa grund av en felklassificering motsvarande 4 653 tkr som felaktigt bokférdes som avsattning
for premier for pensioner och liknande forpliktelser. Se not 24.

Varav avsattningar for Trygghetsstiftelsen*

Ingdende avsattning for kompetensutveckling/-vaxling 60 574 66 953
Arets forandring for kompetensutveckling/-véxling -4 082 -6 379
Utgaende avséttning 56 492 60 574

* | enlighet med Ekonomistyrningsverkets handledning fér personalkostnader har redovisningsprincipen for kompetensvaxlingsat-
garder andrats. 2010 har medlen bokférts dels som avsattning och dels som upplupen kostnad. Jamforelsetalet har andrats i enlighet
med den nya principen. Se not 32.

26 Lan i Riksgaldskontoret

Ingdende laneskuld 881 550 634 791
Arets upptagna lan 389 738 538 651
Arets amorteringar -381 857 -291 892
Utgaende laneskuld 889 431 881 550

Skatteverket disponerar en laneram pa 1 150 000 tkr. | laneramen ska aven rymmas kreditiv avseende egenutvecklade IT-system. Se not 27.

27 Ovriga krediter i Riksgéldskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade it-system 69 141 132 577

Under 2010 beslutades att takten pa utvecklingsinsatserna skulle saktas ner. Detta medfor att arets kreditiv minskat.

28 Skulder till andra myndigheter

Avrdkning med KFM (REX - skattekontot)* 142 418 8 668
Arbetsgivaravgifter 88672 89 334
Ovrigt 88 105 80 720
Summa 319 195 178 722

* Skulder till Kronofogden avser utméatta medel under december méanad. Av arets saldo avser 138 049 tkr utmatta medel pa grund av
Overskott pa skattekonto avseende slutlig skatt. Denna reglering gjordes redan i november ar 2009.

29 Leverantorsskulder* 207 140 155 652

* Forbattrade rutiner kring hantering av leverantérsfakturor vid bokslut har medfért en mer rattvisande bild av leverantérsskulderna 2010.
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30 Ovriga skulder

Personalens kallskatt 77 684 78 705
Skuld avseende moms till utlandska féretagare inom EU* 421 691 0
Kontoodverskott skattekonto ** 20 009 008 20541 114
Returer m.m. skattekonto 810 217
Returer gamla uppboérdssystem 5741 7410
Inbetalda uppbdérdsmedel gamla uppbdrdssystem 60 26
Outredda medel 5 564 6 458
Summa 20 520 559 20 633 930

* Ett nytt system for utbetalning av moms till utlandska foretag inom EU har tagits i drift férsta halvaret 2010. Skulden avser annu inte

behandlade och utbetalda ansékningar. Tidigare hade Skatteverket dispens fran att skuldféra dessa utbetalningar.

** Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tacka den slutliga skatten
vilken avraknas forst under 2011. Till viss del utgors 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende 6verskjutande ingaende mervar-
desskatt eller andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

31 Deponerade medel

Deposition avseende ackordsuppgérelse* 27 676 0
Betalsakrade medel 872

Skuldsanering 8 2
Overenskommelse om féretradaransvar 2 361 703
Utdelning i konkurs** 6 677 1732
Betalningsuppmaning 315 829
Deponerade medel uppdragshavare alkoholskatt 30 0
Summa 37 939 3 267

*Avser tvistig ackordsuppgoresle dar ett foretag har deponerat beloppet hos Skatteverket.
**Avser inbetalda belopp som inte kunnat placeras pa grund av att utdelningsférslag annu inte ar beslutade.

32 Periodavgransningsposter

Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter* 398 223 404 671
Upplupna léner och arvoden inkl. sociala avgifter** 39 371 13157
Oférbrukade bidrag utomstatliga 22 864 22 284
Ofdrbrukade bidrag inomstatliga 314 0
Upplupen avsattning Trygghetsstiftelsens avgiftsminskning*** 5000 0
Férutbetalda intakter 853 7 800
Ovriga upplupna kostnader 21 856 18 088
Summa 488 481 465 999

* Jamforelsetalet har justerats p.g.a. att semesterléneskulden felaktigt inkluderade I6neskuld avseende tilldagg/avdrag och komp.

** Se kommentar ovan. | posten 2010 avser 26 908 tkr retroaktiva I6ner fér perioden oktober—december 2010.

*** | enlighet med Ekonomistyrningsverkets handledning for personalkostnader har redovisningsprincipen fér kompetensvaxlingsat-
garder andrats. 2010 har medlen bokforts dels som avsattning, dels som upplupen kostnad. Jamforelsetalet har andrats i enlighet med
den nya principen. Se not 25.
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Noter (tkr)

Finansieringsanalysen

33

34

35

36

2010 2009
Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrakningen -7 256 514 -7 160 181
Justeringar
Avskrivningar 366 461 284 097
Realisationsforluster 8208 5636
Forandring av balansposten Avsattningar till pensioner -17 974 62 036
Forandring av balansposten Avsattningar till engangspremier -19 145 23 851
Férandring av balansposten Avsattningar till trygghetsstiftelsen -4 082
Kostnader enligt finansieringsanalysen -6 923 045 -6 784 560
Finansieringsanalys intdkter av anslag 6 176 798 6 257 392

Korrigering av balanserad kapitalférandring har skett i samrad med ESV. En utredning har skett som konstaterar att felet ligger langt
tillbaka i tiden, och att det nu finns avstamningsrutiner som forhindrar att felet upprepas. Samrad har skett med ESV hur korrigeringen

ska redovisas i finansieringsanalysen, genom justering av posten intékt av anslag i driftavsnitten motsvarande 10 760 tkr.

Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen* 1048 921 893 925
Justeringar

Realisationsvinster -2 284 -1 353
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 1046 637 892 572
* Okning, se not 1.

Investeringar i materiella tillgangar -110 347 -144 489

| posten ingar inte arets anskaffning av konst fran Statens konstrad motsvarande 30 tkr. Motsvarande belopp 2009 var 97 tkr. Se not 22.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter

(mnkr om inte annat anges)

2010 2009 2008 2007 2006
Laneram i RGK
Beviljad 1150 1105 965 965 975
Utnyttjad 959 1014 786 715 709
Beviljad kontokredit hos RGK 647 619 611 761 761
Maximalt utnyttjad kontokredit 93 420 403 - 10
Rantekostnader och ranteintakter pa rante-
kontot
Rantekostnader 0,0 1,0 3,6 = =
Ranteintakter 2,2 0,2 2,6 14,6 1,1
Avgiftsintakter for egen disposition 1049 894 838 379,1 518,1
Berdknat belopp i regleringsbrevet 509 457 391 332 466
Avgiftsintakter som ej disponeras
Beraknat belopp i regleringsbrevet 54 34 - 875 875
Utfall avgiftintakter som ej disponeras 1,2 3,5 - 1028 976
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit* 822 864 813 636 713
Utnyttjad anslagskredit 0 252 167 26 436
Utgaende reservationer/anslagssparande 252 323 32 188 449
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstallda
Arsarbetskrafter **
Skatteverkets huvudkontor 481 458 315 318 373
Skatteverkets verksamhetsstod 1408 1490 1338 1118 1000
Skatteverkets regioner 7 260 7579 8141 9014 9021
Kronofogdemyndigheten - - - 2 302 2298
Summa 9149 9 527 9794 12 752 12 692
Medelantalet anstéllda
Skatteverkets huvudkontor 493 501 347 349 404
Skatteverkets verksamhetsstod 1576 1593 1412 1219 1092
Skatteverkets regioner 8 355 8 657 9544 10 110 10 065
Kronofogdemyndigheten - - - 2578 2562
Summa 10 424 10 751 11 303 14 256 14 123
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)*** 752 721 714 659 623
Arets kapitalforandring (tkr) 22 902 237 13 834 376 3072 445 11893 812 -4 438 899
Balanserad kapitalforandring (tkr) 18 254 590 4430974 698307 -10765174 -6 326 276

* Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit.

** Uppgifter i december manad for angivet ar.

*** Driftkostnad per arsarbetskraft ar 2008 blir inte helt jamforbar med tidigare ar eftersom Kronofogden blivit egen fristaende verksamhet
men i Skatteverkets driftkostnader finns verksamhetsstod for Skatteverket och Kronfogden som séljer tjanster at Kronofogden.
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Ersattningar till ledande befattningshavare
och Skatteverkets insynsrad

Skattepliktiga ersittningar och andra forméaner till ledande  radsledamot i andra statliga myndigheter och uppdrag
befattningshavare och ledaméter i insynsradet under 2010  som styrelseledamot i aktiebolag enligt forordning
samt redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Skatteverkets ledande befattningshavare

Lon/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser etc.

Ingemar Hansson 1261819 1596 -
generaldirektor fr.o.m. 2010-02-17

Magdalena Andersson, tf general- 1004 282 11472 Bolagsverkets insynsrad
direktor 2010-01-01-2010-02-16,
overdirektor from 2010-02-17

Erica Wass, tf dverdirektor 119 998 492 -
2010-01-01-2010-02-16

Skatteverkets insynsrad 2010

Lon/Arvode Ledamot i andra styrelser etc.
Per Classon 10 000 =
Peter Melz 8 000 Peter Melz AB
Lena Westerlund 4 000 Forsta AP-fonden, AMF Pension AB, AMF Fonder AB
Simone Fischer-Hubner 6 000 Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap,

informationssakerhetsradet,
Datainspektionens insynsrad, STINT styrelse

Krister Andersson 6 000 =
Eva Isaksson Ribers 2 000 &
Adriana Lender 8 000 Delegationen for e-férvaltning
Reda Pensionsadministration AB (Folksam)
Anna-Marie Ekstrom 10 000 -
Laila Bjurling 6 000 Polisstyrelsen i Sddermanland
Lennart Sacredeus 8 000 =

* Personen avliden
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Intygande om intern styrning

och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll fung-
erar tillfredsstallande

Skatteverket har en etablerad process for savil extern
som intern riskhantering. Denna har utvecklats ytterli-
gare under aret och blivit 4n mer integrerad med verk-
samhetsplaneringen. Utgdngspunkten for planering och
uppfoljning av verksamhetens olika delar har varit risker
pa strategisk och operativ niva. Ett utvecklingsomrade #r
fortfarande uppfoljningen av att vidtagna atgirder sinker
den faktiska risknivan i verksamheten. Min bedomning
ir att jag sammantaget har ett tillrdckligt underlag for

att limna en rittvisande redovisning av riskbilden i var
verksambhet.

Verksamhetens risker ar i huvudsak pa
en acceptabel niva

Sammantaget har Skatteverket en god effektivitet i for-
héllande till vart uppdrag. Foretag och medborgare har
hogt fortroende for oss och vér verksamhet.

Vara egna uppfoljningar och den Gverprévning som
sker i domstolarna visar att Skatteverket lever upp till
kraven pé en korrekt och enhetlig rittstillimpning i
forhallande till medborgare och foretag. Aven i 6vrigt
bedriver vi var verksamhet med en tillfredsstillande
regelefterlevnad.

Externa jimforelser av exempelvis kostnad per dekla-
ration och var egen bedomning av kostnaden for vara
prestationer visar att vi samlat bedriver verksamheten
med god ekonomisk hushéllning av statens medel.

For de risker som behandlades i forra drets intygande
har atgirderna som vidtagits haft positiv effekt. Skatte-
upplysningen har under aret arbetat efter en hand-
lingsplan som fatt stor effekt. Vintetiderna har minskat

visentligt och 14g under slutet av dret pa en acceptabel
nivi. Avseende servicekontoren har bade verksamhets-
styrningen och den finansiella styrningen forbittrats
under aret och risknivan har sjunkit. Vi har forbattrat
den geografiska tillgingligheten avseende utfirdande av
id-kort samt forstirkt samverkan med Migrationsverket
for att underlitta handlaggningen. Detta har bidragit till
bittre service och att fler medborgare enklare kan fa id-
kort. Vi har under aret 6kat véra insatser for att minska
skattefelet dven hos foretag och privatpersoner som inte
inkluderas i véra prioriterade omraden. Diremot har

del av planerad tid for bosittningskontroll under aret
tagits i ansprak av lopande folkbokforingsirenden. Infor
2011 4r fokus att planerad tid for bosittningskontroll ska
anvindas pa avsett sitt.

Det har under aret forekommit brister kring it-driften
for folkbokforing. Atgdrder har vidtagits vad giller till
exempel incidenthantering, testverksamhet och konsoli-
dering. Risknivan har sinkts.

Under senare ar har klyftor mellan olika organisa-
toriska delar av Skatteverket uppkommit framforallt
pa grund av hur det interna kop- och siljsystemet har
kommit att anvindas. Under 2010 har darfor arbetet med
en organisationsoversyn “Ett sammanhallet Skatteverk”
startats och beslut om budgetstyrning av hela Skattever-
ket tagits.

Ett momsbedrigeri har upptickts och vi har darfor
skirpt ett antal rutiner for att hoja sikerheten. Under
hosten domdes en medarbetare for grov troloshet mot
huvudman och medhjilp till grovt skattebrott.

Det fanns brister i kvalitetssidkringen av ekonomisk
rapportering som lag till grund for delarsbokslutet.
Atgirder har vidtagits och risknivan har sénkts.



Vi har e-vigen som huvudkanal och forsoker gora vira
webblosningar s attraktiva som mojligt for att fi med-
borgare och foretag att anvinda dem. E-myndigheten ut-
vecklas dock inte i den takt vi vill, bland annat beroende
pa bristande finansiellt utrymme och vissa legala hinder.
Det finns risk att vi inte kommer att kunna investera
tillrackligt i utveckling och inte heller skapa tillrackligt
utrymme for initiativverksamheten.

Samtidigt som e-tjanster behover utvecklas och vara
interna processer automatiseras visar kalkyler fram till
ar 2014 pa en alltfor stor 6kning av kostnader for under-
héll och utveckling av it. Omradet maste foljas noggrant
de nirmaste aren.

Kompetensforsorjningen #r dven fortsatt en risk
vad giller det totala antalet medarbetare 2013-2015,
formagan att matcha medarbetarens kompetens med
verksamhetens behov samt avseende spetskompetens
och vixling 6ver tid med hinsyn till verksamhetens
skiftningar.

Det dr min bedomning att verksamheten i dessa delar
visserligen lever upp till kraven i myndighetsférordning-
ens 3 §, men att vi behover fortsitta vidta atgérder for att
sdnka risknivan.

Risknivan ar fér hog
Under det gangna aret har brister i den finansiella styr-
ningen konstaterats frimst vad giller formagan att gora
ekonomiska prognoser. Ekonomistyrningen behover
utvecklas si att storre avvikelser forutses i tid. Kvalite-
ten i budget samt prognoser for utgifter och inkomster
ska hojas.

Under 2010 har atgirder vidtagits for att komma till
ritta med ovanstaende problem for att sinka risknivan.

9 UPPDRAG ENLIGT REGLERINGSBREV

Infor 2011 infors budgetstyrning i hela Skatteverket och
en ny ekonomistab inrittas. Mot bakgrund av de allvar-
liga konsekvenser som problem inom ekonomiomradet
kan ge, 4r det min bedomning att vi for ndrvarande inte
fullt ut lever upp till en betryggande intern styrning och
kontroll inom detta omrade. Dock #r de interna riskerna
av sadan karaktir att de inte paverkar den externa redo-
visningen.

Mitt stallningstagande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild
av verksamhetens resultat samt kostnader, intdkter och
myndighetens ekonomiska stillning.

Jag bedomer vidare att brister avseende den interna
styrningen och kontrollen vid myndigheten foreligger pa
foljande punkt:

e vir forméaga att hantera den finansiella styrningen dir
budget och ekonomiska prognoser har for lag kvalitet.

Stockholm den 21 februari 2011

Ingemar Hansson
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