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Sammanfattning

Redovisningen syftar till att beskriva det fortsatta arbetet med att forenkla for
toretag. Uppdraget och redovisningen har bedémts vara en fortsittning pa det
forenklingsarbete som redovisas i det sirskilda uppdraget forenkla regelverk 1

syfte att minska regelbordan for foretag.

Skatteverket har valt att redovisa férenklingsatgirder som vi bedomer forenklar
for saval foretag som f6r myndighetens egen verksamhet och som samtidigt

driver den digitala transformationen.

Forenklingsatgirderna bidrar bland annat till minskad regelb6rda och minskade
administrativa kostnader f6r foretagen. Det sker till exempel genom att
manuella moment i kontakterna med Skatteverket successivt ersitts av digitala,
automatiserade och mer anvindarvinliga fléden. Atgirderna 6kar dven
kvaliteten 1 myndighetens drendehantering genom forbattrad
informationshantering och modernare tekniska 16sningar. Vidare skapas
utokade mojligheter till automatiska kontroller som effektiviserar
verksamheten. Dirtill blir kundmoétet dnnu bittre genom 6kad tillginglighet,
okad forutsebarhet och en mer sammanhallen anvandarupplevelse for foretag
och andra aktérer. Sammantaget bidrar atgirderna till en utvecklad och viktig
formaga som moter Skatteverkets och foretagens behov 1 dag och rustar for

morgondagens krav.

Det finns maoijlighet att ytterligare forenkla for foretag genom bland annat 6kad
digitaliseringstakt och 6kad samverkan mellan myndigheter och andra aktérer.
Samtidigt finns det hinder 1 forenklingsarbetet, till exempel begransad kapacitet

och omfattande teknisk skuld inom Skatteverket.

Skatteverket kommer att fortsitta med det 16pande forenklingsarbetet som
handlar om att utveckla, forbattra och forenkla, for att det ska vara sa litt som
mojligt att gora ritt. Av Skatteverkets verksamhetsplan 20262028 framgar
bland annat att vi ska kraftsamla inom digital utveckling och effektivisera med

artificiell intelligens.
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1 Bakgrund

1.1 Uppdraget Fortsatt arbete med att
forenkla for foretag

Regeringen har i regleringsbrevet for 2025' gett Skatteverket i uppdrag att
fortsitta forenklingsarbetet for att minska foretagens regelbérda” och
administrativa kostnader. Samtidigt behéver regelverken vara utformade sa att
det kan forebyggas och motverkas att foretag anvinds som brottsverktyg av

kriminella.

Myndigheten ska redovisa de forenklingsatgirder for foretag som har vidtagits
och planeras samt vilka hinder och méjligheter som finns i férenklingsarbetet.
Redovisningen ska ocksa innehalla en beskrivning av vilka effekter

torenklingsatgirderna bedéms fa for foretag.

Redovisningen syftar till att beskriva férenklingsatgirder for foretag som
Skatteverket har genomfort samt planerar att genomféra och da som en
fortsittning pa det forenklingsarbete for foretag som redovisas 1 det sirskilda
uppdraget Forenkla regelverk i syfte att minska regelbordan for foretag (avsnitt

1.2). Foljande avsnitt ar desamma 1 bada redovisningarna:

e Skatteverkets uppdrag enligt instruktion och regleringsbrev (avsnitt 1.3)
e Vad tycker foretagen om Skatteverkets verksamhet? (avsnitt 1.4)

e Skatteverkets forenklingsarbete (avsnitt 2)

e Mojligheter och hinder med férenklingsarbete (avsnitt 5)

e Tortsatt férenklingsarbete inom Skatteverket (avsnitt 0).

Uppdraget ska redovisas senast den 13 mars 2026 till Finansdepartementet pa

Regeringskansliet. Uppdraget redovisas genom denna skrivelse.

1.2 Sarskilt uppdrag att forenkla regelverk i
syfte att minska regelbordan for foretag
Regeringen har dven gett Skatteverket och tio andra statliga myndigheter i

uppdrag att foérenkla regelverk i syfte att minska regelbordan for ft')retag.3

Myndigheterna ska se 6ver och forenkla egna foreskrifter och allminna rad

! Regleringsbrev fér budgetiret 2025 avseende Skatteverket, Fi2024/01590

2 Med regelborda avses bland annat kostnader for foretag som foljer av lagar, férordningar och
andra foéreskrifter. Det innefattar administrativa kostnader, men dven fullgbrandekostnader
som produktions- och investeringskostnader, samt alternativkostnader. Alternativkostnader
foljer bland annat av regler som minskar handlingsutrymmet f6r foretag att utforma och
utveckla verksamhetsformer och produkter, vilket kan vara sirskilt himmande f6r innovation.

3 Regeringens webbplats - Uppdrag att férenkla regelverk i syfte att minska regelbérdan f6r

foretag
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samt limna forslag betriffande lagar och férordningar inom sina

verksamhetsomraden.

Uppdraget delredovisades den 10 mars 2025 och har slutredovisats den
13 mars 2026 dnr 8-85828-2025 till Klimat- och niringslivsdepartementet pa
Regeringskansliet med kopia till Tillvaxtverket.

1.3 Skatteverkets uppdrag enligt instruktion
och regleringsbrev

Skatteverket ska bland annat faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra
avgifter sa att en riktig uppbord kan sikerstillas samt foérebygga och motverka
ekonomisk brottslighet (1 och 6 §§ férordningen [2017:154] med instruktion
for Skatteverket). Skatteverket ska bidra till ett val fungerande samhaille och
utfbra sina uppgifter pa ett sitt som ér rittssikert, kostnadseffektivt och enkelt
for saval allmanhet och foretag som Skatteverket (10 § forordningen med
instruktion f6r Skatteverket). Dessutom ska Skatteverket tillhandahalla
behovsanpassad, lattillginglig och kvalificerad information och service till
allmanhet och foretag (11 § férordningen med instruktion f6r Skatteverket).

Vad Skatteverkets verksamhet ska bidra till framgar ocksa av Skatteverkets
regleringsbrev. Dir anges bland annat att Skatteverket ska bidra till att
siakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn och att allminhet och
foretag ska ha fortroende f6r Skatteverkets verksamhet (Regleringsbrev f6r
budgetaret 2026 avseende Skatteverket, Fi2025/02222)*.

1.4 Vad tycker foretagen om Skatteverkets
verksamhet?

En viktig uppgift for Skatteverket ar att skapa forutsittningar som underlattar
for foretagen att gora ritt. Det ska vara enkelt att f6lja regler och tydligt vad
som giller. Det dr dirfor angelaget att fa kunskap om hur skattesystemet och
Skatteverkets verksamhet upplevs och kan forbittras. Den kunskapen far vi

bland annat fran enkdtundersékningar.

1.4.1 Foretagarnas Myndighetsranking 2025

Skatteverket far hoga betyg av landets foretagare 1 Foretagarnas
Myndighetsranking 2025° som ir en undersdkning som visar hur foretagare
over hela landet ser pa myndigheters arbete. Skatteverket placerar sig i topp
vad giller fortroende, service och bemotande, handliggningstider samt
e-tjansters anvandarvinlighet. Fér andra undersékningen 1 rad far Skatteverket

dessutom det hogsta betyget som nagonsin uppmitts i Myndighetsrankingen

4 Regleringsbrev f6r budgetaret 2026 avseende Skatteverket, Fi2025/02222
5 Féretagarnas webbplats - Féretagarnas myndighetsranking 2025
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https://www.statskontoret.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=26007
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vad giller service och bemoétande. Resultatet fran matningen bekriftar att
Skatteverkets langsiktiga arbete och bemdétande gentemot landets foretagare

gor skillnad.

Foretagarnas Myndighetsranking innebir att svenska foretagare bedomer
myndigheters arbete utifran ett foretagsperspektiv. Fortroende, service och
bemotande, handliggningstider samt e-tjdnsternas anvandarvinlighet ingar som
bedomningsunderlag och virderas pa en skala med 1-5. Undersokningen
fokuserar pa de myndigheter som 4r mest relevanta foér smaforetagare och
deras dagliga verksamhet. Unders6kningen genomférdes under perioden

30 oktober till 12 november 2025.

Resultatet visar att Skatteverket har ett hogt fortroende hos foretagare med ett
snittbetyg pa 4,01. Bland foretagare som haft kontakt med Skatteverket dr
fortroendet dnnu hégre med ett snitt pa 4,06. Nar det kommer till service och
bemoétande hamnar betyget pa 4,03 och f6r handliggningstider med ett betyg
pa 3,92. Slutligen vad giller e-tjansternas anviandarvinlighet far Skatteverket ett
betyg pa 4,00 och de digitala tjansterna upplevs vara mest anvindarvinliga
bland de undersokta myndigheternas e-tjanster. Samtliga snittbetyg har

torbattrats sedan mitningen 2023.

1.4.2 Attitydundersokning 2025

Skatteverket gor drliga enkdtundersékningar till féretag.6

Resultatet frin 2025 érs attitydunderskning’ visar att foretagens fértroende
for Skatteverket dr mycket hogt och stabilt. Andelen foretag som har
tortroende fOr Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ligger kvar pa samma
hoga niva som foregaende ar, 89 procent, och ér en av de hogsta som
uppmiitts 6ver tid. Aven fértroendet for Skatteverkets hantering av uppgifter
som r6r foretagen ar hogt, medan fortroendet f6r myndigheter i allmianhet

ligger pa en nagot ligre niva.

Foretagens egna upplevelser 1 kontakten med Skatteverket dr den faktor som
uppges ha storst betydelse f6r fortroendet. Resultaten £6r de pastaenden som
r6r bemoétande och service dr genomgaende positiva och fler foretag dn tidigare
upplever att det dr enkelt att komma i1 kontakt med Skatteverket. Andelen som
instimmer har 6kat med 7 procentenheter sedan 2024. Bemétandet fran
Skatteverket bedoms som bra och en stor majoritet av foretagen uppger att de
far tydliga svar, litar pd informationen de far och upplever att de behandlas
rattvist.

¢ Skatteverkets webbplats - Pigdende enkit- och anvindarundersékningar
7 Skatteverkets webbplats - Skatteverkets érliga attitydundersékning 2025 Resultatrapport fér

foretag
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Anvindningen av Skatteverkets webbplats och e-tjinster dr hog bland
toretagen. Upplevelsen av webbplatsen dr positiv och en majoritet upplever att

informationen ir tillricklig for att kunna l6sa sina arenden.

Resultaten visar att foretagens attityder inom omradet och forutsittningar att
gora ritt ir oférandrade jamfort med foregiaende ar. En majoritet upplever att
det ar enkelt att limna uppgifter om skatter och tillimpa skattereglerna, medan
upplevelsen av tydlighet kring vilka regler som giller dr ndgot mindre positiv.
Foretagens skattemoral dr fortsatt mycket hog, 96 procent av foretagen kianner
ett moraliskt ansvar att halla sig till skattereglerna, och kinnedom om
torekomsten av skattefusk ar lag. I jimforelse med Gvriga omraden dr det en
torhallandevis stor andel foretag som uppger att de saknar uppfattning om
pastiendena kring fusk och skattekontroll. En méijlig férklaring dr att foretagen

inte har tillracklig kunskap om dessa fragor for att kunna ta stallning.

Sammantaget visar resultaten att foretagens fértroende for Skatteverket dr
fortsatt starkt och attityderna ar positiva vid bedémningar av bemotande,

service och rittvis behandling.

2 Skatteverkets forenklingsarbete

21 Skatteverket arbetar brett och Iopande
med forenkling

Skatteverket strivar l16pande efter att utveckla, forbittra och forenkla, for att
det ska vara sa litt som mojligt att géra ratt. Motet med Skatteverket ska vara
och upplevas som enkelt, ritt och tryggt f6r alla. Vi utgar fran kundens
perspektiv nar vi utvecklar 16sningar och arbetssatt. Skatteverket samverkar
ofta med aktorer i samhillet for att bittre kunna f6rstd behoven hos
medborgare, féretag och andra som paverkas av var verksamhet. I en digital
och global virld dr samarbete en férutsittning for att utféra vart uppdrag och
uppna var vision Tillsammans gor vi samhillet mojligt — Enkelt, ritt och tryggt

for alla.

2.2 Forenklingsarbetets tva delar

Forenklingsarbetet bestar av tva delar; dels regelférenkling av lagar,
férordningar och foéreskrifter, dels att underlitta for foretag att f6lja regler (se
schematisk bild). Det senare kan handla om att ta fram digitala tjanster,

automatisera processet, utveckla information och vigledning till féretag.”

8 Regeringens webbplats om utékat stéd fér myndigheternas férenklingsarbete
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/11/utokat-stod-i-myndigheternas-forenklingsarbete/
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Bild 1 Schematisk bild av férenklingsarbetets tvé delar.

2.3 Digital utveckling

For att 6ka konkurrenskraften f6r Europas foretag behover regelbérdan och
de administrativa kostnaderna minska. Det beh6vs manga olika atgiarder for att
fa till stand en forandring. En dtgird ar att 6ka takten av den digitala
utvecklingen dnnu mer inklusive implementeringen av Al-teknik inom offentlig
sektor. Den digitala utvecklingen skapar nya forutsittningar for foretag,
Skatteverket och andra berérda aktorer. Skatteverket behover darfor dka
samarbetet med naringslivet for att stirka Sveriges vilfiard och

konkurrenskraft.

Digitalisering och automatisering av foretagens administrativa processer ar
centralt for att bade minska regelbordan och for att héja informations-

kvaliteten hos féretagen.

Skatteverket behover ga fran manuell hantering till automatiserade l6sningar 1
innu hégre utstrickning, bade utifran kundens och Skatteverkets interna
perspektiv. Kundernas behov, nya uppdrag och regelindringar innebir ett
behov av att gora en digital transformation for att sdkerstilla snabbare och mer
tillf6rlitlig informationshantering. Tillgédnglig information som ligger till grund
tor Skatteverkets beslut behover utnyttjas battre for att méta behoven hos

foretag och privatpersoner i deras milj6.

Skatteverket har limnat flera hemstillan till Regeringskansliet som skulle

mojliggora en okad digitalisering.

2.31 Artificiell intelligens

Skatteverket anser att artificiell intelligens (Al) stirker samhillets fértroende

for Skatteverket. Genom att anvinda Al kan vi gbra verksamheten mer effektiv

www.skatteverket.se



och rittssiker, utveckla kundmotet samt bekdmpa fel och fusk. Al kan darfor
bade direkt och indirekt paverka foretagen pa ett positivt sitt.

I budgetpropositionen f6r 2026 har regeringen avsatt medel for ett antal
reformer f6r Al och data. Regeringens overgripande satsning pa reformer for
Al och data ska driva samhallsnytta, hallbar utveckling samt konkurrenskraft

och innovation i bade niringsliv och offentlig sektor.’

Regeringen har bland annat gett Skatteverket och Forsikringskassan 1 uppdrag
att etablera en Al-verkstad for den offentliga férvaltningen. Syftet med en Al-
verkstad ar att accelerera offentlig verksamhets formaga att utveckla och
anvinda Al som ir till nytta f6r medborgare och sambhille pé ett kostnads-
effektivt och indamalsenligt sitt." Skatteverket och Forsikringskassan har
utrett forutsittningarna for att skapa en Al-verkstad och svar har limnats till
regeringen. Vi foreslar bland annat att Al-verkstadens tjansteerbjudande ska
besta av tre delar; kvalitetssakrade Al-tjanster, tekniska miljéer samt st6d och
vigledning till vara anviandare. Vi behéver erbjuda ett starkt och trovirdigt
skydd for sadana informationsmingder och maste dven framgent bibehilla full
radighet 6ver stora delar av de data vi hanterar. Al-verkstaden kommer att
kunna erbjuda en siker milj6 for offentlig férvaltning och tillricklig
beridkningskapacitet for att bade sma och storre myndigheter, regioner och

kommuner ska kunna ha rad att pa bred front anvinda den nya tekniken.!

Mer information om Skatteverkets arbete med Al beskrivs mer utforligt pa
Skatteverkets webbplats.'

2.3.2 Digital transformation i en global varid

Skatteverket arbetar i linje med den internationella utvecklingen inom
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) och
BEuropeiska unionen (EU) nir det giller digital transformation.” Genom digital
transformation kan vi bland annat arbeta mer informationsdrivet och hantera
kundens hela situation pa ett ssmmanhallet sitt och i realtid, vilket medfér
torenkling och minskad administration f6r féretagen. Det skapar mojligheter

till en mer korrekt beskattning, folkbokforing och fastighetstaxering och

9 Regeringens webbplats - Stora satsningar pd Al och data — stirker vilfirden och svensk
konkurrenskraft

10 Regeringens webbplats - Uppdrag till Férsikringskassan och Skatteverket att etablera en Al-
verkstad fér den offentliga férvaltningen Fi2026/00018

11 Skatteverkets webbplats - Skatteverkets rapporter 2026 - Svar pd regeringsuppdraget att
utreda férutsittningarna fér en Al-verkstad fér den offentliga férvaltningen

12 Skatteverkets webbplats - S4 arbetar Skatteverket med Al

13 Med digital transformation menas en genomgripande férindring pa organisationsniva dér
arbetssitt, hantering av information och processer tar sin utgangspunkt i den digitala
omvirldens férindringar.
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torenklar for kunden genom automatisering och digitala tjanster 1 kundens

milié.

De aktorer som utvecklar administrativa system for foretag behover
tillsammans med myndigheterna, som kan bidra med f6rutsittningar, fokusera

pa denna utveckling.

Mer information om Skatteverkets arbete med digital transformation beskrivs

mer utforligt pa Skatteverkets webbplats.'

2.3.3 Enklare satt att implementera rattsliga regler i
tjanster och applikationer

Skatteverket vill gora det mojligt f6r foretag och privatpersoner att ta del av
skatteregler direkt 1 sina egna miljoer, som applikationer och affirssystem. Med
APLet" Rittsliga regler kan programvaruutvecklare himta maskinlisbara
regelfiler'® med Skatteverkets tolkning av skatteregler inom ett omrade."” Detta
arbetssitt dr ett exempel pa det som internationellt och nationellt brukar
beskrivas som Rules as Code. Inom Rules as Code beskrivs rittsliga regler i en
strukturerad och maskinldsbar form. Syftet 4r att minska glappet mellan juridik
och systemutveckling, férenkla digitaliseringen av processer som ir styrda av
rittsregler och mojliggdra en snabbare anpassning nir regelverk dndras.
Regelfilerna finns som 6ppen data och ir tillgangliga for alla. Det dr sirskilt bra
att anvanda regelfiler for regler som dr komplexa och som ofta dndras.

Skatteverket arbetar kontinuerligt for att utdka utbudet av regelfiler.

Mer information om Skatteverkets arbete med att exponera regler i kundens

miljo beskrivs mer utforligt pa Skatteverkets Webbplats.18

2.4 Myndighetssamarbetet Starta och driva
foretag och verksamt.se

Skatteverket deltar i myndighetssamarbetet Starta och driva féretag dar ett

antal myndigheter samverkar i syfte att underlitta for féretag.

Myndighetssamarbetet ska bidra till:
e Fler nya féretag och fler foretag som utvecklas.

e En samverkande och effektivare offentlig forvaltning.

14 Skatteverkets webbplats - S4 arbetar Skatteverket med digital transformation

15 Ett API (Application Programming Interface) ir ett tekniskt granssnitt som goér det mojligt
for olika program att kommunicera med varandra.

16 En regelfil innehaller en uppsittning regler. Regelfiler 4r grupperade i regelomraden och
varje regelfil fir ocksé ett mer precist namn. Skatteverkets regelfiler innehaller generiska data,

men i kundens milj6é kan en utvecklare ligga till virden och funktioner som dr specifika for sin
applikation.
17 Skatteverkets webbplats - S4 anvinder du regelfiler och regelmotor - guide till Rittsliga regler

18 Skatteverkets webbplats - Exponera regler i kundens miljé
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e Konkurrens pa lika villkor.

e  Okad risk- och sikerhetsmedvetenhet hos foretagen.

Insatserna ska bidra till att foretag upplever att det ir:
e Enkelt att starta och utveckla foretag.
e  Litt att gOra ritt och svart att gora fel.

e Tryget och palitligt att ta del av var information och anvinda viéra tjanster.

Verksamt.se dr en del av detta myndighetssamarbete. Verksamt.se drivs
gemensamt av Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket och syftar till att
gora det sa enkelt som mdjligt, f6r sa manga som maijligt, att starta och driva
foretag. Pa verksamt.se finns information fran fler an 60 olika myndigheter om

det mesta som r6r foretagande. Det finns ocksa ett 20-tal olika tjanster och

verktyg.

Mer information om verksamt.se finns pda webbplatsen verksamt.se."”

2.5 Ena — Sveriges digitala infrastruktur

Skatteverket deltar i arbetet med Ena — Sveriges digitala infrastruktur. Arbetet
samordnas och leds av Myndigheten f6r digital forvaltning (Digg).

Om Sverige ska kunna méta samhillsutmaningar, sikra vilfirden och na
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet krivs det att svensk offentlig
forvaltning anvinder och utvecklar gemensamma l6sningar, och inte minst att
de fungerar tillsammans. I stillet f6r att varje offentlig aktor utvecklar sina egna
16sningar, pa sitt eget sitt, vinner alla pa att det finns en digital infrastruktur
som l6ser forvaltningsgemensamma grundliggande behov. Syftet med Ena idr
bland annat att effektivisera forvaltningen genom minskad administration. Den
som ansoOker ska ocksa enkelt kunna f6lja sitt drende digitalt, vilket 6kar
transparensen och kinslan av kontroll hos individen samt bidrar till firre
myndighetskontakter f6r bland annat foretagare. En uppgift ska till exempel

bara behova limnas en gang, vilket forenklar vardagen f6r manga.

Ena samlar dirfér gemensamma 16sningar som gor det enkelt, sikert och
effektivt for offentlig sektor att forbattra sin digitalisering. Det utgors av en
digital infrastruktur dir information kan utbytas pa ett sikert och effektivt sitt.
Infrastrukturen bestar i huvudsak av ett antal sa kallade byggblock. Dirtill finns

ett ramverk f6r nationella grunddata och en struktur for styrning. Skatteverket

19 yerksamt.se webbplats - Mer om verksamt.se.
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ansvarar for byggblocket, Mina drenden, samt grunddatadominen® Person.

Skatteverket dr anslutet till byggblocket Mina ombud.

Mer information om Ena finns pi Diggs webbplats.”

2.6 eSam

Skatteverket 4r medlem i eSamverkansprogrammet (eSam) som ar ett
samarbete mellan myndigheter och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
for digital samverkan. Syftet med samarbetet dr att ta till vara digitaliseringens
mojligheter for att underlitta f6r féretag och privatpersoner och for att

anvinda Sveriges gemensamma resurser pa ett effektivt satt.

Mer information om eSam finns pa eSams webbplats.22

3 Genomforande av uppdraget

3.1 Inledning om forenklingsarbetet

Skatteverket bedriver ett I16pande férenklingsarbete som syftar till att utveckla,
forbattra och férenkla verksamheten, for att det ska vara sa litt som mojligt att
gora ritt (avsnitt 2). Inom ramen foér detta uppdrag redovisar vi ett urval av de
torenklingsatgirder, nedan benimnda utvecklingsinsatser, som bedéms vara
viktiga for Skatteverkets forflyttning inom den digitala transformationen och

som samtidigt forenklar f6r savil féretag som f6r myndigheten.

3.2 Avgransningar

Skatteverket har avgrinsat redovisningen av uppdraget till férenklingsatgarder
som i kombination

e driver den digitala transformation,

e forenklar for Skatteverket och

e forenklar for foretag.

Vidare omfattar redovisningen endast sadana férenklingsatgirder som ingar i

Skatteverkets utvecklingsplan.

20 En grunddatadomin dr ett specificerat omrade dir samordnad och Sverenskommen
hantering av nationella grunddata sker det vill sdga grunddata som hér thop inom ett omréde,
till exempel person, féretag samt fastighets- och geografisk information.

2! Diggs webbplats - Mer om Ena — Sveriges digitala infrastruktur

22 eSams webbplats - Mer om eSam
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3.3 Valda utvecklingsinsatser
3.31 Inledning

Skatteverket bedomer att nedanstdende atta utvecklingsinsatser, direkt eller
indirekt, bidrar till att minska foretagens regelborda samt till att férenkla och
effektivisera Skatteverkets verksamhet. Insatserna beskrivs pa en 6vergripande
niva, dér vi redogor f6r genomforda dtgirder under framfor allt 2025 samt f6r
pagaende och planerade atgirder pa bade kort och medellang sikt. Vidare
redovisar vi de effekter som atgirderna bedoms fa for savil féretag som for
Skatteverket. Det planerade genomférandet av dtgarderna inom respektive
utvecklingsinsats kan komma att justeras, eftersom utvecklingsplanen

innehaller en hog grad av rorlighet.

3.3.2 Automatiska mejlsvarsforslag

Om utvecklingsinsatsen

Utvecklingsinsatsen automatiska mejlsvarstorslag syftar till att stodja
medarbetarna vid Skatteupplysningen i deras arbete med att besvara kunders
mejlfragor pa ett snabbt, enhetligt och kvalitetssikert sitt. Skatteupplysningen
tar emot cirka 600 000 mejl drligen. I dagsliget behover medarbetarna soka

efter svar manuellt i flera olika killor, vilket 4r tidskriavande.

Vi utvecklar dirfér en 16sning som hanterar relevant information fran en

kunskapsdatabas och genererar forslag pa svar baserat pa kundens fraga.

Processen for att ta fram automatiska mejlsvarsforslag ar foljande:

1. Kunden skickar sin fraga via webbformuliret pa Skatteverkets webbplats.

2. En Al-baserad kategoriseringsfunktion placerar mejlet i ritt inkorg till ratt
kompetens.

3. Handlaggaren klickar pa generera svar.

4. Agenten himtar direfter nédvindig information fran en kunskapsdatabas
som innehailler all relevant fakta.

5. En stor spraikmodell” genererar ett svar utifrin kundens friga och den
himtade informationen.

6. Handldggaren granskar det féreslagna svaret, gor eventuella justeringar och

skickar darefter svaret till kunden.

Processen illustreras i bild 2 nedan.

2 En stor spraikmodell 4r en typ av Al som kan férstd och generera minskligt sprak genom att
analysera stora mangder textdata.
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Bild 2 Process for hur automatiska mejlsvarsforslag tas fram.

Genomforda aktiviteter

Skatteverket har, baserat pa statistik fran Skatteupplysningen, identifierat fem
omraden dir sirskilda agenter ska utvecklas for att generera forslag pa svar.
Dessa omriden ar:

e skattekonto for fysiska och juridiska personer

e starta, andra och avsluta foretag

o mervirdesskatt

e arbete och inkomst (inkomstdeklaration 1)

e folkbokforing.

Vi anvinder metoden retrieval augmented generation (RAG), vilket innebir att
Al-modellen inte enbart baserar sina svar pa fortrinad kunskap, utan dven
himtar uppdaterad och verifierad information fran Skatteverkets databaser
innan ett svar genereras. Genom att styra modellen med tydliga prompter och
utveckla specialiserade agenter for respektive kunskapsomrade sikerstills en
kontrollerad process. Det minskar risken for felaktiga svar och ger en hogre
kvalitet jimfort med anvindning av publika Al-16sningar som till exempel
ChatGPT, Gemini och Claude.

Vi analyserar relevanta informationskallor, som till exempel webbtexter fran
Skatteverkets webbplats, Rattslig vigledning och intern information, for att
identifiera vilket material som ska inga i kunskapsdatabasen. Denna
information struktureras och samlas i databasen som utgor grunden for
agenternas svarsgenerering. Parallellt utvecklar vi metoder f6r hur agenterna
effektivt ska kunna himta och anvinda informationen frin kunskapsdatabasen
for att generera korrekta och relevanta svar. Detta ar ett tekniskt komplext

arbete som kriaver bade systemutveckling och noggrann kvalitetssikring.

www.skatteverket.se



For niarvarande genomfors tester av de svar som agenten genererar inom
omradet skattekonto som baseras pa historiska mejl till Skatteupplysningen.
Resultaten visar god kvalitet, med svarsforslag som bade ér relevanta och
bygger pa aktuell information. Vi arbetar dven med att identifiera ytterligare
funktioner och stodverktyg som kan stirka agenternas férmaga att leverera

annu mer traffsikra och heltickande svar.

Planerade aktiviteter

Nir vi bedomer att svarskvaliteten dr tillrickligt h6g kommer ett antal
medarbetare fran Skatteupplysningen att testa de genererade svaren mot
inkommande mejl inom de kompetensomraden dir agenterna har kunskap.
Syftet ar att vidareutveckla l6sningen och sikerstilla att den blir sa effektiv och

triffsiker som moijligt.

Skatteverket avser att borja anvinda agenterna under 2026, forutsatt att
myndighetens infrastruktur f6r Al har kapacitet att hantera stora
sprakmodeller. Direfter planeras utvecklingen av ytterligare agenter, med

malséttningen att ha flera nya agenter pa plats under 2020.

Pa lingre sikt 4r ambitionen att bygga ut agentstrukturen till att omfatta cirka
30 agenter. Vissa svar kommer att kunna automatiseras och skickas direkt till
kund utan manuell handliggning. Dessutom planeras en chattlésning som gor
det mojligt £6r medarbetare att interagera med agenterna i realtid. Genom att
agenterna kommunicerar med bakomliggande system kan de da tillhandahalla
mer personanpassad information. Pa sikt 4r malsittningen att en betydande del
av mejlhanteringen ska kunna automatiseras, sa att agenterna sjilva kan besvara

kundernas fragor.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Det ar forsta gangen som Skatteverket implementerar stora sprakmodeller i
myndighetens it-miljo, vilket innebdr en betydande utmaning. Vi behover
avsitta tid for att utforska tekniken, bygga upp nédvindig kompetens och dra
lirdomar av erfarenheter som uppstir under utvecklingsarbetet. Detta kan

innebira att genomfoérandet tar lingre tid 4n initialt planerat.

Det dr viktigt att vara forvintningar Gverensstimmer med de faktiska
forutsittningarna, bade avseende Skatteverkets infrastruktur f6r AI och
kvaliteten hos de sprakmodeller som anvinds, inklusive deras f6rmagor och
begrinsningar. Vi behéver dven ta hojd for att Al-modeller med 6ppen killkod
generellt inte uppnar samma kvalitet som kommersiella publika 16sningar,

vilket paverkar bade precision och stabilitet 1 de resultat som genereras.
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Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Inledningsvis har vi valt att utveckla agenter som riktar sig till féretag och
hanterar fragor om att starta, indra och avsluta féretag samt om
mervardesskatt. Genom denna 16sning kan vi minska svarstiderna, 6ka
kvaliteten och skapa en mer enhetlig kommunikation med vara kunder. Det ar

ett viktigt steg mot ett smartare och mer effektivt kundméte.

Skatteverket bedomer att tiden for att besvara mejl inom dessa
kompetensomraden kommer att kunna reduceras med cirka 20 procent redan
under det kommande aret. P4 lingre sikt 4r malsittningen att

handldggningstiden ska kunna minska med mellan 50 och 70 procent.

3.3.3 Hantera regler om mervardesskatt inom EU
avseende undantag fran skatteplikt for sma
foretag

Om utvecklingsinsatsen

Utvecklingsinsatsen hanterar de regler om mervirdesskatt inom Europeiska
unionen (EU) som ger sma foretag mojlighet att tillimpa undantag fran
skatteplikt om drsomsattningen understiger den omsattningsgrins som
tillimpas av den medlemsstat dir mervirdesskatten ska betalas. Radets direktiv
(EU) 2020/285 av den 18 februari 2020** har moderniserat EU:s
mervardesskattesystem for smé féretag genom foljande férindringar:

e Inférande av nya, hégre och mer flexibla omsittningstrosklar.

e Mojlighet f6r sma foretag att tillimpa undantag fran skatteplikt dven i

andra medlemsstater.
e Skapande av ett enklare och mer enhetligt rapporteringssystem.

e Starkt administrativt samarbete mellan medlemsstaterna for att sakerstalla

att reglerna foljs.

Syftet med dndringarna i direktivet dr att forenkla regelverket f6r sma foretag
som ir etablerade 1 andra medlemslinder 4n det land ddr mervirdesskatten ska
betalas. Dessa foretag ges ocksa moijlighet att tillimpa undantaget fran
skatteplikt for sma foretag och déirigenom kan deras administrativa kostnader
minskas. Andringarna ska bidra till ett skatteklimat som frimjar sméaforetagens
tillvaxt och underlittar utvecklingen av grinséverskridande handel. Reglerna ar
frivilliga f6r foretagen att tillimpa. Ett féretag med site 1 ett annat EU-land
som vill tillimpa undantaget fran skatteplikt i Sverige maste limna in en

férhandsanmilan till Skatteverket och fa ett individuellt registreringsnummer.

24 Rédets direktiv (EU) 2020/285 av den 18 februari 2020
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Direktivet adresserar en tidigare obalans som fanns mellan sma féretag.
Tidigare kunde bara sma foretag med site i samma medlemsland som
mervardesskatten skulle betalas i, tillimpa undantaget fran skatteplikt, medan
sma foretag som inte hade site i det medlemslandet beh6vde redovisa

mervardesskatt fran forsta kronan vid forsiljning i det landet.

I Sverige dr omsittningsgransen for sma foretag 120 000 kronor. Dessa grinser
varierar dock mellan EU-linderna. I Danmark ar grinsen 50 000 danska
kronor och i Finland 15 000 euro. Ett ytterligare villkor for att fa tillimpa
undantaget fran skatteplikt i ett annat medlemsland ér att foretagets
arsomsittning inom EU uppgar till hégst 100 000 euro. Regelverket tridde i
kraft den 1 januari 2025.

Genomforda aktiviteter

Skatteverket har utvecklat och driftsatt ett systemstdd i enlighet med de
specifikationer som tillhandahallits av EU-kommissionen. Arbetet har
genomforts 1 ndra samverkan med andra medlemsstater for att sikerstilla en
gemensam forstdelse av bade 16sningsval och tolkning av specifikationerna. En
betydande del av tiden har behévt avsittas for produktionsuppféljning, da
medlemsstaterna inte alltid har tolkat specifikationerna pa ett likartat sitt och
dirmed byggt olika tekniska 16sningar.

Planerade aktiviteter

Skatteverket kommer att genomféra de nédviandiga dndringar som krivs for att
sdkerstalla att systemet halls uppdaterat och i 6verensstimmelse med de

justeringar som gors av EU-kommissionen och 6vriga medlemsstater.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

En utmaning i arbetet med att ta fram systemstodet har varit att
specifikationerna fran EU-kommissionen 1 flera delar varit otydliga. Dartill har
direktivet saknat vissa forfaranderegler, vilket har skapat osikerhet kring hur

specifika fragor ska hanteras i praktiken.

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Genom att ta fram ett systemstod finns det nu méjlighet f6r sma foretag att
avstd frin att hantera merviardesskatt, vilket i sin tur minskar deras

administrativa kostnader och férenklar den granséverskridande verksamheten.
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3.3.4 Modernare e-tjanst for att lamna
mervardesskatte- eller arbetsgivardeklaration

Om utvecklingsinsatsen

Utvecklingsinsatsen handlar om att ta fram nya moderna, informationsdrivna
och mer anvindarvinliga e-tjdnster f6r samtliga féretag som ska limna
mervardesskatte- eller arbetsgivardeklaration. E-tjdnsterna kommer att géra det
enklare att limna en mervirdesskatte- eller arbetsgivardeklaration som ar ritt
fran borjan. E-tjansten for respektive deklaration kommer att tillhandahallas

via Skatteverkets webbplats i inloggat lige f6r varje foretag.

Genom att flytta nuvarande e-tjanst till en modern teknisk plattform pa
frontendintegratorn® och koppla signeringsfunktionen till den senaste
versionen av programvaran, kan Skatteverket stirka sikerheten vid inlimning
av mervirdesskatte- respektive arbetsgivardeklarationer. Det skapar samtidigt
forutsittningar for att vi kan erbjuda mer moderna och anvindarvinliga
e-tjanster. I samband med moderniseringen kan flera forbittringar genomforas,
bland annat:

e Torstarkt stod 1 form av tydligare vigledning och information, vilket
underlittar att redovisningen av mervirdesskatt, arbetsgivaravgifter och
skatteavdrag blir ritt frin borjan och kan integreras i ett mer automatiserat
flode. Exempelvis kan e-tjansten tillhandahalla sammanstilld information
om vilka enskilda deklarationer som har limnats och vilka som saknas,
térenkla mojligheten att begira omprévning av en deklarationsperiod samt
mojliggora for Skatteverket att fatta maskinella omprévningsbeslut utan
handliggarnamn.

e Tillginglighet for nya anvindargrupper att anvinda e-tjansten, vilket gor
det mojligt £6r fler foretag att limna deklarationerna digitalt.

e Ny funktionalitet f6r ombud, som gor det mojligt f6r ett
deklarationsombud att signera flera deklarationer vid ett och samma
tillfalle.

e Uppfyllande av krav enligt Single Digital Gateway (SDG) ** genom att
e-tjansten erbjuder en l6sning som mojliggdr hantering i en sammanhéllen

process.

2> Med frontendintegrator avses en self-service tjdnst som ir tillginglig mot en kund.

26 Single Digital Gateway ar ett EU-initiativ som skapar en gemensam digital ingdng till
information, e-tjanster och myndighetskontakter inom hela EU. Syftet 4r att gora det enklare
for bide privatpersoner och féretag att utféra administrativa drenden 6ver landsgrinserna - till
exempel att starta féretag och arbeta i ett annat EU-land.
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Genomforda aktiviteter

Under 2025 lanserade Skatteverket ett nytt Application Programming Interface
(API) som moijliggdr inlimning av mervirdesskattedeklaration via e-tjinsten
Limna moms.” Ett API fér inlimning av arbetsgivardeklaration finns sedan
2019. Det ir nu moijligt f6r programvaruforetag att bygga helt integrerade
digitala floden i foretagens egna system. Inlimning av deklaration via API,
maskin till maskin, 4r det mest effektiva sittet att limna en deklaration. Det
skapar forutsittningar for helt automatiserade floden — fran inlimning till

faststillande av belopp som ska betalas eller betalas tillbaka.

Vidare har vi arbetat med designen och den tekniska arkitekturen av den nya
e-tjansten och genomfort tester som bekriftar att I6sningen édr hallbar pa den

nya plattformen samt att inloggningsforfarandet uppfyller hdga sikerhetskrav.

Planerade aktiviteter

Den nya moderna e-tjinsten for inlimning av mervardesskattedeklaration
planeras att goras tillganglig 1 inloggat lige pa Skatteverkets webbplats 1 borjan
av 2027. Avsikten dr att e-tjansten ska vara sa informativ och sjilvférklarande
som mojligt, sa att kunderna upplever det som enkelt att folja reglerna. I borjan
av 2027 planeras dven lanseringen av en motsvarande ny e-tjnst for inlimning

av arbetsgivardeklaration.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Det finns en risk att sdkerhetstesterna tar lingre tid 4n planerat, vilket kan
paverka inférandet av de nya e-tjinsterna och dirmed genomférandet i stort.
Redan nu har utvecklingen forsenats pa grund av teknisk livscykelhantering i
andra system som dessa losningar dr beroende av. Vidare krivs fortsatt
utvecklingskapacitet inom bade tekniska och rittsliga omraden for att fullt ut
kunna realisera den informationsdrivna och automatiserade

deklarationsprocess som den nya e-tjansten mojliggor.

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

En modern och informationsdriven e-tjanst, for alla som ska limna
mervardesskattedeklaration eller arbetsgivardeklaration, ger en forbattrad
anvindarupplevelse och stédjer anvindaren i att limna ritt uppgifter. Ratt
ifyllda uppgifter redan fran borjan skapar foérutsittningar for att fatta
maskinella omprovningsbeslut dir lagstiftningen medger detta. Detta innebir
att processen kan genomforas digitalt hela vigen — frin inlimning av
deklaration till faststillande av beslut.

27 Skatteverkets webbplats — Deklarera moms

28 Skatteverkets webbplats — I.imna arbetsgivardeklaration
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Den nya e-tjansten kommer dven att innehélla ett enklare sprakstdd, inklusive
en engelsk version. Informationen som stédjer kunden att redovisa och fylla 1
deklarationerna blir littare att uppdatera och anpassa, vilket ger en férbittrad
vigledning for anvindarna. All relevant information samlas i tjansten for att ge
anvindaren ett sammanbhillet stod, inklusive vid behov av att begira

omprovning.

Genom att erbjuda fler inloggningsmetoder, saisom eIDAS och Freja, kan dven
anvindare som tidigare saknat limplig e-legitimation anvinda e-tjansten. Det
blir dessutom méjligt att signera flera deklarationer fran olika kunder samtidigt,
vilket effektiviserar arbetet f6r ombuden. Den forbittrade anvindarupp-
levelsen gor det enklare f6r kunderna att limna ratt uppgifter, samtidigt som
Skatteverket far en mer flexibel 16sning som ar enklare att vidareutveckla infor

framtida behov och lagkrav.

Skatteverket strivar efter att det ska vara ritt frin borjan och enkelt att géra
ritt. I dag korrigeras felaktiga uppgifter som limnats av misstag manuellt, vilket
medfor onddig resursatgang i verksamheten. Genom moderniseringen av
e-tjdnsterna skapas bittre forutsittningar for att en storre andel av
mervardesskatte- och arbetsgivardeklarationerna ska vara ritt redan vid

inlimning.
3.3.5 Transaktionsbaserad rapportering

Om utvecklingsinsatsen

I mars 2025 kom EU:s medlemsstater 6verens om nya rapporteringsregler for
grinsoverskridande handel. Reglerna ingar i initiativet VAT in the Digital Age
(VIDA), som ir en del av EU-kommissionens arbete med att modernisera
mervardesskattesystemet och motverka mervirdesskattebedrigerier. Initiativet
ar dven en del av kommissionens handlingsplan for en rattvis och enkel

beskattning.

De nya rapporteringsreglerna innebir att foretag som koper eller siljer varor
eller tjanster till foretag 1 andra EU-linder miéste rapportera uppgifter enligt de
nya kraven. Vissa uppgifter fran fakturor ska skickas elektroniskt och
automatiskt till skattemyndigheterna i EU. Detta innebir att foretag maste
anvinda e-faktura vid handel med foretag i andra EU-linder, vilket gor
e-fakturering obligatoriskt (avsnitt 3.3.6). E-fakturering ar en viss form av
elektronisk faktura dar vissa moment hanteras automatiskt i ett format som

m6jliggdr maskinell behandling.
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De nya reglerna innebir ocksa att den periodiska sammanstillningen successivt
kommer att fasas ut och ersittas av rapportering enligt det nya elektroniska
systemet. For foretag innebir det att de, vid handel med féretag 1 andra
EU-linder, beh6ver ansluta sig till en e-faktureringstjanst for att kunna ta emot
och skicka e-fakturor. Reglerna omfattar alla foretag som ar
mervardesskatteskyldiga i Sverige, oavsett storlek. Den 16pande rapporteringen
kommer att ske automatiskt, vilket innebar att uppgifter frin en e-faktura
automatiskt 6verfors till Skatteverket och direfter vidare inom EU. Reglerna
trader 1 kraft den 1 juli 2030.

Skatteverket paborjade redan under 2023 en utvecklingsinsats som omfattar
transaktionsbaserad rapportering (TBR) och obligatorisk e-fakturering.
Utvecklingsinsatsen ansvarar f6r implementeringen av VAT in the Digital Age
— Digital Reporting Requirements (VIDA DRR) vid Skatteverket samt for
inforandet av TBR f6r inhemska transaktioner. VIDA DRR trider
huvudsakligen 1 kraft frin den 1 juli 2030 och det far antas att en nationell
TBR-16sning for inhemska transaktioner inte kommer att inféras fére detta

datum.”

Under hosten 2024 startade ett sirskilt initiativ om digital transformation
kopplat till TBR och obligatorisk e-fakturering. Syftet var att belysa férdelar
och nackdelar med dessa system, identifiera och skapa forutsittningar for
regelutveckling samt samordna Skatteverkets kommunikation inom omradet.
Initiativet avslutades under hésten 2025.

I februari 2026 beslutade regeringen om ett kommittédirektiv for en utredning
som ska utreda dels hur VIDA ska implementeras i svensk ritt dels om det
aven ska inforas obligatorisk e-fakturering och transaktionsbaserad
rapportering for inhemska transaktioner mellan féretag. Uppdraget ska

redovisas senast den 30 november 2027.%°

Genomforda aktiviteter

Hittills har insatsen arbetat med kartliggning och att skapa forutsittningar for
att kunna paborja det faktiska utvecklingsarbetet under 2027. Arbetet har
bedrivits i nira samverkan med ett flertal organisationer f6r att uppna klarhet

och samsyn.

29 Skatteverkets webbplats - Om ViDA, transaktionsbaserad rapportering och e-fakturering.
3 Regeringens webbplats - Moderniserad och brottsférebyggande hantering av merviérdesskatt
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Pilotverksamhet (Peppol)

Skatteverket har bland annat deltagit i tvi mindre Peppol-piloter’ for att prova
om e-faktureringsnitverket Peppol och formatet Peppol BIS Billing 3.0 kan
anvindas for ViDA-rapporteringen inom ramen f6r Nordic Smart
Government & Business. Under 2024 deltog vi dven i férberedelserna infor en

storre Peppol-pilot som anordnats av OpenPeppol.”

Nordiskt samarbete

Skatteverket har medverkat 1 den Nordiska Agendagruppen NA41, en
arbetsgrupp inom Nordiska ministerradet, i fragor som r6r TBR och
e-fakturering. Syftet har varit att utbyta kunskap och erfarenheter. Diskussion
tors hur TBR, baserad pa obligatorisk e-fakturering, skulle kunna utformas i
Norden. Den gemensamma inriktningen dr att vilja 16sningar som dr likartade
eller snarlika vad giller krav pa foretagen, for att motverka praktiska

handelshinder som uppstar genom fragmenterade regelverk.

EU-samverkan (Fiscalis)
Under 2025 har Skatteverket samverkat och benchmarkat om TBR med andra
EU-linder inom Fiscalis”, bide av intresse ur ett VIDA DRR-perspektiv och

av intresse for en nationell implementering av TBR f6r inhemska transaktioner.

Intressentdialog och kommunikation

Skatteverket har anordnat workshops och méten med berérda intressenter,
diribland:

e Svenskt Naringsliv

e [oretagarna

e Toreningen Auktoriserade Revisorer (FAR)

e Nitverket f6r Elektroniska Affirer (NEA)

e Single Face To Industry (SFTT)

e Statistikmyndigheten med flera.

Vidare har information limnats och féredrag har hallits vid massor,
webbinarier och andra offentliga evenemang. Skatteverket har vid flera tillfallen
samverkat med Myndigheten for digital forvaltning (Digg). En sarskild
samverkansgrupp med NEA, Digg och SFTT har etablerats i syfte att redan nu
stodja implementeringen av kommande lagstiftning, bland annat genom

samordnad information. Det sirskilda initiativet om digital transformation har

31 Peppol ir ett internationellt ndtverk som gér det mojligt for féretag och offentliga
organisationer att skicka och ta emot elektroniska affirsdokument till exempel e-fakturor, pa
ett standardiserat och sdkert sitt.

32 Peppols webbplats - Om OpenPeppol. Myndigheten f6r digital férvaltning (Digg) ansvar f6r
Sveriges deltagande i OpenPeppol.

3 Fiscalis Programme webbplats
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dessutom genomfort moten och workshops med intresseorganisationer samt

tagit fram en framtidsbild f6r regelutveckling med sikte pa 2035.

Marknadsunders6kning

Under hosten 2025 genomférdes en marknadsunderskning riktad till
fakturaoperatorer, andra relevanta aktérer och foretag. Syftet var att identifiera
vilka som kan vara aktuella for att utveckla dels en 16sning for rapportering till
Skatteverket, dels de interna analys- och urvalsprogram som kravs for en

effektiv anvindning av transaktionsuppgifterna.

Internt forberedelsearbete

Parallellt pagar ett internt arbete inom Skatteverket for att mojliggdra
kravstillning infor det fortsatta utvecklingsarbetet. Exempelvis har en
kostnadsuppskattning fardigstillts for implementeringen av ViDA samt en
nationell TBR-16sning baserad pé e-fakturering f6r Skatteverkets rakning.
Diirtill har arbetet paboérjats med att definiera maojliga tjansteerbjudanden till
foretag, baserat pa de transaktionsuppgifter som Skatteverket skulle fa tillging
till genom TBR. Under den senare delen av éret inleddes dven en rittslig
genomlysning av VIDA DRR {6r att identifiera férutsittningar och krav som
foljer av dndringarna i direktivet. Inom myndigheten har berérda verksamheter

kontinuerligt informerats om pagaende och planerade f6érindringar.

Planerade aktiviteter

Under 2026 behéver uppdraget kring mojliga tjansteerbjudanden firdigstillas.
Det krivs en fortsatt dialog med féretag, fakturaoperatorer och andra
intressenter for att sikerstilla att Skatteverkets kommande rapporterings-
16sning utformas till att bli sa enkel och anvindarvinlig som méjligt f6r
samtliga parter. En férdjupad dialog beh6évs ocksa med potentiellt berérda
myndigheter for att klarligga hur de skulle kunna anvinda transaktions-
uppgifterna, exempelvis for att minska behovet av manuell uppgiftsinhimtning

fran foretagen.

Inom Skatteverket behdver vi géra en gemensam forflyttning under 2026. Ett

forslag till arkitektur ska tas fram for att mojliggora att utvecklingsarbetet med

rapporteringssystemet samt anpassningen av organisation och verksamhet, kan
inledas under 2027. Arbetet bedéms paga under perioden 2027-2029.

Inf6r 2027 behover det dven tas stillning till vilka delar av 16sningen som ska
utvecklas 1 Skatteverkets egen regi och vilka delar som bor upphandlas externt.
Parallellt med utvecklingsarbetet planeras en sex manader ling pilot under

hosten 2029. Under f6rsta halvaret 2030 forvintas tester genomféras
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tillsammans med EU for att verifiera att systemet uppfyller regelverket 1
cVIES™

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Ett genomgaende hinder i genomférandet dr och har varit den osidkerhet som
rider kring den framtida lagstiftningen pa omradet. Aven om ViDA
ratificerades i mars 2025 dr det fortfarande oklart hur regelverket ska
implementeras 1 Sverige, liksom om transaktionsbaserad rapportering och

obligatorisk e-fakturering dven kommer att inféras for inhemska transaktioner.

Ett ytterligare hinder ar att insatsen delvis har saknat de resurser och den
kapacitet som krivs for att genomfora samtliga planerade aktiviteter. Detta dr
inte nytt, utan har dven tidigare medfort att vissa atgarder behovt skjutas fram i
tiden. Under 2025 19stes vissa organisatoriska hinder, vilket har bidragit till att
viss efterfrigad kompetens har kunnat tillsittas.

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Uppgifter fran den transaktionsbaserade rapporteringen kan anvindas av
Skatteverket fOr att skapa virde for foretagen och minska deras administrativa
kostnader. Exakt vilka effekter detta kommer att f4 gar dnnu inte att faststilla,
och det dr 1 dagslidget inte mojligt att kvantifiera eventuella nyttor 1 ekonomiska

termer eftersom omradet fortfarande dr under utveckling.

Vi har dock identifierat ett antal mojliga effekter, bland annat:

e Minskat uppgiftslimnande, exempelvis genom att firre rutor behéver fyllas
1 vid deklaration, eftersom nodvindiga uppgifter rapporteras automatiskt.

e Automatisk rapportering vid grinséverskridande handel, da uppgifter
Overfors i samband med fakturering i stillet £6r, som 1 dag, manuell
rapportering via periodisk sammanstallning.

e Tirre onddiga kontroller, till £6ljd av forbittrad triffsdkerhet 1 urvalet f6r
mervardesskatteutredningar samt sannolikt d4ven for andra skatteslag. Detta
kan ge snabbare dterbetalning av ingdende mervirdesskatt och minskade
administrativa kostnader for foretagen.

e Vigledning vid felaktig fakturering, dir fel kan identifieras innan
deklarationen limnas.

e Stod vid for lag preliminir inkomstdeklaration, sirskilt f6r foretag med
liten omsittning, genom att Skatteverket kan reagera om
transaktionsuppgifterna visar att foretaget 6verskridit sin debiterade

prelimindrskatt tidigt under aret.

3 EU:s webbplats - Om cVIES — Central VAT Information Exchange System
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e Snabbare dterbetalning av ingdende mervirdesskatt, eftersom Skatteverket
far en forbattrad formaga att bedéma tillforlitligheten i inlimnade
deklarationer genom att f6lja transaktionskedjor och analysera detaljerad
transaktionsdata som ligger till grund for den ingaende mervirdesskatten.

e Minskad rapportering till andra myndigheter, till exempel
Statisttkmyndigheten (SCB), under férutsittning att dessa myndigheter ges
tillgang till transaktionsuppgifterna.

e TForenklade processer dven for forsiljning till konsument om TBR pa sikt
omfattar dven dessa transaktioner. Detta kan mojliggdra forifyllda
mervardesskattedeklarationer och pa lingre sikt avskaffande av dessa helt,

med beskattning i nira realtid baserat pa transaktionsrapporteringen.

3.3.6  Obligatorisk e-fakturering

Om utvecklingsinsatsen

En lagstiftning om obligatorisk e-fakturering dr en forutsittning for att infra
transaktionsbaserad rapportering (avsnitt 3.3.5). Darfor drivs dessa tva
omraden som en gemensam utvecklingsinsats inom Skatteverket. Med
obligatorisk e-fakturering avses att fOretag ska anvinda e-fakturor enligt en
gemensam standard och ansluta sig till ett system som mojliggor digital
fakturering och rapportering. E-fakturering ir en viktig férutsittning for att
frimja digitalisering och automatisering av féretagens administrativa processer

och kan betraktas som en form av digital infrastruktur.®

Utover arbetet med ViIDA ges medlemsstaterna 1 EU dven mdjlighet att infora
obligatorisk e-fakturering och digital 16pande rapportering for transaktioner

inom det egna landet.

Skatteverket paborjade en utvecklingsinsats redan under 2023 som omfattar
transaktionsbaserad rapportering och obligatorisk e-fakturering.
Utvecklingsinsatsen ansvarar fér implementeringen av ViDA DRR vid
Skatteverket samt for inforandet av TBR for inhemska transaktioner. ViDA
DRR trider huvudsakligen i kraft fran den 1 juli 2030 och det far antas att en
nationell TBR-16sning f6r inhemska transaktioner inte kommer att inféras fore

detta datum. Se aven avsnitt 3.3.5.

Under hosten 2024 startade ett sirskilt initiativ om digital transformation
kopplat till TBR och obligatorisk e-fakturering. Syftet var att belysa férdelar

och nackdelar med dessa system, identifiera och skapa forutsittningar for

% Om ViDA, transaktionsbaserad rapportering och e-fakturering pd Skatteverkets webbplats.
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regelutveckling samt samordna Skatteverkets kommunikation inom omradet.

Initiativet avslutades under hosten 2025. Se 4ven avsnitt 3.3.5.

I februari 2026 beslutade regeringen om ett kommittédirektiv for en utredning
som ska utreda dels hur ViDA ska implementeras i svensk ritt dels om det
aven ska inforas obligatorisk e-fakturering och transaktionsbaserad
rapportering for inhemska transaktioner mellan féretag. Uppdraget ska

redovisas senast den 30 november 2027.%° Se dven avsnitt 3.3.5.

Genomforda aktiviteter

Se genomforda aktiviteter inom utvecklingsinsatsen TBR (avsnitt 3.3.5).

Planerade aktiviteter

Under f6rsta halvaret 2026 behover det klargbras hur Skatteverket 6nskar att
obligatorisk e-fakturering ska inféras for inhemska transaktioner i Sverige,
exempelvis vilka standarder, syntaxer och specifikationer som ska tillatas.
Denna inriktning behéver darefter kommuniceras med den statliga offentliga
utredning (SOU) som ska behandla fraigan om obligatorisk e-fakturering f6r

inhemska transaktioner.”’

Arbetet forutsitter en fortsatt dialog med foretag, fakturaoperatorer, berérda

myndigheter och andra intressenter fOr att utvardera mojliga 16sningar.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Se hinder med utvecklingsinsatsen TBR (avsnitt 3.3.5).

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Skatteverket bedomer att obligatorisk e-fakturering kan ge betydande effekter 1
form av minskad regelb6rda och dirmed minskade administrativa kostnader
tor foretag. Detta giller sirskilt om en etablerad standard anvinds, vilket till
exempel minskar kostnader for konvertering. Samtidigt kan vissa féretag som
redan anvinder en annan standard behéva genomféra anpassningar som

medfor merkostnadet.

De frimsta positiva effekterna utgors av att manuella moment i
fakturaprocessen kan rationaliseras bort. Darutover kan féretagen dra nytta av
kortare betalningstider, stirkt skydd mot bluffakturor samt ligre kostnader f6r
arkivering. Nagon fullstindig ekonomisk berikning finns dnnu inte, men
Skatteverket har gjort en 6versiktlig uppskattning att nyttorna kan uppga till
mellan 10 och 20 miljarder kronor érligen. Vidare finns ytterligare

36 Regeringens webbplats - Moderniserad och brottsférebyggande hantering av merviérdesskatt
37 Regeringens webbplats - Moderniserad och brottsférebyggande hantering av merviérdesskatt
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rationaliseringspotential om e-faktureringsnitverken (dir féretagen ingar
tillsammans med fakturaoperatérer med flera) dven anvinds som bas for att
automatisera narliggande processer, sisom logistik och orderhantering. Till
exempel har branschorganisationen Regnskap Norge™ bedomt att ett inférande
av obligatorisk e-fakturering skulle kunna medféra arliga besparingar om cirka
5,5 miljarder norska kronor genom rationalisering i fGretagens
faktureringsprocesser. Dirtill uppskattas att ytterligare omkring 9 miljarder
norska kronor per ér skulle kunna frigéras om den obligatoriska

e-faktureringen utgor grund for att automatisera andra nirligegande processer.”

Att tillimpa e-fakturering medfor i sig en kostnad for foretagen, men
Skatteverkets bedomer att for foretagskollektivet som helhet, vigs kostnaden 1

hég grad upp av de ovan angivna vinsterna med e-fakturering.

Skatteverket informerar om fordelarna med obligatorisk e-fakturering till
intressenter, lagstiftare och allmanhet, men genomférandet férutsitter
lagstiftning och Skatteverket ansvarar inte for att bygga

e-faktureringsnitverken.

Om obligatorisk e-fakturering inférs och alla féretag har en
e-faktureringsadress som ér kind och nabar f6r Skatteverket, skulle adresserna
aven potentiellt kunna anvindas i kommunikationen mellan Skatteverket och
foretagen. Detta kan minska pappershanteringen for savil foretagen som for

Skatteverket och leda till ytterligare besparingar.

3.3.7 Ombudsfornyelsen

Om utvecklingsinsatsen

Utvecklingsinsatsen ombudsférnyelsen innebir att Skatteverket. avser att
genomfora en forflyttning fran dagens modell med fasta ombudsroller till en
mer behovsstyrd och flexibel modell dir kunden sjilv viljer vilka fullmakter

som ska galla.

I nulaget maste en huvudman (fullmaktsgivare) som vill anlita ett ombud
(fullmaktshavare) tilldela en eller flera férdefinierade ombudsroller f6r att
ombudet ska kunna anvinda Skatteverkets tjanster. Ombudsrollerna innehaller
en eller flera fullmakter som ger ombudet dtkomst till tjanster pa olika

nivaer. Modellen har vuxit fram successivt under de senaste tvd decennierna,
genom att nya roller har tillkommit utifran lokala och verksamhetsspecifika
behov. Detta har resulterat i en komplex och omfattande struktur med delvis

ovetlappande roller, vilket forsvarar Gverblicken och gor det svirt att integrera

3 Regnskap Norge dr en branschorganisation f6r auktoriserade redovisningskonsulter och

redovisningsféretag i Norge. Regnskap Norges webbplats.
¥ Forenklingsrapport-2023 frin Regnskap Norge
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ombudshanteringen 1 storre sammanhang, sisom anslutningen till byggblocket

”Mina ombud”.*

Dirtill baseras den nuvarande ombudshanteringen pa en foraldrad systemmiljo
som behover ersittas fOr att mojliggéra en mer andamalsenlig,
informationsbaserad och effektiv hantering av behorigheter enligt den nya

strukturen.

For att mojliggora for foretag att pa ett sakert, rattssikert och transparent sitt
anlita ombud, eller sjilva utses att agera som ombud for annan, ar
ombudsférnyelsen en viktig utvecklingsinsats. Den syftar till att géra processen
tor att tilldela, ta emot och forsta behorigheter hos Skatteverket tydligare,
enklare och mer precist utformad. Det astadkommer vi genom att:

e [Etablera ett nytt register for behorigheter, baserat pa ny teknik och en ny
struktur.

e Ta fram nya externa tjanster for hantering av behérigheter — bade pa
Skatteverkets webbplats samt ifrin den nationella plattformen Mina
Ombud.

e Utveckla ny intern handlaggarapplikation for hantering av behorigheter.

e Torstirka systemstodet fOr att forbygga och motverka fel och fusk genom
okade moijligheter till tidig kontroll och riskvirdering.

Ombudsfornyelsen innebir att Skatteverket ersatter den gamla modellen med
en ny struktur ddr fullmaktsgivaren sjilv viljer de fullmakter som ska tilldelas
fullmaktshavaren, utan att dessa beh6ver inga i en férdefinierad ombudsroll.
Denna utveckling dr nédvindig for att sikerstilla ombudshanteringens
langsiktiga stabilitet, mojliggora fortsatt vidareutveckling samt uppna en

modern och tekniskt héllbar 16sning.

Genomforda aktiviteter

Under 2025 har Skatteverket utvecklat en intern tjanst for behorighets-
hantering baserad pa riskvirdering. Tjansten ger vasentligt forbittrade
mojligheter att motverka brottsuppligg, felaktigheter och fusk. Vidare har
myndigheten utarbetat en ombudsroll samt en tillhérande ombudspolicy f6r

det nyligen lanserade APL:et f6r mervirdesskatt (avsnitt 3.3.4).

Planerade aktiviteter

For att genomféra Ombudsférnyelsen behéver en ny, skalbar och

informationsbaserad behorighetsstruktur etableras. Detta forutsitter en

40 Mina ombud ir en nationell infrastruktur f6r en standardiserad och siker digital
fullmaktshantering som inrittats och tagits i drift genom finansiering fran Sveriges
aterhimtningsplan. Mina ombud gor det méjligt f6r en person att féretrida ndgon annan i en
digital tjainst med hjilp av en digital fullmakt. Diggs webbplats - Om byggblocket Mina ombud.
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kontrollerad teknisk férnyelse, dir den nuvarande dldre plattformen ersitts av

en modern och robust databaslésning.

Under 2026 avser Skatteverket att paborja arbetet med att utveckla ett nytt
register for behorigheter samt att ta fram ett nytt koncept for digitala ombud.
Detta ska mojliggora 6verforing av behorigheter pa ett sikert och
standardiserat satt och dirigenom underlitta for fOretag att anlita exempelvis
sina redovisningsbyrier som ombud. Vidare kommer en analys att inledas av
mojligheterna att inféra funktionalitet for digital dterkallelse och aterlimning av

behorigheter via minaombud.se. H

Pa lingre sikt planerar Skatteverket att ansluta sig till minaombud.se fullt ut
och pa s sitt kan ombud ligga upp, se, avsluta och pa olika sitt hantera sina
behorigheter direkt hos Skatteverket.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Det finns begrinsad kapacitet av utvecklingsresurser, bade generellt och inom
den specifika dominkompetens som krivs, vilket medfor att

genomforandetakten i ombudsfornyelsen paverkas.

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Utvecklingsinsatsen forvintas leda till att foretag upplever att det blir enklare
och tydligare i méjligheten att anlita ombud. Genom att kunna utse sin
redovisningsbyra till digitalt ombud skapas forutsattningar for en mer siker
och transparent hantering av behorigheter. Den nya modellen innebir att
omfattningen av ett ombuds behérighet och hur informationen far hanteras
blir tydligt definierad.

Behorighetsreglerna kommer att preciseras genom infoérande av personifierade
behorigheter, det vill sdga specifika f6r varje enskild foretradare. Det bedéms
oka bade sikerheten och tryggheten med att anlita ett ombud. Utvecklingen
forvintas dven medféra minskad belastning pa Skatteupplysningen genom
farre inkommande fragor, samt bidra till en 6kad effektivitet i den

handliggande verksamheten.

3.3.8  Anslutning till mina ombud

Om utvecklingsinsatsen

Utvecklingsinsatsen for anslutning till mina ombud utgér en del av den

Overgripande satsningen av ombudsférnyelsen (avsnitt 3.3.7).

4 Webbplatsen minaombud.se
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Hantering av ombud och behérigheter dr en central del av manga féretags
administration, och Skatteverket strivar inom detta omride efter att
tillhandahalla 16sningar som forenklar processerna och skapar virde for
toretagen. I dagsliget erbjuder myndigheten hantering av ombudsbehdrigheter

genom en egen extern e-tjinst p4 webbplatsen.*

For att moéta 6kade krav pa standardisering, effektivisering och férbittrad
anvindarvinlighet inom offentlig sektor har Bolagsverket utvecklat det
nationella byggblocket minaombud.se. Plattformen ir avsedd att fungera som
en gemensam losning for hantering av digitala fullmakter och
ombudsbehorigheter mellan myndigheter. I nulaget kan befintliga behorigheter
fran Skatteverket visas pa minaombud.se, och funktionalitet fOr att
administrera, ligga till och ta bort behérigheter kommer successivt att inforas.
Pa lingre sikt skapar detta forutsattningar for att avveckla Skatteverkets

nuvarande e-tjanst for behorighetshantering.

Genomforda aktiviteter

I nuldget dr det moijligt att bade se och visa upp de behorigheter som giller hos

Skatteverket via plattformen minaombud.se.

Planerade aktiviteter

Under 2026 avser Skatteverket att etablera ett nytt register f6r behérigheter,
baserat pa modern teknik och en uppdaterad behorighetsstruktur som ar
anpassad till den nationella plattformen minaombud.se. Det kommer pa sikt
aven bli mojligt att aterkalla och dterlimna behoérigheter hos Skatteverket direkt

via plattformen.

Pa lingre sikt planerar vi att utveckla nya externa tjanster for hantering av
behorigheter, bade pa Skatteverkets webbplats och genom minaombud.se.
Plattformen ska successivt moéjliggora en heltickande behorighetshantering,
vilket omfattar skapande, visning, uppdatering och borttagning av behérigheter
1 sin helhet.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Det finns en begrinsad kapacitet av utvecklingsresurser med specifik
dominkunskap, vilket paverkar takten i arbetet med att ansluta till mina

ombud.

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Utvecklingsinsatsen forvintas bidra till att foretag upplever att det blir enklare
att ta hjilp av ombud da det blir méjligt att hantera ombud inom den offentliga

42 Skatteverkets webbplats - Ombud och behérigheter.
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miljon fran en och samma plattform. Sikerheten kommer dven att 6ka genom

en nationellt standardiserad ombudsl6sning.

3.3.9 Mina APl:er

Om utvecklingsinsatsen

Skatteverket tillhandahaller delar av sin information genom tekniska grinssnitt
sa kallade API:er, vilket mojliggor f6r programvaruforetag att integrera
myndighetens data 1 sina egna system och tjinster. APL:er skapar betydande
samhillsnytta genom att underlitta regelefterlevnad, effektivisera
administrativa processer och frimja utvecklingen av innovativa digitala
l6sningar for bland annat féretag. Antalet programvaruforetag och 6vriga

aktorer som nyttjar Skatteverkets API-baserade tjanster Okar stadigt.

For nirvarande tillhandahalls 6vergripande information om samtliga
tillgingliga APL:er via Utvecklarportalen pd myndighetens webb.* Portalen ir
andamalsenlig for att formedla generell information, dokumentation och
introduktion till Skatteverkets API-erbjudande. Diremot saknas 1 dag
forutsittningar for programvaruforetag och andra konsumenter av APL:erna att
pa ett samlat och sikert sitt ta del av information som iér specifik f6r deras

egna anslutningar och anvindning.

I takt med att savil antalet APL:er som antalet anslutna aktorer 6kar, uppstar
ett tydligt behov av mer individualiserad och kontextberoende information.
Exempel pd sadan information ar uppgifter om aktiva anslutningar,
behorigheter, avtal, tekniska konfigurationer, anvindningsstatistik,
driftinformation samt historik 6ver supportirenden och férindringar.
Avsaknaden av ett skyddat och inloggat granssnitt innebir i dag begransningar
bade f6r anvindarupplevelsen och f6r myndighetens maojligheter att
tillhandahalla effektiv och triffsaker support.

Mot denna bakgrund avser Skatteverket att komplettera Utvecklarportalen med
ett inloggat lige — Mina API:er — for registrerade anvindare. En sidan 16sning
skulle mojliggora att anvindarna pa ett sakert sitt far tillgang till f6rdjupad och
personifierad information om sina befintliga API-anslutningar samt forenklar
dialogen med myndigheten. Foér Skatteverket innebir detta pa sikt f6rbéttrade
forutsittningar for strukturerad kommunikation, mer effektiv support,

torbattrad uppfoljning och en stirkt férméga att férvalta och vidareutveckla
API-erbjudandet.

43 Skatteverkets webbplats - Tillgingliga API:er pa utvecklarportalen.

www.skatteverket.se

30


https://www7.skatteverket.se/portal/apier-och-oppna-data/utvecklarportalen

Utvecklingsinsatsen syftar till att 6ka transparensen, forbattra servicen och
skapa hallbara digitala samarbeten mellan Skatteverket och de aktérer som

vidareforiadlar myndighetens information till nytta for samhallet i stort.

Det astadkommer vi genom att:

e Ftablera ett inloggat lige kopplat till aktorens engagemang i Skatteverkets
APLer.

e  Mojliggora atkomst till det inloggade liget for legala foretridare for aktéren
och av denne utsedda ombud.

e Tillhandahilla funktionalitet for lagring av uppdaterad kundinformation
och kontaktuppgifter.

Genomforda aktiviteter

Utvecklingsinsatsen befinner sig i ett tidigt skede, vilket innebar att
Skatteverket under 2025 frimst har utforskat vilka funktioner en sadan tjanst
bor omfatta samt vilka 16sningar som dr genomforbara. Vi har vidare
identifierat den minsta och enklaste versionen av en produkt eller tjanst som
kan leverera konkret virde for anvindarna och samtidigt mojliggora testning i

en verklig milj6.

Planerade aktiviteter

Under 2026 avser Skatteverket att fortsitta arbetet med att faststilla den minsta
mojliga versionen av en produkt for ett inloggat lige. Vi kommer att ha dialog
med programvaruforetag for att verifiera behov och féreslagna 16sningar, samt
ta fram en fOrsta version av det inloggade lidget. Direfter planeras ett successivt

vidareutvecklingsarbete med malsittningen att etablera tjansten i full skala.

Hinder eller behov for utvecklingsinsatsens genomférande

Det har inte identifierats ndgra hinder i det tidiga skede som

utvecklingsinsatsen for nirvarande befinner sig i.

Effekter av utvecklingsinsatsen for foretag och Skatteverket

Utvecklingsinsatsen kommer att bidra till att programvaruforetag och andra
berorda aktdrer i storre utstrickning kan ta del av relevant information om sitt
engagemang hos Skatteverket. Den kommer dven att underlitta och

effektivisera kommunikationen mellan dessa aktorer och myndigheten.

3.3.10 Samlad beddomning av effekter med
utvecklingsinsatserna

Skatteverket bedomer att de samlade effekterna av utvecklingsinsatserna bidrar
till forenkling f6r bade foretag och Skatteverket samt driver den digitala

transformationen. Effekterna ar bland annat:
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e Minskad regelborda och minskade administrativa kostnader f6r féretagen.
e Okad kvalitet i irendehanteringen.

o Okad effektivitet inom den handliggande verksamheten.

e Annu bittre kundmote.

e Utvecklad f6rmaga att mota framtida krav.

Utvecklingsinsatserna utgor dirmed viktiga steg mot en modern och
framtidssikrad verksamhet som biade moéter dagens behov och rustar f6r

morgondagens krav.

Minskad regelborda och minskade administrativa kostnader

Utvecklingsinsatserna gor att manuella moment 1 féretagens kontakter med
Skatteverket successivt ersitts av digitala, automatiserade och mer
anvindarvinliga fléden. Detta forvintas ge:

e Kortare svarstider vid kundkontakt, sirskilt genom automatiska
mejlsvarsforslag.

e Minskad rapportering och firre manuella moment, sirskilt genom TBR
och obligatorisk e-fakturering, dir uppgifter 6verfors automatiskt i
samband med fakturering.

e  Mer transparent och standardiserad hantering av ombud och behérigheter
via nationella 16sningar.

e Torenklade och mer enhetliga deklarationsprocesser genom moderna e-

tjanster med tydligare vigledning.

Okad kvalitet i &rendehanteringen

Genom forbattrad informationshantering, modernare teknik och 6kade
mojligheter till automatiserade kontroller stirks myndighetens f6rmaga att

forebygga fel i drendehanteringen. Utvecklingsinsatserna medfor:

e Okad kvalitet i kommunikationen med kund genom Al-baserade och
kvalitetssikrade svar.

e Tler deklarationer som ar ritt fran borjan, vilket minskar behovet av
rittelser.

e TForbittrade forutsittningar f6r datadrivet beslutsstod.

Okad effektivitet inom den handliggande verksamheten

Digitalisering och automatisering gor det mojligt att frigéra resurser och

kortare handliggningstider i myndighetens verksamhet. Effekterna omfattar:

e Kortare handliggningstider via automatiserade floden och maskinella
beslut.

e Minskad manuell drendehantering genom automatiserad overféring av

uppgifter via obligatorisk e-fakturering, TBR och APIL:er.
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e Mer enhetliga och standardiserade arbetssitt, vilket minskar sarbarhet och
Okar skalbarhet.

Annu bittre kundmoéte

Utvecklingsinsatserna ger annu bittre kundméte genom att 6kad tillganglighet,

torutsebarhet och anvindarupplevelse. Detta uppnas genom:

¢ Nya moderna e-tjanster med forbattrad struktur, tydligare vigledning och
stod pa fler sprak.

e FEttinloggat grinssnitt i Mina API:er som ger programvaruforetag insyn i
sitt engagemang.

e Mojlighet for foretag att hantera ombud digitalt pa en nationell plattform.

e St6d for fler inloggningsalternativ som mojliggér bredare anvindning av

digitala tjanster.

Utvecklad formaga att mota framtida krav

Insatserna bidrar till att utveckla myndighetens langsiktiga f6rmaga att moéta

framtida krav genom:

e Standardiserade dataformat, modern teknik och gemensamma plattformar
som mojliggor 6kad automation och innovation.

e Nya tekniska plattformar som stirker mojligheterna till effektivt
informationsutbyte och samverkan bade nationellt och inom EU.

e Forberedelser f6r kommande regelverk, bland annat inom ViDA, TBR och
e-fakturering.

e Tydligare forutsittningar for branschen att utveckla digitala 16sningar
baserade pa Skatteverkets data och APLer.

4 Andra atgarder som forenklar
for foretag

Skatteverket redovisar dven ett urval av andra atgirder inom vart I6pande
forenklingsarbete som har bedémts bidra till forenkling for foéretag och som

har genomforts under 2025.

Flera digitala forbattringar har inforts for inkomstdeklarationen. Bland annat
kan fler foretag pa ett enklare sitt fylla i och limna sina deklarationer via
Skatteverkets e-tjanster. Det dr numera mojligt att limna hela deklarationen
digitalt 1 ett sammanhang, vilket medf6r 6kad tillganglighet och forbattrad
anvindbarhet. Aven for ideella féreningar och stiftelser har en digital tjinst
lanserats. Den har dock vissa begrinsningar jamfort med 6vriga
deklarationstjianster. Skatteverket har lanserat nya APLer for

Inkomstdeklaration 2, 3 och 4 vilket gbr det maoijligt f6r programvaruforetag att
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utveckla deklarationsprogram dir juridiska personer kan himta och limna
uppgifter direkt i systemet. Detta skapar férutsittningar f6r en mer integrerad

och effektiv deklarationsprocess framéver.

Genom samverkan med redovisningsbranschen har oavsiktliga och onddiga fel
1 Inkomstdeklaration 2 minskat. Skatteverket har informerat om oavsiktliga och
onodiga fel som har identifierats i syfte att fa programvaruforetag att ligga in
relevanta sparrar i sina program samt att branschorganisationen ska kunna
informera sina medlemmar om felen. Inom tvi omriden,
virdepappersforluster och avkastningsskatt, har signalerna om fel minskat med

40 respektive 45 procent.

Genom att exponera Skatteverkets tolkning av skatteregler skapas
forutsittningar for foretag att ta del av skatteregler direkt i sina egna miljoer,
sdsom appar och affirssystem. Med APLet Rittsliga regler* kan utvecklare
himta Skatteverkets tolkning av skatteregler i maskinldsbart format inom olika
omraden som till exempel representation, reseridkning och skattefria gavor till

anstillda. Skatteverket arbetar I6pande med att utka utbudet av regelfiler.

Registreringstjansten pa verksamt.se har mobil- och tillginglighetsanpassats,
vilket ger battre forutsittningar for kunderna att anvinda tjdnsten 1 sin valda
milj6 och utifran sina forutsattningar. Tjdnsten pa verksamt.se finns numera

dven tillginglig pa engelska.

En ny e-tjinst for Skattekontot® har utvecklats for att i hégre grad tillgodose
kundernas behov med en mer kundvinlig design och méjlighet att anvinda
hela tjansten pa engelska. I tjansten kan kunder ta del av olika kundhindelser,

till exempel kan man se genomférda inbetalningar via Swish i realtid.

5 Mojligheter och hinder med
forenklingsarbete

5.1 Mojligheter
51.1  Okad digitaliseringstakt

Genom en 6kad digitaliseringstakt samt anvandande av artificiell intelligens
(AI) kan regelbérdan och de administrativa kostnaderna minskas f6r bade

foretag och offentlig verksamhet (avsnitt 2.3).

4 Skatteverkets webbplats - Si anvinder du regelfiler och regelmotor - guide till Rittsliga regler
4 Skatteverkets webbplats - Skattekonto
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Skatteverket kommer under de kommande tre dren att fokusera pa att gora en
digital transformation och att anvinda Al i en stérre omfattning (avsnitt 6).
Genom digital transformation kan vi férenkla och minska administrationen foér
toretag. Med Al kan vi géra verksamheten mer effektiv och rittssiker, utveckla
kundmétet och bekampa fel och fusk. Al kan darfor bade direkt och indirekt
paverka foretagen pa ett positivt sitt. Det handlar om att ga fran manuell
hantering till automatiserade I6sningar i annu hogre utstrackning och da bade
utifran kundens och Skatteverkets interna perspektiv. For att kunna géra detta

behover vara digitala system och tjanster bygga pa modernare teknik.

5.1.2 Okad samverkan mellan myndigheter och
andra aktorer

En 6kad samverkan om digitalisering mellan myndigheter och andra aktérer™®
som direkt stodjer foretag, mojliggor utveckling av 16sningar som kan férenkla
for foretag och minska regelbérdan i dnnu hogre grad. Aven samverkan mellan

myndigheter behéver 6ka.

Det handlar om att fler féretag ska kunna hantera sina situationer
automatiserat och digitalt, till exempel genom att beskattning och betalning ar
en integrerad del av féretagens affirshindelser. Pa sa sitt kan foretag fokusera
pa sin verksamhet och kidnna sig sikra pa att de inte missar nagot. Foretag kan
férutse hur nya och storre affirshindelser kommer att beskattas. De digitala
l6sningarna ska vara anpassade utifran grinsoverskridande situationer och
bidra till ett integrerat och forutsigbart mote i kundens vardag. Hirigenom kan
vi 6ka omfattningen av informationsdelning mellan myndigheter och andra

aktorer (avsnitt 0).

51.3  Okad finansiering

For att kunna 6ka takten med den digitala utvecklingen inom foretagsomradet
krivs en 6kad finansiering. Digital utveckling pagar inom hela Skatteverket och
inom samtliga verksamhetsomraden. Utvecklingsresursen behover darfor
balansera for hela Skatteverket f6r att vi ska kunna genomfoéra samtliga vira
uppgifter och fullgora hela vart uppdrag inklusive tillkommande uppdrag. Med
Okade resurser kan vi satsa dnnu mer pa digital samverkan mellan myndigheter
eller andra aktérer och genomféra fler digitala forenklingsforslag som gor det

enklare for foretag att f6lja reglerna.

5.1.4 Samordnad styrning inom Regeringskansliet

Skatteverket har fitt tva uppdrag som r6r forenkling for féretag och som ska
redovisas till tvd olika departement inom Regeringskansliet (avsnitt 1.1 och

1.2). Skatteverket limnar i huvudsak hemstillan till Finansdepartementet. For

46 Med andra aktorer avses bland annat system- och tjansteleverantorer.
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att kunna astadkomma en tydlig forflyttning som forenklar for foretag behovs
en planerad och samordnad styrning inom Regeringskansliet. Det beh6vs nir
uppdrag ges till myndigheter och f6r omhindertagande av resultaten av
uppdragen, det vill siga de dtgirder som foreslas (hantering av inlimnade

hemstillan med mera).

5.1.5 Beakta foretagsperspektivet tidigt i
lagstiftningsprocessen inom EU

For att 6ka konkurrenskraften f6r Europas foretag behover regelbérdan och
de administrativa kostnaderna minska. Det beh6vs minga olika atgarder for att
fa till stind en férindring. Genom att beakta foretagsperspektivet tidigt i
lagstiftningsprocessen finns maojligheter att minska regelbérdan for foretag.

Detta giller sirskilt initiativ inom EU, jamf6r Implementeringsridets arbete.”

Lagstiftningsprocessen bestar av flera steg, se bild 3 Tidslinje for

lagstiftningsprocessen fran initiativ inom EU till tillimpning i Sverige.

Tidslinje far lagstiftningsprocessen fran initiativ inom EU till tillampning
i Sverige

L]
AU SETTHGE
My - =7
riborae irarriar
Eyrgasriler

Law ol bmiplorwenieringsradin

Bild 3 Bilden visar en férenklad 6versikt 6ver lagstiftningsprocessen fran initiativ till nya regler

inom EU till tillimpningen i Sverige. Killa: Implementeringsridet*®

5.2 Hinder

5.21 Begransad kapacitet inom Skatteverket

Det finns en stor vilja inom myndigheten att foérenkla regler och gora det
enklare att folja regler. Kapaciteten dr dock begrinsad inom Skatteverket. Vi
har ett brett uppdrag och behover anvinda vara resurser effektivt och dir de
gor mest nytta. Skatteverket behover dirfér gora prioriteringar for att

genomfoéra vart uppdrag.

47 Regeringens webbplats - Komplett implementeringsrdd ska minska féretagens regelbérda
48 Implementeringsridets webbplats - Oversikt 6ver lagstiftningsprocessen
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Vad giller arbete med regelindringar sa limnar Skatteverket normalt cirka tio
hemstallan per ar till Regeringskansliet och dé 1 huvudsak till
Finansdepartementet. Skatteverkets malsattning ér att myndighetens hemstillan
ar av sadan kvalitet att den kan skickas ut pa remiss utan ytterligare bearbetning
av Regeringskansliet. Vi har Regeringskansliets promemorior som férebild nar
vi tar fram en hemstillan. I dag finns det cirka 35 6ppna drenden som utgor

Skatteverkets hemstillan hos Regeringskansliet.

5.2.2 Omfattande teknisk skuld inom Skatteverket

Skatteverket har hoga ambitioner med att digitalisera och automatisera bland
annat i syfte att forenkla for foretag. Skatteverket har dock en omfattande
teknisk skuld i form av att manga av vara digitala system och tjanster inte

lingre ar tillrickligt moderna.

Skatteverkets systemstod dr stabila och vi har hég grad av automatiserade
beslut men for att fortsitta att automatisera och digitalisera kravs en
omfattande systemférnyelse. Flera av vara beskattningssystem dr nistan 30 ar
gamla och komplexiteten i dessa systemstod har byggts pa stegvis ar efter ar 1
och med nya lagkrav, uppdrag och teknik, vilket har medfért att systemen ar
svara att anpassa och utvecklas vidare. Det finns darfor risk for att Skatteverket
inte kan moéta verksamhetens, foretagens och andra aktérers behov av

torindring av it-miljon tillrickligt snabbt.

5.2.3 Behov av regelutveckling for den digitala
transformationen

I Skatteverkets arbete med den digitala transformationen har behovet av
regelutveckling identifierats som en av de storsta utmaningarna.
Regelutvecklingen idr resurskrivande och finansieringen f6r regelutveckling
behover bli tydligare.

Skatteverket har startat ett arbete fOr att pa ett rittssikert och effektivt satt
kunna bidra till att genomféra den digitala transformationen som kravs for att
underlitta f6r medborgare och féretag samt effektivisera Skatteverkets
verksamhet. Arbetet bedrivs med tre fokusomraden: prioritera utvecklings-
behovet utifran 6nskad digital transformation, kommunikation med
intressenter till exempel branschorganisationer, och rittslig regelutveckling i

dialog med departement som kan medféra en hemstillan om regelindring.

5.2.4 Balansgang mellan olika intressen

Digitaliseringen av den globala ekonomin medf6r sirskilda utmaningar for de
nationella skattef6rvaltningarna. Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) och Europeiska unionen (EU) bidrar genom att driva

fram nya regelverk som syftar till att motverka det skattebortfall som sker som
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en konsekvens av gransoverskridande skatteplanering och darmed minska
risker fOr skattefel. Det dr en balansgang mellan att gora regler enklare och

behovet av tillsyn och kontroll f6r att skydda skattebasen.

5.2.5 Intressekonflikt mellan olika regelverk

I arbetet med det sirskilda uppdraget har Skatteverket blivit varse att det kan
foreligga intressekonflikter mellan olika regelverk som dr virda att lyfta upp till
dialog. Ett sadant exempel dr nir héllbarhet och skatt stills mot varandra vid

renovering av byggnader.

6 Fortsatt forenklingsarbete inom
Skatteverket

Skatteverket kommer att fortsitta med det I6pande forenklingsarbetet som
handlar om att utveckla, forbattra och forenkla, for att det ska vara sa litt som

moijligt att gora ritt (avsnitt 2).

Skatteverkets verksamhetsplan 2026—2028 visar vad vi prioriterar, planerar och
hur vi genomfor vira uppgifter och uppdrag pa tre ars sikt. Verksamhetsplanen
innehaller flera forflyttningsomraden. Forflyttningsomradena dr omraden dér
Skatteverket gemensamt kraftsamlar for att uppna 6nskade effekter. Vi ska
bland annat kraftsamla inom digital utveckling samt effektivisera med Al och
lagstiftning (avsnitt 2.3, 5.1.1 och 5.1.2).

Det 6nskade framtida laget f6r forflyttningsomradet ”Utveckla digitalt hela
vigen” innebdr bland annat att Skatteverket ska skapa forutsittningar for att
fler kunder ska kunna hantera sina situationer automatiserat och digitalt, vilket
samtidigt innebir en férenkling. Myndighetens digitala 16sningar ska vara
indamalsenliga dven i1 grinséverskridande situationer. Vidare ska utvecklingen
ske i 6kad utstrickning tillsammans med andra aktorer och fortsatt utga fran
bade kundens situation och myndighetens interna behov. Detta férvintas bidra

till ett mer sammanhdllet, férutsagbart och integrerat mote i kundens vardag.

Under perioden avser vi bland annat att:

e Anpassa de digitala tjinsterna for grainséverskridande e-legitimationer och
hoéja sikerheten for elektroniska underskrifter.

e Oka omfattningen av automatiserad myndighetsutévning® och digitalt
stod.

e Skapa forutsittningar for snabbare och mer dndamalsenlig framtida

utveckling.

4 Myndighetsutévning som gors automatiskt av tekniska 16sningar, det vill sdga med relativt
lig grad av mansklig tillsyn.
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e Etablera stod f6r den europeiska digitala identitetsplanboken (digital
wallet).

e Frbjuda fler digitala I6sningar som kan anvindas 1 kundernas egna miljéer.

e Modernisera vara register f6r beskattning och sikerstilla livscykelhantering.

e Utoka mojligheterna f6r kunderna att kommunicera med Skatteverket
genom siker digital tvaviagskommunikation.

e Skapa forutsittningar fOr att infora transaktionsbaserad rapportering

baserat pa obligatorisk e-fakturering.

Det andra forflyttningsomradet, ”Effektivisera med Al och lagstiftning”, utgar
fran att Al kommer att foérindra myndighetens verksambhet i grunden och bidra
till betydande effektiviseringar, produktivitetsvinster och utveckling av
verksamheten. Skatteverket avser att effektivisera verksamheten med stod av
Al samt de mojligheter som befintlig och ny lagstiftning medger. Effektivi-
sering av Skatteverkets verksamhet forvintas aven indirekt bidra med nytta for

foretag.

Under perioden avser vi bland annat att:

e Oka omfattningen av informationsdelning med andra myndigheter, och att
den sker digitalt och mer automatiserat.

e [Effektivisera verksamheten genom inférandet av beslutade Al-initiativ™,
inklusive anvandning av Al-assistenter och agenter baserade pa generativ
Al

e Anvinda relevanta Al-verktyg inom det rittsliga arbetet och
kvalitetsarbetet samt sikerstalla en effektiv forvaltning av rittsliga data som
mojligegér Al-anvindning.

e Informationsforsorja det rittsliga arbetet genom att ta in rittslig
information 1 ndra realtid fran andra myndigheter och internationella

organisationer.

50 Med Al-initiativ avses Al-mejlsvar, Al for utvecklare, Al f6r brottsutredningar och Al f6r
bosittningskontroller.
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