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Forord

Pa uppdrag av Skatteverkets ledningsgrupp har ett diskussionsunderlag tagits fram
avseende lampliga strategier for att minska skattefelet. Bakgrunden &r de studier av
forskning kring skattefusk och skattebetal arnas beteende som utforts. Syftet ar att
utveckla strategier som baseras pa forskningen.

Den forskning som beskrivs i rapporten ar hamtad fran en méngd olika kallor, bade
myndigheter och akademiska institutioner samt fran bade kénda och okénda forskare.
Mycket internt material har anvants men i huvudsak ror det sig om material fran
utl&ndska institutioner och forskare.

Forskning och kunskap & nddvandigt men det &r forst nér slutsatser dras och tankar
omvandlastill praktisk handling som effekter uppnas. Denna rapport innehdller darfor
en redogorelse av forskningsresultat fran en méangd olika omraden liksom slutsatser
och en hel del forslag palampliga strategier och atgarder. Forslagen &r dock inte pa
nagot sétt uttdmmande eller heltéackande utan bor ses som det forsta steget i en storre
diskussion om lampliga strategier. Denna rapport gor inte ansprak pa att utgora ett facit
eller ge svar pa allafragor men den innehdller en hel del kunskap som kan utgéra
grunden fOr en fortsatt diskussion och utveckling.

Solna 1 december 2004

Lennart Wittberg



Det &r en god vana att da och da ifragasitta
saker och ting somman i &ratal tagit for givna.

Tyskt ordsprak

Sammanfattning

Orsaker till att regler foljseller bryts

Det finns flera orsaker till skattefusk. Forskningen visar dock tydligt att ekonomiska
incitament liksom risken for upptackt och straff har en mindre betydel se n paverkan
fran normer och moral.

Normer styr i htg grad manniskors beteende, detta innebér att manniskor gor som
andra gor samt att man undviker att gora sddant som kan ledatill ett socialt ogillande.
En av de starkaste normerna for manskligt beteende handlar om reciprocitet. Detta
innebar att man atergaldar ett visst beteende. En person véljer att samarbeta och bidra
till gemensamma nyttigheter om andra gor det. Det handlar alltsd om ett villkorat
samarbete. Normerna har utvecklats genom evolutionen och &r bade socialt inlérda och
biologiskt nedarvda.

Detta har betydelse for hur kontrollen kan paverka beteendet. De flesta manniskor
foljer regler, inte darfor att de &r radda for att bli upptéckta och straffade, utan for att
de anser det vararatt och darfor att andra gor det. Kontrollens avskrackande effekt &r
darfor liten men dess normforstarkande effekt &r desto storre. Eftersom en
forutséttning for regel efterlevnad &r att andra foljer regler maste ménniskor kunnalita
paatt andrainte kan bryta mot regler ostraffat, det & darfér kontrollen &r viktig.
Kontroll och straff gor att manniskor kan lita pa att andra foljer reglerna, dafoljer de
reglerna sava ocksa

Fortroendet avgorande

Tilltron till en myndighets formaga att sakerstdlla att andra foljer regler & darfor helt
avgorande. Overhuvudtaget & fortroendet for en myndighet av mycket stor betydel se.
De som har fortroende for Skatteverket fuskar mindre an de som saknar fortroende. En
myndighets trovérdighet paverkar ocksa effekterna av allt som myndigheten gor. En
person har l&ttare for att acceptera ett negativt beslut om myndighetens agerande
upplevts som réttvist. Fortroende och upplevd réttvisa paverkas av vilken attityd
myndigheten har. Medborgare som kanner sig behandlade med respekt, forstéelse och
hjalpsamhet far ett stérre fortroende for myndigheten. Betydelsen av ett hogt
fortroende for Skatteverket kan inte Gverskattas.

Okad medverkan och okat fortroende ar 6msesidigt forstarkande. Motstand eller
fientlighet fran skattebetalarna pa grund av daligt uppférande av
skatteadministrationen leder till en minskad medverkan och ett minskat fortroende och
aven i dettafall & minskningen dmsesidigt forstarkande.

Kunskap om skattefelet
Skatteverkets kunskap om fuskbeteenden och orsaker ar inte tillréckliga. Det finns
historiska skdl till detta genom att tidigare beskattningsorganisationer i huvudsak byggt



pa personkannedom om skattebetalarna. | dagens |age behovs istdllet sarskilda
funktioner som kan samlain och sammanstélla kunskap.

Den kunskap som finns om skattefelet pekar pa att skattefelet varit ofGrandrat
avseende storlek de senaste tva decennierna. Inget tyder pa att skattefelet skulle dka.
Den storsta delen av skattefelet utgors av svart arbete och oredovisade intékter. En
mycket stor andel av detta gar att hanforatill smaforetag. Storaforetag agnar sig at
mycket avancerad skatteplanering vilket &ven leder till ett stort skattefel. Medelstora
foretag agnar sig inte &t avancerad skatteplanering i samma utstréckning och deltar inte
heller i den svarta sektorn i ndgon storre utstrackning.

Svart arbete ar negativt for samhdlsekonomin, vitt arbete &r alltid béttre &ven om svart
arbetei vissafall kan varabéttre &n inget arbete alls. Den ekonomiska tillvaxten blir
samre genom forekomsten av skattefusk. Nar konsekvenserna av skattefusk bedoéms
kan man alltsa inte endast bedoma skattefelets storlek utan man maste ocksa beakta att
skatteuppborden totalt sett blir mindre genom att den ekonomiskatillvéaxten paverkas
negativt.

Det finns strukturella orsaker till skattefusk. En sadan orsak kan vara synligheten hos
transaktioner. Det férekommer mer fusk i kontantbranscher eftersom transaktionerna
ar latta att dolja. En annan strukturell orsak ar det som kallas for det postindustriella
dilemmat. Foretag inom tjanstesektorn har ofta en samre produktivitetsutveckling &n
foretag inom industrisektorn. Det &r till exempel 1&ttare att 6ka produktiviteten inom
bilindustrin an vad det & inom frisorbranschen. Detta skapar en obalans eftersom
trycket palonedkningar ar lika stort i bada branscherna. Nar produktiviteten inte kan
Oka kan skattefusk ses som den enda mgjligheten.

Det finnsinget som tyder pa att skattetrycket skulle ha ndgon inverkan pa graden av
fusk. Déaremot har allmanhetens acceptans av skattesystemet betydelse. Finns det en
allmén acceptans for skattesystemet (aven om det & hoga skatter) fuskas det mindre
jamfort med om sddan acceptans saknas.

Oavsiktligafel bedoms bidratill skattefelet till en icke obetydlig del. Det finns flera
positiva effekter med att atgéarda oavsiktliga fel. Fullgorandekostnaderna minskar och
fortroendet (och darmed viljan att medverka) okar. Samtidigt kan begransade resurser
for kontroll koncentreras mot avsiktligafel.

Brott och straff

Det finns en relativt omfattande forskning kring brott. Denna kunskap kan aven
anvandas i Skatteverkets 6vriga verksamheter (som inte arbetar med brott). Grunden
for ett forebyggande arbete ar att forsta orsakernatill brott och fusk. Strategierna maste
paverka orsakerna och utgdifran ett problemorienterat synsétt.

Straff kan ha bade negativa och positiva effekter pa beteendet. Utfallet beror till stora
delar p& hur straffet pafors. Det méste uppfattas som réttvist och legitimt. Straff har en
mycket svag avskrackande effekt men kan bidratill att 6ka regel efterlevnaden genom
att straffet upplevs fa andra att medverka. Det finns mycket som tyder pa att reglerna
om skattetilldgg behtver ses dver.



Kontrollstrategier

Skatteverkets nuvarande kontrollpolicy kan pa flera punkter ifragasittas (dven om det
mesta fortfarande &ger giltighet). Policyn fokuserar mycket pa kontrollens
avskrackande effekter vilket inte & kontrollens priméra funktion. Kontrollbehovet kan
inte uttryckas i kvantitativa termer och ar darfor olampligt som utgangspunkt for
styrningen pa en praktisk niva. Overhuvudtaget bor en strategi inte utgdifrén en viss
typ av verktyg (som kontroll). Fokus bor ligga pa problem och l6sningar, inte pa
enstaka verktyg.

Forekomsten av kontroll har en helt avgorande betydel se for graden av medverkan. Det
finns dock inget som tyder pa att det finns ett samband mellan nivan pa
kontrollfrekvensen och den allmanpreventiva effekten. Mycket viktigare & vad som
kontrolleras och hur det gors. En framgangsrik kontroll maste kunna bidra bade till
individual preventiva och allmanpreventiva effekter. Olika kontrollstrategier kan da
behovasi olika situationer.

Teorier, modeller och atgarder

Det finns manga beteendeteorier som kan bidra med vardefull kunskap till orsaker
bakom skattebetal arnas beteende. En sadan teori ar Prospect Theory. Frén den teorin ar
det mgjligt att bland annat hérleda att preliminarskattekontroller bor vara
framgangsrika och att den preventiva effekten blir storre ju tidigare fusk upptacks.

| arbetet med att utvecklalampliga strategier kan ocksa olika modeller anvandas. Ett

exempel & den ”compliance’-pyramid som anvéndsi en rad |ander. Skattebetalarna

delasini olika grupper, i botten av pyramiden finns de &liga och i toppen de oérliga
(daremellan finns olika grader av dessa). Olika atgarder behovs for olika grupper och
syftet &r att fa de flestatill pyramidens botten.

Skatteverkets atgarder bestar inte endast av service, kontroll och lagstiftningsforslag.
Det finns andra typer av atgéarder som till exempel kampanjer i syfte att paverka
attityder, brev som skickastill skattebetalare med anpassad information, samarbete
med branschférbund med flera dtgérder. Detta &r dtgarder som anvands men som
skulle kunna anvandas an mer.

En generell strategi

En framgangsrik strategi bygger pa kunskap samt om en medvetenhet att omvérlden
forandras just pa grund av den strategi man har valt. Detta racker dock inte, en strategi
maste dessutom kannetecknas av helhetssyn, flexibilitet och ett [angsiktigt tankande.

Pa en dvergripande niva kan en generell strategi beskrivas enligt foljande.

e Grunden maste dltid vara kunskap. Lite kunskap kan vara vilseledande men
tillrackligt med kunskap kan ge en insikt som gor det majligt att forsta en
mangd situationer. Kunskaper behtvs om orsaker till fel och beteenden samt
om effekterna av olika atgarder.

e Strategin bor gaut pa att |6sa vissaidentifierade problem. Strategin skainte
varalast till ett eller vissa verktyg utan syftet maste vara att problemen ska
|6sas med hjélp av de mest |ampliga verktygen.



En viktig utgangspunkt & att normer och moral & avgorande for beteendet
liksom att kontroll och straff kan upprétthalla normer men endast i begrénsad
utstrackning vara avskrackande. Grunden for beteendet & vad andra gor.
Skatteverket ska darfor setill att alla andra gor ratt for sig.

En forutsattning for att detta skalyckas ar att det finns ett hogt fortroende for
Skatteverket.

En helhetssyn &r viktig men det & ocksa viktigt att se de olika delarna och hur dessa
hanger ihop.

K onkreta atgarder
Nedan finns négra exempel pa konkreta forsag som fors fram i rapporten. Bakgrund
och motiv till férslagen framgér av rapporten.

Det gér att forstérka effekten av broschyrer och informationsbrev genom att
anvanda tilltal som placerar mottagaren i en sa stor grupp som mgjligt (avsnitt
3.2).

Skatteverket bor anvanda sig av allianser med andra organisationer i stérre
utstrackning an idag nar det géller att paverka normer och attityder (avsnitt
3.2).

Mer information bor ldmnas till skattebetalarna om de mdjligheter som
Skatteverket har att anvanda information fran tredje part vid kontrollen (avsnitt
6.4.1).

Antalet revisioner av smaforetag bor oka. Istallet bor antalet mer omfattande
revisioner av medelstora féretag minska. Antalet informationsbestk hos
medel stora foretag bor 6ka, liksom antalet kraftigt avgransade revisioner
(avsnitt 6.5.2).

Arbetet med att forebygga oavsiktligafel bor intensifieras ytterligare (avsnitt
7.4,75).

Reglerna for skattetillagg bor ses dver (avsnitt 9.2).

Kontrollpolicyn bor ses 6ver och ingai ett mer heltackande strategidokument
(avsnitt 10).

Det bor varamajligt for skattebetalare att offentligt ta avstand fran skattefusk
viawebben (avsnitt 11.3.1).

Skatteverket bor informera mer om réttel ser som gorstill skattebetalarnas
fordel (avsnitt 11.3.3).

| broschyrer och liknande bor det tydligt framga varfor en viss blankett ska
lamnas eller varfor en viss rutaskafyllasi (avsnitt 11.3.6).

Att skicka brev direkt till skattebetalare & en metod som bor anvandas mer
(avsnitt 11.7).



| denna varld finns det inget som ar sékert
forutom doden och skatterna.

Benjamin Franklin

1 Inledning

Problem med skattefusk har funnits sa lange skatter har funnits. Fragan & hur en
skatteadministration, med begransade resurser och begransade méjligheter att dvervaka
och kontrollera, ska agera for att uppnasinamal.

Det basta for en skatteadministration &r att det &r rétt fran borjan, det vill sigaen i
grunden verkligt frivillig medverkan. De atgarder som en skatteadministration véljer
att utfora ska alltsa verka forebyggande. Preventiva dtgarder &r det centrala é&ven om
det alltid kommer att finnas behov av att tgardafel som redan intraffat. Inom
medicinen talar man olikatyper av 5ukdomsforebyggande insatser. Priméarprevention
innebar atgarder for att forhindra uppkomsten av en sjukdom, sekundérprevention
atgarder for att upptacka sjukdomen sa tidigt som mdjligt och kunna ge snabb
behandling och tertiarprevention atgarder for att minska skadeverkningar av redan
symptomgivande sjukdom. Det |angsiktigt mest framgangsrika bor vara att satsa pa
priméarprevention sa langt det & majligt.

Vilka strategier bor man d& anvanda for att na dit? Har kan forskning om skattefusk
liksom Skatteverkets egna erfarenheter varatill nytta. Kunskap behtvs om skattefel et
och orsaker till att fusk och fel forekommer. Eftersom det handlar om skattebetalarnas
beteende behdvs kunskap om manskligt beteende i allmanhet och om hur ménniskor
foljer regler i synnerhet. Detta racker dock inte, kunskap behtvs &ven om hur olika
atgarder fungerar. Hur ska kontrollen och andra tgérder kunna ge preventiva effekter?

Ambitionen med dennarapport & att komma fram till 1&mpliga strategier med hjép av
ett vetenskapligt angreppssétt. Gamla sanningar om sadant som "allavet” eller "sa har
det dltid varit” kanske & myter eller ocksa har omvérlden forandrats. Fullstéandig
kunskap kan dock aldrig nés och forskningen har inte alltid ratt men det & inget skal
att forkasta den.

For att fa basta méjliga bild har en tvarvetenskaplig ansats anvants. Forskning fran
discipliner som ekonomi, sociologi och psykologi har anvants men éven discipliner
som biologi och filosofi har négot att bidra med. Amnen som spelteori och evolution
tillfor vardefull kunskap. Sarskilt intressant blir det ndr samband mellan helt olika
omraden kan pavisas. Rapporten behandlar utifran dessa utgangspunkter orsaker till
skattefel, bakomliggande orsaker till manniskors beteende, hur kontroll, straff och
andra dtgarder fungerar. Utifran detta kan vissa slutsatser dras och forsag pa atgarder
identifieras.

Rapporten bestar av ett antal olika kapitel som kan |4sas som fristdende delar. Den

mest heltéackande bilden fas givetvis om alla delar 1&ses. Rapporten avs utas med nagra
samlade slutsatser. Det ar &t att konstatera att forskningen erbjuder mycket kunskap
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som & véardefull nar strategier ska utvecklas. Det handlar om allt fran sma enkla knep
och atgarder till grundlaggande synsétt och tankar.

De forskningsresultat som presenteras ger underlag for att identifiera betydligt fler
konkreta dtgarder och forslag én vad som faktiskt pekas ut i rapporten. En mojlighet
och férhoppning &r att varje nytt forslag pa nya dtgarder och strategier bor stammas av
mot kunskapen i dennarapport, oavsett bakgrunden till férslaget. Det bor ledatill
atgarder som drar & samma hall.
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Man kan ha en hérskare, man kan ha en kung,
men den man har anledning att frukta ar skattmasen.

Sumeriskt ordsprak 2000 f kr

2 Forskning om skattefusk

Forskningen kring " tax compliance” eller skattebetal arnas beteende borjade i huvudsak
1972 genom Allinghams och Sandmos forskning. De presenterade en modell som
forenklat gick ut pa att skattefusket var en funktion av upptécktsrisk och straff i form
av skattetillagg.

Det handlar om ett rent ekonomiska synsétt som bygger pa ekonomisk rationalitet,
enkelt definierat som ”en kalkyl 6ver gladje och smarta’ uttryckt i monetaratermer.

| sin extrema form beaktar detta synsétt inte moraliska eller sociala aspekter utan
skattefusk betraktas som ett rent ekonomiskt beslut. Det finns vinster att hamta om
fusket lyckas och kostnader uppstar om det misslyckas.

Om upptécktsrisk och straff & de enda faktorer som avgor om en person fuskar eller €
kan man fraga sig hur hdg upptacktsrisken maste vara for att det inte ska vara l6Gnsamt
att fuska. Anta att skattetillagget ar 40 % och att vinsten fran fusket & 1000.
Kostnaden vid upptéckt kan da beréknas som 1,4 * 1000 (den skatt man skulle betala
anda plus skattetillagget), det vill sdga 1400. Det &r inte sakert att upptéckt sker varfor
denna summa maste multipliceras med sannolikheten for upptéckt. Vi kan alltsa
berdkna vinsten och kostnaden enligt foljande:

Vinst 1000
Kostnad 1400 * Sannolikheten for upptackt

Det & altid I6nsamt att fuska om vinsten &r storre &n kostnaden. Né&r vinsten och
kostnaden & densamma &r det inte |6nsamt |angre. Detta intraffar vid en sannolikhet
for upptackt pa 71 % eftersom 1000/1400 = 0,71. Detta betyder att det alltid &r |6nsamt
att fuska om kontrollfrekvensen (upptacktsrisken) & mindre an 71 %. Eftersom den
faktiska kontrollfrekvensen & lagre én dettainnebéar det att alla borde fuska. Men alla
fuskar inte.

Skattebetalare i hela varlden fuskar mindre an vad dessa modeller forutspar.
Undersokningar visar att vissa aldrig fuskar &ven om risken for upptéckt ar obefintlig
(James et al 2001). Det maste alltsa finnas dven andra forklaringar till beteendet.

Nér det galler upptacktsrisk och straff bor det teoretiskt inte vara nagon skillnad mellan
om man hojer upptacktsrisken eller om man hojer straffet. Bada atgarderna bor ledaftill
en Okad grad av medverkan. Empirin visar dock att upptécktsrisken har storre
betydelse an straffet (Sour 2001, Tyler 2001, Webley 2002). Men upptacktsrisken &r
inte det viktigaste.
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Aven om det finns ett samband mellan upptécktsrisk, sanktioner och graden av
skattefusk s visar forskningen att befarade skuldkénslor och risken for social
stigmatisering har en betydligt storre avskréackande effekt. Forskningen pekar pa att
atgarder som syftar till att htja skattemoralen har storst effekt pa skattefelet (Taylor
2001 a).

Skuldkanslor och social stigmatisering handlar om personliga och sociala normer.
Eftersom detta betyder mer &n upptécktsrisk och straff for individens beteende & det
viktigt for en skatteadministration att ha kunskap om hur normer paverkar beteendet.
En framgangsrik skatteadministration kan inte endast forlitasig patraditionella
metoder som kontroll och straff. Bakomliggande faktorer som styr ménskligt beteende
maste forstas och behandlas pa rétt satt.

Skattemoralen har betydel se for omfattningen av fusk. Forskning visar att réttvisa,
normer och fortroende for myndigheter paverkar skattemoralen (Torgler). Personer
som anser att de har en hogre skattemoral upplever ocksa en hogre risk for upptackt
(Andreoni et al 1998).

Aven om det finns andra faktorer &n ekonomisk rationalitet som har betydelse innebér
det inte att det ekonomiska egenintresset kan avforas helt sdsom betydelsel 6st. Det
ekonomiska egenintresset har en betydel se, sérskilt géller dettaforetag (James et a
2001). Det handlar om att betrakta det ekonomiska egenintresset som en faktor som
balanseras av andra faktorer. Andra faktorer & baserade pa bredare beteendefrégor och
bygger pa bidrag fran andra discipliner som psykologi och sociologi (och varianter av
dessa som ekonomisk psykologi eller socialpsykologi).

Det handlar inte endast om att fraga sig varfor skattebetalare fuskar. Ovanstaende visar
ocksa att man maste fraga sig varfor skattebetalare inte fuskar.

2.1 Orsaker till skattebetalarnas beteende
Nedan redovisas en rad olika orsaker till varfor vissa skattebetal are fuskar och andra
inte enligt Webley (2002) som har sammanstéllt en hel del forskning pa omradet.

M 6jlighet

Mjlighet till fusk har, med stéd av flera undersokningar, beskrivits som den faktor
som betyder mest for forekomsten av fusk. En foretagare har till exempel betydligt
stérre mojligheter an en |Ontagare.

Frégan & dock vad som & orsak och verkan. Ar det sd att de som har majligheter
fuskar mer just darfor att mojligheterna &r storre eller ar det sa att fuskare soker sig till
situationer dar mojligheterna ar storre?

For att forsta beteendet verkar dock studier av majlighet inte vara en framkomlig vég.
Det endavi vet av detta & att de som har mdjlighet att fuska fuskar mer &n de som inte
har mojlighet, vilket torde vara en gélvklarhet. Detta & en viktig kunskap nér man
letar efter fuskare men det forklarar inte orsaken till beteendet.
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Réttvisa éller likabehandling

Den upplevda réttvisan hos ett skattesystem har betydel se for om det accepteras eller
inte. Det finns horisontell orattvisa som innebér att de med liknande inkomster
behandlas olika. Det finns aven vertikal orattvisa som innebar att skattebetalarnainte
anser sig favaluta for den skatt de betalar.

Individuella skillnader

Det finns omfattande stod for att egoism forutspar brytande av regler inom en méangd
olika omréden. Aven attityden till brytande av regler har stor betydelse. Det & dock
svart att avgora om attityden paverkar beteendet eller tvartom.

Sociala nor mer
Om en person anser att skattefusk & allmant spritt & det mer troligt att personen ocksa
kommer att fuska.

Kunskaper om skatter och skattesystemet
Undersokningar visar att en 6kad kunskap om skattesystemet har en direkt betydelse
for attityden till skattefusk.

Det &r vanligt bland sméforetagare att de har dalig kunskap om skatter och bokfdring.
Skattefusk ar ofta kopplat till likviditetsproblem som i sin tur ofta hénger ihop med
bristande kunskaper i ekonomi och bokfdring.

2.2 Slutsatser

Skattebetal arnas beteende paverkas av en mangd olika faktorer. En framgangsrik
atgardsstrategi maste uppméarksamma alla rel evanta faktorer och hur de paverkar
varandra.

Det finns mycket skrivet om olika aspekter av medverkan men det finns mycket lite
om hur dessa olika aspekter bor kombineras for att formulera en 6vergripande strategi.
En effektiv metod for att minska mangden fusk inom ett omrade kan ledatill att fusket
okar inom ett annat omrade genom att fuskande skattebetalare andrar pa sina
aktiviteter for att uppna samma vinster.

Skattefusk kan aldrig atgardas framgangsrikt om inte kunskap om orsakerna och
&tgardernas effekter finns.

| den fortsatta framstalIningen gors forsok att fordjupa forstéelsen av skattebetalarnas

beteenden och bakomliggande orsaker. Sarskilt viktigt ar det att studera betydelsen av
normer och moral eftersom detta paverkar beteendet mer an upptacktsrisk och straff.
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Lagarna skulle aldrig forbéttras
om det inte fanns ménga vilkas moral
ar battre &n delagar som finns.

John Stuart Mill

3 Om normer nas betydelse

Sociala normer kan ses som varderingar hos en viss social grupp. Personliga normer
ar egna etiska varderingar och moraliska dvertygelser (Wenzel 2002 a).

Sociala normer kan verka avhallande nar det géller skattefusk genom att den fuskande
kan drabbas av omgivningens ogillande. Sociala normer kan &ven verka padrivande pa
fusket om det uppfattas som nagot positivt. Likadant & det for personliga normer.
Skattefusk kan ledatill en kdnslaav skam och skuld eller till en kénslaav stolthet och
réttfardighet beroende pa vilka normer som géller.

For att sociala normer ska ha ndgon effekt krévs att omgivningen far vetskap om
handlingen. Personliga normer har effekt oavsett om ndgon annan kanner till
handlingen eller g eftersom personen galv altid vet vad han/hon har gjort.

31 Den sociala identiteten avgor vilka normer som galler

Genom att uppleva sig §é@v som medlem av en social grupp anpassas attityder och
beteende till sddana som gynnar gruppen istédllet for sddana som endast gynnar en galv
eftersom gruppen &r en spegling av jaget. Detta pekar pa att egenintresset inte behdver
stai motsatsforhallande till det gemensammaintresset.

Socialavarderingar har dock en paverkan endast om manniskor identifierar sig med
den sociala gruppen. Ibland betraktar sig en person i termer av "vi” och ibland som
"jag”, till skillnad frén ”de andra” eller " du/hononvhenne”. N&r man ser sig som " vi”
har man identifierat sig med en grupp. En person kan identifiera sig med en méangd
olika grupper och det kan variera 6ver tiden och fran en situation till en annan (Taylor
2001 a). Ibland kan en person till exempel sesig gélv som "vi bilister” och ibland som
"vi fotgangare” beroende pa situationen for tillfallet. De grupper som man identifieras
sig med kallas ingrupper till skillnad frén andra grupper som man inte identifierar sig
med som kallas utgrupper.

Sociala normer hos en grupp kan alltsa paverka beteendet hos personer som
identifierar sig med gruppen. En sadan anpassning &r inte ett resultat av grupptryck
utan det rér sig om en process dar normernainternaliseras hos individen och blir en
akta del av personens varderingar (Wenzel 2002 @). Sociala normer som anammas av
individen blir helt enkelt individens personliga normer.

3.1.1 Den socialaidentiteten paverkasav andra

Den socialaidentiteten & delvis en fragaom val, delvis en fraga om inlarning men det
handlar ocksa om paverkan fran andra. Vi skapar oss en identitet bland annat utifran
vad vi ser av oss §dlvai andras 6gon (Bruce 1999).

15



Hur manniskor upplever sig galvastyrsi hdg grad av hur andra upplever dem. Detta
kan ocksa vara §alvuppfyllande. En ung flicka som standigt glommer att stada sitt
rum, glommer att halla reda patider och saker blir kanske kallad for ”virrpanna” av sin
pappa, skamtsamt och utan elaka avsikter. Om sadana uttryck upprepas ofta fran
fordldrar, slékt och vanner kan det ledatill att flickan internaliserar det som bilden av
sig galv. Hon ser sig géalv som virrig och borjar agerai enlighet med det. Ett uttryck
som avsag att beskrivandgot kan i savaverket ha bidragit till att skapajust det som
det ville beskriva (Bruce 1999).

Ett annat exempel kan vara en revisor som har blivit falskt anklagad for att ha begatt
ekonomiska brott. Han fangslas, blir av med jobbet och frun l&mnar honom och tar
med sig barnen. N&r han blir utslppt fran fangelset kan han inte fa nagot jobb,
vannernatar avstand ifran honom och han blir utesluten ur golfklubben. | fangel set
larde han ka&nna personer som inte sag ner pa honom for hans pastadda kriminalitet.
Han far erbjudanden om att jobba & kriminella vilket han kan se som sin enda
mojlighet. Att behandlafolk som kriminella kan alltsd gora dem till just det (Bruce
1999).

Detta beskrivs inom psykologin som Labeling Theory. Nar samhéllet eller andra
auktoriteter straffar nagon for ett beteende blir denna person en avvikare och stélls
utanfor samhéllet. Det leder till att personen sjalv anser sig st utanfor samhéllet.
Personen borjar bete sig sa som samhéllet forvantar sig att han eller hon ska bete sig.

Manga av dessatankar hérstammar fran sociologen Howard Becker som 1963 skrev
foljande.

Deviance is not a quality of the act the person commits, but rather a
consequence of the application by others of rules and sanctions to an offender.
The deviant is one to whom that labels have successfully been applied; deviant
behaviour is behaviour that people so label.

3.1.2 Baradensomingar i ”ratt” grupp kan paverka

De socialanormernai ingruppen har betydelse for individens beteende. Normernai
utgruppen utévar inget inflytande paindividen. Ett visst inflytande kan dock finnas
ibland pa sa sétt att individen anammar motsatta normer jamfort med utgruppen.
Ingruppsmediemmar betraktas som mer pdlitliga, trevliga och trovéardiga medan
utgruppsmedlemmar betraktas som opdlitliga, otrevliga och icke trovardiga. Se figur
3.1 nedan.
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- Palitliga « Opdlitliga
* Trevliga * Otrevliga
e Trovéardiga « Ej trovardiga

Figur 3.1 Den sociala identiteten avgor vilka normer som géaller

3.2  Vad betyder detta for skatteadministrationen?

For en skatteadministration ar det darfor viktigt att forsokaingai ingruppen. Alla
&tgarder som utfors av en representant for en utgrupp kommer att betraktas med stor
misstanksamhet och skepsis. Om motsvarande atgarder utfors av en representant for
ingruppen kommer de att betraktas mer valvilligt. Det kan vara svart for en
skatteadministration att forsokatillhora flera olika grupper varfor knepet ligger i att
vidgaingruppen sa att den omfattar alla. Det géller alltsa att f& skattebetal aren att tanka
i termer av "vi skattebetalare” eller "vi medborgare” for att pa s sétt fa gruppen sa stor
som mdjligt och inkludera skatteadministrationen. Detta kan paverka vilka normer som
for tillfalet & starkast hos individen och skatteadministrationen kan upplevas som mer
trovardig och pdlitlig. Sefigur 3.2.

Allaingar i ingruppen

’ Skatteadministrationen
« Palitliga
*Trevliga
e Trovéardiga

Figur 3.2 En utvidgad ingrupp

Det & majligt att paverka den psykol ogiska situationen genom att placera mottagaren i
en annan kategori i ett annat socialt sammanhang. Jamfor till exempel foljande tilltal i
ett brev till en skattebetalare:
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Baste NN det egnajaget lyfts fram

Baste skomakare tillhdrigheten till gruppen skomakare lyfts fram

Baste foretagare tillhdrigheten till gruppen foretagare lyfts fram

Baste skattebetalare tillhorigheten till hela gruppen av skattebetalare lyfts
fram

Detta kan vara, men behdver inte vara, tillréckligt for att placera mottagaren i ett annat
socialt sammanhang och darmed kan ocksa beteendet paverkas genom att
referensramarna forskjuts.

Ovanstaende bor beaktas nér produkter som nar manga skattebetal are tas fram (till
exempel ”Dags att deklarera” som skickas till alla skattebetalare). | dessa produkter
bor anstréangningar goras for att placera mottagaren i en sa stor ingrupp som mojligt.

En annan metod som en skatteadministration kan tatill & att bygga allianser med
aktOrer somingdr i de réttaingrupperna. En skattebetalare kanske lattare kan tatill sig
budskap som till exempel kommer fran den egna branschorgani sationen an budskap
som kommer fran skatteadministrationen.

3.3  Det gar att paverka beteendet genom nor mer

Att normer har en betydelse och att de gér att paverka visar undersokningar fran
Australien och USA.. | Australien fick en grupp skattebetalare information om
resultatet av en enkét via ett sérskilt brevutskick. Enkéten visade att det fanns en
skillnad mellan vad de flesta tycker och vad de tror andra tycker, det vill ségaen
skillnad mellan den egna uppfattningen och den uppfattning man tror andra har. De
flestatycker att man ska betala skatt men manga har uppfattningen att andra inte tycker
sa. Resultatet blev att graden av frivillig medverkan var i hogrei gruppen som fétt veta
resultatet av enkaten an bland Gvriga. De som fétt veta resultatet tog intryck av att de
flesta tycker att man ska betala skatt (Wenzel 2001 a).

| USA gjorde man ett liknande undersokning. En grupp skattebetalare fick ett brev
med ungefar foljande innehall.

Enligt en enkatunder sokning tror manga att andra fuskar med sina skatter.
Detta & emellertid inte sant. Genomférda kontroller visar att de som |amnar
deklarationer ocksa lamnar korrekta uppgifter och betalar 93 % av den
korrekta skatten. De flesta lamnar korrekta deklarationer i ratt tid. Aven om
nagra skattebetal are borde betala mer till f6ljd av mindre fel sa ar det ett litet
antal personer som avsiktlig fuskar som star for huvuddelen av skattefel et.

Brevet hade en positiv effekt pa graden av medverkan. En annan grupp av
skattebetalare fick ett annat brev som innehdll rationella argument. Det beskrev vad
skatterna anvandstill och att samhdllet blir lidande om man inte betalar. Det brevet
hade ingen effekt (Minnesota Department of Revenue 1994).

Att det & skillnad pa normer och normer visar aven det forra exemplet fran Australien.

En annan grupp fick namligen déar besked om att enk&ten visade en skillnad mellan vad
de flesta faktiskt gor och vad de tror att andra gor. De flesta skattebetalare &r hederliga
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medan mangatror att andra fuskar. Resultatet visade inte pa ndgon skillnad i graden av
medverkan.

Skatteverkets enkdtundersokningar bekréftar bilden av att de flesta anser sig vara
hederliga samtidigt som man tror att andra & mindre hederliga (RSV 2003:2).

Det &r bara 7 % som instammer i pastéendet " For min egen del ar OK att folk
skattefuskar om de har en mgjlighet till det” . Detta visar den egnainstaliningen och de
flesta accepterar helt klart inte skattefusk.

Frégar om vad man tror om andras fusk ger en annan bild. Pafrégan” | Sverige betalar
alla éller nasta alla den skatt de ska” instammer endast 22 %.

Den egna uppfattningen &r alltsa att skattefusk inte & accepterat men man tror inte att
andra har samma uppfattning. Att upplysa om detta férhallande, det vill séga det
missforstand som finns, kan direkt ledatill att graden av frivillig medverkan okar.

34 Goérasom andraeller gora det réatta?

Den klassiska amerikanska reklamfilmen mot nedskrapning borjar med en bild av en
stétlig indian paddlande sin kanot pa en flod som bar med sig skrap och fororeningar.
Efter att halandstigit i nérheten av en nedskrépad vagkant, ser indianen hur en pase
med skrép slangs ut fran fonstret pa en forbipasserande bil. Kameran flyttar sig fran
skrépet vid indianens fotter till hans ansikte, dar en tar rinner ner for kinden. Da visas
en slogan: " Manniskor startar nedskrapning, manniskor kan forhindra nedskrépning.”

Enligt organisationen ”Keep America Beautiful” & detta det mest minnesvéarda och
effektiva meddel ande som ndgonsin har kommuniceratstill allmanheten avseende
nedskrapning.

Forskning visar emellertid att filmen innehdller egenskaper som inte & optimala, eller
till och med negativa, nér det géller effekten pa nedskrapning. Forutom det effektiva
budskapet som uppmanar folk att sluta skrépa ner visar filmen ocksa att folk faktiskt
skrépar ner. Tvaolika normer star mot varandra, moraliska och beskrivande.

Moraliska, eller foreskrivande, normer anger vilka beteenden som &r socialt
accepterade eller socialt icke accepterade. Beskrivande normer anger vilka beteenden
som faktiskt forekommer. Omfattande forskning visar att bada typerna av normer
paverkar manskligt beteende; vi tenderar att gora bade sddant som &r socialt accepterat
och sadant som &r populért. Insikten om att man bor sétta dessa normer i linje med
varandra, istéllet for mot varandra, i samband med kommunikation har en direkt
inverkan pa hur budskap uppfattas eller tolkas (Cialdini 1996).

Beskrivande eller deskriptiva normer

Forskningen & Gverens om att beskrivande normer har en inverkan pa beteendet. Ett
exempel & en studie som genomfdrdes 1969 dar man successivt 6kade gruppen av
manniskor som stirrade upp mot himlen i ett gathdrn. Till slut var det 84 % av de
fOrbipasserande som gjorde likadant. Beskrivande normer fungerar genom att “Om alla
gor eller tanker det s maste det vara en vettig sak att gora eller tanka”.

19



Moraliska eller foreskrivande nor mer

| motsatstill beskrivande normer som anger vad som faktiskt gors, anger moraliska
normer vad som borde géras. De anger de moraliskaregler som galler inom gruppen.
Moraliska normer fungerar genom att utlova sociala belningar eller bestraffningar.
Nér beskrivande normer informerar om beteende sa & de moraliska féreskrivande
(preskriptiva).

Experiment 6vertygar om nor mer nas kr aft

| ett experiment om nedskrapning (Cialdini 1996) visas vilken kraft det finnsi
normernas inverkan pa beteendet. Experimentet gick ut pa att se om en person
skrépade ner mer i en redan nedskrapad miljo jamfort med en ren miljo.

Det gick till pasa sétt att flygblad sattes fast under vindrutetorkarna pa bilarna pa en
parkeringsplats. Syftet var att se om férarna slangde flygbladet pa marken eller inte.
Parkeringsplatsen preparerades patva olika sétt. | enafallet var parkeringsplatsen helt
ren och i andrafallet ordentligt nedskrapad. For att ytterligare betona normen |& man
ocksai en del av experimentet en forbipasserande slanga skrap sa att forarna sag detta
precisinnan de kom fram till sinabilar.

Bilden nedan (figur 3.3) visar hur manga som skrépade ner i en ren respektive

nedskrapad miljo. Tva alternativ finns for respektive miljo, en forbipasserande som
skrépar ner eller en forbipasserande som inte skrépar ner.

Forbipasserande

% ’DSkrapar ej ner W Skré&par ner ‘

60

50+

401 30

30+

20+

10+

om— Miljo
Ren Nedskr apad

Figur 3.3 Cialdinis experiment avseende normer

Den mest omfattande nedskrapningen intréffade i en nedskrépad milj6 dar en

forbi passerande skrépade ner. Den minst omfattande nedskrapningen intréffade i en
ren miljo dér en forbipasserande skrépade ner. Att se en forbipasserande skrépa ner
minskade alltsa nedskrapningen i den rena miljon men dkade nedskrépningen i den
redan nedskrapade miljon. Anledningen &r att de forbipasserande uppmarksammar
forarna pa vilken norm som faktiskt géller. Att se ndgon skrapa ner i en redan
nedskrépad miljo pekar ut den gallande normen mycket tydligt. Att se ndgon skrépa
ner i en ren milj6 utgdr en kontrast som tydligt signalerar att detta &r ett avvikande
beteende som bryter mot normen. Detta stérker alltsa normen att man inte ska skrépa
ner.
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Personer som uppmarksammas pa en vanligt forekommande nedskrépning tenderar att
skrépa ner mer, inte mindre. Darfor bor man, nér man forsoker éndra ett icke onskat
beteende, vara mycket forsiktig med att dramatisera beteendets negativa effekter
genom att beskriva det som vanligt.

For en skatteadministration galler alltsa att inte framstélla fusk som det normala
vanliga beteendet, da kommer fusket att 6ka. Istéllet bér man framhalaatt de flesta
skattebetalare & hederliga och att fusk ar undantag snarare an regel. Att peka pa den
hederliga majoriteten kan bidratill att minska fusket. Den sanna bilden ska ges, fuskets
omfattning skainte hemlighallas, men hela bilden ska beskrivas sa att de verkliga
proportionerna framkommer.

3.5 Skepsis mot normer nas betydelse
Det finns invandningar mot att normer skulle ha en avgérande betydel se for forekomst
eller icke forekomst av skattefusk.

Edlund och Aberg (2001) hévdar bland annat att det finns goda skl for att ifrégasitta
vardet av sociala normer som en forklaring till graden av medverkan. En social norm
maste fylla en funktion for att den ska skapas och 6verleva. Tillrackligt manga
personer maste ha ett intresse av att normen foljs. De flesta har troligen ett intresse av
att andra betalar sina skatter, men om de inte betalar sévafar de andatillgang till den
offentliga servicen. Detta &r den klassiska " free-rider” problematiken vilken delvis kan
|6sas genom informella normer som fordomer skattefusk. Detta racker emellertid inte.
Kommunikation om dessa frégor maste uppkomma och andra personer maste ha
mojlighet att tillhandahalla sanktioner eller bel6ningar riktade till individen. Forskning
visar att skattebetalare séllan far kdnnedom om fusk inom den egna gruppen d&ven om
fusket upptécks av skatteadministrationen. Diskussioner om skatter férekommer
troligen inte sa ofta och sddana diskussioner ar troligen mest vanligainom grupper som
har stora méjligheter att undkomma skatt. | sadana grupper kan de sociala normerna
verka for skattefusk. Sociala normer har inte en sddan inverkan pa personer att det kan
motverka mgjligheter och incitament till fusk. Det ekonomiska egenintresset tar dver.

Men varfor valjer da de flesta personer att samarbeta och bidratill gemensamma
nyttigheter genom att betala skatt om det ekonomiska egenintresset sdger att det inte &r
till gagn for individen?

351  Varfor forekommer samarbete?

Samarbete och hjalpsamhet i alla dess former har varit en hard nét att knécka for
vetenskapsméannen under historiens gang. Nér Charles Darwin introducerade teorin om
det naturliga urvalet under 1800-tal ets andra halft blev genertsa beteenden annu
svarare att forklara.

Overallt bland djur och manniskor sdg Darwin samarbete och hjapsamhet. | borjan var
han radd for att dettatill synes oférklarliga fenomen utgjorde ett hot mot hela hans
teori om det naturliga urvalet. Hur skulle ett naturligt urval kunna gynna oegennyttiga,
eller altruistiska, beteenden som &r kostsamma for givaren och istéllet till nytta for
andra?
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Men nér Darwin studerade kolonier av insekter upptackte han att deras arbetare och
soldater villigt offrade sig for stackens basta. Dainsdg han att teorin om det naturliga
urvalet aven kunde omfatta familjen och slékten. Genom att gynna sina slaktingar kan
man gynnasig galv. Genom att hjdlpa din syster eller bror hjé per du samtidigt delar
av dina egna gener och dkar pa sa st dina geners evolutionara framgang. Men
Darwins teori kunde fortfarande inte forklara varfér individer som inte &r slakt hjél per
varandra (DN 2001).

Det handlar dock inte endast om en biologisk evolution utan &en om en social
evolution. Sociala normer uppkommer genom en evolutionar process dar individer
rationellt imiterar beteendet hos andra. Normerna & da baserade pa en nyttoanalys; en
avvagning mellan nyttan att folja en norm och obehaget av att avvika fran andras
faktiska eller forvantade beteende (Lindback 1997). Om en social norm ér till nytta for
arten finns det ett intresse hos alla att en sddan utvecklas och bibehalls. Darwins teorier
stammer alltsa aven for utvecklingen av sociala normer.

Frégan &r davilket som vager tyngst nar det handlar om skattefusk. Det ekonomiska
egenintresset kan vara betydande och tar da kanske Gver aven om man tycker att
skatter maste finnas. Att betala skatt, vilket de flesta gor, skulle da vara ett utslag av
irrationell altruism och ga emot egenintresset. Forskningen & dock entydig. Befarade
skuldkanslor och risken for social stigmatisering, det vill saga personliga och sociala
normer, har betydligt storre inverkan pa beslutet att betala skatt an det rent
ekonomiska egenintresset (Taylor 2001 a). Det ligger i individens intresse att undvika
skuldkanslor och socia stigmatisering. Att vélja att samarbeta, till exempel genom att
betala skatt, & dainte frdgan om altruism utan i hogsta grad om ett
nyttomaximeringsbes ut.

Forskning visar att individer tenderar att samarbeta med andra &ven under
omstandigheter da egenintresset borde ledatill att de inte gor det. Personer tenderar att
bidratill gemensamma nyttigheter (till exempel betala skatt) om de upplever att andra
gor det, aven om de skulle dra nytta av att sjalvainte bidra (Lederman 2003 b).

Det finns omfattande studier som visar manniskors tendens att samarbeta och
atergalda. Det ror sig alltsd om reciprocitet eller 0msesidigt samarbete. Personer bidrar
och samarbetar om de upplever att de inte blir utnyttjade och att aven andrabidrar.
Aven brist p& samarbete &tergal das genom att sluta samarbeta. Reciprociteten behtver
inte vara fullstandig, de flesta aktOrer accepterar vissa undantag sa lange de &r fa
(Tullberg).

Psykologen Cialdini (2001) menar att reciprocitet &r en av de mest grundlaggande
normerna for manskligt beteende.

Reciprociteten kannsigen fran vardagslivet. Om vi far en present fran ndgon kanner vi
en skyldighet att &tergdlda den, samma sak géller for tjanster eller for inbjudningar till
fester. Forskare har visat att reciprocitet ar en stark norm i alakulturer, och att det
varit sAunder en mycket Iang tid. Ett konkret exempel & fran Etiopien 1985 som trots
extrem torka och mangérig svalt, skankte 5000 dollar till Mexico i samband med en
jordbavning dar. Anledning var att Mexico hade skankt pengar till Etiopien 1935 nar
de hade blivit invaderade av Italien (Cialdini 2001).
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Cialdini (2001) beréttar &ven om en egen upplevelse som visar pa kraften i normerna
om reciprocitet. Han blev tillfragad pa gatan av 12-arig pojke om han ville kopa
biljetter till en scoutcircus. Han avbojde, men da sa pojken " OK, om du inte vill kdpa
biljetter gar det bra att kbpa nagra av vara chokladkakor, de kostar bara en dollar per
styck”. Cialdini kdpte ett par och upptéckte sedan att ndgot konstigt hade hant.
Anledningen var att han (a) inte tycker om chokladkakor, (b) han tycker om dollar, (c)
han stod dar med tva chokladkakor och (d) scouten gick ivag med tva av hans dollar.
Reciprociteten fungerar ocksa pa sa sétt att en eftergift fran nagon maste tergd das
med en egen eftergift. Scouten hade gjort en eftergift genom att sdga att Cialdini inte
behovde kopa nagra biljetter. Cialdini var datvungen att ocksa gora en eftergift som i
det hér fallet var att kopa tva chokladkakor (se &ven avsnitt 11.3.3).

Normer om reciprocitet kan alltsd vara mycket starka men de maste varatill nyttaom
de ska kunna Gverleva.

3.6 Samarbete ar den basta strategin

Om 6msesidigt atergaldande, eller samarbete, &r den basta strategin &r det inte konstigt
att evolutionen skapat starka normer om reciprocitet. Att samarbete verkligen & den
basta strategin visar forskning inom spelteori.

Spelteori anvands for att studera hur man kan komma fram till den bésta strategini en
given situation. Ett klassiskt exempel fran spelteorin kallas for fangarnas dilemma.

Tva skurkar, Al och Bob, har gripits av polisen misstankta for ett ran. Oturligt nog for
polisen finns det bara bevis for olaga vapeninnehav. Men aklagaren placerar dem i
varsin cell och ger dem ett erbjudande: strafflindring om de vittnar mot den andre, om
bada nekar &ker de dit atminstone for vapeninnehavet, ett ar var. Om bada vittnar mot
varandra sa aker bada dit rejalt, tio & var. Om bara den ene vittnar kan han komma
undan helt, och den andre far 20 &r. Bada skurkarna har att vélja mellan att samarbeta
genom att hdllatyst eller ange varandra. Fragan & hur Al respektive Bob ska agera for
att uppna basta resultat?

Det basta &r att samarbeta och att bada nekar eftersom det ger ett ars fangelse. Men om
man inte kan lita pa den andra parten kan det leda till att man far 20 &rs fangelse. Om
Al tjallar kan habli fri men det innebér att Bob far 20 ars fangelse om han nekar (och
viceversa). | safal ar det béttre att slatill forst, det vill sagatjalla. Om badatjallar far
bada 10 ars fangelse vilket inte & det basta utfallet men rationel It ur individens
perspektiv.

En mer generell variant av fangarnas dilemma beskrivs nedan (se figur 3.4). Person A

och person B kan valjamellan att bidra (samarbeta) eller att avsta. Utfallet for
respektive alternativ ar angivet i figuren med siffror, ju hogre siffra desto béttre utfall.
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Person B

Bidra Avsta
Bidra 3:3 -1:4
Person A Samarbete A &r ett helgon/forlorare
Avsta 4:-1 2:2
A & enfreerider Inget samarbete

Figur 3.4 Fangarnasdilemma enligt Tullberg

Med en spelteoretisk ansats bor varje person véljaaternativ " Avsta” eftersom det ger
basta utfallet cavsett vad den andra personen gor. Om A tror att B véljer att bidra ar det
bastavalet for A att avsta eftersom det ger 4 istéllet for 3, om A tror att B istéllet véljer
att avsta & det basta valet for A fortfarande att avsta eftersom det ger 2 istéllet for -1.
Samma resonemang géller for B. Slutresultatet blir darfor att bada avstar och inget
samarbete uppstar (2:2).

Detta & anméarkningsvart eftersom det basta utfallet for bada ar att valjaatt bidra (3:3).
Att bada agerar rationellt leder intetill det basta utfallet (Tullberg).

3.6.1  Forvantan om vad andra kommer att géra ar avgorande

| verkligheten véljer en aktor ofta att agera utifran en bedémning av hur de andra
aktorerna kommer att agera. Nar méanniskor beslutar sig for att handla pa det ena eller
det andra séttet har de i sin beslutsprocess ofta forsokt férutse omgivningens eller
motpartens olika tdnkbara reaktioner (Rothstein 2003).

Manniskor véljer helt enkelt att reciprociterai forvag. | de flesta dilemman enligt
modellen ovan & manniskor villiga att samarbeta om de tror att andra kommer att
samarbeta. Aktoren véjer ofta att agera pa samma sétt som man forvantar sig att andra
agerar (Cialdini 2001).

| ett experiment avseende fangarnas dilemma tillfragades forstkspersonerna om deras
forvantningar pa den andra personens beteende. Av dem som trodde att den andra
skulle bidra besl6t 83 % att ocksa bidra. Av dem som trodde att den andre personen
inte skulle bidra var det endast 15 % som valde att bidra (Tullberg).

Pa vilken grund kan man da forutse andra aktorers agerande? Rothstein (2003) menar
att besluten till stor del grundas pa det kollektiva minnet av tidigare handel ser.
Framtida agerande bedoms alltsa efter egna och andras erfarenheter fran aktorernas
tidigare agerande. Den beskrivning av historien som finns (oavsett om den ar sann eller
falsk) har en stor betydelse.

Detta betyder ocksa att det & mycket svart att andra pa ett |age av icke-samarbetetill
att overgatill ett |lage med samarbete.

Aven om det alltid kommer att finnas n&gra freeriders som aldrig samarbetar och ndgra
helgon som alltid samarbetar oavsett vad andra gér kommer de flesta att géra som
andra gor. Dettainnebér att det storaflertalet antingen hamnar i 1aget ” Samarbete”
eller l&get " Inget samarbete”. | spelteoretiska termer betyder detta att det finnstva
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jamviktsldgen. Aven om bada ldgena & stabila ar ett problem att |aget ” Inget
samarbete” ar mer stabilt (svarare att andra) an laget ” Samarbete” .

3.6.2 Den bastastrategin

Om man bara méts en gang (spelar en gang) visar allaanalyser att det & smartast att
lurasi fangarnas dilemma. Man far bara en chans. Men vad hander om man tréffas
flera ganger (upprepade spelomgangar)? Har maste man ta hansyn till inte bara vad
man kan vinnaidag, utan ocksa vad som har hant och vad som kan handai framtiden.
Det géller att ha en strategi (Sandberg 1999).

For att forsoka hitta den bésta strategin startade forskaren Robert Axelrod en turnering.
Han bad ett flertal forskare skapa datorprogram som spelade olika strategier i ett spel
av typen fangarnas dilemma. Programmen var adlt fran enklatumregler till listiga
system som forsokte rakna ut motstandarens svaga punkt. Sedan |t man alla bidragen
spela mot varandra och jamfoérde deras totala podngsummor.

Vinnaren visade sig vara” Lika for Lika’, samarbeta med motstandaren som forsta
drag, gor sedan vad den gjorde forra gangen (det vill sdgareciprocitera). Det var en av
de enklaste strategierna. Man kan sdga att strategin ar "snall”, den luras inte om den
inte blivit provocerad.

Axelrod provade &ven en turnering som forsokte simulera evolutionen. Man startade
med en population av datorprogram som anvande olika strategier och beroende pa hur
manga poang de far mot varandra sa Okar eller minskar deras antal. VVad som hande var
att i borjan roffade "elaka’ strategier & sig vilt fran |&tlurade strategier som alltid
samarbetade. De "elaka’ strategierna fick manga poang och tog 6ver popul ationen.
Men nér de spelade mot varandra fick de inga vidare podng eftersom de helatiden
forsokte luras. Det héar gav andra strategier chansen och ”Likafor Lika” tog den,
spelarna som foljde den samarbetade internt och |&t sig inte luras av de andra. Till slut
fanns det n&stan bara” Likafor Lika” kvar.

Inte nog med det, i andra experiment kunde man visa att &ven en liten grupp " Lika for
Lika’ kan invadera och ta éver en stor population av "elaka’ strategier som gjorde sitt
ytterstafor att utnyttjaalla. Det hér & storstafordelen med en ”Likafor Lika’ strategi.
En ensam sndll individ klarar sig inte, men en liten grupp kan samarbeta internt och
sakta men sakert vaxa. Det hér gar naturligtvis inte om de later sig bli utnyttjade av
andra; man maste vara sndll men inte naiv (Sandberg 1999).

3.6.3  Andra spelteoretiska experiment
Att reciprocitet & av grundldggande betydelse for att forsta méanskligt beteende stods
aven av andra spelteoretiska experiment (Lederman 2003 b).

Ett experiment kallas for ultimatumspel. Spelet har tva parter och det gér ut pa att
parterna ska dela en given summa pengar mellan sig. Den forsta parten, budgivaren,
lagger ett bud pa vad den andra parten, svararen, kan fa. Svararen kan davélja att
acceptera budet och fér da den erbjudna summan (och budgivaren far resten av den
totala summan) eller att avboja budet vilket innebar att ingen far ndgot. Ekonomisk
teori sager att svararen bor acceptera vilket bud som helst som &r storre &n noll. Ofta &r
dock sa att svararen avbdjer bud som ligger under 20 % av den totala summan.
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Andratyper av experiment som visar paliknande resultat, ar till exempel
investeringsspelet. En forsta spelare far en given summa pengar och har méjligheten
att behalla summan eller 6verféraen del pengar, som réknas upp med en viss faktor,
till en andra spelare. Denna andra spelare kan antingen behalla allt eller ge en del
pengar tillbakartill den forsta spelaren. Den andre spelaren har inget skél att ge tillbaka
pengar utan borde behalla allt men oftast Gverfors en del av vinsten tillbakatill den
forsta spelaren. Detta &r nagot den forsta spelaren forvantar sig och ger darfor pengar
till den andre spelaren istéllet for att behalla allt.

Ett annat exempel & det sa kallade diktatorspelet. Detta spel paminner om
ultimatumspel et men med den skillnaden att svararen inte kan vélja utan budgivaren
bestdmmer hur fordelningen av en given summa pengar ska gatill. Budgivaren har
alltsdinget incitament for att ge bort pengar utan bor behdlla allt. Anda & det si att en
tredjedel av budgivarna (diktatorerna) ger bort mellan 8 och 16 % av den totala
summan.

3.7 Normer om samar bete ar till nytta

Normer har en rationell grund, annars skulle de inte finnas, och ett till synes altruistiskt
beteende som att samarbeta &r i grunden ett rationellt beteende som gynnar
egenintresset. Renodlad altruism eller renodlad egoism har inte visat sig fungera.
Altruister kommer att bli utnyttjade och egoister missgynnar alla och dérmed sig
gava

Aven om altruism ibland framhalls som ett ideal sa finns det inga starka normer som
stodjer ett sadant beteende, helt enkelt darfor att altruism inte fungerar. De starkaste
normerna handlar om samarbete, det vill séga reciprocitet.

Invandningar mot att reciprocitet skulle fungera brukar ibland framféras som ” Den
troga dorrens problem”. En trog dorr i tunnelbanan &r besvérlig att Gppna men nér den
val & 6ppen kravs en betydligt mindre anstrangning att halla upp den for nagon
ytterligare person. Hér finns en majlighet till en vinst om den som &r forst genom
dorren gor en marginell uppoffring och haller upp den for efterkommande. Frégan ar
hur reciprocitet kan fungerai en anonym storstad med 13g sannolikhet att stéta pa
samma person igen.

Detta speglar en missuppfattning kring konceptet om reciprocitet. Reciprociteten ar
inte knuten till den part med vilken man har samarbetat. Reciprociteten ar generell i
den meningen att individer samarbetar om andraindivider samarbetar, oavsett med
vilka. Om du haller upp dorren for andra haller jag upp dorren for andra. Det & sa
normen har utvecklats darfor att det & den metoden som fungerar bast.

En annan situation handlar om ifall man ska rédda en déende person i 6knen aven om
det & ytterst osannolikt att den personen skulle kunna atergélda tjansten.
Reciprociteten fungerar genom att nagon annan kan bli ens egen raddare ndgon gang.

Normen verkar genom att handlingen skapar en positiv sjdvkansla hos réddaren. Det

kan &ven ge socialt anseende och prestige. Den som inte réaddar en person i néd kan
istallet uppleva negativa kandor i form av forlorad sjdlvkansla och skam. Dessa
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kanslor finnsinte av en slump utan de styr beteendet. Det leder fram till béttre beslut
for daktets 6verlevnad vilket & vad evolutionen handlar om.

Reciprociteten fungerar alltsa, tergaldandet &r inte knutet till en viss situation och
atergaldandet behover inte heller ligga pa samma niva. Poangen med reciprocitet ar att
individen beter sig sa som andra beter sig mot honom/henne. Ett experiment fran 1972
visar detta mycket tydligt (Tanng 6 2000).

Experimentet gick till pafoljande sétt. Man riggar en telefonkiosk pa ett torg. Vissa
som ringer fran telefonkiosken far tillbaka den véaxel de ska, andra far det inte. Dade
kommer ut ur kiosken mots de av Alice, som framfor deras fotter tappar ett
bokmanuskript, vilket skingras for vindarna. Hjélper de Alice att plocka upp
manuskriptet? Hur handlar den typiskt ink&nnande kvinnliga politiska aktivisten? Hur
reagerar den kallhamrade manlige bérsméklaren?

Resultatet & entydigt. Om borsméaklaren har fatt tillbaka den vaxel han ska ha, hjalper
han Alice med manuskriptet. Har han inte fatt tillbaka sin véxel, hjdper han intetill.
Samma sak gdller for den kvinnliga politiska aktivisten. Har hon fétt tillbaka sin véaxel
hjalper hon till, annarsinte. Det & inte bara allmén karaktér som visat sig vara
irrelevant for beteendet. Ocksa kon ar betydelselost i situationen. Allt star och faller
med vaxel pengarnal

3.7.1  Har evolutionen av normer paverkat hjarnansevolution?

Om sociala normer har utvecklats genom evolutionen har kanske ocksa hjérnan
utvecklats for att kunna hantera sociala normer. Evolutionen gynnar biologiska och
socialafardigheter som &r till nyttafor artens 6verlevnad.

Den kande professorn i neurologi, Antonio Damasio, har beskrivit kopplingen mellan
kanslan och fornuftet (2003). Hans tes &r att kanslor inte kan separeras frén fornuftet,
de & intimt kopplade till varandra. Kanslor behdvs for att fatta bra beslut. Kénslor kan
inte ses som nagot lyxtillbehdr. Evolutionen skulle inte ha skapat kanslor om deinte
var till nyttafor dverlevnaden.

Aven om det kanske racker med social tréning for att |arasig sociala normer finns det
sannolikt en koppling till medfédda biol ogiska reglermekanismer. Damasio menar att
det finns en koppling mellan grundldggande medfédda drifter och de mest upphdjda

etiska regler och konventioner, helt enkelt darfor att det bidrar till dlaktets 6verlevnad.

Den méanskliga hjarnan &r frén fodseln utrustad med drifter och instinkter som inte bara
innefattar en uppsattning fysiologiska styrmekanismer, utan dessutom de
grundlaggande verktyg individen behtver for att anpassa sig till ett socialt
sammanhang. Under barndom och uppvéaxt paverkas och utvecklas dessa av yttre
kulturella forutséttningar. Kombinationen av medfédda instinkter och forvarvade
overlevnadsstrategier skapar nagot som formodligen & unikt for manniskan: Ett
moraliskt sinne som i vissa sammanhang kan forma henne att bortse ifran den egna
gruppens omedel bara intressen.

Om hjérnan &r anpassad for att stodja ett visst beteende bor dettata sig olika uttryck.

FOr att en strategi som betonar reciprocitet ska fungera kravs det att aktorerna kan
upptécka sddana som fuskar (de som vaéljer att inte samarbeta). Detta var nagot
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forskarna Cosmides och Tooby tog fasta pa. Deras hypotes var att hjarnan innehdller
funktioner for att upptacka fuskare i situationer som bygger pa 6msesidigt samarbete.
De formulerade ett och samma logiska problem pa tva olika sétt, dels som ett socialt

samarbetsproblem och dels som ett problem utan koppling till socialt samarbete.

Deltagarna fick nagra ledtradar om personer i olika situationer och skulle ange vem
som inte foljde reglerna. | det enafallet var regeln " De som aker till Boston far inte
aka tunnelbana” vilket &r ett icke socialt relaterat problem. | det andra fallet var regeln
" At inte kakor forran du har baddat sangen” vilket &r ett socialt relaterat problem. |
badafallen & regeln "Om A da B”. Att fuskainnebar att man utnyttjar formanen utan
att gora det som kravs (B utan A eller att &a kakor utan att b&dda sangen).

Endast 25 % lyckades utifran ledtradarna |6sa problemet med regeln ” De som aker till
Boston far inte 8ka tunnelbana”’ men 80 % lyckades |6sa problemet med regeln ” At
inte kakor foérran du har baddat séngen”.

Forklaringen &r att hjarnan &r designad pa sadant sétt att det finns fardiga funktioner
eller rutiner for att upptacka fuskare i sociala situationer (eller " hardkodad
programvara’). Dessa rutiner fungerar endast i speciella situationer och kan inte
anvandas for |6sa generella logiska problem. | dessafall kréavas andra generella rutiner
for logiskt tankande, vilket forklarar varfor det & svarare att utfora.

Damasio (2003) kallar dessa biologiska processer for dispositiva representationer i
hjarnan. Det handlar om medf6dda nervkretsar som har utvecklats genom evolutionen
for att 16sa specifika problem. Den ménskliga hjarnan innehaller en mangd olika
sadana nervkretsar, allt ifran sadana som handlar om grundl &ggande biol ogisk
reglering till "upphéjda’ funktioner som omtanke, karlek, medkansa, &rlighet och
andra lovvérda egenskaper.

Betyder detta att kta altruism inte finns och att kanslor och moral endast & biologiska
processer i hjarnan? Om detta sager Damasio (2003) f6ljande.

Insikten om att det finns medfédda biol ogiska mekanismer bakom ocksa det
mest storslagna manskliga beteendet betyder ingalunda att detta skulle
reducerastill blott och bart neurobiologi. Att férsoka férklara nagonting
synnerligen komplext genom att peka pa de mindre komplexa fenomenen som
ingdr, innebar inget forringande. --- Vara overtygelser, kanslor och avsikter &r
beroende av en mangd faktorer rotade saval i var organismsomi den kultur
dar vi vuxit upp, aven omvi galva inte & medvetna om dessa faktorer.

3.7.2 Moraliskanormer & mer an nytta

Allaforskare delar inte uppfattningen att moraliska normer & nagot nyttigt som vuxit
fram genom evolutionen. Invandningar brukar beskrivas som att det skulle varaen
paver manniskosyn eller att manniskan & sa enormt mycket mera.

Om en nyttobaserad moral sager Tullberg foljande.

Etiken kan antingen utvecklas och sattasin i detta vetenskapliga projekt, dar
den forvantas bidra med nagot s simpelt som nytta. Eller ocksa behéller den
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distansen till den triviala verkligheten och bistar med funderingar om en mer
ideell varld. Visioner som man hoppas paverkar at ” ratt” hall, men vars
effekter ofta blivit praktiskt destruktiva. Ar det inte diskutabelt att bedoma etik
sa mycket efter ambitioner och sa lite efter resultat?

Etik kanske inte skall ses som ett val mellan att vara god eller ond utan en
fraga omvad som &r en lamplig metod. | en svaranalyserad situation &r
harmning en enkel metod med flera fordelar. --- Etik kanske inte skall ses som
ett alternativ till s&lviska intressen, konformistisk anpassning och adaptiv
lyhérdhet, utan mer en policy for att agera med snarare an emot dessa
komponenter.

Malsattningen om att ett moraliskt agerandei sig §av &r beléning nog kommer alltid
vara endast en ambition. Nér sociala normer inte ar rationellaléngre kommer de att
undermineras (Tullberg).

3.8 Hot om straff dkar viljan att samarbeta
Vi vill gérna bestraffa manniskor som bryter mot skrivna och oskrivnaregler. Denna
vilja att bestraffa har en grundléggande betydelse for uppratthdllandet av normer.

For att testa betydelsen av straff gjorde forskarna Fehr och Gachter (1999)” ett
experiment i form av ett spel. | ett sddant spel far varje person i en grupp en given
summa pengar. Allafar sedan en majlighet att investeraen valfri del av pengarnai en
gemensam pott. Pengarnai potten kommer att dubbleras och delas sedan ut till hela
gruppen i likadelar. Det har alltsd ingen betydelse hur mycket var och en har satsat
utan allafar tillbaka samma avkastning. Det basta utfallet for gruppen uppnas om ala
investerar maximalt. Det ger den storsta totala avkastningen. For varje individ &r det
dock mest [6nsamt att inte investera alls och samtidigt hoppas pa att alla vriga
investerar maximalt.

Det finns alltsd en motsattning mellan att samarbeta for det gemensammas bésta och
att snylta pa andra for att maximera egenintresset. (Detta kan jamforas med att bidra
till gemensamma nyttigheter genom att betala skatt. Det ror sig ocksa om sammatyp
av problem som beskrivs genom fangarnas dilemma.)

Under de forsta spelomgangarna var det inte till atet att bestraffa eventuellasndla
medspel are som behdll sina pengar. Resultatet blev att investeringarna minskade
drastiskt och samarbetet dog ut efter nagra spelrundor.

Men nér deltagarna fick chansen att bestraffa dem som snyltade vande utvecklingen
snabbt, trots att det kostade pengar att bestraffa ndgon. Vid sista omgangen hade den
genomsnittligainvesteringen stigit betydligt och forskarna drog slutsatsen att straff,
eller hotet om straff, kunde upprétthalla samarbetet i grupperna. Resultatet framgar av
figur 3.5.

! Mer om dennaforskning finnsi RSV Rapport 2002:14.
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Figur 3.5 Fehr och Gachter (1999)

Det som dverraskade forskarna var med vilken entusiasm deltagarna bestraffade dem
som snyltade trots att det kostade deltagarna pengar och att de inte skulle tréffa sasmma
snyltare igen.

For att béttre forsta vad som |&g bakom den stora 6nskan att bestraffa fragade
forskarna deltagarna om deras kanslor under spelets gang; bade néar ndgon lagkamrat
hade varit uppenbart egoistisk och tvéartom, nar nagon hade kommit pa dem sjdvamed
att snylta sig igenom en spelomgang. Svaret blev att det var ren och skér ilska som lag
bakom bestraffningarna. Det var ocksa kanslor av skam som uppfostrade snyltarna att
borja hoja insatserna.

Manniskor &r helt enkelt villiga att bestraffa dem som bryter mot grundléggande
réttviseprinciper. Manniskor blir dessutom mer bendgna att samarbeta om de uppfattar
situationen som réttvis.

3.8.1  Aven apor reagerar pa orattvisor

Nér Kapuchinoaporna pa primatcentret i Atlanta behandlades oréttvist blev det uppror i
burarna. Aporna véagrade att samarbeta med forsoksledarna. De ville inte langre byta
sma stenar mot mat. De tog bitarna av gurka— som de normalt betraktade som en fullt
rimlig erséttning for en liten sten — och kastade dem pa golvet istallet for att dta upp
dem. Protestyttringen utl6stes nér nagon fick se apan i buren intill faen finare
ersattning — en druva — fér samma jobb. Allra héftigast blev rektionen nér grannapan
fick en druva utan att gora ndgonting.

Det kan tyckas vara en dum och irrationell reaktion att véagra dta sin gurkbit och sldnga
den pa golvet. Men i det 1anga loppet kan det vara bra att bevaka sinaintressen.

Slutsatsen av forsoket &r att inte bara manniskor utan dven vissa apor har en kanslafor

réttvisa. Det tyder pa att motviljan mot oréttvisor har ett tidigt evolutionart ursprung
(DN 2003).
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Detta stoder tankarna om att (moraliska) normer & nagot som vuxit fram genom en
evolutionsprocess och att dei hdgsta grad vilar pa en rationell grund, annars skulle de
inte ha 6verlevt evolutionen.

39 Olika skéal for att foljaregler
Bade normer och straff har alltsa betydelse for om en person véljer att samarbeta eller
g. Det finns olika skél varfor personer véjer att foljaregler.

En person kan vélja att foljaregler darfor att sociala normer har internaliserats hos
personen och blivit en del av personens Gvertygelser. Regler fdljs da helt frivilligt
déarfor att man anser det vararétt (det vill sdga en moralisk Overtygelse). Regler kan
ocksa fdljas for att undvika obehag i form av informellaeller formella straff (yttre
incitament). Dessa skal kan kombinerastill fyra olika alternativ enligt figur 3.6 nedan
(Tullberg).

Yttreincitament Inget yttre incitament
Inredrivkraft Egenintresse Moralisk overtygelse
Ingen inredrivkraft Patryckning Foljsamhet

Figur 3.6 Olika skal for att medverka enligt Tullberg

Med inre drivkraft avses att det finns en internaliserad moralisk norm som sager att
man ska foljareglerna. Denna drivkraft kan sedan kombineras med situationer da straff
anvands eller da straff inte anvands.

| gruppen foljsamhet finns inget yttre incitament eller inre drivkraft att medverka utan
det sker anda. Det finns hér en stor risk for att medverkan inte sker.

Vilken av de dvriga krafterna &r da starkast for att upprétthalla graden av medverkan?
Den inre drivkraften har en fordel. En person som styrs av sitt samvete & alltid
kontrollerad, ett yttre tryck kan aldrig ha samma permanenta nérvaro.

Att agera utifran hot om straff &r att agerai enlighet med egenintresset. Yttre
incitament kan framkalla 6énskat beteende men det betyder inte att beteendet &r
moraliskt riktigt. Istallet for att vara ett moraliskt bedlut kan det da bli ett
nyttomaximeringsbeslut. Detta leder till att medverkan kommer att minska vid varje
tillfale da de yttre incitamenten &r for svaga.

Men om en specifik norm endast féljs av moraliska skal men inte av nagot
egenintressei form av yttre incitament visar det pa att normen &r halvhjartad eller
ofullstandig. | dessalégen foljs regler endast darfor att det & "rétt”, inte for att det ar
"bra’ i betydelsen att det finns ett rationellt vardei att géra det. Men om det finns ett
rationellt vardei att f6lja den moraliska normen finns ocksa ett egenintresse.
Egenintresse i betydelsen bade "rétt” och "bra” & alltsa béttre an endast moralisk
Overtygelse.
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Aven om ett yttre incitament kan vara en faktor som skapar ett rationellt varde med att
foljareglernakan ett altfor starkt yttre tryck dock férskjuta skalet till att medverka
fran egenintresse till patryckning vilket & mycket varre an att medverka endast av
moraliska skal. | dessalagen foljs regler endast for att undvika straff och inte for att det
ar "ratt”, medverkan &r dainte frivillig (Tullberg).

Frivillig medverkan utan straff ar alltsa béttre &n framtvingad medverkan med hjalp av
straff. Det & helt enkelt sa att frivilligt samarbete vaxer i franvaro av en reglerande
makt och minskar i dess nérvaro (Felkins 1999).

Detta &r i och for sig inget nytt, redan de gamla kinesernavar inne pa sammalinje.
Konfucius (500 f kr) uttryckte det pafoljande sétt.

Om man forsoker styra folket med hjalp av regler och halla ordning med hjalp
av straff, kommer folket bara att forsoka undvika straffen utan kansla fér dygd
och moral. Men om man styr pa moralisk grund kommer folk att kanna
moraliska forpliktelser och béttra sig. --- Det gar visserligen att avskréacka med
hérda straff men dven om manniskor forsoker undvika straffen forlorar dei
galvrespekt och moralisk véardighet.

Den béasta kombinationen &r alltsa en reglerande makt som ligger i linje med de egna
moraliska 6vertygelserna. Da &r forutséttningarna for efterlevnad av regler som storst.

Sour (2001) stoder detta nar hon framhaller att den moraliska varderingen av ett brott
har betydelse for hur avskrackande legala sanktioner kan bli. Sanktioner riktade mot
omoraliska brott kan vara mer effektiva eftersom de forstérks av individens egen
moral uppfattning.

Detta stods av en enkatundersdkning? som visar att 30 % anser att skattefusk ar
beréttigat ifall skattelagarna & uppenbart oréttvisa. En fjardedel tyckte ocksa att
myndigheternas slGseri réattfardigar fusket. Mellan 85 och 90 % ansag dock att fusket
inte kan beréttigas av skattehdjningar eller av att ”manga andra gor det” (Kurtén).

3.9.1  Frivilligmedverkan ar battre an hot om straff
Att foljaregler enbart pa grund av hot om straff fungerar alltsd inte eftersom det
motverkar en frivillig medverkan.

Den psykol ogiska forklaringen bakom detta brukar kallas Crowding Theory och kan i
korthet forklaras pa foljande sétt (Frey & Jegen 2000).

Allaformer av yttre patryckningar, bade positivai form av belGningar och negativai
form av straff paverkar den inre 6vertygelsen att géra det som péatryckningen avser.
Y ttre patryckningar kan antingen 6ka eller minska den inre dvertygelsen.

En yttre patryckning kan oka den upplevda nyttan med att géra ngot eller 6ka
kostnaden for att inte gora det, den inre vertygel sen kan da stérkas.

2 RAMP som & en stérre europeisk undersdkning
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Det motsatta kan ocksdintréffa, det vill saga den inre dvertygelsen minskar nér yttre
patryckningar anvands. Den yttre patryckningen tar helt enkelt den inre 6vertygelsens
plats. Detta kan intraffa darfor att personen kanner sig 6vermotiverad. Samma sak
intraffar om personens egen dvertygelse inte uppmarksammas av den som utovar
patryckningarna. En person som gor nagot av inre évertygelse tappar majligheten att
visa sitt engagemang om han eller hon blir beordrad eller belonad for att gora det. En
foljd av detta blir att den inre 6vertygelsen minskar.

Om den inre 6vertygelsen minskar eller dkar beror pafdljande faktorer.

1. Deninre dvertygelsen minskar om patryckningarna upplevs som
kontrollerande. Sjdlvkanslan och engagemanget blir lidande.

2. Deninre dvertygelsen 6kar om patryckningarna upplevs som stodjande. Om
personen kanner stod och storre utrymme for att agera 6kar gélvkénslian och
engagemanget.

| 1aboratorieexperiment har detta testats genom sa kallade kontraktsspel. En part har
mojlighet att erbjuda en annan part ett kontrakt. Den andra parten kan folja kontraktet
eller bryta det.

Om efterlevnaden av kontrakten kan 6vervakas och kontrolleras helt och hallet
kommer kontrakt att erbjudas och féljas. Tilliten mellan parterna ar ersatt av en tillit
till dvervakaren. Om Gvervakningen tas bort eller minskas kraftigt ersétts kontrollen av
inre 6vertygelse om att gora det rétta och agera réttvist. Ett erbjudande om kontrakt
upplevs da som en signal att man litar pa motparten. Detta bel 6nas med att motparten
ocksa foljer kontraktet, trots att det inte finns nagot straff.

Det forefaller som om en medelniva pa kontrollen far samst effekt. Den racker inte till
for att uppratthalla en medverkan men den &r tillrackligt kraftfull for att motverka den
inre 6vertygelsen. | dessafall erbjuds helt enkelt inga kontrakt eftersom sannolikheten
for att de ska foljas bedoms som alltfor 14g.

Sociologer har visat att manniskor tar storre ansvar for sina handlingar om de tror att
de avavalt ett handlingsalternativ i franvaro av yttre patryckningar (Cialdini 2001).

Ett experiment som gick ut pa att hindra sjudriga pojkar fran att leka med en leksak
visar hur detta fungerar. En pojke blev visad ini ett rum dér det fanns fem olika
leksaker. En av leksakerna var en dyrbar batteridriven robot och de 6vrigavar av
enklare slag. Pojken fick foljande tillsigelse " Det ar fel att leka med roboten. Omdu
leker med roboten kommer jag att bli mycket arg och kommer att géra nagot at det”.
Det var altsa en uppmaning kombinerad med ett hot. 22 pojkar fick samma tillsagel se.
21 |ekte inte med roboten. Sex veckor senare fick samma pojkar kommain i samma
rum i ett annat sammanhang. Det var en annan forsoksledare och inget samband med
den tidigare handel sen ndmndes. Pojkarna fick hora att de fritt kunde lekamed alla
leksakerna. 77 % av pojkarnalekte med roboten.

| n&sta moment av experimentet gjorde man om det hela med andra pojkar. Skillnaden
var att man tog bort hotet. | forsta steget blev pojkarnatillsagda att " Det ar fel att leka
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med roboten”. 21 av 22 pojkar lekte inte med roboten. Sex veckor senare i sammarum
lekte endast 33 % av dessa pojkar med roboten.

| forstafallet var det hotet som gjorde att de inte lekte med roboten, det handlade alltsa
om ett yttre tryck. N&r den som framfort hotet inte kunde 6vervaka beteendet brot
pojkarna mot forbudet. | det andrafallet fannsinget hot utan pojkarnalekte inte med
roboten déarfor att de inte ville. | dettafall handlar det om ett inre tryck (Cialdini 2001).

Skillnaden mellan att lyda for tillfallet och att lyda for framtiden ligger altsai om man
kanner sig tvingad eller Gvertygad. For att hot ska fungera krévs ocksa en risk for
upptackt. Eninre 6vertygelse fungerar alltid. | ens eget medvetande, som inte gar att
undfly, finns vetskapen, och det har konsekvenser for ens gévaktning.

Den engelske forfattaren Samuel Butler insag detta nér han for dver 300 & sedan
skrev:

He who agrees against his will
Is of the same opinion still

Hur kan da yttre incitament i form av upptécktsrisk och straff (det vill saga kontrollen)
anvandas for att oka viljan att foljaregler istéllet for att minska dennavilja?

3.10 Vad har kontrollen for betydelse?

Normer paverkar beteendet mer @n upptacktsrisk och straff. Normerna handlar om
reciprocitet. De flesta & beredda att f6lja normerna sa lénge det finns en férvantan om
att andra gor det. Tidigare har ocksa beskrivits att de flesta skattebetal are anser sig vara
hederliga men att man inte anser att andra skattebetalare &r lika hederliga. Om en
individ inte anser att andra ar hederliga bor dennes férvantan vara att de andrainte
kommer att medverka. Som en konsekvens av dettavdjer individen gélv att inte
medverka.

| detta sammanhang har kontrollen en helt avgérande betydelse. Skalet till att en
individ medverkar & inte hotet om upptéckt och straff utan det &r att individen réknar
med att hotet om upptackt och straff kan fa andra individer att medverka. Deras
forvantade beteende bor darmed vara att de medverkar. Da medverkar individen ocksa.
Reciprociteten fungerar darmed.

Kontrollens storsta betydel se &r alltsa dess normforstarkande funktion genom att den
upplevs avhdllaandra fran att fuska. Det & normerna som direkt styr beteendet men
det & kontrollen som upprétthaller normerna (att samarbeta).

Detta géller generellt men det finns naturligtvis individer som & immuna mot normer
och dar den direkt avskrackande kraften hos kontrollen har en effekt. Aven hos 6vriga
dar normerna har storst betydel se sa finns den avskrackande effekten med i bilden. Det
ar alltid en mangd samverkande faktorer som styr beteendet. Podngen & dock att den
avskréckande effekten inte & den centrala och den skainte vara det heller. En stark
avskrackande effekt minskar graden av frivillig medverkan. Dettainnebér inte att
kontrollen bor minskai omfattning, det innebér att kontrollen ska anvandas pa ratt sitt.
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En kontroll som skapar en upptacktsrisk med syfte att stodja hederliga skattebetalare
Okar viljan att medverka. Utan kontroll |&r inte skattesystemet fungera.

Finnsinga normer om att man ska samarbeta kan kontrollen i och for sig tvinga fram
ett beteende om den &r tillrackligt kraftfull. Men salange normernainte éndras
kommer beteendet att forandras sa fort kontrollen minskar i omfattning. En frivillig
medverkan kan endast fungera om kontrollen ligger i linje med normerna. Kontrollen
kan uppratthalla befintliga normer ganska enkelt men endast med stor svarighet
forandra befintliga normer. Forekomst av skattefusk kan alltsa i langden endast
atgardas genom att férandra normer.

Ett exempel padetta ar skatteadministrationen pa Sicilien i Italien (L appalainen 1993,
Lederman 2003 b). Till och med 1984 var skatteadministrationen privatiserad. Det
privata féretaget hade kopplingar till maffian som i sin tur hade god kdnnedom om
vilkainkomster olika personer och foretag hade. Maffian hade &ven mgjlighet att tai
med de verkliga hdrdhandskarna genom att de tillgrep mord for att forbéttra graden av
medverkan. Det fungerade ocksa, graden av medverkan var mycket hog. Efter 1984
tog emellertid staten dver skatteadministrationen. Den statliga administrationen hade
inte samma kunskap och inte heller ssmma maktmajligheter. Fortroendet for den
Italienska skatteadministrationens formaga att bekampa skattefusket & mycket 1agt.
Foljden blev att skattefusket Okade dramatiskt.

Detta visar att yttre incitament kan knuffa ut moraliska normer om reglerna eller

regel utbvningen uppfattas som oréttvis. Finnsingen moralisk norm kommer systemet
att brakaihop nar det yttre incitamentet tas bort. Ett regel system fungerar alltsd om
reglerna uppfattas som moraliskt riktiga och om kontrollapparaten upplevs som réttvis
och stédjande.

311 Slutsatser

Normer styr i hog utstrackning beteendet. Normer bygger pa vad som & moraliskt
riktigt och pa manniskors faktiska beteende. Moraliska normer har utvecklats genom
en evolutionsprocess. En av de starkaste normerna fér manskligt beteende handlar om
reciprocitet, det vill sdga 6msesidighet. Manniskor gor som de forvéantar sig att andra
manniskor kommer att gora.

Det ar ocksatydligt att det finns starka normer kring réattvisa. Manniskor har en
tendens att reagera starkt pa oréttvisor som drabbar en sjév, &ven sma sadana.
Déremot finns det en stor talighet att utharda svara forhallanden om det drabbar allai
samma situation.

Kontrollen & av helt avgorande betydelse for att upprétthalla och stérka normerna. En
frivillig medverkan kan fungera om det finns kontroll och sanktioner som drabbar de
som forsoker snylta. Denna normfor stérkande effekt &r mycket viktigare an kontrollens
avskrackande effekt. Ett andrat beteende kan i grunden endast ske genom andrade
normer.

| verkligheten finns det skattebetalare som bade véljer att samarbeta och att inte

samarbeta genom att de fuskar till en viss del. Detta kan vara ett uttryck for att de
flesta &nda accepterar systemet men att fusk sker pa marginalen for att béttra pa
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inkomsterna. Korsell (2002) menar att det finns normer &ven for hur mycket en person
kan fuska. Beroende pa vilken grupp det handlar om kan det finnas olika normer. Ett
visst fusk kanske forvantas men det far inte varafor stort (da hotas systemet). Normer
finns da som reglerar fusket och ser till att det hamnar pa en ”lagom” niva. Normer
som verkar for fusk bor ha vuxit fram utifran samma principer som normer som verkar
mot fusk.

Normbaserade védjanden kan dock inte ensamt 6ka graden av medverkan eftersom det

altid finns vissa skattebetalare som ar helt immuna mot dven de mest kraftfulla
normer.
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All &kta hjalpsamhet borjar med édmjukhet infér den jag vill hjalpa
och darmed maste jag forsta att detta med att hjalpa inte &r att vilja harska utan
att vilja tjana. Kan jag inte detta s kan jag inte heller hjalpa nagon.

Soren Kirkegaard

4 Om fortroende

Halloween valdes som en |amplig dag 1997 for att 6ppna” IRSHorror Sory Web Ste’.
Den bestod av ett antal vittnesmal fran skattebetalare om hur IRS (Internal Revenue
Service) i USA hade missbrukat sin makt. En tidning skrev ” Kongressen demaskerar
IRS och visar vad IRSverkligen &r: ett byrakratiskt monster som forféljer de
amerikanska skattebetalarna” . Kongressen hdll ett antal TV-sanda utfragningar dar
skattebetal are berattade hur illa de hade blivit behandlade av IRS (Lederman 2003 a).

Kongressen beslutade sedan om en ” Restructuring and Reform Act” som innebar stora
forandringar for IRS. Syftet var att gora IRS mer effektivt och kundorienterat. Béttre
skydd for skattebetal arna inférdes.

Det fanns flera orsaker till denna handel seutveckling. En viktig orsak var att
skattebetalarna klagade Gver svarigheter att fa kontakt med myndigheten och att
personalen var ofrskamd samt att manga revisioner var integritetskrankande. Andra
orsaker var att " The General Accounting Office” hade framfor kritik pa en rad
omraden och att man misslyckats med att implementera en uppgradering av
datasystemen for 4 miljarder dollar. Skattebetalarna och Kongressen fick nog efter ett
tag och tvingade fram forandringar.

Den svenska skatteadministrationen & for narvarande langt ifran att hamnai en
liknande situation men exempl et visar att en skattadministration inte boér glémma vem
man tjanar.

4.1 Fortroende har en stor betydelse

Den traditionella metoden att 6ka graden av medverkan bygger mycket pa
upptacktsrisk och straff. Den &r dock inte alltid effektiv. Manga undersokningar visar
att tgarder som syftar till att avskracka fran ett beteende ibland saknar effekt och om
det finns en effekt sd & den svag (Tyler 2001).

Helt i enlighet med tidigare resonemang bor alltsa en framgangsrik strategi ga langre
an att endast litatill avskrackande metoder. Strategin bor éven forstérka normerna och
viljan att féljalagar och regler.

Det finns flera undersdkningar som visar att fortroendet fér en myndighet har en direkt
effekt paviljan att foljaregler. Det finns ett tydligt samband mellan medgivande av
skattefusk och ogillande av skattemyndigheter (Webley 2002). Fortroendet har aven en
indirekt effekt genom att det paverkar uppfattningen om myndigheter mer allmént och
om regelsystemet i stort.
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Ett exempel paen direkt effekt kan hamtas fran enkéatundersokningar (RSV 2002:14).
Nedanstéende bild (figur 4.1) visar hur olika grupper upplever den preventiva effekten
av kontroll, uttryckt som en kombination av sannolikheten for upptéckt och hur pass
allvarliga konsekvenserna blir.

Preventiv effekt av skattekontrollen
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Konsekvens vid upptackt
Figur 4.1 Skattekontrollens preventiva effekt enligt RSV 2002: 14

Y -axeln visar upptacktsrisken (1 = 1&g och 5 = hdg), X-axeln visar konsekvenserna vid
upptéckt (1 = ¢ dlvarligaoch 5 = dlvarliga).

Den grupp som upplever den l&gsta preventiva effekten & de med lagst fortroende for
Skatteverket. De med hogt fortroende upplever en storre preventiv effekt.

Exempel pa betydelsen av den indirekta effekten kan hamtas frén en utvérdering av
den kampanj mot svartarbete som Skatteverket paborjade 2002. Utvarderingen gjordes
av Madg och Sunehag (2003) pa Linkopings Universitet. De menar utifran stod av
litteratur kring tillit att Skatteverkets positiva kampanjutfall beror pa det fortroende
svenskafolket har for varandra och for myndigheter. Dettainnebér att kampanjen
sannolikt hade misslyckats om allmanheten saknat fortroende for Skatteverket.

Fran Australien finns ett exempel dar man provade olika texter pa ett paminnel sebrev
(paminnelse att deklarera och betala). Brev som betonade respekt, " we believe in your
honesty”, for skattebetalaren fungerade bast (Wenzel 2001 b).

N&r myndigheternai San Fransisco inforde vattenransonering visade sig att den

viktigaste faktorn som styrde graden av medverkan var vattenmyndighetens
trovardighet (Murphy 2003).
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| Australien gjordes en undersbkning av hur va servicehus och gukhem foljde
papekande som framkommit vid inspektioner. Resultatet visade att den storsta
forbéattringen (storre foljsamhet mot reglerna) tva ar efter inspektionen fanns hos de
sjukhem dér inspektorerna behandlat forestandarna med respekt (Murphy 2003).

4.2 Nyttobaserade normer ar intetillrackligt

Av foregdende avsnitt framgick det att normer i hdg grad styr beteendet och att
normernaofta ar till nyttafor alla. Samarbete bygger pa reciprocitet, det vill sigaom
du samarbetar sd gor jag det ocksa. Aven om allatjanar pa att samarbeta sd ar det inte
sakert att sa sker. Hur ska man fa samarbetet att fungera? | praktiken récker det inte
endast med att infora straff.

Forskning har pekat pa situationer dér reciprociteten inte varit den basta strategin.
Villkorat samarbete fungerar inte om det finns risk for missforstand, ett forsok till
samarbete kan bli ett svek. Tva aktorer som anvander " Lika for Lika”-metoden och
forsoker samarbeta kan rékai grél, av misstag sviker den ena, den andra hamnas, den
forsta tergaldar och savidare. Den "rationella” reciprociteten kan hamnai en vendetta
utan slut (Sandberg 1999). Verkligheten har visat att sddana utfall inte & helt ovanliga,
det finns manga konflikter och krig som fortsétter darfor att ingen vill ta det forsta
steget mot fred darfor att man inte litar p& motparten (Molander 1997). Villkorat
samarbete & alltsa kandligt for storningar, blir det grusi maskineriet kan det l&tt gafel.
Sadant grus kan vara brist pafortroende eller tillit.

421 Brist pafortroendegor att den sociala fallan slér igen

Taxichaufforer i Palermo pa Sicilien & som taxichaufférer & mest men med ett viktigt
undantag. De anvander inte sin kommunikationsradio och inte heller nagon
ledningscentral trots att det finns uppenbara fordelar med ett sddant bruk. Med en
ledningscentral behdver kunderna endast hdlla reda pa ett telefonnummer och de kan
betjanas av den bil som & narmast och vinner datid. Taxiagarnafar dafler kunder och
kortare korvagar. Bade kunder och taxiagare tjanar pa ett sddant system och det &r
darfor som de flesta taxiagare pa olika hall i véarlden gétt samman och bildat
ledningscentraler. Allavinner pa att samarbeta om ledningscentralen &ven om
taxidgarna konkurrerar med varandra.

Nér en ledningscentral infordes i Palermo pa Sicilien fungerade det emellertid inte utan
det urartade i kaos. Skalet till detta anges vara att de enskildataxiforarna, for att fa
flest korningar, gav falsk information om var de var ndgonstans. De uppgav att de var
ndrmare kunden én vad de faktiskt var. Snart visste alaférare att det fuskades vilket
ledde till &nnu mera fusk. Eftersom forarnainte kunde lita pa varandra borjade en
sndbollseffekt av fusk och merafusk tills allaljég om att de var " precisi grannskapet”
for att fa korningen ifréga. Detta gjorde att systemet brét samman eftersom de flesta
valde att hoppa av samarbetet och ledningscentralen lades ner. Taxiforarna fick istéllet
stai ko vid taxistolparnai staden med f6ljd att de fick betydligt farre korningar och
langre till varje kund. Den sociala féllan hade slagit igen 6ver dem, misstron hade lett
dem allatill en situation dér allavar forlorare, trots att alla kunde inse att alla skulle ha
tjanat pa att lita pa varandra (Rothstein 2003).
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4.2.2  Fallan undviks om det finns ett socialt kapital

Sociaafallor, som ocksa brukar kallas sociala dilemman, handlar om situationer dar
kollektivets intressen kan kollidera med individens intresse. | exemplet fran Palermo
ovan inser sakert de flestataxiforare att alla vinner pa att samarbeta. Men om man inte
kan lita pa att andra samarbetar, ar det naturligtvis poanglost att §alv véja att
samarbeta. Om alla tanker pa samma sétt slar den socialafallan igen, vilket leder till att
alablir forlorare. Vad som behtvs for att undvika dessa ofta forodande situationer ar
tillit eller fértroende. Rothstein (2003) véljer att kalla det for socialt kapital vilket kan
forklaras som mellanméansklig tillit. Experiment bekréftar ocksa att villkorat samarbete
fungera béttre och blir mindre kandigt for storningar om aktdrerna upptréder mer
generdst och kan forlata enstaka misstag (Molander 1997).

Allatjanar paatt ha en offentlig service finansierad via skatter. Ingen vill dock vara
den enda som betalar skatt. Darfor accepterar de flesta att betala skatt sa lange alla
eller nastan alla andra gor det®. Om andra inte betalar skatt finns det ingen anledning
att galv gora det, det leder endast till en stor utgift utan att den offentliga servicen
fungerar. | ett sidant |age ar det mest rationdl It att inte betala skatt trots att man inser
att alaforlorar pa det.

Har de enskilda aktorerna fortroende for varandra kan samarbetet fungera. Detta kan
fungerava i smagrupper eller samhallen dar det & uppenbart for alla vilka som
samarbetar och vilka som inte gor det. Gruppen kan da ocksa vélja att bestraffa de som
inte samarbetar (snyltare) pa olika sétt, till exempel genom socialt ogillande. Det
handlar d& om ett system som upprétthalls genom sjavreglering.

Sédana normer kan varatydligai fattiga och utsatta samhallen. Nér de afrikanska
folken levdei sma byar kunde katastrofer nér som helst intréffa pa grund av
|angdragen torka eller héftiga stormar. Man skaffade sig ett forsvar mot denna
oberéknelighet genom att bygga upp ett utvecklat socialt skyddsnét dér allavar
beroende av varandra for att dverleva. Om en familj drabbades av katastrof kunde de
altid fahjap av en annan familj, och samma forhdllanden rédde mellan hela byar och
samhallen med vanskaps- och slaktband till andra avlagsna samhallen. Ett ordsprak pa
Xhosalyder ” Manniskor ar manniskor genom andra méanniskor” . En sadan installning
skapade ett samhdlle dér individens frihet var underordnad gruppen, men dar
generositet och géastfrihet var nddvandigainsag.

| storre samhéallen eller grupper &r det svérare att fa samarbetet att fungera eftersom
snyltarna kan gdmmasig i anonymitetens dimmor. Straff kan da vara svarare att pafora
samtidigt som socialt ogillande f&r mindre effekt om det uttrycks av okanda personer.
Problem kan &ven uppstai sma grupper om aktorerna saknar fortroende for varandra.

Moralisk dvertygel se och normer récker kanske inte. FOr att |0sa dessa dilemman
skapas ofta ett administrativt system med regler och en officiell auktoritet som ska
Overvaka att reglernafoljs.

% 74% av allménheten och 84% av foretag & beredda att betala sin skatt s lange dlaeller nastan alla
andra gor det (RSV Rapport 2003:2 och RSV Rapport 2002:12)
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4.2.3  Dilemmat med att foljaregler

Genom att skapa en administrativ apparat med regler for att hantera den socialafallan
eller det sociala dilemmat skapas ocksa ett annat problem. Reglerna maste efterlevas
for att vara effektiva. Detta skapar dilemmat med efterlevelse av regler. Om formella
eller informella sanktioner infors for regelbrott forandras strukturen for det
ursprungliga sociala dilemmat. Det sociaadilemmat handlar dainte langre om att
samarbeta (for att uppna ett gemensamt mal) utan om att foljaregler (Wenzel 2002 b).

Detta &r ett resonemang som liknar det som 1600-tals filosofen Thomas Hobbes (i
Leviathan) for nér han menar att egenintresset leder till allas krig mot alla vilket inte &
onskvart for nagon och darfor inte rationellt. Han menar da att det behovs en
Overenskommelse mellan alla att folja vissaregler som leder till fred men som
samtidigt innebér att alatvingas ge upp en del av sin frihet. Dessutom sager hani sin
"Third law of nature” att det inte racker med en moralisk 6verenskommelse. Det maste
ocksa finnas en efterlevnad av 6verenskommel sen. For detta andamal introducerar han
" Suveranen” med oinskrankt makt. Hobbes huvudspér &r att det alltid & nodvandigt
och till fordel att halla 6verenskommelser men att manniskans inneboende egoism
maste tyglas (for hennes eget basta) av en maktapparat.

Historien har emellertid tydligt visat att anvéndandet av en totalitdr makt inte fungerar.
En annan metod som har anvénts &r religion, som i dagens samhalle dock har forlorat i
betydelse. Idén med en allseende gud som upptéacker allt och straffar i livet efter detta
kan annars vara en effektiv metod for att upprétthalla funktionsséttet hos ett system. En
variant av dettavar det medeltida bruket med att sélja avlatsbrev. Avlatsbreven gav
eftergift a syndastraffen for en viss tid. For detta fick mottagaren betala en viss summa
pengar eller utfora nagon tjanst (till exempel gai krig). Helt klart kan man ha
moraliska invandningar mot ett sddant bruk men fran en rent uppbordsteknisk horisont
torde det vara effektivt.

Dagalvreglering, diktatur och religion &r avfardat aterstar en form av reglering som
bygger pa en legitim maktapparat som atnjuter medborgarnas fortroende.

M aktapparaten kan upprétthalla efterlevnad nér det galler regler som bygger pa
moralisk grund eller utvecklade normer. Det méste vara moraliskt rétt att samarbeta.
Da uppstar ocksa ett samarbete om det finns kontroll och sanktioner som drabbar de
som forsoker snylta.

Samarbetet fungerar dock inte om medborgarnainte kan lita pa de institutioner som
utévar makten, till exempel om institutionerna & korrumperade. Korruption & ocksa
ett exempel panar den socialafallan har slagit igen. De flestatycker illaom korruption
och inser att det ar ett problem men det &r rétt poanglost att vara den ende
tjanstemannen som inte tar mutor om man tror sig veta att nastan alla andra gor det
(Rothstein 2003).

Kan inte medborgarna lita pa att "allaandra’ samarbetar kommer inte de sjéva att
samarbeta heller. Skalet till att en individ samarbetar &r altsdintei forsta hand det
direkta hotet om upptéckt och straff som kommer ifran maktapparaten utan det &r att
individen réknar med att hotet om upptackt och straff kan faandra individer att
medverka.
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Detta géller generellt och det finns naturligtvisindivider dér den direkt avskrackande
kraften hos kontrollen kan ha effekt. Det finns ocksa ett antal personer som alltid
medverkar oavsett om det finns négon kontroll eller €. Ofta citeras Chester Bowles,
chefen for prisregleringsmyndigheten i USA under andra varldskriget: ” 20 % kommer
alltid att folja lagen darfor att det ar lag, fem procent kommer alltid att forsoka bryta
mot lagen och resterande 75 procent kommer att medverka om de upplever att de
fuskande fem procenten upptécks och straffas.” (Lederman 2003 b).

4.3 Vilket fortroende finns?

De svenska offentliga institutionerna har ett forhallandevis hogt fortroende och graden
av korruption & |&g. Enligt " Transparency International Corruption Perception Index
2003"* som graderar |ander efter hur mycket korruption som finns hamnar Sverige pa
en gjétteplats efter Finland, 1sland, Danmark, Nya Zeeland och Singapore.

Allmant &r tilliten mellan manniskor hdg i Sverige. Undersokningar visar att 1981
instamde 57 % i pastéendet "Man kan lita pa de flesta’. Motsvarande siffrafor 1997
var 67 % (Rothstein 2003, s 148). Sverige och de andra skandinaviska lénderna tillhor
en grupp som kan kallas " hogtillitsléander”.

Fortroendet for den svenska skatteadministrationen ser ut pa foljande sétt enligt de tre
senaste métningarna, se figur 4.2 (RSV Rapport 2003:1).

Totalt sett har jag fortroende for Skattverket
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Figur 4.2 Fortroende fér SKV (RSV Rapport 2003:1)

Andelen som har fortroende har okat ndgot samtidigt som de som saknar fortroende
har minskat nagot. Ovriga svaranden &r neutrala eller har ingen uppfattning. Som
jamforel se kan némnas att andelen som har fértroende for myndigheter generelIt
uppgar till 38 % (RSV Rapport 2003:2).

* For mer info se http://www.transparency.org
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4.4 Hur bor myndigheter agera?

44.1  Opartiska och hederligainstitutioner

Enligt Rothstein (2003) &r den faktor som betyder mest for det sociala kapital et
(fortroendet) forekomsten av universella offentliga institutioner. Med detta avses
ingtitutioner som &r opartiska, sakliga och som behandlar allalika. Vad man litar pai
dessainstitutioner &r sledesinte att de skall agerai ens direkta personligaintressei sa
matto att man far sarskildafavorer i forhalandetill andra medborgare.

Undersokningar visar att det & kvaliteten hos offentliga institutioner som betyder mest
for den ekonomiska tillvéxten (Rothstein 2004). Med detta menas att medborgarna
maste kunna lita pa myndigheter for att en effektiv ekonomisk aktivitet ska kunna
uppsta. Anta att foretag A vill sdljatill foretag B (som vill kopa). Foretag A vill
emellertid inte leverera forran man fatt betalt eftersom man inte litar pa foretag B.
Foretag B vill inte betala férran man fatt sin leverans eftersom man inte litar pa foretag
A. Kan inte situationen |6sas forsvaras handeln. Finns det ett rattssystem som fungerar
(som till exempel en kronofogdemyndighet) vet foretagen att de kan vidta réttsliga
atgarder for att fa betalt eller for att fAsinavaror. Ar réttssystemet korrumperat finns
inte detta fortroende for systemet vilket forsvarar ekonomins funktionssétt.

Det finns ocksa undersokningar som visar pa samband mellan allmént fortroende
manniskor emellan® och inkomsttillvéxt per capita (Andersson 2001).

Ett experiment pekar mycket tydligt pa betydelsen av fortroende for myndigheter.
Né&gra forskare placerade ut planbocker pa gatornai ett antal stader. Man lade 10
planbocker i varje stad, planbtckernainnehdll pengar och namn pa dgaren men ingen
adress. Syftet var att mata hur ménga av planbockerna som lamnadesin till polisen i
respektive stad. | Oslo lamnades alla 10 planbocker in till polisen (i Stockholm 8), i
Ankara lamnades ingen planbok in till polisen. Den stora skillnaden mellan
Skandinavien och Turkiet beror pa att den turkiska polisen anses vara korrumperad.
Det finnsingen anledning att |amnain plénboken till polisen om poliserna sjavatar
pengarna. Kan man lita pd att polisen inte tar pengarna kan man tryggt lamna
planboken till dem (Rothstein 2004). Det ar alltsa fortroendet for myndigheten som &r
den avgorande skillnaden och inget annat.

4.4.2  Hur kan dafortroende skapas?
Viktigt for fortroendet & skatteadministrationens hederlighet och of rvitlighet, eller
med ett annat ord; integritet.

Valerie Braithwaite (2003) sasmmanfattar detta pa ett bra sétt nér hon sager foljande (s
272):

The argument devel oped is that integrity and compliance are most likely
to be optimised when a tax authority pursues a citizen-inclusive
approach to compliance through policies that encourage dialogue and
persuasions, combined with an effective mix of incentives and sanctions.
Integrity and compliance are most at risk of parting ways when a tax

> Méts genom att i enkater stéllafoljande fréga”| allmanhet anser du att man lita p& manniskor eller &
det sd att man inte vara nog forsiktig nar man har att géra med andra manniskor?’.
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authority seeks to improve compliance solely through making changes to
the administrative or legal infrastructure without regard to the
sensibilities of citizens.

Ménga teoretiker havdar att basta séttet att uppna efterlevelse av regler &r att inte
enbart lita pa lagliga tvangsmedel utan att istéllet anvanda strategier som lockar fram
det béasta hos dom som skafdljareglerna.

Om en myndighet behandlar medborgare med respekt kommer medborgarna att
atergalda denna respekt och fdlja rattvisa regler. Precis som skatteadministrationen
letar efter verklig medverkan hos skattebetalarna, letar skattebetalarna efter verklig
integritet hos skatteadministrationen.

Fortroende & en resurs som inte liknar andra resurser. Den minskar inte vid
anvandning utan istallet minskar den vid bristande anvandning.

Det skulle emellertid vara naivt att tro att en strategi skulle fungera som endast bygger
pafortroende. Det kommer altid att finnas vissa personer som utnyttjar det faktum att
de blir behandlade som trovardiga och pdlitliga. En strategi som kombinerar ett uttryck
for tillit med en mojlighet att tatill tvangsatgarder vid behov bor fungera bast. Att ha
hot om tvangsatgarder i bakgrunden innebar att myndigheters forsok till en
samarbetsattityd bor ha en storre framgang.

Theodore Roosevelt beskrev detta mycket brai sin utrikespolitiska princip: " Talking
softly and carrying a big stick”. Maktbefogenheter kan genom sin blotta existens bidra
till att de inte behover anvéndas.

443  Erfarenheter av myndighetens agerande ar avgérande

Personliga erfarenheter i samband med ett méte med en myndighet bidrar till att skapa
personens generella bild av myndigheter. En persons vilja att acceptera ett beslut fran
en myndighet & paverkat bade av hur det speciellatillfalet upplevs och av personens
allmanna uppfattning om myndigheter.

Tyler (2001) har utvecklat en modell som beskriver detta (se figur 4.3).

Myndighetens Uppfattning om Grunden for hur en

beteende vid ett i Myndigheternas gy individ valjer att agera

personligt mote legitimitet i i samband med en
alménhet myndighetskontakt

Figur 4.3 Tylers modell éver sambandet mellan myndigheter s legitimitet och personliga
erfarenheter

Nyckeln till att skapa fortroende ligger i att myndigheten agerar pa ett sadant sétt att
allménheten uppfattar den som rattvis. Den upplevda réttvisan beror i hdg grad av hur
medborgarna upplever myndigheternas hantering, det vill séga procedurerna. Om
procedurerna upplevs som réttvisa kommer myndigheten att upplevas som réttvis och
da upplevs aven beduten, det vill saga utfallen som mer réttvisa (Murphy 2003). En
individ kan alltsa uppfatta en myndighet som réttvis &ven om myndigheten fattat ett
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beslut som gar individen emot, om myndigheten agerat réttvist i samband med
hanteringen av arendet. Detta leder i sin tur till att farre klagar pa myndighetens beslut.

Det som har betydelse &r alltsa inte om utfallet & positivt eller negativt utan om det &
réttvist. Personer & mer intresserade av réttvisa avseende utfall och procedurer &n av
vinst for egen del. Utfallet ska vararéttvist for systemet som helhet (Wenzel 2002 b).
Ett bem6tande som ar artigt och som visar respekt for personen bidrar till att 6ka den
upplevda réattvisan (Murphy 2003).

Undersokningar visar att uppfattningen om réattvisa avseende procedurer ar kopplat
bade till accepterandet av ett specifikt beslut och till bendgenheten att f6ljalagar och
regler mer allmant.

Aven om hotet om straff finnsi bakgrunden (och ska finnas dar) accepterar de flesta
personer myndigheters beslut, inte darfor att de & radda fér dem, utan for att de
uppfattar myndighetens beslut som legitima (Tyler 2001).

Det finns dock alltid vissa personer som inte & mottagliga for vadjanden till normer,
och for dessa maste det finnas hot om straff.

Slutsatsen ar att i ett i huvudsak laglydigt samhéaller kommer de flesta personer att folja
lagen darfor att de anser det vara ett riktigt St att agera. En réttvis behandling fran
myndigheters sida 6kar respekten for lagen och 6kar graden av medverkan. Denna
effekt & storre an den fran hot om straff.

444  Empiriskt stod visar lamplig strategi

Tyler (2001) har gjort en understkning av hur allmanheten uppfattar maktutovande
myndigheters agerande genom att intervjua personer i Kalifornien som varit i kontakt
med polisen och domstolar.

| ntervjuundersokningen visade pa ett klart samband mellan fortroende for
myndighetens motiv och accepterandet av dess beslut. Tyler ar uppenbart forvanad
over hur liten betydelse det har for fortroendet om beslutet ar positivt eller negativt for
medborgaren.

Detta leder till slutsatsen att det &r viktigt for myndigheter att behandla personer
réttvist, med respekt, lyssna pa dem samt att forklara sina beslut. Genom detta kan
myndigheter méta en samarbetsvillig attityd.

Myndighetens initiala beteende &r alltsa avgorande for vilket beteende som
myndigheten gav moter.

Polisen &r av naturliga skal intresserad av att skydda sig gélva nar de méter potentiella
brottslingar. Av detta féljer att man gérna méter individer fran en position av

overl agsen makt. Denna dverl dgsenhet leder dock till att uppmuntra motstand och
trots. En fientlighet skapas som leder till en 6kad risk for en konfrontation. En strategi
som gar ut pa att vara 6verlagsen avseende makt kan alltsa ledatill en 6kad risk dven
for den som har makten.



Detta betyder dock inte att makt inte ska utévas av polisen eller ndgon annan
myndighet. Understkningar visar aven att ensidig och ovillkorlig avvapning kommer
att utnyttjas.

Losningen ligger i att borja med en strategi som gar ut paicke-tvang, utan maktmedel
eller hot. Maktmedlen ska dock finnas till hands. En s&dan strategi reagerar pa hot fran
andramen borjar aldrig med maktsprak.

Till skillnad fran de myndigheter som borjar med en samarbetsstkande installning,
moter myndigheter som borjar med konfrontation en viljornas kamp som blir till en
tavling vilket leder till 6kat motstand och trots, dven hos de som initialt inte hade tankt
gora motstand.

Det &r intressant att notera att myndigheter som véljer att agera utifran en maktposition
kan réttfardiga detta genom att hanvisatill ett tillstand som de sjélva skapat. M aktsprak
och hot skapar en fientlig och hotfull situation som ger myndigheten uppfattningen om
att de flesta & icke samarbetsvilliga och motstraviga. Detta leder till att myndigheten
maste anvanda maktmedel. Omvant géller att de myndigheter som har en mer
samarbetsvillig attityd uppfattar de flesta personer som samarbetsvilliga (Tyler 2001).

En myndighet som sander ut signaler om att deinte litar pa medborgarna framkallar pa
sa sétt ett misstroende mot dem sjalva. Det omvanda galler ocksa. Experiment visar att
tillit kan foérklaras som en kemisk processi hjarnan. Nar personer observerar att en
annan person litar pa dem stiger nivan av hormonet oxytocin i hjarnan. Ju mer
oxytocin i hjarnan desto mer litar personen ocksa pa andra (Zak 2003).

For polisen géller att deras mal inte endast &r att arrestera personer for att minska
brottsligheten. Deras mal &r ocksa att bygga fortroende hos allméanheten. Framgang
uppnas genom att 6ka graden av medverkan utan att trappa upp en konflikt i en
situation da myndigheten utévar makt.

En undersotkning visade att Tysklands skattesystem var mycket strikt och strangt vilket
ledde till ett effektivt men dyrt konfrontationsbaserat system. Detta minskade viljan att
samarbeta. | motsats till detta hévdas det att det brittiska skattesystemet behandlade
skattebetalare med forsiktighet for att undvikafriktion (James et al 2001).

Varje mote mellan en myndighet och en medborgare tillhandahaller en majlighet for
myndigheten att Oka fortroendet hos allmanheten. Polisen i New Y ork har till exempel
foljande motto ” Courtesy, Professionalism, Respect”.

445  Myndighetens beteende paverkar effekten av straff

En undersokning gjordes bland en grupp skattebetalare i Australien som hade fatt sina
deklarationer andrade av Australian Taxation Office (ATO) och dessutom blivit
paforda skattetillagg (Murphy 2003). Skattebetalarna hade deltagit i ett
skatteplaneringsupplagg framtaget av ett antal skattekonsulter. Majoriteten av
skattebetalarna hade 6verklagat ATO:s beslut. Gruppen av skattebetal are hade ocksa
l&gre fortroende for ATO an populationen i 6vrigt. For 89 procent av skattebetalarna
hade ATO:s hantering paverkat deras uppfattning om ATO (i negativ riktning).
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Det minskande fortroendet var kopplat till hanteringen, det vill sdga procedurerna, och
inte att beslutet var negativt.

For att minska mangden dverklaganden och ilskna reaktioner mot ATO forsokte man
med att kraftigt reducera skattetillagget. Detta hade dock ingen effekt. ATO provade
da ett annat tillvagagangssatt som gick ut pa att man erkande att skattebetalarna blivit
offer for en aggressiv marknadsféring och daliga rad, man uttryckte ett fortroende for
skattebetalarnas arlighet. Med detta tillvagagangssatt accepterade 87 procent av
skattebetalarna ATO:s besl ut.

Nér skattebetalarnai undersokningen blev behandlade som att de férsokte fuska med
skatten avsiktligt visar det att ATO ansdg dem vara opdlitliga och oarliga.
Skattebetal arna dtergd dade detta genom att hysa samma kanslor for ATO.

Undersokningen visar att anvandandet av legalt tvang kan vara kontraproduktivt. Hot
om straff 6kade inte graden av medverkan utan framkallade istéllet ett motsatt
beteende och tkade motstandet mot ATO.

Myndigheter maste uppfattas som att de representerar intressen hos dem som de ska
tjanafor att de ska kunnaverka. Om myndigheter inte upplevs som representativa
kommer de att tappai respekt och legitimitet vilket leder till ett storre motstand fran
medborgarnas sida (Taylor 2001 b).

En enk&undersokning i Australien visade att ju mer makt skattemyndigheten ansags ha
desto mindre legitim ansags den vara. Detta samband blev dock svagare ju storre
samhdrighet den svarande personen kénde med samhaéllet (Wenzel 2001 a).

4.5 Enkatunder sokningar bekraftar betydelsen av fortroende

FOr att se om resonemangen ovan &r tillampliga pa Skatteverket i Sverige kan en
analys goras av enkatundersokningarnatill allmanheten. Analysen visar att det som har
storst betydelse for om medborgarna har fortroende for Skatteverket & om verket utfor
sin uppgift pa ett bra sétt.

Foljande diagram (figur 4.4) visar hur manga som anser att Skatteverket utfor sin
uppgift pa ett bra sétt enligt de tre senaste métningarna (RSV Rapport 2003:1).
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Totalt sett utfor Skatteverket sin uppgift pa ett bra satt
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Figur 4.4 Beddmning av SKV:s sétt att arbeta (RSV Rapport 2003:1)

Andelen som instémmer i pastéendet att Skatteverket utfor sin uppgift pa ett bra sétt
har tkat samtidigt som andelen som inte instammer har minskat. Ovriga svaranden &r
neutrala eller har ingen uppfattning.

En analys av enkéten visar att det som har storst betydel se f6r hur man bedéomer om
Skatteverket utfort sin uppgift ar att verket fattar korrekta beslut. 2003 var det 22
procent som ansag att Skatteverket fattar korrekta beslut. 10 procent instamde inte med
detta och 6vriga, 68 procent, var neutrala eller visste inte.

| samband med enk&tundersokningen till allménheten 1998 gjorde Riksskatteverket en
djupare undersbkning av sambanden mellan olika svar i enkéaten (RSV Rapport
2000:2).

Precis som 2003 &r det korrekta beslut som har stérst betydelse for om Skatteverket
utfort sin uppgift pa ett bra sitt. Aven nojdhet med service har betydelse. Tillsammans
forklarar n6jd med service och néjd med korrekthet/kontroll 68 procent av omdomet
"SKV utfor sin uppgift pa ett bra satt”.

Ovanstéende siffror bekréftar att fortroendet paverkas mycket av hur en myndighet
utfor sina uppgifter, det vill séga réttvisan avseende hanteringen (procedurerna) och
utfallet.

4.6 Myndighetens attityd paverkar fortroendet

Under 2003/2004 har NFO Infratest pa uppdrag av Skatteverket undersokt vilka
attityder medborgare och foretagare upplever fran verkets tjanstemén idag (SKV
Rapport 2004:5). Man har &ven undersokt vilken attityd man 6nskar méta och vilka
attityder som skapar fortroende for Skatteverket. | mycket kort sammanfattning lyder
resultatet enligt féljande.

Medborgarna och foretagen moter tre olika attityder fran tjanstemannen.
Undersokningsforetaget kallar dessafor A, B och C.
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Attityd A kénnetecknas av ett beteende hos tjéanstemannen som upplevs som arrogant,
anklagande och okéandligt. Denna attityd kommunicerar att individen inte gar att lita pa
(vill fuska).

Attityd B kénnetecknas av att tjénstemannens beteende & formellt och regelstyrt.
Tjanstemannen styrs helt av regler och férordningar och upptrader strikt och
opersonligt. Denna attityd kommunicerar att individen endast &r ett &rende som ska
hanteras réttvist och korrekt men ocksa att medborgaren borde kannatill lagarna.

Attityd C kannetecknas av att tjanstemannen ar dppen, lyssnande och forklarande.
Individen upplever tjanstemannen som lyhord, pedagogisk och samarbetande. Denna
attityd kommunicerar att de flestaindivider & arliga men att de kanske inte forstar
regel verken och darfor behover lite hjalp.

Samtliga attityder kdnnetecknas av att tjanstemannen &r korrekt och foljer lagar och
regler. Skillnaden ligger i hur man kommunicerar vilkaregler som gdler, inte att
reglernagdler.

20 % av privatpersoner och foretagare instammer i att tjanstemannen beméter dem
med attityd A, 50 % med attityd B och 60 % med attityd C. Att nagon blivit bemdtt
med en attityd utesluter inte att de dven blivit bemdtta av ndgon av de andra attityderna
(vilket forklarar att totalsumman éverstiger 100 %).

Attityd A har en starkt negativ inverkan pa fortroendet for Skatteverket, attityd B har
en svagare negativ inverkan pa fortroendet och attityd C har en starkt positiv inverkan
pafortroendet. Den negativa effekten pa fortroendet av ett daligt bemétande &r storre
an den positiva effekten pa fortroendet av ett bra bemétande. Det &r alltsd mycket
viktigt att stévja ett daligt bemotande.

Myndighetens attityd bor alltsdvara” Vi ar inte en trakig myndighet full med
paragrafridande byrakrater utan en levande och spannande organisation som finns
héar for att hjalpajust dig” (Maag & Sunehag 2003).

4.6.1  Hur forandrar man attityder?

Hur ska en myndighet i praktiken lyckas med att behandla medborgare med respekt,
forstael se och réttvisa? Ett sétt som anvands &r att anvanda olika typer av dokument
dér medborgarnas réttigheter beskrivs. Ett exempel @ Australiens Taxpayers Charter
fran 1997 dar foljande framgar:

Taxpayers are to be treated fairly and reasonably, to have their privacy
respected, to be treated as honest in their tax affairs unless the taxpayer
acts otherwise, to have decisions explained to them, to be offered
assistance, advice, and information in a professional way, and to be
helped to minimize their costs in complying with tax law.

Aven om dokument som beskriver skattebetal arnas réttigheter tjanar ett syfte kan man
hévda att den praktiska hanteringen i verkligheten mer styrs av de institutionaliserade
formella och informellareglerna én av ett dokument med en samling floskler som
inforts sent i organisationens historia for att ge organisationen storre legitimitet hos
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almanheten. Knepet ar altsa att infora ett synsétt dér varderingar och attityder
kommer till uttryck i de konkreta aktiviteter som utfors dagligen (Braithwaite 2003).

Det handlar mycket om att forklara varfor ett visst beteende &r framgangsrikt. De allra
flesta myndigheter och tjansteman vill vara framgangsrika och for Skatteverket & en
av de viktigaste uppgifterna att 6ka graden av frivillig medverkan. En forutsattning for
att lyckas ar att det finns ett fortroende for myndigheten och dess tjansteman. Detta &
n&got som maste kommuniceras internt inom myndigheten

En modell som forklarar effekter av Gvertalande budskap kallas ELM (Elaboration
Likelihood Model). Den grundlaggande hypotesen i modellen &r att budskapets effekt
beror p& hur mottagaren bearbetar det. Effekterna blir olika nar budskapet blir foremal
for grundlig bearbetning jamfért med nér det bearbetas ytligt. Sannolikheten for att ett
budskap ska bli foremdl for tankar och funderingar beror enligt modellen pa
mottagarens motivation och formaga att bearbeta budskapets innehall (Wennergren
2003).

Det &r alltsaviktigt att det finns en motivation att bearbeta budskapet. Ett sétt att
astadkomma detta &r att peka pa sambandet mellan myndighetens attityd och dess
resultat.

4.7 Slutsatser

Fortroende for Skatteverket ar relativt hogt vilket visar att det finns ett betydande
socialt kapital. Den basta strategin for att sékerstélla att regler foljs och att samarbete
sker &r att klokt forvalta detta kapital . Eftersom kapitalet & tdmligen betydande bor
inga atgarder utforas som riskerar att urholka kapitalet. En saker men forsiktig
avkastning &r alltsa att foredra framfor en osaker men potentiellt stérre avkastning.

Den givna slutsatsen &r att fortroende, eller socialt kapital, ar den viktigaste tillgangen
som en myndighet kan ha. Utan fortroende kommer effekten av alla olika tgarder att
bli betydligt sémre.

Utgangspunkten ska dltid vara att medborgaren vill gorarétt for sig. Vill
skattebetalaren inte gora rétt for sig ska kraftfullare metoder anvandas utan tvekan. Det
bor dock vara en successiv upptrappning och det &r viktigt hur dtgéarderna genomfors.

Skattebetal arnas attityder och beteende &r |ogiska baserade pa bland annat upplevelsen
av skattesystemet. Om skattesystemet och skatteadministrationen upplevs som
oréattvist/orattvisa kommer den frivilliga medverkan inte att 6ka. Detta medfor att
skatteadministrationens arbete blir svarare. Det & darfor i skatteadministrationens
intresse att identifiera vilka omréden som framst paverkar skattebetal arnas uppfattning
och fokusera pad dom som man har ndgon kontroll Gver.

Det handlar inte endast om att vidta sarskilda &tgarder med syfte att ka fortroendet for
Skatteverket. Det handlar om att beakta betydelsen av fortroendet i allt som gors. For
varje atgard och aktivitet maste fragan stéllas: Hur paverkar detta fortroendet for
Skatteverket? Ett exempel kan vara fragan om angiveri. Ska Skatteverket uppmana
allménheten att anmal a skattefuskare? Mot bakgrund av den redovisade forskningen
maste svaret bli nekande. Den mellanménskligatilliten, det vill sdga det sociala
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kapitalet Okar intei ett angiverisamhélle. En annan sak &r att det &r viktigt att
Skatteverket tar hand om spontana anmalningar pa ett seriost sét.

Betydelsen av fortroendet kan sammanfattas med Konfucius, kanske nagot drastiska,
ord. Han tillfragades om vad som krévdes av en god regering, han svarade:

- Tillrackligt med livsmeddl, tillr&ckligt med vapen och vanligt folks fortroende.

- Anta att du tvingas avsta fran ett av de tre, vad skulle du da slopa forst?

- Vapen.

- Vad skulle du avsta fran de aterstaende tva?

- Livsmedel. Aven om ménniskan dér av hunger, s& har manniskan sedan
urminnes tider varit ddesbestamd att do. Men om folket forlorar fortroendet for
regeringen sa har landet forlorat sin grund.
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Om man kanner fienden och kéanner sig sjalv, behéver man inte frukta utgangen
av hundra slag. Om man kénner sig sjalv och inte fienden, kommer man for varje
seger ocksa lida ett nederlag. Om man varken kanner sin fiende eller sig galv
kommer man att duka under i varje dag.

Sun Tzu, 500 f kr

5 Om kunskap

Skatter har funnits mycket lange och darmed bor ocksa négon form av kontrollfunktion
ha funnitsi princip likalénge. Det kan darfor forefalla underligt att vi idag grubblar
Over problemen kring skattebetal arnas beteenden som om det vore helt nya problem.

Vi vet inte tillrackligt om hur vanliga olikafel & och orsakernatill dessa. Vi vet inte
tillrackligt om hur man bést &tgardar olikatyper av fel. Vi vet inte tillrackligt om de
bakomliggande forklaringarnatill skattebetal arnas beteenden. Kunskaperna 6kar dock
helatiden men i forhallande till de langa erfarenheterna & kunskaperna tamligen
blygsamma. Orsaken till detta kan delvis forklaras genom en historisk tillbakablick pa
den svenska skatteadministrationen och skattekontrollen. Nedanstéende & hamtat fran
Malmers (2003) uppsats " Granskningen av inkomstdeklarationer under 100 &r”.

51  En historielektion ger ossforstaelse

Ett riksdagsbeslut 1678 skapade viss ordning

En statlig myndighet i staden (magistrat) fick i uppdrag att tillsammans med nagra av
borgerskapet ” som de beprdva dartill skickligast vara® palagga stadernas innevanare
sa stor del av skatten som var och en " efter dess formogenhet och amne kan skatterna
tala”. | praktiken innebar detta att de skattskyldiga muntligt fick uppge sin inkomst for
de mén som hade hand om stadens finanser.

1719 inréttades ett system med sér skilda taxeringsmén

Taxeringsmannen valdes av borgerskapet och skulle efter sitt samvete uppskatta hur
mycket var och en av de skattskyldiga skulle betala. Uppskattningen grundades dels pa
den skattskyldiges muntliga uppgifter och dels pa personkannedom.

1861 infor des bevillningsber edningen

Den dittillsvarande skyldigheten att |amna uppgifter till ledning fér egen taxering
avskaffades. | varje forsamling inréttades en bevillningsberedning som skulle ldmna
forslag pa en lamplig taxering for varje skattskyldig. Forslaget grundades pa inhamtade
upplysningar och kénnedom om den skattskyldige. Forslagen skulle faststéllas av
sarskilda taxeringskommittéer som fannsi varje stad och pastorat.

1902 infor des g @vdeklar ationen

1902 dverfordes den direkta beskattningen till staten och gévdeklarationsplikt
infordes. Detta forandrade arbetet for bevillningsberedningarna och 1907 avskaffades
dessa och istéllet infordes taxeringsnamnden. Varje kommun bildade ett
taxeringsdistrikt. En viss granskning skulle ske i namnden som skéttes helt som en
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fritidssyssla. Taxeringsarbetet var inriktat pateknisk granskning, i huvudsak
granskning efter faststallda normer eller efter skon.

1928 forslog man att granskningen borde skétas av anstéllda tjansteman

Redan 1928 kom forslag om att taxeringsndmnderna borde slopas och att anstéllda
tjansteman skulle skota granskningen. Forslaget genomfordes inte eftersom man ansag
att taxeringsnamndernas personkannedom var av stor vikt. Det fanns alltsa mycket fa
anstéllda personer som arbetade med skattekontroll. Till en bérjan fanns endast
landskamreren pa lansstyrelsen. Vissa mojligheter fanns dock att anlita sakkunniga nar
sa ansags behovligt. Antalet anstallda kade ndgot men 1942 fanns det till exempel
endast 11 drsarbetskrafter i Stockholms [&n som arbetade med taxering.

1942 kom ett nytt forslag om anstéllda tjansteman

1942 inréttades en taxeringsavdel ning pa varje lansstyrelse. Sarskilda
taxeringsnamnder for vissa grupper av skattskyldiga skapades (bland annat
aktiebolag). Samtliga rorel seidkare skulle dock fortfarande taxerasi lokal
taxeringsnamnd. For att frdmjaen likformig taxering foreslog man att ett centralt organ
skulle inréttas, Riksskattendmnden. Den inréttades 1951.

1955 kom en ny taxeringslag

Séarskilda taxeringsnamnder for rérel seidkare inréttades som skulle bitrédas av
heltidsanstéll da taxeringsassi stenter. Dessa skulle koncentrera sig pa kontrollen. Aven
revisorer anstalldes. Mycket av det praktiska arbetet forblev dock vid det gamla.
Mycket tid gick at att prickaav i deklarationernainsorterade kontrolluppgifter.

1975 genomfdrdes RS-reformen

Forslaget om att det egentliga taxeringsarbetet skulle utféras av heltidsanstallda
tjansteman framfordes igen 1973 och 1975 fattade riksdagen beslut om RS-reformen
(Rationalisering av Skatteadministrationen). En omfattande rekrytering av tjansteman
gjordes darfor under 1970-talet. Datoriseringen paborjades och befogenheterna
utokades. En ambition var att 6ka antalet taxeringsrevisioner frén 10 000 till 50 000
per ar.

1983 kom planprojektet

En utredning frén Riksskatteverket (som bildades 1971) kom 1983, kallad ” Plan-
projektet — en strategi for framtiden”. Projektet presenterade en rad forslag pa
moderniseringar och rationaliseringar och de flesta genomfdrdes. Det fanns férslag om
bland annat urvalskontroll och ett forenklat deklarationsforfarande. Stora forandringar
men anda var taxeringsnamnderna och mycket av fritidsgranskningen kvar.

1992 genomfdr des en skatter eform och datoriseringen gjorde ett genombr ott

En genomgripande forandring av de olika forfarandena pa skatteomradet &gde rum.
Taxeringsnamnderna ersattes av fortroendeorgan, skattendmnder. En skattemyndighet i
varje lan bildades. Beloppsprocessen i den réttsliga provningen ersattes av en
sakprocess. Skattefdrvaltningen omorgani serades kraftigt. Under mitten av 90-talet
kom de maskinella urval ssystemen vilket innebar ett helt nytt séit att arbeta i
kontrollverksamheten.
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52 Vad historien l&ar oss

Av ovanstaende kan man dra slutsatsen att skattekontrollen, i den man det forekommit
nagon kontroll, till storsta delen varit baserad pa att den granskande funktionen haft en
god lokalk&nnedom om de skattskyldiga. Den som har en god kdnnedom om
personerna som ska beskattas behdver inte veta hur vanligt ett visst fel & pariksniva,
inte heller behtvs kunskap om psykologiska orsaker bakom ett visst beteende.
Analyser gjordes inte och behdvdes inte heller. Innan g dlvdeklarationen kom 1902
skedde mycket av beskattningen efter ren uppskattning men i mangafall visste nog den
som bestamde beskattningen mer om sina skattskyldiga én vad vi vet idag. Detidigare
beskattningsforfarandena var rationella med hansyn till de da rédande
omstandigheterna.

Personkannedomen forutsatter att granskarna har en narhet till de granskade och sa har
ocksavarit fallet. Nu ser vi en utveckling dar granskning kan ske pa ett annat stélle an
dar den skattskyldige & bosatt. Denna utveckling bryter mot manghundradriga
traditioner och da &r det inte konstigt att forandringen sker forsiktigt och inte utan en
del vanda.

Utvecklingen & mojlig eftersom beskattningen idag inte till ndgon del bygger pa
personkannedom aven den fortfarande kan ha en viss betydelse. Det & da naturligt att
hitta andra kunskapskéllor och dérmed blir det ocksarationellt att studera hela
skattebetal arpopul ationen for att hitta monster avseende fel och beteenden.

Infrandet av riskhantering pa 2000-talet har mycket tydligt belyst behovet av
kunskap. Dagens arbetssétt som utgar ifran analyser av skattefelet och skattebetalarnas
beteende och bryts ner pa riskomraden for att Sutligen landai kontroll eller andra
atgarder fOr en viss grupp.

Né&r de maskinella urval ssystemen infordes i mitten av 1990-talet gjorde de egentligen
samma sak som den manskliga granskaren, det vill sdga jamfdra olika poster med
varandra och med kontrolluppgifter. Med riskanalysen introduceras metoder och
tekniker som inte & mojliga for manniskan att utfora, det handlar om analyser och
bearbetningar av stora datamangder som endast datorer kan géra. En helt ny kdllatill
kunskap ppnas da. En kunskap som &r helt nddvandig for att en skatteadministration
ska kunnafullgdra sin uppgift.

53 En systematisk riskhantering

Grundfundamentet for riskhanteringen &r alltsa kunskap om felet och dtgéardernas
effekter. Detta stéller bland annat krav pa en fungerande omvérldsanalys och
utvéardering.

Korsell (2002) uttrycker det pafoljande sétt:
" Nar det géller skattelagstiftning, skattekontroll och férebyggande arbete ar det
viktigaste med en strukturerad riskbeddomning att den erkénner behovet av att

denna maste vila pa kunskap. --- | klartext handlar det om ett stod for att forsoka
gora det som ar viktigt, och i ratt tid, i stallet for att [ata allt rulla pa somvanligt.”
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" For aven om insamlingen av information --- sker med en hog grad av vetenskaplig
metodik, finnsen " risk” for att gjalva riskbeddmningen sker slumpmassigt eller blir
beroende av de involverade per sonernas egna erfarenheter, fordomar och
preferenser.”

" | galva verket ar det forsta problemet att det finns for lite primardata att
anvandas for riskbeddmning, uppfoljning och styrning. Fér det andra ar vi daliga
pa att ta tillvara de data som faktiskt finns. | stéllet har tamligen ytliga
rapporterings- och samordningsstrukturer byggts upp utan att det grundlaggande
informations- och analysbehovet har tillgodosetts.”

54 Betydelsen av kunskap kan inte 6ver skattas

Den berémde kinesiske militérstrategen som citerasi ingressen, Sun Tzu, hade mycket
att saga om kunskap.® Han sa bland annat ” Anledningen till att den upplyste
harforaren och den vise generalen ofta vinner slaget, och att deras prestationer
Overstiger de ordinéras, &r kunskap” .

Sun Tzu betonar betydelsen av spioner ”Ingen star narmare ledaren an spionen” , ” Av
alla beloningar ar inga storre an de som gar till spioner”. Han betonar betydelsen av
fakta om fienden och terrangen och avfardar analogier med tidigare handelser. Hans
slutsats & " Den som k&nner sin fiende och sig gélv &r odvervinnlig” .

En annan mycket berémd militérstrateg & Carl von Clausewitz’. Ett av hans stérsta
bidrag galler kritisk analys. Dettainnefattar sparandet av effekter bakét till deras
ursprungliga orsaker. Det handlar om utvéardering av genomforda atgarder och
Overvaganden om alternativa vagar. Teoretisk kunskap ger ramverket for analys och
beddmning.

Aven om tanken om att spara effekter bakat till deras orsaker kan uppfattas som
séavklar sd sker detta sallan. Orsaker & naturligtvis brist pa underlag att analysera och
brist patid for att utfora analyserna. Ett par nutida exempel kan dock belysa nyttan av
att gora dessa analyser.

| slutet av 90-talet genomforde Skatteverket under flera & omfattande granskningar av
aktiefonder registrerade i utlandet. Skélet till detta var att inga kontrolluppgifter
ldamnades och att det var vanligt med fel. Granskningarna visade att 40 % av
forsaljningarnainte redovisades. Storaresurser lades ner pa kontroll och sa smaningom
ocksa painformation. Andelen fel minskade dock inte. De utvarderingar som gjorts
pekar pa att det ror sig om oavsiktligafel (RSV 2002). Anledningen till att
informationen inte fungerade var antagligen att fondinnehavaren inte var medveten om
att det rorde sig om en utlandsfond och informationen gick dainte fram. Om kunskap
om detta hade gétt att fa fram tidigt hade mycket mindre resurser kunnat |aggas pa
kontroll och storre anstrangningar hade kunnat 1ggas pa att informera, inte om att
fonden maste deklareras utan om att fondinnehavaren hade en utlandsfond. Man kan

® Att militérstrateger citeras betyder inte att skatteadministrationens arbete ska ses som ett krig. Méjligen
kan det ses som en kamp mot skattefelet men aldrig en kamp mot skattebetalarna.
" Preussisk General (1780-1831) som skrev "Vom kriege”
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spekulerai om inte en sadan kunskap ocksa hade bidragit till att inforandet av
kontrolluppgifter skulle ha skett snabbare é&n vad som nu var fallet.

Ett annat exempel géller avdrag for 6vriga utgifter (RSV Rapport 2001:1).
Skatteverket reagerade sent pa att antalet avdrag okat kraftigt under en foljd av ar. Nar
man dessutom upptéckte att 85 % av avdragen inneholl felaktigheter gjordes stora
satsningar pa kontroll samt satsningar painformation om kontrollen och om reglerna.
Lokalt kunde en minskning av antalet avdrag méarkas nar kontrollen varit mycket
omfattande men pa riksniva kunde ingen minskning av avdragen noteras, tvartom
fortsatte avdragen att 6kai antal (&ven om genomsnittligt avdragsbel opp minskade).
Stora kontrollinsatser sattes alltsdin trots att man inte kande till (och fortfarande inte
vet) de bakomliggande orsakernatill ékningen av antalet avdrag eller varfor sd manga
var felaktiga. De uppfoljningar som har gjorts pekar pa att manga avdrag inte &
specificerade; vissa skattebetalare svarar inte heller pa forfragan vilket kan tyda pa att
avdragen ar forsok till fusk ("gér det sd gar det”). Det stora flertalet avdrag bestar dock
av kostnader for arbetsrum, datorer, facklitteratur och liknande som principiellt mycket
val kan vara avdragsgilla @en om dei praktiken séllan &r det. Det kan mycket va rora
sig om kostnader som skattebetalaren haft och anser sig harétt att draav. Det rér sig i
safall om oavsiktligafel (understédda av det faktum att manga sddana avdrag har
"godkants’ vid granskningen). Syftet har & inte att argumentera for att huvuddelen av
felen & oavsiktliga utan syftet &r att pavisa att kunskap om detta saknas. Kunskap som
ar nodvandig for att kunna sdttain rétt atgarder.

Kontroll mot oavsiktligafel & ett dyrt sétt att informera om géllande regler och det
innebar dessutom mindre kontroll av avsiktligafel. Det finns mycket att vinna pa att
skaffa sig béttre kunskap om vilkafel som finns, vem som gor felen och varfor de gor
fel. Det handlar om att spara effekterna bakét till deras egentliga orsaker, gora
utvarderingar och hitta alternativa losningar samt bygga allt pa en god teoretisk grund.

| vissafall kan det dock varamycket svart att skaffa den kunskap som behovs, det &
daviktigt att haklart for sig vilken kunskap som finns och vilken som saknas.
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Det &r bara en sak jag ar saker pa och det ar att det
finns mycket lite som man kan vara siker pa.

Somerset Maugham

6 Om skattefelet

For att kunna minska skattefelet kravs kunskap om hur skattefelet ser ut, bade vad
avser storlek och anatomi. Dessutom behovs kunskap om skattefel ets olika effekter.
Effektiva dtgardsstrategier maste ta hansyn till bade orsaker och effekter for att uppna
basta majliga resultat. Ett endgt fokuserande pa htga belopp leder intetill basta
mojliga resultat.

6.1 Skattefelets storlek och utveckling

Det svenska skattefelet har beréknats till ca 88 miljarder kronor enligt métningen som
gjordes ar 2000 (Skattestatistisk arsbok 2003). Detta skattefel motsvarar 4,2 % av BNP
eller 8 % av den totala skatteuppborden. Vid den férra matningen 1997 var skattefelet
84 miljarder kronor och uppgick till 4,7 % av BNP och 8,8 % av den totala
skatteuppborden. Detta kan tolkas som att skattefelet minskat i relativatal men det kan
ocksa bero pa osakerheten i métningarna (framst uppskattningen av den svarta
sektorn). Mgjligen kan man dra slutsatsen att skattefelet i vart fall inte har okat. Detta
stéds av Skattebasutredningen (SOU 2002:47) som konstaterar att skattefelet, matt som
andel av BNP, inte har tkat under de senaste tva decennierna.

Understkningar fran Danmark och Norge visar att den svarta ekonomin har minskat i
utbredning i dessa bada lander de senaste decennierna (Rockwoolfonden 2002,
Stiftel sen Frischsentret 2002).

Resultatet av de enkétundersokningar som regelbundet genomfors av Skatteverket
pekar inte heller pa att skattefusket skulle 6ka. Andelen som &r beredd att betala sin
skatt (s& lange nastan allaandra gor det) &r i stort sett ofrandrad sedan 1996°. Andelen
som kanner ndgon som har skattefuskat har minskat négot sedan 1996° .

BRA (2001) ssmmanfattar resultatet av enk&tundersdkningar gjorda 1988 och 2001
med att skattemoralen har 6kat och att allmanheten har en mindre accepterande
hallning mot ekobrott.

Siffrorna visar att det inte finns nagra sakraindikationer pa att skattefelet skulle 6ka,
det &r istéllet ofbrandrat eller mojligen minskande. Detta & inte den bilden som
normalt spridsi den allmanna debatten, ofta sprids en bild att fusket hela tiden okar.
Mycket tyder pa att detta & en myt. Samtidigt ska man kommaihag att &ven om
skattefelet & of orandrat totalt sett kan det ha skett stora forandringar inom och mellan
olika sektorer. Skattefelet kan alltsd ha dkat inom vissa sektorer och minskat inom
andra. Det & rimligt att anta att det alltmer utbyggda kontrolluppgiftssystemet har

8 Andelen som instammer var 72 % 1996 och 74 % 2002
® Andelen som instammer var 25 % 1996 och 21 % 2002
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minskat skattefelet, samtidigt har sannolikt fel i samband med internationella
transaktioner okat.

6.2 Skattefelets anatomi
Hur ser skattefelet ut? | vilka sektorer finns det mesta fusket? Vilka fuskar? Detta &r
nagra fragor som kan ansesingai beskrivningen av skattefel ets anatomi.

Den storsta delen av skattefelet, ca 56 miljarder kronor, bestér av skatt som belOper pa
svart arbete och oredovisade inkomster. Skattefel med internationella kopplingar
uppgar till 20-35 miljarder kronor. De stérsta koncernerna svarar for 16 miljarder av
skattefelet (Skattestatistisk arsbok 2003).

Fusk &r vanligare bland sma foretag. En understkning fran USA visade att 38 % av de
sma foretagen medgav att ha fuskat ndgon gang under de senaste fem aren. Ju farre
anstéllda foretaget har desto hdgre andel medger fusk (Webley 2002).

Under 1987 stod oredovisade inkomster fran enskilda naringsidkare for 28,7 % av
skattefelet i USA (Lederman 2003b).

| USA bedomer IRS att graden av frivillig medverkan (andel som deklarerar korrekt)
ar 79 % for sma foretag och 90 % for foretag med tillgangar 6ver 1 miljon dollar
(uppgifterna avser 1983). Lagst grad av medverkan har dock skattebetalare med
"naturligt osynliga” inkomster (sk "informal suppliers’). Det ror sig om sma foretag
som erhdller betalt (ofta sma&belopp) i kontanter fran hushall. Deras grad av
medverkan ligger pa 21 % (Kagan 1989).

De som skattefuskar tenderar att vara yngre, man, egoistiska och med en positiv attityd
till skattefusk och en negativ attityd till skatteadministrationen (Webley 2002).
Synpunkter om skatternas hojd, byrakrati och kranglande myndigheter brukar féras
fram som orsaker till att vissavédljer att deltai den svarta sektorn. Undersokningar
visar att kOpare av svarta tjanster anser att séljare har sadana asikter. Sdljarna anser,
men i mindre utstréckning, att koparna har dessa asikter. Varken kopare eller siljare
anser emellertid att de §alva har dessa asikter (Schneider et al 2001).

Sannolikheten for att en person koper svartarbete 6kar med utbildnings- och
inkomstniva. Samtidigt finns séljarna av svartatjanster i hdgre utstrackning bland
|aginkomsttagare (Skattestatistisk arsbok 2003). Detta bekréftas av undersokningar
fran Australien. De som tillhandahaller svarta tjanster tenderar att vara yngre men
koparna & medelalders och valutbildade (Braithwaite et al 2003).

De som deltar i den svarta ekonomin som séljare & inte heller en stabil grupp.
Deltagandet forandras nér livssituationen andras. Attityden till att betala skatt varierar
ocksa mellan kopare och sdljare. KOpare anser sig vara hederliga skattebetalare, anser
att skatt ska betalas och att skatteadministrationen &r réttvisi hogre grad én séljarna
som géarna distanserar sig fran skattesystemet. Man kan saga att koparna tillhandahaller
mojlighet och frestelser for att jobba svart men att det & séljarna som far ta det
moraliska ansvaret for detta (Braithwaite et a 2003).

58



| en understkning som gick ut pa att férsokspersoner genom rollspel fick driva
restauranger (ett slags dataspel) fick de inte reda pa att undersokningen handlade om
skatter. Resultatet visade bland annat att skatteundandragandet var storre ar 2 an ar 1.
44 % betalade skatt korrekt, 32 % fuskade nagot lite och resten fuskade grovt.
Skattefuskarna skilde sig fran de 6vriga patre punkter, de var mer egoistiska, ansdg
momsen vara ordttvis och de trodde att momsen skulle betalas av deras egna pengar
(Webley 2002).

Enligt en undersbkning som Riksrevisionsverket gjorde 1997 & det 650 000 till
800 000 personer i Sverige som arbetar svart (RRV 1998:28). De arbetar svart i
genomsnitt fem timmar i veckan. Man arbetar mer svart @& kvinnor och féretagare
samt studenter &r vanligaste forekommande bland aktorerna pa den svarta
arbetsmarknaden.

Danska Rockwoolfonden (Pedersen 2004) har jamfort omfattning av svart arbetei en
rad lander. Foljande diagram visar resultatet fordelat pa syssel sattningstyp.
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Figur 6.1 Andelen av befolkningen i &ldern 18-74 &r, som utfor svart arbetei Danmark, Norge,
Sverige, Tyskland och Storbritannien fordelat patyp av sysselsittning

De olika syssel séttningstyperna & enskild naringsidkare, tjansteman, yrkesutbildade
arbetare, icke yrkesutbildade arbetare, arbets 6sa, pensionérer och studenter. Detta
bekraftar bilden av att det & studenter och enskilda naringsidkare som stér for storre
delen av det svarta arbetet. Totalt motsvarar svartarbetet i Sverige 94 000 heltids obb.

Mycket talar alltsa for att det & enskilda naringsidkare eller anstélldai mycket sma
foretag som star for den stérsta delen av det svarta arbetet. Antal sysselsatta fordelat pa
olika kategorier ser ut pd foljande satt™®.

10 Siffrorna & utraknade med hjalp av uppgifter fran Féretagarna, Foretagens riksorganisation och SCB.
Jordbruk ingér inte i begreppet foretag varfor antalet smé foretag blir 1&gt raknat.
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Kategori Antal anstélldatotalt i miljoner

Foretag med < 20 anstéllda™ 1

Foretag med 20 - 200 anstéllda 0,6
Foretag med > 200 anstéllda 0,9
Offentlig sektor 1,3

Det & inte sannolikt att anstélldai storaforetag eller offentlig sektor arbetar svart (i
denna anstéllning).

En norsk understkning pekar pafoljande samband mellan svart arbete och antal
anstélldai foretaget (Stiftel sen Frischsentret 2002).

0,45
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0,35 A

0,3 A

Svart arbeid

0,2

0,15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Antall ansatte

—&— ndustri, Bygg og anlegg mv —— Annen tjenesteyting mv

Figur 6.2 Samband mellan sannolikheten av forekomst av svart arbete och antal anstallda i Norge
enligt Stiftelsen Frischsentret 2002

Slutsatsen blir att enskilda naringsidkare och sma foretag med fa anstéllda star for
storsta delen av skattefelet.

Betydande fel finns aven hos stora féretag. Felen & dock av en annan karaktér och
bestar oftaav avancerad skatteplanering som inte galvklart &r fel. Av de justeringar
som gjorts aterstar dock ca 75 % efter avgorande i domstol (Skattestatistisk arsbok
2003). Stora foretag forsoker folja spelreglerna men tanjer grénserna och utnyttjar
grazoner i lagstiftningen. John Braithwaite (2003) foreslar mot bakgrund av detta
strategier som kombinerar kontroll med olika lagstiftningsatgarder.

! Inklusive féretag utan anstallda

60



FOr medelstora foretag kan bilden vara en annan, svartarbete férekommer inte dér
heller i ndgon storre omfattning men de har inte samma resurser eller kompetens som
storforetagen nar det galler avancerad skatteplanering. Det gar darfor att spekulerai
om inte de medel stora foretagen uppvisar en hogre grad av medverkan.

Antalet stora och medelstora foretag &r litet jamfort med sméaforetagen (99,2 % av
Sveriges foretag har farre an 50 anstéllda enligt Foretagarna 2003). Detta innebar att
genomsnittligt fel per foretag kan vara storre for stora och medel stora foretag an for
sma foretag trots att det totala skattefelet & storst bland sma foretag. Detta &r en faktor
som maste beaktas vid kontrollurval eftersom en strévan att hitta storafel leder till en
okad kontroll av stora och medelstora foretag pa bekostnad av kontrollen av de sma
foretagen.

6.3 Skattefelets effekter
Utgor skattefelets storlek ett matt pa den summa pengar som det allménna forlorar pa
grund av skattefusk?

Detta & nagot som forskarnatvistar om. Vissa menar att fusk i form av svartarbete
genererar inkomster som konsumeras och andai slutéandan blir beskattade. Skadan &r
dalindrig eller obefintlig. Andramenar att fusk alltid & fusk oavsett vad pengarna
anvandstill pad samma sétt som ett bankran alltid &r ett bankran &ven om pengarna
konsumeras eller sitts in pa banken ifraga.

Det allménna har dessutom majlighet att hoja skatterna for att fain de pengar man
behover (inom rimliga granser). Skattefusk innebar i safall en omférdelning av
skattebordan fran oarligatill arliga skattebetal are men inte nagot totalt skattebortfall.

Foljande exempel kan belysa fragan ytterligare.

| enliten ort i Sverige finns en person som arbetar med att hjépa
pensionarer med snoskottning, grasklippning, 16vréfsning och liknande
saker mot en mindre ersattning. Arbetet sker svart eftersom det annars
hade blivit for dyrt. Det finns ocksa endast kundunderlag for en person
att utfora detta arbete. Allai orten &r néjda, pensionarerna far en hjalp
som de har r&d med och den som utfér tjansterna kan forsorjasig galv. |
dettalage finnsingen illojal konkurrens och om arbetet skulle beskattas
skulle det inte hablivit utfort och personen ifraga hade da fatt forsorjning
viaA-kassaistédllet.

Vad &r det allmannas forluster pa grund av detta skattefusk? Om ett grundl dggande
antagande &r att det allmannavill hain en viss summa pengar i skatt och justerar
skatteskalor uppét eller nedét for att justera for fusk sa galler rent teoretiskt foljande.
Att arbete utfors ar béttre an att arbete inte utfors, oavsett om det beskattas eller g.

| exemplet innebér varianten med A-kassa det simsta utfallet for samtliga inblandade
inklusive det allmanna som far en extrautgift. Ska den betalas genom en skattehdjning
innebar det att skattebetalarna (pensiondrernai exemplet) far en extra utgift trots att de
inte f&r nagot arbete utfort. Svart arbete kan alltsa vara battre an inget arbete. Detta
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gdler under ovan beskrivna forutséttningar. Effekten kan bli en annan om det svarta
arbetet paverkar konkurrensen, normer eller fortroendet negativt.

Hur &r det da med svart arbete kontra vitt arbete? Om tjansternai exemplet ovan skulle
bel ggas med skatt blir de dyrare men eftersom det allméanna da far in mer pengar kan
skatterna sénkas (allt annat lika). Denna skattesdnkning &r precis lika stor som den
extrakostnad som &r foljden av att arbetet sker vitt. FOr skattebetalarna som helhet
innebar det alltsdingen fordyring med vitt arbete. Det innebar ocksa en skattesankning
vilket bor vara gynnsamt for utbudet av arbetskraft (allt annat lika) och darmed for
samhallsekonomin. Av detta foljer att vitt arbete alltid ar battre an svart arbete.

Beskattningen paverkar inte endast om ett arbete ska ske vitt, svart eller inte als utan
ocksai vilken sektor eller bransch arbetet ska ske. Anta att en person kan vajamellan
att jobba som anstalld och att jobba som egenféretagare. Som anstélld tjanar personen
200 000 kronor och som egenforetagare blir vinsten 180 000 kr. Om skatten &r
densammai bada fallen bor personen vélja anstéllningen, men eftersom
egenfdretagaren har storre mojligheter att fuska kan den verkliga skattekostnaden bli
lagrei det fallet. Forekomsten av skattefusk kan alltsaledatill att resurser allokeras pa
ett satt som inte & optimalt for samhéllsekonomin. Foljden blir en l&gre produktivitet.

Negativt for samhéallsekonomin ar ocksa att fuskande foretag med 1&g produktivitet kan
konkurrera ut arliga foretag med en hdgre produktivitet. En undersokning fran Norge
visar att ju storre skattefusket i ett foretag & desto lagre ar produktiviteten (Stiftelsen
Frischsentret 2002).

Svartarbete kan &ven minska utbildningsnivan vilket pa sikt kan fa negativa effekter pa
samhaéllsekonomin (Kolm och Larsen 2004). I cke yrkesutbildade arbetare utfér en
stérre del av svart arbete 8n andra. Sannolikheten for att person ska arbeta svart
minskar med |angden pa utbildning. N&r det i ett samhéalle ges m6jlighet till svart
arbete inom sektorer som inte kraver teoretiskt utbildning blir sadan utbildning mindre
attraktiv. Svart arbete innebér att farre personer véljer att utbilda sig pa hdgre niva an
vad som annars skulle varafallet.

En minskning av svart arbete skulle ledatill att fler utbildar sig och att arbetslGsheten
faller. Huvudorsaken till att arbetslGsheten faller vid minskad omfattning av svart
arbete &r att det sker en omfordelning av arbetskraft till den vita sektorn. Detta minskar
arbetsl Gsheten da arbeten i den vita sektorn i genomsnitt har en langre livslangd an
svartarbeten.

Internationella foretagarforeningen i Sverige (IFS 2003) menar att svart arbete hammar
tillvaxten eftersom det gor det svart att fatillgang till legalt kapital (som &r en
forutsattning for tillvaxt).

Korsell (2003) menar att det inte & primart de direkta ekonomiska effekterna av
ekobrott (aven om de & betydande) som ar det stora problemet utan att fortroendet i
samhédllet drabbas. Ekonomisk brottslighet ger upphov till misstro och minskad moral
vilket leder till en uppldsning av samhallets normer.

Det finns altsa flera olika effekter av skattefusk. | Skattestatistisk arsbok 2003
beskrivs skattefuskets skadlighet pa foljande satt:
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Samhallsekonomiska effekter Ej avsadd emfordelning av
[Effects en the economy) skattebdrdan
{Unintended reallocation of the
{hégre produktion [+), tax burden|
visso valfardsvinster (+),
lagre produktivitet i svart sektor (), Upplevda orativisor till falid av andras fusk
utslagning av effektiva seridsa faretag (-, [Perceived inequities due to tex evasion
felaktig resursallakering (- of other persons)
Skattefuskets
skadlighet

(The damage caused
by tax evasion)

Effekter pa samhallsmoralen, ach pa samhallets institutioner,
demokrations funktionssatt
(Effects en sociol morols ond institufions ond the functioning
of o democrotic society)

Figur 6.3 Skattefuskets skadlighet enligt Skattestatistisk arsbok 2003

Ovanstéende visar att skadan av den direkta ekonomiska forlusten som det allménna
gor pakort sikt pagrund av skattfusk inte & det mest alvarliga. Betydligt allvarligare
&r att skattefusket minskar tillvaxten (och darmed ocksa framtida skatteintakter) och
paverkar samhallsmoralen i negativ riktning. Om skattemoralen blir samre kan inte
reaktiva atgarder (kontroll) 16sa problemen. Forebyggande dtgéarder behdvs.

6.4  Nagrastrukturellaorsaker till skattefelet

| tidigare avsnitt har orsaker till skattefusk berdrts med utgangspunkten i manskligt
beteende. Forutom detta bor &ven strukturella orsaker belysas och deras samband med
normer och beteende.

Fusk kan aldrig atgéardas om inte de bakomliggande orsakerna blir kanda. Sannolikt
finns det flera olika orsaker som samspelar och en total kunskap kan aldrig erhallas.
Ambitionen maste dock vara att skaffa basta méjliga kunskap for att kunna sétt in rétt
typ av &garder.

Det finns naturligtvis fler strukturella orsaker till skattefelet &n de som redovisas hér.
Poangen hér &r att peka pa att det kan finnas bakomliggande faktorer som inte alltid &r
uppenbara och att det finns ett varde i att forsoka kartldgga dessa.

6.4.1  Synligheten hostransaktionerna

Sociologer menar att méjligheten att observera ett beteende, alltsa dess synlighet, ar
avgorande for hur en social grupp anpassar sig till de géllande normerna. Ett socialt
ogillande kan endast uttryckas om det avvikande beteendet &r kant.
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Samma sak géller for legala normer, det vill sdgafel och fusk som inte &r synligt for
berérda myndigheter & mer vanligt an mer synligt fusk. Fusk varierar alltsai enlighet
med graden av synlighet eller med den frekvens som berérda myndigheter upptéacker
fusket.

Synligheten hos en skattebetal ares transaktioner 6kar om det finns en skyldighet att
lamnainformation till skatteadministrationen. Véardet av denna information blir storst
om uppgifternaifrégalamnar nagra avtryck hos en tredje part som
skatteadministrationen kan anvénda som jamforel sematerial. Sambandet mellan
synligheten hos olika transaktioner och graden av fusk kan beskrivas pa foljande satt
(Kagan 1989).

1. Skatt innehallsvid kallan
Mycket lite fusk

2. Information rapporterasav tredje part
Nagot merafusk &n vid fall 1 men fortfarande mycket lite fusk

3. Bokforing eller andra uppgifter som kan granskas
Fusket blir betydligt storre. Manga uppgifter kan jamforas med information
fran tredje part men det kan endast med svarighet och i begransad omfattning.

4. Kontantaffarer
Fusket okar ytterligare. Kontanttransaktioner |amnar inga avtryck hos tredje
part.

Det &r val kant att fusket ar stort inom kontantbranscher sasom restauranger, frisorer
och taxi (inte barai Sverige utan &ven utomlands).

Erfarenheter fran Taxpayer Compliance Measurement Program i USA visar att endast
1,8 % av skattebetalarna redovisade for |&ga utdelningsintakter med mer &n 2000
dollar. Kontrolluppgifter finns for utdelning. For enskilda firmor var det 22 % som
hade oredovisade inkomster 6ver 2000 dollar (avser inkomstar 1979) (Kagan 1989).

Oredovisade intékter ar ett stort problem nér det galler synlighet och fusk. Foljande
olikatyper av oredovisade inkomster finns.
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Grad av synlighet Typ av oredovisad inkomst

1.  Oredovisade inkomster kan
upptéackas genom information som

Potentiellt synlig lAmnas till skattemyndigheten

innan revision 2, Oredovisade inkomster kan

upptackas genom revision av tredje
parts uppgifter

3. Oredovisade inkomster kan

upptackas genom revision av

skattebetalarens uppgifter

Oredovisade inkomster kan

upptackas genom analys av tillgangar

och skulder (kontantberékning)

Pontentiellt synligt
under en revision

e

5.  Oredovisade inkomster ddljs for
revision genom falsk bokforing

Potentiellt osynlig

aven vid revision

o

Oredovisade inkomster doljs for
revision genom naturlig osynlighet (t
ex kontanter erhallna fran hushall)

Figur 6.4 Samband mellan oredovisade inkomster och synlighet enligt Kagan (1989)

Det blir allt svarare att hdlla transaktionerna osynliga nar foretaget vaxer och blir allt
storre. Nér anstallda kommer in i bilden behdvs foérsékringar, pensioner och andra
faktorer som lamnar avtryck hos tredje part. Ofta maste ocksa oegentligheter doljas for
anstallda, vilket kan vara mycket svart, annars finns risken att de lamnar uppgifter till
skatteadministrationen. Investeringar kréver ofta banklan vilket bade stéller krav pa
bokfdringen och lamnar avtryck hos tredje part. Det finns alltsd en motsattning mellan
tillvaxt och osynliga transaktioner (Kagan 1989). Har finns alltsa en forklaring till att
fusket minskar nér foretaget blir stérre samtidigt som det ocksa forstarker bilden av att
fusk hadmmar tillvaxt.

Skatteadministrationen kan alltsa ha ett intresse av att dka transaktionernas synlighet.
Synligheten beror pafoljande faktorer:

e mogjligheter till insyn
e hur mgjligheterna utnyttjas
e information om mgjligheterna

Om transaktioner & majliga att kontrollera mot uppgifter fran tredje part kommer
fusket att minska daven om mdjligheten inte utnyttjas. Fusket kan dven paverkas av att
information om mojligheterna sprids.

6.4.2 Det postindustriella dilemmat eller Baumols suka

| slutet av 60-talet visade ekonomen William Baumol pa att produktiviteten stiger
mycket snabbare i industrin &n i delar av tjanstesektorn. Det innebér att vissa tjanster
relativt sett blir dyrare. Detta kallas ocksa for det postindustriella dilemmat.

Jamfor till exempel en symfoniorkester med en tillverkningsindustri. |
tillverkningsindustrin har produktiviteten ckat kraftigt de senaste 100 aren. En
symfoniorkester behover dock likalang tid pa sig att spela ett visst stycke idag som for
100 &r sedan. Medlemmarnai symfoniorkestern har dock krav palonedkningar i
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sammatakt som ovriga samhdllet. Detta skapar en obalans och ett problem f6r sektorer
déar produktiviteten inte kan tka.

Mindre extrema exempel &r restauranger och frisorer. En viss produktivitetsutveckling
har givetvis skett inom dessa sektorer men den kan inte jamforas med den utveckling
som funnitsinom industrin. Det tar likalang tid att steka och &a en biff idag som for
100 &r sedan, en klippning tar ocksa ungeféar likalang tid (dven om maskiner
underléttar). Anstalldainom restaurang- och frisdrbranschernavill dock ha
|6nedkningar i samma niva som ovriga sektorer. Detta stéller da krav pa restaurangerna
och frisdrerna att hoja priserna eller minska kostnaderna. Priserna kan inte hojas alltfor
mycket och kostnadsbesparingar har ocksa sin grans. | ett sadant |age kan foretagen se
skatten som den enda kostnaden kvar att minimera och skattefusk kan vara ett faktum.
Foretagen har kanske inte fran borjan haft ndgon avsikt att fuska men
omstandigheterna har lett fram till en situation dér detta upplevts som den enda mgjliga
utvagen.

Dennaforklaring galler dock inte for alla sektorer (det torde inte vara applicerbart pa
byggindustrin) och kan inte vara den enda forklaringen.

Om férklaringen har ndgon betydelse &r det intressant att notera att om fusket atgardas
genom till exempel dkad kontroll kommer det postindustriella dilemmat anda att
kvarsta och skapa problem i branschen (vilket férmodligen innebér att en strategi
inriktad pa enbart kontroll kommer att misslyckas). Detta understryker betydelsen av
att det & orsakernatill problemen som ska dtgérdas och inte endast symptomen. Finns
det flera orsaker (vilket oftast &r fallet) bor alla orsaker identifieras och atgéardas sa
langt det & majligt.

Det postindustriella dilemmat pekar ocksa pa att det kan behtvas systemforandringar
for att kommatill rétta med vissa problem.

6.4.3  Skattetrycketsinverkan pafusket

Har skattetrycket ngon betydelse for omfattningen av fusket? Det finns inget som
tyder pa att det finns ett direkt samband. Foljande diagram visar omfattningen pa svart
arbete och skattetrycket i en rad lander (Pedersen 2004).
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Figur 6.5 Skattetryck och svart arbete.

Linjen visar omfattningen av svart arbete i procent av BNP (hogra skalan) och
staplarna visar skattetrycket i procent av BNP (vanstra skalan). Sverige har det hdgsta
skattetrycket men en mycket 1ag omfattning pa svart arbete. Tyskland har ett betydligt
l&gre skattetryck men en stérre omfattning av svart arbete.

Edlund och Aberg (2001) menar dock att skattetrycket kan ha betydel se eftersom
incitament och mgjligheter till att fuska &r storre i hogskattel ander an i |agskattelander.
De har hittat ett samband mellan skattetrycket (i % av BNP) och nivan pa
skattemoralen (andel i % som anser att skattefusk aldrig ar acceptabelt). Sambandet
blir starkare om Japan, Osterrike, Danmark och Sverige exkluderas eftersom dessa
lander har en hogre skattemoral @n vad som kan forvantas med hansyn till
skattetrycket. Det finns ocksa exempel palander med 13gt skattetryck och 1ag
skattemoral.

Eftersom Edlund och Aberg méste rékna bort ett stort antal 1ander for att f& fram ett
samband &r inte resonemanget dvertygande. Sannolikt & det inte sa enkelt att det finns
ett direkt samband mellan skattetryck och fusk. Daremot kan skattetrycket indirekt
paverka skattemoralen.

Héar kan Edlund och Aberg (2001) ha kommit ndgot pé sparen nar de istéllet jamfor
skattefusk med politisk stabilitet. | |ander som har dominerats av vansterregeringar &r
skattetrycket hogre &n i |ander som har dominerats av hogerregeringar. Data stédjer
dock inte pastdendet att skattemoralen skulle varalagrei lander dominerade av
vansterregeringar. Déremot har den politiska stabiliteten betydelse. | |ander dér ett
parti har dominerat ar skattemoralen hogre an i lander som regerats av olika
partikombinationer.
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Slutsatsen &r att en effektiv skattepolitik som ligger i linje med den allménna opinionen
leder till en hogre skattemoral. Detta betyder att ett hdgt skattetryck som accepteras av
opinionen inte paverkar skattemoralen negativt. Ett [agt skattetryck som inte accepteras
av opinionen leder daremot till en |&gre skattemoral. Avgorande & alltsainte nivan pa
skattetrycket utan om det accepteras av den allmanna opinionen eller inte.

6.5  Atgardsstrategier

6.5.1  Skatteadministrationens dver gripande uppgift

Skattefelet har inte Okat under de senaste decennierna men det har inte heller minskat
(i vart fall intei betydande omfattning). Detta pekar pa att Skatteverket inte har
misslyckats men inte heller lyckats eftersom ett viktigt uppdrag &r att minska
skattefelet.

Uppdraget att minska skattefelet far emellertid inte ledatill en totalt sett 1agre
skatteuppbord genom minskad tillvéaxt som kan blir fallet vid ett alltfor ensidigt arbete
med att till varje pris minska skattefel et.

En skatteadministration kan paverka sa att svart arbete blir vitt vilket & positivt men
en skatteadministration kan ocksa paverka s att svart arbete blir inget arbete vilket kan
vara negativt. Vitt arbete innebar inte endast palagor i form av skatter utan det innebar
ocksa administrativa palagor. En alltfor nitisk myndighet kan dalyckas med att kraftigt
reducera skattefel et samtidigt som vélfarden och det allmannas inkomster minskar.

En skattetjansteman i USA 1&r ha sagt foljande (James et a 2001):

Maximerandet av skatteuppborden prioriteradesinte. Det som prioriteras ar
graden av medverkan och att statuera exempel genom att gripa skattebrottslingar.
Denna attityd, att straffa medborgarna genomsyrar hela ledningskadern. Chefen
har sagt att han inte bryr sig omifall han maste stanga igen hélften av alla foretag
for att uppna en hogre grad av medverkan.

Detta pekar pa att en skatteadministration inte kan betrakta minskningen av skattefel et
som sin éverordnade uppgift isolerat fran andra dvervaganden.

Syftet med att 6ka graden av medverkan i skattesystemet ar oundvikligen
sammankopplat med syftet att ta ut skatt. Strategier for att 6ka graden av medverkan
maste darfor vara en integrerad del av en bredare beskattningspolicy (James et al
2001).

Skatteadministrationen har sina uppgifter och kan inte agera med politiska fortecken
men skatteadministrationen kan inte heller agera pa ett sitt som i vérsta fall motverkar
syftet med att ta ut skatt.

Det kan finnas anledning att fundera 6ver om de 6vergripande malen for Skatteverket

som uttrycksi regleringsbrevet & formulerade sa att de tacker in en bredare syn dar
aven véfards- och fortroendefragor beaktas.
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Australiens skatteadministration har till exempel foljande syfte: " To optimise
collections and make payments under the law in a way that instils community
confidence that the systemis operating effectively” . Det handlar alltsd om att
maximera uppborden samtidigt som allménhetens fortroende for systemet upprétthalls.

IRS i USA fdljande syfte (mission): ” Provide America’ s taxpayerstop quality service
by helping them understand and meet their responsibilities by applying the tax law
with integrity and fairnessto all” . | denna mening finns inget om vare sig uppbérd
eller fusk.

6.5.2  Kontroll och information
En intressant fréga ar ocksa hur ovanstaende paverkar de nuvarande kontroll- och
informationsstrategierna.

Enligt en undersokning som gjordes av Riksskatteverket 2000 for att méta
revisionsfrekvensen mellan olikatyper av foretag har det tidigare sett ut pafdljande
sétt. Mé&tningen avsag endast aktiebolag och avser tidsperioden 1/1 1998 — 16/6 2000
och stracker sig alltsa 6ver 2,5 ar. Detta gor det méjligt att undvika variationer ett
enstaka & men det innebér ocksa att siffrornainte ska ses som en arlig
revisionsfrekvens. Regionskattekontoren'? hade under métperioden reviderat 13 % av
sinaféretag. De lokaa skattekontoren™ hade under samma tidsperiod reviderat 3 % av
sinaforetag. Detta dr i och for sig inget konstigt utan ett resultat av en medveten
prioritering eftersom foretagen som hor till regionskattekontoren representerar ett stort
skatteunderlag.

Undersokningen studerade ocksa hur de lokala skattekontoren véljer bland sina foretag
(aktiebolag). Under undersdkningsperioden (2,5 &) hade 2,5 % av foretagen med en
|6nesumma understigande 500 000 kronor reviderats. Av foretagen med en |6nesumma
mellan 500 000 kronor och 5 miljoner kronor hade 8 % reviderats. 23 % av foretagen
med en |6nesumma 6ver 5 miljoner kronor hade reviderats.

En sdrskild métning gjordes avseende revision av enskilda firmor, dock inte uppdel at
efter [dnesumma utan endast efter blankettyp. Denna métning visade att 0,2 % av alla
naringsidkare som |amnar blankett N1 hade reviderats under 2,5 &. 0,7 % av ala
naringsidkare som lamnar blankett N2 hade reviderats under samma period™.

Under perioden 1995 — 1999 har antalet revisioner minskat med totalt 40 %. Under
samma period har resurserna som lagts ner parevision minskat med 25 %. En
forklaring till detta &@r att en forskjutning har skett mot revision av allt storre foretag.
Motivet till detta har bland annat varit att storre fOretag representerar ett storre
skatteunderlag.

Siffrorna har sannolikt forandrats pa senare tid men det kan dock mot vad som tidigare
beskrivits ifragasittas om den valda strategin &r helt optimal. Det & svart att hévda att

12 Regionskattekontor hanterade stora féretag férutom de allra stérsta koncernerna, huvudsak foretag
med mer an 5-20 miljoner i 16nekostnad men med mindre &n 800 anstéllda.

3 De lokala skattekontoren hanterade i huvudsak féretag med mindre n 5-20 miljoner i 16nesumma.
¥ N1 I&mnas av den som inte uppréttar ett bokslut (de minsta féretagen), N2 1amnas av den som
uppréattar bokslut (oftast ndgot storre foretag)
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revisionsfrekvensen & for hog i absolutatal for medelstora foretag men det gar att
argumentera for att frekvensen i relativatermer ar for hog.

Till argumenten kan ocksa laggas en understkning som visade att kontrollens
avskrackande effekt ar storre hos grupper som har stora mojligheter att fuska och som
upplever fusk som en acceptabel norm (Lederman 2003 b).

Frégan ar om det inom befintliga resursramar gér att dka andelen revisioner av mindre
foretag utan att minska narvaron pafatet for medelstora foretag. Jo, genom att
kombinera mer avgransade revisioner med informationsbesok pafaltet kan ekvationen
gaihop. Informationshbesok pafaltet har den férdelen att de skapar en synlig narvaro
samtidigt som de hja per foretagen att gora rétt fran borjan. Medel stora foretag &
troligen sarskilt lampliga for besok av skatteinformatdrer. De har lokaler och ofta
anstalld personal som skéter ekonomin och fuskar i mindre utstrackning an sma
foretag. De har ocksa troligen ett storre informationsbehov &n stora foretag.

En méjlighet & daatt en viss del av de resurser som |&ggs ner pa mer omfattande
revisioner av de medelstora féretagen delas upp och anvandstill informationsbesok
hos medel stora foretag, kraftigt avgransade revisioner hos medel stora foretag och
revisioner av sma foretag.

Genom detta 6kas kontrollfrekvensen av de sma foretagen utan att den preventiva
effekten hos de medelstora féretagen blir lidande (den kan till och med bli béttre
genom att antal et féretag som besoks okar).

Forutom revision bor man naturligtvis fundera éver hur fordelningen av
skrivbordskontrollen ska se ut liksom hur andra atgarder kan anvandas.

For vanliga lontagare &r det viktigt att paverka normerna samt att sprida kunskap om
att de flesta & &rligamen att fuskarnafangasi stor utstrackning.

6.6 Slutsatser

En dlutsats &r att larmrapporter om ett kraftigt okat fusk skatas med en nypa salt. | vart
fall ska alla sddana pastéenden kunna styrkas med faktai ndgon form. Aven om fusket
inte har Okat totalt sett &r det sannolikt sd att strukturen pa fusket har andrats och
kommer att fortsétta att andras.

Fokus i samband med riskvarderingar och prioriteringar kan eventuellt behtva justeras
for att i storre utstrackning beakta att minskad tillvéxt och vafard utgor ett av de
storsta problemen med skattefusk.

Hur synliga olika transaktioner ar paverkar graden av fusk. Ju lattare en myndighet kan
kontrollera ndgot desto mindre fusk blir det inom omradet. Férutom kontrolluppgifter
som lamnas har Skatteverket majlighet att inhdmta uppgifter fran tredje part genom
foreléggande eller revision. Genom att anvanda dennamgjlighet i stérre utstréckning,
men framst genom att upplysa om majligheterna och berétta om resultat fran
genomforda aktiviteter, kan den upplevda synligheten hos transaktioner kas.
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En annan slutsats & att en stor del av fusket finns hos de sma foéretagen men att
genomsnittligt fel kan vara stérre hos stora och medel stora foretag. M edel stora foretag
uppvisar en hdg grad av medverkan, samtidigt & det denna grupp som kontrolleras
mest. Férdelning av kontroll- och informationsinsatser mellan medelstora och sma

foretag &r troligen inte optimal.
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Klandra dig séalv som du skulle klandra andra,
ursakta andra som du ursdktar dig gélv.

Kinesiskt ordsprak

7 Om oavsiktliga fel

De olika avsnitten i detta diskussionsunderlag handlar inte endast om avsiktligafel
aven om fokus, av naturliga skél, ligger pa avsiktligafel nér det galler fragor om
orsaker bakom och forstaelse av skattefusk. Det &r viktigt att forsta de bakomliggande
orsakernatill olika beteenden som sker medvetet, det vill sdga avsiktligt. Oavsiktliga
fel som sker omedvetet, det vill sdga en person tror sig ha handlat pa ett sétt men har i
savaverket handlat pa ett annat sétt, ar ndgot helt annat. De avsiktliga felen svarar
ocksa for den Gvervagande delen av skattefelet (mer om detta nedan) och utgor ett
storre problem pa grund av sin systemhotande natur. De &r ocksa svarare att atgarda.
Att fokus ligger paavsiktligafel & darfor helt naturligt. Dettainnebar dock inte att
man ska gai fallan och negligera de oavsiktliga felen. Betydelsen av att ha
uppmérksamhet dven pa de oavsiktliga felen kommer att framga nedan.

7.1 Vad é&r oavsiktliga fel?

Fel som begas omedvetet, det vill siga utforts utan uppsdt, & helt klart oavsiktligafel.
Mangaregler & komplexa eller tvetydiga och andras dessutom ofta. Oavsiktliga fel
kan alltsa ske av okunskap.

Manga ar ocksa ointresserade av skattefragor och bryr sig inte alltid om huruvida det
blir rétt eller fel i allalagen ("lazy noncompliance” enligt Kidder & McEwen 1989).
Denna brist pa engagemang kan ledatill en typ av fel som ligger pa gransen mellan
oavsiktligt och avsiktligt genom att personen ifrégainte vet vilkafel han eller hon har
gjort men & dnda medveten om att fel sannolikt finns.

Varianter pa”lazy noncompliance” &r att deklaranten hugger till med |ampliga belopp
nar till exempel anskaffningsvardet pa aktier ska redovisas eller nar avdrag ska yrkas
med ambitionen att bel oppen ska stémma ganska bra med verkligheten. Detta sker da
inte med avsikt att undkomma skatt utan det sker darfor att personen inte vill eller
orkar séttasig ini reglerna, grava fram ala underlag och géra alla behdvliga
utrakningar. Personen vill deklarera snabbt och enkelt och & ndjd med att det blir
rimligt rétt (hellre lite smafel an att dgnatimmar at trakigt arbete).

Dettainnebar ocksa att det bristande intresset kan leda bade till fordelsfel och
nackdelsfel. En undersokning fran USA (University of Arkansas 2003) visar att 33 %
av de skattebetalare som avsiktligt struntade i att deklarera visste att de egentligen var
beréttigade till en mindre skattedterbéring. De ansdg att det inte var vart besvéret att
upprétta en deklaration.

Kidder & McEwan (1989) lanserar &ven begreppet " habitual noncompliance” det vill

sagafel som gors av gammal vana. Typexemplet & néar deklarationen uppréttas med
foregaende ars deklaration som forebild. Allasom granskat deklarationer kanner till att
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det inte & helt ovanligt att fel begds genom att foregaende ars deklaration har anvants
som utgangspunkt. Detta kan galla dven nar skatteadministrationen réttade foregaende
ars deklaration (till exempel andrade pa ett avdrag). Nar réttel sen gjordes forstod
kanske inte personen vad det rérde sig om och nér nasta deklaration ska goras har detta
fallit i gldmska. Problemen blir uppenbara om man kombinerar ”lazy noncompliance’
med " habitual noncompliance”.

Aven om smafel gors badetill fordel och till nackde! ar det kanske inte likatroligt att
storafel gorstill skattebetalarens egen nackdel. Det &r inte orimligt att tdnka sig att en
person som medvetet ar slarvig med deklarationen anda hugger till med eller rundar av
siffror som atminstone inte leder till att allt for mycket skatt ska betalas (i de fall
deklaranten anda gors sig besvéret att deklarera). Bevis for detta pastaende finns dock
inte.

| begreppet oavsiktligafel bor man troligen ocksa inkludera fel som beskrivits ovan
som kanske inte & helt omedvetna men som anda gors utan avsikt att fuska.

7.2  Leder oavsiktligafel till nagot skattefel?

Det gér att hévda att oavsiktligafel inte leder till ndgot totalt skattefel eftersom fel till
fordel och fel till nackdel tar ut varandra. Detta & en helt logisk slutsats med
utgangspunkterna att felen & helt omedvetna och att mojligheter till att gora fordelsfel
ar lika stora som att géra nackdelsfel.

Med den utvidgade betydelsen av oavsiktliga fel som beskrivits ovan torde det anda
finnas en dvervikt av fel till deklarantens fordel bland de oavsiktligafelen.

Beaktar man dessutom vilka olika mojligheter som finns att gora fel kan bilden andras
ytterligare.

Ett exempel & de fel som fanns tidigare (innan kontrolluppgiftsskyldigheten infordes)
avseende utlandsregistrerade vardepappersfonder (RSV 2002). Utvarderingar visade
att de flesta felen skedde oavsiktligt. Dessafel ledde dock till ett betydande skattefel
helt enkelt darfor att vinster var betydligt vanligare an forluster. Det fanns inte lika
stora mojligheter att gorafel till sin nackdel som till sin fordel.

Overforingsfel & vanliga (néar en summa ska foras frén en deklarationsrutatill en
annan) och sker ofta cavsiktligt (av okunskap eller darfor att deklaranten tycker att
overforingen ar onddig). Det ar dock vanligare att inkomster och dverskott dverférs én
avdrag och underskott vilket leder till fler fel till deklarantens fordel an nackdel.

Om majligheten att gorafel till sin fordel & storre an majligheten att gora fel till sin
nackdel bor detta beaktas nar storleken pa skattefel et som orsakas av oavsiktliga fel
beréknas. Det kan finnas anledning att anta att oavsiktligafel leder till ett betydande
skattefel. Ytterligare undersokningar inom detta omrade behovs dock.

7.3 Orsaker och verkan
Oavsiktligafel beror i mycket stor utstrackning pa reglernas komplexitet (McK erchar).
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Komplexitet beror paeller bestar av en eller flera av nedanstdende komponenter
(McKerchar):

Tvetydigaregler (fleratankbara tolkningar finns)
Berékningar (mangaeller svara)

Andringar (ménga andringar av reglerna)

Detaljer (manga regler och manga undantag)
Anteckningsskyldighet (speciella noteringar maste foras)
Blanketter (svara att forstd)

Undersokningar visar pa samband mellan graden av komplexitet och nivan pa
skattebetal arens Overtygelse om att haldmnat en korrekt deklaration. Det finns &ven
samband mellan graden av komplexitet och nivan pa fullgérandekostnaderna. En
okning av komplexiteten leder till en minskning av den upplevda réttvisan hos
skattesystemet samtidigt som fullgérandekostnaderna tkar. Detta leder i sin tur till en
minskad vilja att medverkai skattesystemet (McKerchar). Foljande bild illustrerar
sambanden.

Indirekta effekter
»/ Fullgorande-
kostnader

Komplexitet

Vilja att
medverka

Direkta effekter

Avsiktliga
nackdelsfel

Oavsiktliga fel

Oavsiktliga fel

Figur 7.1 Effekten av komplexitet pa oavsiktliga fel enligt M cK erchar

Som framggatt i tidigare avsnitt har ocksa den upplevda réttvisan hos systemet en direkt
inverkan paviljan att medverka vilket innebar att komplexiteten dven har en effekt pa
avsiktligafel.

74 Dubbla vinster med att minska oavsiktliga fel

De oavsiktliga felen kan alltsa minskas genom att minska graden av komplexitet.
Samtidigt bor givetvis anstrangningar goras for att tillhandahalla stod och hjalp for att
forklara de regler som faktiskt finns. Det ena (service och information) ska inte ses
som ett alternativ till det andra (enklare regler) utan bada angreppssatten behovs. Det
bésta &r att forebygga problemen satidigt som maéjligt varfor enklaregler ar att foredra
men reglerna torde dnda vara sa svara att en va utbyggd service behovs.
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Genom att minska mangden oavsiktligafel minskar skattefelet samtidigt som
fullgbrandekostnaderna minskar. Den upplevda réttvisan 6kar vilket aven har en
inverkan paavsiktligafel.

Det finns ytterligare en stor vinst med att forebygga de oavsiktligafelen. De
kontrollresurser som idag anvands for att rétta oavsiktligafel kan istéllet anvandasttill
att hitta avsiktligafel.

Genom att forebygga oavsiktligafel kan alltsd dven avsiktligafel minskai betydande
omfattning. Att dtgarda oavsiktligafel framstar da som sérskilt angeldget nér man aven
beaktar omstandigheten att oavsiktligafel &r |attare att férebygga an avsiktliga.

75  Mdjliga atgarder
Mdjliga atgarder kan i huvudsak delasin i tre olika kategorier dar samtliga atgarder
bor anvandas samtidigt.

1. Framtagande av forenklingsfor slag. Detta sker redan idag men bor
uppmarksammas mer och dessutom samordnas béttre med 6vriga atgéarder mot
skattefelet. Samarbete kan ske med olika intresseorganisationer for att fafram
en bild av vilka regler som skattebetalarna upplever som krangligast. Enkéter
eller fokusgrupper kan ocksa anvandasi detta syfte.

2. Serviceoch information. Service och information kan [amnas via olika
kanaler och pa olika sitt. Omfattningen av informationsbesok pa faltet bor
troligen 6ka. Kunskapen om hur basta effekt kan uppnas behdver oka.

3. Enklareblanketter och broschyrer. En 6versyn av blanketter pagar som
syftar till att forenkla genom att bland annat minska mangden berékningar och
overforingar. Detta & ett mycket betydelsefullt arbete™.

> Nér den férenklade deklarationen (FD) slogs ihop med den sérskilda deklarationen (SD1) 2003
beréknas ca 870 000 grundkontrollfel haférsvunnit. Felen motsvarar ca4-5 miljarder kronor i skatt
varav ca 1 miljard kronor avser fel till den skattskyldiges nackdel (155 000 grundkontrollfel).
Uppgifterna baseras pa det s k nollpaketet for 2001 &rs taxering.
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Ingen manniska har ratt att gora ont darfor att det &r andamalsenligt.

Theodore Roosevelt

8 Om brott

Det som tidigare beskrivits om orsaker till skattefusk och olika beteenden géller
naturligtvis dven det som réknas som skattebrott. Skillnaden mellan ”vanligt” fusk och
brott &r inte en frdga om art utan om grad. Samma grundlaggande faktorer bor da styra
beteendet men det kan finnas en skillnad. Det finns troligen en moralisk skillnad
mellan att smafuska och att bega brott (&ven om grénsen inte sammanfaller med den
juridiska) vilket kan innebéra att det finns sarskilda orsaker till brott. Det finns ocksa
en omfattande forskning kring brott. Det & déarfor intressant att studera forskningen
kring ekobrott, dels for att kunna hantera skattebrotten, dels for att kunna utnyttja de
delar av forskningen som aven &r tillampligt pa fuskbeteende som inte réknas som
brott.

81  Varfor begasbrott?
Det finns manga teorier om varfor manniskor begar brott. Nedan redovisas nagra.

BRA (2003:1) hanvisar till ekobrottsforskaren James Coleman som menar att ekobrott
kan forklaras av tre faktorer:

1. motiv
2. neutraliseringar (motdrivande bortforklaringar)
3. tillfale

Né&r det géller motiv kan ekobrottslingarnadelas in i krisreagerare och tillféllestagare.
Krisreagerarna svarar pa nagon form av markbar kris vilket inte tillfallestagarna gor
utan de har istéllet en vilja att drafordel av ett specifikt tillfalle som ma6jliggor brott.

Korsell och Nilsson (2003) presenterar tre olikamotiv till varfor vi foljer lagen;
kalkylerande motivation, normmotivation och social motivation.

Kalkylerande motivation innebér att personer vager fér- och nackdelar med att folja
lagen. Upptacktsrisk betyder mer an straff. Foretagares vilja att foljalagen paverkas av
kostnaderna for att vara laglydig, sdsom fordyrad administration, kostsamma
investeringar, forseningar eller minskningar av produktionen. Darfor & smaforetagare,
underentreprendrer, foretag med dalig ekonomi mer bendgna att bryta mot lagen &an
foretag som verkar under béttre villkor.

Normativ motivation & kombinationen av moralisk plikt att foljalagen och hur legitim
lagen upplevs. Flera undersokningar visar att laglydnaden dkar nér den enskilde kanner
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en moralisk plikt att foljalagen. Laglydnaden dkar ocksa nar lagstiftningen upplevs
och tillampas rattvist och dessutom foljs av andra medborgare'®.

Social maotivation innebér att den enskilde foljer reglerna for att bli accepterad av andra
i den socialaomgivningen. Né&r familjemedlemmars, grannars, arbetskamraters och
overordnades uppfattning har betydelse for den enskilde, har ocksa faktorer som hotar
dessa relationer en avskrackande effekt.

Att galv kunna bortfdrklara brotten anses utgéra en viktig del av motivationen for att
bega brott fér garningsmannen. Ekobrottslingarna delar vanligen de vérderingar som
gdler i samhéllet i stort men det finns mekanismer som forsvagar den moraliska
plikten att foljalagen. De alraflesta medborgare, sdkert 99 %, ser sig somi princip
laglydiga enligt professor Jerzy Sarnecki (DN 2004). Det ingar i deras savhbild att de
& hederliga manniskor. N&r de sedan anda bryter mot lagen tar de till nagon lamplig
bortforklaring. Dessa bortforklaringar fungerar som viktiga motivationsfaktorer
eftersom de tasi bruk innan brottet begas. Exempel pa sddanarationaliseringar ar att
"brottet drabbar ingen fattig” eller "allaandra gor det” (Korsell och Nilsson 2003).

For att ett brott ska kunna begas forutsétts ocksa en situation eller ett tillfalle att bega
brottet. Tillfalen till att bega brott skapas exempelvis av lagstiftningens utformning,
komplexa afférsuppgorel ser och utformningen av kontrollfunktioner. Tillfallen till
brott & en viktig faktor men &ven om tillfélle saknas kan en starkt motiverade
garningsman forsoka skapa tillfallen.

Hur tillfallesstrukturen kan se ut kan illustreras med foljande exempel:

e Storreforetag har lattare att foljaregler an sma.

e Konkurrenstrycket paverkar ett foretags laglydnad och &r pressen for stor ligger
det naratill hands att minska kostnaderna genom att inte félja allaregler.

e Foretagets placering i kontraktskedjan eller hierarkin paverkar laglydnaden.
Smaforetag, underleverantorer och underentreprencrer kan bryta mot regler till
foljd av konkurrenstrycket.

e Prisets betydelse for en upphandling péverkar laglydnaden. Ar priset av
avgorande betydelse finns en risk for att de konkurrerande foretagen slirar pa
regler och normer for att vinna kontrakten

Allasom har tillfallen till att bega brott gor det inte. Det handlar alltsa om flera orsaker
som verkar samtidigt for att brott ska begas. Ett tillfalle utgor dock alltid en frestelse
som olika personer kan ha olika svart att sta emot.

En underskattad drivkraft & r&dslan for misslyckande, den kan vara storre @n vinst och
girighet (Korsell 2002). Detta innebér att brott & vanligare nar verksamheten gar daligt
an nér den &r i uppgang.

18 Man kan fundera 6ver om detta &r tv& separata faktorer (plikt respektive réttvisa) eller om de
samverkar. Troligen &r det s3 att rattvisa avseende regler skapar eller bidrar till kanslan av moralisk
plikt.
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Normer och informellaregler kan bade verka avhallande och padrivande pa ett
brottsligt beteende. Yrkesrelaterat fusk regleras ofta av informellaregler. Man far inte
fuska for mycket och inte heller for lite (Korsell 2002).

Enligt rutinaktivitetsteorin®’ férutsétter ett brott att tre faktorer samverkar i tid och
rum: en motiverad garningsman, ett offer eller [ampligt mal och avsaknaden av
kapabla vaktare. Kapabla véktare kan vara olika typer av kontrollsystem eller till
exempel konsumenter som begér kvitto (Korsell 2002).

8.2 Hur ser ekobrottslingen ut?
| en undersdkning (BRA 1996:10) konstaterades foljande om den genomsnittlige
ekobrottslingen (baserat pa domda brottslingar):

Den genomsnittlige ekobrottslingen & en man i fyrtiodrsaldern. Han ar svensk
medborgare och smaforetagare. Han ar antingen ostraffad eller lagford vid enbart
nagot enstaka tillfalle. Han har véxt upp och lever under ordnade sociala
forhallanden, men har vanligen ekonomiska problem. Ekobrottslingen anvander
inte narkotika men tenderar att Overkonsumera alkohol.

Det ar |4t att forestallasig att en egen foretagare som far ekonomiska problem frestas
till att bega brott for att radda situationen. En sadan person har motiv (radda foretaget
och forsorjningen), tillfalle (foretagare har storre mojligheter att fuska an
privatpersoner) och kan |&tt hitta neutraliseringar (att rédda familjens forsorjning och
livsverket kan ursdkta ett brottsligt agerande, aven om man inser att det ar fel).

Brottsforebyggande Radet i en senare undersokning bekréaftat tidigare resultat och
utvecklat bilden ytterligare (BRA 2003:3). De flesta, som déms for brott mot
skattebrottslagen, & medelalders man som har begétt brotten inom ramen for en
naringsverksamhet. Brottsligheten handlar i stor utstrackning om momsbedragerier,
oriktig eller utebliven redovisning av skatt pa anstalldas |6ner, brister i bokforingen
eller oriktiga respektive uteblivna gélvdeklarationer. Skattebrottsligheten ror ofta
betydande summor®® (i regel Gver 100 000 kr per brott), vilka stér i stark konstrast till
de varden som de flesta domda for stold har tillégnat sig.

Ser man till de lagférda skattebrottslingarnas egna socioekonomiska forhallanden &r de
genomsnittligt sett desamma som fér normalbefolkningen, till exempel i fragaom
bostadssituation. Den avvikelse som finns gar i riktningen att skattebrottslingarna
oftare & naringsidkare och vanligen verksammai privata foretag med fa anstéllda.
Vidare tenderar de att ha en ngot lagre social status an normalbefolkningen om man
ser till utbildningsniva. Jamfors socioekonomiska faktorer rérande foréldrarna ar den
genomsnittliga utbildningsnivan ungefar densamma som for 6vriga befolkningen.
Déaremot finns bland skattebrottslingarna en viss 6verrepresentation av egna foretagare
bland forédrarna.

7 Rutinaktivitetsteorin utvecklades av Choen och Felson 1979. Den utgér ifrén individens vardagliga
rutiner och sysslor, till exempel arbete, fritid, resor eller social samvaramed andra.

'8 Enligt BRA Rapport 2003:1 kostar ekobrotten samhallet 10 till 35 g&nger mer &n de konventionella
brotten.
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Studien konstaterar att en ogynnsam bakgrund i forsta hand tycks vara kopplad till
stold medan sambanden i manga fall & sméa mellan olika sociala bakgrundsfaktorer
och att lagforas for brott mot skattebrottslagen.

8.3 En strategi for att forebygga ekobr ott
Korsell och Nilsson (2003) har i antologin " Férebyggande metoder mot ekobrott” fran
BRA presenterat en strategi for att forebygga ekobrott. Den sammanfattas kort nedan.

Orsakernatill brott
Grunden for en férebyggande strategi ar att ha kunskap om orsaker till brott och varfor
regler foljs. Dennainsikt & nodvandig for att kunna valjarétt atgarder.

Strategin ska paverka orsakerna

Det krévs en flexibel reglering och kontroll. Lagstiftaren bor beakta foretagens
forutsattningar att foljareglerna. Aven myndigheterna bor vara flexibla och beakta
foretagens argument. Metoden bygger pa att viljan att foljaregler paverkas av enskilda
personers och féretags fortroende for lagstiftning och myndigheter. Fortroende skapas
genom legitima, tydliga och inte onddigt betungande regler samt genom dialog,
information och service med dem reglerna och kontrollen riktar sig till. Syftet &r att
snarare fatill stand en framtida regel efterlevnad an att bestraffa tidigare 6vertradel ser.
Sanktioner behtvs dock for att forebygga brott.

Lagstiftning, kontroll och information bor:

stérka formagan och skapa incitament att foljalagen
gora det svarare att bega brott

gora det mer riskabelt att bega brott

minska utbytet av brott

motverka bortforklaringar som underléttar brott

Helhetssyn

Det brottsforebyggande arbetet maste utga ifran en helhetssyn, forst om det
forebyggande arbetet sker pa olika nivaer i samhallet kan det bli effektivt. De
forebyggande aspekterna maste beaktas i allt fran planering, organisering,
handl&ggning till uppféljning och utvérdering. Det ska vararétt hela vagen, forst da
blir det mgjligt att effektivt forebygga ekobrott.

Kunskap och ett problemorienterat arbete

Det problemorienterade arbetet innebér att bade lagstiftaren och myndigheterna sa
langt som majligt méste utga ifran kunskap om brottslighetens struktur och
omstandigheter som leder till brott for att kunna séttain rétt atgarder.

Vad kan de for ebyggande aktor erna gora?

Kontrollmyndigheternas betydel se for att forebygga brott — i moétet med enskilda och
foretag — kan inte nog betonas. Det forebyggande arbetet far inte bli en sidovagn till
den 6vriga verksamheten. Skatteverkets undersokningar visar att skattskyldiga som har
fortroende for myndigheten ocksa anser att de blivit korrekt bemétta. Denna grupp
anser ocksd att myndigheten & bra pa att motverka fel och fusk. D& &r de ocksa mana
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om att foljalagen. Myndigheternas allméanna upptradande har darfér en effekt pa
brottdigheten.

8.4 Slutsatser

Forskningen kring ekobrott visar att det i princip & samma faktorer som styr en
brottslings beteende som styr andra manniskors beteende. Den kunskap som finns om
orsaker till olika beteenden kan anvandas mer generellt. Aven om skillnader finns
mellan "vanligt” fusk och skattebrott bor dtgérder planerasi ett sasmmanhang, utifran
en helhetssyn, baserat pa den samlade kunskapen.

Dettainnebar ocksa att Korsells och Nilssons strategi som beskrivits ovan kan
anvandas &ven i det fiskala arbetet vid sidan av ekobrottsbekampning.

En annan slutsats &r att foretagare som upplever ekonomiska problem maste
identifieras tidigt. De bor sedan erbjudas hjép och stéd samtidigt som deras beteende
foljs|6pande. Det &r inte sakert att kontroll hjdlper (kontrollerar man innan fusket har
begatts hittar man inget och vantar man till efterdt s kan det varafor sent) meni
manga fall kan kanske endast kontakten fran myndigheten i sig varatillracklig som en
forebyggande atgard. Att myndigheten tar kontakt visar att foretagaren har 6gonen pa
sig samtidigt som det kan fungera som ett incitament till att ta sig ur svarigheterna pa
laglig vég. En framgangsfaktor for myndigheten ar att mer framsta som hjalpande och
stédjande och mindre som hotande och krévande.

Forutom skattebrott som begés inom ramen for en bedriven néringsverksamhet finns
en ekobrottslighet dar brottsligheten & galvaforvarvskdlan. For brottslingen kan
skattebrottet ibland varaen del av en pagaende brottslighet dven inom andra omraden.
Har kraver en framgangsrik strategi samarbete med polis och andra myndigheter.
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Den som ruvar pa hamnd haller sina sar 6ppna.

Francis Bacon

9 Om str aff

| tidigare avsnitt har det beskrivits att forekomsten av straff kar ménniskors vilja att
samarbeta och foljaregler. Men det har ocksa beskrivits att yttre patryckningar kan
minska motivationen att foljaregler. Straff kan alltsa vara kontraproduktivt.

Hur ska da straff utformas for att vara verkningsfulla, vad séger empirin och
forskningen om straffens funktion och resultat? Detta kommer att berdras nedan. En
forstafraga man bor stéllasig & emellertid; vad ar syftet med straff?

9.1 Syftet med straff

Straffets andamad &r en av de centrala fragornainom réttsfilosofin. Ofta talas det om
absoluta och relativa straffteorier. Den absoluta straffteorin handlar mycket om
vedergdlning (retributivism). Ett exempel padetta & Kants tankar (Tannsjo 2003):

Rattmétiga straff far aldrig utmatas enbart som ett medel till nagot annat
gott, vare sig for brottslingen gélv eller det civila samhéllet, utan de
maste alltid utméatas uteslutande for att individen somblir foremal for
dem har begatt ett brott.

Detta ger alltsa uttryck for en instéllning dér brottet maste sonas. Brottet ger upphov
till en skuld som maste betal as pd samma sétt som ett konto utjamnas.

Relativa straffteorier handlar mer om almanprevention och individual prevention.
Allmanprevention handlar om att avhala medborgare i gemen att begé brott genom att
straffet verkar avskrackande. Individual prevention handlar om att hindra brottslingen
fran att bega nya brott. Syftet &r att bekampa brottsligheten, inte att vedergélla.

Det finns &ven andra teorier som gar ut pa behandling eller rehabilitering. Pafoljderna
ska da vara sa utformade att den kriminelle anpassas till ett normalt samhalldliv. De
traditionella straffen bor da avskaffas (Karlsson 1994).

Tankarna om prevention har kritiserats pagrund av dess framétblickande perspektiv.
Det handlar om att férutsdga vad manniskor kommer att gérai framtiden och
bestdmma lampliga péfoljder med ledning av dess preventiva effekter. Detta leder till
osakra beddomningar. Istéllet argumenteras det for ett tillbakablickande perspektiv som
bygger patanken att straffet ar avhangigt av vad som har héant. Garningsmannen har
gjort sig fortjant av ett visst straff genom att bega ett brott, det ska réda proportionalitet
mellan brott och straff. Detta handlar da mer om vedergéllning &n om prevention. Det
finns dock kombinationer av de olika skolorna som handlar om bestraffningens
moraliserande verkan, sd kallad positiv allmanprevention. Den positiva
allméanpreventionens syfte ar att straffet ska formedla ett budskap om att det brottsliga
beteendet ogillas av samhallet och &r orétt, vilket i sin tur forvantas avhalla manniskor
fran att bega framtida brott (Larsson 2003).
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Tankarna har paverkat de svenska reglerna for straffmatning och péféljdsval. Enligt
Brottsbalken (29 kap 1 8§ BrB) ska brottslighetens straffvérde vara avgorande.
Straffvardet beror pa brottets svarhet samt grad av forkastlighet och klandervarde.
Dessaregler tréadde i kraft 1989. Tidigare bestdmmel ser betonade allmanprevention i
hogre grad (Larsson 2003).

Inom skatteomradet & det allmanpreventiva syftet dominerande. Vid straff enligt
skattebrottslagen fésts stor vikt vid allménprevention (RSV 1998:3). Detta & dock inte
helt oproblematiskt. Den almanpreventiva effekten kréver relativt stranga straff
utdomdai huvudsak efter brottets beskaffenhet. Detta kan ledatill negativa

individual preventiva effekter eftersom brottslingens personliga egenart och de
specifika omsténdigheternainte beaktas. Straff som i och for sig har allménpreventiva
effekter men som ofta far negativa individual preventiva effekter |ar inte vara
framgangsrikai langden. A andra sidan kan man havda att ett |8ngtgaende beaktande
av individuella faktorer vid bestammande av pafdljd leder till att likadana brott
bestraffas pa olika sétt beroende patyp av garningsman. Detta leder till att straffen kan
fa negativa allméanpreventiva effekter genom att de upplevs som oréttvisa eller
godtyckliga.

Straff som fokuserar alt for mycket pa den allméanpreventiva effekten genom att
statuera exempel kan kritiseras pa moralisk grund eftersom brottslingen riskerar att
straffas orimligt hart med syfte att fa andra att félja lagen. Detta bertrde
departementschefen i propositionen infor forandringarna av Brottsbalken 1989 (Prop
1987/88:120 s 37) genom att anfdra att allmanpreventiva effekter i vissafall kan
beaktas vid straffvardebeddmningen. Det tillades da att ndgra exemplariska straff paen
hog nivai enskildafall for att statuera exempel inte kan accepteras (L arsson 2003).

Det &r tveksamt om ett straffsystems existens endast kan bygga pa om det & preventivt
eller inte. Straff kan dainte réttfardigas om det inte ger preventiva effekter. Men om
det finns en moralisk skuld som gérningsmannen maste betala genom en rattvis
vedergéllning kan straffet réttfardigas &ven om den praktiska funktionen &r att
forebygga brott. Relativa och absoluta straffteorier hanger daihop.

Detta visar pa att de tidigare berdrda moral bildningsaspekterna &r viktiga. Det &r inte
straffets styrka som ger allmanpreventiva effekter utan dess existens, det &r straffets
norminternaliserande effekt som ar betydelsefull och inte avskrackningseffekten. Detta
ligger helt i linje med de resonemang som fordes i avsnitt 3 om normernas betydelse
for beteendet. Det &r battre att medverka pa grund av egenintresse (en kombination av
moralisk Gvertygelse och yttre incitament) &n endast patryckning (eller avskrackning).

9.2 Fungerar straff?

Har straff bade en individual preventiv och en allméanpreventiv effekt?

National encyklopedin (2003) sammanfattar forskningen genom att konstatera att for
individual preventiva effekter &r resultaten entydiga: effektiva behandlingsmetoder kan
i regel inte pvisas. Man konstaterar dven att den allmanpreventiva effekten forefaller
vara begrénsad. Skillnader i brottslighet mellan olika befolkningsgrupper samt
forandringar Over tid tycksi alt vasentligt bestdmmas av sociala och historiska
faktorer och inte av straffréttsiga.
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Det & ingen uppmuntrande lasning om man ser det preventiva syftet som
dominerande. Nationalencyklopedin (2003) tillagger emellertid att forskning kring
allménprevention i huvudsakligen rort avskréckningseffekter, medan

moral bildningsaspekter & sa gott som outforskade.

| tidigare avsnitt har det konstaterats att straff kan fungerai vissafall. Det forefaller
som om moral bildningsaspekterna &r viktiga eller, om man inte vill tala om moral, den
forstarkande effekten pa gallande normer.

De flesta & beredda att folja en (moralisk) norm om man kan lita pa att andra foljer
den. Dennatillit 6kar/uppstar om de som bryter mot normerna straffas. Straffets
existens gor att personer valjer att medverka, inte pagrund av straffets avskrackande
effekt pa aktoren sav utan pa den effekt som aktéren bedomer att straffet har pa
andras agerande. De flesta aktOrer raknar med att straffet far andra att medverka och
medverkar da sidlva ocksa. Straffets existens har pa sa sétt bidragit till att den
moraliska normen ocksa blir en social deskriptiv norm (faktiskt forekommande
beteende).

Detta betyder ocksa att straff har mycket svart att paverka beteendet i riktning mot
nagot som inte har stod i en moralisk norm, endast beteenden som allméant anses vara
riktiga kan uppmuntras genom existensen av straff. Det gar alltid att tvinga méanniskor
genom straff men det betyder inte att beteendet utvecklastill en internaliserad norm.

Straffets indirekta normforstarkande effekt ar alltsa storre an den direkt avskréckande
effekten. Undersokningar av individers laglydnad visar att de flesta & obenagna att
bega brott och att de kanner sig moraliskt och socialt forpliktade att f6ljalagen om de
uppfattar den som legitim. De paverkasinte av variationer i straffhotet eftersom de
andainte tanker bega brott. For den lilla grupp personer med kriminell livsstil som ar
benéagna att bega brott verkar inte heller straffhotet. De negligerar straffhotet eftersom
det skulle minska deras Gvertygelse om att brott |6nar sig. De paverkasinte heller av
sociala patryckningar. Personer som har en viss benagenhet att bega brott paverkas
déremot av variationer i straffhotet. Till och med sma skillnader i risken for
bestraffning har betydelse (Korsell & Nilsson 2003).

9.2.1  Hur straff paforshar betydelse

En mamma och den 10-ariga sonen satt pa bion och pratade. De borjade med att viska
och pratade sedan hogre for att skrika ndr musiken var hdg. Slutligen kom en man fram
som bryskt och ohovligt bad dem att hallatyst. De gjorde som de blev tillsagda. Hela
vagen hem ondgjorde sig dock sonen dver hur oréttvis tillsagel sen hade varit. Nar
mamman forsokte forklara att mannen i sak hade rétt, de borde inte ha pratat, blev
sonen bara @ahnu mer arg éver hur han blivit tillsagd. Han kéndes sig sa forodmjukad
Over mannens ohovlighet att han istéllet forsvarade handlingen som moraliskt rétt.

Sherman beréttar hdr om sin fru och son och menar att sonen undviker att k&nna skam
Over sin handling genom att |éagga skulden hos den som kom med tillr&ttavisningen.
Han uttrycker istéllet en stolthet 6ver att vara moraliskt 6verlagsen den ohdvlige, och i
sina 6gon, ordttvise mannen. Han borjar trotsa férbudet att tala under bion och
forsvarar istdllet handlingen som moraliskt rétt.
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Allauttryck av ogillande (inklusive legala sanktioner) kan provocera fram ilskaom
ogillandet framfors pa ett respektl ost sétt. Detta leder till en kénsla av stolthet dver det
man gjort. Beteendet blir trotsigt (Sherman).

Sanktioner och uttryck av ogillande kan framféras sa att de antingen riktas mot
personen ("du & en dalig ménniska’”) eller mot handlingen ("din handling var fel”).
Sanktioner blir rehabiliterande om de straffar handlingen istéllet for personen och
sanktioner blir stigmatiserande om de straffar personen istallet for handlingen.
Rehabiliterande sanktioner minskar brottsbenagenheten medan stigmatiserande straff
Okar brottsbenagenheten.

Resonemanget &r rimligt eftersom en personlig stigmatisering drabbar )&l vrespekten.
For att undvika en sddan negativ kansla laggs skulden istéllet pa den som pafort
sanktionen. Personen ser sig da som ett offer vilket gor det rétt att trotsa auktoriteten
och istéllet bli en rebell vilket kan skapa en kansla av stolthet. Istéllet for att se sig
gav som misslyckad ser man sig §alv som en hjélte vilket naturligtvis ar positivt for
gdavrespekten. Att fortsétta trotsa auktoriteten blir en bekraftelse av hjdterollen.
Darfor okar benagenheten att bega brott.

Om sanktioner kan paforas pa ett sétt som férévaren upplever som legitimt, réttvist och
respektfullt kommer de att ha en positiv effekt. Sanktioner ska alltsa pé&foras pa ett
sadant sétt att forovarens sjéalvrespekt bibehdlls. Detta & kanske inte alltid sa enkelt
eftersom det kan finnas en naturlig oviljamot att behandla en brottsling med respekt.
Det kan behtvas en dngels temperament. | slutdndan bor det dock vara en frégaom
professionalism. Ett professionellt agerande bor syftatill att uppna basta méjliga
resultat och resultatet blir béttre om forovarens sjalvrespekt kan bibehallas. Sanktionen
ska drabba handlingen och inte personen.

En annan faktor som har betydelse & den kénsla av samhdrighet som den bestraffade
har med samhéllet eller med den som utfér bestraffningen. Hot om fangelse har olika
effekt pa olika manniskor. De som & mer socialt integrerade & mer avskréackta av hot
om fangelse &n de som & mindre socialiserade i samhallet. N&r det galler valdsbrott sa
visar empiriska studier att arbetsl6sa valdsverkare blir mer vdldsammavid en
arrestering medan de som har arbete blir mindre valdsamma (Sherman).

9.22  Fungerar skattetillaggen?

Mot bakgrund av ovanstéende &r det rimligt att anta att forekomsten av skattetillagg
har en normforstérkande effekt, det vill sdga en allménpreventiv effekt. Detta stods av
skattebetalarnas attityd till skattetillaggssystemet. En enkat 2002 riktad till foretag
visade att 6ver 80 % ansdg det réttvist att de som inte deklarerar eller [amnat oriktiga
uppgifter far skattetillagg (RSV 2002:14).

Frégan ar om skattetillaggen ocksa har en individualpreventiv effekt. Riksskatteverket
har & 2000 undersokt attityderna hos personer som fétt skattetillagg (RSV 2002:14).
L 6ntagare som fatt skattetillagg har |agre fortroende for Skatteverket. De instammer i
hogre grad i att de skulle viljafuska, att de anlitat svart arbetskraft och gava fuskat.
Man instammer ocksa forhallandevis oftai att det &r troligt att Skatteverket skulle
upptacka om man skattefuskat och att kontrollen blivit effektivare. Den
omstandigheten att man fatt skattetillagg verkar daremot inte ha paverkat
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uppfattningen vad galler konsekvenserna av ett upptackt fusk. Aven foretagare som
fétt skattetillagg har 1agre fortroende for Skatteverket.

Det |aga fortroendet kan vara en konsekvens av att ha blivit paford skattetillagg men
troligt & ocksa att det |aga fortroendet fanns redan tidigare och varit en bidragande
orsak till att skattebetalarna fuskat. Att ha blivit paford skattetillagg synes dai vart fall
inte ha Okat fortroendet for Skatteverket.

Annars & den individua preventiva effekten av skattetillagg mycket lite undersokt i
Sverige. Den rapport som uppgifterna om enkatundersokningarna hamtades ifran, " Om
tillampningen av skattetillagg och skattekontrollens preventiva effekt” (RSV 2002:14)
hanvisar till en understkning som skattekontoret i Jonkoping gjorde 2001 dar bland
annat foljande konstaterades. ” | jamforelse med yrkade avdrag for de som har fatt
skattetillaggen och de som inte fick skattetillagg har den preventiva effekten varit
stérre bland dem sominte fick skattetillagg”. Det undersokte materialet var dock
mycket litet och sdkra slutsatser kan inte dras.

En laboratorieundersokning fran Mexico visar pa foljande resultat avseende olika
nivaer pa skattetillagget (Sour 2001).

Skattetilldgg i % Andel inkomst deklarerad i %

200 45,6
400 58,7
600 50,7

Nivaerna pa skattetillaggen i experimentet ar mycket hoga (i Sverige ligger nivan pa
40 %) men experimentet visar att skattetillagget har en positiv effekt upp till en viss
niva. Néar skattetillagget blir fér hogt minskar viljan att medverka. Detta beror troligen
paatt om nivan blir for hog upplevs inte straffet som rattvist vilket framkallar ett
trotsbeteende. En alltfor hog niva pa skattetillagget kan alltsa ha en negativ inverkan
béde pa den allménpreventiva och den individual preventiva effekten.

Webley (2001) rapporterar att det finns indikationer pa att nya hardare sanktioner som
infordesi Nya Zeeland var kontraproduktiva. Oréttvisa sanktioner far en negativ
effekt.

Slutsatsen av detta ar att skattetillaggen i Sverige har en allmanpreventiv effekt men att
den individual preventiva effekten troligen & sdmre. Den allménpreventiva effekten ar
forvisso viktigast men en optimal strategi maste bygga pa ambitionen att sanktionerna
ska ha bade allméanpreventiva och individual preventiva effekter samtidigt.

9.23  Hur kan skattetillaggen utfor mas?
Fragan ar hur skattetillaggen kan utformas sd att de far bade allmanpreventiva och
individual preventiva effekter.

Systemet maste upplevas som réttvist. Inget tyder pa att nivan pa skattetillagget ar for

hogt, daremot kan situationen nar skattetillagg pafors ha betydelse. 80 % av foretagen
anser att man inte bor fa skattetillagg om man gjort fel av misstag (RSV 2002:14).
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Nagot som kan upplevas som oréttvist &r att samarbetsvilliga skattebetalare i hogre
grad riskerar skattetillagg &n de som inte samarbetar (RSV 2002:14). Den som
underlater att svara pa en forfragan fran Skatteverket pafors normalt inget skattetillagg
eftersom oriktig uppgift inte kan bevisas.

Skattetillagg pafors idag nér oriktig uppgift |amnas men nagon beddmning av uppsat
gorsinte och bor inte heller goras av skatteverket. 39 % av foretagen anser att
Skatteverket inte kan bedéma om man har gjort fel av misstag (RSV 2002:14). En
nyordning dar Skatteverket ska bedoma den skattskyldiges skuld har saledesingen
stOrre acceptans.

Eftersom det har stor betydelse hur ett straff pafors (riktat mot personen eller mot
handlingen) kan detta med oriktigt uppgift stéllatill problem. Om Skatteverket pafor
en skattebetal are skattetilldgg med motiveringen att en oriktig uppgift [ldmnats &r det
naturligt att skattebetalaren upplever det som personligt stigmatiserande (det vill séga
utpekad som en fuskare av myndigheten). A andra sidan finns det ett krav frén
allmanheten pa att uppsétliga fel ska straffas.

Ett system behOvs som svarar mot kravet pa réttvisa bade fran individen och
allmanheten och som dessutom skapar incitament att samarbeta med myndigheten.

En l6sning kan vara att infora tva olika nivaer pa skattetillagget. Den ena (I&gre) nivan
kan péforas av skatteverket vid oaktsamhet (och inte oriktig uppgift). Aven om
oaktsamhet kan sdgas utgora en lagre grad av forsummelse an oriktigt uppgift kan det
finnas en storre acceptans for detta eftersom oaktsamhet inte pekar ut en person som
ohederlig utan endast som slarvig. Den andra (hogre) nivan bor gélla de uppsétliga
fallen eller fall av upprepad och systematisk oaktsamhet. Malmer (2002) har framfort
forslag som gér i en liknande riktning.

| USA tillampas ett system som liknar detta. Dar utgar ett skattetillagg pa 20 % vid
forsumlighet (negligence) och 75 % vid grovt fusk (fraud) (Lederman 2003 b).

Forskning visar ocksa att straff for mindre forseel ser inte har nagon effekt pa graden av
medverkan medan straff for grovt fusk har det (Feld och Frey 2001).

Det &r viktigt att sanktionssystemen utformas pa ett bra sétt. Men sanktioner utgor inte
det enda séttet att 6ka graden av medverkan. Olika metoder behdver kombineras pa ett
flexibelt sétt. S& har skriver Korsell & Nilsson (2003 s 240) i "En strategi for att
forebygga ekobrott”:

Det behdvs ocksa sanktioner for att forebygga brott. De flesta forskare &r
emellertid dverens om att mer ingripande atgarder bor sittasin forst nar
regel efterlevnad inte kan uppnas genom mjukare metoder. Foretagare &r
inte enbart vinstmaximerare, utan de vill ocksa betraktas som
ansvarsfulla (social motivation). Foretag kan darfor anta etiska riktlinjer
och infora interna kontrollsystem for att inte enbart folja lagen utan
ocksa ga ett steg vidare (salvreglering).

Det krévs darfor en lamplig blandning av straff och évertalning: genom
olika typer av sanktioner och att stimulera ett eget ansvar stagande, till
exempel galvreglering.
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Det bor ocksa finnas mojligheter att inte pafora skattetillagg i vissa sarskilda
situationer. Det finns skatteadministrationer (t ex Irland och Cypern) som uppmanar
skattebetal are att gora galvrattel ser innan en revision paborjas for att pa sa st slippa,
eller fa ett |agre, skattetillagg. En sddan mojlighet bor utredas narmare.

9.24  Ekonomiska sanktioner eller fangelse?

Undersokningar 6ver personer som domts for ekonomisk brottslighet visar att

fangel sestraff inte har ndgon forebyggande effekt utan tvartom leder till fler aterfall.
Andra undersokningar stoder pastaendet att fangel sestraff inte har ndgon férebyggande
effekt, men menar att straffet inte paverkar risken for aterfall. Daremot har botesstraff
en positivare effekt for risken for aterfall. Forklaringen &r att ekonomiska sanktioner
har en sarskild paverkan pa personer som begar ekobrott. Sadana garningsman har ofta
tillgangar och nagot att forloratill skillnad mot manga av dem som begar traditionella
brott (Korsell och Nilsson 2003).

Bater skapar mojlighet for den som démts for ekobrott att integrerasi samhéllet och att
aterigen fungera som en laglydig medborgare. Fangel sestraff leder till en

stigmati sering som paverkar garningsmannens sjalvbild och hur denne betraktas av
omgivningen. Fangel sestraff bryter den intagnes band med samhaéllet. Béter innebér att
den domde finns kvar i samhéllet och kan fortsétta att fungera.

Vad som nu sagts hindrar inte att utdomda fangel sestraff kan sdnda kraftiga signaler
till naringslivet och pa det séttet ha forebyggande effekter.

Andraframfor liknande tankar (James et al 2001) och menar att fangelse inte endast ar
dyrt utan att det &ven leder till att den skyldige &r forhindrad att bidra med nagon
ekonomisk aktivitet (dubbla forluster) och kan darfor, pa en 6vergripande niva, vara
underlégset boter som straff. Mgjligen har den avskrackande effekten av fangelse en
positiv effekt pa beteendet hos andra, men det & en dyr metod.

Fangel sestraff ar inte ndgot som alltid har funnits, det &r ett relativt nytt pafund. |
Sverige har fangelserna sitt ursprung i 1619 ars stadga om inréttandet av barnhus. Dér
skulle tiggande barn forvarasi vantan pa att bli dverlamnade till hantverkare som
arbetskraft. En successiv férandring skedde mot allménna fangel ser &ven om

fangel sestraff var séllsynt. Ar 1840-41 beslutade riksdagen att cellfangelser skulle
inréttasi helalandet. Det var dock forst i borjan av 1900-talet som cellstraffet blev den
dominerande fangel seformen (Nationalencyklopedin 2004).

9.3 Slutsatser
Foljande faktorer forefaller paverka effekten av straff:

Graden av moralisk réttfardighet eller réttvisa

Hur straffet pafors

Typ av straff som anvands

Styrkan av straffet har betydel se ibland men oftast inte

Det &r intressant att notera att den avskréckande effekten & mycket liten, men att den
indirekta effekten &r desto viktigare. Straff verkar indirekt genom att upprétthalla
normer och genom att det upplevs avhdllaandra fran att bega brott. Straff kan bidratill
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att oka efterlevnaden avseende moraliskt forsvarbara regler. Beteendet hos den som
pafor straffet har en avgorande betydelse for straffets effektivitet. Aven typen av straff
som anvands maste kunna forsvaras moraliskt.

En slutsats & ocksa att en myndighet endast bor utnyttja straffmojligheter som tydligt
ar utpekade i lagstiftning och regelverk. Ibland fors férslag fram om att myndigheten
borde "hénga ut” fuskare och brottslingar genom att offentligt publicera namn. Det &r
ett straff som drabbar olika personer olika, det gér inte att 6verklaga och kommer
darfor troligen inte att upplevas som legitimt och moraliskt riktigt. Aven om en s&dan
atgard kan ha en avskrackande effekt pa andralar det inte ha ndgon

individual preventiv effekt.
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Konsten att beskatta ligger i att plocka maximalt med fjadrar
ifr&n gasen med sa lite skrik som mgjligt.

Jean-Baptiste Colberg, Ludvig X1V finansminister

10 Om kontrollen

| 1990 ars kontrollfilosofi angavs att syftet med kontrollen var att undersoka om
beskattningen fungerar pa avsett sétt och att bidratill en 6kad lojalitet mot
skattesystemet. | 1999 ars kontrollpolicy (den som géller nér detta skrivs) framgar att
syftet med kontrollen &r att forebygga och tgarda fel och fusk. Det finns bade
skillnader och likheter mellan dessa bada syften som rimligen avspeglar delvisolika
sétt att tanka. Vilket syfte & da mest rétt? Denna och andra fragestalIningar som till
exempel kontrollfrekvensens betydel se behandlas nedan.

10.1 Planprojektet lade grunden for kontrollfilosofin

Det sa kallade Planprojektet (RSV Rapport 1983:1, " Forutsattningar for en effektiv
kontrollverksamhet”) presenterade tankar som hade stort inflytande pa hur 1990 &rs
kontrollfilosofi utformades. Projektet sabland annat (RSV 1983:2, s 52):

MG&jligheterna att framgangsrikt bedriva kontrollverksamhet &r ytterst
beroende av de skattskyldigas |ojalitet mot systemet, det vill sdga att en
Overvaldigande majoritet av befolkningen upplever det somriktigt och
rattvist samt soker efterleva dess bestdmmelser. Om dessa
forutsattningar inte &r uppfyllda och detta lett till ett omfattande
skatteundandragande, utgor en utokad kontrollverksamhet ingen |6sning
pa problemen. Sadana situationer maste istéllet angripas
lagstiftningsvagen.

Mot bakgrund av detta &r det inte konstigt att man féreslog att ett av kontrollens
huvudsyften skulle vara att undersbka hur skattesystemet fungerar. Kontrollen skulle
upptécka allvarliga brister men kunde inte forvantas atgarda bristerna eftersom
kontrollen inte kan fungera om lojalitet mot systemet saknas.

Kontrollen kan daremot understodja och 6ka en befintlig lojalitet genom att kontrollera
de mest illojala. Genom detta kan de laglydigas skattebetalarroll starkas. Detta var det
andra huvudsyftet med kontrollen enligt Planprojektet.

Sa hér 1angt kan man konstatera att Planprojektets bild till fullo stammer med det som
framgar i avsnittet om normernas betydelse (avsnitt 3). Av avsnittet framgar att
kontrollen endast med svérighet kan éndra pa befintliga normer men kan betydligt
|&ttare bibehalla eller stérka befintliga normer.

Planprojektets férslag var att en planméssig kontroll skulle undersoka hur
skattesystemet fungerar. Denna skulle framst ske hos de storre foretagen. En
urvalskontroll hos 6vriga skattebetalare skulle bidrartill att 6ka lojaliteten mot
skattesystemet.

89



1990 ars kontrollfilosofi utformadesi enlighet med dessa tankar. Planprojektets tankar
medfdrde ocksa att ett policydokument som beskrev verksamhetsidén togs fram 1989.

Av verksamhetsidén framgick bland annat att kontroll och service skulle balanseras pa
ett sa effektivt sétt som mojlig (RSV 1998:3).

10.2 Fel och fusk rapporten lade grunden for kontrollpolicyn

RSV Rapporten ” Skattefel och skattefusk” (1998:3) gjorde en utvérdering av
skattekontrollen for &ren 1992-1997 och presenterade tankar som fick stor betydelse
for utformningen av 1999 ars kontrollpolicy.

Rapporten menade att 1990 ars kontrollfilosofi behtvde ses éver. En anledning var att
den blivit gammal och en annan var att man sdg nya utmaningar for kontrollen i
framtiden.

Fel och fusk rapporten fokuserade mycket pa kontrollens preventiva effekt. Med
preventiv effekt avsdg man ” ...den skattskyldiges bedomning infor ett tilltankt
skatteundandragande av risken for upptackt och konsekvenserna vid en eventuell
upptéckt, som gor att den skattskyldige avstar fran det tillténkta forfarandet” (RSV
1998:3, s 159). Man hade &ven funderingar pa hur den preventiva effekten skulle
kunna skapas &ven om man papekade, helt riktigt, att tillracklig kunskap om detta
saknas (RSV 1998:3, s 160):

Det ar komplicerade och foga kdnda mekanismer som skapar preventiv
effekt. Mycket resurser 1aggs ner pa kontroll men praktiskt taget ingen
forskning sker med avseende pa kontrollens preventiva effekt. RSV gor
bedémningen att val sa viktigt som antalet skatterevisioner eller andra
kontrollatgarder &ar att dessa traffar réatt urval, genomfors pa ett effektivt
satt som avsl¢jar fusk och leder till sanktioner samt att kunskapen om
dessa forhallanden nar de skattskyldiga.

Kontrollpolicyn utformades i enlighet med dessa tankar. Syftet med kontrollen blev
darfor att astadkomma preventiv effekt. Policyn framhdller dock fortfarande att
regel verkens funktionssétt ska undersdkas men att detta ska géras som en del av den
vanliga (urvals)kontrollen och inte som ett separat huvudsyfte med séarskilda
kontrollmetoder.

Att undersoka hur reglernafungerar blev alltsatill en sidouppgift (ndgot man kunde
gora pa kopet) och inte ett huvudsyfte med kontrollen. Huvudsyftet beskrivs som att
astadkomma preventiv effekt. Med detta menas framst att kontrollen ska haen
avhdllande effekt pa den som 6vervéger att fuska. Den preventiva effekten &r en
funktion av upptacktsrisk och konsekvens (straff). Policyn framhdller dven att det finns
en grundl &ggande allmanpreventiv effekt som bygger pavar och enstilltro till att
kontrollen avhaller andra fran att forsoka fuska.

Viktigt for styrningen ar, enligt policyn, det sd kallade kontrollbehovet. Med

kontrollbehov avses den kontroll som behdvs for att nd en acceptabel nivafor fel (RSV
186). Kontrollbehovet ska identifieras, prioriteras och utgéra grunden for val av
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inriktning. Utifran kontrollbehovet och inriktningen sétts kontrollen i forstahand in
mot avsiktligafel, systematiskafel och stora belopp.

En betydelsefull skillnad mot den tidigare kontrollfilosofin &r att kontrollpolicyn
framhaller att kontroll och service samverkar (det vill sdga har en dmsesidig paverkan
pavarandra). Enligt den tidigare synen skulle kontroll och service balanseras (det rérde
sig altsd om konkurrerande tgarder).

10.3 Vad ar da syftet med kontrollen?

Bade den gamla kontrollfilosofin och den nuvarande kontrollpolicyn &r dverens om att
kontrollen ska uppna en preventiv effekt. Den nya kontrollpolicyn ser inte kontrollens
understkande funktion som nagot huvudsyfte utan mer som en sidoeffekt.

Aven om den preventiva effekten i b&da fallen framhélls som viktig & det mojligt att
urskilja skillnader i synen pa den preventiva effekten. Planprojektet framholl att de
laglydigas roll stérks genom att kontrollera de mest illojala. Detta pekar paen mer
indirekt preventiv effekt, det vill sdga att lojaliteten hos den stora majoriteten
uppratthalls genom att kontrollera de som fuskar. Kontrollpolicyn fokuserar mer pa
den direkta preventiva effekten genom kontrollens avskrackande funktion (&ven om
man dessutom pekar pa den mer indirekta effekten i form av allméanpreventiva
effekter).

Bade kontrollfilosofin och kontrollpolicyn & dverens om att regel verkens funktionssatt
ska undersokas, metoderna skiljer sig dock &t. De planméssiga kontroller som hade
utforts gav en bild av hur regelverken fungerade men eftersom de avsag endast de stora
foretagen sa tackte bilden endast en mindre del av antalet skattebetal are (men en stérre
del av skatteuppborden). Detta & troligen en del av forklaringen till att kontrollpolicyn
pekar pa att kunskap kan hamtas fran urvalskontrollen istéllet for att binda upp stora
delar av kontrollresursernai undersokande syfte.

Vad &r da syftet med kontrollen? Hur ska det formuleras for att vara mest korrekt? Tva
tidigare (val genomférda) utredningar har kommit fram till delvis olika syften. Om ett
annat syfte skulle formuleras nu leder det troligen endast till att en framtida utredning
kommer fram till delvis ndgot annat. Det finns ingen anledning att tro att vi just nu har
natt fram till det slutgiltiga och mest sanna svaret. Ett bra svar &r darfor svart att ge.

Istéllet for att grubbla over syftet kan man beskriva kontrollens funktionssétt. Hur kan
kontrollen anvandas? Till vad kan den anvandas? | vilka situationer passar den bast?

Som framggatt av tidigare avsnitt ar en av kontrollens viktigare uppgifter att sakerstélla
att andra gor rétt for sig, men kontrollen har ocksa en direkt avskréckande effekt. Den
ska dessutom bidratill att 6ka kunskapen om hur reglernafungerar. Kontrollen ska ha
bade en individual preventiv effekt och en allmanpreventiv effekt. Detta ar olika syften
som stéller olika krav pa kontrollen. For att en allméanpreventiv effekt ska uppnas kravs
att hansyn tastill hur allvarligt skattebetalarna upplever en viss form av fusk. FOr att en
individual preventiv effekt ska uppnas krévs att hansyn tas till den enskildes
forutsattningar och omstandigheter.
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For att preventiva effekter ska uppnas kravs ofta en kombination av upptacktsrisk och
straff. En allmanpreventiv effekt forutsatter ofta att straff utdoms. En

individual preventiv effekt kan uppsta utan att straff utdoms (ibland | &ttare om straff
inte utdoms). Hur ska man da kunna uppna bada syftena samtidigt?

Inriktningen av kontrollen bor i huvudsak styras utifran den allménpreventiva effekten.
Nér det géller val av objekt inom ett omrade bor &ven den individual preventiva
effekten paverka urvalsgrunderna. Framst ar det dock hur kontrollen utfors som
paverkar den individual preventiva effekten (i enlighet med resonemang i tidigare
avsnitt).

Slutsatsen &r att kontrollen har olika syften beroende pa sammanhanget. Istédllet for att
forsoka hitta pa nya syften for kontrollen bor energi 1&ggas pa att beskriva pa vilka
olika sétt kontrollen kan anvandas. Det blir da mgjligt att valjaratt angreppssétt
beroende pa omstandigheterna.

104  Serviceoch kontroll
Den forandring av synen pa service som framkommer mellan kontrollfilosofin och
kontrollpolicyn pekar pa en intressant utveckling.

Kontrollfilosofin framholl behovet av balans vilket indikerar att man sag kontroll och
service som konkurrenter (om resurserna). Hade man for mycket service blev det
mindre over till kontrollen och vice versa. Kontrollpolicyn har en annan syn nér man
menar att service och kontroll samverkar. Okad service medfér mer rétt frén borjan
och kan pa sa sdtt minska behovet av kontroll. Kontroll kan & sin sida 6ka viljan att
gorarétt for sig vilket kan 6ka efterfragan pa stod och hjalp. Det handlar alltsainte om
konkurrerande verksamheter utan de paverkar varandrai hog grad.

Om samma utvecklingslinje dras ut en bit till ser man att granserna mellan service och
kontroll suddas ut alt mer. Till viss del kan service sdgas vara kontroll och kontroll
vara service.

Att kontrollera de oérliga skattebetalarna & en servicetill de &rliga skattebetalarna.
Detta & inte nagon ny tanke. RSV :s forste generaldirektor, Gosta Ekman, forsokte
lansera uttrycket " kontrollen &r en del av servicen” (Ekman 2003).

En god service Okar fortroendet for Skatteverket vilket bevisligen 6kar viljan att gora
rétt for sig. Som tidigare namnts kan &ven narvaro pafatet i form av
informationsbesdk ha en preventiv effekt.

Om kontrollen & den del av servicen behdvs ingen kontrollpolicy utan méjligen endast
en servicepolicy déar samtliga servicedtgarder finns med (som till exempel kontroll).
Tanken ligger val i linje med att det framsta syftet med kontrollen &r att setill andra
gor rétt for sig.
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10.5 Kontrollbehov och stora belopp

| kontrollpolicyn ar kontrollbehovet ett centralt begrepp. Med kontrollbehov avses den
kontroll som behévs for att nd en acceptabel niva for fel. | praktiken anvands termen
atgardsbehov istéllet for att tackain &ven andra étgarder an kontroll.

Kontrollbehov &r teoretiskt sett en riktig utgangspunkt for en prioritering. Man bor ha
hela bilden klar for sig Over vad som behtver goras innan man prioriterar. | praktiken
&r det dock omdjligt att definiera ett kontrollbehov. Det gar helt enkelt inte att ange hur
mycket kontroll som behovs for att forebyggaen visstyp av fel eller fusk. Som
framgatt av tidigare avsnitt har upptacktsrisken och storleken pa straffet en mycket
liten betydelse for hur stort ett visst fel eller fusk ar. Andrafaktorer har en storre
betydelse. Det finns darfor inget direkt samband mellan omfattningen av kontrollen
och graden av fusk eller fel (&ven om kontrollen givetvis har betydelse). Bara av den
anledningen ar det omgjligt att bedéma ett kontrollbehov.

Om man forsoker uttrycka kontrollbehovet i antal kontroller blir det &nnu mer
uppenbart hur omgjligt det &r. Det forutsétter nédmligen att en kontroll alltid ger sasmma
effekt som en annan kontroll det vill séga att antalet &r det viktiga oavsett vad som
kontrolleras eller hur de genomférs. Ska kontrollen till exempel inriktas mot de storsta
felen, aerfallsfuskare eller kanske forstagangsfuskare. Andra fragor & hur allméanheten
reagerar pafusket och pa kontrollen. En viss strategi kan ge ett utfall och en annan
strategi ett annat utfall. Det &r inte heller galvklart pa férhand vilken strategi som ger
bast utfall. Det gar dainte att tala om kontrollbehov i kvantitativatermer.

Aven om begrepp som kontrollbehov och &tgardsbehov fyller ett syftei samband med
en teoretisk forstaelse gor de ingen nyttai det praktiska arbetet. | praktiken behtver
man istdllet skapa en viss strategi for att dtgarda en visstyp av fel eller fusk. En sadan
strategi kan innehdlla manga olika atgérder och olika typer av kontrollinriktningar.
Detta gor det mer befogat att tala om atgardsbehov (&n kontrollbehov) men det gar
fortfarande inte att uttrycka endast i kvantitativa termer.

Utifran kontrollbehovet ska sedan kontrollen, enligt kontrollpolicyn, i forsta hand
sdttas in mot avsiktligafel, systematiska fel och stora belopp.

Korsell (2002) ifragasatter om detta verkligen leder till de storsta preventiva
effekterna

Men bor kontrollen... styras mot avsiktliga fel, systematiska fel och stora
belopp. Inte nbdvandigtvis. Det viktiga ar att aktérerna inomden
identifierbara gruppen kanner att kontrollen fungerar. Fragan ar ominte
antalet kontroller som framgangsrikt upptacker felen och som leder till
sanktioner och att det blir kant i media ar effektivare. Motivet skulle vara
att det ar viktigare att 6ka gruppsolidariteten i gruppen som helhet an att
forsobka satta stopp for enskilda individer som utmérks av hdga belopp
samt systematiska och avsiktliga fel. Forhoppningsvis paverkas beteendet
hos dessa ocksa dven om detillfalligt undgar kontroll.

Mjligen kan man havda att kontrollpolicyn féresprékar en inriktning mot avsiktliga

fel, systematiska fel och stora belopp nér det géller att vélja mellan olika kontroller
som beddms ge samma preventiva effekt. Det ocksa l&tt att forestéllasig att den
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preventiva effekten blir storre om man kontrollerar avsiktligafel istéllet for
oavsiktliga. Att atgarda systematiskafel bor ocksa ledatill mer rétt i framtiden an att
atgarda fel som intraffar vid ett enstakatillfale. Det & dock svarare att se kopplingen
mellan preventiva effekter och stora belopp. Poangen i Korsells kritik & dock att det &r
den preventiva effekten som raknas och att det kan vara ett misstag att i forvag |asa
fast sig vid vad som ger denna effekt.

10.6  Kontrollfrekvensens betydelse

Kontrollpolicyn menar att det & viktigt for den preventiva effekten att féretag och
allménhet kanner till att det finns en fungerande skattekontroll. Kontrollen ska vara
synlig. Enligt kontrollpolicyn uppnas en synlig kontroll i forsta hand genom att ett stort
antal kontroller utférs avseende olika kategorier av skattskyldiga och foreteel ser. Det
& ocksa vardefullt om de kontroller som utfors gors kanda for andra &n de som blir
kontrollerade.

Som tidigare har beskrivits bygger graden av medverkan i hog grad pa att
skattebetalarna kan lita pa att kontrollen fungerar (sa att de andra, som fuskar, blir
upptackta). Av detta skal &r det viktigt att kontrollen ar synlig. Synlighet ska dock inte
ses som ett synonymt begrepp till kontrollfrekvens. Att kontrollen finns &r av
avgorande betydel se men det finns inget som styrker ett direkt samband mellan
kontrollfrekvens och omfattningen av fel och fusk. Detta innebér inte att
kontrollfrekvensen ar betydel sel 6s, det innebar endast att en hdgre kontrollfrekvens
inte automatiskt eller galvklart leder till mindre fusk och fel. Av oerhdrt stor betydelse
ar istéllet vad som kontrolleras och hur det gors.

| USA g6nk kontrollfrekvensen kraftigt mellan 1996 och 2000 i samband med ett
omfattande reformarbete inom IRS dar bland annat servicen till skattebetalarna
forbattrades. Kontrollfrekvensen for fysiska personer sjonk fran 1,67 % till 0,49 %
(Lederman 2003 a). Totala hojningar fran kontrollen sjonk betydligt mindre (fran 37
till 33 miljarder dollar). Den totala skatteuppbotrden 6kade under sammartid. Inget
tyder pa att skattefusket skulle ha okat.

| Sverige 1&g antalet revisioner 1987 pa 18 887 (RSV 1998:3) for att under senare ar
legat kring 7000 st per &r. En kraftig minskning sdledes dven om kontrollfrekvensen
som helhet (inklusive skrivbordskontroller) inte har minskat i samma omfattning. Aven
om ingen vet hur skattefusket hade sett ut om antalet revisioner hade varit hdgre gar
det &nda att saga att skattefelet i vart fall inte har 6kat under de senaste tva decennierna
(SOU 2002:47).

En undersokning av skattebetalarnai Schweiz visar pa att skattefusket till och med
Okar nér kontrollfrekvensen okar (Feld & Frey 2004).

Enligt enkatundersokningar (RSV 2003:2) tror 50 % av allmanheten att det &r troligt
att de skulle bli upptéckta av Skatteverket om de fuskade. Det & emellertid skillnad
mellan den verkliga upptécktsrisken och den upplevda upptécktsrisken.

Forskarei USA har understkt sambandet mellan den verkliga kontrollfrekvensen och

skattebetal arnas uppfattning om kontrollfrekvensen. De hittade inte nagot som helst
samband (Andreoni et al 1998).

94



Fragan ar da hur en 6kning av kontrollfrekvensen kan 6ka fusket om skattebetalarna
inte kanner till nivan pa kontrollfrekvensen? Ekvationen stammer endast om det & sa
att kontrollerna ger negativa individual preventiva effekter, de som blir kontrollerade
fuskar mer efter en genomford kontroll &n innan. Om sa &r fallet kan man forvantasig
ett okat fusk med en dkad kontroll. Det & alltsa viktigt att sakerstalla att kontrollerna
har Onskad effekt.

Allméanheten kanner inte till den verkliga upptéacktsrisken och kan i huvudsak endast
bedoma den utifran vad massmedia rapporterar och vad andrai omgivningen
rapporterar som faktiskt blivit kontrollerade. Av dessa tva metoder att fa kénnedom om
kontrollen har information fran massmedia storst effekt.

Undersokningar frén USA visar att skattebetalare som fick information fran
massmedia fuskade mindre an de som fatt information fran sin omgivning (Lederman
2003 b). Anledningen till dettatros vara att bekanta beréttar om kontrollen endast nar
myndigheten har misslyckats med att hitta fusket eller nér skattebetalaren kanner sig
orattvist behandlad. En person som blivit utsatt for en (fran skatteadministrationens
synvinkel) lyckad kontroll kan vara obendgen att berétta om det.

Eftersom allménheten inte kanner till den verkliga kontrollfrekvensen kanner de inte
heller till om den okar eller minskar. Aven om de skulle kannatill férandringen & det
inte sakert att det paverkar beteendet i nagon storre omfattning. En forandring av
kontrollfrekvensen fran till exempel 3 till 4 procent & for myndigheten en mycket
kraftig 6kning (+33 %) men for allméanheten & det anda bara en 6kning med en
procentenhet vilket kan uppfattas som forsumbart. Det viktigaste &r inte heller hur
skattebetalaren upplever upptacktsrisken for egen del utan hur skattebetalaren upplever
upptacktsrisken for andra skattebetalare.

Det &r alltsa bilden i massmedia av kontrollen som har storts méjlighet att paverka den
upplevda upptacktsrisken (bade for skattebetalaren sjalv och for andra). Uppfattar
allménheten att ratt omraden kontrollerats och att myndigheten upptrader pa ett bra satt
leder det till preventiva effekter. Resultat av kontrollen &r alltsa viktigt att publicera.
Utan jamforelser i Gvrigt kan man saga att Machiavelli ssmmanfattar detta resonemang
nar han sager ” Manniskor i allméanhet domer mer efter skenet an efter den patagliga
verkligheten darfor att alla kan se men fa forsta” .

En varning & dock pasin plats nér det géller att informera om att mycket fusk har
hittats. Som framgatt av tidigare avsnitt kan en bild av att ménga fuskar ledatill att
annu fler fuskar. Undersokningar fran USA (Lederman 2003 b) pekar pa att rapporter
om fusk i allménhet minskar viljan att medverka men om rapporteringen avser ett
specifikt och avgransat fusk (till viss grupp eller individer) uppstar inte samma
negativa effekt. Det & ocksa viktigt att samtidigt informera om att den stora
majoriteten av skattebetalare gor rétt for sig.

Det &r givet att det maste finnas en kontrollverksamhet for att det ska finnas nagot att
informera om. En viss omfattning av kontrollen behovs darfor. Det blir emellertid inte
automatiskt mer att informera om bara for att fler kontroller gors, av avgorande
betydelse &r istéllet vad som kontrollerats och hur det har gjorts.
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Poadngen &r att endast antal inte leder till preventiva effekter. Variationer i
kontrollfrekvensen har ingen direkt betydelse for den preventiva effekten. Goérs manga
kontroller av "fel” objekt och pafel sétt kan det &ven ledatill negativa effekter. Av
storstavikt ar darfor att setill att "rétt” objekt kontrolleras och att kontrollerna utfors
pa ett bra sétt som skapar fortroende for Skatteadministrationen. Gér man rétt saker pa
rétt sétt kan man ocksa forsoka gora manga saker med en hog produktivitet sa lange de
ger positiva effekter.

10.7 Tréaffsékerheten har stor betydelse

Om man sétter antal kontroller i relation till antal skattebetaare far man en bild som
sager att upptacktsrisken ar 18g. Sétter man daremot antal kontroller i relation till antal
skattebetalare som avsiktligt fuskar med mer &n obetydliga belopp far man en helt
annan bild av upptacktsrisken. Det & denna senare bild som & den mest korrekta for
att beddma upptéacktsrisken.

| USA visar undersokningar som IRS gjort att 12 % av skattebetalarna star for 86 % av
skattefelet (Minnesota Department of Revenue 1994). Antaatt 5 %™ av samtliga
skattebetalare kan kontrolleras och att traffsékerheten i kontrollen & 70 %. Antavidare
att fusket i huvudsak endast finns bland 12 % av skattebetalarna. Detta innebér att 3,5
procentenheter av de 12 % har kontrollerats vilket i sin tur innebar att upptacktsrisken,
for de som fuskat, & ca 29 %. En 6kning av tréffsakerheten till 90 % leder till att
upptacktsrisken blir dver 37 %. Hade tréffsdkerheten varit 70 % hade det krévt en
kontrollfrekvens pa 6,4 % istéllet.

En jamforel se kan goras med tullen. Svenska Tullverket gor varje ar fysiska kontroller
i mindre an en procent av de totala flédena av gods, transportmedel och personer in
eller ut ur landet (Nielsen 2003). Nielsen skriver:

For att klara de vaxande arbetsuppgifterna inom brottsbekampningens
omrade kravs en stor portion av nytéankande. ...Tullen stréavar efter att
fysiskt finnas pa plats, helst endast da det behovs. Alltsd maste man
kunna planera ndr och var exempelvis en tullkontroll eller ett ingripande
ska ske. Detta kraver viss forhandsinformation fran naringslivet om
bland annat intressanta godssandningar. Med sadan information,
tillsammans med ett omfattande underrattel sear bete, kan man i tullen
forhoppningsvis gora kontrollinsatser med ” kirurgisk precision” ...

Fel somberor pa darv, okunskap eller bristande engagemang hos
importorer eller ombud maste elimineras.

Under en period anvandes tullrevision som ett verktyg for att i efterhand
rétta till sddana fel, men det var och &r fortfarande ur flera aspekter inte
sarskilt effektivt... For alla parter ar det darfér bast om uppgifterna ar
rétt fran borjan.

19 Ej den verkliga kontrollfrekvensen. | verkligheten & det stor skillnad i kontrollfrekvens mellan
privatpersoner och foretag.

96



Med traffsakerhet bor alltsdinte endast avses att fel hittas, det optimala &r att
kontrollen i huvudsak endast anvands for avsiktligafel. Oavsiktligafel dtgéardas béast
med andra metoder.

En s&dan tréffsakerhet forutsétter att en analys gors baserad pé bade interna och
externa kallor. En analys leder fram till att en bra riskbedémning kan géras. Utan
analys, det vill sdga kunskap, kommer tréffsdkerheten inte att kunna hojas.

Slutsatsen &r att det gar att 6ka (den verkliga) upptacktsrisken genom att forstka gora
béttre urval med hjép av béttre analys. Det finns dock inget som hindrar att man
samtidigt arbetar med att hdja produktiviteten. Kontrollen bor fungeramed en
"kirurgisk precision”. Upptécktsrisken bor matasi forhalande till det antal som
faktiskt fuskar, intei relation till alla skattebetalare. Detta kan innebéra att det kan
finnas vinster med att offentliggéra upptéacktsrisken (om den verkliga & hogre én vad
skattebetalarnatror att den &r).

10.8 Kontrollstrategier

Kontroll handlar inte om en strategi eller ett verktyg. Beroende pa hur man utformar
kontrollerna kan de fylla en mangd olika syften och utgdra en del av olika strategier.
Nedan finns ndgra exempel/forsag pa olika strategier som i manga fall kan anvandas
parallellt.

10.8.1 Forstagangsfuskare

Enligt Prospect Theory (se avsnitt 11.1) & det béttre att forebygga an att atgéardai
efterhand. Teorin pekar ocksa pa att ju langre tid en skattebetalare fuskat desto svarare
blir det att &ndra pa dennes beteende. Det kan alltsa finnas vinster med att forsoka hitta
forstagangsfuskare, dels darfor att de ar |&ttare att paverka och dels darfor att deinte
hunnit fuska s |ange och orsakat ett stort ackumulerat skattefel.

Anta att en fuskares utveckling ser ut pa foljande sétt.

Fusk

Ar

Figur 10.1 Utvecklingen av fusket for en skattebetalare
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Forsta dret ar fusket ganska lagt for att sedan 6ka och dérefter plana ut pa en relativt
hog niva. Sannolikheten for att en kontroll ska vara framgangsrik, det vill sigage
preventiva effekter, pa sa sétt att skattebetalaren andrar sitt beteende och slutar fuska
okar om kontrollen sattsin tidigt. Kontroll bor alltsa helst ske forsta aret som fusket
dyker upp (sdvida man inte lyckats forebygga det helt och hallet vilket naturligtvis &
det bsta).

Anta att en kontroll férsta aret ovan &r lyckosam (andrar skattebetal arens beteende) i
80 % av fallen och att en kontroll ar 5 eller 6 endast lyckasi 40 % av fallen. Kontroll
ar 1 kommer alltsa att ge en preventiv effekt som motsvarar summan av vardenai
staplarna for ar 2 till & 6 (och kanske aren framover) i 80 % av fallen. Hojningen &r 1
blir beloppsmassigt blygsam men fusket framéver kommer att minska. Om kontroll
gors ar 5 istallet kommer en preventiv effekt motsvarande vardet i stapel for ar 6 (och
aren framdver) i 40 % av fallen. HGjningen blir stor men det samlade vérdet av fusket
ar 1till och med ar 4 & for altid forlorat (om inte kontrollen gar bakat i tiden viket i
vissafall & majligt). Det blir svarare att stoppa det framtida fusket vilket sannolikt
leder till att fusket helatiden Okar.

Detta visar att en kontroll som endast |etar efter hoga belopp med stor sannolikhet far
samre preventiva effekter, atminstone individual preventiva sddana.

Det finns stora vinster med att kontrollera forstagangsfuskare (om de gér att hitta)
eftersom man da hindrar att nya fuskare tillkommer. Detta kan dock inte vara den enda
strategin. Dom storfuskare som anda finns maste ocksa stoppas.

10.8.2 Desom fuskar mest

Professor Leif Appelgren (2002) har forskat kring optimala kontrollstrategier och
utvecklat en metod som gar ut pa att kontroll ska ske av de som fuskar mest. Tankarna
ar i korthet foljande.

Inom en homogen grupp av skattebetalare, det vill séga en grupp som enligt kanda
yttre faktorer kan forvantas ha ungefar samma verkligainkomst (till exempel en grupp
med enskilda naringsidkare inom en viss bransch), ska kontrollerna koncentreras pa
dem som deklarerar 18gst inkomst, eftersom det & dar man kan finna dem som har
stort skattefusk. Tanken &r alltsa att alla har ungefar sammainkomst vilket innebar att
de som deklarerar 1agst inkomst ocksa fuskar mest. En viss andel av dessa som fuskar
mest kontrolleras. Kontrollstrategin gors kand for skattebetalarna.

Om allai en grupp av skattebetalare vet att de som fuskar mest kommer att bli
kontrollerade (&ven om det & en mindre del av den totala mangden skattebetalare) &
det ingen som vill varai gruppen som fuskar mest. En fuskande skattebetal are behtver
da fundera dver vad andra fuskande skattebetalare gor. For att klara sig maste man
lagga sitt fusk precis under andras. Skattebetalaren valjer da alltsa att minska sitt fusk
nagot. Eftersom skattebetalaren maste utga ifran att andra fuskande skattebetalare
tanker likadant récker det inte med att minska fusket ndgot lite om andra minskar
fusket lika mycket. Risken for kontroll & da stor. Losningen for skattebetalaren &r att
minska fusket annu mer. Eftersom skattebetal aren dven da maste utgdifran att andra
tanker likadant behdvs kanske en @annu storre minskning av fusket och sa vidare.
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En relativt liten kontrollinsats kan alltsa paverka alla fuskare. Aven om fusket inte
elimineras kan det minska kraftigt.

En utgangspunkt &r att de som fuskar mest kan identifieras, det ar anledningen till att
Appelgren utgér ifran deklarerad inkomst. | verkligheten &r 1&g inkomst inte en bra
indikator pa att hitta fusk. Strategin fungerar dock &ven om andra urval skriterier
anvands (till exempel nettot enligt en sa kallad kontantberakning) salange man med
rimlig sékerhet hittar de som fuskar.

Strategin fungerar endast om den kan kommunicerastill skattebetalarna. Om strategin
anvands inom en avgransad grupp & det mgjligt att per brev upplysa skattebetalarna
om strategin.

10.8.3 Uppfoljningskontroller

Med uppfoljningskontroller avses att man aterigen kontrollerar de skattebetalare som
visade sig ha fuskat vid féregaende kontroll. Genom detta kan den

individual preventiva effekten forstérkas.

En skattebetalare som blir upptéckt vid kontrollen har kanske fuskat under en langre
tid och réknar med att fusket &r |6nsamt &ven om det blir upptackt ndgon enstaka gang.
Skattebetal aren forsoker kanske kompensera sig genom att fuska mer nasta gang och
kanner sig kanske sakrare efter att ha blivit kontrollerad genom att utgaifran att
myndigheten inte kontrollerar ssmma skattebetal are igen under den ndrmaste tiden.

Uppfaljningskontroller kan motverka ett sddant beteende. Anta att kontroller
regelméssigt gors efterféljande ar av en viss andel av de skattebetalare som bevisligen
fuskat ett givet ar. En begransning bor goras sa att det bel oppsmassiga felet maste
uppgatill en viss minsta summafor att en uppfoljningskontroll skabli aktuell. Andra
begransningar kan ocksa goras.

Tanken &r att uppfoljningskontrollernainte behover bli sd manga, de kan ha stor
preventiv effekt anda. For den som aterigen upptécks fuska vid en uppféljningskontroll
borjar man om med dennatyp av kontroll.

For att denna strategi ska vara framgangsrik kravs att den blir kand hos skattebetal arna.
Detta &r i och for sig inget problem. Det gar bra att berétta om strategin i forvag och
det gér bra att redovisaresultaten i efterhand.

En invandning mot strategin ar att den underkanner tilltron till kontrollens

individual preventiva effekt. Om den preventiva effekten fungerar borde skattebetalarna
i stor utstrackning sluta fuska efter en upptackt. Uppfoljningskontroller behdvs inte da.
Ar den individual preventiva effekten dalig daremot kan uppfoljningskontroller haen
mycket stor betydelse for beteendet. Undersokningar fran USA visar att kontrollen har
en liten effekt pa det framtida beteendet. Det visade sig att antalet som fortsatte fuska
efter en genomford kontroll minskade mycket litet och att fusket for 6vriga ldg kvar pa
samma niva (Andreoni et al 1998).

For den allmanpreventiva effekten spelar det sillan nagon roll vilka skattebetalare

(inom ett givet omrade) som kontrolleras. Resultat redovisas normalt endast i form av
antal kontroller, belopp och typ av fel. For den individual preventiva effekten har det
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emellertid stor betydel se vilka skattebetalare som kontrolleras. Uppfdljningskontroller
gors med syfte att 6ka den individual preventiva effekten men de bor ha (minst) samma
allmanpreventiva effekt som andra kontroller.

10.8.4 Allmanpreventiva kontroller

Den alménpreventiva effekten uppkommer till stor del genom att skattebetalare far
ké&nnedom om kontrollen framst via massmedia. Det & viktigt att allmanheten
upplever att det ar ratt omraden som kontrolleras och att det gors pa ratt sétt.
Kontrollen bor till exempel inte framsta som att den riktar sig mot svaga grupper som i
huvudsak gor oavsiktligafel eller fuskar med mer bagatellartade belopp. Kontrollen
skariktasig mot "riktiga’ fuskare, det vill séga olikaformer av alvarligt fusk som
hotar tilltron till skattesystemet.

Allméanheten kan aldrig fa en heltackande bild av kontrollen eftersom det inte gar att
berétta om allt. Aven om kontrollen har "rétt” inriktning enligt ovan kan en enstaka
kontrollaktivitet som uppmarksammas ge en annan bild.

For att 6ka den allménpreventiva effekten kan man darfér gora vissa kontroller med
syfte att skapa uppméarksamhet kring kontrollen och dess inriktning. Det behdver inte
avse nagon omfattande kontroll utan det ska avse "rétt” omraden och rétt objekt. Det
handlar dock inte om att lyfta fram enskilda skattebetalare® i offentlighetens Ijus. Det
handlar om att lyfta fram specifika atgarder eller aktiviteter.

Val av omraden styrs alltsdi dessafall utifran vilken typ av uppmarksamhet som
kontrollerna kan f&. Kontrollerna maste samtidigt utféras pa sadant Sitt att dven
individual preventiva effekter uppnas och att fortroendet for Skatteverket okar.

109 Sutsatser

En slutsats &r att behovet av en kontrollpolicy kan ifragaséttas, dels darfor att delar av
innehallet i dagens policy kan ifragasattas och dels darfor att det ar svart att behandla
kontrollen som en separat atgard nér strategier ska utvecklas. Kontrollen utgor en typ
av verktyg tillsammans med en méngd andra. Den samlade arsenalen av verktyg
behover anvandas tillsammans eftersom de paverkar varandra. Detta pekar pa att det
behovs en samlad strategi dar kontrollen ingér som en del.

Produktiviteten i kontrollverksamheten ar viktig men man bdr inte anvanda
kontrollfrekvensen som ett matt pa preventiv effekt. Da ar tréffsakerheten troligen av
storre betydel se.

Det & ocksa svart att betrakta kontroll som en dtgérd eller en strategi. Kontrollen kan
anvandas pa olika sétt, allt beroende pa vad man i en viss situation vill uppnd De
forslag pa kontrollstrategier som har berorts ska anvandas tillsasmmans, det handlar inte
om att valjaden enaeller den andra (det & dessutom endast exempel). Kontroll av
forstagangsfuskare och kontroller av de som fuskar mest fungerar bra tillsammans
genom att den ena strategin minskar nyrekryteringen av fuskare och den andra minskar

20 Skatteverket har en massmediastrategi som beskriver vilka budskap som ska spridas och vad som &
viktigt att tanka pa
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fusket "uppifran” (de varstaforst). De Ovrigatva strategierna fungerar utméarkt som
forstérkande tillagg eller komplement.

Uppfoljningskontrollerna forstéarker den individual preventiva effekten vilket gor att
kontrollen av forstagangsfuskare och kontrollen av de som fuskar mest kommer att bli
mer effektiv. Lagger man aven allméanpreventiva kontroller till dettafar man en
ytterligare forstéarkt effekt. Foljande bild beskriver de fyra olika kontrollstrategierna.

............ l Stoppa de

»gamla” som fuskar
fuskare mest

Battre individual- Battre allmanpreventiv
preventiva effekter effekt genom att
genom uppfoéljnings- kontrollera ““ratt”
kontroller omraden

Nya
@ fuskare

RN AR R R R R SRR SRS EEESEERERERREREER

Stoppa ny
fuskare

Figur 10.2 4 olika kontrollstrategier

Tva av kontrollstrategierna ovan (uppfdljningskontroller och kontroll av de som fuskar
mest) fungerar inte sérskilt bra om inte strategierna blir kénda av de berérda
skattebetalarna. Detta &r delvis en ny komponent i hur kontrollen kan fungera.
Traditionellt har ofta planerade kontroller hallits hemliga for att inte ndgon ska kunna
rakna ut vad som inte kontrolleras. En tydlig utvecklingstrend under de senaste aren &r
dock att allt mer om kontrollen offentliggdrs (innan kontrollerna utfors). Detta ligger i
linje med att det ska vara ratt fran borjan. Det som nu delvis ar nytt utifran de
foreslagna kontrolstrategierna & att strategierna som sadana offentliggors (och inte
endast vilka omréden som ska kontrolleras) samt att framgangen hos strategierna ligger
I hur pass val kanda de &r.
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Teorier vi tror pa kallar vi fakta, fakta vi misstror kallar vi teorier.

Okéand

11 Blandadeteorier, modeller och strategier

| detta avsnitt redovisas en del olikateorier, modeller och blandade strategier.
Teorierna och modellerna har inget inbdrdes samband men de ger sammantaget en
mycket god bild av skattebetal arnas beteende och pekar ut majliga strategier.

11.1  Prospect Theory

Eftersom verkligt beslutsfattande skiljer sig fran vad som antagits galla for rationel It
besl utsfattande utvecklade Daniel Kahneman och Amos Tversky®* den sa kallade
prospektteorin eller " Prospect Theory”.

Det &r en deskriptiv teori som utgar ifran omfattande studier av verkligt beteende. |
korthet kan teorin beskrivas pa fdljande satt (Schaub 2001, Andréasson & Gérdlund
2002):

Foljande exempel belyser manniskorstill synes irrationella beteende:

| ett experiment fick deltagarnatva fragor dar varje fragainnehdll tva
aternativ. Ett alternativ skulle valjas for varje fraga.

Fréga 1.
aternativ A:  Envinst pa4000 kr med 80 % sannolikhet
aternativ B:  En siker vinst pa 3000 kr

| dettafall motsvarar alternativ A vardet av en vinst pa 3200 kr (0,8 *
4000) och &r darfor det basta valet fran en rationell utgangspunkt. 80 %
av deltagarna valde dock aternativ B.

Fréga 2:
aternativ A:  Enforlust pA 4000 kr med 80 % sannolikhet
aternativ B:  En saker forlust pa 3000 kr

| dettafall motsvarar alternativ A véardet av en forlust pa 3200 kr (0,8 *
4000) varfor B &r det basta alternativet fran en rationell utgangspunkt. 92
% av deltagarna valde dock alternativ A.

Experimentet visar att manniskor har en oviljamot att tarisker (riskaversiva) nér det
finns en mojlighet att vinna (en séker mindre vinst &r béttre 8n en storre oséker vinst)
och risksokande nér det géller forluster (en oséker storre forlust ar béttre an en mindre
saker forlust). En forlust pa 3000 kr vager tyngre &n en vinst pa 3000 kr. Vinster och
forluster varderas alltsd med olika vérdeskalor.

%! For denna teori fick Kahneman Nobelpriset i Ekonomi 2002 (Tversky avled 1996).
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Forutom att vardeskalorna ar olika for vinster och forluster skiljer sig ocksa vardet av
marginalforandringar. Den forsta 1000-Iappen man forlorar betyder mindre &n den
sista som man férlorar. For vinster galler det omvéanda forhdllandet, den forsta 1000-
lappen man vinner betyder mer &n den sista som man vinner. Nar forlusterna okar blir
man alltsd mer riskbenédgen och nér vinsterna 6kar blir man mindre riskbenégen. En
person som har mycket att forlora kan vara beredd att ta mycket stora risker for att
undvika forlusten. Den som redan har vinster & inte beredd att ta sarskilt stora risker
for att Oka vinsterna ytterligare.

| allmanhet vill personer hellre eliminerarisk @n reducerarisk. Foljande mycket
konkreta exempel kan illustrera detta. De allra flesta personer skulle betala mer for att
taur den enda kulan ur pistolen i rysk roulett an de skulle betala for att taur en kulaav
totalt fyra. Aven fast sannolikheten att bli skjuten minskar likamycket i b&dafallen,
tycker folk att skillnaden mellan noll och en kula &r viktigare an skillnaden mellan tre
och fyra kulor. Denna effekt, som kallas for certainty effect, forutségs av Prospect
Theory. Det & vért att tarisker for att undvika sékra forluster. Det omvanda géller
vinster. Det & inte vart att tarisker som kan gora att en annars séker vinst uteblir (aven
om det finns en majlighet till ett &nnu béttre utfall).

En annan viktig del i Prospect Theory &r att bed utsfattaren vérderar vinsten eller
forlusten fran en referenspunkt. Referenspunkten kan variera mellan olika
beslutsfattare men det vanligaste ar att referenspunkten ar status quo, det vill saga laget
om ingen forandring gors. Vinster och forluster kan fa helt olika véarden beroende av
val av referenspunkt. Detta & forklaringen till att vissa kan varavilliga att akatill en
avlagsen affar for att spara 50 kr pa ett mindre inkOp men ovilliga att géra sammaresa
for att spara 50 kr pa ett dyrare inkOp. Intressant & ocksa att besl utsfattarens totala
vardemassa (till exempel formogenhet) har mycket liten betydel se. Man kan tycka att
1000 kr betyder mer for en fattig person an for en rik person men det &r situationen i
det enskildafallet som har storst betydelse.

Studerar vi en fuskande skattebetalare bor detta betyda att fusket 6kar successivt
eftersom vinsterna med fusket jamfors med nuléget. Ett fortsatt fuskande med samma
belopp innebér ingen vinst, daremot innebar ett 6kat fuskande en vinst. Har maste man
ocksa ta hansyn till att riskbenagenheten minskar nér vinsterna blir storre. Aven om
skattebetalaren i huvudsak bedomer vinsten utifran nulaget sa &r det férmodligen svart
att bedéma en 6kning av vinsten utan att jamféra med hela vinsten fran det totala
fusket. Vid en eventuell upptackt &r det ju inte endast okningen fran féregdende period
utan det & hela vinsten som stér pa spel. Detta borde ledatill att fuskbenagenheten
minskar nér fusket okar. Utvecklingen av fusket for en skattebetalare som far vara
ifred fran kontroller skulle d& kunna se ut pa foljande sétt:

103



Fusk

Tid

Figur 11.1 Okning av fusk 6ver tiden.

Eftersom fusket kar med tiden blir ocksa forlusten storre om personen skulle sluta
fuska. For en skatteadministration &r detta av storsta vikt eftersom ju langre man vantar
desto svarare blir det att andra pa personens beteende.

Forutom att forlusten blir storre med tiden maste en skatteadministration ocksa beakta
att en saker forlust (=dutafuska) ar varre an en osaker storre forlust (=fortsétta fuska
med risk att bli upptackt och skattetillégg) enligt exemplet ovan.

Schaub (2001) har utifran detta kommit fram till att det & fyra ganger sa svart att
genom hot andra pa ett befintligt beteende (till exempel fa en fuskare att sluta fuska)
jamfort med vad det &r att genom hot bibehalla ett beteende (till exempel faen arlig
skattebetalare att fortsétta vara érlig).

Detta pekar pa att preventiva dtgarder som syftar till att forhindra fusk bor vara mer
framgangsrika én atgarder som syftar till att stoppa redan pagaende fusk. Nar fusk
finns bor atgarderna vara satidiga som majligt for basta effekt. Ju langre man vantar
med atgarder desto storre hojningar kan kontrollen ge men desto samre blir den
preventiva effekten.

Prospect Theory sager ocksa att besutsfattare tenderar att Gverskatta sma sannolikheter
och underskatta hdga sannolikheter. Detta kan mdjligen vara positivt for en
skatteadministration eftersom sannolikheten for att bli kontrollerad &r 1ag och denna
tenderar alltsa att Gverskattas.

Eftersom upplevelsen av vinster och forluster skiljer sig at finns en skillnad i beteende
hos skattebetalare som betalat in for lite skatt och skattebetalare som betalat in for
mycket skatt. Den som sitter och uppréttar sin deklaration och upptécker att mer
pengar (an vantat) behtver betalasin & mer benégen att fuska an den som i
motsvarande situation upptacker att skatt kommer att aterbetal as. Den som behover
betalain mer skatt & benégen att tarisker for att undvika forlusten

(skatteinbetal ningen) medan den som far pengar tillbakainte & beredd att ta risker som
kan &ventyra vinsten (&terbetalningen).
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Bedomningen av om det &r en vinst eller forlust gors aven i dessafall utifran en
referenspunkt och den &r vad skattebetalaren forvantar sig att skatten ska bli. Om
skatten som ska betalas blir hdgre &n forvantat & detta en forlust. Om skatten som ska
betalas &r |agre &n forvantat sa tolkas detta som en vinst. Samma sak géller en
&terbetalning, om den &r lagre &n forvantat kan det tolkas som en forlust. Ar den hogre
tolkas det som en vinst.

Detta & vad teorin férutsdger och bevis finns for att den stémmer. Studier i USA har
visat att personer som har betalat in for lite skatt nér de uppréttar sin deklaration fuskar
mer an personer som &r beréttigade att fa tillbaka skatt. Resultatet haller oberoende av
hur mycket skatt som ska betalas eller hur mycket skatt som ska aterbetal as.
Inkomstniva och inkomstkalla paverkar inte heller. Skatteverkets egna studier
bekraftar denna bild (RSV 2003, Skatteekonomiskt meddelande nr 33).

Detta innebéar att en riskindikator som kan anvandas vid urvalen &r en skattebetal are
som ska betalain mer skatt nér deklarationerna skickas ut (vid fortrycket). Detta
innebéar ocksa att preliminarskattekontroller & framgangsrika. En foretagare som inte
betalar nagon skatt under ret utan gor en engangsinbetalning i samband med att
deklarationen uppréttas kommer att vara mer bendgen att tarisker an den foretagare
som har betalat in |6pande under aret och pa sa sétt undvikit storainbetalningar i
efterhand. Att kontrollera preliminardebiteringarna leder alltsatill att skattefelet
minskar samtidigt som uppbdrdsforlusterna minskar.

Sammanfattningsvis kan f6ljande slutsatser dras av Prospect Theory.

Forebyggande atgarder fungerar bast

Fusk bor atgardas sa tidigt som méjligt

Sma sannolikheter (som till exempel kontrollfrekvens) dverskattas
Skatt att betala kan anvandas som en riskindikator
Preliminarskattekontroll minskar skattefel et

11.2 Andra beteendeteorier

Forutom Prospect Theory finns en méngd andra teorier som handlar om manniskors
beteende. Nedan beskrivs ndgra av dessa mycket kortfattat (Andréasson & Gardlund
2002, Harbaugh 2002). De ger en 6kad kunskap som underl&ttar forstaelsen av
skattebetal arnas beteende.

Regret Theory

Teorin gar ut pa att manniskor kanner angerkanslor och att de beaktar detta vid sitt
beslutsfattande. Personer forutser vilka angerkansor olika besl utsalternativ kan ge och
vager in detta nar beslut fattas. Anta att du erbjuds tva valmajligheter; 1000 kr i
handen eller singla slant om 2000 kr. De flesta valjer 1000 kr for att slippa kanna anger
ifall man forlorade. Man véager in angerkanslan och den far ett véarde.

Regret Theory innebér att vi i den utstrackning det gar forsoker undvika att fatta beslut
som bekréftar att vi har gjort ett misstag. Anta att du funderar pa att silja en aktie men
beslutar dig for att inte gora det. Om aktien sedan gar ner valjer man att avvakta for att
fa en majlighet att revanschera sig. Om man inte avvaktar utan saljer aktien ar det en
bekréftel se pa att beslutet var ett misstag, vilket framkallar angerkanslor.
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Skill reputation

En beslutsfattare vager ini sitt bedut hur ett eventuellt utfall kan paverka hans eller
hennes rykte. Om oddsen for att lyckas med nagot ar |againnebér det ingen fara for
ryktet att misslyckas eftersom de flesta skulle ha gjort det. Om oddsen for lyckas med
nagot & hogainnebar det en farafor ryktet att misslyckas. Beslutsfattare som &
kansliga for hur deras rykte uppfattas tenderar att hellre valja hogriskprojekt an utfall
som &r tdmligen sakra.

Adaptive attitudes
Man anpassar sina asikter och varderingar efter vad andra som man kanner
samhorighet eller kan identifiera sig med tycker.

False consensus
Denna effekt innebér att man dverskattar hur manga det & som delar de asikter och
varderingar som man har.

Social comparison )
Vi anvander andra som en referens for att vi §alva gor ratt. Aven om det vi gor leder
till en forlust & det en trést om &ven andra forlorat.

Selective perception

Vi exponerar oss for och tar till oss information som bekréftar vara handlingar och
asikter. Vi feltolkar omedvetet informationen sa att styrker de beslut vi skataeller har
tagit. Experiment visar aven att vi aktivt soker bekréftel se genom att kontakta
manniskor som vi vet delar vara asikter.

Per suasion effect

Vi blir mer évertygade av en tillforlitlig kélla an av ett tillforlitligt argument, kallan
vardesétts alltsd hogre an argumenten. Far vi information fran en tillforlitlig kallatror
vi paden och bortser ifrén att argumenten i sig kan varadaliga. Samtidigt forkastar vi
argument som kommer fran en kallavi anser otillforlitlig &ven om argumenten kan
vara givande.

11.3 Psykologens knep

Robert B. Cialdini & en psykolog fran USA som specialiserat sig pa omraden som
"compliance” och "influence”. Nedan presenteras en del av hans forskning och dess
betydelse for en skatteadministration (Cialdini 1989 och 2001).

11.3.1 Konsekvent agerande

Psykologer har |ange noterat en 6énskan hos de flesta manniskor att agera konsekvent
vad géller ord, varderingar, attityder och handlingar. Detta stérker den socialaimagen
och underlé&ttar ocksa vardagslivet. Genom att agera konsekvent behéver man inte
sténdigt analyserainformation i situationer som liknar tidigare erfarenheter. Efter att
hatagit stéllning i en frga & personer mer villiga att efterkomma en begédran som
ligger i linje med det stéllningstagandet. Stéllningstaganden har stérst maéjlighet att
paverka kommande beteende om de sker aktivt, Oppet, kraftfullt och utan yttre
patryckningar. Dennatyp av stallningstagande har en tendens att " grow their own legs’
genom att personer anammar nya skal for att stodja sitt stéllningstagande (genom att
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bekréfta stélIningstagandet blir det kraftigare). Forskare har visat att vi accepterar eget
ansvar for ett beteende nér vi tror att vi har valt det utan yttre patryckningar.

Ciadini foredar att detta faktum ska anvandas for att stimuleraviljan att gora rétt for
sig genom att paverka skattebetalarnas gjalvuppfattning. Sjalvuppfattning handlar om
vad man faktiskt ar till skillnad fran vad man vill vara. Genom enkatunderdkningar kan
man ta reda pa vilka egenskaper som &r viktiga for en positiv sjavbild och som
dessutom &r forknippade med att &rligt betala skatt (till exempel arlighet, réttvisa, vilja
att hjapa andra mm). Enkatunderstkningarna kan aven ge svar pa vilka egenskaper
som finns hos olika grupper. Med hjdp av denna kunskap kan de olika grupperna
paverkas genom skraddarsydda budskap. Om en grupp anser att réttvisa ar viktigt for
sjévbilden och for viljan att betala skatt kan budskapet ga ut pa att rattvisa manniskor
betalar skatt arligt.

En annan &gard som dessa rén kan anvandas till ar att uppmuntratill 6ppnaoch
officiella stéllningstaganden mot skattefusk. Skatteverkets svartarbetskampan;
innehdller till exempel en komponent som gér ut pa att arbetsgivare offentligt kan ta
stéllning mot svartarbete pa en webbsida. Detta & nagot som kan byggas ut. Foretag
och enskilda som offentligt tar avstand fran skattefusk kan uppmanas att ange detta pa
en webbsida. Sidan & Oppen for alaoch det & fullt mojligt att kontrollera vilka
foretag och andra som tagit stéllning. Inget hindrar att skattebetalarna anda fuskar fast
de tagit stéllning mot skattefusk men den kraft som Cialdini beskriver kommer att
verka for att stallningstagande 6verensstammer med handling. Det &r ocksa tankbart att
journalister kommer att varaintresserade av foretag som upptéackts fuska trots att
offentligt tagit stéllning mot fusk. Om webbsidan marknadsfors ordentligt kan en
sadan atgard fa en viss betydel se for synen pa skattefusk rent allmant.

Y tterligare en annan atgard som ligger i linje med detta &r att skiva under
deklarationen p& heder och samvete. Denna text togs bort 2003 men det kan finnas
poanger med att infora ndgon liknande text igen. Texten bor troligen haen annan
utformning for att inte ge intryck av att myndigheten utgér ifran att personen inte &
arlig. Texten skulle kunnalyda” Tack for din &@liga medverkan”. Den exakta
formuleringen bor utredas vidare men vardet med att ha en liknande text bor inte
underskattas.

11.3.2 Trovardiga auktoriteter

Personer tenderar att foljainstruktioner fran betrodda auktoriteter. En beromd studie
(genomford av Stanley Milgram pa 1960-talet) visade att personer var villiga att ge
livsfarliga el stotar till en forsoksperson eftersom begaran kom fran en legitim
auktoritet (somi dettafall var forsoksledaren, det vill ségaen trovéardig forskare). Det
ar symboler for auktoritet som har betydelse (som titlar och kladsel) snarare an den
verkliga substansen.

En skatteadministration &ar otvivelaktigt auktoritet pa sitt omrade och det &r viktigt att
leva upp till kraven pa att vara kunnig och rattvis. Detta leder till att budskapen fran
myndigheten blir mer trovérdiga

Cialdini foredar en annan atgard for att okatrovardigheten. Det &r att [agga fram nagot

som gar emot ens eget intresse. Detta Okar forméagan att Gvertala genom att skapa en
bild av trovardighet som gor efterfoljande kommunikation mer kraftfull. FOrslaget ar
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att myndigheten i samband med en utredning forst av allt pekar paett fel som
skattebetalaren gjort till sin egen nackdel. Darefter gar det | éttare att diskutera fel som
skattebetalaren gjort till sin egen fordel.

Detta resonemang torde inte endast varatillampligt i en specifik utredningssituation
avseende en enskild skattebetalare. Samma sak bor gélla pa en aggregerad niva. Detta
innebér att Skatteverket bor tydligare publicera och offentliggdra hur mycket réttel ser
som gorstill skattebetalarnas fordel. En sadan atgard skulle alltsa stérka
trovéardigheten.

11.3.3 Reciprocitet

En av mest grundldggande normerna fér manskligt beteende &r reciprocitet (tidigare
beskrivet i avsnitt 3.5.1). Personer forsoker alltid dtergalda vad man mottagit. Det &r
altsamajligt att ge bort ndgot utan att det &r en forlust. Ett braknep &r att forst ge bort
nagot och sedan be om en gentjanst. Metoden fungerar &ven vid forhandlingar. Genom
att borjamed att begara ndgot extremt som med sakerhet kommer att avvisas kan en
mer modest begéran framstéllas (den som man var ute efter fran borjan). Detta &r en
eftergift som maste &tergal das och accepteras darfor ofta.

Ciadini foredar att skattebetal arna ska goras uppmarksamma pa vilken hjalp som
finns och tillgangen pa olika servicefunktioner (webben, foretagsbesok,
nyforetagartraffar mm). Dessa ska vara ” available to you should you ever need them”.

Reci procitetsprincipen styrker ocksa ytterligare nyttan och fordelen med att réttatill
skattebetalarens fordel som beskrevs ovan.

11.34 Social bekréaftelse

En viktig princip & att personer tenderar att besluta hur de ska agera och tyckai en
viss situation genom att studera hur andra gor och tycker i den situationen. Denna
harmningseffekt & mycket kraftfull. Nar tidningar skriver om sjdvmord paforsta
sidan Okar sjalvmorden kraftigt. Effekten fungerar bast under tvavillkor. Det forsta &
att personen kanner en osakerhet. Det andra & " liknande andra’ det vill ségaen
tendens att géra som de som liknar oss sjélva eller sddana vi identifierar oss med. Ju
fler som tror pa en idé desto mer 6vertygad kommer en individ vara om att den idén &r
riktig.

Cialdini foredar att en skatteadministration bor publicera mer information om att de
flesta skattebetalare gor ratt for sig. Aven om det & fa som fuskar finns anda risken att
vissaidentifierar sig med denna minoritet och uppndr en socia bekraftelse. En [Gsning
pa detta kan vara att beskriva de fuskande skattebetal arna som avvikande fran det stora
flertalet skattebetalare. Det &r inte " vanligt folk” som fuskar utan det & nagra” andra’
som inte & som "du och jag”.

11.3.5 Sallsynthet och restriktioner

Personer varderar mojligheter/objekt hogre om de ar sdllsynta. Sallsynta saker &r oftast
mer vardefulla. Nér saker blir mer sdllsynt tappar vi ocksai valméjlighet. Enligt

" reactance theory” reagerar vi paforlust av valmajlighet genom att vilja ha sakerna
annu mer an tidigare. Olikatyper av restriktioner for hur man ska bete sig kan
framkalla en dnskan att vilja bete sig pa det forbjudna séttet som inte fannsinnan
restriktionen infordes.
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En mdjlig implikation for en skatteadministration kan vara att en viss forsiktighet ska
iakttas nar nya restriktioner for skattebetalarna kommer pa fordag. Det kan vara béttre
att forsoka hitta atgarder som uppmuntrar ett onskat beteende istéllet for atgarder som
forsvarar ett oonskat beteende.

11.3.6 Varfér-prinicpen

Varfor-principen paverkar beteendet. Personer efterkommer en begéran | &ttare om de
far reda pavarfor. Hjarnan alskar genvagar. Genom automatiska reaktioner pa nagon
form av triggermekanism kan tid, energi och mental kapacitet sparas. Detta &r skélet
till att det kan récka med ett véalplacerat "darfor” (eller " eftersom”) for att faigenom
sin begéran. Vid ett experiment bad en person att fagaforei kon till en
kopieringsmaskin pa ett bibliotek. Med fragan " Ursikta mig, jag har 5 sidor, kan jag
fagafore’ blev resultatet att 60 % av de tillfrégade efterkom begaran. Med fragan
"Ursakta mig, jag har 5 sidor, kan jag fa ga fore eftersom jag maste ta nagra kopior”
blev resultatet att 93 % efterkom begéran. Detta trots att fragan inte inneholl ndgon
ytterligare information. Ordet ” eftersom” (eller "darfor att”) triggar hjarnan att tro att
vi vet varfor och autopiloten accepterar da begéran.

Detta kan ha stor betydelse for hur en skatteadministration ska agera. Det &r alltid
viktigt att forklara varfor skattebetalaren ska gora det ena eller det andra. Det kan
handla om hur man fyller i blanketterna. Genom att forklara varfor en viss ruta pa
blanketten skafyllasi kan antalet som fyller i den (eller fyller i den rétt) komma att
Oka. Till exempel & det 244 000 enskilda néringsidkare som lamnat uppgift om
omséttning pa blankett N1 (utan &rsbokslut) men endast 28 000 som angett uppgift om
periodiseringar pa samma blankett. Periodiseringar & nagot som kan forvantas finnas
hos de flesta (om &n inte alla). Pa blankett N2 (enskilda néringsidkare med &rsbokslut)
har 93 000 uppgett att de har ett varulager enligt balansréakningen men endast 43 000
uppger vad anskaffningsvardet uppgar till*.

De flesta naringsidkare forstar varfor de behtver 1amna uppgifter om omséttning och
resultat men behovet av andra uppgifter & inte likatydligt. Broschyrer forklarar ofta
paett bra séitt vad som skafyllasi paolikastéllen i blanketten. Om broschyrerna
kompl etteras med en beskrivning 6ver varfor uppgifterna skaldmnas (garna med orden
"darfor” eller " eftersom”) kan antalet |lamnade uppgifter forvantas oka.

Det & ocksa viktigt att forklara varfor myndigheten gor utredningar och begér in
ytterligare uppgifter fran skattebetalaren. Genom att ange " uppgifterna behovs darfor
att...” kan béttre svar erhdllas.

Pa en generell niva kan man forklara varfor man ska betala skatt eller varfér man ska
lamna en deklaration.

2 Statistik fr&n SRU-registret 2003.
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11.4 Braithwaites compliance modell

Valerie Braithwaite®® (2003) har utvecklat en modell avseende "tax compliance” som
paett bra sétt beskriver olikatyper av medverkan (och icke-medverkan) liksom
effekterna av olika tgarder.

Om en begéran riktas mot en individ, kan personen agerai enlighet med begéran eller
avsta. | forrafallet finns en medverkan och i det senare fallet ingen medverkan. Detta
ar enkelt. Men i verkligheten kan det vara svart att avgdra om en person agerar i
enlighet med en begéran. Det & inte heller sékert att individen forstar att en begéran
framstallts eller tolkar begaran pa det sitt som var avsett. Dessa problem blir mycket
stoérre ndr den som framstéller begaran & en myndighet uppbackad av lagen och med
sanktioner till hands. Det finns en skillnad mellan att medverka och att géra som man
blir tillsagd under tvang som inte &r glasklar. Individen har kanske inget val utom att
medverka och &ven om det finns ett val har individen ett intresse av att dolja det
faktum att han/hon inte medverkar.

Problemen &r tydliga fran ett skatteperspektiv. Skattelagstiftningen &r ofta komplicerad
vilket leder till att inte alla forstar vad som kravs for att de ska anses medverka. En
komplicerad skattel agstiftning gor det ocksa mgjligt att leta efter kryphal eller skylla
en brist pa medverkan pa ren okunskap.

| nedanstaende modell beskrivs graden av medverkan fran skattebetal arens perspektiv
och frén skatteadministrationens perspektiv.

Shared - > Taxpayer culture
understanding of,
taxation in the
democracy, Request received Request acted on
as intended as intended
yes | no ves | no
L
yes [ ontrack | com pliance on track i compliance
| failure l failure
Compliance | |
requested | no | bonus | system failure bonus lH}"HTL‘[’ll failure
Tax | |
office I : . E _
culture yes | on track compliance, compliance | compliance,
L= . .
| system failure system failure
Compliance| | | R .
visible no hJackhnl:r blackhole blackhole | blackhole
with hope | without hope with hope | without hope

Figur 11.2 Braithwaites modell 6ver medverkan (compliance).

% Chef for Centre for Tax System I ntegrity inom Research School of Social Sciences Australian
National University. Centret &r ett samarbetsprojekt mellan Australian National University och

Australian Taxation Office.
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For att medverkan ska uppsta kravs att skattebetalaren & medveten om att han eller
hon ska medverka. Dessutom kravs att skattebetalaren forstar hur han eller hon ska
medverka och att det finns en vilja att gora det.

Skatteadministrationen kan framstalla en begaran pa manga olika sétt, direkt och
indirekt. Det vanligaste & kanske att skicka ut en deklarationsblankett med
instruktioner. Skatteadministrationen har ett intresse av att veta om skattebetalaren har
medverkat eller inte. Detta gar att gora nar det galler att veta om en deklaration
lamnats eller om en betalning gjorts men det & svéarare att veta om allaintakter
redovisats. Det &r inte alltid som graden av medverkan ar synlig.

Om skattebetalaren inte far nagon begéran om att medverka eller tolkar begéran pa fel
satt riskerar det att ledatill en brist pA medverkan, det vill saga oavsiktligafel.
Skattebetalaren kan ocksa helt enkelt vagra att medverka, det vill saga avsiktligafel.

Det handlar om fyra olika fragor i modellen. Tva som avser skatteadministrationen
(compliance requested eller compliance visible) och tva som avser skattebetalarna
(request received as intended eller request acted on asintended). Fragorna kan
besvaras med jaeller ngj. Dessa ger sammanlagt 16 olikamdjliga utfall (varje ruta ar
ett mojligt utfall) bestdende av gu olika aternativ enligt féljande:

On track

Compliance failure (har i huvudsak med skattebetal arens beteende att gora)
System failure (har i huvudsak med skatteadministrationens beteende att gora)
Bonus

Compliance

Blackhole with hope (g kontrollerbart men méjlig medverkan)

Blackhole without hope (g kontrollerbart,  medverkan)

Om man studerar de 16 olika utfallen upptacker man att endast fyrai nnehdller avsiktlig
medverkan (on track och compliance). Ovriga utfall & inte de basta ur
skatteadministrationens synvinkel.

Studerar man utfallen system failure (fyra stycken) ser man att det handlar mindre om
kontroll och mer om att engagera skattebetal aren. Problemen kan |6sas genom att
kommunicera budskapen béttre. Nér ett systems effektivitet diskuteras maste ocksa
maktutovarens skuld till att det férekommer bristande medverkan beaktas.

Compliance failure (fyra stycken) maste behandlas pa ett annat sétt an system failure.
Om kommunikationen fungerar men bristande medverkan anda uppstér kan tvaolika
metoder anvandas. Den ena metoden gar ut pa att lyssna pa skattebetalarna och
darigenom forsoka forsta de bakomliggande orsakernatill den bristande medverkan.
Denna kunskap kan anvandas for att justeralagar, regler och rutiner. Ett resultat kan
vara att det blir |attare att medverka eller att bristande medverkan blir svérare genom
béttre kontroll och hardare straff. Den andra metoden gar ut pa att skapa strukturer som
inbjuder till medverkan utan att skattebetalaren behdver fatta ett medvetet och direkt
beslut om att medverka. Ett exempel &r att tillhandahdlla programvara eller

| nternetl Gsningar som leder skattebetal aren fram genom ett antal fragor. Det gor det
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inte omdjligt att fuska men det blir |&ttare att medverka och tanken pa att fuska kanske
aldrig dyker upp.

| modellen ovan finns ocksatvafall av bonus, medverkan utan att en direkt begéran
har framstallts. Strategier for att 6ka graden av bonus bygger pa att man litar till
principer och moraliska eller professionella normer istéllet for palagar. Principer och
normer kan skapa en referensram som uppmuntrar medverkan. Om normerna ersétts av
lagar kan det i vissafall ledatill |agre grad av medverkan eftersom det dainte sker pa
moraliska grunder utan pa grund av en kdnsla av tvang.

De aterstaende utfallen i modellen kallas for black holes (fyra stycken) eftersom det
inte & synligt for skatteadministrationen om det finns en medverkan eller inte. | dessa
|agen maste skattadministrationen litatill kallor fran tredje part och leta efter monster i
Sina databaser.

Anta att skatteadministrationen gor en férandring som medfor att skattebetal arna béttre
forstar vad som forvantas av dem. Detta leder till att den évre horisontella streckade
linjen i modellen ror sig nedédt sa att andelen on track okar. Det samlade utfallet av
detta & dock inte savklar. Dennaforandring leder ocksatill att andelen bonus
minskar. | denna kategori kan det finnas de som plétsligt blir medvetnaom en
mojlighet att inte medverka. Det finns ocksa de som reagerar negativt pa en begaran att
medverka. De kanner sig tvingade och véljer darfor att bjuda motstand.

Liknande risker finns nér graden av medverkan blir mer synlig (den undre horisontella
streckade linjen flyttas nedat) och andelen on track okar. D& tkar ocksa andelen system
compliance/failure. For att skatteadministrationen ska lyckas maste man hantera
samtligatre delar ssmtidigt; 6kad synlighet, systemfel och bristande medverkan. Om
det saknas mojligheter att seftill att lagen efterlevs nér fusket blir mer synligt & den
Okade synligheten till tvivelaktig nytta.

Detta betyder inte att forandringar inte ska goras som férbéttrar kommunikationen med
skattebetalarna eller 6kar synligheten for graden av medverkan. Sadana férandringar &r
nodvandiga for att skattesystemet ska utvecklas. Forandringarna kan dock ha komplexa
och ovantade effekter som kan vara svara att forsta. Det viktiga &r att inte endast
beakta” Tax office culture” utan ocksa beakta” Taxpayer culture” eller annorlunda
uttryckt den ménskliga dimensionen i spelet om tkad medverkan.

Om de vertikala streckade linjernai modellen ovan flyttastill hoger 6kar graden av
medverkan och andelen fel minskar. For att lyckas med detta krévs mer langtgaende
atgarder &n att endast andralagar och administrativa procedurer. Det handlar om att
paverka den manskliga dimensionen i samspelet mellan skatteadministration och
skattebetalare. Det kan vara att lyssna pa skattebetalarna, behandla dem med respekt
och forstéelse. Den som beaktar denna manskliga dimension kommer att bli dubbelt
belénad. Den som lyssnar pa skattebetaarna far en béttre forstaelse for varfor bristande
medverkan forekommer och kan da ocksa tgarda problemen | ttare. Den
skattebetalare som blir lyssnad till & ocksa mer benagen att medverka.

Sammanfattningsvis innebdr detta att forandringar av administrativa rutiner och lagar

(vanstradelen av modellen) leder till blandade resultat bade vad géller graden av
medverkan och fortroende for systemet. Paverkan pa den manskliga dimensionen (6vre
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delen av modellen) leder till enbart positiva resultat bade pa graden av medverkan och
fortroende for systemet.

Okad medverkan och okat fortroende ar 6msesidigt forstarkande. Motstand eller
fientlighet fran skattebetalarna pa grund av daligt uppférande av
skatteadministrationen leder till en minskad medverkan och ett minskat fortroende och
aven i dettafall & minskningen émsesidigt forstarkande.

Atgarder for att 6ka graden av medverkan kan ha en negativ inverkan p& hur
fortroendet for skatteadministrationen upplevs. Konsten ligger i att hitta atgarder som
Okar graden av medverkan utan att hota fortroendet for administrationen.

For detta krévs en kanslighet for vad som héander i omgivningen. Detta kréver i sin tur
en fint installd omvarldsbevakning som reagera pa forandringar.

Strategier for att 6ka graden av medverkan innehdller bade allmanna och generella
|Gsningar som att informera skattebetal arna om skattesystemet och mer specifika
|6sningar for olikatyper av skattebetalare och bristande medverkan.

Ovanstéende resonemang visar att skatteadministrationen maste anvanda flera olika
strategier och olikatyper av analyser for att ka graden av medverkan.

11.5 Compliance pyramiden

11.5.1 Modellen

En modell som paverkat hur strategier utvecklatsi en rad lander (bland annat
Australien, Nya Zeeland och Storbritannien) & den sa kallade compliance pyramiden.
Modellen gar ut pa att skattebetal arna sesgmenteras i olika grupper efter vilja och
formaga att gorarétt for sig. Skatteadministrationen ska sedan vélja olika atgarder for
olika grupper. Modellen ser ut pafoljande sitt.

Attitude to compliance Compliance strategy

Have decided not to comply Use the full force of the law

Don’t want to comply,
but will if we pay attention

Try to but don't
Y v

always succeed
"""""" Our strategies aim to create -TTTTTs ST
pressure down Make it easy

Deter by detection

Willing to do
the right thing

Skatteadministrationen ska inte anvanda hardare tag an vad som behovsi det enskilda
fallet for att fa skattebetalaren att rora sig nedét i pyramiden. En poang med detta &r att
det alltid ska finnas en majlighet att tatill kraftigare metoder om sa behdvs (successiv
upptrappning). Salange inte annan kunskap finns ska skatteadministrationen utga ifran
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att skattebetalaren & arlig och vill gorarétt for sig. Fungerar inte detta anvander man
de verktyg som finns pa narmaste hogre nivai pyramiden och sa vidare.

En utgangspunkt &r dock att det finns en forstaelse for vad som styr skattebetalarnas
beteende. | huvudsak kan skattebetalarna delasin i fyra kategorier efter vilja och
formaga att gora rétt for sig.

e | botten av pyramiden (de flesta) finns de som vill gorarétt for sig

e Panasta steg finns de som forsoker men inte alltid lyckas

e PAdet tredje steget finns de som forsoker gora motstand men som &r kansiga
for motdtgarder (spekulanter)

e Hogst upp i pyramiden finns de som har bestamt sig for att fuska

Det finns manga faktorer som styr skattebetal arens beteende. Till pyramiden knyts ofta
den sa kallade BI SEP-modellen. Det & en modell som beskriver de olika faktorer som
paverkar skattebetal arens beteende.

Business Industry

W
Taxpayer
7

Sociological I Economic

Psychological

Foljande faktorer ndmns i modellen:

e Business. Hur ser det enskilda foretaget ut avseende storlek, |6nsamhet
agarforhallanden mm.

e Industry. | vilken bransch eller vilken typ av verksamhet ror det sig om och
vilkaforhallanden réder dar.

e Sociological. Vilka sociala normer och attityder géller for skattebetalaren och
vad paverkas dessa av (kon, alder mm).

e Economic. Vilken inverkan har ekonomiska faktorer som skatteregler, inflation,
sarskilda regleringar, internationella influenser mm.

e Psychological. Vilka egenskaper och personliga varderingar har
skattebetal aren.

Forstaelsen av skattebetal arnas beteende ska knytas ihop med kunskap om hur olika
atgarder fungerar. Rétt tgard ska séttasin i rétt sammanhang.

Modellen fungerar dock inte om skattebetalarna saknar foértroende for

skatteadministrationen. Fortroende & den grund som pyramiden vilar pa och som &r en
forutséttning for en framgangsrik strategi.
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11.5.2 Teorierna bakom modellen
Modellen bygger patvateorier, responsive regulation och motivational posturing.
(Braithwaite & Job 2003).

Responsive regulation utgar ifran att de flesta manniskor vill gorarétt (de flestafinnsi
pyramidens bas) och att en myndighet kan paverka dem. Om det inte gar att forsvara
regel verket moraliskt kan responsive regulation inte anvandas for att 0ka graden av
medverkan.

FoOr de som ror sig uppét i pyramiden anvander myndigheten 6vertalning, moralisk
védjan och avskrackning for att fa de att rora sig nedat igen. Foljande faktorer paverkar
val av strategi:

e Atgérderna & rimligagenom att de inte & kraftfullare &n vad som behdvs for
att 6ka graden av medverkan. Detta anpassas efter varje skattebetalare.
Historiskt beteende beaktas.

e Budskapet & "om du inte medverkar Okar vi dina kostnader (socialt och
ekonomiskt) men om du medverkar minskar vi kostnaderna’. Atgarderna
stegras alltsd successivt.

e Om avskrackning skafungera kravs det att skattebetalarna kénner till de
sanktioner som kan komma att anvandas och att de &r dvertygade om att
myndigheten bade kan och vill anvanda dessa om det behdvs.

Detta bygger bland annat paforskning som visar att medverkan och sjalvreglering
fungerar bast om forhallandet mellan myndighet och medborgare bygger pa respekt
och dppen kommunikation. Om respekt och réttvisa avseende procedurer inte iakttas
kommer skattebetalarnaistéllet att vanda sig mot myndigheten.

Motivational posturing bygger bland annat pa foljande faktorer:

e Myndigheters agerande paverkar individers savkanda. Nivan av hot mot
galvkansan ar viktig.

e Om altmer kraftfulla metoder anvands av myndigheten desto storre blir hotet
mot galvkanslan. Nar metodernablir alt lindrigare minskar hotet mot
gavkanslan. Detta ar skalet till varfor det & onskvart att utnyttjaen salindrig
atgard som mgjligt.

e En myndighet kan genom sitt agerande paverkainstallningen och attityden hos
individen. Detta paverkar individens motiv att medverka. Om myndigheten
hotar galvkanslan kommer individen att rérasig uppat i pyramiden.

e Graden av medverkan paverkas av hur skattebetalaren upplever myndighetens
beteende. Graden av medverkan & hdg om skattebetalarna upplever det som
moraliskt riktigt att betala skatt och om skatteadministrationens beteende ar
réttvist och hederligt.

e Envégran att medverka drivs av en 6nskan att bli rik, avstandstagande fran den
hederlige skattebetalaren och en vilja att liera sig med dem som kan alla
skattefuskknep. De som vagrar medverka har inget fortroende for
skatteadministrationen och sannolikheten for att de ska fa ett sadant fértroende
i framtiden &r |1&g.
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11.6  Att forebygga fel och fusk

Lars Korsell och Mikael Nilsson har i boken ” Att forebygga fel och fusk” (2003)
beskrivit olika metoder och angreppssétt som myndigheter kan anvanda. Nedan
sammanfattas vissa tankar och forsag.

| inledningen (s 16) beskriver de syftet pa foljande sétt:

Det handlar dérfor inte frAmst om att 6ka samhéllets skatteinkomster eller
minska dess utgifter genom att reducera fel och fusk. Istéllet géller det att
minska felen och fusket for att uppratthalla réattsordningen och legitimiteten i
systemen. Kontrollfragor samt en fel- och fusksakrare lagstiftning bor darfor fa
stérre tyngd i forvaltningsarbetet. Samtidigt far reglering och kontroll inte ga
for langt och uppfattas som onodig och oréttvis, med demoraliserande effekt
som foljd bade for kontrollfunktioner och dem som utsétts for kontroll.
Utmaningen &r att hitta en rimlig balans.

Forebyggande atgarder méaste utga ifran en problemorienterad ansats dar basen utgors
av kunskap om fel och fusk. Det handlar om att:

I dentifiera problemen

Analysera orsakerna

Tafram &garder baserat pa denna kunskap
Folja upp och utvardera de valda dtgarderna

Korsell och Nilsson menar att (s 23) ” En nackdel med myndigheternas arbeta idag ar
att det i for hdg grad ar handel sestyrt och att verksamheten darfor till stor del ar
inriktad pa att ratta till och bevisa fel och fusk som man rakar upptacka.”

Det gér alltsainte att hitta effektiva atgarder mot fel och fusk om man inte vet nagot
om orsakerna.

Atgéarder bor bland annat bygga pa foljande kunskap om motivet bakom att personer
foljer eler bryter mot regler.

o For att forebygga fusk &r det effektivare att 6ka risken for upptackt an att forlita
sig pa straffhotet

e Lagdtiftning och kontroll som uppfattas som rimlig och réttvis okar
laglydnaden

e Bryter andramot lagen & man mindre benagen att §alv foljalagen

e Informella sanktioner fran familj, vénner och kollegor har en stérre
forebyggande effekt &n formella straff

Slutsatsen blir féljande (s 42).
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En samf6r standsbaserad myndighetsutévning som stods av méjligheten att
anvanda strangare sanktioner har storre forutsattningar att oka

regel efterlevnaden an en strikt legalistisk myndighetsutdvning som bygger pa
hot om sanktioner och konfrontation.

Nedan redovisas ndgra fa exempel av den mangd olika dtgéarder som Korsell och
Nilsson foreslar.

Rikta intealltid reglerna mot problemen utan mot dem som kan forebygga

Det & mgjligt att i férebyggande syfte "tahjélp av” personer runt omkring en ténkbar
garningsman. Det handlar om att engagera en tredje part, nagot utéver
kontrollmyndighet och kontrollerad. Det kan rora sig om sa kallade grindvakter, till
exempel styrelse, externarevisorer, miljorevisorer, etiska kommittéer mm.

Typiskt for grindvakter &r att de har lite att forlora om ett brott avsl¢jas jamfort med
dem inom organisationen som har begatt brotten. Daremot bryr sig grindvakterna om
sanktionerna. Exempelvis kan revisorer som underlater att anméla brottsmisstankar i
sin tur anmélastill Revisorsnamnden.

L ogotyper och andra symboliska beléningar

Genom olika symboliska bel 6ningar kan man forsoka forma foretag att genomfora
atgarder for att forebygga fel och fusk. For att fa utméarkel sen ska foretaget leva upp till
ett givet antal kriterier.

Oka de moraliska kostnader na

Genom att ange att ett visst handlande &r brottdigt kanner de flesta ett stérre inre
motstand att bega en sadan handling. Det upplevs stigmatiserande att forkni ppas med
en brottslig handling.

Kraftsamla mot pengarna
Forskning visar att atgéarder som paverkar foretags |6nsamhet och renommé manga
ganger &r effektivare an straffréttsliga atgarder.

Under skrift pa heder och samvete

Blanketter bor kompletteras med krav pa underskrift pa heder och samvete for att
inskarpa kravet pa att |amna riktiga uppgifter mana den som skriver under till
eftertanke.

Stérk myndighetenslegitimitet
Ett professionellt bemé&tande fran myndigheterna forebygger fel och fusk.

Oka etiken inom den offentliga sektorn
Undersokningar visar att etiskt tveksamma forfaranden hos personer i maktstallning
paverkar viljan att fuska.

11.7 Den brevskrivande myndigheten

| avsnittet om normer (se avsnitt 3) framgick det att det var mgjligt att paverka
normerna och beteendet genom att via brev informera skattebetalarna om andras
normer och beteende. Det gar alltsa att paverka graden av medverkan genom att skriva
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brev till skattebetalarna. Nedan finns ytterligare exempel pahur en
skatteadministration kan paverka graden av medverkan helt enkelt genom att skriva
brev till skattebetalarna.

Storbritannien

Ett forstk gjordesi Storbritannien (OECD 2004, Wright 2003) avseende sma enskilda
naringsidkare. Naringsidkare med en omsattning under 15 000 Pund behover inte
specificerasina kostnader. | férsoket provade man med fem olikatyper av brev som
skickades ut innan deklarationerna skulle lamnas. Man utgick fran smanaringsidkare
som gjdlva uppréttade sina deklarationer och som hade kostnader 6verstigande 50 % av
omséttningen. Sex grupper skapades, en for varje brev och en kontrollgrupp. Foljande
typer av brev och grupper anvandes:

1. "Vikan gedig hjélp och stod”

2. "Korrekt betalning av skatt ger mer pengar till §ukhus, skolor etc”

3. Envarning: "Vi okar antalet utredningar, din deklaration kan bli utvald”
4. Samma som brev nummer 3 men med tillagget " skattetillagg kan paforas’
5. "Din deklaration har redan blivit utvald for granskning”

Brev nummer 3, 4 och 5 gav en signifikant 6kning av redovisad omséttning och vinst.
10 % av deklarationerna kontrollerades i grupp nummer 3 och 4. Brev nummer 5 gav
bast resultat (i den gruppen kontrollerades alla) om man ser till redovisad vinst men
om hansyn tastill kostnaderna gav brev nummer 4 bast resultat.

USA
Ett forsok gjordesi Minnesota (Minnesota Department of Revenue 1994) med féljande
brevstrategi.

En forsoksgrupp valdes ut liksom en kontrollgrupp. Gruppen som fick brevet delades
ini tvakategorier, en kategori som representerade ett genomsnitt av skattebetalare
(kallades | &griskgruppen) samt en kategori som bedomdes utgora en hogre risk
(hodgriskgruppen). Hogriskgruppen bestod framst av enskilda néringsidkare. Totalt
bestod gruppen av ca 1 600 skattebetalare.

Gruppen erhdll ett brev innan deklarationen skulle lamnas som inneholl foljande
information:

e Att de hade blivit utvalda sSlumpmaéssigt for kontroll

e Att skullebli kontaktade om nagra avvikelser hittadesi deklarationen

o Att om oegentligheter hittades sa skulle &ven tidigare ars deklarationer
granskas

Brevet vackte uppmarksamhet i pressen och manga var upprorda over att de blivit
hotade med kontroll.

Forutom att gruppen deladesin i 1&g respektive hog risk gjordes en indelning efter
inkomstniva (1&g, medel och hog).

Resultatet visade att rapporterad inkomst av betald skatt dkade bland |8g- och
medelinkomsttagare for bade |&g- och horriskkategorierna. Den storsta kningen fanns
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i kategorin medelinkomst och hog risk. | gruppen hogrisk fanns bade ckningar och
minskningar av betald skatt och nettoférandringen var marginell.

| 13g- och medelinkomstgruppen 6kade skattebetal ningarnamed 6 %. |
hogriskkategorin 6kade skattebetal ningarna med 10 %.

Den storsta effekten fanns i gruppen som fétt sina deklarationer andrade i sénkande
riktning (till skattebetalarens férdel) vid den tidigare taxeringen. Bland de som tidigare
fatt skattetillagg hade brevet en negativ effekt.

Sverige

Skattemyndigheten i Gavle skickade vid 2001 &rs taxering ut informationsbrev till en
grupp naringsidkare som skulle &terféra periodiseringsfonder® till beskattning. Brevet
gick ut innan deklarationen skulle lamnas. Brevet var personligt och varje mottagare
fick uppgift om vilket belopp som skulle éterforas. En kontrollgrupp anvandes som
inte fick négon information. De bada grupperna granskades sedan och man métte hur
manga som hade aterfort periodiseringsfonden korrekt.

Nedanstéende diagram visar pa resultatet.
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Figur 11.3 Effekten av informationsbrev

Den grupp som fick ett personligt brev gjorde rétt i betydligt storre utstréackning an
ovriga. Kontrollgruppen fick inte ett personligt brev men alla néringsidkare fick
information om att periodiseringsfonderna skulle terférasi broschyrer mm.

11.7.1 Slutsatser

Ovanstaende exempel visar att den brevskrivande myndigheten kan vara framgangsrik.
Att skriva brev kan vara en billig metod som ger braresultat. Det & dock viktigt hur
breven formuleras och att rétt typ av brev skickastill rétt magrupp. Olika brev har
olika syften och olikainnehdl. Foljande typer av brev kan identifieras.

2 For att jamna ut skattebelastningen finns en méjlighet att séttaav en del av vinsten till en
periodiseringsfond. Den kan sedan 8terforas nar som helst men senast sex ar efter avsittning. Den
avsittning som gjordes vid 1995 &rs taxering skulle aterforas till beskattning vid 2001 ars taxering.
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e Brev som syftar till att paverka normer och attityder, innehdller upplysningar
om andras beteenden och normer

e Brev som forvarnar om kontroll pa olika sétt eller informerar om
kontrollaktiviteter

e Brev som ger allman information eller information om specifika skattefragor

Brev med personlig information har troligen storre effekt @n brev med allmén
information. Brevskrivande bor inga som en normal del i den mix av olika atgérder
som vidtas for prioriterade omraden. Detta handlar alltsd om ytterligare ett verktyg
som inte enkelt kan klassificeras som antingen service eller kontroll.
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Att vinna 100 segrar i 100 slag &r inte hdjden av skicklighet.
Att bekampa fienden utan att sldss &r den Gverlagsna skickligheten.

SunTzu

12 Om strategier och strategiskt tdnkande

Detta diskussionsunderlag innehdller en mangd fakta och forslag pa dtgarder och
strategier. Hur skadaall denna kunskap och dessa forslag anvandas for att uppna bésta
mojligaresultat? | detta sasmmanhang kan det vara vérdefullt att kort fundera 6ver vad
som skapar bra strategier och vad strategiskt ténkande egentligen gar ut pa Detta kan
tjana som verktyg for att |attare kunna kombinera olika atgarder och uppna basta
mojligaresultat. En bra borjan ar att se vad uppslagsboken har att sdga.

12.1 Olika synsétt pa strategier

Aktivitetsstrukturer

Enligt Nationa encyklopedin utgors strategier av 6vergripande, generella
aktivitetsstrukturer som strécker sig dver ett langre tidsperspektiv. Innehdllet i strategin
bestams av organisationens relation till omgivningen. Sedan 1970-talet anvands ibland
begreppet strategisk process, enligt vilket strategier betraktas som framvaxande snarare
an som planerade.

Detta ger en bild av vad strategier ar for ndgot men det underlattar inte tankeprocessen.
Andra sitt att betrakta strategier behdvs ocksa.

Strategier & en del av helheten
Ett annat satt att beskriva strategier &r att utga fran foljande modell som séger att
strategier & en del av helheten (Gill 2003):

INPUT OMVANDLING
.. S e
Omvérld T Aktiviteter
S Formalia
RESUrSer  fp A —p ey OUTPUT
2 Kultur
_ . E ultu
Historia G -
| Individer

a

_—

Feedback

Figur 12.1 Gills strategimodell
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Skattadministrationens mojlighet att verka effektivt & beroende av en mangd orsaker.
Det finns faktorer i omvérlden som maste beaktas (formella och informella),
tillgangliga resurser paverkar givetvis vad som goras. Aven administrationens historia
har en paverkan, det handlar om tidigare erfarenheter av lyckade och misslyckade
aktiviteter samt utvecklingen av normer och varderingar. Strategierna syftar till att
uppna malen. For att gora detta omvandlas det som kallas input genom en process som
paverkas av fyra komponenter. Olika aktiviteter utfors som paverkas av regelverket
(formellt) men ocksa av den radande kulturen (informellt). Aktiviteterna utfors av
individer och deras antal, skicklighet, engagemang och véarderingar paverkar
processen. Allt detta resulterar i en output som sedan i sin tur ger feedback till tidigare
steg i processen.

Poangen med denna modell &r att den visar pa att administrationens framgang ar
beroende av Gverensstammelsen mellan de olika delarnai modellen. Storst framgang
uppnas nér strategierna del's & anpassade efter omvarlden, resurserna och historien och
dels anpassade efter output. Aven omvandlingsprocessen maste passa strategierna och
de fyra olika komponenternai omvandlingsprocessen maste ha en dverensstammelse
sinsemellan. Nar det finns en brist pa 6verensstammelse i nagon av dessa avseende
kommer organisationens framgang att bli mindre.

Helhetssyn & bra men strategier kan aven belysas fran andravinklar.

Det handlar om komplexa system

Som framggatt tidigare & det en mangd komplicerade faktorer som styr skattebetalarnas
beteenden. Att paverka dessa beteenden & darmed ocksa synnerligen komplicerat. En
skatteadministration verkar i en komplex och sténdigt forénderlig miljo. Det handlar
om komplexa system som kénnetecknas av foljande (Jervis 2003).

e Resultatet kan inte forutsagas utifran en enskild handling. Effekten av en
atgard beror ofta pa effekten av andra. Kombinationer skapar andra effekter &n
varje enskild atgard for sig.

e Srategierna ar beroende av andras strategier. Komplexiteten kar om man
beaktar sambandet mellan olika aktorers strategier. Den ena aktOren reagerar pa
den andres strategi och forandrar sin egen. Aktorerna forsoker ocksa forutsaga
motpartens strategi och anpassa sin egen darefter. Dennainteraktion ar viktig
att hai dtanke, annars ar det 14t att hamnafel. Ett exempel kan hamtas fran
Vietnamkriget; USA slutade med att patrulleraen del av fiendens
underhalslinjer nar anvandningen minskade. Detta ledde endast till att fienden
Okade anvandningen av just dessalinjer.

e Atgarder forandrar omgivningen. Initiala &gérder och resultat kan forandra
senare resultat med en dynamik som férandras 6ver tiden. Detta kan inte endast
forklaras med hjép av orsak och verkan. Eftersom dtgéarderna forandrar miljén
i vilken man verkar kommer en atgard, identisk med en tidigare atgard, inte att
ge exakt samma resultat igen. Detta var nagot Hitler missade 1939. Han hade
erfarenheter fran Miinchenmétet som visade att de allierade var eftergivna
(man gav upp Osterrike). Hitler trodde darfor att de allierade skulle varalika
eftergivna nér det gallde Polen. De dlierade hade emellertid andrat sitt
beteende pa grund av Hitlers beteende och andra véarldskriget blev ett faktum.
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Detta &r ett vanligt misstag, att man utgdr ifran den varld man kan observera
och sedan planerar sina dtgarder utifran denna bild. Man missar att ens eget
agerande paverkar omgivningen och skapar forandrade forutsattningar for de
planerade &tgarderna. Foljande exempel beskriver detta.

Under 1930-talet var Japan bekymrade 6ver sin egen sakerhet och tillgang pa
ravaror fran utlandet. For att forebygga problemen invaderade man Manchuriet,
startade krig mot Kina och invaderade Indokina. Varje tgérd skapade motstand
som gjorde nasta &tgérd nédvandig. Atgérdernaledde slutligen till USA:s
oljeembargo. Detta medforde att Japan attackerade Pearl Harbour och USA
med kant resultat. Japans ursprungliga vilja att 6ka sin sékerhet hade lett fram
till just den situation de ville undvika, ett krig med vast.

K omplexa system definieras ofta utifran att det finns ett stort antal liknande men
sdvstandiga aktorer som interagerar och som darmed ocksa forandrar den miljo i
vilken de verkar (Valle 2000).

Managementlitteraturen har alltmer borjat studera komplexa system for att larasig
hantera en komplicerad omvarld (Lissack 1996). Utgangspunkten &r att omvarlden ar
sa pass komplicerad att det inte gar att gora exakta forutsagelser eller att forstaalla
detaljer. Det gér daremot att fa en Gvergripande bild och forstéel se genom att studera
monster.

Om férandringar i omvérlden inte gar att forutsaga & en detaljerad langsiktig planering
meningsl6s. Detta stéller krav pa strategierna och hur strategier genomfors. Strategier
handlar om att kontrollera en organisations agerande sa att 6nskade mal uppfylls. Det
kan bara goras genom en standig omvaérldsbevakning och utvardering for att upptécka
forandringar och forandra planerade atgarder.

Dettaligger i linje med Dwight D Eisenhowers berdmda uttryck: ” plans are nothing,
but planning is everything”. En plan blir féraldrad i samma 6gonblick den har
fardigstallts. Att planera & ndgot som maste paga kontinuerligt.

Fran ett managementperspektiv (Lissack 1996) handlar det om att skapa
anpassningsbara organisationer med flexibla strukturer som optimerar majligheter till
sténdigt larande.

Den fascinerande treenigheten

Den kande militérstrategen Carl von Clausewitz (1780-1831) hade uppskattat liknelsen
med komplexa system eftersom hans ténkande gick i samma banor. Han anvande sig
av en liknelse som utgick ifran ett kant vetenskapligt faktum. Om man sétter en pendel
(av jarn) i svangning mellan tre magneter kommer pendeln att rora sig ickelinjart, det
vill saga kaotiskt, och kommer aldrig att upprepa samma rérel semonster (detta kallas
for den fascinerande treenigheten).

I liknelsen utgors de tre magneterna av tre olikatyper av krafter; irrationella krafter
(kandor), icke-rationella krafter (péverkan av slumpen utan mansklig inblandning) och
rationella krafter (fornuftsmassig kalkylering). Pendeln &r teorierna eller strategierna.
Strategierna paverkas aldrig endast av en kraft utan av den samlade interaktionen
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mellan dem som dessutom helatiden forandras. En strategi som fornekar eller
forminskar betydelsen av ndgon av dessa krafter kommer att misslyckas.

Istéllet for krafter liknas magneternaibland vid folket, armén och staten. Om armén
byts ut mot skatteadministrationen sa fungerar liknelsen &ven pa det sittet.

12.2  Slutsatser

Pa en dvergripande niva ar strategi konsten att planera och genomfoéra aktiviteter sa att
de leder till uppfyllandet av onskvarda mal. Ovanstaende pekar ocksa pa att strategier
och strategiskt tankande bestar av foljande delar.

e Kunskap. Grunden foér att fatta bra beslut &r altid kunskap om det som beslutet
gdler. Utan kunskap blir det inte bra beslut.

e Helhetssyn. Det &r viktigt att setill helheten och att varje del paverkar helheten
liksom att helheten paverkar varje del.

e Medvetenhet ominteraktivitet. En dtgéard kan paverka andra aktorers agerande
som gor atgarden meningslos eller felaktig. Atgarden kan ocksa paverka miljon
vilket forandrar forutsattningarna for att genomfora atgarden.

e Langsiktigt tankande. Det handlar om att ténka flera drag framét och vara
beredd pa vad som kan handa. Aven om detaljer inte gar att forutsaga ar det
mojligt att upptacka monster.

e Flexibilitet. Gardagens framgang & morgondagens fall. Den féranderliga
omvérlden stéller krav paflexibilitet och snabba forandringar av planerade
&tgarder. Detta forutsitter en god kunskap om omvérlden och dtgéardernas
effekter.
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Never doubt that a small group of thoughtful, committed
citizens can change the world; indeed, it is the only thing that ever has.

Margaret Mead

13 Samlade dutsatser

Det &r av stor betydelse for en skatteadministration att forsta vilken stor inverkan
normer och moral har pa beteendet. For att uppna en frivillig medverkan gar det inte
att forlita sig pa avskrackande metoder som kontroll och straff. Detta betyder dock inte
att kontroll och straff skulle varaav mindre varde, tvartom har de en helt avgorande
betydelse. Betydelsen ligger dock inte i deras avskrackande funktion utan att de kan
stérka och stddja befintliga normer.

Manniskor gor som andra manniskor gor. Kontroll och straff kan bidratill att 6vertyga
manniskor om att andra féljer regler. Det & normerna som styr men det & kontroll och
straff som ser till att normerna upprétthalls.

Bade kontroll och straff & dock tveeggade svérd. Hanterade pa rétt sétt bidrar dei hog
grad till en frivillig medverkan, hanterade pafel sétt leder detill ett 6kat fusk genom
att reducera den egna 6vertygelsen eller genom att framkalla trotsreaktioner.

Moral, i betydelsen biologiskt nedérvda och socialt inldrda normer, & underskattad
som en forklarande komponent nar det géller beteende. Darfor & moral ocksa
underskattat nér det galler att paverka beteendet.

Beteendet kan paverkas genom kampanjer men ocksa genom allt som en myndighet
gor i den dagliga verksamheten. Bemdtande, attityder, broschyrer, blanketter, vad som
kontrolleras, handl&ggningstider och en hel del annat paverkar skattebetalarnas
beteende och darmed ocksa skattefelet. Det betyder ocksa att alla som arbetar inom
Skatteverket kan paverka skattefelet.

Betydelsen av information och service bor inte underskattas. Att underl&tta genom en
god service och enklaregler bidrar inte endast till att bibehalla de &rliga utan det kan
ocksa bidratill att oarligablir &rliga. Forutom risk for upptackt medfor fusk kostnader
for att dolja vad som pagar, for dubbla redovisningar och besvéret att helatiden titta
sig over axeln ifall myndigheten stér dar och undrar. Om fusk medfor mer krangel och
besvar &n att gorarétt for sig kan beteendet paverkas. Det skavara latt att gora rétt.

Information och service kan, férutom att underldtta for de som vill gorarétt for sig, 6ka
fortroendet for skatteadministrationen, minska kranglet och minska vardet av
bortforklaringar till fusk. Detta ssmmantaget kan medfora att fler vill goraratt for sig.

De flesta skatteadministrationer arbetar ambitiost och frenetiskt med att forsoka hitta
de som fuskar. Detta &r ett nddvandigt och vélovligt arbete men det finns en risk att
skatteadministrationens hela fokus hamnar pa fuskarna. De blir utgangspunkten for allt
som skatteadministrationen gor. Det & da l&tt att drabbas av ett misstroende mot
skattebetalare och hamnai situationer dar man utgédr ifran att allafuskar eller forsoker
fuska. Man gldmmer att fuskarna & en minoritet.
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Ett helt annat synsétt intrader om man sétter de &rliga skattebetalarnai centrum. De
arligabor vara utgangspunkten for allt som gors utan att fuskarna gloms bort. De &rliga
skattebetalarna kréver att skatteadministrationen vidtar dtgarder for att motarbeta och
hitta fuskare. Arbetet utfors pa deras uppdrag. Med detta synsétt far verksamheten ett
annat fokus som bygger pa en vilja att samarbeta med skattebetalarna.

Det probleminriktade arbetsséttet &r lockande. Detta innebér att man fokuserar pa att
|6sa ett visst eller vissa problem istéllet for att fraga sig ”vad skavi kontrollerai ar?”.
Behovet av kunskap blir da ocksa mycket tydligt. For att kunna l6sa ett problem maste
man forsta dess omfattning och karaktar. Antaatt 10 % av skattebetalarna gor fel inom
riskomrade A och att felen i huvudsak &r avsiktliga, anta vidare att 80 % av
skattebetalarna gor fel inom riskomrade B och att felen i huvudsak &r oavsiktliga. Det
behovs helt olika strategier for de bada riskomradena. Kunskapen om felens
omfattning och natur ar helt nddvandig for att kunna véljarétt atgarder.

Traditionellt har skatteadministrationens verktyg i huvudsak beskrivits som kontroll
och service. Dessutom brukar systemandringar namnas som till exempel andrad
lagstiftning, inforande av kontrolluppgifter och liknande men det &r frgor som
skatteadministrationen inte rader 6ver galv.

En tydlig dutsats &r att en skatteadministration har betydligt fler stréngar att spela pa
Det krévs dock kunskap och féardighet for att spelet ska ge upphov till harmoniska
toner istallet for en bedrovlig kakofoni. Det racker inte att verktygen finnstill hands
och anvéands, de maste ocksd anvandas pa rétt satt och vid rétt tillfalle. Kontroll bor
inte ses som ett verktyg utan kontrollen kan anvandas pa olika sétt for att uppna olika
syften. Att paverka normer och attityder & varken kontroll eller service men en av de
viktigaste uppgifterna for en skatteadministration. Sadant arbete kan ocksa integreras
med annat arbete genom att broschyrer, blanketter, beslut och liknande utformas mot
bakgrund av deras normpaverkande funktion. Att skriva brev till skattebetalare med
information om regler eller om kontroll & ocksa en aktivitet som kan byggas ut
vasentligt.

Pa en 6vergripande niva kan en generell strategi se ut enligt foljande.

e Grunden maste dltid vara kunskap. Lite kunskap kan vara vilseledande men
tillrackligt med kunskap kan ge en insikt som gor det majligt att forsta en
mangd situationer. Kunskaper behtvs om orsaker till fel och beteenden samt
om effekterna av olika atgarder.

e Strategin bor gaut pa att |6sa vissaidentifierade problem. Strategin skainte
varalast till ett eller vissa verktyg utan syftet maste vara att problemen ska
|6sas med hjélp av de mest |ampliga verktygen.

e Enviktig utgangspunkt ar att normer och moral ar avgorande for beteendet
liksom att kontroll och straff kan upprétthalla normer men endast i begrénsad
utstrackning vara avskrackande. Grunden for beteendet & vad andra gor.
Skatteverket ska darfor setill att alla andra gor ratt for sig.
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e Enforutséttning for att detta skalyckas &r att det finns ett hogt fortroende for
Skatteverket.

En helhetssyn &r viktig men det & ocksa viktigt att se de olika delarna och hur dessa
hanger ihop.

En strategi blir inte framgangsrik om den inte genomfors som det var tankt. Ma och
strategier styr organisationers beteendei liten utstrackning. Det som betyder mest ar
hur organisationen och medarbetarna blir uppféljda och beddmda.

En intressant slutsats fran avsnittet om kontrollen &r att nivan pa kontrollfrekvensen
inte har ndgot samband med den allménpreventiva effekten. Det betyder inte att
kontrollfrekvensen &r ointressant eller att den inte ska métas. Det betyder att den
allménpreventiva effekten maste bedomas utifran andra faktorer som till exempel
fortroende och bemdtande.

Det &r viktigt att inte endast fokuserapa ma som ar enkla att méta. Det finns da en risk
att vi |ater debatten handla om kortsiktigt métbara kvantitativa aspekter istéllet for att
diskutera frégor om etiskt férhallningssatt, normer och fortroende. Vi méaste dven
till&ta oss att anvanda ométbara varden. Det ar dessa som verkligen betyder nagot.
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