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) Det viktigaste vi vill uppna inom Skatteverket

har vi lagt fast 1 vara langsiktiga mal — att halvera
skattefelet, ha hogt fortroende, att ge bra bemotande,
att driva esforvaltningen, bli bast i OECD och se

till att vi har ratt kompetens. »

2008 var ett ar under knapphetens stjirna. Skat-
teverket minskade resursmissigt med 6ver 500
arsarbetskrafter under aret. Trots det lyckades
vi bade klara verksamheten p4 ett bra sitt och
samtidigt fortsitta var omstillning. Det 4r mot

den bakgrunden man ska bedoma arets resultat.

Det viktigaste vi vill uppné inom Skatteverket
har vi lagt fast i vara langsiktiga mal — att halv-
era skattefelet, ha hogt fortroende, att ge ett bra
bemdtande, att driva e-forvaltningen, bli bast i
OECD och se till att vi har ritt kompetens.

I arsredovisningen stér det klart att vara
atgirder mot skattefelet — som bestar av bade
oavsiktliga och avsiktliga fel - &r effektiva.

Jag dr sarskilt glad 6ver vart arbete inom det
internationella omradet. Vi har under éret visat
pa manga olika sitt att det finns uppenbara ris-
ker med att 1dgga pengar i skatteparadis.

I samverkan med andra myndigheter har vi
ocksa visat att det gar att komma &t den organi-
serade brottsligheten skattevigen. I branscher
med hog andel kontanthantering har de seriosa
foretagen fatt en bittre marknad att arbeta péa,
tack vare vart arbete med t.ex. personalliggare.

Det 4r nu snart tre ar sedan vi satte malet att
halvera skattefelet. Vi dr nojda med vart resul-
tat, men kan dnda konstatera att det dr svart att
minska skattefelet sa snabbt som vi 6nskar.

Vi dr fortfarande en av de mest kostnadsef-
fektiva skatteforvaltningarna inom OECD. Det
kostar i genomsnitt 50 ore att ta in en hundra-
lapp i skatt i Sverige. Det dr ungefir hilften av
vad det kostar i jimforbara linder i Europa, dven
om man tar hinsyn till skillnaden i skattetryck.
I Sverige ligger vi i framkant nér det giller e-
forvaltning, men dir har vi mycket mer att géra
for att bli bast i OECD. Faktum ir att manga
andra linder ligger fore oss inom det omréadet.

E-forvaltningen ir inte bara viktig for att ge
bittre service. Den dr ocksa en forutsittning
for att vi ska kunna klara var fortsatta effektivi-
sering. Jag har sagt det forr — medborgare och
foretag har en klart rimlig forvintan att vi hela
tiden ska producera bittre resultat till ligre
kostnad. Det ska vi gora inte genom att jobba
snabbare, utan att jobba klokare. Den omstill-
ning vi har héllit p4 med négra ar och fortsitter
med gér ut pa att automatisera sa langt det gér,
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specialisera och koncentrera vart arbete, och

fa till en kommunikation med medborgare och
foretag som huvudsakligen ir elektronisk. D4
kan vi styra om dnnu mer resurser till att minska
skattefelet, t.ex. genom att vara mera synliga och
tillgingliga med bade hjilp och kontrollverksam-
het ute hos skattebetalarna. Vi har gétt framéat
under éret och bade effektiviserat verksamheten
och tagit steg i ritt riktning. Men det ekonomis-
ka ldget gjorde att vi slutar aret med drygt 500
arsarbetskrafter firre dn nir vi gick in, vilket 4r
en varningssignal for var kompetensforsorjning
eftersom sd manga av vara medarbetare gar i
pension de nirmaste aren.

Ingen har kunnat undg4 att liigga mérke till
den virldsekonomiska inbromsningen under
hosten. Vi ser det genom att fler far problem
att betala sina skatter. I Sverige 4r vi vana
vid att i princip alla debiterade skatter ocksa
betalas in — det 4r tiondelar av procent som inte
betalas. Men det representerar dnda mycket
pengar. Uppbordsforlusten blev tre miljarder
kronor hogre under 2008 jaimfort med 2007.
Med de ekonomiska tider vi har nu blir vart

borgenirsarbete dnnu viktigare.

Alla mitningar, bade vara egna och sidana
som gors av andra organisationer, visar att vi
starker vart fortroende och att vart bemotande
upplevs som bittre. Man kan knappast 6verdri-
va vikten av ett gott fortroende for att Skattever-
ket ska kunna 16sa sina viktigaste uppgifter — att
ta in skatten och se till att folk dr bokforda ritt.
Fortroende vinner vi inte med de stora gesterna,
utan varje dag i motet med medborgare och
foretag. Vi har gatt framét nir det giller bade
fortroende och bemétande. Man kan nog sidga
att det blivit littare for medborgare och foretag
att gora ritt for sig, tack vare vart arbete. Det
har vi anledning att vara stolta 6ver som medar-
betare i Skatteverket.

/(Cx ﬁgﬂ L /

Mats Sjéstrq}id
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Aret i korthet

HOGT FORTROENDE OCH BRA BEMOTANDE
KANNETECKNAR VAR VERKSAMHET

Viljan att betala skatter paverkas i stor utstrickning av
den uppfattning medborgare och foretag har av var verk-
samhet. I en rad olika externa mitningar ser vi att Skat-
teverket har ett hogt fortroende och att vart bemoétande
anses bra. En orsak till detta 4r att vi under manga ar har
utvecklat formerna fér métet med medborgare och fore-
tag. En del i detta arbete idr omstillning mot ett fordndrat
arbetssiitt, ddr information och férebyggande arbete ar
centrala. Under éret har vi bland annat arbetat aktivt med
att besoka foretag.

Vi fortsitter ocksa att utveckla vira kontaktytor med
medborgare och féretag. En allt hogre andel viljer att de-
Kklarera elektroniskt och véra tjanster inom detta omréade
far 6verlag hoga betyg. Under aret har vi 6ppnat gemen-
samma servicekontor i samverkan med Forsikringskas-
san. En annan del i vart bemétande 4r vara handligg-
ningstider som har fortsatt att minska under aret. Vara
forutsittningar att leva upp till kraven fran medborgare
och foretag #r saledes goda.

VARA ATGARDER HAR EFFEKT PA SKATTEFELET...

Vi har flyttat resurser till och gjort resursforstirkningar
inom de prioriterade omridena internationella transak-
tioner och ekonomisk brottslighet. Detta har gett effekt
pa skattefelet.

Det internationella omrédet star for en stor del av skatte-
felet. Det utvecklade samarbetet med andra ldnder har gett
oss verktyg att komma till ritta med delar av problemen

inom omradet. Att vi har fatt tillgang till uppgifter inom om-
raden som tidigare betecknats som skatteparadis torde
ha haft en positiv effekt pa viljan att gora ritt. Detta kan
ses som en betydande framgang.

Inom omrédet ekonomisk brottslighet har vi fortsatt
att bearbeta branscher med en omfattande kontanthan-
tering. Angreppssittet med kombinerad branschsamver-
kan, forandrad lagstiftning och kontroll fungerar vil for
att minska oredovisade inkomster och svart arbetskraft.
Ett exempel dr lagstiftningen avseende personalliggare.
Ett annat 4r inforandet av certifierade kassaregister dar
forberedelsearbetet pagar.

I samverkan med andra myndigheter angriper vi
dven den organiserade brottsligheten. Den organise-
rade brottsligheten ir inte sillan komplex och enskilda
brott ofta svéra att bevisa. Skattelagstiftningen dr manga
ganger den enklaste vigen att komma till ritta med denna
form av grov kriminalitet.

... MEN INTE TILLRACKLIGT FOR ATT VI SKA NA VART MAL

Av vara overgripande indikatorer for att berdkna skatte-
felet framgér att forutséttningarna att gora ritt forbattrats
under aret samtidigt som utrymmet att géra fel inte okat.
Sammantaget #r var bedomning att skattefelet i stort sett
4r oforandrat. En forklaring till detta &r att felet inte 4r sta-
tiskt utan att sivil storlek som sammansittning forandras
over tiden. En slutsats #r att vara dtgirder paverkar ut-
vecklingen av skattefelet. For att fa till stind en betydande
minskning av skattefelet behover vi bedriva en dn mer of-
fensiv verksamhet.
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Mal i regleringsbrevet 2008
for politikomrade Skatt, tull
och exekution:

Att sakerstdlla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett val
fungerande samhadlle f6r medborgare
och naringsliv samt motverka brottslighet.

VI AR INNE | ETT FORANDRINGSARBETE....

Ett omstillningsarbete har, under aret, pagéatt inom stora
delar av verksamheten. Inriktningen ir att frigora resur-
ser dels for generellt sett mer utatriktad verksambhet, dels
for spetsinsatser inom omraden med sirskilt hog risk for
skattefel. For att klara detta gor vi en omstillning av savil
var kompetens som vart arbetssitt. Detta har inneburit
konsekvenser for vira medarbetare bade genom att arbe-
tet koncentrerats till firre orter och att stora forandringar
pagar av det tekniska stodet. Forandringarna har dven
inneburit personalminskningar. Inriktningen under om-
stillningsarbetet har varit att virna produktionen. I allt
visentligt har produktionen kunnat uppritthallas trots
det pagidende omstillningsarbetet, vilket fir anses vara
en stor framgang.

...SOM GAR | RATT RIKTNING MEN | FOR LAG TAKT

Bedomningen av vart 1anga mal for kompetensforsorjning-
en 4r att vii ar bara har ett oféridndrat resultat. P4 kort sikt
motsvarar var kompetensforsorjning i stort sett verksam-
hetens behovmen spetskompetens saknas inom omradena
internationella transaktioner och ekonomisk brottslighet.
Pi lingre sikt innebir véra begrinsade mojligheter att re-
krytera att vi dinnu inte har kunnat genomféra de nodvindi-
ga forberedelserna infor de kommande foérdndringarna av
vart arbetssitt. De stora pensionsavgangarna som borjar
sld igenom fran och med 2010 6kar kompetensbristen.
Utvecklingen mot en effektiv e-forvaltning har under
aret kidnnetecknats av med- och motgéngar. I nationella
jamforelser ligger vi dven i ar bra till vad avser e-forvalt-

ning. Vi erbjuder allt fler 16sningar elektroniskt men vi
ndr inte fullt ut vara mél inom detta omrade. Internt be-
driver vi flera utvecklingsinsatser for att effektivisera var
verksamhet. Erfarenheten si hir langt 4r att effekten
pa verksamheten ir positiv men att det tar tid innan nya
tekniska losningar slar igenom i resultatet. Sammantaget
bedomer vi att utvecklingen mot vart langa mal for e-for-
valtning 4r positiv.

For vart langa mal att vara bist inom OECD har vi ett
oforindrat resultat. Nar vi jamfor var effektivitet inom
OECD ligger vi bra till men var utveckling, sirskilt inom
e-forvaltning, gar inte lika snabbt som i ménga andra
OECD-lander.

RISKNIVAN I VAR VERKSAMHET AR |
HUVUDSAK ACCEPTABEL...

Fran och med i ar ska Skatteverkets generaldirektor i ars-
redovisningen ta stillning till om den interna styrningen
och kontrollen varit betryggande. Var riskhantering visar
att risknivan i var kidrnverksamhet ligger pa en accepta-
bel niva. Vi har en god forméaga att effektivt utféra vart
uppdrag med en god hushallning av statens medel.

...MEN I VISSA DELAR AR VARA INTERNA
RISKER FOR HOGA

Inom négra utpekade omraden ligger var riskniva hogre
4n vad som ar forenligt med en betryggande intern styr-
ning och kontroll. Det giller var forméga att i tid och med
hog kvalitet leverera samt forutse kostnader for plane-
rade utvecklingsinsatser.
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Verksamhetsomrade skatt

Beskattning 85%
Folkbokféring 8%
Fastighetstaxering 3%
Brottsbekampning 4%

Bouppteckning 1%

Skatteverket hanterar skattedrenden for medborgare och
foretag, drenden om folkbokforing, fastighetstaxering
och bouppteckningar samt gor brottsutredningar.
Skatteverket dr indelat i sju skatteregioner och ett
storforetagsskattekontor. Vart huvudkontor leder och
styr skatteregionerna, storforetagsskattekontoret och
verksamhetsstod som stodjer bade skatteverksamheten
och Kronofogdemyndigheten. Skatteverket har 10 800
anstillda och bedriver verksamhet pa 113 orter.

FINANSIELLA RESULTATET AR INOM RAMEN

Det finansiella resultatet blev ett underskott pa 167 mil-
joner eller -2,7 procent av budget. Detta ligger inom den
ram vi har fatt for verksamheten. Att det skulle bli ett un-
derskott var vi medvetna om eftersom vi hade planerat
att stirka vissa delar av verksamheten och rekrytera for
framtiden, bland annat inom omradena internationella
transaktioner och ekonomisk brottslighet. Samtidigt har
vi under dret genomfort en omorganisation och utvecklat
vért teknikstod.

ROD TRAD FRAN MAL | REGLERINGSBREV

TILL MAL PA KORT SIKT

Det finns en rod trad fran vart uppdrag, vidare till var
vision fram till vara mal och aktiviteter. Vi har interna
mal pa lang sikt (2012) och pa kort sikt (ett ar). Malen
pé kort sikt ska bidra till att uppfylla malen 2012 och
malen i vart uppdrag. For varje verksamhetsgren be

Mal 2012
Skattefelet har halverats
Medborgare och féretag har fortroende
for Skatteverket
Medborgare och foretag anser att vart
bemétande &r bra
Vi ar det basta Skatteverket inom OECD
Vi ar en 6ppen och samverkande e-férvaltning
Vi har kompetens och bemanning utifran
behov och férandringar i verksamheten

slutar vi om mal, som &r ettariga, nivisatta och métbara.

Beskrivningen av verksamhetsgrenarna inleds med
uppgifter om volymer, kostnader, effektivitet med mera.
Avsnitten dr strukturerade utifrdn vira mél pa lang sikt
och innefattar méaluppfyllelse for malen 2008. Vi redovi-
sar ocksa andra, for verksamheten, viktiga indikatorer.
For en del av dessa har vi slagit fast en limplig niva.

VERKSAMHETENS INRIKTNING BYGGER PA EXTERN
OCH INTERN RISKHANTERING

Var formaga att na vara langa mal &r viktig for att vi ska
vara en effektiv myndighet. En effektiv verksamhet kén-
netecknas ocksé av att den bedrivs med god hushallning
av statens medel, enligt gillande ritt och att redovis-
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Styrningsstruktur
Mal i regleringsbrevet 2008
for verksamhetsomrade Skatt:

Att efterstravade skatte- och avgiftsintakter
ska sakerstallas rattssakert och pa ett for sam-
hallet ekonomiskt effektivt satt samt pa ett
satt som ar kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och féretag. Brottslighet inom
skatteomradet ska férebyggas och bekdampas.
Medborgare och féretag ska ha fértroende

CED
e

Strategier

Akt|V|teter

ningen av resultatet dr rittvisande. For att styra verksam-
heten i ritt riktning identifierar vi externa och interna
risker samt hur dessa paverkar oss.

Vér externa riskhantering syftar till att minimera ris-
ken for skattefel i samhillet. Utifrdn denna och andra
omvirldsfaktorer har ledningen under aret beslutat om
en overgripande intern riskbild. Den interna riskbilden
omfattar bland annat omradena ledning och styrning,
produktivitet och kvalitet, kompetens samt utveckling. Vi
har en fordjupad riskhantering inom till exempel rittslig
kvalitetsuppfoljning, internkontroll och har sirskild upp-
foljning av storre utvecklingsprojekt.

I arsredovisningen ska generaldirektoren, utifran
myndighetsforordningens krav, lamna ett intygande om
den interna styrningen och kontrollen av verksamheten
varit betryggande. Underlaget for denna bedomning ges
av var riskhantering. I avsnittet “Intygande om intern
styrning och kontroll” redovisas den del av resultatbe-
domningen som ligger till grund for generaldirektérens
stillningstagande.

SKATTEVERKET ARBETAR | RIKTNING MOT DE
OVERGRIPANDE MALEN | REGLERINGSBREVET

Var bedomning &r att vi arbetar i riktning mot maélen i
regleringsbrevet. Totalt betalades 1 385 miljarder i skat-
ter och avgifter 2008. Detta dr drygt 90 procent av den
skatt som enligt skattelagstiftningen borde betalas. Upp-
bordsforlusten var 7,3 miljarder. Mitt som andel av de

for Skatteverkets verksamhet.

totala skatterna var uppbordsforlusten 0,49 procent.

Att vi arbetar rittssdkert innebér bland annat att vi be-
slutar enligt lagarna och med hog kvalitet samt enhetligt
ilandet. Ett sitt att méta kvaliteten 4r andelen beslut som
dndras i ldnsritt. I genomsnitt dndrade ldnsritten endast
2 promiille av vira skattebeslut vilket 4r pa en oférandrad
lag niva.

Ekonomiskt effektivt arbete kan beskrivas med ménga
olika indikatorer. En indikator dr kostnaden for att fi in
skatter. Under de senaste aren har det endast kostat 50
ore att fa in 100 kronor. Detta 4r lagt internationellt sett.
Ju mer ritt det dr fran borjan desto effektivare kan vi
bedriva var verksamhet. Genom att antalet elektroniska
deklarationer 6kar kan vi bedriva var verksamhet effek-
tivare.

Kostnadseffektivt for medborgare och foretag innebér
framfor allt att det 4r enkelt och Iitt att gora ritt. Under
aret har vi dirfor utvecklat flera e-tjinster. En mitning
av foretagens administrativa kostnader for skatter visade
pa en 6kning under 2007. Detta berodde bland annat pa
ny lagstiftning. Det 4r inte ovanligt att nya bestimmelser,
som pé det hela taget leder till fordelar for savil foreta-
gen som sambhillet i allmdnhet, innebir ett utokat — och
ddrmed kostsamt — uppgiftslimnande. Inga sadana for-
andringar har skett under 2008. Diaremot har lagstift-
ningen forindrats s att manga foretag endast behover
liamna momsredovisningen en gang per kvartal istillet
for varje manad.
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Vi arbetar fortlopande med att se 6ver foreskrifter, all-
minna rad och skattelagstiftning bland annat i syfte att
forenkla regelverket for att minska de administrativa
kostnaderna for foretagen. Vi ser ocksd regelbundet
over vara blanketter for att underlitta for medborgare
och foretag.

Vi arbetar pé olika sitt for att uppritthélla fortroendet
for skattesystemet. Bland annat ir arbetet med forslag
till lagforandringar viktigt. En stor del av verksamheten,
exempelvis information, kontroll och forslag till lagznd-
ringar, bidrar till att motarbeta ekonomisk brottslighet.
Vi har ocksa ett etablerat samarbete med brottshekim-
pande myndigheter for att framfor allt arbeta mot grov
och organiserad brottslighet.

ORGANISATORISKA FORANDRINGAR FOR ATT
FORBATTRA VERKSAMHETEN

Skatteverkets organisation ska klara foriandringar over
tid, vara flexibel samt kostnadseffektiv. En 6versyn av
var organisation har gjorts i syfte att skapa en kontors-
struktur som langsiktigt stoder verksamheten. Fran den
1 januari 2009 finns en ny skattekontorsstruktur med
langsiktigt barkraftiga skattekontor pé 49 orter. Pa dessa
orter kommer det att finnas kontor med mellan 100 - 150
medarbetare. Den nya kontorsstrukturen ger stérre maj-
ligheter till kompetensutveckling och specialisering. Vi
har genomfort omstillningen i den takt vi planerat och
utan att vart resultat har paverkats negativt. Omstillning-
en har inneburit att vi, i begrinsad omfattning, paborjat
uppsigning av personal.

MANGA SERVICEKONTOREN HAR OPPNAT

Som ett led i 6kad samverkan mellan myndigheter har
Forsdkringskassan och Skatteverket inrittat sa kallade
servicekontor. Ett servicekontor dr en verksamhet dir
vi i samverkan ger medborgare och foretag service. Be-
sokarna kan Kklara av ett eller flera drenden vid samma
tillfdlle oavsett om det 4r ett drende som giller Forsik-
ringskassan eller Skatteverket. Genom att vi koncentre-
rar var service till gemensamma lokaler kan vi avsevirt
minska vara kostnader.

Forsidkringskassan och Skatteverket har oppnat 42
servicekontor under 2008 — de flesta i samma lokaler
som Arbetsformedlingen. Rent organisatoriskt #r antin-
gen Forsdkringskassan eller Skatteverket huvudman for
ett servicekontor.

FORANDRAT ARBETSSATT FOR ATT NA
VARA LANGSIKTIGA MAL

Arbetssittet utvecklas och forindras stindigt i linje med
verksamhetens inriktning. Den forindring av arbetssit-
tet som nu sker handlar om att realisera tankarna i vira
strategier for att nd de lingsiktiga malen. Det handlar
inte om ett helt nytt arbetssitt utan om en stindig ut-
veckling som fortsitter dven efter 2012. Visentliga delar
i forandringen ir:
e Kraftigt 6kad andel besok och revisioner. Genom att
gora fler besok hos foretagen kan vi se till att det blir

mer ritt fran borjan, vi kan fora ut information och vi
kan samla in kunskap.

e Storre fokus pa allvarligt skatteundandragande, savil
ekonomisk brottslighet som internationella transak-
tioner.

e Ett tydligt fokus pa att forebygga fel medfor en hogre
grad av samverkan med externa aktérer och storre
behov av kunskap.

¢ Grundldggande for att vi ska né framgéng idr var for-
maga att bygga fortroende. Det stiller krav pa att vi
gOr ritt saker pa ritt sitt och att vi hela tiden forbattrar
vart bemotande.

e Fortsatt automatisering och minskad grundhantering
leder till 6kad effektivisering.

Skattefelet

Skattefelet har halverats
resultat

Oférandrat

SKATTEFELET BERAKNAS TILL 133 MILJARDER

Skattefelet #r skillnaden mellan den skatt som skulle ha
blivit faststilld — om alla skattebetalare redovisade alla sina
verksamheter och transaktioner korrekt — och den skatt
som i praktiken, efter vara kontrollinsatser, faststills.

Skatteverket presenterade hosten 2007 en ny berdkning
av skattefelet (skattefelskartan), som visar att uppskatt-
ningsvis 133 miljarder i skatteintdkter varje ar forsvinner
pa grund av fusk eller misstag. Detta motsvarar fem pro-
cent av bruttonationalprodukten eller tio procent av den
sammanlagt faststillda skatten.

OLIKA METODER FOR ATT BEDOMA
SKATTEFELETS UTVECKLING

Skattefelskartan utgor inte en 6gonblicksbild av skattefe-
let, utan kan i stillet sigas dterspegla den samlade kun-
skap vi i dag har om felet. Den gar dérfor inte att anvinda
for att mita forandringar av skattefelet. I stillet utgor den
ett underlag for diskussioner kring vilka dtgirder som
krivs for att skattefelet ska kunna minskas. Vid en ny
berdkning fangar vi savil forandringar i var kunskap som
forandringar i var omvirld samt var forméga att mini-
mera skattefelet. Var malbedomning gors darfor utifran
flera olika indikatorer.

PA EN OVERGRIPANDE NIVA SER VI INGA TYDLIGA
INDIKATIONER PA ATT SKATTEFELET FORANDRATS...

Under 2008 har felutrymmet inte paverkats i sidan om-
fattning att det fir genomslag pa skattefelet. Vi har un-
derhallit och inom vissa omriden forstirkt systemstodet
for att forhindra fel. Inom internationella transaktioner
kan vi ha fatt till stind sa stora forbéttringar att det far
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Overgripande modell for bedémning av
skattefelets utveckling

For att identifiera strukturella forindringar i skattefelet
utgar vi frin en effektkedja som stricker sig fran om-
virldsfaktorer, via vara atgirder till den effekt dessa far
pa forutsittningarna att rétt skatt betalas in. Syftet 4r att
utifran ett helhetsperspektiv analysera om de Gvergri-
pande forutsittningarna for skattefelet har forindrats.
Indikatorer péa skattefelets utveckling far vi genom att
bedoma skattebetalarnas objektiva och subjektiva forut-
sdttningar att gora ritt.

Skatteverkets
atgarder

Omvarldsfaktor

Kontroll

Systematgarder

Véagledning

NEEEES

givna
forutsattningar

Felutrymmet &r en bedémning av risken att géra en
felaktig skatteredovisning. Mojligheten paverkas bland
annat av i vilken grad skatten faststalls med hjalp av
system till exempel legala, administrativa och tekniska.

Forutsattningarna att gora ratt ar en beddmning av hur
latt det ar att gora ratt. Enkla regelverk, information
och bra tekniskt stod ar exempel pa viktiga faktorer
inom detta omrade.

en positiv effekt pd skattefelet. Viss paverkan har dven
till exempel de stoppregler mot en form av avancerade
skatteuppldgg (Pandoras ask) som infordes i april 2008.
Samtidigt som vi bearbetar identifierade problem skapas
emellertid nya metoder att undandra medel fran beskatt-
ning. I stor utstrackning maste dirfor vara insatser inrik-
tas mot att forhindra att skattefelet vixer.

Forutsdttningarna att gora ratt har forbattrats nagot. Vi
har utokat mojligheterna att limna deklarationsbilagor
elektroniskt och genomfort riktade informationsinsatser
till nya foretag. Regelverket har inte blivit mer komplext
under aret. Sammantaget bedoms detta ha en viss positiv
inverkan pa skattefelet, frimst genom en minskning av
de oavsiktliga felen.

Skattebetalarnas
objektiva forut-
sattningar

Felutrymme P

Forutsattningar
att goéra ratt

Attitydpaverkan b

Atgardsbaserad modell fér bedémning
av skattefelets utveckling

Ett kompletterande sitt att utvirdera skattefelets utveck-
ling &r att bedoma effekten vara atgérder fatt inom om-
raden dir risken for skattefel dr hog. Utifran en samlad
bedomning av utvecklingen inom vart och ett av vara
identifierade riskomraden géar det att fi en uppfattning
om skattefelets utveckling.

Skattebetalarnas Overgripande mal
subjektiva forut-

sattningar

Avhallande
motivation

Medverkan/

Uppmuntrande skattefel
motivation

— Skattebetalar-
perspektivet
— Samhalls-

perspektivet

Avhallande motivation &r skattebetalarnas upplevda
risk for upptackt vid fel och konsekvenserna av en upp-
tackt, sa kallad preventiv effekt.

Uppmuntrande motivation ar viljan hos skattebetala-
ren att gora ratt for sig. Det handlar dels om hur den
enskilde uppfattar sina moéjligheter att fullgéra sina
skyldigheter, dels om medborgarnas fortroende for att
Skatteverket kan ta in skatten.

Den avhallande motivationen paverkas frimst av hur
triaffsdker och omfattande var kontroll uppfattas vara.
Skatteverket fordndrar sina enkitundersékningar och
det har inte, under 2008, genomforts nagon undersok-
ning av den preventiva effekten. Genomslaget i media
ger dock en indikation pd hur vér kontroll uppfattats.
Mediabilden av var kontroll 4r tydligt positiv. Sammanta-
get har vi dock otillrickliga underlag for att uttala oss om
paverkan pa skattefelet.

Fortroendet for Skatteverket har 6kat (uppmuntrande
motivation). Svenskt Kvalitetsindex har under aret upp-
mitt det hittills hogsta resultatet for hur néjda brukarna
4r med Skatteverket samtidigt som forvintningarna pa
oss har hojts visentligt. Aven andra undersékningar ty-
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der pa att fortroendet for oss har okat. Till den del skat-
tefelet paverkas av fortroendet tyder detta resultat p en
minskning av skattefelet.

Av de indikatorer vi anvinder i bedomningen av skat-
tefelet 4r tva svagt positiva och tva visar inte p& nagon
tydlig riktning. De positiva forindringarna 4r dock inte
sa genomgripande att de indikerar en forandring av skat-
tefelet totalt.

Minst 40 procent av Skattever-
kets resurser pa regionniva an-
vands i initiativverksamheten

Nej
39 %

RESURSERNAS FORDELNING AV ARSARBETSKRAFTER

™~

Beskattning 7112

Brottsbekampning 263

Folkbokféring 796

Fastighetstaxering 232

Registrering av
bouppteckningar 85

... MEN VI OKADE ANDELEN INITIATIVVERKSAMHET...

Resultatet av vara insatser for att minska skattefelet dr ett
annat sitt att bedoma skattefelets utveckling i det korta
perspektivet.

Ett overgripande matt pa i vilken omfattning vi arbe-
tat for att minska skattefelet #r den tid vi avsatt till var
initiativverksamhet — tid for extern information, kontroll,
borgenidrsarbete samt analys och urval. For samtliga
verksamhetsgrenar har totalt 680000 dagar lagts ned
inom initiativverksamheten vilket 4r en minskning med
10000 dagar jamfort med 2007. Genom att den totala ti-
den minskat kraftigt har dock andelen initiativtid 6kat, till
39 procent. Vi dr ddrmed nira malet.

... OCH DEN DIREKTA EFFEKTEN AV VARA INSATSER
HAR VARIT POSITIV

Vi har forstirkt vara resurser inom de prioriterade omra-
dena internationella transaktioner och ekonomisk brotts-
lighet. Véra atgirder mot ekonomisk brottslighet har en
effekt pa skattefelet inom prioriterade branscher. Inom
det internationella omradet har vi paverkat savil var for-
maga att ta in ritt skatt som bendgenheten att undanhalla
internationella transaktioner fran beskattning. Trots att
véra atgirder har en positiv effekt ser vi att det samlade
skattefelet inom de prioriterade omradena fortfarande 4r
mycket stort.

Inom andra beskattningsomriden har vi gradvis, for att
det ska vara litt att gora ritt, fort 6ver resurser fran kon-

troll till information. Effekten av detta arbete syns mer i
den overgripande modellen ovan #n i utvirderingen av
respektive insats. Var bedomning ir att skattefelet inom
dessa omriden varit oférindrat under aret.

Sammantaget dr bedomningen att vara insatser, frimst
inom omrédena internationella transaktioner och ekono-
misk brottslighet, har bidragit till att begrinsa skattefelet.
Effekten av vara insatser beskrivs utforligare i avsnittet
Beskattning under rubriken Fordjupade insatser mot om-
rdden med hog risk.

SKATTEINKOMSTERNA 1 385 MILJARDER, EN OKNING
MED 52 MILJARDER

Skatteverket faststiller och redovisar 95 procent av de
totala skatterna. De av Skatteverket redovisade skat-
teinkomsterna 6kade med nistan 52 miljarder till 1 385
miljarder. I rikenskaperna redovisas de skatter som de-
biterats under aret samt pa en sirskild inkomsttitel skill-
naden mellan det som kassamaissigt betalats under aret
och det som debiterats.

SKATTER ENLIGT SKATTEVERKETS RAKENSKAPER,
MILJARDER KRONOR

Privatpersoner 581 +19
Féretag 152 -14
Ag 396 +22
Moms 213 +12
Punktskatter 95 +4
Ovr skatter 8 -1
Ovriga deb, nedsattn -43 +1
m.m.

Betaldiff for -15 +8
kassamassighet

Totalt 1385 +52

Privatpersoners och foretags direkta skatter avser till
storsta delen preliminédrskatt som debiterats under aret.
Den slutliga skatten faststills forst 2009. Okningen av
privatpersoners direkta skatter forklaras av 6kad 1one-
summa och okade rintor och utdelningar. Orsaken till
foretagens minskade direkta skatter 4r framst ldgre preli-
minirdebiterad skatt. Okningen av arbetsgivaravgifterna
kan hinforas till l1onesummans utveckling. Privat kon-
sumtion bidrog till att mervirdesskatten 6kade.

Skatteverket hanterar ett 15-tal punktskatter. Den sam-
manlagda uppbérden var 95 miljarder. De punktskatter
som ger de hogsta skatteinkomsterna &r energi-, alkohol
och tobaksskatt.
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Fortroende

Medborgare och foretag har

fortroende for Skatteverket

Positiv
utveckling

FORTROENDET FOR SKATTEVERKET OKAR OCH AR
HOGT JAMFORT MED ANDRA MYNDIGHETER

Vi har inte genomfort ndgon 6vergripande enkétunder-
sokning om medborgares, foretags eller brukares fortro-
ende under aret men enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
var brukarna mer néjda med Skatteverket under 2008
jamfort med 2007. Vart fortroende var ocksa det hogsta
som uppmiitts sedan SKI borjade denna undersokning
1998. Undersokningen visar ocksa att forvantningarna
pa Skatteverket har 6kat markant de senaste tre dren.

Skatteverket far nist hogst betyg av de myndigheter
som miitts. Aven i vara egna undersokningar tidigare &r
har det uppmiitta fortroendet for Skatteverket varit hogre
4n fortroendet for myndigheter i allménhet. Bemétandet
4r en viktig faktor for fortroendet. Det goda resultatet
inom bemotandet stirker dven bedomningen av malet
avseende fortroendet.

OSAKERT OM FORTROENDET HAR OKAT
HOS DE SOM BLIVIT REVIDERADE

Vi har undersokt fortroendet hos medborgare och fore-
tag som blivit kontrollerade och direfter fatt ett indrings-
beslut. Fortroendet for Skatteverket bland dessa grup-
per varierade mellan 48 procent och 60 procent. Hogst
fortroende har aktiebolag. Samtidigt saknar mellan 18
procent och 25 procent fortroende for Skatteverket.
Minst fortroenden har enskilda niringsidkare som blivit
reviderade.

I vilken grad instammer du i att:
Jag har fortroende for Skatteverket

Detta kan jamforas med véra tre senaste enkdtundersok-
ningar av foretagen. I dessa uppgav 43-52 procent av
de som, nagon gang under de senaste fem aren, blivit
kontrollerade genom revision, att de hade fértroende for
Skatteverket.

Cirka 16 procent uppgav att de inte hade fortroende.
Detta tyder pa att fler av de som blivit kontrollerade ge-
nom revision nu har fortroende for oss samtidigt som
fler saknar fortroende.

DIALOG VIKTIGT FOR FORTROENDE

En slutsats fran undersokningen #r att det viktigaste for
att 6ka fortroendet hos de som blivit foremaél for kontroll
4r att skapa en bra dialog. Skatteverket méste lyssna pa
medborgarnas och foretagens argument — s att de kin-
ner sig rittvist behandlade.

KVALITETSUPPFOLIJNINGAR LEDER
TILL OKAD KVALITET

En hog kvalitet 4r en avgorande framgangsfaktor i var
verksamhet. Kvalitet har manga aspekter. Vi vet, genom
de mitningar som presenteras till exempel i avsnitten om
bemotande, att medborgare och foretag bedomer att vi
héller en hog kvalitet i vara tjanster. Vi utvecklar dess-
utom stindigt vara processer och arbetssitt for att med
en god hushéllning av statens medel leverera resultat uti-
fran uppdragsgivarens uppdrag. For vart fortroende ar
dock den viktigaste delen av kvalitetsbegreppet var for-
maga att uppritthalla god och enhetlig rittstillimpning.
Ett matt pa var kvalitet dr i vilken utstrdckning véra
beslut 6verklagas till och sedan indras i domstol. Att en
viss andel drenden 6verklagas och dndras dr naturligt, ef-
tersom rittslidget ibland #r oklart eller nya underlag for
bedomningen framkommer efter beslut. En alltfor hog
eller stigande andel 6verklagade eller #ndrade beslut kan
dock indikera brister i var kvalitet. Andelen drenden som

5 4 3 2 1 Vet inte Ej svar BAS
Skrivbordskontroller:
Privatpersoner som inte 25 23 30 11 11 416
driver naringsverksamhet
Skrivbordskontroller: 24 28 26 9 12 1 337
Enskilda naringsidkare
Skrivbordskontroller: 31 29 22 8 10 412
Aktiebolag
_ _Revision: 30 25 18 9 161 413
Enskilda naringsidkare
Revision: Aktiebolag 28 32 22 8 10 548

Kélla: Kontrollenkédten 2008

1 betyder “instimmer inte alls” och 5 betyder “instimmer helt”
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gar vidare till en 6verklagan dr mycket lag och pa samma
nivi eller minskande for véra olika drendetyper. Inom det
storsta omradet, sett till antalet drenden, inkomsttaxe-
ringen, var det atta procent som #ndrades helt i linsritten
vilket var en liten 6kning jamfort med 2007. Sammantaget
ligger dndringsfrekvensen pa vara grundbeslut pa nivaer
som tyder pa att vi haller en hog och jamn kvalitet.

Ett annat sitt att bedoma kvaliteten dr utifran de kva-
litetsuppfoljningar vi genomfor. Utifrdn var modell for
riskhantering identifieras omraden dir den rittsliga
kvaliteten riskerar att inte vara tillrickligt hog. Genom
véra rittsliga kvalitetsuppféljningar analyseras om vara
beslut 4dr korrekta och om var handldggning varit tillrack-
ligt snabb och skicklig. I de delar var kvalitet brister tar
vi fram atgardsplaner. Vi har forbattringsomraden inom
exempelvis enhetligheten i var tillimpningen av skattetil-
lagg. I var handliggning behover vi bli bittre pa att fora
tjansteanteckningar.

Exempel pa atgirder dr utbildning, fordndringar i data-
stod, upprattande av rutiner och forslag till kvalitetssdkran-
de étgirder. Under aret har étta riksgemensamma och ett
stort antal regionala kvalitetsuppfoljningar genomforts.

Bemotande

Medborgare och foretag anser

att vart bemétande ar bra

Positiv
utveckling

BEMOTANDET FAR GOTT BETYG AV DE SOM HAR
BLIVIT KONTROLLERADE

Enligt undersokningen av de som blivit kontrollerade,
anser en majoritet, mellan 55 och 73 procent, att de fatt
ett bra bemotande av Skatteverket. Mest positiva dr aktie-
bolag som blivit reviderade. Mest negativa 4r privatper-
soner som inte driver niringsverksamhet. En femtedel
av dessa anser att de inte blivit bra bemotta.

... OCH AV DE SOM FATT BESOK

Vart fordndrade arbetssitt innebér bland annat att vi ska
vara mer ute hos foretagen och gora bade informations-
och kontrollbesok. Foretagens upplevelse och erfaren-
het av dessa besok har utvirderats av TNS Gallup. Ut-
virderingen visar att de allra flesta 4r mycket positiva till
besoken. Besoken har varit till nytta for dem och de har
fatt ett mycket gott bemotande. De flesta tyckte att tjans-
teménnens sakkunskap var mycket god. Mer #n hilften
har ocksé fatt 6kat fortroende for Skatteverket och for
resten var fortroendet oférandrat

VI FAR HOGT BETYG AV SMAFORETAGARNA

Skatteverket kommer pa andra plats nir smaforetagarna
betygsitter myndigheter de haft kontakt med. Betyget
fran smaforetagarna har stigit sedan forra méitningen.
Skatteverket far ett snittbetyg pd 3,6 pa en femgradig

skala, att jamfora med 3,4 som vi fick 2007. I topp ligger
Bolagsverket (3,75) som har jobbat mycket med snabb-
het och tillgiinglighet och ocksa utvecklat manga elek-
troniska tjanster.

"BASTA MYNDIGHETSSAJT 2008"

Antalet besok pa var webbplats var under aret 23,4 mil-
joner. Aven 2008 fick Skatteverkets ta emot utmirkelsen
”Arets myndighetssajt” som delades ut av tidningen Inter-
net World. Aven for 2005 och 2007 har var webbplats ut-
setts till basta myndighetssajt. Skatteverket ligger pa 42:e
plats i den totala listan 6ver Sveriges hundra bésta sajter.

Motiveringen till priset &r att i stort sett alla nu kan de-
Klarera pa nitet och dessutom gora en rad andra drenden
via de smarta e-tjinsterna. Smarta ingdngar och genvigar
gOr att man nistan alltid hittar ritt snabbt. Att man dess-
utom visar oppenhet och lyhordhet i arbetet med en ny
version av sajten ger ytterligare plus.

Minst 90 procent av de som
kontaktar Skatteupplysningen
och Servicejouren ar néjda
med servicen, bemo6tandet och
svarets innehall

X Nej

81-97 %

BRA SERVICE OCH BEMOTANDE |
SKATTEUPPLYSNINGEN OCH SERVICEJOUREN

Skatteupplysningen ir var telefonservice for frigor som
inte avser specifika drenden. Allménna frigor som stills
via vir webbplats besvaras av Servicejouren.

Vi har genomfort tva undersokningar for att mita med-
borgarnas uppfattning om véar service, bemoétande och
innehallet i de svar vi limnar. Det sammanvigda resul-
tatet visar att 95 procent anser sig fi ett bra bemotande
i Skatteupplysningen och Servicejouren. Vad giller ser-
vice anser cirka 82 procent att de far svar pa sin fraga
inom rimlig tid i Skatteupplysningen. Motsvarande for
Servicejouren #r 93 procent.

Nir det giller svarets innehall 4r dock siffrorna nagot
ldgre. I enkidten om Servicejouren ansag 81 procent att
de fatt den information de behovde. Motsvarande for
Skatteupplysningen var 85 procent.

Trots det 6verlag goda resultatet bedomer vi att malet
inte #r helt uppfyllt eftersom vi strivar efter en malupp-
fyllelse pa minst 90 procent fér samtliga tre parametrar,
service, bemotande och svarets innehall.
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1 vilken grad instimmer du i att:

Jag fick ett bra bemétande fran Skatteverkets tjansteman

5 3 2 1 Vet inte Ej svar

AB Revision 49 24 13 6 61

Néringsidkare Revision 42 23 15 8 11 2

AB Skrivbordskontroll 42 21 18 6 5 511
Naringsidkare Skrivbordskontroll 39 19 22 7 8 5
Privatpersoner ej néring 32 23 21 12 9 |4

Skrivbordskontroll

Kélla: Kontrollenkaten 2008

Minst 75 procent av de som
ringer till Skatteupplysningen
far kontakt med en handlag-
gare inom 3 minuter

KNAPPT HALFTEN KOMMER FRAM TILL
HANDLAGGARE INOM TRE MINUTER

Antalet samtal till Skatteupplysningen ligger ungefir pa
samma niva som forra aret och totalt har 4,9 miljoner
samtal besvarats. Av de som ringde fick 40 procent svar
inom tre minuter. Medelvintetiden i Skatteupplysningen
uppgick till tre minuter och 40 sekunder. Svarstiderna
har forsimrats och vi dr langt fran malet. Nir vi skickar
ut blanketter eller information dir nadgon del av ir felak-
tig eller svér att tolka okar trycket pa skatteupplysning-
en. Vi fick exempelvis ett storre antal samtal rérande
fastighetstaxeringen #n forvintat. Aven vid politiska ut-
spel inom skatteomréadet, till exempel vid inforandet av
ROT-avdrag, okar antalet samtal. Vi har under éaret haft
ett antal sidana tillfillen som tyngt svarstiderna. Period-
vis har vi ocksé haft tekniska problem huvudsakligen vid
overgangen till IP-telefoni. Av serviceuppf6ljningen fram-
gar att en stor del av medborgarna trots allt tycker att de
far svar inom rimlig tid. Att vi i normalfallet har en god
tillgdinglighet 4r bra men vi dr 4ndéa inte ndjda. Vi méste
forbittra var formaga att forutsiga och mota variationer
i samtalsméngden.

For att 6ka kunskapen om vad de relativt 1inga svars-
tiderna beror pa har arbetet i Skatteupplysningen utretts
under aret och aktiviteter for att forbittra verksamheten
har paborjats. Det 4r tydligt att olika aktiviteter inom vér
ovriga verksamhet direkt eller indirekt paverkar samtals-
mingden till Skatteupplysningen. Att minska eller helt fa
bort andelen “onddiga” samtal dr ndgot vi arbetar med.

Kvalitetsuppfoljningen har visat sévil positiva som
negativa tendenser inom Skatteupplysningens telefon-
svarsverksamhet. Inom vissa omraden har svaren varit
korrekta och enhetliga vilket innebir att omradet har
bedomts vara bra. Inom nigra andra omraden har sva-
ren varit av mindre god kvalitet da dessa antingen inte
har varit materiellt korrekta i tillrickligt omfattning eller
att svaren inte alltid har 6verensstimt med Skatteverkets
policy inom omradet.

Minst 90 procent av de som
beséker vara servicekontor ar
ndjda med servicen, bemétan-
det och svarets innehall

X Delvis

STICKPROVSUNDERSOKNING INDIKERAR
BRA RESULTAT

For att mita medborgarnas syn pé servicen genomfor-
des under hosten en stickprovsundersokning i form av
en kund- och medborgarenkit. Undersékningen gjordes
pa de tre forst 6ppnade servicekontoren, Nordstan i Go-
teborg, Gillivare och Mj6lby. Enkiten besvarades av 50
besokare per servicekontor, totalt 150 personer. Pa fra-
gan om man ansag sig ha fatt ett korrekt svar som var litt
att forsta svarade 94 procent ja. Pa frigan om bemotandet
var bra svarade 85 procent ja. De allra flesta tyckte ocksa
att det var litt att hitta och ta sig till servicekontoren.

Stickprovsundersokningen indikerar att det finns en
god serviceniva pa servicekontoren. Nagra sikra slutsat-
ser gar dock inte att dra eftersom undersdkningen inte &r
statistiskt sdkerstilld.
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Basta Skatteverket
inom OECD

Vi ar det basta Skatteverket

Oférandrat
inom OECD

resultat

VI HAR UTVECKLATS MEN ANDRA SKATTE-
ADMINISTRATIONER HAR OCKSA UTVECKLATS

Vi behover bli bittre pa att himta idéer frin andra ak-
torer och soka goda exempel som kan tas omhand i vér
verksambhet.

I var bedomning av méluppfyllelsen har ingatt kost-
nadseffektivitet, uppbordsfel, instillning till skattefusk,
upplevd risk for upptickt, andelen e-deklarationer och
antal e-tjdnster, service och skattebetalarnas nojdhet
samt fullgorandekostnader. Utifran dessa parametrar lig-
ger Sverige idag ungefir pa en sjitte plats jimfort med
ovriga linder i OECD. Detta dr detsamma eller majligen
nagot simre in 2006. Aven om vi har utvecklats har andra
skatteadministrationer utvecklats snabbare.

Vi halkar efter nér det giller e-tjinster. De flesta linder
har en hogre andel e-deklaranter och fler e-tjinster. Flera
linder har satsat stort pa att bygga ut sina e-tjanster. Om-
riaden, som framgangsrika skatteadministrationer satsar
pa, dr ny teknik i 6vrigt, service och kundorientering
samt bekimpandet av allvarligt fusk.

For att forbéttra oss maste atgirder vidtas inom manga
olika omraden och flera av de 6vriga malen 2012 och mé-
len 2009 bidrar till detta mal.

E-forvaltning

Vi @r en 6ppen och samver-

Positiv
kande e-forvaltning

utveckling

E-FORVALTNING FOR OKAD SERVICE
OCH EFFEKTIVITET

En av de storsta utmaningarna inom offentlig férvaltning
de nirmaste dren dr utvecklingen till en e-forvaltning
som forenklar vardagen for medborgare och foretag. Re-
geringen styr och stodjer detta arbete genom den hand-
lingsplan for e-forvaltning som tagits fram.
Utgangspunkten for vart arbete med e-férvaltning dr
att sjilvbetjiningen byggs ut och att drendehanteringen
automatiseras. Detta kommer att innebéra 6kad service
och tillgidnglighet for medborgare och foretag samt att
fullgorandekostnaderna minskar, samtidigt som vart ar-
bete effektiviseras. Viktiga forutsittningar dr samverkan
och informationsutbyte inom offentlig férvaltning och en

fortsatt hog prioritet for e-utvecklingen. Arbetet att kon-
kretisera regeringens e-handlingsplan behéver fortsitta
och de aktiviteter som finns i planen méste paborjas.

ARBETET MED TAXERINGSFORNYELSEN PAGAR

Ett stort fornyelsearbete pagar sedan nagra éar tillbaks
inom inkomsttaxeringsomradet. Huvudsyftet med taxe-
ringsfornyelsen 4r att medborgare och foretag ska fa lit-
tare att gora ritt for sig och att fullgorandekostnaderna
ska minska. Fornyelsen ska ocksé bidra till att vi blir en
mer kostnadseffektiv forvaltning.

Taxeringsarbetet inom Skatteverket kommer att ef-
fektiviseras genom successivt inforande av elektronisk
drendehantering och ett handliggningsstod som medfor
6kad maskinell hantering. Utvecklingen sker etappvis,
och huvuddelen av effekterna uppkommer nir fysiska
personers deklarationer hanteras i det nya systemet.
Detta planeras ske vid 2011 érs taxering. Under 2008 har
det nya taxeringssystemet driftsatts i begransad omfatt-
ning, men med vissa inkérningsproblem.

NYA E-TJANSTER INFORDA ELLER PA GANG

Under éaret har en e-tjdnst inom fastighetstaxeringen
inforts som innebir att de som ska limna fastighetsde-
klaration kan gora detta via Internet. Den elektroniska
inkomstdeklarationen har byggts ut s att dven den som
ska redovisa avyttring av sméhus eller bostadsritt kan
gora detta via Internet.

Automatisk foretagsregistering ska vara fullt inford
2012. Denna innebir att alla foretagare, via Internet
med hjilp av e-legitimation, kan ansoka om F-skatt, gora
moms- och arbetsgivaranmalan eller géra dndrings- eller
avregistreringsanmilan av foretaget. En vidareutveck-
ling pagér tillsammans med Bolagsverket..

For att underlitta for deklarationsombud att limna
skattedeklaration elektroniskt har Skatteverket under
véaren 2008 foreslagit att det ska finnas mojlighet for fore-
tagen att utse flera deklarationsombud.

FORSLAG HAR TAGITS FRAM FOR FRAMTIDENS
LEGITIMATIONER

Enligt regeringens handlingsplan for e-forvaltning #r
elektronisk identifiering och elektronisk underskrift
viktiga faktorer for en fortsatt utveckling av elektroniska
tjanster. Skatteverket har tillsammans med andra intres-
senter deltagit aktivt i Vervas (Verket for forvaltningsut-
veckling) arbete med att ta fram forslag kring framtidens
e-legitimationer. I avvaktan pa regeringens inriktnings-
beslut for framtida sdkerhetslosningar arbetar vi med att
belysa vikten av e-legitimationer for foretag, sa kallade
organisationslegitimationer. I december 2008 fanns nér-
mare tre miljoner aktiva e-legitimationer.

INTERN E-UTBILDNING FOR ALLA ANSTALLDA

Malet for e-forvaltningen #r att den ska forenkla varda-
gen for medborgare och foretag det ska vara sé enkelt
som mojligt for sd manga som majligt. E-vigen ska vara
ett naturligt inslag i vara kontakter med medborgare och
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foretag. Alla medarbetare maste déarfor kunna marknads-
fora vara e-tjinster. Varen 2008 lanserades dérfor en in-
tern interaktiv e-utbildning som r tillzinglig for all perso-
nal inom Skatteverket. Mélséttningen #r att all personal
ska genomga utbildningen.

RATT VAG MEN INTE | RATT TAKT

Skatteverket kan erbjuda flera e-tjanster och arbetar ak-
tivt med att 6ka anvidndandet. Vi lyckas dock inte fullt
ut i alla vara utvecklingsinsatser att gora de effekthem-
tagningar som behdovs for att snabbt forbittra verksam-
heten. Detta beror bland annat pa tekniska problem vid
implementeringar, forsenade leveranser och brist pa
ekonomiska medel. Olika problem for vara utvecklings-
insatser paverkar vart arbete och skapar svarigheter att
nd vissa mal. Utvecklingsprojektet taxeringsfornyelsen
4r det mest méirkbara under 2008 som péaverkat vart tax-
eringsarbete.

Samtliga e-tjanster ska kunna
nas via en inloggning Min sida.

X Nej

For minst tva arendegrupper
ska man kunna folja sitt drende
via Min sida

ANDRADE FORUTSATTNINGAR FOR MIN SIDA

Forutsittningarna for arbetet med att ta fram en myndig-
hetsgemensam Min sida har idndrats, bade internt och
externt under aret. Bland annat har portalen Sverige.
se lagts ner under véren. Det har ocksé funnits en osi-
kerhet om var myndighetsgemensamma fragor som till
exempel Min Sida ska hanteras. Vi kommer dirfor att
fortsitta vart utvecklingsarbete av Min Sida i egen regi.

Dessa dndrade forutsittningar har medfort att den pla-
nerade driftsittningen av etapp 1 av Min Sida i slutet av
2008 har senarelagts till 2009. D& ska medborgare och
foretag kunna kommunicera elektroniskt med Skattever-
ket genom att kunna ta emot sikra meddelanden. Med-
borgare ska ocksa kunna se status pa sitt flyttdrende. En
viktig framgangsfaktor vid utvecklingen av e-tjinsterna
ir att beakta anvidndarnas synpunkter. Vid utvecklingen
av Min Sida kommer dirfor anvindarna att ges mojlighet
att limna synpunkter.

Kompetens

Oférandrat
resultat

Vi har kompetens och beman-
ning utifran behov och férand-
ringar i verksamheten

PA VAG MOT MALET

Kompetensforsorjningen har fungerat tillfredsstillande
under 2008. Personalomsittningen har generellt sett varit
lag dven om det finns regionala skillnader. Vi har inte haft
svért att rekrytera nya medarbetare med den kompetens
som verksamheten behéver. En tredjedel av de medarbe-
tare som har slutat under aret har gatt i pension.

Kompetensliget pekar dock pé viss brist pa spetskom-
petens inom nagra omraden, #ven om medarbetarna
overlag uppndr ett gott resultat i verksamheten. Under
aret har vi koncentrerat arbetet pa att utveckla systema-
tiken i planering, dtgérder och uppf6ljning inom kompe-
tensforsorjningen for att tydliggora sambandet mellan
verksamhetens krav pd kompetens for de kommande
aren och de resultat som ska uppnas.

Utvecklingen av verksamheten medfor betydande krav
pa foriandrad kompetens. Delvis kommer detta att kunna
motas med kompetensutveckling av befintliga medar-
betare i kombination med planerade rationaliseringar.
Det star dock helt klart att mot bakgrund av detta, samt
Skatteverkets alderstruktur och évriga prognostiserade
avgéingar att vi ocksd kommer att behova rekrytera for
att klara maluppfyllelse.

ANTALET ANSTALLDA MINSKAR MER AN PLANERAT...

Antalet medarbetare har under aret minskat mer 4n plane-
rat och mer dn onskvirt. Skatteverket hade vid utgangen
av aret 10 800 tillsvidareanstillda, en minskning med un-
gefir 450 jamfort med foregdende ar. Minskningen mot-
svarar cirka 410 arsarbetskrafter. Till detta kommer att
de tidsbegrinsade anstillningarna har minskat i en om-
fattning som motsvarar cirka 135 arsarbetskrafter. Den
effektivisering som genomforts under aret motsvarar 125
arsarbetskrafter. Utrymmet for rekrytering har pa grund
av nuvarande ekonomiska forutsittningar varit begrinsat,
vilket har lett till negativa konsekvenser for verksamhets-
resultatet inom nagra omraden.

... OCH | NAGRA DELAR HAR DETTA PAVERKAT
RESULTATET NEGATIVT

Inom vissa delar av verksamheten har den oplanerade
resursminskningen paverkat resultatet negativt. Kraven
pa att ha en tillfredsstillande grundhantering av deklara-
tioner gor det svart att minska resurserna i denna del av
verksamheten utéver redan genomforda effektivisering-
ar. Resursminskningar slar darfor hirdast mot vér initia-
tivverksamhet. For att klara vara prioriteringar pa lang
sikt dr det nodvindigt att flytta resurser till initiativverk-
samheten och da framst till de prioriterade omradena in-
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ternationella transaktioner och ekonomisk brottslighet.
Trots resursminskningen har vi genom omprioriteringar
inom var initiativverksamhet ©kat resurserna till de
prioriterade omradena. Inom omradena internationella
transaktioner och ekonomisk brottslighet 4r det framst
bristen pa spetskompetens som paverkar resultatet.

Resursminskningen har idven inverkat pa de delar av
initiativverksamheten som inte dr lika prioriterade, som
atgirder riktade mot privatpersoner och foretag. I denna
del av verksamheten har vi inte haft en kompetensfor-
sorjning som fullt ut motsvarar verksamhetens behov.
Effekten av resursminskningen har begrinsats genom
effektivare urval i vara atgérder.

SKATTEVERKET VAXLAR KOMPETENS | TAKT MED
VERKSAMHETENS BEHOV

Fram till 2012 forzndras verksamheten i flera avseenden.
Ett fordndrat arbetssitt infors som ska bidra till 6kad ef-
fektivitet samtidigt som antalet anst#llda minskar, framfor
allt genom stora pensionsavgéangar. Antalet besok hos f6-
retag ska oka vilket medfor att i princip alla medarbetare
ska kunna gora besok. Grundlaggande for framgéng ar
formégan att bygga fortroende. Krav kommer att stillas
pa bemotandekompetens vilket i stor utstrickning har
att gora med personliga egenskaper. Fortsatt automati-
sering och minskad grundhantering rationaliserar bort
enklare arbetsuppgifter. Ett storre fokus pd avancerat
skatteundandragande medfor att utredningsarbetet blir
mer komplext. Sammantaget innebir detta att kompeten-
sen bade behover breddas och fordjupas. De personliga
egenskaperna har lyfts fram sérskilt i rekryteringen av
medarbetare till de servicekontor som inrttats i samar-
bete med Forsikringskassan under aret.

SYSTEMATISK KOMPETENSVAXLING

Under 2008 har en modell for arbetet med att ta fram
en malbild for kompetensbehovet 2012 utformats. Mal-
bilden ska tydliggora de fordndrade krav pa kompetens
som verksamhetens utveckling stiller. Ett utvecklingsar-
bete som tydliggor hur dialogen mellan chef och med-
arbetare ska gé till har genomférts under éret. Dialo-
gen ir underlag for att planera utvecklings- respektive
avvecklingsinsatser, bedoma behov av nyrekrytering,
berikna kostnader for insatserna och bedoma behov av
justeringar i Skatteverkets 1onebild. Arbetet med att ta
fram nyckeltal for att félja upp kompetensvixlingen har
paborjats under 2008.

KOMPETENSUTVECKLINGSORGANISATION MED
UTGANGSPUNKT | VERKSAMHETENS KRAV

For att sidkerstilla att kompetensutvecklingen utformas
med utgangspunkt i verksamhetens behov pa kort och
lang sikt har en sammanhéllen organisation for kompe-
tensutveckling tidigare inforts. Syftet var att sdkra enhet-
lighet i utbildningar, utbildningsmaterial och genomfor-
ande. Den nya organisationen underlittar utvecklingen
av flexibla utbildningsformer, sa att kompetensutveck-
lingen stodjer det forindrade arbetssittet. Under 2008

har utvecklingen och implementeringen av den nya or-
ganisationen fortsatt.

For att mota kravet pa breddad generalistkompetens
har den interaktiva utbildningen “Vara Skatter” tagits
fram. Ytterligare moduler, bland annat inom foretagsskat-
teomradet, ska byggas pa successivt. Under kommande
ar fortsitter arbetet med att anpassa innehallet i samtliga
utbildningar till framtida kompetenskrav.

CHEFER SOM STODJER OMSTALLNINGEN

Det arbete med sikte pa 2012 som ovan beskrivs stiller
krav pé att chefer pa olika nivder kan prioritera insatser
som bidrar till att ritt kompetens utvecklas, anskaffas el-
ler avvecklas.

Under éret har kontorschefer rekryterats till den nya
kontorsstrukturen som inférs fran och med 2009. Samt-
liga har genomgatt en sirskilt framtagen utbildning som
syftar till att stirka deltagarnas forutsittningar att ge-
nomfora omstillningsarbetet. Rollen som arbetsgivare
med helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och kom-
petensforsorjning har betonats. Uttalade krav har ocksi
stillts pa forméagan att arbeta for 6kad méngfald och jam-
stilldhet pa arbetsplatsen.

Ett sdrskilt program for utveckling av chefskandidater,
”Chef.snart”, har tagits fram och genomforts under aret.
Programmet, som syftar till att forsorja forsta linjen med
goda ledare, 16per 6ver tva terminer da deltagarna pa-
rallellt med ordinarie handliggaruppgifter utbildas och
trianas infor sitt forsta chefsuppdrag.

LANGSIKTIG LONEBILDNING SOM STODJER
VERKSAMHETENS INRIKTNING

Under 2008 har Skatteverket genomfort tvé lonerevisio-
ner. Malsittningen har varit att bidra till att savil chefer
som medarbetare tar ansvar for verksamheten, dess re-
sultat och utveckling. Lonesittningen har utifrdn myn-
dighetens mal och strategier varit individuellt bestimd
for att premiera skicklighet och goda arbetsresultat.

Ett utvecklingsarbete i syfte att tydliggora en gemen-
sam lonepolitik for hela Skatteverket som stodjer verk-
samhetens behov av kompetens har paborjats under aret.
Denna ska stodja sambandet mellan prestation, ansvar,
arbetsuppgifter och 16n for att bidra till verksamhetens
maluppfyllelse.

RISK- OCH KONSEKVENSBEDOMNING VID
OMSTALLNING

Omstillningsarbetet stiller krav pa att tidigt kartligga
och analysera konsekvenser av fordndringar for att bland
annat minska risken for ohilsa. Under éret har vi arbetat
intensivt med att genomféra risk- och konsekvensanaly-
ser for berord verksamhet.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJIOARBETE FOR
KONTINUERLIGA FORBATTRINGAR

Arbetet med att integrera hilsoarbetet i verksamheten
har fortsatt under 2008. Ett offensivt forhallningssitt
i arbetet med att 6ka hilsan har tre perspektiv; frimja
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hilsa, forebygga ohilsa och rehabilitera. For att bidra till
bittre analys av hilsoldget och tydliggora kopplingen till
produktionen har ett analysverktyg utvecklats. De hilso-
relaterade nyckeltal som tidigare tagits fram i samarbete
med andra statliga myndigheter med regional verksam-
het ingar som en del.

Sjukfranvaron for Skatteverket
ska understiga 3 procent vid
utgangen av 2008

Nej
3,6 %

SJUKFRANVARON FORTSATTER ATT MINSKA

Som ett resultat av en malmedveten strategisk satsning
fortsitter den positiva trenden med sjunkande sjukfran-
varo ocksd under 2008. Bade den totala sjukfranvaron
och langtidssjukfranvaron har fortsatt att minska och
frisktalet fortsitter att oka. Trots det uppnés inte méa-
let. Sjukfranvaron var vid utgangen av aret 3,6 procent
av total tillgsinglig tid, en minskning med 0,5 procent
sedan foregiende ar. Minskningen motsvarar 14 214 ar-
betsdagar. Langtidssjukfranvaron har minskat fran 2,5
till 2,0 procent och frisktalet har kat fran 79 till 80 pro-
cent. Trenden giller alla regioner, alla dldersgrupper och
bland bade kvinnor och mén. De skillnader som tidigare
kunnat konstateras kvarstar dock. Kvinnor har fortsatt
dubbelt s& hog sjukfranvaro som min och nagot ligre
frisktal, sjukfranvaron stiger med aldern och regionala
samt inomregionala skillnader kvarstar. Sjukfranvaron i
regionerna varierar mellan 2,9 och 4,8 procent.

Gemensamt for de regioner som har kraftigt minskad
sjukfranvaro under éret 4r att de har arbetat sirskilt ak-
tivt med fordjupad sjukfranvaroanalys, riktade insatser
och l6pande uppf6ljning av dessa insatser. Flera har ock-
s haft ett bra samarbete med Forsikringskassan.

Under éret har det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortsatt. Integreringen av hilsofrdgorna i verksamheten
4r en viktig del av det. Bland annat har hilsoaspekterna
arbetats in i dialogen chef — medarbetare och ett revide-
ringsarbete av riktlinjerna inom arbetsmiljoomradet har
genomforts. Med tanke pa det omstéllningsarbete som
skett under aret har arbetet fortsatt med att uppmark-
samma eventuella negativa foljder pa grund av stress
hos bland annat chefer. Skatteverket har ett vil utvecklat
samarbete med foretagshilsovarden, Forsikringskassan
och personalorganisationerna kring arbetsmiljofragor.

Skatteverkets samlade bedomning &r att vi trots att
malet inte uppnas 4r nojda med resultatet. Aktuell forsk-
ning visar att en sjukfranvaro mellan 2 och 4 procent 4r
acceptabel. Vi méste dock fortsatt bevaka de regionala
skillnaderna och de skillnader vi har i sjukfridnvaro mel-
lan kvinnor och min samt medarbetare i olika aldrar.

MANGFALD FOR OKAT FORTROENDE

Skatteverket dr en myndighet med stor kontaktyta mot
allminheten. Verksamheten utvecklas i en riktning som
innebir att denna kontaktyta blir stérre. Att vi i méten

med medborgarna har ett gott bemétande #r viktigt for
fortroendet. Fortroendet i sin tur #r viktigt for att vi ska
kunna uppfylla vart uppdrag. En del av arbetet med att
oka fortroendet genom vart bemétande handlar om att
6ka méangfalden bland medarbetarna.

1 2008 ars regleringsbrev fick Skatteverket i sérskilt
uppdrag att ta reda pa om det finns skillnader i hur vi be-
moter kvinnor respektive mén, och om skillnaderna i sa
fall kan motiveras av att olika individer har olika behov.
Uppdraget har redovisats i rapporten Det jamstdllda be-
motandet — en genomlysning av hur Skatteverket bemoter
kvinnor och mdén.

Underlagen for den utredning som gjordes var tva stu-
dier som tidigare genomforts av Skatteverket. Dels stu-
derades den enkit som vartannat ar gar ut till allménhe-
ten for att méta medborgarnas attityder till Skatteverket,
dels den studie som genomforts vid expeditioner om hur
vi beméter kvinnor respektive min ur ett jimstilldhets-
perspektiv. Utredningen konstaterade att det finns skill-
nader i hur vi beméter kvinnor och mén.

En del i arbetet med att 6ka jimlikheten i bemétan-
det av medborgarna vad giller kon men ocksa etnicitet,
alder etc. dr att arbeta for en 6kad jimlikhet bland vara
medarbetare. Det handlar om lika méjligheter vid rekry-
tering, men ocksa om lika majligheter till utveckling for
de som redan &r anstillda.

For att 6ka mangfalden genom inflodet av medarbe-
tare har vi valt att fokusera pa att forhindra alla former av
diskriminering. Under de senaste aren har rekryterings-
processen kvalitetssikrats i alla led. Framfor allt handlar
det om utbildning av de handliggare som arbetar i rekry-
teringsprocessen, men ocksa om ¢versyn och forbittring
av relevanta riktlinjer. Vidare har kompetensprofilerna
reviderats avseende krav pad bemotandekompetens.
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Beskattning

BESKATTNING 85% e
Ovriga Skatteverket 15%
Kalla: Kostnader fran Agresso

AKTIVT ARBETE MOT OVERGRIPANDE MAL

Beskattningsverksamhetens huvudsakliga aktiviteter dr
information, I6pande drendehantering och kontroll. Vi
arbetar pa flera sitt for att minska skattefelet och upp-
bordsfelet. Problem och risker identifieras och resurser
koncentreras till omrdden med hog risk. Interna mal
finns bland annat for férebyggande atgérder, produktivi-
tet och kontrollverksamheten. Vi gor bedémningen att vi
arbetar i riktning mot de 6vergripande malen.

VARA INSATSER MOT SKATTEFELET GER GOD EFFEKT

Resultatet for vara fordjupade insatser mot omraden med
hog risk har gett bra resultat. Inom de prioriterade omré-
dena internationella transaktioner och ekonomisk brotts-
lighet har okade resurser inneburit att vi kunnat angripa
delar av skattefelet vi tidigare inte kommit at. Samtidigt
har vi hanterat en resursminskning i vara insatser mot
privatpersoner och foretag sa att vi anda kunnat uppritt-
halla vart arbete mot skattefelet inom dessa omraden.

VI GENOMFOR ATGARDER FOR ATT NA
UPPBORDSEFFEKTIVITET ...

Uppbordseffektivitet innebir att se till att debiterade
skatter i mojligaste man blir betalda i ritt tid givet de
forutsittningar som externa forhéllanden ger. Att ritt
skatt betalas och i tid, hanteras i férsta hand inom ramen
for den lopande beskattningen och inte enbart nér betal-

ningstidpunkten har intriffat. En del i uppboérdsarbetet
ligger pa ett vil fungerande borgenirsarbete som syftar
till att bevaka statens fordringar och minimera uppbords-
forlusterna.

... MEN UPPBORDSFORLUSTERNA OKAR

Uppboérdsforlusten var 7,3 miljarder vilket 4r en 6kning
med tre miljarder. Métt som en andel av de totala skat-
terna var uppbordsforlusten 0,49 procent.

BRA VERKSAMHET MEN VI NAR INTE ALLA VARA MAL

Vi har fullgjort vart viktigaste atagande att genomfora en
effektiv beskattningsverksamhet. Detta trots stora om-
stillningar i verksamheten och en pagiende utveckling
av vara tekniska system. Beskattningen utvecklas konti-
nuerligt och vi fir arligen hantera nya eller forindrade
regelverk. Under 2008 kom det till exempel in nirmare
53 000 ansokningar om skattereduktion for hushéllsnira
tjanster. Detta #r nistan 20 procent fler ans6kningar 4n
berzknat.

Véra mal dr utmanande vilket innebdr att vi inte alltid
fullt ut lyckas na dem. Aven i de delar dér vi inte nir mé-
len har vi gjort klara forbittringar. Omraden med positiv
utveckling #r vara handliggningstider for obligatoriska
omprovningar och aktiviteter for att minska de formella
felen.



1. VERKSAMHETSOMRADE SKATT “

Mal i regleringsbrevet 2008:

Skatter och avgifter ska faststallas sa att
skillnaden mellan de faststallda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet)
blir sa liten som majligt.

Faststallda belopp ska bli betalda i sin
helhet och inom utsatt tid. Preliminadrskatt
ska i sa liten utstrackning som mgjligt
awika fran den slutliga skatten (uppbdrds-
felet).

I MANGA FALL AR REGIONALA SKILLNADER
MOTIVERADE

Inom till exempel genomstromningstider och kontroll-
nivéer finns skillnader 6ver landet. Eftersom regionerna
har olika karaktir och olika uppdrag #r skillnaderna
ofta motiverade. For att minska de omotiverade skillna-
derna i kontrollnivder inom och mellan regioner har vi
fortsatt vara satsningar pa att koncentrera och fordela
arbetsuppgifter mellan regionerna. Det finns ett storre
atgardsbehov i Stockholm, vilket inneburit att en 6kad
andel material fordelats till andra regioner. Vi bedomer
att vidtagna atgirder bidragit till att minska de omotive-
rade skillnaderna.

MANGA DEKLARATIONER ANDRAS TILL
DEKLARANTERNAS FORDEL

Ritt skatt ska tas ut. Detta innebir att vi andrar bade till
fordel och till nackdel for deklaranterna. Cirka &tta pro-
cent av uppgifterna i inkomstdeklarationerna dndrades.
Av dessa var 42 procent till skattebetalarnas fordel.

UTVECKLING AV KOSTNADERNA...

Kostnaderna for verksamheten (fastprisberiknat) har
minskat med tva procent eller 114 miljoner till knappt 5,4
miljarder jamfort med 2007. Styckkostnaden foér hante-
ring och kontroll av foretag har legat pi ungefir samma

nivd under de senaste fem dren. For 2008 uppgick styck-
kostnaden till drygt 3200 kronor.

Kostnaden for hantering och kontroll av privatperso-
ners deklarationer har minskat sedan 2005. For 2008
uppgick kostnaden till 140 kr. Férklaringen till minskade
hanteringskostnader ir att fler anvint sig av den elektro-
niska inkomstdeklarationen.
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Skattefelet

Lopande drendehantering
och grundkontroll

211

STORA VOLYMER HANTERAS | DEN LOPANDE AREN-
DEHANTERINGEN OCH | GRUNDKONTROLLEN

Den lopande irendehanteringen star for en fjardedel
av den operativa tiden inom beskattningen. Hir ingar
prelimindrskattedrenden, handldggning av foretagsre-
gistreringar, registrering och formaliakontroll av skat-
tedeklarationer, kontrolluppgifter samt inkomstdeklara-
tioner. Aven deklaranters begiran om omprévning ingar
ilopande drendehantering.

Grundkontrollen syftar till att ritta uppenbara fel,
exempelvis felsummeringar och felaktiga 6verforingar.
Aven arbetet med misstimningar mellan kontrolluppgif-
ter och limnade skattedeklarationer avseende arbetsgi-
varomradet ingar i grundkontrollen.

Under aret handlades bland annat 82 miljoner kon-
trolluppgifter, 80000 ansokningar om F-skatt och drygt
15 miljoner deklarationer avseende moms-, arbetsgivar-
avgift och inkomstskatt. Omprovningarna pa skattebe-
talarens initiativ omfattade drygt 400000 drenden. Nytt
for aret dr arbetet med ansokan om skattereduktion for
hushéllsnira tjanster. Totalt inkom 53 000 ansékningar.

Skatteverket hanterar ocksa ett 15-tal punktskatter.
Antalet registrerade skattskyldiga dr 9000 nédringsidkare
och mingden #drenden 195000. Skatteintikterna uppgar
till 95 miljarder. Av punktskatterna ir alkoholskatt, en-
ergi-, koldioxid och svavelskatt samt tobaksskatten de
som ger de hogsta skatteinkomsterna.

STANDIGA FORBATTRINGAR FOR ATT
MINSKA ARENDEHANTERINGEN

En 6kad elektronisk hantering dr viktig for att minska ar-
betet med 16pande drendehantering och grundkontroll.
Dirmed minskas séavil foretagens som vara kostnader.
Under éret har vi intensifierat arbetet med att bland an-
nat férenkla blanketter, broschyrer och arbetssiitt. Detta
ir en bidragande orsak till att tiden for 16pande #ren-
dehantering minskade med cirka &tta procent jamfort
med 2007. Genom utveckling och forbittringar av vara

Genom férebyggande atgarder
reduceras fel och behov av
kompletteringar

X Delvis

Andelen formella fel respektive 2,5%
rattelseuppgifter inom moms- 4,4 %
omradet ar hogst 2,5 procent

Andelen formella fel respektive 1,9 %
rattelseuppgifter inom arbets- 2,8 %

givaromradet ar hogst 2,0
procent

e-tjanster far vi majlighet att fora 6ver resurser till vara
prioriterade omraden.

Grundkontrollen inom inkomsttaxeringen har inte
minskat i den omfattning som planerats bland annat be-
roende pa problem vid inférandet av nytt taxeringssys-
tem och ett nytt arbetssitt (taxeringsfornyelsen TINA).
Positivt 4r ddremot att méingden drenden inom momsom-
radet, har minskat med en tredjedel. Minskningen beror
till stor del pa att det sedan januari 2008 4r majligt for
mindre foretag att deklarera var tredje ménad i stéllet for
varje manad.

Inom punktskatteomradet pagar ocksa forbittringar
for att minska drendehanteringen. Inom omradet finns
fortfarande en omfattande manuell deklarationshante-
ring. Under aret har ett nytt IT-stod implementerats for
aterbetalningar. Det positiva #r att handlidggningstiderna
for flertalet drenden har kortats.

FORMELLA FEL INOM MOMS- OCH ARBETSGIVAR-
OMRADET MINSKAR

Savil foretagen som Skatteverket har mycket att vinna pa
att det blir ritt for borjan. Mycket tid l4ggs pa att rétta oav-
siktliga fel, till exempel beriknings- och summeringsfel.
Malet for 2008 #r att minska dessa sa kallade formella fel.

De formella felen beror bade pa slarv och pa okunskap.
Andelen formella fel paverkas till stor del av andrade reg-
ler och blanketter. Under aret har inte gjorts nigra storre
regelforandringar som negativt paverkat andelen formella
fel. Antalet formella fel inom momsomréadet har minskat
med 47 procent jamfort med 2007, vilket till 6vervigande
del beror pi att tremanadsredovisningen inforts.

For att forebygga att felaktigheter upprepas tar vi kon-
takt med foretagen bade skriftligen och via telefon. Detta
arbete har under aret intensifierats. Vid kontakterna in-
formeras bland annat om majligheten att deklarera via In-
ternet. Ett 6kat anvindande av elektronisk deklaration bi-
drar till att de formella felen minskar eftersom en felaktigt
summerad deklaration inte gar att skicka in elektroniskt.
Sammantaget bedomer vi att malet, i den del som avser
formella fel, uppnatts.

ANDELEN RATTELSEUPPGIFTER INOM MOMS- OCH
ARBETSGIVAROMRADET HAR OKAT

Med rittelseuppgifter avses omprovning pa skattebetala-
res initiativ. Rittelser 4r en atgird som dr positivi den me-
ningen att fel bor rittas sa tidigt som mojligt men det bista
4r att foretagens redovisningar 4r korrekta fran borjan.
Flest omprovning péa skattebetalares initiativ kommer in i
borjan av aret i samband med att foretagen upprittar bok-
slut och gor avstimning mot ldmnade kontrolluppgifter.
Boksluten resulterar inte alltfor sillan i korrigering av
limnade momsredovisningar, kontrolluppgifter och ar-
betsgivarredovisningar.

Vi har inte lyckats med ambitionen att minska andelen
rittelseuppgifter. En utredning har paborjats for att kart-
ligga vad rittelseuppgifterna bestar av. Utredningen ska
ocksa ge forslag pa dndringar i handliggningen av om-
provningar och pé eventuella lagforandringar.
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Produktiviteten inom grund-
kontrollen &r hég

Per handlaggare genomfors i
snitt per dag:

- Profil och Kontur 30 traffar 24
— Puma 8 traffar 10
— Moms/AG 50 traffar 50

HOG PRODUKTIVITET | GRUNDKONTROLLEN

En vil fungerande grundkontroll (av uppenbara fel) ir
nodvindig for beskattningssystemens trovirdighet. For
att skapa utrymme for fordjupade insatser maste vi ha en
hog produktivitet i var grundkontroll.

I vara urvalssystem Profil, Kontur, Puma och Moms/
AG viljs deklarationer ut, si kallade "triffar” som vi ska
granska i grundkontrollen. Grundkontrollen dr planerad
utifrdin gemensamma planeringstal (ett visst antal triaffar
per handlidggare). Uppféljningen visar att traffarna atgar-
dats i planerad omfattning och sérskilda tidsstudier visar
att planeringstalen stimmer vil 6verens med var produk-
tion inom periodkontrollen (Puma och Moms/AG). For
inkomsttaxeringen (Profil och Kontur) nar vi inte riktigt
upp till planeringstalet. Sammantaget bedomer vi dock att
malet om hog produktivitet inom grundkontrollen nas.

2.1.2 Uppbordsfelet och vart
borgenarsarbete

UPPBORDSFORLUSTERNA OKAR

Uppbordsférlusten var 7,3 miljarder vilket dr en 6kning
med tre miljarder. Detta dr ett trendbrott jamfort med
tidigare ar nir uppbordsforlusterna successivt minskat.
Mitt som en andel av de totala skatterna var uppbords-
forlusten 0,49 procent.

Uppbordsfelet paverkas i hog grad av externa forhal-
landen som till exempel konjunktursvingningar. En stor
anledning till 6kningen #r att fler anstillda berorts av
konkurser. Antalet konkurser har 6kat med nio procent.
En del av uppbordsforlusterna kan dven bero pa att vi
nu ser konsekvenserna av den slopade forménsritten for
skattefordringar vilken inte beriknades fa fullt genom-
slag forrin 2010.

BORGENARSARBETET BIDRAR TILL
UPPBORDSEFFEKTIVITET.

En del i uppbordsarbetet dr ett vil fungerande borge-
nirsarbete. Borgenirsarbetet syftar till att bevaka sta-
tens fordringar och minimera uppbordsforlusterna.

For att den preliminira skatten ska overensstimma
med den slutliga utreder vi redan under inkomstaret om
de som driver niringsverksamhet betalar ritt preliminir
skatt. Utredningen ska goras redan nir en begiran om
dndrad berikning av F-skatt eller preliminir sjidlvdekla-
ration limnas. Vi kontaktar ocksa de som har lag debite-
rad preliminir skatt och en slutlig skatt fran foregaende
inkomstar som lett till underskott, sa att debiteringen
under innevarande ar inte leder till nytt underskott av
slutlig skatt.

Andelen betalningar i
ratt tid ar hég

X Nej

Antalet underskott pa skatte-
kontot ar hogst 6 procent av 8%
antalet féretag

ANDELEN UNDERSKOTT AR OFORANDRAD
OCH VI NAR INTE MALET

Ett sitt att upprétthalla den hdga uppbordseffektiviteten
r att "flytta fram positionerna” ytterligare och satsa dn
mer pa preventivt arbete och information, det vill sdga
att fa skattebetalarna att betala skatten i rétt tid. Ett annat
sitt att sikerstilla den hoga uppbordseffektiviteten dr
att forhindra stor skulduppbyggnad. Vi har, under éret,
arbetat aktivt med underskotten pé skattekontot och de
nya arbetsuppgifter som flyttats fran Kronofogden till
Skatteverket bland annat konkursansokan. Antalet kon-
kursansokningar uppgick till 2 200 vilket dr nagot lidgre
4n det antal som Kronofogden gjorde under 2007. Vart
syfte med borgenirsarbetet ir att sikerstilla betalning
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tidigare vilket kan leda till firre konkursansokningar.
Varken antalet underskott eller antalet restféringar har
okat 1 nigon storre utstrickning vilket tyder pa att vi
gjort konkursansokan i de fall det borde gjorts.

Enligt uppgift fran Tillsynsmyndigheten och Upplys-
ningscentralen avser en stor del av 6kningen av konkur-
ser, foretagens egna ansokningar. Skatteverket har inte
noterat nadgon okning av statens fordringar i dessa kon-
kurser. Finanskrisen och lagkonjunkturen kan diremot
ha lett till en 6kning av antalet restforda underskott pa
skattekontot i slutet av dret. Aven antalet foretagsrekon-
struktioner och anstindsansokningar har ¢kat. Av vara
riktlinjer for borgenirsarbetet framgar att vi ska vara po-
sitivt instéllda till samverkan runt foretagsrekonstruktio-
ner och dven fokusera pa hur betalningsformagan ser ut
efter ett eventuellt anstdnd med att betala skatt.

Vi ar effektiva och agerar tidigt
i vart borgenéarsarbete

Tiden mellan forsta underskott
och vidtagen atgard uppgar till
hogst 7 dagar

Inom 5 dagar ar férfragningar

Hogst 5 d
fran KFM besvarade 098 agar

VI VIDTAR ATGARDER TIDIGT

Vi har arbetat aktivt med att kontakta de som tidigare fatt
betalningsuppmaningar. I genomsnitt har 87 procent av
dessa natts inom sju dagar. Under aret har information,
stod och hjdlp getts till samtliga skattebetalare som for
forsta gangen riskerar att skulden ldmnas for indrivning.

I samband med lagkonjunkturen under hosten har vi
bevakat eventuell fordndring i antalet underskott, okad
skulduppbyggnad och om statens fordringar okar i det
okade antalet konkurser. Nagon negativ tendens har inte
hittills kunnat utldsas. Skatteverket sidkerstiller pa ett ef-
fektivt sitt statens ritt som borgenir. Vi behover dock
fortsitta att utveckla verkningsfulla medel i forebyggan-
de syfte liksom att, i ett tidigt skede, hjilpa en skattebeta-
lare med likviditetsproblem.

FORFRAGNINGAR FRAN KFM BESVARAS SNABBT

Skatteverkets ambition i samband med overtagandet
av borgenirsarbetsuppgifter fran Kronofogden var att
overflyttningen inte skulle mérkas av skattebetalare och
externa parter. Enligt externa kontakter har denna mal-
sittning uppfyllts. Enligt var bedomning besvarar vi de
forfragningar vi far frdn Kronofogden inom fem dagar.

2.1.2 Fordjupade insatser mot
omraden med hog risk

FORMAGAN ATT IDENTIFIERA RISKER AVGOR OM VI
NAR FRAMGANG

Vi arbetar med riskhantering som en metod for att na
vara mal. Riskhantering innebir att prioritera och vilja
ritt atgirder utifrdn en analys av fakta for att minska el-
ler eliminera riskerna for att vi inte nar vara mal. For att
fa battre kunskap om skattefelet genomfors systematiska
kartldggningar och slumpurval inom ett antal riskomra-
den. Aven erfarenheter fran gjorda insatser och en sys-
tematisk omvirldsbevakning anvinds for att utveckla
insikten om mdojliga fel.

Skatteverkets resurser ska
koncentreras till omraden med
hog risk for skattefel

X Delvis

Internationella transaktioner

minst 50 000 dagar 44 300 dagar
Ekonomisk brottslighet minst

150 000 dagar 147 800 dagar
Skatteplaneringsaktiva minst 5 100 dagar

4000 dagar

MER RESURSER KONCENTRERAS TILL
OMRADEN MED HOG RISK

For att maximera effekten av vara atgirder mot skat-
tefelet ska vi satsa stora resurser pd omraden med hog
risk for skattefel. Resurserna inom det internationella
omradet och inom ekonomisk brottslighet kade med 33
procent eller med 48 000 dagar jamfort med 2007. Drygt
900 arsarbetskrafter har anvints inom dessa omraden
vilket dr en 6kning med drygt 230 arsarbetskrafter. 180
arsarbetskrafter har 6verforts fran riskomradena privat-
personer och foretag. Vi har dven fatt nya resurser som
tillforts de prioriterade omradena.

Okningen var dock inte tillriicklig for att na malet. Att
utfallet blev ndgot ldgre 4n planerat beror pa att var totala
resurs minskade mer #n planerat.

ATGARDER FOR ATT MINSKA SKATTEFELET
SAMLAS | RIKSPLANEN

Samtliga atgirder for att minska skattefelet planeras ge-
mensamt i form av insatser i den sa kallade riksplanen.
Riksplanens aktiviteter dr uppdelade pa de 6vergripande
riskomridena - internationella transaktioner, ekonomisk
brottslighet, privatpersoner, sma och medelstora foretag
samt stora foretag. Den detaljerade beskrivningen och
bedoémningen av vara insatser, utgar dirfor fran de 6ver-
gripande riskomradena. Véra vanligaste dtgirdsformer
4r information, 6vrigt forebyggande arbete och kontroll.
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RIKSPROJEKT FOR EFFEKTIVARE ATGARDER

Vissa aktiviteter i riksplanen bedrivs som riksgemensam-
ma projekt. Tydlig fokusering och nationell samordning
ger oss mdojlighet att kraftsamla och arbeta problemorien-
terat och med en storre bredd i valet av atgéirder. Utover
kontroll- och informationsatgirder ger projekten under-
lag for systeméndringar och bittre mojlighet till samver-
kan med externa aktorer, till exempel branschorganisa-
tioner. Riksprojekten innebir ocksé storre majlighet till
metodutveckling. Gemensamma “bista arbetssitt” kan
fa okat genomslag och ddrmed bidra till en mer enhetlig
hantering. Projekten arbetar ldngsiktigt och pégar nor-
malt under flera ar. Under aret bedrevs 12 riksprojekt.

VI INFORMERAR ALLT FLER....

Under aret anvindes tid motsvarande 33 000 dagar for
riktade informationsinsatser. Detta 4r en 6kning med
drygt 10 procent jamfort med 2007. Genom var riktade
information ger vi médnga medborgare forbattrade majlig-
heter att gora ritt. Information har bland annat limnats
pa var webbplats, i fackpress och genom direktutskick.
Informationstriffar halls for olika kategorier av dekla-
ranter, revisorer, redovisningskonsulter och foretag. En
sdrskilt prioriterad grupp #r nya foretagare som regel-
missigt bjuds in till nyforetagartriffar.

... VIDTAR FLER FOREBYGGANDE ATGARDER..

Samverkan séavil internationellt (utbyte av kontrollupp-
gifter m.m.) som nationellt (med myndigheter, bransch-
organisationer, etc.) har 6kat visentligt i omfattning. Var
samverkan med externa parter blir allt viktigare for att vi
ska kunna ge medborgarna ett bra stod for att gora ritt
frdn borjan. Dessutom ger samverkan oss majlighet att
genomfora en bra och effektiv kontroll. For att paverka
viljan att gora ritt har vi gétt ut i media med visentliga
resultat fran padgadende dtgirder. Vart kontinuerliga arbe-
te avseende regelforenklingar har ocksa fortsatt for att
gora det enklare att deklarera och for att minska fullgo-
randekostnaderna.

... OCH HAR EN VAL FUNGERANDE KONTROLL

1 vér strategi ingéar att minska tiden for grundkontroll av
deklarationer. De resurser som frigors flyttas dels till in-
formation och férebyggande arbete, dels till mer omfat-
tande insatser inom omradena internationella transaktio-
ner och ekonomisk brottslighet. Detta har inneburit att
antalet beslut som #ndras for privatpersoner under éarets
inkomsttaxering, sjunkit med atta procent jimfort 2007.
Motsvarande minskning for foretags inkomstdeklaratio-
ner 4r hela 35 procent. Det sistnimnda beror, utéver den
fordandrade inriktningen, dven péd problem kopplade till
inforandet av vart nya taxeringssystem (TINA).
Minskningen i antalet dndringar motsvaras dock inte
av en motsvarande minskning av nettobeloppet i dnd-
rad skatt. Forklaringen till det hogre dndringsbeloppet
under 2007 ir istillet skillnader i ndgra stora dndringar,
varav den med storst effekt pa resultatet var en rittelse
av ett oavsiktligt fel. Om man exkluderar de extraordi-

nira dndringarna ligger kontrollresultatet for taxeringen
pa en oforiandrad niva. Detta visar att vi lyckats med vér
strategi att omdisponera resurser. Vi har #ven kunnat
hantera problemen i samband inforandet av TINA.

Antal kontrollbeslut avseende arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt har okat med 14 procent. Antal beslut
avseende mervirdesskatt har minskat med 21 procent.
Minskningen beror frimst pa att en stor grupp foretag
endast behover redovisa mervirdesskatt var tredje ma-
nad, det vill sidga det finns firre momsredovisningar att
kontrollera och att fatta beslut om. Det samlade nettobe-
loppet for de bidgge omradena ir i stort sett ofordndrat
jamfort med tidigare ar.

Ett skl till att vi kunnat vidmakthélla kontrollresulta-
tet, trots minskade resurser, ir ett forbittrat arbetssitt.
Vi har i storre utstrackning gjort utredningar baserat pa
befintligt material. Genom att anviinda revisioner endast
nir det dr befogat sparar vi resurser bade for foretaget
och oss. Tack vare detta har produktiviteten inom kon-
trollen varit hogre dn under 2007.

Urvalens traffsakerhet har okat

Atgardsfrekvensen ar minst 50
procent av antalet traffar

Andelen nollrevisioner ar hogst
25 procent

URVALEN AR BRA MEN TRAFFARNA ATGARDAS INTE |
TILLRACKLIG OMFATTNING

Traffsakra urval 4r av stor betydelse for en effektiv verk-
samhet. Detta innebir att de deklarationer som viljs ut
for kontroll och information ska leda till atgird. Malet
om éatgirdsfrekvensen #r begrinsat till riksgemensam-
ma urval for utékad kontroll och information avseende
inkomst- och skattedeklarationer.

Vi nar inte mélet om atgirdsfrekvensen. Det finns
omotiverade regionala skillnader i atgiardsfrekvensen. Av
gjorda analyser framgér att urvalet 4r traffsdkert men att
traffarna pa grund av tidsbrist inte alltid atgirdas. Tiden
for lopande drendehantering och grundkontrollen har
inte minskat i den omfattning som planerats. Effekten pa
beslutad skatt dr dock ganska liten.

I syfte att fa ett dnnu bittre urval i kontrollen har vi
under éret bildat ett projekt som r specialiserat pa urval.
En sérskild uppgift som projektet har ir att férsoka inte-
grera datamining i urvalsprocessen.

ANDELEN NOLLREVISIONER PA SAMMA NIVA SOM
FORRA ARET

Vikten av ett triaffsikert urval giller ocksé for revisioner
och ett matt pa detta dr att antalet revisioner som inte
leder till ndgon #ndring (nollrevisioner) ir fi. Andelen
nollrevisioner var 30 procent. Detta &dr visserligen nagot
bittre dn 2007 och men malet ndddes inte. For att forbatt-
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ra urvalens triffsdkerhet avseende revisioner behover
analysen Kkring urval utvecklas.

Ett stort antal uppfoljningskon-
troller genomfors

‘/Ja

11700

Antalet uppgar till minst 10 000

11 700 UPPFOLJNINGSKONTROLLER GENOMFORDES

Den individualpreventiva effekten 6kar om vi kontrolle-
rar tidigt och om vi gor uppf6ljningskontroller. Syftet med
malet 4r att vi pa ett systematiskt sitt ska arbeta med och
Oka dessa kontroller. Under dret genomfordes 11 700 upp-
foljningskontroller. Av personalliggarbesoken var minst
20 procent uppféljningskontroller. Malet 4r uppfylit.

VI BEARBETAR FRAMGANGSRIKT RISKERNA INOM
VARA PRIORITERADE OMRADEN...

Vara atgirder inom internationella transaktioner och eko-
nomisk brottslighet har varit framgangsrika. Effekten av
vért arbete syns i de branscher och for de former av skat-
teundandragande vi har bearbetat. Det totala skattefelet
4r dock fortsatt hogt inom véra prioriterade omriden.

2008 kan betecknas som betydelsefullt for internatio-
nell samverkan. Trycket pa skatteparadisen har 6kat och
eftergifter gors for att limna information och att triffa av-
tal. Inom EU och OECD har "bista arbetssitt” tagits fram
gemensamt inom ett antal omraden. Detta har forbéttrat
vara forutsittningar att identifiera otillatna uppligg och
bor dven ha paverkat hur hog risken for upptiackt upp-
fattas. Det internationella omradet 4r ett utvecklingsom-
rade dir okade resurser snabbt ger resultat.

For att komma till ritta med oredovisade inkomster
och svart arbete har vi fokuserat pa branscher med hog
andel kontanthantering. Den metod vi anvinder, med
en uppsittning av olika verktyg, har visat sig vara fram-
gangsrik. Exempelvis har den nya lagstiftningen med
personalliggare medfort att vi snabbt kunnat beséka nir-
mare 18 000 restauranger och frisorer och skattefelet i
dessa branscher har minskat. Samverkan med bransch-
organisationer och dessas engagemang for att motverka
svartarbete bidrar ocksa till en mer negativ syn pa svart-
arbete.

I kampen mot den grova organiserade brottsligheten
har skatteutredningar visat sig vara ett effektivt medel.
Ett exempel pé ett lyckat samarbete med andra myndig-
heter dr Operation "Las Vegas”.

...OCH HALLER STALLNINGARNA INOM DE OVRIGA
OMRADENA, PRIVATPERSONER OCH FORETAG

Konsekvensen av minskad resurs och att vi i forsta hand
satsar pad information och forebyggande arbete inom
mindre prioriterade omraden ger en ldgre kontrollniva
4n 2007. Véra atgiarder inom dessa omraden har i huvud-
sak genomforts enligt plan. Bedomningen #r att detta va-
rit tillrdckligt for att sdkerstilla att skattefelet ligger kvar
pa samma niva som tidigare.

En viktig del i var strategi dr att vara nira foretagen,
sarskilt nystartade. Darfor har vi genomfért 11 000 fore-
tagsbesdk, bland annat for att stodja nya foretag sa att de
kan gora ritt frdn borjan. Narmare 310 arsarbetskrafter
har lagts ned pé atgirder som ror nya foretag.

Nir vi minskar de kontrollresurser som gér till breda-
re och mer allmin kontroll forsoker vi samtidigt skirpa
kontrollen inom utvalda omraden. Ett exempel ér de om-
fattande atgiarder som genomforts avseende oredovisade
intdkter i de mindre foretagen, bland annat inom tandli-
karbranschen. For de storre foretagen anvidnder vi sir-
skilda riskprofiler vid val av atgiarder med syfte att tidigt
fanga upp och férebygga nya skatteuppligg.

BEGREPPEN BERAKNAD OCH BESLUTAD SKATT

I det foljande beskriver vi resultatet inom véra olika risk-
omraden. For att beskriva kontrollresultatet finns olika
sitt att berdkna resultatet i kronor, savil berdknad som
beslutad skatt. Skillnaden #r att vi i vara insatser forst gor
en berikning av fordndring i skatt. En stor del av detta,
men inte allt, blir s sméningom 4ven beslutad skatt. For-
dndringar mellan beriknad och beslutad skatt kan ocksa
paverkas mycket av enskilda beslut. I var beskrivning i
det foljande anvénder vi trots detta berdknad skatt. Att
vi anvinder detta matt beror pa att vi vill ge en enhetlig
och sé aktuell bild som mdjligt av vara insatser. Den be-
slutade skatten kan dven paverkas av andra faktorer #n
av insatsen.
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Internationella transaktioner

STOR RISK FOR FEL INOM INTERNATIONELLA OMRADET

Det internationella omrédet 4r tillsammans med oredo-
visade inkomster och svart arbetskraft det omrade dir
riskerna for fel dr storst. I skattefelskartan uppskattas
skattefelet inom det internationella omrédet till 46 mil-
jarder, det vill siga en tredjedel av det totala skattefelet.
Osikerheten i uppskattningen 4r dock mycket stor.

Rorligheten av personer, foretag och kapital 6ver grin-
serna okar. Internationella skattefrdgor dr ofta kompli-
cerade och oavsiktliga fel 4r darfor vanliga. Ofta saknas
tillricklig kunskap om gillande regelverk. Aven inom
Skatteverket finns behov av att bittre sprida den kunskap
som utvecklas avseende det internationella omradet.
Risken for fusk hos privatpersoner och foretag som vill
utnyttja ”sekretessldnder” for att dolja inkomster och
tillgangar, &r stor. Internationella transaktioner anvinds
dessutom av stora foretag for att minska skatten. Sveri-
ges skattebas kan da minska pé ett icke avsett sitt.

For att minska riskerna har vi okat insatserna. Under
aret har 210 arsarbetskrafter anvints for fordjupade in-
satser inom det internationella omradet, vilket dr en 6k-
ning med 37 procent jamfort med 2007.

VI HAR FORBATTRAT INFORMATIONEN OCH
INFORMATIONSFORSORJNINGEN...

Ett arbete pagar for att forbittra informationen inom det
internationella omradet. I den nordiska skatteportalen
far privatpersoner enhetliga svar fran berorda skatte-
forvaltningar. Till vir Skatteupplysning finns numera en

stédorganisation med bland annat specialister inom det
internationella omradet. Denna har medfort att fler far
ritt svar snabbare.

... OKAT KOMPETENSEN GENOM KONCENTRATION
OCH SAMARBETE...

Sitten att undvika beskattning fordndras hela tiden och
det dr dessutom svart att f3 tillgang till information vid ut-
redningar av internationella transaktioner. Utredningsme-
toder och samarbete med andra ldnder blir darfor mycket
viktiga. Arbetsmetoderna behover stindigt utvecklas och
vi ser att specialisering av kompetens ger ett bra resultat.
Under 2008 har ett antal arbetsuppgifter inom det inter-
nationella omradet koncentrerats for att effektivisera ar-
betet och hoja kvaliteten.

... PLANERAT UPPBYGGNADEN AV ETT FINANSIELLT
CENTRUM OCH...

Under 2008 har vi planerat uppbyggnaden av ett finansiellt
centrum. Detta ska fungera som ett metod- och kunskaps-
stod inom Skatteverket till hela beskattningsverksamhe-
ten. I detta ingar att forstirka insatserna mot organise-
rad och ekonomisk brottslighet, internationellt relaterat
skatteundandragande och att sikra ett korrekt limnande
av kapitalkontrolluppgifter. Att kunna félja finansiella
transaktioner och betalningsstrommar #r den i sirklass
viktigaste forutsittningen for att uppticka och bevisa
ekonomiska brott. Vi saknar i manga fall djupare kun-
skap inom det finansiella omrédet, framfor allt kunskap
om utldndska grinsoverskridande aktorer, nya finansiella
instrument, betalningsstrommar och den brottsliga delen
av finanssektorn.
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...GJORT STORA FRAMSTEG | DET INTERNATIONELLA
SAMARBETET MOT SKADLIG SKATTEKONKURRENS

Samarbetet inom OECD mot skadlig skattekonkurrens
och mot internationell skatteflykt har bland annat lett till
att de nordiska ldnderna har triffat ett avtal om infor-
mationsutbyte med Isle of Man, Jersey och Guernsey.
De nordiska linderna har inlett ett operativt samarbete i
syfte att fa till stand en effektiv tillimpning av avtalet.

Antalet spontana kontrollupp-
gifter till utlandet ska 6ka

/Ja

Antalet uppgar till minst 8 000 > 8000

VI SAMVERKAR INTERNATIONELLT FOR ATT MINSKA
SKATTEUNDANDRAGANDET

En sirskild svarighet vid beskattningen av internationel-
la transaktioner dr att underlagen inte finns tillgdngliga i
det egna landet. EU och OECD framhaller dirfor att det
ar viktigt att skicka spontana kontrolluppgifter till andra
ldnder, det vill siga underlag som vi har tillgang till som
andra linders skattemyndigheter kan ha nytta av. Detta
ir en framgangsfaktor i kampen mot skatteundandra-
ganden och bedrigerier pa det internationella omradet.

Utbytet av uppgifter angdende till exempel danska
medborgares fastighetsforsiljningar i Sverige har i Dan-
mark inneburit en héjning med 140 miljoner och har fatt
stor massmedial uppméirksamhet. Utbytet av virdepap-
persuppgifter gav en 6kning av skatt i Danmark med
22 miljoner. De separata 6verenskommelser vi har med
ovriga nordiska linder om uppgiftsutlimnande har varit
framgangsrika och 6nskemal finns om fortsittning.

I syfte att utveckla informationsutbytet avseende fi-
nansiella instrument samarbetar de nordiska ldnderna,
utom Island, i ett sdrskilt nitverk. Under dret har Sverige
lamnat cirka 800 000 uppgifter och mottagit 2,2 miljoner
uppgifter som en f6ljd av detta samarbete.

VI HAR SKICKAT MANGA SPONTANA
KONTROLLUPPGIFTER

Under éret har vi fordndrat var definition av vad som ska
avses med en spontan kontrolluppgift. En spontan kon-
trolluppgift 4r information som ldmnas utan foregaende
begiran eller utan 6verenskommelse med andra linder.
Vér definition foljer forslaget till definition som EU och
OECD tagit fram. Tidigare ar har spontana kontrolluppgif-
ter 4ven omfattat kontrolluppgift efter 6verenskommelse.
Under 2008 har resultatet av arbetet med Gverens-
kommelser inneburit att antalet kontrolluppgifter kat
markant. Med hinsyn till den avgrinsning som gillde
nir malet sattes 4r slutsatsen att vi 6vertriffat malet.

Effekt och resultatbed6mning:
INSATSERNA HAR HAFT DIREKT EFFEKT PA
DE OMRADEN SOM BEARBETATS

Under éret har det internationella samarbetet forbittrats
pa manga omréaden — pa hogsta ledningsniva, i olika in-
ternationella arbetsgrupper, i det nordiska samarbetet i
avtalsforhandlingar och i den operativa verksamheten.
Samarbetet omfattar bide gemensamma arbetsmetoder
och direkt samverkan genom till exempel i multilaterala
revisioner i kontrollverksamheten.

Vid internationella seminarier, som Sverige deltagit i,
kan vi konstatera att vi ligger i framkant bade kunskaps-
missigt och utredningsméssigt i arbetet med kontroll av
transaktioner med skatteparadis. Vid dessa internatio-
nella moten 4r den allmidnna slutsatsen att nyckeln till
framgéng #r mer samarbete mellan linderna.

Genom att kontrollen av transaktioner med lagskatte-
linder har bedrivits i projekt, har kompetensen utveck-
lats och erfarenheter spridits.

Avslutade revisioner inom omradet uppgick till 350,
vilket 4r en 6kning med 14 procent jaimfort med 2007.
Den beriknade hojningen av skatten utifran revisionsre-
gistret uppgick till 742 miljoner.

Den beslutade héjningen av skatten for riskomradet
dr sammanlagt 1,5 miljarder. I denna ingér érlig taxering,
omrikning gamla ar och periodbeskattning.

Under éret har ett antal beslut avseende internatio-
nella transaktioner fatt stor massmedial uppmirksam-
het. Vért budskap "Tro inte pa pastienden fran oseridsa
radgivare att det 4r riskfritt att anvianda skatteparadis for
att dolja inkomster och tillgdngar och undgé skatt” har
fatt stort genomslag.

Det gar dnda inte att visa att skattefelet inom det inter-
nationella omradet har minskat, inte minst mot bakgrund
av att volymen internationella transaktioner vixer ar fran
ar. Daremot har vi genom vara atgirder framgangsrikt
bearbetat flera av riskerna inom omradet och genom
massmedia visat att risken att bli upptiickt &r stor.
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Riksprojektet Utlandstransaktioner

Utnyttjandet av skatteparadis fortsatter och upplag-
gen blir mer sofistikerade. Skatteverket har svarare
att pafora skatt nar den som utreds inte samarbetar
och inga uppgifter finns om vem som far inkomsten i
skatteparadiset. | projektet har totalt 500 utredningar
avslutats under aret. Dessa har medfort en hojning av
skatten med 600 miljoner.

Sverige har kommit mycket langt i arbetet med att
utreda transaktioner med skatteparadis. Vi har med-
verkat i en arbetsgrupp inom OECD och tagit fram "ett
béasta arbetssatt”. | Sverige har ett Fiscalisseminarium
genomforts och vi har medverkat i ett annat pa Irland
om skatteparadisutredningar. Nu utvidgas arbetet
inom Norden i ett mer konkret samarbete bl.a. utifran
kontrollinformation avseende kontokort knutna till
banker i skatteparadis. Nya avtal om informationsut-
byte bér medfora ytterligare framsteg i arbetet.

Riksprojektet Holdingbolag

Utlandska holdingbolag anvands for skatteplanering i
stor omfattning och sarskilt agandet fran Cypern har
okat kraftigt under aret. Kapitalvinsterna uppgar till
avsevarda belopp. Projektet har berdknat att enbart
i de utredningar som pagar har 15 miljarder slussats
fran svenska foretag till utlandska holdingbolag som
utdelning och att ytterligare 15 miljarder tillfallit hol-
dingbolagen i de fall nar aktiebolagen sedan salts.
Utredningar har inletts under 2008 i ett antal fall dar
beskattning enligt Skatteverkets bedémning ska ske i
Sverige. Hittills har Skatteverket haft framgang i Lans-
ratten, men domarna har 6verklagats.

EXEMPEL

Ostersjésamarbetet

Mellan Ostersjélanderna finns ett kontrollsamarbete
som i foérsta hand inriktas pa fiskerindringen och in-
ternationell handel med fisk. Kontrollen sker i sam-
arbete med o6stersjolandernas inklusive Islands och
Norges skatteverk och i samverkan med andra svenska
myndigheter som kontrollerar fiskerindringen. Det ar
vanligt med ekonomiska transaktioner genom skatte-
paradisbolag inom Ostersjdhandeln. En sidoeffekt av
utredningarna ar aven att misstankt brottslighet mot
EU:s fiskelagstiftning identifieras.

Internprissattning

Sedan 2008 har Skatteverket organiserat sin hantering
av internprissattningsfragor i ett speciellt riksprojekt.
Syftet ar att foretagen ska fa en sa snabb, tydlig och
enhetlig hantering som méjligt och att ratt skatt ska
betalas i ratt land.

Internprissattning ar det pris som bolag satter pa
gransoverskridande transaktioner inom en interna-
tionell koncern. Priserna ska sattas som om transak-
tionerna sker mellan tva oberoende foretag - enligt
den sa kallade "armlangdsprincipen”. Nar felaktig
prissattning anvands mellan bolag inom en koncern
pa till exempel varor, tjanster, immateriella tillgangar
och finansiella instrument kan det ge stor paverkan pa
var vinsterna i en koncern uppstar och darmed i vilket
land skatten ska betalas. Under aret har projektet fo-
kuserat pa att informera mindre och medelstora fore-
tag om nya dokumentationsregler. Samtidigt har pro-
jektet utvecklat ett samarbete inom Norden och med
OECD om internprissattningsmetodik. | Sverige ar det
totalt cirka 22 000 féretag som omfattas av reglerna.
Resultatet av projektets forsta ar ar bland annat ett
antal rattsliga stallningstaganden, kompetensforbatt-
ring hos utredarna och hojning av skatteunderlaget
med 615 miljoner.
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Ekonomisk brottslighet

Med ekonomisk brottslighet avses de insatser inom be-
skattningsverksamheten dir inriktningen dr misstanke
om brottslighet inom skatteomradet och dir en betydan-
de andel utredningar leder till brottsanmailan. Brottsan-
milningarna overlimnas till dklagare och #r startpunk-
ten for de utredningar som i ett senare skede gors av
bland annat Skatteverkets brottsutredande enheter, SBE
(se vidare avsnittet Brottsbekdmpning).

OREDOVISADE INKOMSTER OCH SVART ARBETE UT-
GOR HALFTEN AV DET TOTALA SKATTEFELET

Skattefelet avseende oredovisade inkomster och svart
arbete utgor enligt var skattefelskarta ungefir hilften av
det totala skattefelet det vill sdga 66 miljarder.

Vidare forekommer regelmissiga angrepp pa moms-
systemet. Angreppen har ofta en internationell koppling
ddr skattebedrigerier riktas mot Sverige eller dnnu of-
tare mot nigot annat land inom EU.

Det finns ett samband mellan foretagsstorlek och fore-
komst av oredovisade inkomster. Ju firre anstillda desto
storre risk for fusk. Stora branscher som uthyrnings- och
foretagsserviceforetag, samt byggindustri dominerar
inom omradet. Risken for skattefel 4r ocksé storre i bran-
scher dir det forekommer mycket kontanthandel.

For att minska riskerna har vi dkat insatserna. Under
aret har vi 6kat vara insatser inom omradet och resur-
serna uppgick till drygt 700 arsarbetskrafter vilket ir en
okning med 32 procent jamfoért med 2007.

VI ANGRIPER DEN EKONOMISKA BROTTSLIGHETEN
PA OLIKA SATT

Vi férebygger ekonomisk brottslighet bland annat genom
samverkan med branscher dér risken for skattefel 4r hog.
Under aret har vi tagit fram riktlinjer for denna bransch-
samverkan. Samarbete finns med flera branscher, som
till exempelvis bygg, taxi och restaurang. Under namnet
"For ett renare Sverige” har samverkan inom stidbran-
schen paborjats dir arbetsgivarrepresentanter, fackfor-
bund, Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket ingér.

Vi ger ocksa stod till aktérer som kommer i kontakt
med den svarta ekonomin, till exempel upphandlare av
stora byggnationer.

Aven kontrollen inriktas mot riskomraden och bran-
scher dir risken for skattefel #r hog. Kontrollen mot-
verkar bland annat illojal konkurrens. Vi arbetar ocksa
med att avbryta pidgdende grov ekonomisk brottslighet
genom att i forsta hand betalningssékra tillgangar.

SARSKILT FOKUS UNDER ARET PA KONTANTHANDEL,
BEMANNINGSBRANSCHEN ...

Under 2008 har ett nytt riksomfattande projekt startats
med fokus pa skattefusk inom kontantbranscherna. Ef-
fekten av kravet pa personalliggare inom frisor- och res-
taurangbranschen dr minskat svartarbete. For att upp-
ritthélla denna effekt har mer 4n 17 000 kontrollbesck
genomforts under aret. For att ta tillvara den information

som personalliggarna ger har mer fokus lagts pa efter-
foljande arbetsgivarkontroller. Resultatet av dessa visar
att kravet pa personalliggare ger mojlighet att bedriva en
avsevirt effektivare arbetsgivarkontroll.

Forekomsten av manipulerade kassaregister inom
restaurangbranschen #r vil dokumenterad och vi arbe-
tar fortlopande for att avsloja fusket. I syfte att kartligga
hur kassaregistren anvinds inom o6vrig kontanthandel
har fordjupade utredningar gjorts inom andra branscher.
Slutsatsen hittills 4r att manipulerade kassaregister och
bristfillig kassaredovisning ir vanligt forekommande
inom hela kontanthandeln. Erfarenheterna anvinds i
vara forberedelser infor kravet pa certifierade kassare-
gister inom kontanthandeln 2010.

Under aret har vi ocksa haft fortsatt fokus pa utred-
ningar inom den del av bemanningsbranschen som av-
ser uthyrning av svart arbetskraft. Insatserna har i stor
utstrickning varit koncentrerade till bygg-, transport-
och stiddbranscherna. Majoriteten av de foretag som
granskats har site i storstadsregionerna och dé sirskilt
i Stockholm.

... OCH SERVICEFORETAG SOM MOJLIGGOR
AVANCERAT SKATTEUNDANDRAGANDE

Sedan négot ar tillbaka har fokus for skatteutredningar
breddats till att omfatta radgivare och servicefunktioner
som mojliggor avancerat skatteundandragande och skat-
tebrottslighet, sa kallade serviceforetag. Till att borja
med har aktorer runt det mer organiserade tillhandahal-
landet av svart arbetskraft inom byggsektorn utretts. En
betydande kompetens har byggts upp och det 4r numera
vil dokumenterat hur olika aktorer som factoringforetag,
vaxlingskontor och foretag som tillhandahéller falska fak-
turor samagerar for att omforma fakturerade inkomster
till anonymiserade (svarta) kontanta floden till exempelvis
arbetstagarna. Utredningarna kommer att fortsitta med
att dven utreda funktioner som, medvetet eller omedve-
tet, medverkar till uppkomsten av brott. Under 2008 har
ett riksprojekt startats avseende finansiella tjinster.

Effekt och resultatbedémning:
INSATSERNA HAR HAFT DIREKT EFFEKT PA DE
EKTORER SOM BEARBETATS

Skatteverket har under flera ar genomfort kontrollinsat-
ser inom branscher dir risken for skattefel dr hog, till
exempel bygg-, restaurang-, taxi-, stid- och skrotbran-
schen. Erfarenheterna fran dessa insatser tyder pa ett
fortsatt stort skatteundandragande, som inte visar nagra
tendenser att avta. Var erfarenhet 4r att det inte enbart
ricker med kontroll for att nd langsiktiga effekter pa
skattefelet avseende oredovisade inkomster och svart
arbetskraft. Det kridvs bade en samverkan med berérda
branscher och en #ndrad lagstiftning for att forsvara
fusk. Den nya lagstiftningen avseende personalliggare
bedoms ha haft en direkt effekt pa berorda branscher
och vér uppfattning &r att systemet med fordel kan uto-
kas till andra branscher. Vi har under aret ockséa paborjat
forberedelsearbetet for inférandet av certifierade kassa-
register 2010.
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For att fa fillande domar avseende ekonomisk brotts-
lighet krivs brottsanméilningar vid misstanke om
brottslighet inom skatteomridet samt samverkan med
brottsutredande myndigheter. Den o6kade mingden
brottsanmélningar samt vart myndighetsgemensamma
arbete mot den grova organiserade brottsligheten i sa
kallade regionala underrittelsecentra har bidragit till att
forutsittningarna for detta har okat.

Avslutade revisioner inom omradet uppgar till 2630 jam-
fort med 1750 ar 2007. Den berdknade hojningen av skat-
ten utifran revisionsregistret uppgick till 3, 5 miljarder.

Operation “Las Vegas”

| samarbete med Ekobrottsmyndigheten, Polis, Akla-
garmyndigheten samt Kronofogdemyndigheten och
Lotteriinspektionen medverkade Skatteverket (bade
avseende beskattning och brottsutredning) i den natio-
nella insatsen “Las Vegas” som initierats av polisens s.k.
Operativa rad. Utredningen avser omfattande uthyr-
ning av spelautomater. Aktoérerna har vidare haft kopp-
lingar till grov organiserad brottslighet. Insatsen ar ett
led i Skatteverkets riksomfattande kontroll som under
2008 riktat sig mot oredovisade inkomster av spel.

Skatteverket har under 2008 gjort ett 30-tal utred-
ningar som foranlett beslut om skatte- och avgiftshoj-
ningar pa 40 miljoner samt initierat betalningssakring-
ar om 15 miljoner.

Operation Las Vegas ar ett exempel pa nar myndighe-
terna med avsatta resurser och verktyg, som komplet-
terar varandra, synkroniserar sina insatser och agerar
samtidigt — tillsammans — i samverkan och nar resultat.
Skatteutredningarna har har varit ett viktigt bidrag i
kampen mot den grova organiserade brottsligheten.

Taxi

Skatteverket bedriver sedan 2006 ett riksomfattande
projekt avseende skattefusk inom taxibranschen. Syf-
tet har varit att ta ett helhetsgrepp for att komma till
ratta med problemen i branschen. Skattekontroller har
kombinerats med férebyggande insatser och bransch-
samverkan. Under 2008 har 1 635 skatteutredningar
samt 421 brottsanmalningar genomférts avseende
bade foéretag och chaufféorer. Tillkommande skatter
och avgifter har paférts med 100 miljoner kronor. Vi-
dare har lansstyrelserna utifran vara utredningar dra-
git in trafiktillstandet for drygt 100 droskagare.

Inom projektet har samverkan skett med flera ak-

EXEMPEL

Den beslutade hojningen av skatten for riskomradet
4r sammanlagt 1,4 miljarder. I denna ingér arlig taxering,
omrikning gamla &r och periodbeskattning.

Det géar inte att visa om det totala skattefelet med kopp-
ling till ekonomisk brottslighet, minskat under aret. Vi
bedomer dock att vara 6kade insatser, tillsammans med
nya kontrollbefogenheter och 6kad samverkan ger bra
forutsittningar for att pa sikt minska skattefelet. Insat-
serna bedoms dessutom haft en stor direkt effekt inom
de sektorer som bearbetats.

torer for att motverka skattefusk. Exempel pa detta
ar Luftfartsverket som numera har som krav att aka-
re som trafikerar Arlanda/Bromma maste skota sina
skatter och avgifter. Motsvarande galler fardtjanst-
kérningar for Stockholms Léns Landsting. Vidare har
Skatteverket via storre bestéllningscentraler informe-
rat chaufforer och dkare om skatteregler och vilka un-
derlag som ska beskattas som 16n.

Vid jamforelse utifran information fran bestall-
ningscentraler mellan underlag for inkérda belopp
och skattedeklarationer fran det att projektet startade
fram till innevarande ar synes skattefelet inom bran-
schen i det narmaste halverats.

Riksprojekt MTIC

| och med utgangen av augusti manad avslutades MTIC-
projektet (Missing Trader IntraCommunity VAT Fraud)
som hanterat momsbedragerier inom EU sedan 2006.
Arbetet har varit mycket internationellt inriktat. | pro-
jektet har under projekttiden 119 revisioner avslutats,
de allra flesta efter ett gransoéverskridande samarbete.
Utredningarna har lett till att ytterligare mervardesskatt
kunnat debiteras med ca 1,4 miljarder i Sverige. Dess-
utom har ytterligare mervardesskatt kunnat paféras i
andra medlemslander dar Sverige via egna utredningar
och/eller informationsutbyte medverkat. Projektet har
konstaterat att mom:s till ett belopp av ca 3,0 - 3,2 mil-
jarder undanhallits i andra EU-lander i de transaktioner
som utretts i projektet och dar svenskregistrerade fore-
tag varit involverade. Mot bakgrund av erfarenheterna
i riksprojektet har Skatteverket beslutat att pa perma-
nent basis koncentrera resurser fér MTIC-bedragerier
vid utlandsskattekontoren i Malmé och Stockholm.

Skatteverket har ocksa deltagit i Eurocanet (Euro-
pean Carousel Network), ett natverk som syftar till
snabbare informationsutbyte i sadana fall dar MTIC-
bedragerier kan befaras. Uppgifterna har varit varde-
fulla da ett par bedragerier darmed varit moéjliga att
upptacka i ett betydligt tidigare skede.
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Privatpersoner

INKOMSTER UTAN KONTROLLUPPGIFT OCH YRKADE
AVDRAG STORSTA RISKEN FOR SKATTEFEL

Privatpersoner star for en sjittedel av det totala skatte-
felet, det vill sdga 22 miljarder. Den huvudsakliga risken
for skattefel hos privatpersoner ir inkomster for vilka
kontrolluppgift inte ldmnas. Detta giller bland annat for
kapitalavkastning pa tillgangar i utlandet eller for svart-
arbete. Andra betydande risker dr yrkade avdrag under
inkomst av tjanst samt kapitalvinster och kapitalforluster.
I inkomstslaget kapital har drygt hélften av undersékta
aktieforsiljningar och tre av fyra undersokta fastighets-
forsiljningar visat sig vara felaktigt redovisade. En stor
del av felen #r oavsiktliga eftersom skattereglerna, spe-
ciellt pa kapitalomradet, dr komplicerade. For att minska
skattefelet for privatpersoner har vi i flera sammanhang
framfort att forenklingar 4r nodvindiga.

RESURSER HAR FORTS OVER TILL VARA
PRIORITERADE OMRADEN

Resursen for privatpersoner har under aret minskats med
cirka 70 arsarbetskrafter, vilket 4r en minskning med 15
procent. Resurserna har forts 6ver till omradena interna-
tionella transaktioner och ekonomisk brottslighet.

FOR ATT MINSKA RISKEN HAR VI SATSAT
PA INFORMATION, ...

Vara breda informationskanaler dr frimst broschyrer,
media och var webbplats men dven riktade informations-
aktiviteter infor deklarationsinlimning genomfors. Vi har
ocksa varit representerade pa flera ungdomsfestivaler.

... FORENKLINGAR...

De viktigaste insatserna ir olika typer av forenklingar
sDe viktigaste insatserna #r olika typer av forenklingar
savil i regelverk som i medborgarnas kontakter med
Skatteverket. Ett matt p4 genomslag av fordndringar i re-
gelverket, #r dndringar i yrkanden om avdrag for dvriga
utgifter. Detta dr ett omrade dir andelen fel normalt 4r

hog. Antalet personer som yrkat avdrag for ovriga utgif-
ter har minskat fran cirka 670000 i bérjan av 2000-talet
till 250 000 forra dret och 80000 i ar. Utvecklingen av véra
e-tjanster férenklar for medborgare. Fler anvinder tjins-
terna och nya tjinster introduceras. Ett exempel pa det
sistndmnda &r att vi ar gjort det majligt att deklarera dven
fastighetsforsiljningar via nitet.

... OCH EFFEKTIVISERAT VAR KONTROLL

De allminna kontrollinsatserna gors framst utifran ma-
skinella urvalspaket med standardiserade fragor. Vissa
kategorier av personer utgor riskgrupper. Det kan hand-
la om personer med speciella arbetsuppgifter, med spe-
ciella inkomstférhallanden eller personer med mycket
hoga inkomster och formogenheter. For att utnyttja vara
resurser pa bista sitt har vi koncentrerat arbetet till en
plats i landet.

Effekt och resultatbedémning:
VARA INSATSER HALLER SKATTEFELET PA
EN OFORANDRAD NIVA

En minskning av privatpersoners skattefel slar fraimst
igenom inom omradena oredovisade inkomster och in-
ternationella transaktioner. Forutsittningarna att gora
rétt har dock utvecklats positivt 4ven i de delar som slir
igenom direkt inom omradet privatpersoner.

Vi nér ut med var information pa ett bra sitt. Effekten
av att fler deklarerar via nitet och att en 6kande andel av
de underlag vi efterfragar kommer in elektroniskt har en
positiv effekt pa skattefelet.

Minskade resurser inom omradet i kombination med
okade insatser avseende information och forebyggande
arbete har inneburit en nagot ligre kontrollnivd. Den
beloppsmissiga resultatbedomningen redovisas under
avsnittet Sma och medelstora foretag.

Sammantaget ir resultatet av véra insatser, i form
av 0kad information och forebyggande arbete samt en
minskad men effektivare kontroll, att vi formér halla
skattefelet pa en oforindrad niva.
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Festivaler

Som ett led i arbetet med att forebygga fel och fusk
bland ungdomar har Skatteverket deltagit pa olika
ungdomsfestivaler. Detta &r ett av flera satt for att na
ut till ungdomar med information om skattesystemet.
Vi informerar om regler kring jamkning och flyttnings-
anmalan, men &ven i 6vrigt om skatteregler som sarskilt
berér ungdomar. Ett exempel dér Skatteverket funnits
pa plats ar den stora datorfestivalen Dreamhack i Jon-
képing. Har informerades aven ungdomarna om vad
som galler nar de tjanar pengar pa Internet. Att samma
regler galler pa natet som for vanlig handel ar inte alla
ungdomar medvetna om.

Incitamentsprogram

Ett omrade dar det finns stor risk for fel ar incitaments-
program. Erfarenheterna visar att bade okunskap och
avsiktligt skatteundandragande forekommer dels ge-
nom skatteuppldgg men ocksa genom aktiv placering

EXEMPEL

utomlands. Det huvudsakliga urvalet for kontroll har
varit utifran uppgifter om deltagande i incitaments-
program som 6ppet redovisats i deklarationerna. Visst
urval har foranletts av internationellt informationsut-
byte. Alltjamt havdar bolag inom riskkapitalsfaren att
beskattning ska goras i inkomstslaget kapital dar skat-
ten ar 30 procent, medan Skatteverkets uppfattning
ar att beskattningen ska goéras i inkomstslaget tjénst
(cirka 55 %). Beskattningsresultatet av utredningar i
denna del utvisar att totalt ca 560 miljoner bor flyttas
fran inkomstslaget kapital till inkomstslaget tjanst for
ett 70-tal privatpersoner. Darutéver tillkommer debi-
tering av arbetsgivaravgifter med cirka 180 miljoner.

En kommande trend inom incitamentsprogram ar att
de fasta ersattningarna (grundlén) kommer att minska
vasentligt i framtiden till férman for rérliga kompensa-
tioner, bonus och aktiebaserade incitamentsprogram,
allt enligt utlandsk modell. Vidare stéller dgarna i ut-
givarbolagen av incitamentsprogrammen hogre krav
pa prestation for att generera avkastning pa program-
men. Bérsbolagen har i 6kad omfattning infort fler ak-
tieprogram an optionsprogram.
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Sma och medelstora foretag

Som sma och medelstora foretag betecknar vi féretag med
mindre 4dn 50 miljoner i lonesumma. Av alla féretag har
75 procent inga anstillda och endast atta procent mer 4n
fem anstillda. De smé och medelstora foretagen stéar for
en femtedel av skattefelet.

OAVSIKTLIGA FEL, OREDOVISADE INTAKTER
OCH ERSATTNINGAR SAMT PRIVATA KOSTNADER
STORSTA RISKERNA

De allra minsta foretagen stér for en oproportionellt stor
del av skattefelet. Foretagarna i denna grupp har ofta
dubbla roller, bade rollen som utovare i sin profession och
rollen som uppgiftslimnare till Skatteverket. Det &r i rol-
len som uppgiftslimnare som risken for oavsiktliga fel 4r
storst. Ju krangligare regler och blanketter desto storre
risk for fel. Méanga av vira anméarkningar i samband med
revisioner avser bolag med max fyra anstillda.

Oredovisade inkomster och ersittningar star for en stor
del av skattefelet. Ju farre anstillda desto storre dr risken
for att oredovisade inkomster och privata kostnader fore-
kommer. Risken for fel bedoms som mindre i de medel-
stora foretagen.

RESURSER HAR FORTS OVER TILL
PRIORITERADE OMRADEN

Resursen for sma och medelstora foretag har minskats
med 100 arsarbetskrafter i jimforelse med 2007 (en minsk-
ning med fyra procent), da resurs forts over till de hogst
prioriterade omradena; internationella transaktioner och
ekonomisk brottslighet.

RISKEN FOR FEL MINSKAS GENOM INFORMATION,
FOREBYGGANDE ARBETE...

Under aret har vi fortsatt satsningen pa information och 6-
rebyggande arbete for att foretagen ska gora ritt fran bor-
jan. Exempelvis har arbetet med att fi foretagen att limna
uppgifter elektroniskt intensifierats under aret. En viktig
del i vart arbetssitt dr ocksa att besoka foretag. Sarskilt
viktigt 4r det att nd ut med information till nya foretag.

Genom tidiga atgéarder reduce-
ras fel och behov av komplett-
eringar

X Nej

Atgarder avseende nya foretag

uppgar till minst 60 000 dagar 55 800 dagar

Nya foretag dr ett prioriterat omride eftersom det hir
finns en stor risk for fel. Vart forebyggande arbete in-
riktas pa att ge nystartade foretag bra forutsittningar
att gora ritt frin borjan. Vi ska dessutom vara tidigt ute
for att stoppa oseridsa foretagare. Atgirder riktade mot
nya foretag ingér i riksplanen. Under aret har atgirderna
uppgatt till 55 800 dagar. Vi 4r nidra men ndr inte malet.

... OCH GENOM KONTROLL

En stor del av kontrollen inriktas mot riskbranscher eller
foreteelser. Atgirderna omfattar bland annat skatteplane-
ring i handels- och kommanditbolag, fria yrken, virdhem,
famansforetag och idrottsféreningar. Kartldggning av tand-
ldkare dr en annan insats som har varit specifik for aret. Ut-
markande for kontrollinsatserna har varit att de alltid gjorts
i kombination med nagon form av forebyggande atgird.

Narvaron hos foretagen ar hog

X Delvis

Vi genomfér:

— minst 15 000 personalliggarbestk 17 700
—minst 10 000 féretagsbesok 11 200
—minst 1 500 preciserade 1300

urvalsrevisioner

VI HAR GJORT MANGA BESOK HOS FORETAG

Kontrollerna av personalliggare fungerar mycket bra. Vi
hade som mal att genomféra 15 000 besok. Vid utgangen
av aret hade drygt 17700 kontroller genomforts. Den
nya lagstiftningen med personalliggare har medfort att
vi snabbt kunnat beséka ménga restauranger och friso-
rer. Ytterligare branscher #r angelidgna om att ocksa fa
ett system med personalliggare och byggbranschen har
under aret borjat infora ett system for automatisk regist-
rering av personer pa en byggarbetsplats.

Vi har genomfort 11200 foretagsbesok. Besok har
gjorts i stor omfattning for att stodja framfor allt nya fore-
tag sa att dessa kan gora ritt fran borjan. De flesta fore-
tag dr mycket positiva till dessa moten.

Med en preciserad urvalsrevision avses en kort, snabb
och avgrinsad revision. Firre siddana revisioner 4n pla-
nerat har genomforts.

Effekt och resultatbed6mning:
VARA INSATSER HALLER SKATTEFELET PA
EN OFORANDRAD NIVA

Under aret har vi tagit viktiga steg i inforandet av vart
nya arbetssitt. Vi har utvecklat de forebyggande kontak-
terna med foretagen, bland annat genom satsningen péa
foretagsbesok. Den okade andelen deklarationer som
lamnas elektroniskt paverkar ocksa andelen oavsiktliga
fel. Forutsittningar att minska skattefelet finns saledes.

Inom sévil sméa, medelstora som stora foretag avsluta-
des totalt 4 400 revisioner vilket 4r 300 firre n 2007. Den
beriknade héjningen utifrdn revisionsregistret skatt var
3,4 miljarder.

Den beslutade hojningen av skatten for riskomradet
4r sammanlagt 5,7 miljarder. I denna ingér arlig taxering,
omrikning gamla ar och periodbeskattning.

Den samlade bedomningen ir att skattefelet ligger pa
en oférdandrad niva trots minskade resurser. Detta tack
vare 6kad information och forebyggande arbete samt en
minskande men effektivare kontroll. Vart nya mer fore-
tagsnira arbetssitt har gett oss forutsittningar att pa sikt
minska skattefelet.
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Foéretagsbesok

Projektet har under 2008 genomfért cirka 3 200 fore-
tagsbesok. Syftet har varit att utveckla och testa for-
andrade former for besok sa att fel kan férebyggas pa
ett effektivt satt. Arbetssattet bygger pa att oavsiktliga
och avsiktliga fel kan férebyggas genom en 6kad nar-
varo hos féretagen och genom att 6ka fortroendet for
Skatteverket. En 6kad narvaro hos féretagen ger Skat-
teverket en 6kad kunskap om risker och majligheter.

Att Skatteverket i framtiden ska ut och méta foreta-
gen mer, ar en del i det nya arbetssattet och verksam-
hetens inriktning 2012. Under nasta ar narmar vi oss
den malbilden ytterligare. Erfarenhet fran projektet
visar att foretagsbesok skapar en bra dialog mellan
Skatteverket och foretagen vilket ger goda forutsatt-
ningar for att fértroendet for Skatteverket 6kar. Pro-
jektets erfarenheter visar ocksa att Skatteverket fatt
en storre insikt och forstaelse i féretagens vardag och
behov. | manga fall har forslag pa forbattringsomraden
vad galler blanketter, lagregler och annat lamnats av
foretagen.

Projektet har tagit fram en utbildning i arbetsmeto-
dik som ar viktig for att fa kvalitet och rattsliga ramar
vid féretagsbesoken. Det finns tydligt avgransade rikt-
linjer for foretagsbesék som metod, bland annat att
det ska vara frivilligt och att vi vid kontrollbesék ska ha
en klart avgransad fraga. Ramarna ar viktiga for den
fortsatta utvecklingen av arbetet med féretagsbesok.
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Privata tandlakare

En kontrollinsats har genomforts med syfte att skaffa
kunskap om branschen samt undersoka vilka typer av
skattefel som féorekommer och vid behov ldmna for-
slag till fortsatta atgarder. Branschen har inte tidigare
kontrollerats i nagon storre omfattning. Branschens
omsattning bestar bade av privata och offentliga med-
el och bedémningen ar att branschen gar bra och fore-
tagen ar stabila. Den nya tandvardsreformen innebar
att staten fordubblar insatsen till tandvarden fran 3
mdr till 6 mdr kronor.

Insatsen har visat att det forekommer skattefel som
avser privata kostnader och férmaner. Andra mer frek-
venta felaktigheter galler avdrag for utlandsresor, ore-
dovisade bonusinkomster fran leverantérer och oredo-
visade intakter. Vidare kan namnas att det finns brister
i bokforingen nar det galler redovisning av intakter.

Beloppsmassigt har revisionerna inneburit ytterli-
gare 4, 3 miljoner i skatt, avgifter och skattetillagg.

Insatsen har genomforts i tva regioner och ca 40 na-
ringsidkare har reviderats.

Samverkan med branschorganisationer har under
aret paborjats inom den offentliga sektorn genom
dialog med forsakringskassan, landsting och folktand-
varden.
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Stora foretag

Som stora foretag betecknar vi foretag med mer 4n 50
miljoner i 16nesumma inklusive alla foretag i samma kon-
cern. Foretag som star under Finansinspektionens tillsyn
ingar ocksa i denna kategori.

OAVSIKTLIGA FEL OCH SKATTEPLANERING
STORSTA RISKERNA

De stora foretagen ir viktiga for skattesystemets funk-
tion genom att de svarar for huvuddelen av skatteupp-
boérden nir det giller moms, skatter och avgifter for an-
stillda. Dessa foretag star ocksé for en betydande andel
av kontrolluppgiftslimnandet savil for kapitalinkomster
som loneinkomster. Manga av de fel som stora foretag
gor dr oavsiktliga.

En betydande risk med stora foretag #r att de kan dgna
sig 4t mer eller mindre aggressiv skatteplanering som
mojliggors genom foretagens storlek och ekonomiska
majligheter att anlita skattekonsulter. De stora foretagen
gor inte s ofta avsiktliga fel men nir de gor det blir kon-
sekvenserna beloppsméssigt stora.

RISKEN FOR FEL MINSKAS GENOM INFORMATION
OCH FOREBYGGANDE ARBETE,...

En fortsatt satsning pa information och forebyggande
arbete har gjorts under éret for att fa foretagen att géra
ritt frAn borjan. Stora anstringningar har gjorts for att
oka andelen elektroniskt limnade uppgifter fran de sto-
ra foretagen. For denna grupp, dn mer 4n for ovriga, dr
detta ndgot som minskar de oavsiktliga felen. Vi har dven
utvecklat vart arbetssitt genom att arbeta med dialogfra-
gor fran foretagen.

... GENOM KONTROLL RIKTAD MOT INTERNATIONELLA
TRANSAKTIONER...

En stor del av kontrollen har riktats mot internationella
transaktioner. Atgidrderna har bland annat omfattat om-
struktureringar, transaktioner med forluster i handels-

bolag (Pandoras ask) och felaktig prissittning mellan
foretag 1 intressegemenskap (internprissittning). Kart-
liggning av riskkapitalbranschen dr en annan insats
som har varit speciell for aret. Internationella transak-
tioner som dessa foretag gor ror mycket stora belopp.
Investeringarna i de storsta fonderna som forvaltas ge-
nom svenska riskkapitalbolag uppgér for nédrvarande till
drygt 200 miljarder. Investeringarna sker oftast genom
foretagsstrukturer belidgna utomlands, nidgot som okar
risken for skattefel.

... SAMT RISKVARDERING PA FORETAGSNIVA
MED KONTROLLER AV SKATTEUPPLAGG

En omfattande insats har varit riskvirdering pa foretags-
niva. Riskvirderingen har gjorts pa 100 koncerner dir
det funnits indikationer pa eller erfarenheter av skatte-
upplidgg. Syftet med att ta fram riskprofiler 4r bland annat
att vi tidigt ska kunna identifiera uppldgg, inte minst nya
varianter. Arbetet med riskprofilerna har vidareutveck-
lats och ligger till grund for kontroll av de kartlagda kon-
cernerna. Genom riskprofilerna far vi ocksa en rittslig
framforhéllning som innebir att vi kan ge forslag pa dnd-
ringar i lagstiftning och praxis.

Effekt och resultatbedomning:
UTVECKLADE RISKPROFILER GER
FORUTSATTNINGAR PA SIKT
En viktig del i att pa sikt minska skattefelet 4r att vi kom-
mit igdng med att utveckla riskprofiler och de forebyg-
gande kontakterna med de stora foretagen.
Den samlade beloppsmissiga resultatbedémningen
redovisas under avsnittet Smi och medelstora foretag.
Kontrollresultatet inom omrédet varierar starkt mel-
lan aren, eftersom det ir stora enskilda beslut, ofta med
oklart rittslige, som dominerar. Detta 4r ocksa anled-
ningen till att vi inte sdrredovisar kontrollresultatet. Det
4r ddrfor svart att gora en jaimforelse med foregdende ér.
Sammantaget &r slutsatsen att vi genom véara insatser be-
arbetar de viktigaste delarna av skattefelet. Ddaremot har
vi inte underlag for att bedoma om skattefelet minskar.
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Skatteplaneringsaktiva

Genom var riskhantering identifierar vi de koncerner
som ar mest benagna att skatteplanera. Foretagen be-
vakas under en langre tid for att vi ska fa en uppfatt-
ning om hur de agerar i skatteplaneringshanseende.
Vi arbetar dven med att tidigt identifiera nya upplagg.
En viktig del i var hantering av skatteplaneringsaktiva
foretag ar att vi har en framforhallning rattsligt och
tidigt lyfter fram andringar i lagstiftning och praxis
som kan fa betydelse for koncernernas installning till
aggressiv skatteplanering.

Rantesnurror skapade problem adven i ar

Under 2007 férlorade Skatteverket ett principiellt
viktigt mal i regeringsratten om de sa kallade rante-
snurrorna, dvs. nar foretag inom intressegemenskap
anvander lan och forvarv for att séanka sin skatt. Skat-
teplanering med ranteavdrag ar mycket frekvent i
den internationella skatteplaneringen. Regelverket
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ar sarskilt formanligt i Sverige i jamférelse med andra
lander.

Genom att upplagget godkandes utgor det inte en
del av skattefelet. Daremot ar det var bedémning att
upplagget kunde hota skattebasen. Under 2008 Idmna-
de vi darfor forslag till ny lagstiftning som begransar fo-
retags ratt till ranteavdrag. En avsevart justerad variant
av forslaget beslutades av riksdagen i slutet av aret.

Genom de andrade reglerna for rantor i inkomstsla-
get naringsverksamhet i inkomstskattelagen foérhin-
drades skatteplanering genom lan och férvarv inom
en intressegemenskap. Reglerna tillampas fran och
med 2010 ars taxering. En uppfoéljning av om de nya
reglerna haft avsedd effekt kan darfér goras forst nar
lagstiftningen varit i kraft under i minst ett ar och ef-
ter tidpunkten foér den taxering da reglerna tillampas
for forsta gangen.

Det ar for tidigt att utvardera effekten av de nya
reglerna. Vi behover kartlagga forekomsten av rante-
avdrag och utvardera behovet av ytterligare avdrags-
begransningar.
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Bemotande

Tiden mellan start och avslut
av en revision ar kort

X Delvis

54 %

Inom 4 manader ar
minst 50 procent klara

Inom 10 manader ar

minst 90 procent klara 88 %

TIDEN MELLAN START OCH AVSLUT AV EN REVISION
HAR FORKORTATS

Revisioner som drar ut pa tiden orsakar onodigt besvir
och storningar for foretagen. Detta giller speciellt for
sma foretag eftersom revisioner kan innebira storre be-
svir och osikerhet for dem. Aven var produktivitet blir
ldgre om revisioner tar lingre tid 4n nodviandigt.

Under aret har 7 100 revisioner avslutats vilket 4dr na-
got fler an under 2007. Genomstromningstiden &r battre
dn forra aret. Av revisionerna avslutades 54 procent inom
fyra manader och 88 procent inom tio manader. Vi bedo-
mer att malet delvis natts.

Obligatoriska omprévningar
ska handlaggas skyndsamt

Inom 1 manad &r minst
50 procent klara

Inom 3 manader ar
minst 90 procent klara

GENOMSTROMNINGSTIDERNA FORTSATTER
ATT FORBATTRAS

I samband med att ett beslut 6verklagas till lansritt dr
Skatteverket skyldigt att gora en omprovning av tidigare
fattat beslut (obligatorisk omprovning). Knappt 12 000
obligatoriska omprovningar avseende moms-, arbets-
givar- och inkomstskattedrenden avslutades under éaret
vilket 4r i nivd med foregéende ar.

Den genomsnittliga nivan for riket har i ar forbattrats
ytterligare. Den genomsnittliga nivan for riket avseende
handlagda drenden inom en méanad forbittrades med fem
procentenheter till 47 procent medan andelen klara inom
tre manader forbittrades med fyra procentenheter till 83
procent. Samtidigt minskade antalet oavslutade drenden.

Positivt 4r ocksi att de regionala skillnaderna 4r min-
dre, men de ir fortfarande inte acceptabla. For drenden
handlagda inom tre ménader skiljer det 16 procenten-
heter mellan bésta och sidmsta region. En av orsakerna
till de regionala skillnaderna ir olika arbetssitt och hur
langt man har kommit med omfordelning av drenden
inom regionen. Aven personalomsittning och #rende-

sammansittningen paverkar de regionala skillnaderna.

Under éret har en gemensam arbetsrutin tagits fram.
Denna bor leda till en mer enhetlig hantering och bittre
kvalitet.

Omprévningar pa skattebeta-
larens initiativ ska handlaggas
skyndsamt

/Ja

Inom 1 manad ar minst 60 procent

o,
inom inkomsttaxeringen klara 65 %

Inom 2 manader ar minst 80 pro-

cent inom inkomsttaxeringen klara 82 %

BRA GENOMSTROMNINGSTIDER FOR OMPROVNINGAR

Drygt 90 000 skattebetalare begirde omprovning av ett tax-
eringsbeslut under aret vilket dr i nivd med foregdende ar.

Arbetet med att forbittra genomstrémningstiderna
har gett positivt resultat. Andelen klara drenden inom
en manad har forbittrats med fyra procentenheter till
65 procent medan andelen klara inom tvd ménader har
forbittrats med tre procentenheter till 82 procent. Aven
antal 6ppna drenden har minskat.

Samtliga regioner utom en nadde maélet vilket bland
annat kan forklaras med stora drendemsingder vid vissa
tidpunkter under aret. Omfordelning av drenden 2009
borde minska skillnaden i genomstromningstider. Vi har
dven hir tagit fram en gemensam arbetsrutin som bor
leda till mer enhetlig hantering och 6kad kvalitet.

Nyregistrering av F-skatt ska
handlaggas skyndsamt

‘/Ja

85 %

Inom 3 veckor ar
minst 85 procent klara

NYREGISTRERING AV F-SKATT HANDLAGGS
INOM 3 VECKOR

Nir en verksamhet startar ska foretagaren limna Skat-
te- och avgiftsanmilan till Skatteverket. Ansokan om F-
skattesedel ingér som en del i denna. Vi ska ha en snabb
och effektiv hantering av foretag som avser att starta
verksamhet. Samtidigt ska vi ha effektiva metoder for att
kontrollera nystartade foretag dir det finns risk for skat-
teundandragande.

En korrekt registrering dr grunden for var kdarnverksam-
het. Aven externt ir det viktigt med god registerkvalitet s&
att vi kan forse samhillet med korrekt foretagsinformation.

Ett gemensamt arbetssitt som omfattar riskvirdering,
kontroll och information har implementerats. Detta till-
sammans med ett elektroniskt system som mdjliggor
omfordelning av drenden har inneburit att vi ndr malet
att nyregistrerade F-skatteansokningar ska behandlas
inom tre veckor.



1. VERKSAMHETSOMRADE SKATT

2.3 | E-férvaltning

OKAD ANVANDNING AV VARA E-TJANSTER

Vi har under aret genom sirskilda informationsinsatser,
telefonkontakter och besok fatt fler att anvinda vara e-
tjanster. Ungefir hilften av de som har mdjlighet att
inkomstdeklarera elektroniskt valde denna mdjlighet.
Detta innebar att fler fick sin slutskattsedel och skat-
tedterbiring fore midsommar. Aven antalet elektroniska
skattedeklarationer ¢kade.

Mal 2008

Malbedémning

I slutet av aret lamnar minst 45
procent sin skattedeklaration
via Internet

MALET FOR ANTALET ELEKTRONISKA SKATTE-
DEKLARATIONER HAR VARIT SVART ATT NA

Andelen skattedeklarationer som limnas elektroniskt
har 6kat fran 20 procent 2007 till 31 procent 2008. Malet
pa 45 procent har inte néatts i riket som helhet.

Under aret har vi utvirderat bestimmelserna om de-
klarationsombud. Bestimmelserna tillimpas som avsett,
men bor anpassas for att ge foretagen den fulla nyttan
som skattedeklaration via ombud erbjuder. Vi har dir-
for gett forslag pa lagidndring, som innebir att det ska bli
mojligt att ha mer dn ett deklarationsombud.

ANDEL ELEKTRONISKA SKATTEDEKLARATIONER | %
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Mal 2008

Malbedémning

Minst 60 procent av inkomst-
deklarationerna lamnas via
Internet eller telefon

FLER DEKLARERADE ELEKTRONISKT
MEN MALET NADDES INTE

Sedan 2002 har det varit mojligt att deklarera via Inter-
net. Direfter har det ocksa blivit mojligt att deklarera
pa telefon och via SMS. Under éret limnades drygt 3,6
miljoner deklarationer in elektroniskt vilket dr en 6kning
med knappt en halv miljon. De som deklarerade med e-
legitimation 6kade med drygt 30 procent.

Antalet som deklarerade elektroniskt 2008 har okat
med en halv miljon och uppgar till 49 procent. Detta &r
en 0kning med fem procentenheter. Trots detta nar vi
inte vart mal.

For aret infordes mojlighet att i Internetdeklarationen
deklarera smahusforsiljning och bostadsrittsforsiljning.
Aven niringsidkare fick mojlighet att deklarera elektro-
niskt via en ny niringsbilaga.
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Brottsbekampning

BROTTSBEKAMPNING 4%
Ovriga Skatteverket 96%
Kalla: Kostnader fran Agresso

EKONOMISK BROTTSLIGHET FOREBYGGS
OCH AVSLOJAS....

En stor del av Skatteverkets verksamhet, som informa-
tion, kontroll och forslag till lagéindringar, bidrar till att f6-
rebygga och avsldja ekonomisk brottslighet. I synnerhet
kontrollverksamhet har stor betydelse for brottsbekdmp-
ningen. Denna 6kade under 2008 och fortsitter att riktas
mot riskomriden dir man kan férvinta sig brottsanmal-
ningar. Utredningarna ir ofta mer omfattande och mer
komplicerade #n tidigare. Tidskridvande atgirder sdsom
betalningssikringar och tvingsatgirder visar pa denna
utokade komplexitet. Antalet tvangsatgirder fortsitter
att 6ka fran narmare 140 till nirmare 150.
Brottsanmailningar ir startpunkten for de utredning-
ar som i ett senare skede kommer in till Skatteverkets
brottsutredande enheter, SBE. Under aret gjordes 3 800
brottsanméilningar vilket dr 100 fler dn 2007.

... BLAND ANNAT GENOM SAMVERKAN
MED ANDRA MYNDIGHETER...

Tillsammans med Ekobrottsmyndigheten och Aklagar-
myndigheten har Skatteverket genomfort en forstudie
for att forbéttra arbetet med brottsanmailningar.

Vi har ocksa deltagit i ett utvecklingsarbete tillsam-
mans med Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen,
och Ekobrottsmyndigheten for att forbittra ekobrottsbe-
kdmpningen i hela landet. Detta arbete har bland annat
lett till storre enhetlighet i resultatméatt och uppfoljning.

... OCH SAMVERKAN MOT ORGANISERAD
BROTTSLIGHET

Vi deltar tillsammans med andra myndigheter i ett arbete
pa nationell nivd under ledning av Justitiedepartementet
for att inrikta och utveckla arbetet mot grov organiserad
brottslighet. Sedan 2006 deltar Skatteverket ocksd med
en observator i polisens operativa rad och en sambands-
man vid Rikskriminalpolisen.

I Stockholm, Goteborg och Malmo finns sedan tidiga-
re regionala underrittelsecentra dir brottsbekdmpande
myndigheter samverkar kring underrittelsearbete och
arbete pagar nu med att etablera underrittelsecentra
i samtliga regioner. Aven i ovrigt genomfor vi atgirder
for att motverka organiserad brottslighet. Arbetsinsatsen
inom detta omrade forvintas 6ka de nirmaste aren.
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Brottsbekampning
vid skattebrottsenheterna

BROTTSUTREDNINGAR GER AKLAGARNA
ETT BRA STOD

Skattebrottsenheterna arbetar med att utreda och fore-
bygga framfor allt skattebrott. Brottsutredningar, dven
bendmnda férundersokningar, leds av aklagare. I stor-
stadsomradena och i vissa ldn dr det aklagare vid Eko-
brottsmyndigheten som leder utredningarna. I ovriga
landet dr det &klagare vid Aklagarmyndigheten.

En sirskild kvalitetsuppfoljning av skattebrottsenhe-
ternas utredningar har genomforts under aret i samver-
kan med Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndighe-
ten. Resultatet visar att dklagarna i stort dr ndjda med
SBE:s arbete och att forundersokningarna ger ett bra
stod for beslut i atalsfragan.

Mal i regleringsbrevet 2008:

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas
och avslojas.

Brottsutredningar ska ge aklagare ett bra
stod for stallningstagande till om atal ska
vackas.

PRODUKTIVITETEN AR FORTSATT HOG

Produktiviteten inom utredningsverksamheten #r den-
samma som foregdende ar. Under éret avslutade i ge-
nomsnitt varje utredare 14 utredningar vilket Gverstiger
véar ambitionsniva pa 13.

Antalet avslutade forundersékningar var drygt 2 200
vilket 4r pa samma niva som forra aret.

Kostnaderna for skattebrottsenheterna okade med
atta procent till 278 miljoner. Styckkostnaden per brotts-
utredning 6kade med tva procent till 122 700 kronor.
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Skattefelet

KUNSKAPER FRAN BROTTSUTREDNINGAR TAS
TILLVARA | DET BROTTSFOREBYGGANDE ARBETET

Med stod av metoden Twin Track samlas kunskap fran
forundersokningar om motiv och forutsittningar som
majliggjort brottslig verksamhet. Kunskapen anvinds
som underlag for brottsforebyggande arbete. Arbetet har
bedrivits sedan 2006 och det gar nu att utldsa samband
som kan anvindas i det forebyggande arbetet.

I en forsta rapport fran 2007 bearbetades fem forslag
vidare. Ett forslag var att ritten att redovisa moms i in-
komstdeklarationen borde tas bort. Skatteférfarande-
utredningen kommer, i maj 2009, att limna ett slutbe-
tdnkande med forslag dir detta ingér. En andra rapport
har presenterats under aret med forslag som bearbetas
vidare.

UNDERRATTELSEVERKSAMHETEN GER UNDERLAG
FOR FORUNDERSOKNINGAR

For att stora och avsloja pagaende och planerad brotts-
lighet bedriver skattebrottsenheterna underrittelseverk-
samhet. Information samlas in, bearbetas och analyseras
for att klarligga om brottslig verksamhet har forekom-
mit eller planeras. Syftet #r primirt att ta fram underlag
for beslut om férundersokning eller andra atgirder. I ge-
nomsnitt 4gnades nio procent av personalresurserna at
underrittelseverksamhet.

Skattebrottsenheterna har, inom underrittelseomra-
det, utvecklat samarbetet med andra brottsbekidmpande
myndigheter. Tyngdpunkten ligger inom ramen for re-
gionala underrittelsecentra.

SKATTEBROTTSENHETERNA BIDRAR TILL LAGFORINGAR

De forundersokningar som avslutas med forundersok-
ningsprotokoll leder till olika pafsljder. Ar 2007 avsluta-
des 2 200 forundersokningar. Vad vi kinner till har hit-
tills cirka 600 drenden avgjorts i domstol. Av dessa har
knappt 70 lett till fingelsedomar, 330 till boter och 120 till
samhillstjanst. Knappt 50 domar om niringsférbud har
ocksd meddelats. Eftersom varje forundersokning kan
innehalla flera misstinkta som lagfors kan det egentliga
antalet pafoljder vara hogre.

SBE utreder minst 80 procent av
de brottsmisstankar som anmalts
av Skatteverket och dar forun-
dersokning inletts

/Ja

VI UTREDER DE FLESTA BROTTSMISSTANKAR SOM
ANMALS AV SKATTEVERKET

Avsikten med malet dr att vi i princip ska utreda de
brottsmisstankar som kommer fran Skatteverket. Akla-
garmyndigheten har tidigare kunnat bistad med statistik
men sedan 2007 finns inte denna mojlighet. Regionerna
beddmer att skattebrottsenheterna utreder minst 80 pro-
cent av de brottsmisstankar som anmilts av Skatteverket
och dir forundersokning inletts.
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3.2 | Bemotande 3.3 | E-férvaltning
e ooy M B
MYNDIGHETER INOM RATTSVASENDET FORBATTRAS

Utredningstiden for skatte- X Delvis

. i Myndigheterna inom rittsvisendet har ett regeringsupp-
brottsarenden ar kort

drag att forbittra informationsforsorjningen i brottsutred-

| genomsnitt avslutas mindre ningsprocessen. Skatteverket deltar i detta arbete vilket
komplicerade drenden inom 90 78 dagar innebir en inriktning mot ett helt elektroniskt informa-
dagar och tionsflode fran brottsanmadlan till verkstillighet. Under

aret har arbetet inriktats pa att, gemensamt med Gvriga

| genomsnitt avslutas samtliga

arenden inom 250 dagar 261 dagar berérda myndigheter, ta fram grundliggande verksam-

hetskrav pé informationsflodet i brottmalsprocessen och
en handlingsplan for fortsatt arbete.

GENOMSTROMNINGSTIDERNA HAR

MINSKAT KRAFTIGT

Skattebrottsenheterna paverkar inte hela utrednings-
processen och rar darfor inte fullt ut 6ver genomstrom-
ningstiderna. Tiden for alla forundersokningar dar
skattebrottsenheterna dr ansvariga (94 procent av forun-
dersokningarna) har minskat sedan foregéende ar fran
298 till 261 dagar. Tiden for mindre komplicerade dren-
den har minskat frén 117 dagar till 78 dagar. Trots kraftig
forbittring nar vi inte malet for samtliga drenden.
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Folkboktdring

FOLKBOKFORING 8%
Ovriga Skatteverket 92%
Kalla: Kostnader fran Agresso

KORREKT FOLKBOKFORING GENOM INFORMATION,
SAMARBETE OCH KONTROLL

Manga av vara medborgerliga rittigheter och skyldighe-
ter bygger pa folkbokforingen. Vi arbetar darfor stindigt
for att halla en hog kvalitet i folkbokforingsregistret.

Vi har i olika sammanhang informerat om varfor folk-
bokféringen behover vara korrekt. Stora informationsin-
satser har riktats till universitets- och hogskolestudenter.
Information har ocksé limnats om reglerna for dubbel
bosittning vid invandring. For att fa en béttre inrappor-
tering av uppgifter har informationsinsatser ocksa riktats
till de myndigheter som enligt folkbokféringsférordning-
en 4r skyldiga att anméla till Skatteverket om en medbor-
gare har felaktig folkbokforingsadress.

Det forbittrade arbetet med informationsutbyte internt
och externt ger forutsittningar for att kontrollverksam-
heten ska ha hog triffsikerhet och god effektivitet. Sig-
naler fran andra myndigheter, exempelvis Kronofogden,
Forsidkringskassan och Migrationsverket om avvikande
adressuppgifter leder ofta till indrad folkbokforing. Sam-
arbetsformerna #r mer effektiva och arbetet sker mer
strukturerat dn tidigare. Antalet bosittningskontroller
som grundar sig pa signaler fran andra myndigheter har
sedan 2007 6kat fran 16 000 till 25 000.

Var information och kontroll bor sammantaget ha 6kat
forutsittningarna for att medborgarna vill gora ritt vilket
bor leda till 6kad kvalitet i vart register.

OMSTALLNING AV VERKSAMHETEN
STALLER STORA KRAV

For att pa sikt oka effektiviteten gors en omstillning av
verksamheten. Folkbokforingsidrenden ska i framtiden
handlidggas koncentrerat pid 19 orter (idag 89 orter).
Detta har inneburit att 61 medarbetare har sagts upp pa
orter dir folkbokféringsirenden inte ska handliggas.
Den stora forindringen med kompetensvixling, okad
arbetsmingd och nya arbetsuppgifter pa koncentrations-
orterna stiller stora krav och har okat belastningen pa
verksamheten. Omstillningsarbetet fortsitter och berik-
nas vara Klart vid slutet av 2009. I huvudsak har omstill-
ningsarbetet kunnat genomféras utan nagra stora nega-
tiva effekter pa resultatet.

MER KOMPLICERADE UTREDNINGAR OCH
OMSTALLNINGSARBETET MEDFOR FARRE
BOSATTNINGSKONTROLLER

Totala antalet bosittningskontroller har fortsatt att mins-
ka. I borjan av aret gjordes omfattande rekryteringar pa
koncentrationsorterna som ett led i att prioritera den
utokade bosittningskontrollen vilket initialt medforde
utbildnings- och introduktionsinsatser. Den uteblivna ok-
ningen beror dessutom pé att vi fatt in béttre underlag
och didrmed kunnat rikta kontrollen mot mer komplicera-
de omréden. Detta innebdr mer omfattande utredningar.
Kontrollresurserna har ocksa, pa grund av omstillnings-
arbetet, delvis anvints i den l6pande drendehanteringen.
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Mal i regleringsbrevet 2008:

Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla
befolkningens verkliga bosattning, iden-
titet och familjerattsliga férhallanden sa
att olika samhallsfunktioner far ett korrekt

underlag for beslut och atgarder.

OKAD TILLGANGLIGHET TILL
FOLKBOKFORINGSINFORMATION

Skatteverket ser, tillsammans med andra myndigheter,
over mojligheten att utveckla och effektivisera tillhanda-
hallandet avfolkbokforingsuppgifterisamhillet. Utgings-
punkten ir att tillhandahélla korrekta folkbokforingsupp-
gifter till l4gre kostnader, att minska dubbellagringen av
personinformation och att minska risken for spridning av
uppgifter till obehoriga. En rapport lamnades i slutet av
aret med forslag pa forandringar. Uppdraget fortsitter
under 2009.

VERKSAMHETENS KOSTNADER MINSKADE

Kostnaderna for verksamheten (fastprisberiknat) har
minskat med tva procent eller 11 miljoner till knappt
520 miljoner jamfort med 2007. Styckkostnaden for att
hantera folkbokforingen minskade med tre kronor till 57
kronor.
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4.1 | Fortroende

Mal 2008 Malbedémning

Registerkvaliteten ar hog X Nej

0,28 %

Andelen returer av slutskatte-
besked ar hogst 0,25 procent

ANDELEN RETURER PA SAMMA NIVA SOM FORRA
ARET OCH MALET NAS INTE

En hog registerkvalitet dr viktig for alla samhallsfunktio-
ner. Ett sitt att mita kvaliteten i folkbokforingsregistret
4r att mita antalet returer av slutskattebesked.

Under édret kom 18 500 av totalt 6,7 miljoner slutskat-
tebesked i retur. Detta innebir att andelen ligger kvar
pa samma nivd som foregdende ir. P4 grund av olika
informations- och kontrollinsatser har andelen slutskat-
tebesked som returnerats, sedan 2005 minskat fran 0,37
till 0,28 procent.

Vi ligger ndra men nar inte mélet. Spridningen mellan
regionerna har fortsatt att minska.

4.2 | Bemotande

KORTA GENOMSTROMNINGSTIDER FOR
VISSA ARENDEGRUPPER

For en del drendegrupper bedoms snabbheten extra vik-
tig, sdsom fodslar och flyttningar. Hir 4r genomstrom-
ningstiderna mycket korta. 90 procent av drenden om
fodslar handldggs inom tva dagar och 92 procent av flytt-
ningsirenden inom sex dagar.

Handldggningstiden for flyttningsarenden har minskat.
Detta beror pa att fler flyttningar hanteras maskinellt.

Antalet invandringsidrenden har under den senast
tiodrsperioden i det nidrmaste férdubblats men ligger
de senaste aren pa en konstant nivd. Huvuddelen av in-
vandringsirendena inkommer till storstadsregionerna.
Av invandringsirendena handliggs 67 procent inom sex
dagar. Resultatet skiljer sig dock fortsatt mellan regio-
nerna. En bidragande orsak kan vara att regionerna har
kommit olika langt i forberedelserna infér koncentratio-
nen av verksamheten.
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E-forvaltning

MANGA PERSONBEVIS TAS UT ELEKTRONISKT

Folkbokforingsverksamheten effektiviseras genom okad
anvindningen av e-tjdnster. Under aret togs 405 000 per-
sonbevis ut elektroniskt, vilket dr 15 procent av samtliga.

UTVECKLING GER MINDRE MANUELL HANTERING
OCH BATTRE SERVICE

Det elektroniska handliggningsstodet har utvecklats
under aret. Detta har skapat utrymme for bittre service
och mindre manuell hantering. Dessutom skannas de
drenden som #nnu inte hanteras maskinellt och kan dir-
for snabbare fordelas till handliggare.

Den maskinella handliggningen av flyttningsidrenden
har forbittrats vilket innebir att 80 procent av anmil-
ningarna kan hanteras maskinellt. Maskinell hantering
av barns namn har medfért att endast 20 procent av sren-
dena behover hanteras manuellt.

OKAD SPRIDNING AV FOLKBOKFORINGSUPPGIFTER
VIA DIREKTATKOMST

Folkbokforingssystemet tillhandahaller uppgifter at
kommuner, landsting, statliga myndigheter med flera via
vart aviseringssystem Navet. Den sa kallade Elektroniska
brevladan for Navets tjinster avvecklades under 2007 och
overforing av uppgifter gors nu enbart via Internet.

I slutet av aret lamnas minst
25 procent av flyttningsanmal-
ningarna via Internet

Nej
6 %

ANDELEN FLYTTNINGSANMALNINGAR
VIA INTERNET AR LAG

Under aret har endast sex procent av det totala antalet
flyttningar anmailts via Internet och vi nir ddrmed inte
malet. Anvindarvinligheten for tjansten har utvecklats
under aret.
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Fastighetstaxering

FASTIGHETSTAXERING 3%
Ovriga Skatteverket 97%
Kalla: Kostnader fran Agresso

FASTIGHETSTAXERING GORS ENLIGT
ETT RULLANDE SCHEMA

Den allminna fastighetstaxeringen, som genomfors vart-
annat ar, omfattar olika kategorier av fastigheter efter ett
rullande schema och varje fastighetskategori blir taxerad
minst vart sjitte r. Om byggnaden har foriandrats, till ex-
empel genom om- eller tillbyggnad, kan en s#rskild fastig-
hetstaxering goras.

TAXERINGSVARDENA BEDOMS VARA
MER RATTVISANDE
Provvirderingen for den forenklade taxeringen av lant-
bruksenheter, som genomfors tillsammans med Lant-
miteriet, visar pa rittvisande taxeringsvirden. En egen
uppfoljning av arbetssittet vid taxeringen visar att denna
genomfordes enhetligtilandet. Ett enhetligtarbetsséttbor
dven detta ha medfért mer rittvisande taxeringsvirden.
Jamfort med 2005, d& vi gjorde motsvarande taxering,
4r det farre som har begirt omprovning firre beslut som
overklagas och firre beslut som dndras helt i linsritt.
Aven detta tyder pa att vi i storre utstrickning gor mer riitt
fran borjan och att taxeringsviardena dr mer rittvisande.

MER KORREKTA UPPGIFTER | VARA REGISTER

Under hosten skickades 2,2 miljoner taxeringsforslag
ut till smahuszgare. For 14 procent av dessa forslag har
dndringar eller kompletteringar inkommit. Motsvarande
vid forra sméahustaxeringen var 21 procent. Denna minsk-

ning tyder pa att uppgifterna i vara register har blivit mer
korrekta. Hela minskningen kan nog inte forklaras av att
vi har mer korrekta uppgifter. En bidragande orsak till att
farre begidr dndring kan ocksa vara att intresset for fast-
ighetstaxeringen har minskat sedan fastighetsskatten ta-
gits bort och ersatts med kommunal fastighetsavgift.

KOSTNADER OCH PRODUKTIVITET ....

For att kunna bedoma produktivitetsutvecklingen maste
man inom fastighetstaxeringsomradet jamféra 2008 med
2005 da motsvarande fastighetstyper taxerades. Under
2005 fordndrades dock tidredovisningssystemet vilket
innebir att jamforbara uppgifter saknas.

BRA FORBEREDELSE AV SMAHUSTAXERINGEN
FORENKLAR FOR FASTIGHETSAGARE

Under varen genomfordes forberedelsearbete infor sméa-
hustaxeringen. Tidigare ars dndringar, till fastighetsa-
garnas fordel, beaktades i forslag till nytt taxeringsvirde.
Taxeringsférslag limnades for 96 procent av 2,3 miljoner
sméhus. Till skillnad frén tidigare ar framgick det att 4nd-
ringarna beaktats i taxeringsforslaget. Detta har minskat
antalet forfragningar och papekanden.
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Mal i regleringsbrevet 2008:

Taxeringsvarden pa fastigheter ska vara
rattvisande sa att korrekt underlag finns
for skatteberakning och andra andamal.

Fortroende

Genom férebyggande atgarder
minskar antalet omproévningar

kat med 25 procent sedan 2005

Antalet omprévningar har mins-

ANTALET OMPROVNINGAR HAR MINSKAT MEN VI
NADDE INTE ANDA FRAM

Antalet omprévningar har minskat med 20 procent jim-
fort med 2005. Omprévningar beror bland annat pé att
vi har felaktiga uppgifter i vara register, otydliga beslut
eller att yrkanden inte har bemétts pa ldmpligt sitt. For
att gora bra utredningar, skriva tydliga beslut och bemo-
ta fastighetsigare pa ett enhetligt och korrekt sitt har
manga medarbetare bland annat utbildats i utrednings-
metodik.

Bemotande

GENOMSTROMNINGSTIDERNA AR | ENLIGHET MED
VAR AMBITION

Var ambition for aret, att 80 procent av omprévningarna
skulle vara handlagda inom tvd manader, uppfylldes.

Motsvarande for 2007 var 72 procent. En Klar forbittring
har séledes skett. Variationerna mellan regionerna har
minskat och spridningen dr acceptabel.

Aven genomstromningstiden for omprévning vid overkla-
ganden har forbittrats véisentligt och 76 procent handlades
inom tre méanader. Motsvarande for 2007 var 26 procent.
Ocksé hir har spridningen mellan regionerna minskat.

E-forvaltning

Minst 35 procent av de som lamnar
smahusdeklaration eller andrar tax-
eringsforslag gor detta via Internet

POSITIVT ATT 83 500 DEKLARERADE ELEKTRONISKT

Under éret har en e-tjanst for deklaration av smahus in-
forts. E-tjansten fick ett positivt mottagande d4ven om en
del forbittringar kan beh6va genomféras.

Malet pa 35 procent var mycket tufft. Trots att mélet
inte har natts #r det positivt att en fjardedel (83 500)
av dem som har limnat deklaration eller dndring i tax-
eringsforslaget har lamnat uppgifter elektroniskt. Detta
innebdr minskade kostnader for savil fastighetsidgarna
som for Skatteverket.
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6 Bouppteckning

1%

BOUPPTECKNING 1%
Ovriga Skatteverket 99%
Kalla: Kostnader fran Agresso

REGISTRERINGEN HAR STOR CIVILRATTSLIG

BETYDELSE

Registreringen av en bouppteckning har stor civilrittslig
betydelse for dédsboet. Bouppteckningen ska visa vilka
tillgdngar och skulder den avlidne hade vid dodsfallet
och den ska dven visa vilka som 4r arvingar respektive
testamentstagare. Med stod av den registrerade bo-
uppteckningen kan dédsboet forfoga éver den avlidnes
tillgangar. Det dr av storsta vikt att registreringen blir
korrekt, det vill sdga att en bouppteckning endast regist-
reras nir den uppfyller de rittsliga kraven for att den ska
fa registreras.

GOD KVALITET GENOM KONCENTRATION
OCH ENHETLIGT ARBETSSATT

Verksamheten med att registrera bouppteckningar finns
sedan 2006 endast pa tre orter, Visby, Kalmar och Hir-
nosand.

En kvalitetsuppf6ljning har genomforts under hosten
2008. Uppfoljningen visar pa god kvalitet, handldggarna
behirskar omradet och hanteringen &r enhetlig. Hand-
ldggningen har skett skyndsamt och utan nagra férdroj-
ningar som beror pa Skatteverket.

KONCENTRATION OCH EFFEKTIVISERING MEDFORDE
ATT KOSTNADERNA MINSKADE

Under aret minskade resurserna for bouppteckningsi-
renden med cirka sex drsarbetskrafter och omfattar nu
85 arsarbetskrafter. Det totala antalet drenden minskade
nagot jaimfort med 2007. Antalet avslutade bouppteck-
ningar uppgick till 83 000 och antalet 6vriga drenden till
10 100.

Kostnaden for bouppteckningsverksamheten (fastpris-
berdknat) har minskat med drygt en procent eller 0,7
miljoner till 60 miljoner jimfort med 2007. Kostnaden
per bouppteckningsirende har under senare ar stadigt
sjunkit. For 2008 uppgick kostnaden till 720 kronor. For-
klaringen till sdnkta styckkostnader #r dels en koncentra-
tion och dels en effektivisering av verksamheten.
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Mal i regleringsbrevet 2008:

Att sakerstalla att de formella kraven for
bouppteckningars forrattande och upp-
rattande ar uppfyllda.

6.1 | Bemotande

Mal 2008 Malbed6mning

Genomstromningsstiden for / Ja
bouppteckningsarenden ar kort

Inom 4 veckor &r minst 80 pro-

91%
cent av drendena klara °

SAMVERKAN HAR LETT TILL STORA FORBATTRINGAR
Genomstromningstiden har hela aret legat 6ver malet
och utan regionala skillnader. I genomsnitt har 91 pro-
cent varit klara inom fyra veckor. Antalet 6ppna drenden
har okat ndgot sedan borjan av aret och dr nu 5 300.




SKATTEVERKET ARSREDOVISNING 2008

Ovrig aterrapportering

Aterrapportering enligt
regleringsbrev

Riskhantering

Skatteverkets resurser ska vara koncentrerade

till omraden med hdg risk. En redogérelse for ar-
betet med att koncentrera Skatteverkets resurser
till omraden med hog risk samt en beddmning
av hur arbetet fortskrider med riskanalys samt
urvals- och uppféljningssystem.

RISKANALYSER GER BATTRE FAKTAUNDERLAG
FOR VAL AV ATGARDER

Vi viljer atgirder i verksamheten utifrdn riskanalyser
kring skattefelet. Analyserna inriktas pa att identifiera
vilka fel som gors, vilka grupper som gor felen och de
bakomliggande orsakerna till felen. Under 2008 har vi
fortsatt att utveckla var analytikerkompetens och forbitt-
ra arbetsmetodiken vid analyserna men mycket aterstar
att gora.

For att ytterligare forbittra vara urval och fi mer
kunskap om skattefelet har uppbyggnaden och anvind-
ningen av data mining (IT-stod med artificiell intelligens)
fortsatt och intensifierats. For att fullt ut dra nytta av data

mining krivs ett fungerande data warehouse (i Skatte-
verket kallat Informationslagret) Detta 4r fortfarande till
viss del under uppbyggnad. Ytterligare forbattringar av
uppfoljningssystemen behévs for att riskanalysen avse-
ende kontrollurval ska kunna bli mer tréiffsikra.

Forebyggande arbete i form av service
och information

Information och service inom Skatteverkets om-
rade ska vara behovsanpassad och lattillganglig.
Aterrapportering ska ske av de insatser som har
genomforts for att goéra information och service
mer behovsanpassad och lattillganglig.

VI INFORMERAR ALLT FLER

Under aret anvindes tid motsvarande 33 000 dagar for
riktade informationsinsatser. Detta 4r en 6kning med
drygt tio procent jaimfért med 2007. Genom vér riktade
information ger vi ménga medborgare mojlighet att gora
ritt. Information har bland annat ldmnats p& var webb-
plats, i fackpress och genom direktutskick. Informations-
traffar halls for olika kategorier av deklaranter, revisorer,
redovisningskonsulter och foéretag. En sérskilt priorite-
rad grupp 4r nya foretagare som regelméssigt bjuds in
till nyforetagartriffar.
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VI HAR OPPNAT DE FORSTA SERVICEKONTOREN

I det utvecklingsarbete som myndigheterna bedriver
finns ett starkt gemensamt intresse att utifrdn ett mer
strategiskt perspektiv samverka for att utveckla var per-
sonliga service. Det kan handla om samverkan genom
att vi delar lokaler, men ocksd om en mer utvecklad sam-
verkan dir vi samverkar i leveransen av tjdnster (service,
information och enklare handliggning).

Som ett led i detta har Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan och Skatteverket beslutat att gemensamt
inrdtta s kallade servicekontor. Ett servicekontor dr
en verksamhet dar vi i samverkan ger medborgare och
foretag service enligt one-stop-shop principen vilket ger
mojligheter att 16sa fragor till flera myndigheter vid ett
och samma besok.

Forsikringskassan och Skatteverket har oppnat 40
servicekontor under 2008 — de flesta i samma lokaler
som Arbetsformedlingen. De aterstiende (42 st) i dags-
liget beslutade servicekontoren kommer att 6ppnas
under 2009 — 2010. Rent organisatoriskt dr antingen
Forsidkringskassan eller Skatteverket huvudman for ett
servicekontor.

Det blir enklare for besokarna nir de kan Klara av ett
eller flera drenden vid ett och samma tillfille. Oavsett om
det dr ett drende som hanteras av Arbetsformedlingen,
Forsidkringskassan eller Skatteverket hittar man oss i
samma lokal. Genom servicekontoren finns vi tillging-
liga och nédrvarande dir manniskor behover oss. Genom

att vi koncentrerar var service till gemensamma lokaler
kan vi avsevirt minska vara kostnader. Med servicekon-
toren far vi gemensamt ett underlag som innebir moj-
lighet till fortsatt generdsa oppethéllande for spontana
besok. Vi kan ddrmed ha en hog lokal nédrvaro, dven pa
mindre orter ddr myndigheterna annars inte haft mojlig-
het att finnas kvar var for sig.

SEX MYNDIGHETER | SAMVERKAN

Sex myndigheter samverkar for att férenkla och effekti-
visera start av foretag. I samarbetet deltar Skatteverket,
Bolagsverket, Nutek, Forsiakringskassan, Tullverket,
Arbetsformedlingen. Samverkan ska underlitta for den
som vill starta foretag och for myndigheterna. Under aret
har cirka 3500 nyforetagare fitt information pa ”Starta
foretag-dagar” pa 19 olika orter. Foreldsare fran de olika
myndigheterna informerar da blivande foretagare om
sina olika omraden.
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Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Skatteverkets verksamhetsomra-
den ska vara enkla och tidsenliga. Aterrapporte-
ringen ska besta av en redogorelse for arbetet
med att gora reglerna enkla och tidsenliga samt
en bedémning av i vilken omfattning atgarderna
bidragit till att uppfylla regeringens mal att mins-
ka de administrativa kostnaderna for foretagen.

FORUTSATTNINGAR FINNS ATT MINSKA DE
ADMINISTRATIVA KOSTNADERNA

Vi bedomer att de forslag vi limnat och de atgirder vi
vidtagit skapat forutsittningar for att uppfylla regering-
ens mal att minska de administrativa kostnaderna. Det
finns ingen métning av foretagens administrativa kostna-
der for skatter 2008. En mitning 2007 visade pa en 6k-
ning. Detta berodde bland annat pd ny lagstiftning. Det
4r inte ovanligt att nya bestimmelser, som pa det hela
taget leder till fordelar for sévil foretagen som samhallet
i allménhet, innebir ett utokat — och dirmed kostsamt
— uppgiftslimnande. Inga sddana fordndringar har skett
under 2008.

LOPANDE OVERSYN AV REGELVERKET

Vi arbetar fortlopande med att se 6ver foreskrifter, all-
minna rad samt skattelagstiftning i syfte att forenkla
regelverket. Detta gors till exempel i syfte att avskaffa
bestimmelser som inte lingre behovs. Vi arbetar ocksi
fortlopande med att se 6ver specialbestimmelser och
prova om dessa kan ersittas med schablonbestimmelser
for att minska den administrativa bordan for foretagen.
Ett exempel pa detta #dr den sirskilda regeln i skattebetal-
ningslagen om att drickspengar och annan liknande er-
sittning direkt fran allmédnheten, i vissa fall, ska beaktas
vid berdkning av skatteavdrag. Denna bestimmelse dr
obsolet och Skatteverket har i en skrivelse till Finansde-
partementet foreslagit att den bor avskaffas.

Vi arbetar systematiskt med att ta fram forslag till
forenklingar av de lagar och regler som finns. Arbetet
med att fa fram nya forlag sker i forsta hand inom vara
interna rittsliga nitverk, men i betydande utstrickning
dven genom samarbete med andra myndigheter och or-
ganisationer. Vi deltar ocksa i det forenklingsarbete som
Nutek genomfor i syfte att minska den administrativa
boérdan. Vi bistar ocksa Finansdepartementet med att ta
fram underlag for regeringens handlingsplan for regel-
forenkling. Vi prioriterar i vira remissvar, i utredningar
och i annan samverkan med Finansdepartementet, att
foreslagna regler ska medféra en si begrinsad 6kning
av den administrativa bérdan som mojligt.

I ménga fall 4r det dock stridvan efter likformighet
mellan olika foretagsformer i skattehinseende som ger
upphov till de administrativt mest betungande reglerna.
Vi beaktar #ven att ett minskat uppgiftslimnande till oss
kan medfora ett 6kat antal uppgifter till andra myndighe-
ter, exempelvis Statistiska Centralbyran.

ANDRING I VISSA REGLER OM
SKALBOLAGSBESKATTNING

Vi avser att gora en 6versyn av definitionen av vad som
utgor likvid tillgang. Definitionen av ett skalbolag ir si
utformad att det i manga fall dr svart att avgora om det 4r
ett skalbolag eller inte och det 4r inte heller litt att avgora
ndr undantagsbestimmelser #r tillimpliga. En tydligare
definition av vad som utgor likvida tillgangar skulle redu-
cera denna problematik.

Vi avser att utreda tidpunkten for skalbolagsdeklara-
tioner. En skalbolagsdeklaration med bokslut ska lamnas
senast 30 dagar efter det att bindande avtal om forséljning
ingatts. Detta krav foranleder ett omfattande arbete och
den absoluta tidsfristen missas ofta. En #ndrad tidpunkt
for avlimnande av skalbolagsdeklaration skulle minska
kostnaderna for den administrativa hanteringen av skal-
bolagsdeklarationen och skulle dirtill reducera antalet
fall dar tidsfristen missas.

De regler som medger undantag fran skalbolagsbe-
skattning dr utformade s att det i méanga fall inte 4r maj-
ligt att pa forhand ta stillning till om de &r tillimpliga.
En oversyn av skalbolagsregelns tillimpningsomrade
behovs for att forenkla for foretagen.

AVDRAGSRATT FOR TIDIGARE ARS UNDERSKOTT

En planerad aktivitet dr att arbeta fram forslag till for-
enkling av regeln i 40 kap. 12 § inkomstskattelagen
(1999:1229), IL, om begrinsningar i vissa fall av avdrags-
ritten for tidigare ars underskott. Tolkning av regeln ar
i dag svér.

AVDRAG FOR PENSIONSSPARANDE — ENSKILD NA-
RINGSVERKSAMHET OCH HANDELSBOLAGSDELAGARE

Betriffande niringsidkarens egna pensionssparande ra-
der oklarhetomvad som dr rattavdragsar. Detbehovs Klar-
gorande regler for detta. Detta skulle forenkla for savil ni-
ringsidkarna som forsikringsbolagen och Skatteverket.

... MEN VI HAR GJORT MER AN DETTA

Ytterligare exempel pa vart arbete med forenklingar for
foretagare ar:

e Forslag pa forenklat regelverk for redovisning och be-
skattning av mindre handelsbolag, som Zgs av fysiska
personer, mindre och medelstora aktiebolag samt eko-
nomiska féreningar

¢ Forslag pa utvidgning av bestimmelserna om dekla-
rationsombud

¢ En ny deklarationsbilaga (NE) har ersatt tvd andra
blanketter (N1 och N2)

e Samverkan med Bolagsverket och Nutek i friga om
att skapa en portal for foretagare , “verksamt.se”

e Medverkan i arbetet med att f4 en 16sning med organi-
sationslegitimationer

e Foreskrifter om e-tjanster



7. OVRIG ATERRAPPORTERING H

Uppbordseffektivitet

Skatteverket ska uppratthalla en hég upp-
bordseffektivitet. Aterrapportering ska ske av
de atgarder som vidtagits och planeras for att
verksamheterna ska bidra till en hég uppbdrds-
effektivitet.

UPPBORDSFORLUSTERNA HAR OKAT

Uppbordsforlusten var 7,3 miljarder vilket 4r en 6kning
med tre miljarder. Detta dr ett trendbrott jamfort med
tidigare ar nir uppbordsforlusterna successivt minskat.
Mitt som en andel av de totala skatterna var uppbords-
forlusten 0,49 procent. En stor anledning till 6kningen dr
att antalet anstillda som berorts av konkurser har kat.
Antalet konkurser har okat med nio procent. En del av
uppbordsforlusterna kan dven bero pa att vi nu ser kon-
sekvenserna av den slopade formansritten 2004 for skat-
tefordringar vilken inte beriknades fa fullt genomslag
forran 2010.

SKATTEVERKET SATSAR AN MER PA FOREBYGGANDE
ARBETE OCH INFORMATION

Den 1 januari 2008 overfordes de offensiva borgenirs-
arbetsuppgifterna fran Kronofogden till Skatteverket.
Verksamhetsovergangen hade malsittningen att varken
skattebetalare, externa aktorer eller borgenirer skulle
mirka av overflyttningen vilket ocksd uppfylldes helt.
Skatteverket har nu fatt mer och kraftfullare majlighe-
ter att tillvarata statens ritt som borgenir och uppritt-
hélla den hoga uppbordseffektiviteten. Vi arbetar frimst
genom individuell information och besok till foretagare
vilket dven leder till att bibehélla och 6ka fortroendet for
Skatteverket.

Sedan hosten 2008 paverkas Sverige av den raddande
lagkonjunktur som paborjades med en finanskris. Skatte-
verket har med anledning av detta sirskild bevakning av
om antalet skattebetalare med betalningsproblem 6kar
samt hojd beredskap for att vidta atgirder med syfte att
hjidlpa skattebetalare i den situationen. Analyser har dven
genomforts inom detta omrade, en stérre 6kning av be-
talningsproblemen forutspas dock inte forrin till varen
2009.

Vi har paborjat att se over vilka effekter de i utred-
ningen "En aterstilld foretagsinteckning” foreslagna
dndringarna kommer att fi. Att foretagsinteckningarnas
forménsritt hojs samt dndringen i 1onegarantilagen kan,
utan vidtagna atgidrder, komma att paverka uppbordsef-
fektiviteten. Vidare har samverkan pdborjats med KFM
avseende skuldsatta barn som har underskott pa skatte-
kontot. Skatteverket har ocksa fortsatt med att ta person-
lig kontakt i ett tidigt skede for de som inte betalar sitt
underskott. Aktiviteten hanterar frimst nya foretag men
dven de som drivit verksamhet linge blir kontaktade nir
betalning uteblir for forsta gangen.

Internationellt samarbete

Skatteverket ska ha ett gott samarbete med
andra landers myndigheter avseende skatteverk-
samheten. Aterrapporteringen ska besta av en
beskrivning av de omraden inom vilka det sker
ett internationellt samarbete och vilka atgarder
som vidtagits for att forstarka samarbetet. Ater-
rapporteringen ska ocksa omfatta en redogérelse
for hur den information som erhalls fran andra
lander tas tillvara i myndighetens arbete.

SKATTEVERKET HAR BEDRIVIT ETT OMFATTANDE
INTERNATIONELLT SAMARBETE...

Vi har bedrivit ett omfattande internationellt samarbete.
Detta har haft tva perspektiv. Ett har bestatt i att skapa
forutsittningar for en effektiv internationell samverkan
och ett annat att faktiskt omsétta de mojligheter som ska-
pats i operativ handling.

I arbetet med att skapa goda forutsittningar for inter-
nationellt samarbete ingér att stirka relationerna med
andralinders myndigheter och att bygga upp kunskap om
dessa samt under vilka forutsittningar de verkar. Sverige
har aktivt medverkat i olika internationella organisatio-
ner som EU, OECD, IOTA och Nordiska Ministerradet.

Under aret har Sverige valts till ordférandeland for
IOTA (Intra-European Organisation of Tax Administra-
tions), som #r en mellanstatlig samarbetsorganisation pa
skatteomradet med 43 medlemslinder. Detta ordforan-
deskap kommer att synliggora Sverige som en ledande
och drivande nation i utvecklingen av skatteadministra-
tioner. Vara forutsittningar att samarbeta har dirmed
stirkts ytterligare.

Vid den svenska EU-delegationen i Bryssel finns en
sa kallad skatteattaché. Denne har i uppdrag att limna
internt stod samt att félja och rapportera om skattefragor
inom EU.

Vi har under aret deltagit i flera internationella utveck-
lingsprojekt, sdsom i Albanien, Filippinerna, Indonesien,
Kosovo, Laos, Litauen, Mongoliet och Sydafrika. Forut-
om att samarbeta med mottagarlinderna sker samarbete
med andra linders foretrddare fran bland annat skat-
temyndigheter och internationella organisationer. Den
hir formen av medverkan i internationella utvecklings-
projekt har visentligt bidragit till var formaga att kunna
agera internationellt.

...OCH VIDTAGIT OLIKA ATGARDER FOR
ATT STARKA SAMARBETET

Under 2008 har Skatteverket fortsatt att stirka den orga-
nisatoriska strukturen for att forbittra det internationella
samarbetet.

Fiscalisprogrammet #r ett samverkans- och utveck-
lingsprogram inom skatteomradet for EU:s medlems-
och kandidatlinder. Genom programmet har vi kunnat
fordjupa var samverkan med andra ldnder och alldeles
sdrskilt inom omraden som dr knutna till vara verksam-
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hetsmal. Sarskilt kan nimnas utvecklingen av kunskaper
inom riskhantering, bekimpande av momsbedrigerier i
samband med gemenskapshandel och de i Sverige ge-
nomférda seminarierna for det nya EU-gemensamma
systemet for aterbetalning av moms till utlindska foreta-
gare och skatteparadis.

Vi har i betydande omfattning deltagit i OECD:s och
IOTA:s arbete med att utveckla rittsliga, metodmaissiga
och administrativa fragor inom skatteomradet. Bland an-
nat kan framhallas en samverkan som syftar till att stivja
aggressiv skatteplanering. Tillsammans med finansde-
partementet har Skatteverket dven deltagit i OECD:s
arbete mot skadlig skattekonkurrens.

Samarbetet inom Norden har fortsatt under éret be-
traffande fragor inom internprissittning, skatteparadist-
ransaktioner, revisionsmetodik, riskanalys och ekobrott.

INFORMATIONSUTBYTET VIKTIGT FOR
VAR VERKSAMHET

Inom ramen for samarbetet mellan EU-linder har vi del-
tagit aktivt i ett flertal arbetsgrupper. Arbetet har bland
annat varit inriktat pa att utveckla informationsutbytet
mellan medlemslidnderna. Inom mervirdesskatteom-
radet har samarbetet sirskilt varit fokuserat pa fragor
rorande skattebefriad import och bilinforsel. Nir det gil-
ler anvindningen av den av Europeiska Kommissionen
initierade kontrollmetoden MLC (multilateral controls)
har Sverige tillhort de mest aktiva EU-linderna. Det allt
mer utvecklade samarbetet mellan EU-linder har varit
avgorande for flera av de kontrollinsatser Skatteverket
har bedrivit under 2008.

Inom ramen for Ostersjosamarbetet har fragor kopp-
lade till fiskerindringen prioriterats. Genom detta samar-
bete har kontroller kunnat utféras i nira samverkan mel-
lan skattemyndigheter tillsammans med ett flertal andra
myndigheter.

Ett uppmidrksammat resultat av det internationella
samarbetet dr den information som Sverige fatt del av
om svenskars tillgangar forvaltade av en bank i Liech-
tenstein. I detta virldsomspinnande samarbete har nio
linder deltagit. Utbyte av information mellan linder dr
en nyckelfaktor om vi ska kunna forsvara oss mot inter-
nationellt skattefusk.

Den gemensamma nordiska informationstjinsten
Nordisketax, som #r en webbtjinst, har under aret besva-
rat 1 400 frigor. Genom det nira samarbetet mellan lin-
derna har enhetliga svar kunnat limnas. Allménhetens
intresse for Nordisketax har okat kraftigt och antalet be-
sok pa webbsidan uppgick under 2008 till 300 000.

Det nidra samarbetet mellan Sverige och Danmark har
accentuerats och stirkts i takt med den allt hégre graden
av integration i Oresundsregionen.

Skatteverket har dven deltagit i Eurocanet (European
Carousel Network), som ir ett nitverk bland EU-ldnder
med syfte att dstadkomma ett skyndsamt informations-
utbyte vid misstanke om mervirdesskattebedrigerier.
Uppgifterna har varit virdefulla da bedréigerier dirmed
har varit mojliga att uppticka i ett betydligt tidigare ske-

de 4n vad som normalt hade varit fallet.

Fréagor rorande punktskatter vid forsiljning av alkohol
och tobak via Internet har dven i ar varit aktuella. Frage-
stillningarna har ofta inneburit att Skatteverket inhdmtat
information fran annat EU-land. Uppgifter har di begirts
om nitbolagets forsiljningar till svenska kunder. Infor-
mationen har sedan anvints for att faststilla vem som ska
betala skatt och med vilket belopp.

Under éret har ett betydande informationsutbyte
skett mellan Sverige och andra linder. Detta utbyte har i
manga fall varit avgorande for skatte- och avgiftsbeslut i
Sverige eller i andra ldnder.

Organiserad brottslighet

Skatteverket ska redovisa de atgarder som har
vidtagits for att bekampa den organiserade
brottsligheten samt resultatet av atgarderna.

DELTAGANDE | REGERINGSUPPDRAGET ATT VIDTA
ATGARDER FOR ATT SAKERSTALLA EN EFFEKTIV
OCH UTHALLIG BEKAMPNING AV DEN GROVA OCH
ORGANISERADE BROTTSLIGHETEN

Skatteverket har under aret deltagit i ett antal myndig-
hetsgemensamma arbetsgrupper med anledning av upp-
drag till Rikspolisstyrelsen (Ju2008/5776/P0O) m.m. att
vidta atgirder for att sidkerstilla en effektiv och uthallig
bekimpning av den grova och organiserade brottslighe-
ten. Verket bedomer att arbetet med att bygga upp den
nya samverkansstrukturen ger mojlighet till en effekti-
vare bekdmpning av den organiserade brottsligheten.

INTERN HANDLINGSPLAN FOR ARBETET MOT
ORGANISERAD BROTTSLIGHET

Vi har tagit fram en handlingsplan for vart arbete mot or-
ganiserad brottslighet och sikerstillt organisation och
resurser for det fortsatta arbetet under 2009.

DELTAGANDE I POLISENS NUVARANDE OPERATIVA
RAD OCH SAMBANDSMAN VID RIKSKRIMINALPOLISEN

Skatteverket har deltagit med en observator i polisens
nuvarande operativa radd och #dven haft en s.k. sambands-
man stationerad vid rikskriminalpolisens underrittelse-
sektion. Deltagande i operativa radet har skapat en bra
grund for det framtida gemensamma arbetet och ocksi
lett till Skatteverkets deltagande i flera operativa insatser.
Aven sambandsmannens arbete har varit av stor betydel-
se for samverkan och informationsutbytet mellan Skat-
teverket och polisen.

DELTAGANDE | REGIONALA UNDERRATTELSECENTRA
(RUC) OCH ANNAN REGIONAL SAMVERKAN MOT
ORGANISERAD BROTTSLIGHET

Parallellt med det padgaende utvecklingsarbetet av myn-
dighetssamverkan mot organiserad brottslighet har
Skatteverket deltagit aktivt i de tre nuvarande regionala
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underrittelsecentra som ir etablerade i Stockholm, Go-
teborg och Malmé. Myndigheterna i det regionala un-
derrittelsecentrat i Goteborg har gjort en utvirdering
av det hittills bedrivna arbetet. Utvirderingen visar att
arbetsformen varit framgangsrik men att det finns delar
som behdover utvecklas vidare.

Utover deltagande i regionala underrittelsecentra har
verket dven deltagit i andra former av regional myndig-
hetssamverkan mot organiserad brottslighet.

DELTAGANDE | MYNDIGHETSGEMENSAMT OPERATIVT
ARBETE UNDER 2008

Under 2008 har ett stort antal insatser, inom ramen for
den sirskilda satsningen mot organiserad brottslighet,
beslutats i polisens operativa rad. Skatteverket har del-
tagit med resurser fran bade beskattningsverksamheten
och den brottsutredande verksamheten i ett tiotal av
dessa insatser. Vi bedomer att insatserna varit ett viktigt
bidrag i kampen mot den organiserade brottsligheten,
bland annat genom att aterfora utbyte av brott genom att
sdkra betalning for paforda skatter och avgifter. En nér-
mare uppfoljning av resultatet av de operativa insatserna
gors inom polisen. Exempel pa insatser ddr Skatteverket
deltagit 4r Operation Las Vegas (illegala spelautomater)
och Operation Grinsland (dieselsmuggling).

Erfarenheter visar att de drenden fran RUC som beror
Skatteverket ofta dr kopplade till omraden dir risken for
skattefel 4r hog, exempelvis skrothandel, inforsel av mo-
torfordon och spel. Vidare har ca tvé tredjedelar av RUC-
drendena i Stockholm koppling till utredningar om svart
arbetskraft som bedrivits inom Skatteverkets riksprojekt
”Uthyrning av svart arbetskraft”.

Kompetensforsorjning

Skatteverkets arbete med kompetensforsorjning
ska omfatta insatser for att framja etnisk och kul-
turell mangfald samt astadkomma en dndamals-
enlig aldersstruktur, konsférdelning och rérlighet
bland personalen. Effekter av pensionsavgangar
och forandringar till foljd av en 6kad automatise-
ringsgrad ska analyseras och beskrivas.

SKATTEVERKET VAXLAR KOMPETENS | TAKT MED
VERKSAMHETENS BEHOV

Fram till 2012 forindras verksamheten i flera avseenden.
Ett fordndrat arbetssitt infors som ska bidra till 6kad ef-
fektivitet samtidigt som antalet anstéillda minskar, framfor
allt genom stora pensionsavgéngar. Antalet besok hos fo-
retag ska oka vilket medfor att i princip alla medarbetare
ska kunna gora besok. Grundliggande for framgang ar
formagan att bygga fortroende. Krav kommer att stéllas
pa bemoétandekompetens vilket i stor utstrickning har
att géra med personliga egenskaper. Fortsatt automati-
sering och minskad grundhantering rationaliserar bort
enklare arbetsuppgifter. Ett storre fokus pa avancerat
skatteundandragande medfor att utredningsarbetet blir

mer komplext. Sammantaget innebir detta att kompeten-
sen bade behdver breddas och fordjupas. De personliga
egenskaperna har lyfts fram sirskilt i rekryteringen av
medarbetare till de servicekontor som inréttats i samar-
bete med Forsikringskassan under éret.

SYSTEMATISK KOMPETENSVAXLING

Under 2008 har en modell for arbetet med att ta fram
en malbild for kompetensbehovet 2012 utformats. Mal-
bilden ska tydliggora de forindrade krav pa kompetens
som verksamhetens utveckling stiller. Ett utvecklingsar-
bete som tydliggér hur dialogen mellan chef och med-
arbetare ska g4 till har genomforts under aret. Dialo-
gen dr underlag for att planera utvecklings- respektive
avvecklingsinsatser, bedoma behov av nyrekrytering,
berzkna kostnader for insatserna och bedoma behov av
justeringar i Skatteverkets 16nebild. Arbetet med att ta
fram nyckeltal for att folja upp kompetensvixlingen har
paborjats under 2008.

KOMPETENSUTVECKLINGSORGANISATION MED
UTGANGSPUNKT | VERKSAMHETENS KRAV

For att sidkerstilla att kompetensutvecklingen utformas
med utgangspunkt i verksamhetens behov pa kort och
lang sikt har en sammanhéllen organisation for kompe-
tensutveckling tidigare inforts. Syftet var att sikra enhet-
lighet i utbildningar, utbildningsmaterial och genomfor-
ande. Den nya organisationen underlittar utvecklingen
av flexibla utbildningsformer, sa att kompetensutveck-
lingen stodjer det forindrade arbetssittet. Under 2008
har utvecklingen och implementeringen av den nya or-
ganisationen fortsatt.

For att mota kravet pa breddad generalistkompetens
har den interaktiva utbildningen “Vara Skatter” tagits
fram. Ytterligare moduler, bland annat inom foretagsskat-
teomradet, ska byggas pa successivt. Under kommande
ar fortsitter arbetet med att anpassa innehallet i samtliga
utbildningar till framtida kompetenskrav.

LANGSIKTIG LONEBILDNING SOM STODJER
VERKSAMHETENS INRIKTNING

Under 2008 har Skatteverket genomfort tva lonerevisio-
ner. Mélsittningen har varit att bidra till att savil chefer
som medarbetare tar ansvar for verksamheten, dess re-
sultat och utveckling. Lonesittningen har utifran myn-
dighetens mal och strategier varit individuellt bestdmd
for att premiera skicklighet och goda arbetsresultat.

Ett utvecklingsarbete i syfte att tydliggora en gemensam
Ionepolitik for hela Skatteverket som stodjer verksamhe-
tens behov av kompetens har paborjats under aret. Denna
ska stodja sambandet mellan prestation, ansvar, arbetsupp-
gifter och16n for att bidra tillverksamhetens méluppfyllelse.

MANGFALD FOR OKAT FORTROENDE

Skatteverket dr en myndighet med stor kontaktyta mot
allminheten. Verksamheten utvecklas i en riktning som
innebir att denna kontaktyta blir stérre. Att vi i moten
med medborgarna har ett gott bemétande &r viktigt for
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fortroendet. Fortroendet i sin tur &r viktigt for att vi ska
kunna uppfylla vart uppdrag. En del av arbetet med att
oka fortroendet genom vart bemotande handlar om att
0ka méangfalden hos vira medarbetare.

I 2008 ars regleringsbrev fick Skatteverket i sirskilt
uppdrag att ta reda pad om det finns skillnader i hur vi be-
moter kvinnor respektive min, och om skillnaderna i s&
fall kan motiveras av att olika individer har olika behov.
Uppdraget har redovisats i rapporten Det jamstdillda be-
maotandet — en genomlysning av hur Skatteverket bemdoter
kvinnor och mdén.

Underlagen for den utredning som gjordes var tva stu-
dier som tidigare genomforts av Skatteverket. Dels stu-
derades den enkit som vartannat ar gar ut till allménhe-
ten for att mita medborgarnas attityder till Skatteverket,
dels den studie som genomforts vid expeditioner om hur
vi beméter kvinnor respektive mén ur ett jamstélldhets-
perspektiv. Utredningen konstaterade att det finns skill-
nader i hur vi beméter kvinnor och mén.

En del i arbetet med att 6ka jaimlikheten i bemoétan-
det av medborgarna vad giller kon men ocksa etnicitet,
alder etc. dr att arbeta for en 6kad jimlikhet bland vara
medarbetare. Det handlar om lika méjligheter vid rekry-
tering, men ocksa om lika mojligheter till utveckling for
de som redan &r anstillda.

For att 6ka mangfalden genom inflodet av medarbe-
tare har vi valt att fokusera pé att forhindra alla former av
diskriminering. Under de senaste aren har rekryterings-
processen kvalitetssikrats i alla led. Framfor allt handlar
det om utbildning av de handl:iggare som arbetar i rekry-
teringsprocessen, men ocksa om éversyn och forbittring
av relevanta riktlinjer. Vidare har kompetensprofilerna
reviderats avseende krav pa bemétandekompetens.

Arbetsmiljo

Skatteverket ska kontinuerligt bedriva ett
forbattringsarbete nar det galler arbetsmiljon. |
detta ingar att utveckla och forbattra de faktorer
som leder till 6kad motivation, effektivitet och
battre halsa. En viktig aspekt och del i detta ar
att systematiskt arbeta fér att minska stress och
sjukfranvaro. En redovisning ska ske av vilka
atgarder som vidtagits och hur dessa paverkat
ovannamnda faktorer. Avseende sjukfranvaron
ska en redovisning ske av hur arbetet paverkat
eventuella regionala skillnader.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE FOR
KONTINUERLIGA FORBATTRINGAR

Arbetet med att integrera hilsoarbetet i verksamheten
har fortsatt under 2008. Ett offensivt forhallningssitt
i arbetet med att 6ka hilsan har tre perspektiv; frimja
hilsa, forebygga ohilsa och rehabilitera. For att bidra till
bittre analys av hilsoldget och tydliggora kopplingen till
produktionen har ett analysverktyg utvecklats. De hilso-
relaterade nyckeltal som tidigare tagits fram i samarbete

med andra statliga myndigheter med regional verksam-
het ingar som en del.

RISK- OCH KONSEKVENSBEDOMNING
VID OMSTALLNING

Den utveckling av verksamheten som har pabérjats un-
der 2008 medfor omstillningsarbete for Skatteverket.
Omstillningsarbetet i sin tur stiller krav pa att tidigt
kartldigga och analysera konsekvenser av forindringar
for att bland annat minska risken for ohélsa. Under aret
har vi arbetat intensivt med att genomfora risk- och kon-
sekvensanalyser for berdrd verksamhet.

SJUKFRANVARON FORTSATTER ATT MINSKA

Som ett resultat av en milmedveten strategisk satsning
fortsitter den positiva trenden med sjunkande sjukfrin-
varo ocksd under 2008. Béde den totala sjukfranvaron
och langtidssjukfranvaron har fortsatt att minska och
frisktalet fortsitter att oka. Trots det uppnas inte ma-
let. Sjukfranvaron var vid utgdngen av aret 3,6 procent
av total tillgdnglig tid, en minskning med 0,5 procent
sedan foregaende ar. Minskningen motsvarar 14 214 ar-
betsdagar. Langtidssjukfranvaron har minskat fran 2,5
till 2,0 procent och frisktalet har okat fran 79 till 80 pro-
cent. Trenden giller alla regioner, alla dldersgrupper och
bland bade kvinnor och méin. De skillnader som tidigare
kunnat konstateras kvarstir dock. Kvinnor har fortsatt
dubbelt s& hog sjukfrinvaro som méin och nagot ligre
frisktal, sjukfranvaron stiger med aldern och regionala
samt inomregionala skillnader kvarstar. Sjukfranvaron i
regionerna varierar mellan 2,9 och 4,8 procent. Vistra
regionen ir den enda region som nar malet.

Gemensamt for de regioner som har kraftigt minskad
sjukfranvaro under éret dr att de har arbetat sirskilt ak-
tivt med fordjupad sjukfranvaroanalys, riktade insatser
och I6pande uppfoljning av dessa insatser. Flera har ock-
sa haft ett bra samarbete med Forsikringskassan.

Under éret har det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortsatt. Integreringen av hilsofragorna i verksamheten
ir en viktig del av det. Bland annat har hilsoaspekterna
arbetats in i dialogen chef — medarbetare och ett revide-
ringsarbete av riktlinjerna inom arbetsmiljdomradet har
genomforts. Med tanke pa det omstillningsarbete som
skett under édret har arbetet fortsatt med att uppméirk-
samma eventuella negativa foljder pad grund av stress
hos bland annat chefer. Skatteverket har ett vil utvecklat
samarbete med foretagshilsovarden, Forsdkringskassan
och personalorganisationerna kring arbetsmiljofragor.

Totalt sett ser vi positivt pa den minskning av sjukfran-
varon som skett under aret dven om vi inte uppnér det
uppsatta malet. Aktuell forskning visar att en sjukfran-
varo mellan 2 och 4 procent ir acceptabel. De regionala
skillnader och skillnader mellan kvinnor och mén och
medarbetare i olika ldrar som forekommer ir viktiga att
vara fortsatt uppmérksam pa.
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Uppdrag enligt

regleringsbrev

SKATTEREDUKTION FOR BREDBANDSANSLUTNING

Skatteverket ska redovisa de informationsinsatser som
har genomforts for skattereduktionen for bredbandsan-
slutning och en bedémning av om informationen natt ut
samt insatsernas effekter. Skatteverket ska vidare redo-
visa antalet inkomna och antalet beviljade ansékningar
om skattereduktion for bredbandsanslutning férdelat
pa foretag och privatpersoner samt regional fordelning
(kommunnivd). Skatteverket ska ocksé redovisa hur re-
duktionsbeloppet férdelar sig for dessa. Redovisningen
ska ske i anslutning till arsredovisningen.

REGELFORENKLING

Skatteverket ska inom sitt ansvarsomrade bistid Reger-
ingskansliet (Finansdepartementet) i arbetet med att ta
fram underlag till regeringens handlingsplan for regelfor-
enkling for foretagen. I uppdraget ingar bl.a. en redovis-
ning av arten och inriktningen av det férenklingsarbete
som bedrivs pd myndigheten samt av férenklingsatgir-
der. Uppdraget ska avrapporteras vid ett tillfdlle under
2008. En ndrmare precisering av innehéllet i uppdraget
kommer att ske i ett regeringsbeslut i borjan av 2008.
Som ett led i mitningarna av foretagens administrativa
kostnader ska Skatteverket bistd Verket for ndringslivs-
utveckling (Nutek), i arbetet med att mita forindringar
av myndighetens foreskrifter och allmznna rad som pa-
verkar foretagens administrativa kostnader.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 437442-08/113)

FELAKTIGA UTBETALNINGAR FRAN
TRYGGHETSSYSTEMEN

Skatteverket ska utveckla samverkan med Gvriga myn-
digheter for att effektivisera arbetet for att férhindra fel-
aktiga utbetalningar. De insatser som gjorts och planeras
att vidtas med anledning av uppdraget ska redovisas. Re-
dovisningen ska avrapporteras till Finansdepartementet
senast den 28 september 2008.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 546653-08/113)

JAMSTALLDHET

Att kvinnor och min i sina kontakter med myndigheter
bemots pa ett likvirdigt sitt utgor en sjilvklar del av de
for statsforvaltningen gemensamma virdena demokrati,
réttssidkerhet och effektivitet. Skatteverket dr en myndig-
het som har kontakter med en stor del av befolkningen i
landet. Att dessa kontakter sker med ett likvirdigt bemo-
tande av mén och kvinnor &r en viktig jaimstilldhetsfraga.
Regeringen uppdrar dirfor at Skatteverket att studera
och utreda myndighetens bemétande av kvinnor respek-
tive mén och analysera i vilken utstrickning eventuella
skillnader 4r motiverade av olikheter i individernas be-
hov. Uppdraget ska redovisas till Finansdepartementet
senast den 15 september 2008.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 538171-08/113)

CFC (CONTROLLED FOREIGN COMPANY)

Skatteverket ges i uppdrag att goéra en genomgang av
listan i bilaga 39 a till Inkomstskattelagen (IL). I uppdra-
get ingar att utreda dels om nagon stat har infort skat-
teforméner som inte dr godtagbara ur CFC-hinseende
och inkomst i denna stat dirfor helt eller delvis inte bor
omfattas av sidan 7 av 12 kompletteringsregeln i 39 a kap.
7 § IL, dels om nagon stat har avskaffat siddana skatte-
formaner och inkomst i denna stat och dirfor helt eller
delvis bor omfattas av kompletteringsregeln. Uppdraget
skulle redovisas till Finansdepartementet senast den 30
maj 2008 men har forlingts och utvidgats enligt regle-
ringsbrevet for budgetaret 2009. Aterrapportering ska
ske 31 december 2009.

SAMHALLETS KRISBEREDSKAP

Myndigheten ska redovisa genomford verksamhet och
limna en bedomning av vilka effekter dessa har haft for
att bidra till att uppfylla de formagemal som anges inom
verksamhetsomradena Krisledningsformaga och Opera-
tiv forméga. Redovisningen ska ldmnas till Finansdepar-
tementet senast den 14 november 2008, med kopia till
Krisberedskapsmyndigheten.
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Redovisningen enligt 9 § Foérordning, (2006:942) om kris-
beredskap och hojd beredskap tredje stycket ska limnas
vid samma tidpunkt och inte i samband med arsredovis-
ningen.

MYNDIGHETEN SKA REDOVISA OVANSTAENDE
FORMAGOR ENLIGT SKALAN:

e god férmaga,
¢ i huvudsak god férméga men med vissa brister,
¢ viss, men bristfillig forméga respektive

e ingen/mycket bristfillig formaga.

Bedomningar av formégan ska goras gentemot risker
som identifieras i myndighetens risk- och séarbarhets-
analys samt mot utpekade scenarion enligt regeringens
sdrskilda anvisning. Indikatorer pa forméaga och mall for
formégebedomningarna utarbetas av Krisberedskaps-
myndigheten och faststills av regeringen.

Atgirder och verksamheter finansierade av anslaget
7:5 Krisberedskap och de effekter dessa haft pa formé-
gorna ska sidrredovisas.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 683001-08/113,
131 432338-08/113)

GRANSREGIONAL INFORMATION

Skatteverket ska tillsammans med Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen vidta atgirder for att, inom myndig-
heternas ansvarsomrade, se till att det finns god informa-
tion till allméinheten rorande de regelverk som giller for
personer som bor och arbetar i olika linder i Norden. En
redovisning av vilka atgirder som vidtagits eller som kom-
mer att vidtas ska limnas senast den 1 augusti 2008.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer 131 427075-08/1211)

SKATTA.SE

I Skatteverkets rapport ”"Svartkop och svartjobb i Sve-
rige” del 2 (Rapport 2007:1) foreslogs en frivillig webba-
serad lonecentral, som hanterar hela loneredovisningen

med skatteavdrag, kontrolluppgiftslimnande och utrik-
ning av arbetsgivaravgiften. Skatteverket ska utreda de
juridiska och ansvarsméissiga aspekterna av ett genom-
forande av forslaget om en webbaserad lonecentral,
“Skatta.se”. Skatteverket ska ocksa utreda formerna for
utveckling och framtida forvaltning. De juridiska och
ansvarsmaissiga aspekterna ska redovisas till Finansde-
partementet senast den 1 april 2008 och uppdraget i sin
helhet redovisas senast den 30 juni 2008.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer131 90773-08/113,
131 420079-08/113)

OMBUDSDEKLARATION

Genom lagen (2005:1117) om deklarationsombud infordes
den 1 april 2006 en majlighet for foretag att utse en fysisk
person som ombud for att limna skattedeklaration i form
av ett elektroniskt dokument. I proposition 2005/06:31
angavs att en utvirdering av reglerna behévde goras efter
viss tid. Reglerna har nu varit i kraft i mer #n ett ar. Reger-
ingen uppdrar darfor at Skatteverket att gora en utvirde-
ring av effekterna av reglerna om deklarationsombud och
analysera varfor anvindningen av reglerna endast skett
i begrinsad omfattning. Om det vid utvirderingen fram-
kommer behov av forfattningsidndringar ska Skatteverket
limna sidana forslag. Vid utviarderingen ska Skatteverket
samrada med berérda myndigheter. Uppdraget ska redo-
visas till Finansdepartementet senast den 1 april 2008.
(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer131191499-08/111)

UTGIFTSPROGNOSER

Skatteverket ska redovisa utgiftsprognoser for 2008-
2011 i Hermes vid nedanstiende prognostillfallen. Prog-
noserna ska utforligt kommenteras bide i forhallande till
foregadende prognostillfille och i férhallande till statsbud-
geten. Prognoserna ska limnas senast den 22 januari, 10
mars, 9 maj, 1 augusti och 30 oktober.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer13154698-08/122,

131 158925-08/122, 131 283523-08/122, 131 418226-08/122,

131 648468-08/122)



n SKATTEVERKET ARSREDOVISNING 2008

Upplysningar om

redovisningen

FORANDRINGAR AV KAPITEL OCH AVSNITT

Skatteverkets resultatredovisning har i huvudsak samma
indelning som foregdende ar. En fordndring ir att kapit-
let om kompetens har lyfts in i kapitlet verksamhets-
omrade skatt for att tydligare koppla diskussionen om
kompetensforsorjning till analysen av det ekonomiska
och verksamhetsmissiga utfallet. Omradet kompetens
behandlas #ven, liksom tidigare &r, i kapitlet Aterrappor-
teringskrav.

Ovriga forandringar i textens overgripande struktur av-
ser rubriksittning och kapitelindelning. Rubriken Over-
sikt Skatteverket har #ndrats till Aret i korthet. Separata
kapitel for respektive verksamhetsgren har inforts. Fo-
regaende ar 1ag verksamhetsgrenarna som avsnitt i det
nu borttagna kapitlet Skatteverket. Den allminna text
som inledde kapitlet Skatteverket har istillet lagts under
Verksamhetsomrade skatt.

RESULTATREDOVISNING

I resultatredovisningen gors en bedomning av resultat-
utvecklingen gentemot regleringsbrevets mal for poli-
tikomradet, verksamhetsomride Skatt, de déri ingédende
verksamhetsgrenarna och for kompetensforsorjningen.
Enligt regleringsbrevet ska Skatteverket formulera mal
for verksamheten for att uppfylla regleringsbrevets mal.
Vi har gemensamma langa mal — mal 2012 — men iven
mal for 2007 for varje verksamhetsgren. En 6versyn av
malstrukturen gjordes infoér 2007 och malen 2012 omfor-
mulerades. Vi tydliggjorde ocksa hur de korta malen ska
bidra till maluppfyllelsen pa lang sikt.

I redovisningen syns forandringen genom att resulta-
tet for malen 2012 presenteras samlat i kapitlet Verksam-
hetsomréade skatt. Varje verksamhetsgren inleds med en
genomging av verksamhetens volymer, kostnader och
effektivitet. Direfter foljer en genomgéng av verksamhe-
tens resultat strukturerad utifran den ldnga mélen.

RESULTATBEDOMNING

Skatteverket redovisar en bedomning av maluppfyllelsen
for mal for 2008 och utvecklingen for malen 2012, Skat-
teverkets bedomning av maluppfyllelsen for mal 2008
redovisas med ja om malet uppfylls och nej om malet

inte uppfylls. Ett antal méal innehéller flera parametrar
vilket innebir att mélet bedoms delvis uppnatt om vi har
maluppfyllelse for en parameter men inte for den andra.
For bedomning av utvecklingen for mal 2012 anvinder
vi bedomningarna positiv utveckling, oférandrat resultat,
negativ utveckling och ingen mitning.

TIDREDOVISNINGEN

Tidredovisningen utgor ett av underlagen vid berdkning-
en av kostnadsproduktivitet och férdelning av kostnader
mellan verksamhetsgrenar. Tidredovisning limnas varje
manad och innehéller en lI6pande redovisning dag for
dag i antalet arbetade timmar. Tiden redovisas i dimen-
sionerna verksamhetsgren och aktivitet. Vid berikning
av arsarbetskraft har vi utgétt fran 210 arbetsdagar per
person.

STATISTIKBILAGAN OCH FORANDRINGAR
| UNDERLAG FRAN TIDIGARE AR

Enligt regleringsbrevet ska i en bilaga till arsredovis-
ningen, redovisas “en sammanstillning over siadana
matt, indikatorer och nyckeltal som ingér i myndigheter-
nas underlag for att belysa och bedéma verksamhetens
utveckling och resultat. Sammanstillningen ska folja
samma indelning som resultatredovisningen och redo-
visa lopande arsserier som omfattar minst tre ar.”

I statistikbilagan har vi redovisat merparten av de un-
derlag vi anvinder i texten for att belysa och bedoma vart
resultat. Undantaget dr nir vi aterger konkreta exempel,
hénvisar till rapporter vi publicerat eller anviander extern
statistik. I bilagan ingar #ven data som inte analyseras
i texten utan dr avsedda att komplettera bilden av verk-
samhetens omfattning och resultat.

Dir det #r relevant redovisas 1opande arsserier om
minst 3 ar. I ndgra fall har jimforbara underlag inte kun-
nat tas fram eller saknas for tidigare ar. Detta #r di angi-
vet. For de mél dir det dr visentligt att f6lja utvecklingen
av regionala skillnader har spridningen mellan regioner
angivits. Om en region har en visentligt avvikande verk-
samhet inom ett omrade har den exkluderats fran jamfo-
relsen. I dessa fall dr detta angivet.

I statistikbilagan aterges bland annat den dterkomman-



7. OVRIG ATERRAPPORTERING u

de statistik som vi presenterar varje ar. Strukturen pa sta-
tistikbilagan 4r densamma som i huvudtexten. Tabeller
om verksamhetens volymer, kostnader och produktivitet
aterfinns siledes i inledningen av respektive verksam-
hetsgren. I samband med infoérandet av statistikbilagan
har en bredare genomgéng gjorts av vilka underlag som
ska presenteras inom respektive omrade.

I vissa fall har mindre justeringar av tidigare ars utfall
gjorts till f6ljd av kompletteringar i underlagen eller till
foljd av dndrade beridkningar. Dir fordndringarna dr av
mindre betydelse #r detta angivet i bilagan. Principiella
forandringar presenteras ddremot i detta avsnitt. Hit hor
till exempel om vi valt att ta bort statistik som tidigare
varit dterkommande eller om berdkningarna dndrats i
storre omfattning.

De belopp som vi anger som utfall av vir kontroll 4r av
olika slag — beslut om péford skatt eller berdknad men
inte beslutad skatt. For bada giller att beloppen paverkas
av enskilda drenden med stora belopp och av foreteelser
didr rittsldget dr osidkert. Om inget annat anges avses
beslut om péford skatt vilket innebir att skatten paforts
innevarande ar. Nir vi anviander berdknad skatt, som ir
4n mer osidker, har detta sirskilt angivits. Osidkerheten
beror bland annat pé att berikningen kan avse flera ar.

For 2008 har vi valt, didr det 4r majligt att franga av-
rundningar, att inte ha avrundande siffror. Vi har inte
avrundat siffrorna bakat i tiden.

Vi redovisar fran och med 2008 dndringar i linsritt
dar storre delen av drendet 4r dndrat eftersom kategorin
Delvis dndrade i stor utstrickning omfattar drenden med
endast marginella dndringar.

REDOVISNING AV ENKATRESULTAT

For aret har det inte genomforts ndgon Medborgarenkiit
eller Foretagsenkit. For en del av frigorna som funnits i
enkiterna har vi fatt svar pa genom andra undersokning-
ar som genomforts under éret. Vi viljer 4nda att redo-
visa de tidigare resultaten fran enkiterna da nuvarande
beslut 4r att genomfora storre enkitundersokningar var
tredje ar.

For de tidigare enkiterna giller att frigorna har svars-
alternativ med en femgradig skala dir 5 innebir instim-
mer helt och linstimmer inte alls. Dessutom finns det ett
alternativ "vet ej/ej svar”. For att i tabeller och analys
mer littoverskadliga ldgger vi samman svarsalternativ 4
och 5 med benidmningen instimmer samt 1 och 2 med
bendmningen instimmer inte. Svarsalternativ 3 benim-
ner vi "varken eller”.

Vad giller resultaten fran enkitundersokningarna har
statistiska tester genomforts pd medelvirden med signi-
fikansniva fem procent. Alla forindringar som omnimns
i arsredovisningen #r statistiskt sikerstéllda. I tabellerna
anges statistiskt sdkerstillda skillnader med stéd av bok-
staver som markerar kolumntillhérighet.

Arets undersokningar har genomforts som renodlade
postenkiiter, till skillnad mot tidigare ar da dven telefon-
intervjuer ingatt. Féregdende ars resultat har dirfor be-
arbetats och redovisar endast brevsvaren. Nir det giller

resultaten fran tidigare ars enkdtundersokningar kan det
dirfor finnas avvikelser mellan siffrorna i denna och tidi-
gare arsredovisningar.

Statistiska tester har endast gjorts pad medelvirdet
eftersom det beskriver resultatet 6ver hela svarsskalan
och flera tester medfor en okad risk att dra felaktiga slut-
satser. Det dr dock forindringar i andelen som "instim-
mer” eller “instimmer ej” som omnimns i text, eftersom
medelviardenas nivaer 4r svara att tolka. En presentation
av andelen svarande inom olika svarskategorier ger en
mer konkret beskrivning av resultaten. Vid en statistiskt
signifikant medelviardesskillnad mellan tvd undersok-
ningsar har vi utan ytterligare tester antagit att skillnad
foreligger dven for andelarna "instimmer” och “instim-
mer ej”, sa linge andelsmatten overensstimmer med
detta antagande.

KOSTNADSPRODUKTIVITET

Fran och med 2004 redovisas kostnadsproduktiviteten
i form av styckkostnader istillet for indexserier. Berik-
ningsmetoden #r densamma, med den skillnaden att det
sista omvandlingssteget till indexserier slopats. Forind-
ringen har gjorts for att pa ett mer littillgdngligt sétt i
siffror redovisa forandringar i produktiviteten samtidigt
som det ska ge ldsaren en ytterligare upplysning om vad
verksamheten kostar. De styckkostnader som redovisas
4r fastprisberidknade, vilket innebér att 16ner och 6vriga
kostnader for tidigare ar riknats upp med beaktande av
Ioneindex och konsumentprisindex.

Néagon berikning av total produktivitet gors inte. Or-
saken till detta 4r att vi inte anser att detta ir ett matt
eller berdkning som tillfér nagot till analysen av resulta-
tet. Det svar som ges av berdkningen ir ytterst svartolkat
och svarkommunicerat. Skatteverket anser darfor att en
bedomning av produktiviteten bist gors per verksam-
hetsgren, vilket ocksa redovisats.

Produktivitetsberikningarna grundar sig till viss del
pa uppgifter fran tidredovisningen. De uppgifter som
himtas dirifran 4r den kalkylerade 16nekostnaden som
fordelas pa verksamhetsgrenar.

DE SLUTPRESTATIONER SOM ANVANDS
INOM SKATTEVERKET AR:

¢ Antal inkomstdeklarationer for privatpersoner, vari in-
gar skonsbeskattningar INK1

¢ Antal inkomstdeklarationer for foretagare, vari ingar
foretagare med N3a (fimansdeligare), underlag nérings-
blanketter NE samt skonsbeskattningar INK2 - INK4

e Antal invinare

e Antal férundersokningar

¢ Antal bouppteckningar

Eftersom verksamheten inom fastighetstaxeringsomra-
det varierar kraftigt mellan aren sa finns det inga lamp-
liga prestationsmatt. Kostnaden for denna verksamhets-
gren har inte fordelats ut pa ovriga verksamhetsgrenar,
men ingar ddremot i underlaget for berikning av styck-
kostnaden for hela verksamhetsomrade Skatt.









SKATTEVERKET ARSREDOVISNING 2008

Verksamhetsomrade skatt

Vasentliga matt & indikatorer

2006 2007 2008
Total skatteuppbord (tkr)? 1338 851 000 1377 373 000 1384 787 860
Kostnader (tkr) 6 548 866 6935 121 7274075
Intakter (tkr) 530 8822 397 9423 858 0414
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per invanare 661 713 699
Verksamhetsmangder/volymer
Antal besvarade samtal i skatteupplysningen 4610434 4856 524 4887 636
Inkommna uppgifter via e-tjénst
Inkomstdeklarationer privatpersoner (INK1) 2 600 000 3 100 000 3581 139
Momsdeklarationer 361 000 727 000 766 571
Arbetsgivardeklarationer 251 000 513 000 772 033
Flyttanmélan 58 000 56 636
Fildverforing kontrolluppgifter © 1000 000 2 600 000 4500 000
Filoverféring naringsuppgifter ® 592 000 1138 000
Foretagsregistrering 19 000 31000 42 000
Andrad berskning av skatteavdrag (jamkning) 30 000 49 000 72 000
Fastighetsdeklaration for lantbruk 3900
Inloggningar via e-tjanst
Besok pa hemsidan 18 200 000 25 300 000 23400 000"
Skattebesked 51 000 260 000 253 000
Skriva ut personbevis 192 000 318 000 405 000
Skattekonto 1229 000 1529 000 1942 000
CSR-forfragan® 2 300 11 300
Tid (antal dagar)
Total tid exlusive franvaro 1811944 1818 442 1782537
Gemensamt skatt 296 225 298 683 293 733
Beskattning 1220797 1261 897 1243 308
Brottsbekdmpning 42 204 44 526 46 030
Folkbokféring 146 823 144 656 139 200
Fastighetstaxering 79 093 46 934 40 484
Registrering av bouppteckningar 19 684 16 049 14 845
Of6rdelat pa verksamhetsgren 7118 5 696 49141
Franvaro 562 037 571235 562 164
Arsarbetskrafter
Beskattning 6982 7217 7112
Brottsbekd@mpning 241 255 263
Folkbokféring 840 827 796
Fastighetstaxering 452 268 232
Registrering av bouppteckningar 113 92 85

Kallor: Agresso, TID, Gin-skatt, centrala skatteregistret, folkbokféringsdatabasen,f astighetsregistret, webbstatistik , call guide

Not 1) | total skatteuppbdrd ingdr inte réantor, offentligréttsliga avgifter, 6vriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter som tagits in och

utbetalats till svenska kyrkan och andra trossamfund.

Not 2) | intdkterna ingdr ersattning frdn AP-fonderna och PPM med 450 miljoner fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst.
Not 3) | intdkterna ingdr ersattning fran AP-fonderna och PPM med 319 miljoner fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst.
Not 4) | intdkterna ingdr ersattning frdn AP-fonderna och PPM med 391 miljoner fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst.

Not 5) Fastprisberédknat.

Not 6) Tjinsten for kontrolluppgifter vdnder sig till de som ldmnar fa uppgifter och &r ett komplement till andra elektroniska kanaler. Tjdnsten for

néringsuppgifter ar ett komplement till Gvriga kanaler och ska p4 sikt ersétta de &ldre alternativen.

Not 7) Under 2008 har vi bytt méatverktyg, vilket férsvarar jamférelser med tidigare ar

Not 8) Fragor mot centrala skatteregistret.



Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper, mdkr

STATISTIKBILAGA

2006 2007 2008
inkl. KFM inkl. KFM exkl. KFM
Privatpersoners direkta skatter m.m. " 552,6 561,3 580,7
Foretagens direkta skatter 153,0 165,1 151,5
Arbetsgivaravgift och sarskild l6neskatt 353,7 373,7 395,5
Mervardesskatt 188,8 201,0 212,6
Ovriga skatter pa varor och tjanster 88,1 90,5 94,9
Arvs- och gavoskatt 0,1 0,0 0,0
Ovriga inkomstskatter 7,1 9,1 8,0
Betalningsdifferenser, nettoférandringar -4,6 -23,5 -15,4
Totalt betalda skatter och avgifter, brutto? 1338,9 1377,2 1427,9
Nedsattning anstallningsstod, diverse
investeringsstimulanser samt sjofartsstod -15,9 -10,6 -5,9
Rantor, sanktions- och offentligrattsliga avgifter 3,5 41 4,2
Utjdamningsavgift fér LSS-kostnader 1,8 1,9 2,2
Kompensation mervardesskatt kommuner och landsting -36,6 -39,6 -43,7
Totala skatter och avgifter, netto 1291,7 1333,1 13848

Kélla: Skatteverkets rédkenskaper.

Not 1) Privatpersoners direkta skatter m.m. avser debiterade skatter fére utbetalning avkommunalskattemedel m.m. exklusive avgifter till Svenska

kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.

Not 2) Hér definierat som summa uppbdrd exklusive skattetilligg och férseningsavgifter, rdnteinkomster, offentligréttsliga avgifter m.m. och évriga
inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan, trossamfund och kommunal begravningsavgift.
Anm: Betalningsdifferenser, nettoférandringar (-15,4 miljarder kronor fér 2008) &r skillnaden mellan inbetalda skatter och debiterade skatter.

Uppbordsforluster (de stora skatteslagen), mdkr

2006 2007 2008
Totala skatter och avgifter 1425 1473 1492
Restfort till kronofogdemyndigheterna
Nyrestfort brutto 11 11,3 14,4
Aterkallade skatter och avgifter -2,2 -2,6 -2,6
Betalt -4,3 -4,3 -4,5
Uppbordsforlust » 4,5 4,4 7.3
Uppbordsforlust i procent 0,32 0,3 0,49

Kéllor: GIN-skatt, Kronofogdemyndigheternas indrivningsstatistik. Frdn dr 2008 avser siffrorna enbart restféringar via skattekontot. Numera sker nastan
all restféring fran skattekontot, restféringar fran éldre system &r numera ytterst marginella. Fér 4r 2007 har en marginell avrundningsjustering gjorts

som en féljddndring.

Anm: Totala skatter och avgifter &r hdmtade fér 2006 fran sammanstéllning i Skatter i Sverige, skattestatistisk arsbok 2008. Fér 2007 och 2008 totala

skatter hamtade frdn Konjunkturinstitutet Offentliga sektorns finansiella sparande dec 2008.

Not 1) Uppbérdsférlusten redovisas i kassamdssiga termer, utan hénsyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och betalningsar. Differensen gente-
mot anslagsredovisningen beror pa att rdntor rédknats med i anslagsredovisningen vilket inte gjorts i ovanstaende tabell.
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Mal 2012

Fragor fran Medborgarenkaten 2006 och Foretagsenkaten 2007

Skattefelet Fortroende
Jag ar beredd att betala min skatt sa lédnge alla Totalt sett har jag fértroende fér Skatteverket

eller néstan alla gor det

2003 2005 2007
Andelar i procent 2002 2004 2006

Andelar i procent b C d
(4+5) Instdmmer 72 74 72 (4+5) Instdmmer 52 49 60
(3) Varken eller [ 15 = (3) Varken eller 31 30 27
(1+2) Instammer ej 8 6 6 (142) Instammer ej 11 13 7
Ingen uppfattning /ej svar 9 10 10 Ingen uppfattning /ej svar 6 9 7
Medelvarde ¥ 423 429 426 Medelvérde " 360 357 3.78hc

W RIS 2003, L0 ol Féretagsenkaten 2007. Bas: Samtliga

Vart féretag ar berett att betala sina skatter s& Totalt sett har jag fértroende fér myndigheter i
lange alla eller nastan alla goér det allménhet
Andelar i procent 2003 2005 2007 2003 2005 2007
(4+5) Instdmmer 81 79 83 Andelar i procent e f g
(3) Varken eller 6 5 4 (4+5) Instammer 36 32 42
(1+2) Instammer ej 4 4 4 (3) Varken eller 31 31 31
Ingen uppfattning /ej svar 9 11 9 (142) Instdmmer ej 22 23 15
Medelvérde ¥ 4,55 454 458 Ingen uppfattning /ejsvar 11 14 1
Medelvarde " 3.19 3.14 3.43 ef

Féretagsenkéten 2007. Bas: Samtliga

Féretagsenkaten 2007. Bas: Samtliga
Fér min egen del ar det OK att folk skattefuskar

om de har en méjlighet till det Totalt sett har jag fortroende fér Skatteverket
Andelar i procent 2002 2004 2006 Andelar i procent 2002 2004 2006
(4+5) Instammer 7 7 5 (4+5) Instammer 46 45 46
(3) Varken eller 6 6 6 (3) Varken eller 30 32 32
(1+2) Instammer ej 75 80 79 (1+2) Instdmmer ej 12 11 1
Ingen uppfattning /ej svar 13 10 10 Ingen uppfattning /ej svar 13 12 11
Medelvarde " 1.55 ki 1.44 1.48 Medelvarde " 3,54 3,49 3,53
Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga

Totalt sett &r omfattningen pa skattefusket ett Totalt sett har jag fértroende f6r myndigheter i

allvarligt samhéllsproblem allménhet
Andelar i procent 2003 2005 2007 202 I OC I 0C
Andelar i procent f g h
(445) Instammer 64 62 60 (4+5) Instammer 36 34 34
(3) Varken eller 11 12 14 (3) Varken eller 28 30 31
(1+2) Instammer ej 9 10 8 (1+2) Instammer ej 19 22 22
Ingen uppfattning /ej svar 16 16 19 Ingen uppfattning /ej svar 16 14 13
Medelvarde " 4.19 4.15 4.1 Medelvarde " 3,28gh 3,17 3,18

Féretagsenkéten 2007. Bas Samtliga Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga



Fortroende

Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket

bland féretagen

2003 2005 2007
Andelar i procent j k |
(4+5) Instammer 11 12 17
(3) Varken eller 19 17 21
(1+2) Instéammer ej 26 22 18
Ingen uppfattning /ej svar 44 48 44
Medelvarde " 2.60 2.68 2.98 jk

Féretagsenkdten 2007. Bas: Samtliga

Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket

2002 2004 2006
Andelar i procent b [ d
(4+5) Instammer 11 9 13
(3) Varken eller 19 20 20
(1+2) Instammer ej 31 29 26
Ingen uppfattning /ej svar 39 43 40
Medelvarde 2.49 247 2.68 bc
Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga
Bemoétande
Pa det hela taget é4r bemétandet bra

2003 2005 2007
Andelar i procent - k |
(4+5) Instammer - 49 54
(3) Varken eller - 27 23
(1+2) Instédmmer ej - 11 9
Ingen uppfattning /ej svar - 14 14
Medelvarde " - 3.63 3.78 k
Féretagsenkdten 2007. Bas: Haft personlig kontakt
Pa det hela taget 4r bemétandet bra
Andelar i procent 2002 2004 2006
(4+5) Instammer 43 45 43
(3) Varken eller 20 18 18
(1+2) Instdmmer ej 8 9 7
Ingen uppfattning /ej svar 29 29 32
Medelvirde " 3.74 3.76 3.78

Medborgarenkéten 2006. Bas: Haft personlig kontakt

STATISTIKBILAGA

Bemotande

Det ér l4tt for féretag att deklarera och ldmna
uppgifter om olika skatter

2003 2004 2007

Andelar i procent n o p
(4+5) Instammer 21 22 25
(3) Varken eller 26 23 29
(1+2) Instammer ej 38 35 30
Ingen uppfattning /ej svar 15 19 16
Medelvarde " 2.73 2.76  2.90 no

Féretagsenkdten 2007. Bas: Samtliga

Totalt sett ar det latt for foretag att géra
ratt for sig

2003 2005 2007

Andelar i procent f g h
(4+5) Instammer 32 28 36
(3) Varken eller 31 26 31
(1+2) Instdmmer ej 24 26 17
Ingen uppfattning /ej svar 13 19 16
Medelvarde " 3.14 3.03 3.31fg

Féretagsenkaten 2007. Bas: Samtliga

Det ar latt att deklarera

2002 2004 2006

Andelar i procent n o p
(4+5) Instéammer 53 55 60
(3) Varken eller 20 19 16
(1+2) Instdmmer ej 17 15 14
Ingen uppfattning /ej svar 10 11 10
Medelvarde " 3.65 3.73 3.87 no

Medborgarenkéten 2007. Bas: Samtliga

Totalt sett ar det latt att géra rétt for sig
2002 2004 2007

Andelar i procent f g h
(4+45) Instammer 45 45 47
(3) Varken eller 22 22 22
(1+2) Instdmmer ej 10 8 8
Ingen uppfattning /ej svar 23 25 23
Medelvarde " 3.70 3.71  3.75

Medborgarenkéten 2007. Bas: Samtliga

Not 1) En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde
gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld
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Mal 2008

Skattefelet

2006 2007 2008
Minst 40 procent av Skatteverkets resurser pa regionniva
anvaénds i initiativverksamheten 37% 38% 39%
Minst 90 procent av de som kontaktar Skatte-
upplysningen och Servicejouren édr néjda med
servicen, bemétandet och svarets innehall
Sammanslaget resultat enkét Skatteupplysningen och
Servicejouren 2007
Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 96% 95%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 87% 86%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 84% 83%
Sammanslaget resultat enkat Skatteupplysningen
Andel som ansag sig fa ett bra bemétande 96% 94%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 85% 82%
Andel som ansdg sig fé den information de behévde 88% 85%
Resultat enkét Servicejouren
Andel som ansdg sig fa ett bra bemé&tande 97% 97%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 94% 93%
Andel som ansag sig fa den information de behévde 76% 81%
Minst 75 procent av de som ringer till Skatteupplysningen
far kontakt med en handlédggare inom 3 minuter " 37% 2 45% 2 40%

Kéllor: Telefonenkaét (callguide) och webbenkéat 2007
Not 1) Regional spridning ej relevant
Not 2) Ny métmetod inférdes 2007 vilket innebdr att siffrorna fér 2006 justerats for att bli jamférbara



STATISTIKBILAGA

Kompetensforsorjning

Vasentliga matt & indikatorer

2006 2007 2008
Antal tillsvidareanstallda " 11121 11 259 10 802
— varav skatteregioner 9694 9683 9 045
- varav huvudkontoret 337 350 340
— varav verksamhetsstod ? 1090 1226 1417
Andel kvinnor totalt " 66% 66% 66%
Andel kvinnor bland cheferna " 56% 57% 55%
Antal externa rekryteringar " - 565 348
Antal externa avgangar " - 717 855
Varav pension " - 218 271

Kommentar: Tidigare dr har medeldldern redovisats. D& méttet inte &r lika relevant som andra uppgifter som istillet inkluderats har vi valt att inte
ldngre redovisa det.

Mal och 6vrig uppféljning

MAL 2006 2007 2008
KOMPETENS

Sjukfranvaron ska understiga 3% vid utgangen av 2008.

Sjukfranvaro totalt 4,8% 4.1% 3,6%
Regional skillnad 4,3-5,8% 3,6-5,2% 2,9-4,8%

OVRIG UPPFOLINING

Sjukfranvaro 6ver 60 dagar ? 3,1% 2,5% 2,0%
Frisktal® 77% 79% 80%
Organisationsindex ¥ 74 76 -
Medarbetarindex ¥ 77 77 -
Ledarindex 77 75 -
Stressindex ¥ 68 68 -
Fortroende fér narmaste chef 4 88% 90% -

Hélsorelaterade nyckeltal

Frisktal - 74% 74%
Sjukfall - 57,6 57,9
Rehabinflode - 3,0 2,5
Rehabinflode pga sex pabdérjade sjukfall - 1,2 1,3
Atergangar = 0,9 1,0

Not 1) Uppgifterna hamtade frdn Baspaketet for Skatteverket. Mellan 2007 och 2008 har tekniska dndringar gjorts som medfér att minskat antal
anstéllda mellan aren inte &r lika med avgdngar minus rekryteringar under 2008. Under 2007 genomférdes stora organisationsférédndringar med
anledning av att Kronofogdemyndigheten blev en egen myndighet. En stor del av avgdngar och rekryteringar 2007 &r hdnférliga till detta.

Not 2) Verksamhetsstéd ger stéd &t bade Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Okningen av antalet medarbetare férklaras till viss del av intern
omorganisation.

Not 3) Uppgifterna hamtade frdn Baspaketet fér Skatteverket. Sjukfrdnvaron méts i procent av tillgéanglig arbetstid. Frisktal = andel medarbetare med
sjukfrdnvaro motsvarande hégst sju dagar (i arbetad tid) och med hégst tre avslutade sjuktillfallen. Denna definition av frisktalet &r den som under
2008 och tidigare ar har anvénts inom Skatteverket. Frdn och med 2009 kommer den att erséttas av den frisktalsdefinition som tagits fram i samarbete
med andra statliga myndigheter (se rubriken Hélsorelaterade nyckeltal nedan).

Not 4) Kélla: Klimatmétning. Nésta undersékning genomférs i februari 2009.

Not 5) Uppgifterna hdmtade fran Baspaketet for Skatteverket. Nyckeltal som tagits fram i samarbete med andra statliga myndigheter med regional
verksamhet.
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Obligatorisk redovisning av sjukfranvaron

Myndigheten ska enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ldmna uppgifter om de anstélldas franvaro pa grund av sjukdom under rékenskapsaret.

Sjukfranvaro i procent 2007 2008
Totalt 4,1 3,6
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 61 55,6
Kvinnor 5.1 4,3
Man 2,4 2,2
<=29 ar 2,2 2,2
30-49 ar 3,7 3,1
>=50 3r 50 41

Kélla: Arbetsgivarverkets tidsanvdndningsstatitik



Beskattning

Vasentliga matt & indikatorer

STATISTIKBILAGA

2006 2007 2008

Kostnader (tkr) 5412 789 5 864 035 6183774
Intakter (tkr) 505 221 375 154 809 556
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per privatperson " 145 153 140
Kostnad per féretag/féretagare 2973 3293 3246
Verksamhetsmangder/volymer
Deklarationer 2006 2007 2008
AG-redovisningar i skattedeklaration 2801 2692 3948 318 4024 024
Momsredovisningar i skattedeklaration 4160 9592 4838 963 3426 694
Punktskattedeklarationer 41570 44174 46 745
Inkomstdeklarationer 7722 225 7 819 360 7 921 570
Varav

INK1 privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 163 240 7247 578 7 334805

INK2 Aktiebolag 341123 354 269 370 208

INK3 Féreningar och stiftelser 99 144 100 486 101 926

INK4 Handelsbolag 118718 117 027 114 631
Total 14726 023 16 650 815 15419 033
Antal avslutade drenden
Obligatoriska omprdvningar inkomstdekl och skattedekl 12834 11973 11547
Omproévningar skattebetalarens initiativ,
inkomstdeklarationer 103 138 95518 92 805
Omprdvningar skattebetalarens initiativ, moms 185512 206 807 197 046
Omproévningar skattebetalarens initiativ, AG-redovisningar 124 050 135 517 141 585
Revisioner 6 641 6 687 7137
Nyregistreringar till F/FA-skatt 73 136 79 488 79542
Balanser
Obligatoriska omprdvningar inkomstdekl och skattedekl 2 380 2118 1773
Omprévningar skattebetalarens initiativ 18 727 14 491 12741
Egeninitierad tid (dagar)
Internationella transaktioner 267743 323923 44 313
Ekonomisk brottslighet 100 8212 111695 147 714
Privatpersoner 86 588 95413 80923
Sma och medelstora féretag 326 352 336 783 314 462
Stora foéretag 21012 19 151 20 073
Ovrigt beskattning 29 117 24 550 82744
Summa 590 664 619 984 615 759

Kéllor: Gin-skatt, TID, Agresso
Not 1) Fastprisberédknat.
Not 2) Exklusive nolldeklarationer

Not 3) | huvudtexten har 10 909 dagar flyttats fran EKO till internationellt.

Not 4) Endast punkskatter ingadr

Not 5) Vid produktivitetsberdkningarna har till inkomstdeklarationer privatpersoner lagts skénsbeskattningar INKT med 50 890
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Beslut till nackdel fér deklaranterna uppdelat pa éndringsorsak 2008, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skoéns- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel mm

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 213 479 15 654 100 670 3688 49 967 3559 19529
Mervardesskatt 45 380 5 831 25 880 1353 87 068 5 905 2101
Arbetsgivaravgifter 76 008 1293 20 226 423 73176 38242 1312
Avdragen skatt 20154 573 19 866 416 50 372 1768 1257
Totalt 355021 23 351 166 642 5880 260 583 49 474 24199

Beslut till férdel fér deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2008, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel mm

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 126 539 -9 166 33 680 -553 85278 -6415 33692
Mervardesskatt 23745 -1947 14 379 0 109 978 -6 927 3979
Arbetsgivaravgifter 28 152 -1096 0 0 68409 -37697 3014
Avdragen skatt 10 323 -2 586 8319 0 8319 -803 2 355
Totalt 188759 -14795 56 378 -553 271984 -51842 43 040

Beslut till nackdel fér deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2007, antal och skattemdssigt utfall

Kontroll Skons- Rattelse fran Register-

beskattning deklarant fel mm

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 247 727 24 329 91737 3407 52 449 4008 12 439
Mervardesskatt 57 627 5 840 35 249 1025 91612 5350 4206
Arbetsgivaravgifter 65 684 1387 18 335 365 68 893 923 1364
Avdragen skatt 19 896 550 17 971 379 47 122 1042 1046
Totalt 390 934 32 107 163 292 5177 260076 11323 19 055

Beslut till férdel fér deklaranterna uppdelat pa dndringsorsak 2007, antal och skattemadssigt utfall

Kontroll Skons- Réttelse fran Register-

beskattning deklarant fel mm

Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr Antal

Inkomstskatt 125118 -15968 32123 -486 93397 -7860 22 420
Mervérdesskatt 29812 -2 399 2 0 103849 -7155 7753
Arbetsgivaravgifter 22 106 -771 0 0 66 624  -1450 2561
Avdragen skatt 10 225 -464 0 0 34 825 -734 2253
Totalt 187261  -19603 32 125 -486 298 695 -17 201 34 987

Kélla: Gin-skatt
Anm: Beslut till nackdel &r beloppsmaéssiga héjningar och beslut till férdel &r beloppsméssiga sénkningar.
Réttelse fran deklarant avseende arbetgivaravgifter: Nettot (nackdel-férdel) ungefdr med féregaende ar.



Mal 2008

STATISTIKBILAGA

Skattefelet
2006 2007 2008
Skatteverkets resurser ska koncentreras till omraden
med hég risk fér skattefel
— Internationella transaktioner minst 50 000 dagar 26774 32392 44 313
— Ekonomisk brottslighet minst 150 000 dagar 100 821 111 695 147 820
— Skatteplaneringsaktiva minst 4 000 dagar® 5104
Genom férebyggande atgérder reduceras fel
och behov av kompletteringar
— Formella fel moms Riket 1,8% 3,4% 2,5%
Regional spridning 1,6-2,1% 2,8-3,5% 1,9-2,8%
— Rattelseuppgifter moms Riket 2,9% 3,2% 4,4%
Regional spridning 1,4-4,9% 1,9-5,5% 2,6-7,5%
— Formella fel arbetsgivaravgifter Riket 3,7% 2,1% 1,9%
Regional spridning 3,0-4,3% 1,8-3,6% 1,6-3,1%
— Rattelseuppgifter arbetsgivaravgifter Riket 2,1% 2,5% 2,8%
Regional spridning 1,1-3,5% 1,6-3,9% 1,9-4,2%
Produktiviteten inom grundkontrollen &r h6g?
Per handlaggare genomfors i snitt:
— Profil och Kontur 30 tréffar/dag 24
— Puma 8 traffar/dag 10
— Moms/Ag 50 traffar/dag 50
Urvalens tréffsdkerhet i kontrollen har 6kat
— Atgardsfrekvensen ar minst 50% Riket 46%
av antalet traffar ? Regional spridning 37-52%
— Andelen nollrevisioner pa foretag ar Riket 35% 30% 30%
hdgst 25 procent Regional spridning 30-43% 19-44% 22-46%
Genom tidiga atgarder reduceras fel och
behov av kompletteringar
- Atgarder avseende nya féretag uppgar till
minst 60 000 dagar 55 879
Naérvaron hos féretagen ar hég
—minst 15 000 personalliggarbesék 31150 17 733
— minst 10 000 féretagsbesok 11181
— minst 1 500 preciserade urvalsrevisioner 1263
Ett stort antal uppféljningskontroller genomférs
— Antalet uppgar till minst 10 000 10 460 9628 9 11761
Antalet spontana kontrolluppgifter till utlandet ska 6ka '
— Spontana Ku enligt intern definition (icke automatiska) 2545
— Ovriga spontana KU (icke automatiska) 822 196
Andelen betalningar i ratt tid ar hég
— Andelen underskott pa skattekontot Riket 8% 8% 8%
ar hogst 6 procent av antalet féretag Regional spridning 4-10% 4-10% 4-11%
Vi ar effektiva och agerar tidigt i vart borgenarsarbete 7
— Tiden mellan foérsta underskott och vidtagen Riket 87%
atgard uppgar till hogst 7 dagar Regional spridning 73-100%
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Bemotande
2006 2007 2008
Tiden mellan start och avslut av en revision ar kort
—Inom 4 manader ar minst 50 procent Riket 37% 42% 54%
av revisionerna klara Regional spridning 31-44% 39-49% 41-77%
—Inom 10 manader ar minst 90 procent Riket 80% 82% 88%
av revisionerna klara Regional spridning 68-86% 80-88 % 82-95%
Obligatoriska omprévningar ska handldggas skyndsamt
—Inom 1 manad ar minst 50 procent klara Riket 38% 42% 47%
Regional spridning 16-45% 26-50% 41-57%
—Inom 3 manader ar minst 90 procent klara Riket 75% 79% 83%
Regional spridning 48-81% 64-89% 74-90%
Omprévningar pa skattebetalarens initiativ
ska handlédggas skyndsamt
—Inom 1 manad ar minst 60 procent inom Riket 52% 61% 65%
inkomsttaxeringen klara Regional spridning 42-62% 50-73% 56 -72%
- Inom 2 manader &r minst 80 procent inom Riket 72% 79% 82%
inkomsttaxeringen klara Regional spridning 65-79% 73-85% 76-88%
Nyregistrering av F-skatt ska handldggas skyndsamt
—Inom 3 veckor &r minst 85 procent klara Riket 82% 83% 85%
Regional spridning 77-86% 81-89% 81-88%
E-forvaltning
2006 2007 2008
I slutet av aret lamnar minst 45 procent sin
skattedeklaration via internet ® Riket 13% 20% 31%
Regional spridning 12-14% 19-22% 28-37%
Minst 60 procent av inkomstdeklarationerna
lamnas via Internet eller telefon® Riket 39% 44% 49%
Regional spridning 36-42% 42-48% 46-52%

Kéllor: GIN- Skatt, Puma

Not 1) Nytt mal 2008,data saknas fér 2006 & 2007,

Not 2) Data saknas fér 2006 & 2007

Not 3) Ingen tillférlitlig statistik finns tillgdnglig, SFSK &r inte med i spridning

Not 4) Av de 31 150 personalliggare som genomférdes avsdg 4000 uppféljningskontroller
Not 5) Data saknas fér 2006 & 2007

Not 6) Fran och med 2007 ar dven uppféljningsrevisioner inkluderade(146 st 2007)
Not 7) Nytt mal 2008,data saknas fér 2006 & 2007, SFSK ej medréknat

Not 8) Uppgifterna avser december manad respektive ar

Not 9) SFSK ér inte med p4 regional spridning

Not10) Uppgifterna fér 2007 &r bortagna d& de ej &r jamférbara med 2008, se text i AR



STATISTIKBILAGA

Brottsbekampning

Vasentliga matt & indikatorer

2006 2007 2008
Verksamhetsmangder/volymer
Antal brottsanmaélningar 3499 3707 3834
Antal betalningssakringar exkl. férvarstagande 330 338 343
Antal dtgarder enl tvdngsatgardslagen 75 137 149
Inkomna férundersékningar
Antal fran olika anmalare 1988 2016 2139
Andel fran olika anmélare
Skatteverket anmalare 77% 78% 81%
Annan anmalare 23% 22% 19%
Auvslutade férundersékningar
Antal avslutade férundersdkningar 2121 2215 2 263
Paféljder
Arenden avgjorda i domstol t.o.m. 2007 "
Atal ogillas 30 42
Samhallstjanst 929 119
Boter 328 331
Féngelse 81 68
Ovriga péfsljder 14 41
Uppgift saknas 1569 1634
Total 2121 2235
Antal utredare/arsarbetskrafter
Utredare och chefer vid SBE 237 251 247
Arsarbetskrafter 201 212 217
Produktivitet
Antal férundersdkningar per utredare 14 14 14
Kostnad per férundersékning (kr) 2) 109 815 115 746 122708
Kvalitetsindikatorer
Balanser, antal e] avslutade férundersékningar 1638 1462 1387
Kostnader (tkr) 232 045 256 485 277 892
Intakter (tkr) 6 107 203

Kéllor: GIN-Skatt, GUPPI, Agresso
Not 1) F& domstolsavgéranden pa drenden som avslutats av SBE 2008
Not 2) Fastprisberédknat.
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Mal 2008

Bemdétande
2006 2007 2008
| genomsnitt avslutas mindre komplicerade
arenden inom 90 dgr Riket 179 117 78
Regional spridning 12-277 71-180 41-117
| genomsnitt avslutas samtliga drenden
inom 250 dgr Riket 320 298 261
Regional spridning 238-382 195-375 221-379

Kélla: GUPPI



STATISTIKBILAGA

Folkbokféring

Vasentliga matt & indikatorer

2006 2007 2008
Verksamhetsmangder/volymer
Antal avslutade folkbokféringsarenden 2229400" 2526 1792 2618 005
Antal flyttningar 918 159 12575852 1404 711
Antal invandringar inom Norden 10910 11516 11257
Antal invandringar utom Norden 61114 65 000 66 895
Antal fodselarenden 237 937 239 051 244 396
Antal bosattningskontroller 105 096 78 428 75 247
Antal bosattningskontroller initierade av annan myndighet 13 792 16 015 24 971
Effektindikator
Andel bosattningskontroller i forhallande till invanarantalet  1,20% 0,85% 0,82%
Kostnader (tkr) 530 050 553 461 567 280
Intakter (tkr) 25618 22 237 47 397
Kostnadsproduktivitet
Kostnad i kronor per invanare 3 55 57 57

Kéllor: Agresso, TID, Folkbokféringsregistret, FOLKE

Not 1) Okningen beror till stérsta delen p4 dndrad redovisning av drenden

Not 2) Viss flyttningsstatistik har lagts 6ver till det nya systemet Folke. Denna statistik &r inte helt jimférbar med statistiken i riksfolkbokféringen,
exempelvis ingar inte vissa kontrolldndringar och &ndringar av sérskild postadress. Dessutom har flyttningsdrenden som inte kunnat handldggas ma-
skinellt i Folke fatt handldggas manuellt i riksfolkbokféringen och anmélningarna har da kunnat hanteras som en anmdélan = ett drende, alternativt
ett drende per person som ingar i anmélan Detta innebdr att flyttningsstatistiken inte &r jgmférbar med tidigare ars statistik da varje drende endast
avsett en anmdélan oavsett hur manga personer som ingatt i anmélan. Eftersom flyttningsanmélningarna &r den i sérklass storsta &rendeméangden
inom omrédet ger detta dterverkningar pa det totala antalet diarieférda folkbokféringsérenden.

Not 3) Fastprisberéknat.
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Mal och 6vrig uppfoéljning 2008

Fortroende

2006 2007 2008
Registerkvaliteten dr hég — Andelen returer av

slutskattebeskeden &r hégst 0,25 % Riket 0,31% 0,28% 0,28%
Regional spridning 0,24-0,49% 0,21-0,37% 0,19-0,35%

E-forvaltning

2006 2007 2008
I slutet av dret Idmnas minst 25% av
flyttningsanmnélningarna via internet
Flyttanmaélningar (antal anmalningar) 619 299 945 080
Flyttanmalningar via skatteverket.se 57 756 56 636
Andelen via Internet 9,3% 6,0%
Ovrig uppfoljning

2006 2007 2008
Genomstrémningstider invandringar inom Norden 47% 69% 68%
Genomstrémningstider invandringar utom Norden 68% 68% 67%
Genomstrémningstider fédslar inom 2 dgr 92% 90% 90%
Genomstrémningstider flyttningar inom 6 dgr 91% 86% 92%
Genomtromningstider samtliga drenden inom 6 dgr 74% 73% 80%

Uppgifter om spridning mellan regioner &r inte relevant eftersom arbetsuppgifterna har koncentrerats

Kéllor:Folkbokféringsregistret, FOLKE



STATISTIKBILAGA

Fastighetstaxering

Vasentliga matt & indikatorer

2006 2007 2008
Verksamhetsmangder/volymer
Antal taxeringsenheter
Lantbruk 364 430 365 894 367 857
Smahus 2 280 226 2 298 222 2318 876
Hyreshus 126 099 127 142 128 400
Industri 153 653 157 771 158 200
Takt 3994 3429 2 868
Elprod 2416 2419 2552
Special 86618 85 783 83 845
Totalt 3017 436 3 040 660 3062 598
Allman/férenklad fastighetstaxering,
antal taxeringsenheter 2 280 200 338 000 2 305 221
Sarskild fastighetstaxering, antal taxeringsenheter 44 500 124700 91211
Inkomna
Antal omprévningar 20 231 10 141 7 588
Antal omprévningar pa grund av éverklagande 2 566 903 508
Avslutade
Antal avslutade omprévningar pa fastighetsagarens initiativ. 18 500" 10 000 7274
Antal avslutade omproévningar pa grund av éverklagande 2300" 2300 527
Balanser
Antal omprévningar 1800 1000 585
Antal omprévningar pa grund av éverklagande 1700" 100 106
Kostnader (tkr) 301 382 200 332 184 998
Intdkter 36 376 793

Kéllor: Guppi, Agresso, Fastighetstaxeringssystemet
Not 1) Uppgifter om antal omprévningar och omprévningar vid éverklaganden samt balanser har justerats for tidigare ar.
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Mal och 6vrig uppfoéljning 2008

Fortroende
Antalet omprévningar har minskat FORANDRING
med 25% sedan 2005 2005 2008 Antal Procent
Omprévning av fastighetstaxering 5791 1961 -3830 -66%
Omproévning av férenklad fastighetstaxering 873 2740 1867 214%
Omproévning av sarskild fastighetstaxering 2768 2 887 119 4%
Summa 9432 7 588 -1844 -20%
E-forvaltning

2006 2007 2008
Minst 35 % av de som ldmnar smahusdeklaration
eller &ndrar taxeringsférslag gor detta via Internet
Andel e-deklarationer via Internet 6% 22%
Bemotande

2006 2007 2008
Genomstrémningstid omprévningar fastighetsdgarens initiativ
- 60% inom 1 manad 45% 51% 62%
—90% inom 2 manader 71% 72% 80%
Genomstrémningstid omprévningar pa grund av éverklagande
—45% inom 1 manad 55% 11% 43%
-90% inom 3 manader 18% 26% 76%

Kélla: GUPPI
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Bouppteckningar

Vasentliga matt & indikatorer

2006 2007 2008
Verksamhetsmangder/volymer
Antal avslutade drenden
bouppteckningar 82 000 86 000 83 000
Ovriga drenden 10 000 10 300 10 100
Omprévningar 59 19 18
Balanser 5919 4215 5301
Kostnader (tkr) 72 600 60 809 60 132
Intakter (tkr) 0 67 93
Kostnadsproduktivitet
Kostnad i kronor per bouppteckning " 893 709 720
Kéllor: GIN-skatt, Arvet, TID
Not 1) Fastprisberédknat.
Mal
Bemotande
2006 2007 2008
Genomstrémingstiden fér bouppteckningsdrenden &r kort
Inom 4 veckor &r minst 80% av drendena klara Riket 79% 73% 91%
Regional spridning 58-86% 47-85% 90-91%

Kélla: GIN-skatt
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FINANSIELL REDOVISNING H

Finansiell redovisning

Resultatrakning (tkr)

Not 2008 2007 Justerat 2007
Verksamhetens intakter
Intékter av anslag 6314 835 8 190 307
Intakter av avgifter och andra ersattningar 838 462 379 055
Intakter av bidrag 15 548 25 102
Finansiella intakter 3 4031 14 937
Summa intadkter 7172 876 8609 401
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -5 268 094 -6 324 294
Kostnader for lokaler -535 300 -653 181
Ovriga driftkostnader -1187 874 -1424 212
Finansiella kostnader 5 -38 606 -24 191
Avskrivningar och nedskrivningar -244 200 -271705
Summa kostnader -7 274 075 -8 697 582 -6 935 121
Verksamhetsutfall -101 199 -88 181
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 6 2 605 764 3333901 2318903
Intakter av uppbérd 7 865 678 905 872 991 954 872 800 400
Medel som tillforts statsbudgeten fran
uppboérdsverksamhet -865 113 135 -864 343 861 -863 002 153
Saldo uppbérdsverksamhet 3171533 11 981 994 12 117 151
Transfereringar
Medel som erhallits fran statsbudgeten for
finansiering av bidrag 75 031 864 88 020 150
Ldmnade bidrag 8 -75 031 864 -88 020 150
Saldo transfereringar 0 0
ARETS KAPITALFORANDRING 9 3070 334 11893 813
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Balansrakning (tkr)

Not 2008-12-31 2007-12-31 Justerat

2007-12-31

TILLGANGAR
limmateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 10 417 492 282 287 223732
Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar 11 33 043 25985 25 985
Summa immateriella anlaggningstillgangar 450 535 308 272 249717
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 53 660 64 598 60 291
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 357 617 369 717 369 717
Summa materiella anldggningstillgangar 411 276 434 315 430 008
Fordringar
Kundfordringar 5300 7103 6 568
Fordringar hos andra myndigheter 14 447 941 127 778 112 686
Uppbérdsfordringar 15 32 260 040 27 835 988 27 253 182
Ovriga fordringar 16 820 22742 776
Summa fordringar 32714 101 27 993 611 27 373213
Periodavgransningsposter 17
Forutbetalda kostnader 134 685 198 079 167 654
Upplupna bidragsintakter 1933 5760 5 605
Summa periodavgransningsposter 136 617 203 839 173 259
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 18 24 979 -105 777
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 19 0 259 405 268 117
Kassa och bank 20 16 180 604 963 7 039
Summa kassa och bank 16 180 864 368 264 999

SUMMA TILLGANGAR 33753 689 29 698 628




FINANSIELL REDOVISNING

Balansrakning (tkr)

Not 2008-12-31 2007-12-31 Justerat

2007-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 21 12 12 12
Balanserad kapitalféréandring 22 698 307 -10 765 174
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 9 3070334 11893 812
Summa myndighetskapital 3768653 1128 649 12
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och
liknande forpliktelser 23 125 440 125 083 104 355
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 24 634 791 660 346 597 485
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 25 14 163 0 0
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 26 151571 54 426 54 426
Skulder till andra myndigheter 27 267 999 203 461 180 997
Leverantdrsskulder 28 245 582 205 994 184 042
Ovriga skulder 29 27 960 140 26 145 807 26 073 892
Depositioner 30 17 045 565 063 3 045
Summa skulder m.m. 29 291 291 27 835 096 27 093 885
Periodavgransningsposter 31
Upplupna kostnader 558 050 597 749 507 574
Ofoérbrukade bidrag 10 255 12 050 11 600
Summa periodavgransningsposter 568 305 609 799 519 173

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 33753 689 29 698 628
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Anslagsredovisning (tkr)

Redovisning mot anslag

Utgiftsomrade (UO)/Anslag Ingaende Arets till- Omdispo-
a = ramanslag overforings- delning enligt nerade
ap= anslagspost belopp regleringsbrev anslagsbelopp

UO2 1:6 (2003) Folk- och bostadsstatistik

ap. 2 Folkbokforing pa lagenhet, a 6420 3200
UO3 3:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a 52 341 6 100 843
UO3 3:2 Kronofogdemyndigheten

ap. 1 Kronofogdemyndigheten, a, Avslutat anslag -26 465 26 465
UO17 28:38 Stod till trossamfund

ap. 2 Stod till trossamfund, a 1914
U022 36:17 Trangselskatt i Stockholm

ap. 2 Administrationskostnader, a 2 064 11 500
U022 37:7 (2004) IT-infrastruktur

ap. 20 Skatteverket, a 1206
U025 48:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdgmning kommuner, a 1 45 934 991

ap. 2 Kommunalekonomisk utjdmning landsting, a -3 16 563 000

Summa 48:1 Kommunalekonomisk utidgmning -2 62 497 991

U025 48:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader
(lag om stod och service till vissa funktionshindrade)

ap. 1 Statligt utjdmningsbidrag LSS-kostnader, a 0 2 259 064 922
ap. 2 Sarskilt bidrag, a, Avslutat anslag 922 -922
Summa 48:2 Statligt utjagmningsbidrag for LSS- kostnader 921 2 259 064 0

UO25 48:3 Bidrag till organisationer inom det
kommunalekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet fér kommunal redovisning, a 1050
ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser, a 3000
ap. 3 Bidrag till nationellt benchmarkingprojekt, a 4000
Summa 48:3 Bidrag till organisationer inom det

kommunalekonomiska omradet 8050

U027 93:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen
wap. 7 Mervardesskattebaserad avgift, a 125 265 4 475 000 -134 610
SUMMA 161 751 75 352 448 -103 031

Finasiella villkor i anslagsredovisningen (tkr)

Anslag Villkor

UOS3 3:1 ap. 1 Skatteverket Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt lagen (1989:479) om ersattning for kostnader
i arenden och mal om skatt, m.m. Ersattningsbelopp med totalt upp till 15 000 tkr kan belasta anslaget.

Till anslaget ska foras den ersattning som Skatteverket far fér administration av pensioner.
Ersattningen beraknas till 391 377 tkr. Medlen far disponeras i verksamheten.

Fran anslaget far hogst 5 000 tkr utbetalas som stod till forskning inom skatteomradet.
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Kommentarer till anslagsredovisningen

UO2 1:6 (2003) ap. 2 Folkbokforing pa lagenhet, a

Indrag- Totalt Utgifter Utgaende 6ver- ) ) "
ning disponibelt foringsbelopp Omdl_spon.erade_ rnedel fran U02_1.6 ap. 4 Regerings-
belopp reseryation kansliets disposition enligt regeringsbeslut 7, 2007-
12-20; 3 200 tkr.
UO3 3:2 ap. 1 Kronofogdemyndigheten
9620 =741 8 880 Anslaget upphér, KFM egen myndighet.
Omdisponerade medel till UO3 3:2 ap. 2 Kronofogde-
myndigheten enligt regeringsbeslut 23, 2007-12-19;
6153 184 -6 320 363 -167 179 26 465 tkr.
UO17 28:38 ap. 2 Stod till trossamfund
0 0 0 Omdisponerade medel fran Namnden for statligt
stod till trossamfund enligt regeringsbeslut 6, 2008-
03-19; 1 914 tkr.
1914 1914 0 ;
U025 48:2 Statligt utjdamningsbidrag for
13 564 210 053 3511 LSS-kostnader ap. 1 SEath?t u.tjéimnlngsbldrag LSS-
kostnader och ap. 2 Sarskilt bidrag, a
Arets tilldelning for ap. 1 enligt regleringsbrev,
1206 0 1206 regeringsbeslut 13, 2007-12-20; 2 013 470 tkr.
Omdisponerade medel mellan ap.1 och ap.2 enligt
regeringsbeslut 13, 2007-12-20; 922 tkr.
45 934 992 -45 934 991 1 Andrad tilldelning fér ap. 1 enligt regeringsbeslut 20,
16 562 997 -16 563 000 3 2008-11-20; 2 259 064 tkr.
AR SR E U027 93:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen
ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift
Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regeringsbe-
slut 9, 2007-12-20; 4 475 000 tkr.
2259 985 -2 259 063 922 Indragning av ingaende 6verforingsbelopp enligt
0 0 0 regeringsbeslut 9, 2007-12-20; 125 265 tkr.
2 259 985 -2 259 063 922 Omdisponerade medel mellan 93:1 ap 1-7 enligt
regeringsbeslut 9, 2008-06-18; 185 715 tkr.
Omdisponerade medel mellan 93:1 ap 1-7 enligt
regeringsbeslut 7, 2008-11-27; -320 325 tkr.
1050 -1 050 0
3000 -3 000 0
4000 -4 000 0
8 050 -8 050 0
-125 265 4 340 390 -4 322 724 17 666
-125 265 75 285 902 -75 420 899 -134 997
Finansiellt villkor Utfall 2008 Kommentar till utfall
15 000 12110 | utfallet ingar 1 002 tkr som avser kostnader for garantiférbindelser
vid skalbolagsdeklarationer. Aven dessa ersatts enligt namnd lag.
391377 391378
5000 5000 Utfallet avser bidrag till Riksbankens Jubileumsfond.
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 2008-12-31 2007-12-31 Justerat
2007-12-31
9111 Inkomstskatt fysiska personer
9111 0111 Preliminar skatt inbetald fran utlandsk stat 80676 75 350 75 350
9111 015 Debiterad kallskatt 528 511 365 509 481 372 509 481 372
9111 016 Debiterad prel. skatt fysiska personer 28 722 097 28 553 076 28 553 076
9111 017 Aterbetalning av sarskild inkomstskatt m.m. -20 844 -45 637 -45 637
9111 05 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 38 481 250 37704 142 37704 142
Summa inkomstskatt fysiska personer 595 774 544 575 768 303 575 768 303
9121 Inkomstskatt juridiska personer
9121014 Avkastningsskatt individuellt pensionssparande 309 506 228 028 228 028
9121015 Debiterad prel.skatt juridiska personer 140 622 325 152 101 651 152 101 651
9121 05 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 10 589 033 12 736 059 12 736 059
Summa inkomstskatt juridiska personer 151 520 864 165 065 738 165 065 738
9123 Sarskild skatt tjanstegrupplivforsakring 1151716 931733 931733
9131 Ofdrdelbara inkomstskatter
9131 011 Ofodrdelbara inkomstskatter, div -38 377 -18 585 -18 585
9131 013 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 103 360 86 261 86 090
9131 07-08  Fysiska o juridiska personer, inkomstskatt
avseende 1997 och tidigare -454 105 182 439 182 439
9131 041 Oférdelbara inkomstskatter, indrivna 0 70 581 0
9131 06 Inbetalt skuldsanering/ackord 28 109 13 542 -5 166
9131 091-92 Inkomstskatt pendlare till/fran Danmark 565 972 283 223 283 223
Summa oférdelbara inkomstskatter 204 959 617 461 528 001
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 Kupongskatt, skatt pa ranta pa skogskontomedel 5381 456 6378 472 6 378 440
9144 Lotteriskatt, skatt pa vinstsparande 1281514 1296713 1296713
Summa 6vriga inkomstskatter 6 662 969 7 675 185 7 675 153
9299 Arbetsgivaravgifter
(inkl. sarskild sjukférsakringsavgift)
9299 01-06,11 Debiterad arbetsgivaravgift,
sarskild sjukforsakringsavgift 395 526 855 373 669 484 373 669 484
9300 Skatt pa egendom
9331 Arvsskatt 14 443 14 962 14 962
9332 Gavoskatt 1622 8498 8497
Summa skatt pa egendom 16 065 23461 23459
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 2008-12-31 2007-12-31 Justerat
2007-12-31

92411 Mervéardesskatt
9411014 Debiterad mervardesskatt att betala 457 180 319 444 137 762 444 137 762
941103 Debiterad mervardesskatt att aterfa -216 614 109 -216 760 531 -216 760 531
9411 013 Indriven mervérdesskatt 0 9 806 283
9411 012 Inbetalning av mervardesskatt avseende

1997 och tidigare + mervardesskatt

privatimport av bilar 88 674 26 627 26 627
9411 0221 Aterbet. av mervardesskatt avs.1997 och tidigare -162 513 -29 460 -29 460
9411 0223, 25 Aterbet. till utlandska féretag, ambassader m.m. -1 940 659 -1784 015 -1784 015
9411 04 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 26 482 28 913 28 913
9411 061 Avrakning ingdende mervardesskatt, staten -26 300 236 -24 952 677 -24 952 677
9411 062 Avgift pa icke statlig finansiering 343772 361284 361284
9411 31 Aterbetalning av mervardesskatt Oresundsbron -5 460 -6 374 -6 374
9411 32 Ersattning dansk del av mervardesskatt

Oresundsbron 3009 3071 3071

Summa mervérdesskatt 212 619 279 201 034 407 201 024 884

Ovriga skatter pa varor och tjénster
9423 Forsaljningsskatt pa motorfordon 0 5175 0
9424 Tobaksskatt 10 300 818 9544 410 9544 410
9425, 9472  Alkoholskatt inklusive privatimport 11280216 11031 651 11029 783
9428 Energiskatt 64 499 967 63 173 808 63 173 740
9431 Karnkraftskatt 3936616 3 231 207 3 231 207
9435 Sarskild skatt mot férsurning 51198 50 149 50 149
9436 Avfallsskatt 463 410 635 731 635 731
9437 Skatt pa bekdmpnings- och gédselmedel 454 120 362 711 362 711
9452 Skatt pa annonser och reklam 280 208 599 803 599 584
9454 Skatt pa spel 20748 22 069 22 069
9461 03 Indrivna fordonsskatter 0 51401 0
9462 Vagavgifter 185 268 153 985 153 038
9463 04 Indriven trangselskatt 0 5287 0
9464 Skatt pa trafikforsakringspremier 3208 420 1418 456 1418 456
9481 Skatt pa naturgrus, flygbransle,

upphérda punktskatter m.m. 222 790 268 784 268 249

Summa évriga skatter pa varor och tjanster 94 903 778 90 554 628 90 489 127

Summa skatt pa varor och tjanster 307 523 057 291 589 035 291 514 011
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 08-12-31 07-12-31 Justerat
2007-12-31
9600 Betalningsdifferenser, skattekonto
9611 Betalningsdifferenser anstand, netto 1136 634 -1 183 465 -1 183 465
9621 Uppbordsforluster netto,
fysiska personers inkomstskatt -2 787 827 -2 569 598 -2 569 598
9622 Uppbordsforluster netto,
juridiska personers inkomstskatt -421 282 -170 086 -170 086
9623 Uppbordsforluster netto, arbetsgivaravgifter -989 809 -1128 823 -1128 823
9624 Uppboérdsforluster netto, mervardesskatt -2 766 558 -2 190 527 -2 190 527
9625 Uppbordsforluster netto, rantor m.m. -1214 766 -1 568 149 -1 568 149
9631 Betalningsdifferenser, 6vriga -8 382 214 -14 675 491 -14 675 491
Summa betalningsdifferenser, skattekonto -15425 822 -23 486 139 -23 486 139
9800 Skattetillagg och férseningsavgifter
9811 Skattetillagg 1350 884 1470533 1470533
9821 Forseningsavgift 261 608 297 313 297 313
Summa skattetillagg och férseningsavgifter 1612 492 1767 846 1767 846
2300 Ranteinkomster
2394 Rénteinkomster fran KFM, 6vriga ranteinkomster 14 5163 12
2397 Rantor pa skattekonto m.m, netto 2 605 764 2321242 2318 901
Summa rénteinkomster 2605778 2 326 406 2318914
Offentligrattsliga avgifter, boter m.m.
2511 Expeditions- och ansékningsavgifter 0 2 2
2532 Avgifter hos KFM 0 1027 505 0
2711 Rest- och drojsmalsavgift 1556 20593 358
2712 Bétesmedel 0 87 942 0
2714 Sanktionsavgifter 18 278 12
2717 Skattekontrollavgift 17 169 23 388 23 388
Summa offentligréttsliga avgifter, b6ter m.m. 18 743 1 159 708 23759
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 11 Aterbetalning rattshjalpsavgifter 0 11945 0
2811 15 Statens personadressregister 12 211 12 323 12 323
2811 209 Férhandsbesked 1043 677 677
28119 Ovriga inkomster statens verksamhet 9 807 38 805 25 549
Summa ébvriga inkomster av statens verksamhet 23062 63 750 38549
Likvidéverféringar KFM - SKV (“koncernintern”) -8 550

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1447 215 282

1397 171 971

1395 830 263
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Anslagsredovisning inkomsttitlar (tkr)

INKOMSTTITEL 08-12-31 07-12-31 Justerat
2007-12-31
Tillkommer: Utjamningsavgift fér LSS-kostnader
9513 LSS-utjamningsavgift (lag om stod och service
for vissa funktionshindrade) 2227 968 1948 904 1948 904
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till
kommuner och landsting
9512 01 Kommunmoms kommuner -30 141 863 -27 208 417 -27 208 417
9512 02 Kommunmoms landsting -13094 218 -11 978 203 -11 978 203
9512 03 Kommunmoms kommunalférbund -435 331 -427 586 -427 586
Summa -43 671 411 -39 614 205 -39 614 205
Utbetalning av kommunalskattemedel
91110712  Kommunal begravgravningsavgift -126 621 -114 604 -114 604
9111 0743, 45 Kyrkoavgift Svenska kyrkan, begravningsavgift -14 737 339 -14 211 348 -14 211 348
91110744  Kyrkoavgift, andra samfund -171 157 -155 195 -155 195
9111 076-78 Utbetalning till kommuner -346 345 143 -309 497 696 -309 497 696
9111 080-81 Utbetalning till landsting -173 352 645 -160 614 678 -160 614 678
Summa utbetalt av kommunalskattemedel -534732905  -484 593 522 -484 593 522
9700 Nedsattning av skatter
9711 Nedséttning, anstallningsstod -2 225 469 -5 986 601 -5 986 601
9712 Nedsattning, investering i kallsorteringslokaler -23 -22 101 -22 101
9713 Nedséttning, bredbandsinstallation -171 553 -281 642 -281 642
9714 Nedsattning, stod till sjofart -1 892 081 -1772 419 -1772 419
9717 Nedsattning, skattelattnad for vissa byggtjanster -651 354 -685 254 -685 254
9719 Nedsattning, stod till skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare 0 -734 617 -734 617
9721 Nedsattning, stod till utbildning av pers.
i vard och aldreomsorg 1462 -300 567 -300 567
9722 Nedséattning, stdd till utbildningsvikariat -568 -140 536 -140 536
9724 Nedsattning, stéd for konvertering fran
oljeuppvarmning -1731 -279 918 -279 918
9728 Nedsattning, stéd for nystartsjobb -984 482 -365 633 -365 633
Summa bidrag finansierade fran inkomsttitel -5925799 -10 569 288 -10 569 288
Summa tillkommer/avgar -582 102 147 -532 828 110 -532 828110
SUMMA UPPBORD NETTO 865 113 135 864 343 861 863 002 153
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Finansieringsanalys (tkr)

Not 2008-12-31 2007-12-31
DRIFT
Kostnader 32 -6 999 540 -8373 113
Finansiering av drift
Intakter av anslag 6314 835 8 190 307
Intakter av avgifter och andra ersattningar 33 835 323 375 366
Intékter av bidrag 15548 25102
Ovriga intakter 4031 14 937
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 7169 736 8605711
Okning (-) av kortfristiga fordringar -297 389 1720470
Okning (+) av kortfristiga skulder 196 907 -6 444

-100 481 1714 026

Kassaflode fran drift 69 715 1946 624
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -137 909 -145 882
Investeringar i immateriella tillgangar -298 979 -124 575
Summa investeringsutgifter -436 888 -270 457
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 292 008 358 213
Kreditiv i Riksgaldskontoret 97 145 -78 507
Amorteringar -317 563 -273 935
Forsaljning av anldggningstillgangar 67 351 4689
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 138 942 10 460
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 14 000 -13 634
Kassaflode till investeringar -283 945 -273 630
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Finansieringsanalys (tkr)

2008-12-31 07-12-31
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 2 605 764 3333901
Intakter av uppbérd 865 678 905 872 991 954
Forandring av kortfristiga fordringar avseende uppbérdsverksamhet -5 006 858 -1 382 786
Férandring av kortfristiga skulder avseende uppbdrdsverksamhet 1887015 -12 415 559
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 865 164 825 862 527 510
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -865 113 135 -864 343 861
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 51690 -1 816 351
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Ldmnade bidrag -75 031 864 -88 020 150
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -75 031 864 -88 020 150
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten fér finansiering av bidrag 75 031 864 88 020 150
Summa medel som erhallits for finansiering av transfereringsverksamhet 75 031 864 88 020 150
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -162 540 -143 357
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 758 591 901 948
- varav overfort till Kronofogden -520 953
— overflyttade uppbérdsposter till Kronofogden -48 104
Likvida medel vid arets bérjan efter justering 189 535
Okning (+) av kassa och bank 9141 122 647
Minskning (-) av tillgodohavanden RGK -282 280 -503 009
Okning (+) av avrdkning med statsverket 110 599 237 004
Summa férandring av likvida medel -162 540 -143 357

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 26 995 758 591
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper

ALLMANT

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag (FAB). Skatteverkets redovisning foljer god redovis-
ningssed enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allmédnna rad till 6 § i forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferen-
ser forekomma.

KRONOFOGDEMYNDIGHETEN SJALVSTANDIG
MYNDIGHET

Den 30 maj 2007 fattade riksdagen beslut om att Krono-
fogdemyndigheten (KFM) blir en egen fristiende myn-
dighet frén 1 januari 2008. Kronofogdens verksamhet har
fram till december 2007 ingétt som en del av Skattever-
ket. Kronofogdens tillgdngar och skulder per den 31 de-
cember 2007 har overforts till den nya myndigheten.

JAMFORELSETAL 2007

I jamforelsetalen for 2007-12-31 ingar Kronofogdens
verksambhet vilket gor att jamforelser mellan aren inte dr
relevant. For att ge lisaren en bittre jamforbarhet har
en extra kolumn lagts till i resultatrikningens uppbords-
avsnitt, balansrikningen, redovisningen mot inkomst-

titel samt i noterna till balansrikningen dér ett justerat
jamforelsetal presenteras. DA berikning av justerade
jamforelsetal for verksamhetens intikter och kostnader
inte givit ett helt jimfoérbart resultat mellan &ren och
mellan rubrikerna har justering av dessa inte redovisats
i arsredovisningen. For verksamhetens kostnader redo-
visas som justerat jaimforelsetal det belopp som finns i
resultatredovisningens statistikbilaga som kostnader for
verksamhetsomrade Skatt ar 2007.

Justeringarna avser belopp redovisade i Kronofogdens
redovisningsenhetiAgresso ar 2007 samt indrivna grund-
avgifter i allmidnna mal och indrivna skatter och avgifter
fran statliga myndigheter som redovisades av Skattever-
ket ar 2007 men som overforts till Kronofogden ar 2008.
Justering har ocksa gjorts for anldggningstillgdngar och
tillhorande 14n som séldes till Kronofogden i borjan av
2008.
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ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Egenutvecklade immateriella

anlaggningstillgangar

Myndigheten har under 2008 dndrat reglerna runt princi-
per for vad som aktiveras som egenutvecklad immateriell
anldggningstillgang. Fordndringen innebir att lokalkost-
nadspalidgg och palidgg for ledningsstod rdknas in i akti-
veringen. Under 2008 har det inneburit en aktivering pa
drygt 10 miljoner mer #n med de principer som tillimpa-
des under 2007, (3,7 procent av arets aktivering).

Vardereglering uppbordsfordringar
under indrivning

Skatteverket har i bokslutet 2008 #ndrat princip for vér-
dereglering av uppbérdsfordringar under indrivning.
Skatteverket har tidigare anvint en modell dir virdet
av fordringarna beriknats bland annat med ledning av
aldersanalys av de restforda fordringarna. Som under-
lag har anvints rapporter ur Kronofogdens indrivnings-
system. Modellen var komplex och svér att underhalla.
Den sirskiljde inte heller skattekontofordringar som
redovisas av Skatteverket och 6vriga skatte- och avgifts-
fordringar som redovisas av Kronofogden. I den nya mo-
dellen kan uppgifterna hamtas direkt fran Skatteverkets
egna rapporter fran Skattekontot. Virderegleringen gors
utifran det som faktiskt inbetalats av fordran i forhallande
till den utgdende fordran. Bytet av modell for virderegle-

ring har inneburit att fordran virderas cirka tva procent-
enheter hiogre 4n tidigare.

Vagavgifter

Fran och med 1 oktober 2008 upphorde tidigare system
for vigavgifter och ersattes med ett nytt papperslost eu-
rovinjettsystem. Upphandling har gjorts och systemet
hanteras av den tyska leverantoren AGES. Hela betal-
ningsférmedlingen liggs pa AGES och de ansvarar for
avtalen med forsiljningsstillena. Tidigare hanterades
forsidljningen av Skatteverket och fakturerades forsilj-
ningsstillena. Skatteverket har vid 6vergangen till det
nya systemet for viagavgifter dndrat avrdkningen mot
statsverket for vigavgiftsintikterna till kassamaissig i
och med att vigavgifter #r att anse som skatter. Tidigare
skedde avrikningen mot statsverket inkomstméssigt nér
faktura stilldes ut.

DISPENSER

Skatteverket har enligt regeringsbeslut 1998-12-10 fatt
dispens fran kravet pa att redovisa fordringar och skul-
der avseende uppbord som redovisas pa annat sitt dn
via skattekontot. Dispensen giller bade l6pande redo-
visning och redovisning i samband med delarsrapporter
och bokslut. Den utnyttjas for ndrvarande for ej restforda
uppbordsfordringar redovisade genom de gamla upp-
bordssystemen, for arvs- och gévoskatt samt systemet
for punktskatter.
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BRYTDAG OCH PERIODISERINGAR

Lopande redovisning och anslagsavrikning har gjorts
till och med den for statliga myndigheter gemensamma
brytdagen 12 januari 2009. Direfter har inkomster och
utgifter 6ver 100 000 kronor periodiserats.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Som anldggningstillgdngar redovisas investeringar med
en beriknad ekonomisk livslingd om minst tre ar och ett
anskaffningsvirde om minst 10 000 kronor. For forbatt-
ringsutgifter pa annans fastighet ska anskaffningsvirdet
uppg4 till minst 100 000 kronor forutom for 1as och larm
didr beloppsgriansen dr 10 000 kronor. Avskrivning gors
fran det halvar da tillgdngen tas i bruk och sker linjirt
over den bedomda ekonomiska livslingden.

Utgifter for egen utveckling av dataprogram som be-
rdknas bli av betydande virde for verksamheten under
kommande ar balanseras som immateriell anliggnings-
tillgang. Avskrivningar paborjas nir dataprogrammet tas
i drift.

Foljande avskrivningstider tillampas:

e Datorer och kringutrustning, 3 ar

Birbara datorer som ersitter stationdr 3 ar

Birbara datorer ej dockningsbar kostnadsfors direkt
Licenser och rittigheter 3-5 ar

Egenutvecklade dataprogram, 5 ar
Forbittringsutgifter pd annans fastighet, 3-10 ar
Kontorsmobler, 10 ar

Ovriga inventarier, 5 ar

UPPSKOV REAVINST VID BOSTADSFORSALINING

Det samlade uppskovsbeloppet for reavinst vid bostads-
forsiljning uppgér till 216 miljarder kronor. Antalet per-
soner som har uppskov uppgar till 550 694 personer.
Skatten pa reavinst vid bostadsforsiljning uppgér i ar
till 22 procent. Om alla uppskov i ar skulle aterforas till
beskattning skulle det innebira en skatteintikt pa runt
47 miljarder kronor. Uppskovsbeloppen ligger utanfor
redovisade belopp i arsredovisningen da det inte gar att
forutse nir eller med vilken rintesats uppskoven kan re-
sultera i ett inflode av pengar.

Varderingsprinciper

UPPBORDSFORDRINGAR

Virdet av skattekontofordringarna under indrivning
vérderas fran i &r utifrdn det som faktiskt inbetalats av
fordran i férhallande till den utgdende fordran. Normalt
har merparten av skattekontofordringarna inte forfallit
till betalning pa bokslutsdagen. Som exempel kan nim-
nas kontounderskott avseende avridkningen av slutlig
skatt vid kontoavstimningen for november. Restforing av
kontounderskott som forfallit till betalning sker lopande.
Skatteverket bedomer dérfor att virdereglering av ford-
ringar som dnnu inte dr restforda inte behover goras.

OVRIGA FORDRINGAR

Fordringarna virderas enligt ldgsta virdets princip vilket
innebir att fordran tas upp till det virde som Skattever-
ket berdknar kommer att betalas in. Individuell provning
av fordringarna gors.

Uppbordsutfallet och
betalningsdifferensen

For kommentarer till och ndrmare analys av uppbords-
utfallet hinvisas till resultatredovisningen. Hiar lamnas
endast viss kompletterande information om den bokf6-
ringstekniska effekten av att kassamissigheten i redo-
visningen mot statsbudgeten uppnés genom en speciell
inkomsttitelgrupp som kallas Betalningsdifferenser.

Nedan redovisas saldona pa skattekontot efter den
avstimning som gjordes i borjan av januari 2009. Saldo-
stidllningen i tabellen avser det s kallade skattemyndig-
hetssaldot efter det att underskott i vissa fall forts ver
till Kronofogden for indrivning. I saldona har beaktats
dven avrikning av slutlig skatt for de individer och f6-
retag dar avrikningen for tax-08 dnnu inte kommit upp
pa den enskilda skattebetalarens skattekonto men dir
avrikningsbeloppet dr faststillt och beaktat pa inkomst-
titel i uppbordsutfallet.

Overskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick efter
avstimningen for december 2008 till 20,6 miljarder kro-
nor for alla skattskyldiga sammantaget. Vid utgangen av
2007 uppgick motsvarande 6verskott till 24,4 miljarder
kronor. Av tabellen nedan framgar ocksa fordelningen
av saldona pé olika kategorier skattskyldiga efter avstim-
ningen for december 2008. Overskotten for fysiska per-
soner #r 7,0 miljarder kronor. For juridiska personer 4r
det samlade overskottet 13,6 miljarder kronor.

Underskotten pa skattemyndighetssaldot uppgick
efter december 2008 till 30,8 miljarder kronor. Aven un-
derskotten paverkas av slutavridkningen av inkomstskatt.
For dem som fick sina slutskattebesked i augusti har
kvarstidende obetalt underskott restforts i samband med
den avstimning som gjorts i borjan av januari 2009. For
dem som fick sina slutskattebesked i september kommer
underskotten att restforas i borjan av februari 2009, om
betalningen inte gjorts dessforinnan. Fér dem som fick
sina slutskattebesked i december sker vid utebliven be-
talning restforing i bérjan av maj ar 2009.
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Saldo pa skattekontot (skattemyndighetssaldo) avstamning i b6rjan av januari 2009

Kategori Belopp, mnkr

dverskott underskott
Fysiska personer, |6ntagare 2999 -6 577
Fysiska personer, néringsidkare 4013 -7 390
Offentliga myndigheter 560 -145
Ovriga juridiska personer 13074 -16 713
Summa 20 646 -30 825
Kalla: Bearbetning av databasen GIN-Skatt
Saldo pa skattekontot (skattemyndighetssaldo) 2008 och 2007

2008 2007

Overskott pé skattekonto sista avstimningsdagen
Saldo, mnkr 20 646 24 414
Underskott pa skattekonto sista avstéamningsdagen
Saldo, mnkr -30 825 -28 490

Kalla: Bearbetning av databsen GIN-skatt

Tabellen nedan visar saldot hos Kronofogden avseende
restforda skattekontofordringar. Dir ingér dels de belopp
som ldmnats over fran Skatteverket till Kronofogden,
dels den debitering av kostnadsrintor som Kronofogden
gjort efter det att beloppen restforts (allt netto for betal-
ningar som sedan gjorts till Kronofogden). Saldot for

restforda skattekontofordringar uppgick efter december
manad 2008 till 41,5 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning
med 1,7 miljarder kronor jimfort med samma tidpunkt
foregdende ar. Totalt har drygt 187 000 skattskyldiga en
skuld hos Kronofogden som beror pa obetalda skatter pa
skattekontot.

Saldo for restforda skattekontofordringar efter avstamningen i borjan av januari 2009

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, |6ntagare -11 316 111786
Fysiska personer, néringsidkare -3 864 18 985
Juridiska personer -26 274 56 670
Summa 2009-01-03 -41 454 187 441
Summa 2008-01-05 -39 774 187 122

Kélla: Bearbetning av databasen GIN-skatt
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Noter (tkr)

Resultatrakningen

2008 2007

1 Intakter av avgifter och andra ersattningar

Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen* 35 655 14 324

Ersattning fran AP-fonden och PPM fér adm. av uppbérden

av fondmedel Skatteverket ** 391 378 319 900

Ersattning fran AP-fonden och PPM for adm.

av uppborden av fondmedel KFM 0 11 600

Intakter fran KFM for Verksamhetsstod for

Skatteverket och KFM 367 833 0

Reavinster 3139 3689

Ovrigt 40 457 29 542

Summa 838 462 379 055

* Okningen férklaras av 6kade intékter fér tjansteexport, se sammanstélining nedan, fakturering tillFérsakringskassan for delade
kostnader for servicekontor 5 543 tkr samt fakturering till Kronfogden fér delade kostnader 4 580 tkr.

** Ersattningen fran AP-fonden och PPM var ar 2007 lag beroende pa att ett for hogt belopp erhélls 2006 och detta korrigerades ar
2007. Ar 2006 var ersattningen 450 228 tkr.

Sammanstallning tjansteexport

Avgiftsintakter 17 387 7532
Kostnader -14 809 -9 101
Summa (= kapitalférandring tjansteexport) 2578 -1569
2 Intékter av bidrag
Fran statliga myndigheter * 9 649 14 923
Fran 6vriga organisationer och ideella féreningar 2018 5708
Fran EU 3 880 4471
Summa 15 548 25102

*Anstallningar med I6nebidrag och anstallningsstéd har minskat.

3 Finansiella intdkter
Ranta pa rantekonto i RGK 2625 14 634
Ovrigt 1406 303
Summa 4031 14 937

Under aret har rantekontokrediten anvénts och darmed paférs kostnadsranta istéllet for ranteintakter jamfoér not 5.

4 Kostnader for personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter -3 509 076 -4 177 424
Ovrigt -1759 018 -2 146 870
Summa -5 268 094 -6 324 294
5 Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i RGK* -3 588 0
Rénta pa 1an i RGK avseende anldaggningstillgdngar** -34 499 -23 693
Ovrigt 519 -498
Summa -35018 -24 191

* Rantekontokrediten har anvants under aret.
**Okningen av rénta avseende lan beror pa att rantesatsen varit hégre 2008 samt pa réttning av en upplupen réntekostnad pa
1an i RGK fran 2006-2007 pa 4,2 milj kr, rattningen avser endast periodiseringspost.
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Noter (tkr)

Resultatrakningen

2008 2007 Justerat
2007

Intékter av avgifter
Intakter av avgifter hos KFM 0 1027 507 0
Ranteintakter skattekontot 2 605 764 2318901 2318903
Periodiserade intakter grundavgifter 0 103 523 0
Vérdereglering avgifter 0 58 288 0
Konstaterade forluster grundavgifter 0 -174 319 0
Summa 2 605 764 3333902 2318 903
Intékter offentligrattsliga avgifter och grundavgifter redovisas fran ar 2008 i KFM.
Intékter av uppbord
Intdkter av skatter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer 595 774 544 575 768 303 575 768 303
Inkomstskatter, juridiska personer 151 520 864 165 065 738 165 065 738
Ofordelbara skatter 8019 644 9 224 379 9134 919
Arbetsgivaravgifter 395 526 855 373 669 484 373 669 484
Skatt pa egendom 16 065 23 461 23 459
Mervérdesskatt 212619 279 201 034 407 201 024 884
Ovriga skatter pa varor och tjanster 94 903 778 90 554 628 90 489 095
Skattetillagg, forseningsavgift 1612492 1767 846 1767 846
Réntor, dréjsmalsavg, boter 18 757 139 705 23770
Ovriga inkomster av statens verksamhet 23 062 63 750 38 549

1460 035 341

1417 311702

1417 006 048

Tillkommer/avgar
LSS-utjamningsavgift (Lag om stod och service till

vissa funktionshindrade) 2 227 968 1948 904 1948 904
Kommun- och landstingsmoms -43 671 411 -39 614 205 -39 614 205
Kommunalskatter, utbetalda -534 732 905 -484 593 522  -484 593 522
Nedsattningar, sysselsattningsstéd, bredbandsstod,
sjofartsstod m.fl. -5925 799 -10 569 288 -10 569 288
-582 102 147 -532828 110 -532 828 110
Periodiseringar
Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt -5610618 -3 351077 -3 351077
Periodiserade intakter av skatter 33315 -1 046 127 -1 669 435
Vardereglering -199 731 -824 389 -1739 002
Konstaterade uppboérdsforluster -6 477 255 -6 270 045 -4 618 024
Summa 865 678 905 872991954 872800 400
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Noter (tkr)

Resultatrakningen

2008 2007
8 Lamnade bidrag
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter
Anstallningsstod och skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA) till statliga myndigheter -143 339 -511 513
Ldmnade bidrag till 6vriga statliga sektorn
Riksbankens jubileumsfond -5 000 0
Ladmnade bidrag till kommuner och landsting
Kommunalekonomisk utjdmning, kommuner -45 934 991 -55 156 734
Kommunalekonomisk utjamning, landsting -16 563 000 -15 656 477
Utjamningsbidrag LSS, kommuner -2 259 063 -2 013 966
Sarskilt bidrag LSS 0 -123 582
Bredbandsstdd till kommuner -171 553 -281 642
Antéllningsstdd, byggstimulans, OSA m.fl. till kommuner -1920 119 -5 123 525
Antallningsstod, byggstimulans, OSA m.fl. till landsting -124 688 -246 775
Ldmnade bidrag till EU
Mervardesskattebaserad avgift -4322 724 -4 474 856
Ldmnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn
Radet fér kommunal redovisning -1 050 -1 050
Radet for framjande av kommunala analyser -3 000 -3 000
Nationellt benchmarkingprojekt -4 000 -4 000
Ldmnade bidrag till féretag och enskilda
Anstallningsstod -1674 019 -2 633414
Sjofartsstod -1 892 081 -1772 419
Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet -461 -458
Ersattning i arenden och mal om skatt -11 108 -14 477
Ersattning for kostnad bankgaranti skalbolag -1.002 -540
Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -497 -1213
Skadestand -168 -509
Summa -75 031 864 -88 020 150
9 Arets kapitalférandring

Uppbérd 3171533 11 981 994
Drift -103 777 -86 613
Tjansteexport 2578 -1569
Summa 3070334 11 893 812

Kapitalférandringen avseende uppbérd utgérs av periodiseringar, vardereglering for befarade forluster och intaktskorrigeringar pa
grund av konstaterade forluster.

Kapitalférandringen avseende drift utgérs av periodiseringar det vill sdga skillnaden mellan belopp som avraknats mot anslag men
inte redovisats som intakt eller kostnad och belopp som redovisats som intakt/kostnad men inte avraknats mot anslag.
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Noter (tkr)

Balansrakningen

2008 2007 Justerat
2007
10 Balanserade utgifter for utveckling

Ingdende anskaffningsvarde 504 081 408 412
Arets anskaffning 271986 99 630
Utrangering* -103 071 -3 961
Kvarvarande anskaffningsvéarde 672 996 504 081
Ingdende ackumulerad avskrivning -221794 -146 657
Arets avskrivning -78 226 -75 137
Nedskrivning 0 -3 961
Aterféring nedskrivning vid utrangering 0 3961
Aterféring avskrivning vid utrangering* 44516 0
Utgdende ackumulerad avskrivning -255 503 -221 794

Bokfort varde 417 492 282 287 223732

Balanserade utgifter for egen utveckling avser utgifter fér utveckling av IT-system.

De stérsta posterna under aret avser IT-stod for Taxeringsfornyelse, Folkbokféring och Borgenarsverksamheten.
Utgifterna finansieras med kreditiv i Riksgaldskontoret. Avskrivningar av tillgangen pabérjas nar IT-systemet
tas i drift och kreditivet dvergar samtidigt till Ian i Riksgaldskontoret.

*Utrangerade varden, netto 58 555 tkr, avser anlaggningar salda till restvarde till KFM.

11 Réattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 232 749 345730
Arets anskaffning 26 992 24 945
Utrangering -12 273 -137 926
Kvarvarande anskaffningsvérde 247 469 232 749
Ingdende ackumulerad avskrivning -206 764 -318 627
Arets avskrivning -19 169 -26 023
Aterféring avskrivning vid utrangering 11507 137 886
Utgaende ackumulerad avskrivning -214 426 -206 764
Bokfort varde 33 043 25985

12 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 190 796 184 444
Arets anskaffning * 16 047 10 639
Utrangering** -67 257 -4 288
Kvarvarande anskaffningsvérde 139 585 190 796
Ingdende ackumulerad avskrivning -126 198 -110 769
Arets avskrivning -15 921 -19 655
Aterforing avskrivning vid utrangering** 56 194 4226
Utgdende ackumulerad avskrivning -85 926 -126 198
Bokfort varde 53 660 64 598 60 291

* Av arets anskaffning avser 4 180 tkr tillgang under uppférande dar 1an annu inte tagits upp och avskrivning inte paborjats.
** 19 081 tkr av utrangerat anskaffningsvarde och 14 775 tkr av utrangerad avskrivning, netto 4 306 tkr, avser anlaggningar salda till
restvarde till KFM. Resterande utrangerade varden avser till storsta delen lokalen Paronet i Solna som &r under ombyggnad.
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Balansrakningen

13

14

15

2008 2007 Justerat
2007
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 1310421 1493 823
Arets anskaffning 121 862 135 242
Utrangering -156 279 -318 645
Kvarvarande anskaffningsvéarde 1276 004 1310421
Ingdende ackumulerad avskrivning -940 704 -1110293
Arets avskrivning -130 884 -146 927
Aterféring avskrivning vid utrangering 153 201 316 516
Utgaende ackumulerad avskrivning -918 387 -940 704
Bokfort varde 357 617 369 717
Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar och évriga fordringar* 67 963 10 151 10 574
Skatteverkets fordran avseende indrivna medel hos KFM** 295 969 0 0
Mervardesskattefordran 84 009 117 627 102 113
447 941 127 778 112 686

*  Avser till storsta delen kundfakturering till KFM avseende tjanster utférda av Skatteverkets Verksamhetsstod for
Skatteverket och Kronofogden.

** Som en fo6ljd av att KFM blivit sjalvstandig myndighet maste indrivna medel avseende skattekontofordringar som influtit till
KFM betalas ut fran KFM till Skatteverket. Motsvarande galler utméatta medel som skattekontot redovisar till KFM.
Tidigare redovisades dessa mellanhavanden mellan REX (redovisningssystem for exekutionsvasendet) och skattekontot som
internavrakning inom Skatteverket. Enligt 6verenskommelse med Ekonomistyrningsverket och Riksgalden goérs utbetalningar
mellan myndigheterna tva ganger per ar (juni och december). Av redovisningstekniska skal omfattar dessa betalningar
manaderna december (det forsta aret januari) t.o.m. maj respektive juni t.o.m. november. Darfér redovisar Skatteverket i
bokslutet fordringar hos andra myndigheter avseende indrivna medel och skulder till andra myndigheter avseende utmatta
medel fér december manad.

Uppbordsfordringar

Fordringar skattekonto 27 724 086 24 196 848 24 196 848
Fordringar skattekonto, restférda 41 454 852 39773120 39773120
— vardereglering -36 922 852 -36 723 120 -36 723 120
Fordringar avseende 6vriga skatter och

avgifter under indrivning 0 7 151 901 0
—vardereglering 0 -6 601 901 0
Fordringar vagavgifter 3954 6 334 6334
Fordringar grundavgifter, betalningsférelaggandeavgift

och inkasso 0 34769 0
—vardereglering 0 -1963 0
Summa 32 260 040 27 835 988 27 253 182

Individuell prévning av uppbérdsfordringar &r inte méjligt att géra med hansyn till det mycket stora antalet
fordringar. Vardering har darfor skett med ledning av tillgénglig statistik. Vardet av fordringarna under
indrivning har beradknats med ledning av arets inbetalda medel i férhallande till utgaende restférda fordingar.
Ej restforda skattekontofordringar bedéms inflyta till fulla vardet.

Beviljade anstand finns inte redovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.

Anstanden uppgar vid utgangen av aren till:
Skattekonto: 19 507 439 18911 228

Gamla skattesystemet: 380 570 949 484

Totalt: 19 888 009 19 860 712
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17

18

19

2008 2007 Justerat
2007
Ovriga fordringar
Fordran avseende utldgg i exekutiva férrattningar 0 30479 0
Ovrigt 1005 879 776
Vardereglering utldagg och 6évriga fordringar -185 -8616 0
Summa 820 22 742 776
Periodavgransningsposter
Forutbetalda hyreskostnader 118 064 146 733 117 333
Ovriga férutbetalda kostnader 16 620 51 346 50 320
Upplupna bidragsintakter 1933 5760 5 605
Summa 136 617 203 839 173 259
Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingdende balans 14 859
Overflyttade poster till Kronofogdemyndigheten -48 104
Redovisat mot inkomsttitel -865 113 135
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 865 005 900
Fordringar (+) /Skulder (-) som avser Uppbé6rd -140 480 -81 117
Anslag i icke rantebarande flode
Ing&ende balans 28
Redovisat mot anslag 69 090 483
Medel hanférbara till transfereringar m.m.
som betalats till icke rdntebarande flode -69 088 720
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande fléde 1791 28
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans -42 247
Betalning fran KFM, korrigering av IB -10 157
Redovisat mot anslag 6 330 415
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -6 114 345
Aterbetalning av anslagsmedel
Skulder avseende anslag i rantebarande flode 163 667 -24 688
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingdende balans 0
Inbetalningar i icke réntebarande flode 1542 765 400
Utbetalningar i icke rantebarande flode -746 848 220
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -795 917 180
Ovriga fordringar pé statens centralkonto i Riksbanken 0
Summa Avriakning med statsverket 24 979 -105 777
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 0 259 405 268 117

Det negativa saldot pa rantekontot beror pa att forbrukningen av anslaget 6kat betydligt.
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20 Kassa och bank
Kontantkassor 308 798 575
Klienters bankmedel 0 597 702 0
Moms elektroniska tjanster 46 46 46
Inbetalningar bankkonto fran utlandet * 15 826 6418 6418
Summa 16 180 604 963 7 039
* Inbetalningar bankkonto frén utlandet avser inbetalningar fér arets sista bankdag som redovisades till SCR,
statens centralkonto, férsta bankdagen 2009.
21 Statskapital 12 12
Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera en tavla fran Statens konstrad ar 2005.
22 Balanserad kapitalférandring
Ingdende balans -10765 174 -6 326 276
Ingdende balans éverfort till KFM -582 171 0
Andel av féregdende ars kapitalférandring 12 045 652 -4 438 899
Utgaende balans 698 307 -10 765 174
Utgaende balans ar fordelat pa
— uppboérd 1242733 -10 190 229
— tjansteexport 3370 4939
- ovrig kapitalférandring, drift -547 796 -579 884
Summa 698 307 -10 765 174
23 Avsattning fér pensioner
Ingdende avséttning 125 083 74 501 66 561
Overfort till KFM -20 729
Arets pensionskostnad 78 959 97 502 78 486
Arets pensionsutbetalningar till SPV -57 874 -46 920 -40 692
Utgaende avsattning 125 440 125 083 104 355
Antalet personer dar avsattning for pensioner gors har okat fran 719 forra aret (endast Skatteverket) till 755 i ar.
24 Lan i Riksgaldskontoret
Ingdende laneskuld 660 346 576 068
Arets upptagna lan 292 008 358 213
Arets amorteringar -317 563 -273 935
Utgaende laneskuld 634 791 660 346 597 485

Skatteverket disponerar en laneram pa 965 000 tkr.| laneramen ska &ven rymmas kreditiv avseende egenutvecklade IT-system,

se not 26.

25 Rantekontokredit i Riksgaldskontoret

Beviljad rantekontokredit uppgar till 611 612 tkr.

14 163
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26 Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade IT-system 151571 54 426
Summa 151 571 54 426
27 Skulder till andra myndigheter
Skuld till KFM avseende utmatta medel* 122 177 0 0
Arbetsgivaravgifter 91 346 121379 98 890
Ovrigt 54 476 82 082 82 107
Summa 267 999 203 461 180 997
* Se kommentarer avseende indrivna medel i not 14
28 Leverantorsskulder 245 582 205 994 184 042

Leverantorsskulderna 2007 var mindre beroende pa att fakturor inkomna till och med december 2007 betalades ut den 28 dec 2007.
Detta gav en forenklad hantering av skulderna vid 6vergang till ny databas for ekonomisystemet Agresso.

29 Ovriga skulder

Personalens kallskatt 80 889 114 206 92 849
Kontooverskott skattekonto * 20 645 772 24 414731 24 414731
Indrivna oférdelade uppbdrdsmedel 0 10 118 0
— for redovisning till Forsakringskassan 0 37177 0
— for redovisning till Kammarkollegiet 0 727 0
— fér redovisning till skattekontot 0 -47 615 -47 615
Inbetalda uppbdrdsmedel 288 1070 1070
Returnerade utbetalningar 9756 17 483 17 401
Skuld kommunalskatt - kommuner o landsting ** 7 200 001 1589 383 1589 383
Ovrigt 23434 8 527 6 073
Summa 27 960 140 26 145 807 26 073 892

* Kontooverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for att tacka den slutliga
skatten vilken avraknas forst under 2009. Till viss del utgérs 6verskotten ocksa av oreglerade skulder avseende 6verskjutande
ingaende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som inte hunnit effektueras per balansdagen.

** Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan aren. Slutavréakningen goérs i januari manad andra aret efter
inkomstaret. D& justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de preliminara medel som betalades ut till kommuner och

landsting under inkomstaret.

30 Depositioner

Klientmedel, jamfér not 20 0 562 019 0
Foretradaransvar* 2852 0
Utdelning i konkurs* 14 062 0
Ovrigt 131 3045 3045
Summa 17 045 565 063 3045

* Avser Skatteverkets nya borgenarsverksamhet.
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Noter (tkr)

Balansrakningen

2008 2007 Justerat
2007
31 Periodavgréansningsposter
Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 435732 504 532 425 027
Upplupna léner inkl. sociala avgifter 48 957 19 241 19114
Oférbrukade bidrag utomstatliga 10 255 11 600 11 600
Oférbrukade bidrag inomstatliga 0 450 0
Upplupen avsattning Trygghetsstiftelsens avgiftsminskning 66 953 62 432 63 432
Ovriga upplupna kostnader 6 408 11544 0
Summa 568 305 609 799 519 173
Finansieringsanalysen
2008 2007 Justerat
2007
32 Finansieringsanalys, kostnader
Kostnader enligt resultatrakningen -7 274 075 -8 697 582
Justeringar
Avskrivningar 244 200 271705
Realisationsforluster 9 250 1230
Forandring av balansposten Avsattningar till pensioner 21085 50 583
Periodiserad pensionskostnad 0 952
Kostnader enligt finansieringsanalysen -6 999 540 -8 373 113
33 Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intékter av avgifter och andra ersattningar
enligt resultatrakningen 838 462 379 055
Justeringar
Realisationsvinster -3139 -3 689
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt
finansieringsanalysen 835323 375 366
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

mkr om inget annat anges

2008 2007 2006 2005 2004
Laneram i RGK
Beviljad 965 965 975 975 903
Utnyttjad 786 715 709 709 743
Beviljad kontokredit hos RGK 611 761 761 745 697
Maximalt utnyttjad kontokredit 403 10 45 164
Rantekostnader och ranteintakter
pa rantekontot
Rantekostnader 3,6
Ranteintakter 2,6 14,6 11,1 4,6 3,7
Avgiftsintakter for egen disposition 838 379,1 518,1 368,6 395,3
Berdknat belopp i regleringsbrevet 391 332 466 322 344
Avgiftsintikter som ej disponeras
Avgifter vid KFM - 1028 976 971 917
Beraknat belopp i regleringsbrevet - 875 875 925 820
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit* 813 636 713 349 882
Utnyttjad anslagskredit 167 26 436 5 0
Utgaende reservationer/anslagssparande 32 188 449 598 2116
Antalet arsarbetskrafter och
medelantalet anstéllda
Arsarbetskrafter
Skatteverkets huvudkontor 315 318 373 797 1021
Skatteverkets verksamhetsstod 1338 1118 1000 484 0
Skatteverkets regioner 8141 9014 9 021 8560 7 005
Kronofogdemyndigheten 2 302 2298 2231 1856
Summa 9794 12752 12 692 12 072 9 882
Medelantalet anstallda
Skatteverkets huvudkontor 347 349 404 873 1257
Skatteverkets verksamhetsstod 1412 1219 1092 527 0
Skatteverkets regioner 9 544 10 110 10 065 9674 9272
Kronofogdemyndigheten 2578 2562 2516 2450
Summa 11 303 14 256 14 123 13 590 12 979
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr)* 714 659 623 613 737
Arets kapitalférandring (tkr) 3070334 11 893 812 -4 438 899 -8 170 413 8 851 960
Balanserad kapitalforandring (tkr) 698307 -10765 174 -6 326 276 1844 138 -7 007 823

*  Omfattar samtliga anslag med beviljad kredit.

** Driftkostnad per arsarbetskraft ar 2008 blir inte helt jamférbar med tidigare aren eftersom Kronofogden blivit egen fristdende verk-
samhet men i Skatteverkets driftkostnader finns Verksamhetsstod for Skatteverket och Kronfogden som séljer tjanster ar Kronofogden.
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Intygande om intern
styrning och kontroll

PROCESSEN FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL
FUNGERAR TILLFREDSSTALLANDE

Under aret har en struktur for en samlad riskhantering
enligt kraven i forordningen om intern styrning och
kontroll etablerats pa Skatteverket. Bland annat har risk-
hantering genomférts pa en strategisk niva for verksam-
hetens delar. Sedan tidigare har vi vil fungerande uppfolj-
ning av vara risker pa operativ niva, bland annat genom
vér rittsliga kvalitetsuppf6ljning och vér internkontroll.
Ett utvecklingsomrade 4r processen for intern styrning
och kontroll for de verksamhetsnira riskerna. Vi har vil
fungerande fordjupningar inom de operativa omraden
som har storst risker. Det vi behover utveckla ytterligare
ir genomslaget for intern styrning och kontroll pa den
regionala nivin. Sammantaget dr dock min bedémning
att den interna styrningen och kontrollen har gett under-
lag for att ta stdllning till nivin pad myndighetens risker.

VERKSAMHETENS RISK AR | HUVUDSAK PA
EN ACCEPTABEL NIVA...

Uppfoljningen av risknivan i verksamhetens olika delar
visar att vi pa ett tillfredsstéllande sitt lever upp till de
krav som stills i myndighetsférordningen. Var formaga
att hantera risker relaterade till var kirnverksamhet,
exempelvis forandringar i skattefelet eller kravet pa en
enhetlig rittstillimpning, 4r god. Vi Kklarar ocksé av att
bedriva verksamheten med god ekonomisk hushallning
av statens medel. Till detta har bland annat bidragit det
omstillningsarbete vi bedrivit under aret. Vi har inte
heller, for myndigheten som helhet, nagra allvarliga pro-
blem i forhéllande till var forméga att ge en rittvisande
redovisning av vart resultat eller att folja lagstiftning och
Sveriges dtaganden inom EU.

... MEN UTVECKLINGSOMRADEN FINNS...

Inom vissa delomraden behover vi utveckla var verksam-
het for att minska vara interna risker. I folkbokforings-
verksamheten har vi ett behov av att utveckla bositt-
ningskontrollen. Brister i denna del paverkar savil var
egen effektivitet som andra myndigheters férutséttning-
ar att fullgéra sina uppdrag.

Ett annat omrade som péverkat vér riskniva dr att vara
resurser minskat i en storre utstrickning dn vad som pla-
nerats. Minskad personal innebér att vi far prioritera om
for att klara verksamheten. Detta innebir att risken for
brister i effektiviteten 6kat inom vissa kontrollomraden.

Genom vara rittsliga kvalitetsuppféljningar ser vi att
det, inom vissa omraden, finns vissa skillnader i var
réttstillimpning. Ett omrade vi bevakar dr den interna
tillimpningen av reglerna om skattetilligg. Ett annat ut-
vecklingsomrade for att fi en korrekt och enhetlig ritts-
tillimpning #r att snabbare utfirda och fi genomslag for
interna styrsignaler inom omraden dir rittsliget varit
oklart.

Inom kompetensforsorjningsomradet ser vi en risk for
bristande tillimpning av véara utfirdade riktlinjer. Detta
kan dels péaverka forutsittningarna for att bedriva en ef-
fektiv verksamhet, dels fa ekonomiska konsekvenser —
sdrskilt i de delar dér riktlinjer kopplade till férindringar
i anstillningsforhéllanden i samband med omstillnings-
arbetet tillimpas felaktigt.

Kraven pa Skatteverket att bedriva en verksamhet som
dr fri fran oegentligheter #r sirskilt hoga. Effekterna pa
fortroendet for myndigheten och hela skattesystemet dr
stora om allvarliga incidenter, kopplade till exempelvis
mutbrott, intréffar. Det dr min bedomning, utifrdn bland
annat var internkontroll, att sannolikheten for saddana
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problem &r 14g. Det dr dock viktigt att det finns tillforlit-
liga metoder for att identifiera svagheter i vara system,
inte minst for att var personal inte ska behova kinna sig
misstinkliggjord. For niarvarande har vi en otillricklig
kunskap om var riskniva relaterad till interna bedrzgerier
och korruption. For att komma till réitta med problemet
har vi bland annat tillsatt en sirskild internutrednings-
funktion.

Det 4r min bedomning att verksamheten i dessa delar
visserligen lever upp till kraven pa en effektiv verksam-
het men att vi behover bevaka att risknivin inte stiger
ytterligare.

... OCH | NAGRA AVSEENDEN AR RISKNIVAN FOR HOG

En stabil leveransformaga utifran var styrnings- och
stodstruktur dr avgorande for verksamhetens effektivitet
och for en god ekonomisk hushéllning. For nirvarande
har vi brister i var formaga att prognostisera kostnader
relaterade till huvudkontorets utvecklingsinsatser och
leveranser fran vart verksamhetsstod. I detta avseende
maste ekonomistyrningen forstirkas. Vi ser #ven brister
i utvecklings- och underhallsverksamheten savil i be-
stillar- som i leverantérsformagan. Detta kan innebira
att nodvindiga verksamhetslosningar inte levereras i en
tillracklig takt. Risken &r att vi inte lever upp till var pla-
nering for att effektivisera verksamheten och sinka vara
underhéllskostnader.

Sammantaget 6kar bristerna i ekonomistyrningen och
bristerna i planeringen och uppf6ljningen av var utveck-
lings- och underhéllsverksamhet risken for ett forsamrat
ekonomiskt resultat och risken for att vi pa sikt inte lever
upp till kraven pa en effektiv verksamhet. Infér 2009 har
ett antal dtgirder vidtagits for att komma till réitta med

problemen. Vart efter dessa slar igenom kommer riskni-
van att sidnkas till en acceptabel nivd. Mot bakgrund av de
allvarliga konsekvenser, problem inom nimnda omraden
kan ge, dr det min bedémning att vi for narvarande inte
fullt ut lever upp till en betryggande intern styrning och
kontroll. Dock &r inte de interna riskerna av sadan karak-
tar att de paverkar den externa redovisningen.

MITT STALLNINGSTAGANDE

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild
av verksamhetens resultat samt kostnader, intdkter och
myndighetens ekonomiska stéllning.

Jag bedomer vidare att brister avseende den interna styr-
ningen och kontrollen vid myndigheten foreligger pa f6l-
jande punkter:

o fram till dess effekterna av vidtagna atgirder slar ige-
nom finns brister i prognostiseringen av kostnaderna for
vart verksamhetsstod och brister i planering och upp-
foljning av var utvecklings- och underhallsverksamhet i
forhallande till kraven pa en god hushéllning med statens
medel.

Stockholm den 16 februari

Mats Sjostrand
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