Anvandarvillkor Mina meddelanden
1. Allmant

1.1 Skatteverket tillhandahaller i enlighet med 5 § Férordning (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte tjansten Mina
meddelanden for att mojliggéra formedling av elektroniska forsandelser
fran myndigheter till privatpersoner och foretag ("Mottagare”).

1.2 For att kunna ta emot digitala meddelanden via Mina meddelanden
maste Mottagare registreras i Skatteverkets register
("Férmedlingsadressregistret”) samt valja en saker digital breviada
("Brevlada”), antingen Skatteverkets brevlada Min myndighetspost eller
en brevlada som erbjuds av en annan brevladeoperatdr som ar ansluten
till Mina meddelanden.

1.3 Genom att registrera sig for Mina meddelanden godkanner
Mottagaren dessa anvandarvillkor och férbinder sig att folja dem. Villkoren
géaller dock inte om annat féljer av tvingande forfattningsreglering.

1.4 Mottagaren ansvarar for att ta del av de meddelanden som skickas till
Brevladan fran samtliga vid var tid anslutna myndigheter. Mottagaren kan
genom installningar i Brevladan valja bort digital post fran en ansluten
myndighet. Da skickas posten fran den myndigheten istallet som
papperspost.

2. Registrering | Formedlingsadressregistret

2.1 Vid registrering i Férmedlingsadressregistret kravs e-legitimation.
Privatpersoner kan endast registrera sig sjalva. Foretag kan endast
registreras av behdrig firmatecknare i enlighet med den firmateckningsratt
som finns registrerad hos Bolagsverket. Endast aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag eller ekonomiska foreningar kan registreras. En juridisk
person som foretrads av en annan juridisk person kan inte registreras.

2.2 Registrering i Formedlingsadressregistret sker genom Brevladan.



2.3 Skatteverket far ta bort en pabdrjad registrering om registreringen inte
slutforts inom sex manader.

3. Behandling av personuppgifter

3.1 Skatteverket registrerar och lagrar personnummer i
Formedlingsadressregistret. Skatteverket lagrar &ven mottagningsregler
samt uppgift om vald brevladeoperator. Skatteverket ar
personuppgiftsansvarigt fér behandling av personuppgifter i
Formedlingsadressregistret. Personuppgifterna behandlas i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204). Brevladeinnehavaren har réatt att efter
skriftlig begaran en gang per kalenderar gratis fa ett utdrag i enlighet med
268 personuppgiftslagen. En sadan skriftlig begaran ska vara
egenhandigt undertecknad och skickas till Mina meddelanden,
Skatteverket, 171 94 Solna. For mer information om
personuppgiftsbehandling se Skatteverkets webbplats.

3.2 Skatteverket lamnar ut personuppagifter ur Formedlingsadressregistret
till de Avsandande myndigheter och Brevladeoperatérer som ar anslutna
till Mina meddelanden i syfte att administrera tjansten enligt dessa
anvandarvillkor.

3.3 Avsandande myndighet ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i samband med att ett meddelande uppréttas samt vid
formedling av meddelandet. Avsandande myndighet kan valja att anlita ett
externt foretag for formedlingstjansten. Det féretag som agerar formedlare
ar da personuppgiftsbitrade till avsandande myndighet.

3.4 Avsandande myndighet ar aven personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter i samband med mottagning och
tillgangliggorande av meddelanden. Brevladeoperattren ar da
personuppgiftshitrade till avsandande myndighet och far inte behandla
personuppgifterna for andra andamal an att tillgangliggéra dem for
mottagaren.

3.5 Brevladeoperatdren ar personuppgiftsansvarig for behandling av de
eventuella ytterligare personuppgifter som fordras for att meddelandet ska
kunna befordras till aktuell brevlada. Brevladeoperatoren ar vidare
personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som



Brevladeoperatoren utfor i samband med inloggning till en brevliada och
andra behorighetskontroller. Brevliadeoperattren ar
personuppgiftsansvarig for personuppgifter i sitt kundregister.

3.6 Genom att registrera sig for tjansten Mina meddelanden samtycker
Mottagaren till behandling av personuppgifter for de andamal som anges i
dessa anvéandarvillkor.

4. Skatteverkets ansvar

4.1 Skatteverket tillhandahaller tjansten Mina meddelanden. Tjansten ar
normalt tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan. Skatteverket ansvarar
dock inte for eventuella avbrott. | de fall Mina meddelanden ar otillgangligt
kan meddelanden komma att skickas som papperspost.

4.2 Skatteverket ansvarar for att informera om vilka Avsandande
myndigheter och Brevladeoperatorer som &r anslutna till Mina
meddelanden pa webbplatsen for Mina meddelanden.

4.3 Avsandande myndigheter och Brevladeoperatdrer som vill ansluta till
Mina meddelanden forbinder sig i avtal att félja de krav och villkor som
Skatteverket beslutat. Skatteverket ansvarar for kontroll av att dessa krav
och villkor foljs.

4.4 Skatteverket har ratt att anlita underleverantdr for att fullgbra sina
ataganden avseende Mina meddelanden. Skatteverket ansvarar da for
underleverantorens arbete sdsom for eget arbete.

5. Mottagarens ansvar

5.1 Mottagarens tillgang till Mina meddelanden ar beroende av tjanster
som tredje part tillhandahaller at Mottagaren (sasom brevlada,
internetuppkoppling och mobiltelefonitjanster). Mottagaren ar ensam
ansvarig for tillgang, nyttjande och betalning av dessa tjanster.

5.2 Mottagaren ansvarar for att ta del av de meddelanden som skickas till
Brevladan. Ett meddelande anses ha kommit Mottagaren till handa néar
Brevladeoperatoren har tillgangliggjort det i Breviadan.



5.3 Mottagaren ansvarar for den information som lamnas av Mottagaren
vid registrering och anvandning av Mina meddelanden. Skatteverket
ansvarar inte for konsekvenser som orsaktas av att Mottagaren lamnat
felaktig information.

5.4 Mina meddelanden far anvandas bara i enlighet med dessa
anvandarvillkor, gallande forfattningar och myndighetsbeslut. Mottagaren
ar skyldig att folja eventuella instruktioner avseende anvandningen av
Mina meddelanden som lAmnas av Skatteverket.

5.5 Mottagaren ska skydda sin e-legitimation och sina personliga koder
pa ett betryggande satt.

6. Brevladeoperatorens ansvar

6.1 Brevladeoperattrer som ar anslutna till Mina meddelanden ansvarar
for att f0lja de krav och villkor som Skatteverket beslutat.

7. Skadestand

7.1 Skatteverkets skadestandsansvar gentemot Mottagaren betraffande
Mina meddelanden &r begransat till skada som Skatteverket vallar
Mottagaren genom att bryta mot nagon bestammelse i dessa
anvandarvillkor eller gallande lag/forfattning. Skatteverket ansvarar inte i
nagot fall for skada som beror pa avbrott i tjanstens tillganglighet.

7.2 Skatteverkets skadestandsansvar gentemot Mottagaren enligt ovan ar
begransat till direkt skada samt till ett sammanlagt belopp motsvarande
en flardedels prisbasbelopp enligt Socialférsékringsbalken (2010:110).
Skatteverket ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sasom utebliven
vinst eller forlust av data.

8. Rattigheter kopplade till Mina
meddelanden

8.1 Samtliga rattigheter kopplade till Mina meddelanden tillkommer
Skatteverket. Genom att registrera sig for Mina meddelanden far



Mottagaren nyttjanderatt till fAnsten Mina meddelanden i enlighet med
dessa anvandarvillkor.

9. Avregistrering

9.1 Mottagaren kan nar som helst avregistrera sig ur
Formedlingsadressregistret via Brevladan. Efter avregistrering skickas
inga nya meddelanden till Brevladan.

9.2 Skatteverket kan efter skriftlig begaran av Mottagaren, eller behorig
foretradare, avregistrera denne ur Férmedlingsadressregistret.
Skatteverket kan aven avregistrera Mottagare ur
Formedlingsadressregistret vid dodsfall samt nar féretag avregistreras ur
Bolagsverkets register.

10. Avstangning

10.1 Om en Mottagare agerar i strid med dessa anvandarvillkor eller i
strid med forfattning, myndighetsbeslut eller lamnade instruktioner far
Skatteverket stanga av Mottagaren fran Mina meddelanden.

11. Drift och underhall

11.1 Skatteverket har ratt att begréansa tillgangligheten till Mina
meddelanden i den omfattning som ar nodvandig pa grund av utveckling,
underhall eller driftméassiga skal. Skatteverket ska strava efter att
minimera avbrottstiden och vidta atgarder for att Mottagaren ska vallas
minsta mojliga skada, Skatteverket ska i storsta maojliga utstrackning
informera Mottagaren om planerade avbrott.

12. Andring i Mina meddelanden

12.1 Skatteverket har ratt att gora férandringar i Mina meddelanden.
Information om forandringar lamnas pa webbplatsen for Mina
meddelanden.

13. Avveckling av Mina meddelanden



13.1 Skatteverket far saga upp tillhandahallandet av Mina meddelanden
helt eller delvis genom underréattelse pa webbplatsen for Mina
meddelanden, minst 30 dagar fore avvecklingen.

14. Tillagg och andringar av
anvandarvillkoren

14.1 Skatteverket har rétt att gora tillagg och &ndringar i dessa
anvandarvillkor. Skatteverket ska underratta Mottagaren pa webbplatsen
for Mina meddelanden om sadana tillagg och andringar. Underrattelse
behdver dock inte ske om &ndringarna ar av begransad betydelse.

15. Tillamplig lag

15.1 Dessa anvandarvillkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk
ratt.



