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1 Sammanfattning

Skatteverket har mottagit remiss av delbetinkandet digitalforvaltning.nu, (SOU 2017:23).

Skatteverket dr positivt till stora delar av innehallet i betinkandet men vill podngtera att vissa
omraden kan beh6va omhindertas ytterligare.

Skatteverket ér i grunden positiva till f6rslaget om en samlad aktér med inriktning mot en
mer samordnad styrning och med mer fokus pa en nationell digital infrastruktur. Det dr bra
och ritt samt att det ar relevant och viktigt att samla ansvaret for digitaliseringen hos en
myndighet. Skatteverket vill dock podngtera vikten av att det sikerstills 1 den nya aktorens
uppdrag att utvecklingen ska ske utifran vad var omvirld (vara medborgare och andra
intressenter) har f6r behov, dvs. med ett ’utifran och in” -fokus. Skatteverket anser vidare
att det inte kommer att ricka med att myndigheter samordnar sig for att uppna en hogre
grad av digitalisering, utan dven departementen behover arbeta mer strukturerat och samlat
kring fragan. Regeringen maste vara beredd att ga in och stdtta nationella initiativ med
resurser och medel.

Nir det giller Mina meddelanden si laimnar Skatteverket synpunkter dels pd en dvergripande
niva men aven i enskilda detaljfragor. Skatteverket tycker det ar bra att Mina meddelanden
torslas regleras 1 en egen férordning.

Skatteverket foreslar en ersattningsmodell till brevladeoperatorerna dar de ska fa ersittning
per meddelanden. Skatteverket haller inte med utan foreslar i forsta hand att
brevlideoperatdrer inte ska erbjudas ersittning inom ramen f6r Mina meddelanden. Skilet
till det dr att den existerande modellen hittills har visat sig stark med en statlig servicegarant i
form av Min Myndighetspost och tre privata alternativ i produktion. Den féreslagna
ersittningsmodellen riskerar att himma utvecklingen genom att bygga upp onddiga
ckonomiska hinder f6r myndigheter, kommuner och landsting att ansluta sig. Om en
ersattningsmodell anda infors anser Skatteverket att modellen bor baseras pa ett fast pris per
forsindelse. Priset kan inte relateras till nuvarande portokostnad utan bor jamféras med
kostnaden for ett sms eller liknande.

Skatteverket delar utredningens slutsats att det finns utrymme for vissa punktinsatser som
kan 6ka intresset fran enskilda att ansluta sig till Mina meddelanden och tillféra en
betydande nytta. Skatteverket anser dock att det kan behovas fler insatser 4n de som f6rs
fram i delbetinkandet. Skatteverket avstyrker forslaget att det ska vara en rittighet for
medborgare att fi myndighetspost digitalt da Skatteverket anser att det finns bittre sitt att
stimulera myndigheterna att ansluta till Mina meddelanden.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Utredningen foreslar att Ekonomistyrningsverket eller E-legitimationsnamnden ska ta 6ver
Skatteverkets nuvarande ansvar f6r Mina meddelanden 2020. Darut6ver féreslar utredningen
en regel som ger Skatteverket till uppgift att tillhandahalla en elektronisk brevlada.

Skatteverket anser att ansvaret for infrastrukturen och ansvaret for att tillhandahalla en
elektronisk brevlada bor hallas thop dven efter 2020 da det mojliggor atskilliga synergier.
Dessutom skulle uppgiften att halla en elektronisk brevlada vara en mycket smal och
frimmande uppgift hos Skatteverket helt skilt fran Skatteverkets kirnuppdrag varfor
Skatteverket tillstyrker att ansvaret for savil Mina meddelanden som den elektroniska
brevladan 6verfors till den nya aktéren, Ekonomistyrningsverket eller E-
legitimationsnimnden.
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2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket limnar i avsnitt 2.1 synpunkter pa forslagen i betinkandet om ett samlat ansvar
och i avsnitt 2.2 pa forslagen 1 betinkandet om Mina meddelanden. I de delar dir inga
synpunkter limnas delar Skatteverket utredningens bedémningar.

Innehall
1 SamMAaNfAtnINg ..c.cvoviiiciiicctr e 1
2 Skatteverkets SYNPUNKLET .. ..cciuiiiiiiiiiciciiicecee e 3
2.1 Ett samlat ansvar (betinkandet, aVSNILE 4) ..covoveeeeeeicieieieiereieieieieieieeeeeseseseeseseeeas 4
2.1.1 Styrning av den digitala fOrvaltningen ... 4
2.1.2  Den nya aktOrens UppArag ......cccvveiiiiniiiiiiiiiiiisesnes 4
2.1.3  Sverige har halkat efter (betinkandet, avsnitt 4.1) ....ccccovviiiiviniiinniiiiiinn, 5
2.1.4  En nationell digital infrastruktur (betinkandet, avsnitt 4.2) .......ccccoevviirvininnnas 6
2.1.5  Sakerhetsfragorna behover integreras 1 digitaliseringen av den offentliga
sektorn (betinkandet aVSNItt 4.3.1) oot 6
2.1.6  Behovet av tydliga och styrande mal (betinkandet, avsnitt 4.4.1) ......ccccovueeeee. 6

2.1.7  Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen (betinkandet, avsnitt
442) 7

2.1.8 Samverkan inom den offentliga forvaltningen (betinkandet, avsnitt 4.4.4) ...... 7

2.1.9  Rad for digitaliseringssamverkan (betinkandet, avsnitt 4.5.9) .....cccccevvvrivinnnnn. 7
2.1.10  Forslaget om en myndighet med samlat ansvar (betinkandet, avsnitt 7.1)........ 8
2.2 Mina meddelanden (betinkandet, avsnitt 5 0Ch 0) ......cccoeviuriviviiiniiiiiiiiciien, 9
2.2.1  Insatser som stirker motivet for att ansluta (betinkandet, avsnitt 6.1.1)........... 9
222 Infor en ritt £6r enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt
(betdnkandet, AVSNItE 0.1.3) ...ciiiiiiiiiieieieieieirrr bbbttt 9
223  FPorslag om riktlinjer (betinkandet, avsnitt 0.1.5) .cocccervviccrvnicicirccreeenen. 10
2.24  Personuppgiftsansvaret 1 Mina meddelanden (betinkandet, avsnitt 6.2.12 och
AVSILE 0.2.15) woiiiiiiiiiciictci s 11
2.2.,5  FPFormedlingsadressregistret — FaR (betinkandet, avsnitt 6.2.13) .......ccceueeee. 12

22,6 Andamil med behandlingen av personuppgifter (betinkandet, avsnitt 6.2.14)
13

2.2.7  Ersittning till de elektroniska brevladeoperatorerna (betinkandet, avsnitt 6.3)
15

2.2.8  Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet (betinkandet, avsnitt 6.4)
17
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2.2.9  Mina meddelanden, betrodd tjanst enligt eIDAS-férordningen (betinkandet,

AVSIULE 0.5) woiuiiiiiiiiiciiie i 18
2.3 Synpunkter pa lagtext eller forfattningskommentarer av teknisk natur.................... 19
2.3.1  Forslag till férordning om infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser
(betdnkandet, AVSIIEE 1.4) ..ottt ee 19
3 Konsekvenser fOr SKatteVErKet. . oo 21
3.1  Konsekvenser for Skatteverket (betinkandet, avsnitt 7.2.3) ....ccccecvviirriniiniiininnns 21
3.1.1  Finansiering av tillkommande anslagsmedel till den mottagande myndigheten
21
3.1.2  E-legitimationsnimndens ackumulerade underskott .......ccccvviiiiiiiiiiiiiiinnnn. 21
2.1 Ett samlat ansvar (betdankandet, avsnitt 4)
211 Styrning av den digitala forvaltningen

Skatteverket anser att den allminna inriktningen mot en mer samordnad styrning och mer
fokus pa en nationell digital infrastruktur 4r bra och ritt samt att det ar relevant och viktigt
att samla ansvaret for vissa delar av digitaliseringen hos en myndighet. Det ir lampligt att
samla infrastrukturella satsningar dir det dr uppenbart fordelaktigt att det finns en nationell
16sning. Nir det galler 6vrig digitalisering bor ansvaret ligga kvar hos de olika myndigheterna
som dr bast pa att bedéma savil egna som medborgare och foretags behov.

Skatteverket vill podngtera att styrningen av digitaliseringen inte gar att separera fran
styrningen av verksamheten. Man kan inte se digitaliseringen som en teknisk
infrastrukturfraga (dven om denna del beh6ver uppmirksamhet ocksa) och styra
myndigheterna i denna del separerat fran annan styrning. Hir hamnar man i en avvigning
vad giller hur mycket regeringen bor ga in och styra myndigheternas verksamhet i detal;.
Samordning avseende digital infrastruktur beh6vs absolut, 1 6vrigt beh6vs en tydlig malbild
for ett digitalt Sverige och stéd vad giller kompetens och kompetensuppbyggnad.

Att myndigheten med det samlade ansvaret driver arbetet med att utveckla en gemensam
malbild f6r den nationella digitala infrastrukturen dr bra. Det dr ocksa viktigt att flera
myndigheter dr delaktiga 1 arbetet med att utveckla malbilden eftersom processen i sig ar
viktig och da olika myndigheter har olika behov fran sin omvarld.

21.2 Den nya aktérens uppdrag

Skatteverket vill poangtera vikten av att det sakerstills 1 den nya aktérens uppdrag att
utvecklingen ska ske utifran vad var omvirld (vara medborgare och andra intressenter) har
tor behov, dvs. med ett "utifran och in” -fokus. Man behover dirfér skapa nitverk med
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innovatorer, medborgare (fokus pa den yngre kategorin 18-24 ar) samt ha nira samverkan
med bade befintliga och nya privata aktorer. Det dr Skatteverkets uppfattning att den aktor
som far uppdraget maste ha mojlighet att avgoéra med vem och i vilka former man ska
samverka. Skatteverket avstyrker darfor utredningens forslag om att ett rad av
Generaldirektorer ska inrittas hos den nya aktoren. I perspektivet utifran framtiden och
framtidens behov maste en digitaliseringsmyndighet bevaka och samverka med naringsliv
och innovatorer samt stindigt beakta perspektivet "utifrdn och in". Digitala tjinster och
digitaliseringen handlar om att utveckla tjanster f6r och med kunden i kundens naturliga
miljo. Dirfér behovs en perspektiviorflyttning och forstaelse for att de 16sningar vi bygger
riskerar att bli omoderna snabbt. Framtiden kommer kriva en stindig utveckling och
tornyelse dir myndigheter kan dra stor nytta av den innovationskraft som finns bland
privata aktorer. Det kan myndigheterna gora till exempel genom att tillhandahalla data och
APTL:er sa att andra kan bygga 16sningar at vara kunder.

Enligt Skatteverkets uppfattning r det viktigt att den nya aktoren driver nytinkande om hur
utvecklingen ska bedrivas i framtiden. Dirfér bor den nya aktdren inte ses som endast ett
stille att samla befintliga uppgifter och befintliga uppdrag som 16pt under en tid. Att géra
samma sak som tidigare, men under ett samlat ansvar kommer inte att vara framgangsrikt i
lingden. Agila arbetssitt och innovation bor prigla uppbyggandet av den nya verksamheten.
Dessa perspektiv maste avvigas mot den nya myndighetens uppgift att styra, f6lja upp pa
kostnader, ifragasitta underlag mm sa att det senare inte blir det myndigheten har som
huvudfokus f6r da finns det risk att vi inte kommer framat i var digitalisering for Sverige
som helhet.

21.3 Sverige har halkat efter (betankandet, avsnitt 4.1)

Utredningen bedémer:

Sverige har halkat efter jimforbara linder nar det giller digital forvaltning. Orsaken ér fraimst
ett medvetet val att delegera ansvaret for arbetet med e-férvaltning till myndigheterna. Att
arbetet varit framgangsrikt i manga avseenden kompenserar inte for de begrinsningar detta
har inneburit. Regeringen har ocksa avstitt fran att anvinda de styrinstrument som star till
buds, t.ex. genom att inte fortydliga vilka uppdrag myndigheterna har nir det giller
digitalisering. Vidare saknas styrande mal f6r vad som ska uppnas. Det dr inte heller tydligt
vad som ska anses vara offentliga ataganden 1 den nationella digitala infrastrukturen.

Regeringens svaga och otydliga styrning inom omradet beskrivs som en anledning till att
Sverige halkat efter omvirlden inom digitaliseringen. Skatteverket anser att det inte kommer
att ricka med att myndigheter samordnar sig for att uppna en hogre grad av digitalisering,
utan dven departementen behéver arbeta mer strukturerat och samlat kring fragan.
Regeringen miste vara beredd att ga in och stotta nationella initiativ med resurser och
medel.

Ett forslag ar att regeringen beslutar om mal f6r den digitala forvaltningen. Det ar rimligt
och bra. Det finns dock ingen definition av vad som avses med digital f6rvaltning. Innan
man beslutar om strukturer och styrning bor man ha en tydlig bild av vad man forséker
uppna. Denna bild saknas. Det dr diarfor bra med ett forslag om tydliga mal men det betyder
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ocksa att man bor vara beredd att dndra pa de 6vriga forslagen vad giller strukturer och
styrning nir man har slagit fast malen.

214 En nationell digital infrastruktur (betankandet, avsnitt 4.2)

6(21)

Utredningen bedémer:

Politiken for digital férvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll i den nationella
digitala infrastrukturen. En prioriterad fraga idr vilket som ska vara det offentliga atagandet i
denna infrastruktur, bade i principiella termer och vilka tjinster som det offentliga ska
tillhandahalla.

Skatteverket anser att fOrslaget dr svirbedomt om det inte tydliggors vad som avses med en
nationell digital infrastruktur. Enligt de beskrivningar Skatteverket aterfunnit ses nationell
digital infrastruktur som ateranvindning av tjanster som redan finns framtagna inom
offentlig verksamhet vilket naturligtvis dr bra. Dock bér man ocksa sakerstilla den
perspektivforskjutning som namns ovan (2.1 Ett samlat ansvar (betinkandet, avsnitt 4)) till
en stindig utveckling och férnyelse dir myndigheter drar stérre nytta av den
innovationskraft som finns bland privata aktorer an idag verkstills.

215 Sadkerhetsfragorna behover integreras i digitaliseringen av den
offentliga sektorn (betédnkandet avsnitt 4.3.1)

Utredningen bedémer:

Sikerhetsfragorna behover integreras 1 digitaliseringen av den offentliga sektorn. Stédet till
statliga och kommunala myndigheter behover stirkas i dessa fragor. Detta inte minst fOr att
informationssikerhet ticks in av flera olika lagar som bitvis 6verlappar varandra. Detsamma
kan sigas om ansvaret for de myndigheter som har uppdrag inom omradena
informationssikerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar. Samtidigt skiljer sig
myndigheternas befogenheter betydligt.

Generellt delar Skatteverket utredningens bedémning att sikerhetsfragor behéver integreras
1 digitaliseringen av den offentliga sektorn. Formuleringarna om informationssakerhet i
betinkandet 4r vilmenande men diffusa. Skatteverket foreslar att detta konkretiseras i
myndighetens uppdrag.

Skatteverket vill understryka att den ansvariga myndigheten behéver ha tillgang till
sikerhetskompetens for att genomfora sikerhetsarbete. Detta framgar inte tydligt av
utredningen.

21.6 Behovet av tydliga och styrande mal (betankandet, avsnitt 4.4.1)

Utredningen foreslar:

— att regeringen ska ldgga fast ett tydligt och styrande mal for nar digital forvaltning ska vara
genomford inom staten. Malet bor dock kunna tillimpas olika f6r olika myndigheter
eftersom forutsittningarna varierar.




Remissvar 7(21)

Datum Dnr

\\\j(r?)\ 2017-06-26 131-131372-17/112

Skatteverket

Skatteverket anser att det dr bra att det finns tydliga och mitbara mal f6r vad som ska
uppnas 1 en digital forvaltning vid olika tidpunkter. Skatteverket anser det dock olimpligt att
sitta ett mal for nir den digitala forvaltningen ska vara genomférd. Skilet till det ar att
digitaliseringen bor ses som en stindigt pagaende process, dir malet hela tiden flyttas fram
allteftersom sambhillet forindras.

21.7 Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen
(betankandet, avsnitt 4.4.2)

Utredningen foreslar:

— ett samlat myndighetsansvar for férvaltning av nationella digitala tjinster. I
forvaltningsansvaret ingar dven att bereda fragor om vilka komponenter som ska anses vara
statliga uppgifter. Regeringen ska besluta om vilka dessa ska vara och vad som ska vara
statliga principiella ataganden.

Skatteverket anser att det dr bra att det tydliggdrs och beslutas vilka de prioriterade
tjdnsterna ar som anses vara nationella digital tjanster. Enligt Skatteverket ar det ocksa viktigt
att frigan om hur gemensamma tjansterna eller komponenterna ska finansieras hanteras.
Utgangspunkt bor vara den undersokning som genomférdes av Ramboéll och som
identifierade de tjanster som de tillfrigade myndigheterna ansdgs ha storst potential att skapa
virde for samhillet. Utredningen skriver ”Att det i uppdraget ska inga att sikerstilla att
myndigheterna har tillgang till en dndamalsenlig infrastruktur nar det giller standarder eller
liknande krav som ska vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte”. Skatteverket
stiller sig bakom detta, men anser att det beh6vs en djupare beskrivning av vad som ingar i
en ”andamalsenlig infrastruktur’” och hur man planerar att uppna detta.

21.8 Samverkan inom den offentliga forvaltningen (betankandet, avsnitt
4.4.4)

Utredningen f6reslar:

— att det inom ramen f6r avsiktsforklaringen om digital f6rnyelse av Sverige ska utvecklas en
gemensam malbild f6r den nationella digitala infrastrukturen. Denna malbild liggs sedan till
grund for en gemensam handlingsplan utformad med ehilsoarbetet som férebild.

Skatteverket anser som angetts ovan (2.1.2 En nationell digital infrastruktur (betinkandet,
avsnitt 4.2)) att det d4r bra om en gemensam malbild £6r den nationella digitala
infrastrukturen tas fram.

21.9 Rad for digitaliseringssamverkan (betankandet, avsnitt 4.5.9)

Utredningen foreslar:
— att det i myndigheten ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan,

— att radet for digitaliseringssamverkan ska ha till uppgift att ge myndighetschefen rad for att
frimja utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering,




Remissvar 8(21)
Dnr

\\\j(r?)\ 33(];[11”17—06—26 131-131372-17/112

Skatteverket

— att fragor av principiell eller storre vikt ska foredras i radet innan myndighetschefen fattar
beslut,

— att radet for digitaliseringssamverkan ska stodja samverkan mellan de olika aktorerna i
utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Skatteverket utgar fran att ESV (eller den myndighet som far uppdraget) far ritt
forutsittningar for att kunna genomfora sitt uppdrag. I de férutsittningarna ingar att sjalv
vilja hur man vill organisera den samverkan som bedéms nédvindig f6r uppdragets
utforande.

Det dr Skatteverkets uppfattning att det dr mycket troligt att 4ven samverkanskonstellationer
utanfér den nya myndigheten, liknande det nuvarande eSamverkansprogrammet, kommer
att beh6va finnas for att samordna och driva pa digitaliseringen..

2.1.10 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar (betiankandet, avsnitt
7.1)

Utredningen limnar tva forslag om vilken myndighet, inom ramen f6r den befintliga
myndighetsstrukturen, som kan axla ansvaret for digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Utredningen bedomer att Ekonomistyrningsverket (ESV) dr bist limpat att ta emot
uppdraget. Utredningen bedémer — som en alternativ 16sning — att E-legitimationsnimnden
kan utvecklas till att omfatta det samlade uppdrag som utredningen foreslar.

Avseende utredningens bedomning att ESV idr bist limpat att ta emot det samlade
uppdraget har Skatteverket ingen avvikande uppfattning utifrin det resonemang som
utredningen for 1 delbetdnkandet. Skatteverket ser inte att ndgon annan myndighet skulle fa
firre eller mindre utmaningar, eller ha bittre forutsittningar an ESV. Uppdraget kommer att
vara svart oaktat vilken uppdragstagare som utses, men ESV anses kunna ha rimliga
forutsittningar for att driva uppdraget inom en inte alltfor avlagsen framtid.

Det dr viktig att ESV far ritt forutsittningar samt att det blir tydligt att ESV:s uppdrag blir
utokat och att de utdkade delarna inte ’forsvinner” i skuggan av det uppdrag som ESV
redan har. Skatteverket anser att det ansvar som ESV fir avseende att samordna den
offentliga sektorns digitalisering, bor utgbras av en vil definierad organisatorisk del inom
ESV, foretridesvis med direktrapportering till ESV:s generaldirektor.

Utredningen beridknar att den myndighet som far det samlade ansvaret behover resurser
motsvarande 34 arsarbetskrafter fOr att 16sa uppgifterna fram till och med utgangen av 2019.
Direfter maste antalet arsarbetskrafter 6ka i samband med att ansvaret f6r Mina
meddelanden fors over frin Skatteverket.

Skatteverket vill aterigen understryka att for att fa effekt av satsningen sa ar det viktigt att
ESV far ritt foérutsittningar inte minst resursmassigt. Skatteverkets bedomning, utifran en
tolkning av uppdraget, ar att den foreslagna resursdimensioneringen inte ar tilltagen i
overkant utan att det snarare finns en risk for att den inte ricker till f6r att gora skillnad. I
synnerhet som en stor andel av resurserna kommer att ta med sig sina befintliga
arbetsuppgifter in 1 den nya organisationen.
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2.2 Mina meddelanden (betankandet, avsnitt 5 och 6)
221 Insatser som starker motivet for att ansluta (betankandet, avsnitt 6.1.1)

Utredningen foreslar:
e att Valmyndigheten ges i uppdrag att utreda hur rostkort kan
distribueras via Mina meddelanden.
e att offentliga arbetsgivare ska erbjuda sin personal att kunna
fa 16nebesked via Mina meddelanden.
e att Statens servicecenter ges i uppdrag att sikerstilla att I6nebesked kan
distribueras via Mina meddelanden.

Skatteverket delar utredningens slutsats att det finns utrymme for vissa punktinsatser
som kan oOka intresset fran enskilda att ansluta sig till Mina meddelanden och tillféra en
betydande nytta samt gbra valadministrationen sikrare och billigare.

Skatteverket anser dock att det kan behévas fler insatser an de som fors fram i
delbetinkandet. Skatteverket vill dterigen lyfta de forslag som redovisades 1
delrapporteringen av Skatteverkets uppfoljningsuppdrag i februari 2016 (Uppdrag att f6lja
statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden och att verka for féretags anslutning
N2015-3779-EF)".

222 Infor en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt
(betankandet, avsnitt 6.1.3)

Utredningen féreslar:

— att en infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser till enskilda och féretag ska
tillhandahallas av Skatteverket,

— att enskilda och foretag, om de begirt det, har ritt att som mottagare fa forsindelser fran
statliga myndigheter elektroniskt om det inte finns sarskilda skil for undantag,

— att alla statliga myndigheter ska, som avsindare teckna avtal med Skatteverket och skicka
siakra elektroniska forsdndelser 1 infrastrukturen, om inte regeringen beslutar annat,

— att kommunala myndigheter far, som avsindare, teckna avtal med Skatteverket och skicka
sikra elektroniska férsindelser i infrastrukturen,

— att som mottagare av forsindelser i infrastrukturen registreras de enskilda och féretag som
via en brevladeoperator begirt att fa forsindelser elektroniskt,

— att alla statliga myndigheter pa sina webbplatser ska informera enskilda och féretag om
ritten att fa forsindelser elektroniskt,

1

https://www.skatteverket.se/download/18.361dc8c15312eff6fd1c04/1456812733950/Rapport+regeringsuppdrag+till+Skatteverket+%2
8N2015-3779-EF%29.pdf
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— att till infrastrukturen ska anslutas privata tillhandahallare av elektroniska brevlador for
sikra elektroniska forsindelser till enskilda och féretag som Skatteverket godkint 1 enlighet
med gillande villkor och tecknat avtal med,

— att till infrastrukturen ska Skatteverket 1 enlighet med gillande villkor tillhandahalla en
elektronisk brevlada for sikra elektroniska forsindelser fran statliga och kommunala
myndigheter till enskilda och foretag.

Skatteverket tillstyrker utredningens forslag att alla statliga myndigheter ska teckna avtal med
Skatteverket som avsindare och borja anvinda Mina Meddelanden for att skicka sikra
elektroniska forsandelser.

Skatteverket avstyrker forslaget att det ska vara en rittighet for enskilda och féretag att fa
meddelanden elektroniskt om de begirt det. Enligt Skatteverkets uppfattning dr det troligt
att det finns meddelanden som aldrig kommer att erbjudas elektroniskt da det inte kommer
att vara kostnadseffektivt f6r myndigheterna, t ex sillan férekommande meddelanden i sma
volymer. Forslaget riskerar darfor att leda till oonskade effekter hos myndigheterna genom
att de kan tvingas hantera detta manuellt nir de inte anslutit meddelandetypen till Mina
meddelanden eller att den som begirt att fa meddelandet elektroniskt inte dr ansluten till
Mina meddelanden. Antingen for att de inte vill det eller for att de dr en fysisk person som
saknar svenskt personnummer eller dr en av de juridiska personer som idag inte har
mojlighet att ansluta sig till infrastrukturen. Det finns risk f6r att myndigheterna behover
halla ett register 6ver vilka som begirt att fa meddelanden elektroniskt. En ytterligare
komplikation med forslaget ar att Skatteverket har stingt av en avsindare for sa kallad ID-
vaxling. Hur en sadan situation, dir en avsiandare inte far utféra medborgarens begiran, ska
hanteras behéver klargéras innan man infor en rittighet f6r mottagarna att ta emot
meddelanden elektroniskt.

Skatteverket fOreslar istillet en successiv 6vergang till digital post genom att myndigheterna
ges tydliga uppdrag, t ex i sina regleringsbrev, att viss andel av myndighetens meddelanden
ska erbjudas elektroniskt vid vissa olika tidpunkter.

223 Forslag om riktlinjer (betankandet, avsnitt 6.1.5)

Utredningen foreslar:

- att Skatteverket tar fram riktlinjer angaende vilken typ av meddelanden som
myndigheter bor skicka genom Mina meddelanden.

Skilet till utredningens forslag ar att sikerstilla att fortroendet f6r digital post inte urholkas
av forsindelser som kan uppfattas som spam av mottagarna. Definitionen av spam ér delvis
subjektiv och baseras pa mottagarens tolkning av innehallet i meddelandet. Dock brukar
spam ha ett kommersiellt syfte 1 form av reklamutskick eller anvindas f6r sa kallad phishing
och andra bedrigeriférsok. Det blir darfor svart att pa en generell niva géra en tolkning av
det subjektiva kriterium for vad som anses vara spam nir det kommer till innehallet 1
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meddelanden som skickas med hjilp av Mina Meddelanden. Man bor aven skilja pa
o6nskade och obehovliga utskick. Vissa typer av meddelanden som kan tolkas vara
o6nskade av mottagaren men som trots detta innehaller information som maste
kommuniceras till mottagaren. Vid upprittande av nya typer av meddelandefléden bor varje
myndighet avgéra om kommuniceringen dr behovlig. Att ansluta existerande fléden, som
idag skickas pa papper, torde inte resultera i en 6kning av obehévliga utskick da det far antas
att avsindande myndighet redan gjort en bedémning om utskicket i fraga ir relevant f6r
mottagaren.

Riktlinjer utformade av Skatteverket riskerar att forlora sin verkan da de beh6ver utformas i

valdigt generella termer. Ett alternativ dr att Skatteverket instruerar avsindande myndigheter
1 hur man bor utforma sina egna riktlinjer. Ska Skatteverket dven ta fram riktlinjer for privata
avsindare riskeras riktlinjerna att urvattnas ytterligare av generaliseringar.

Att lata mottagaren sjilv reglera vilka typer av meddelanden som denne vill ta emot i den
digitala brevladan skulle innebara en stor mingd kategorier och installningar som
anvindaren ska ta stillning till allteftersom fler myndigheter och fléden av meddelandetyper
ansluts till Mina Meddelanden. Dessutom finns det en risk att alla meddelanden inte gér att
kategorisera, med f6ljd att mottagarens férvantningar pa vilka typer av meddelanden som
denne vill ta emot inte stimmer 6verens med vad som faktiskt skickas.

Ett alternativ dr att erbjuda mottagaren méjlighet att genom 6verskadliga och hanterbara
instéllningar endast vissa typer av meddelanden som ir enkla att kategorisera, t.ex.
Skatteverkets deklarationsutskick eller Pensionsmyndighetens arsbesked. Detta skulle ge
anvindaren viss mojlighet att reglera vilka typer av meddelanden som denne vill ta emot i sin
digitala brevlida. Samtidigt bér det nimnas att Skatteverket har ansatsen att alla
meddelanden ska skickas digitalt. Dessutom far man anta att mottagaren har anslutit sig till
Mina Meddelanden for att ta emot forsindelser digitalt. Alltfor langtgdende mojligheter att
reglera mottagande av olika typer av meddelanden kan te sig kontraproduktivt ur ett
digitaliseringsperspektiv.

Skatteverket anser darfor att man bor undvika utfirdande av bindande riktlinjer f6r vilka
meddelanden dom far skickas via Mina meddelanden.

224 Personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden (betdnkandet, avsnitt
6.2.12 och avsnitt 6.2.15)

Utredningen foreslar:

— att personuppgiftsansvaret regleras i en ny forordning om en infrastruktur f6r sikra
elektroniska forsindelser.

Utredningen foreslar:




Remissvar 12(21)
Dnr

\\\j(r?)\ 33(];[11”17—06—26 131-131372-17/112

Skatteverket

— att avsiandaren av forsindelsen dr personuppgiftansvarig for de personuppgifter som
behandlas i férsindelsen till dess forsindelsen har gjorts tillgangligt f6r mottagaren i
mottagarens brevlada,

— att brevladeoperatoren dr personuppgiftsbitride at den avsindande myndigheten nar det
giller behandling av de personuppgifter som fordras for att en forsindelse ska kunna goras
tillgdnglig i mottagarens brevlada,

— att det ska utredas vidare vad som hinder med personuppgiftsansvaret nir forsindelser
gjorts tillgingliga i fysiska personers brevlador,

— att om brevladeinnehavaren ir en juridisk person eller en fysisk person som behandlar
personuppgifter i brevlidan som inte utgor ett led i verksamhet av rent privat natur, ar
brevladeinnehavaren personuppgiftsansvarig fo6r behandling av personuppgifter i brevladan
och brevladeoperatéren dr personuppgiftsbitride.

Skatteverket tillstyrker utredningens forslag om en férordning som reglerar
personuppgiftsansvaret i Mina Meddelanden.

Skatteverket anser dock att det dr oklart vilken effekt som dataskyddsférordningen far pa
infrastrukturen. Samtliga aktérer inom Mina Meddelanden har ett ansvar att utifran sin egen
roll utreda och anpassa verksamheten i enlighet med dataskyddsférordningen.

Skatteverket anser dven att det dr oklart hur ett obligatorium for myndigheter att skicka
forsindelser genom Mina Meddelanden pa den enskildes begiran paverkar mojligheten att
bestimma dndamal och medel f6r behandlingen av personuppgifter. Artikel 4 punkt 7 i
dataskyddsférordningen samt 3 § i personuppgiftslagen anger att personuppgiftsansvar féljer
av en moijlighet att bestimma dndamal och medel f6r behandlingen av personuppgifter. Det
behover utredas huruvida avsindande myndighet kan anses bestimma dndamal och medel
tor behandling av personuppgifter om anslutning till Mina Meddelanden blir obligatorisk.

Skatteverket anser att brevladeoperatoren enligt gillande ritt dr personuppgiftsansvarig for
behandling av eventuella ytterligare personuppgifter som fordras f6r att meddelandet ska
kunna befordras till aktuell brevlada.

Skatteverket avstyrker utredningens fOrslag att utreda vidare vad som hinder med
personuppgiftsansvaret nir forsindelser gjorts tillgingliga i fysiska personers brevlador.
Skatteverket anser att det 1 en sadan situation ar etablerat att personuppgiftslagen upphor att
vara tillimplig. Det finns saledes inget personuppgiftsansvar f6r behandling av
personuppgifter som en fysisk person utfér inom det egna utrymmet sa linge behandlingen
utfors som ett led 1 en verksamhet av rent privat natur (jfr 6 § personuppgiftslagen samt
artikel 2 ¢ dataskyddsférordningen). Dock anser Skatteverket att brevladeoperatéren har
ansvar for informationssikerheten aven efter att ett meddelande har gjorts tillgangligt for
mottagaren.

225 Formedlingsadressregistret — FaR (betankandet, avsnitt 6.2.13)

Utredningen foreslar:
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— att Skatteverket dven fortsittningsvis far féra register 6ver dem som anslutit sig till
infrastrukturen,

— att de uppgifter som far behandlas i registret dr person-, samordnings- eller
organisationsnummer och uppgifter om vilka avsindare mottagaren inte har godkint (s.k.
nixning),

— att personuppgifterna i registret dven fortsattningsvis far behandlas dels for att f6ra en
aktuell forteckning 6ver enskilda som begirt att fa ta del av forsindelser fran anslutna
avsindare pa elektronisk vig, dels for att expediera forsindelser fran anslutna avsindare pa
elektronisk vag,

— att Skatteverket dr personuppgiftsansvarigt for den behandling av personuppgifter som
utfors 1 registret och for den behandling som beh6vs for att expediera forsindelser fran
myndigheter pa elektronisk vig.

Skatteverket haller med utredningen om att Skatteverket dr personuppgiftsansvarigt for
behandling av personuppgifter i FaR och f6r den behandling i FaR som behévs for att
expediera forsindelser fran myndigheter pa elektronisk vig. Skatteverket vill dock fortydliga
att Skatteverket i rollen som infrastrukturansvarig inte expedierar forsindelser.

Skatteverket anser dessutom att dven uppgift om vald brevladeoperatér maste fa behandlas 1
registret. Det dr en forutsittning for att avsindarna ska kunna fa besked om var
meddelandena ska levereras.

2.2.6 Andamal med behandlingen av personuppgifter (betinkandet, avsnitt
6.2.14)

Utredningen féreslar:

— att personuppgifter far behandlas i infrastrukturen for att de elektroniska forsindelserna
ska nd den mottagare som avses och kunna goras tillgingliga i mottagarens brevlada.

Statistik

Skatteverket noterar att fragan om insamling och presentation av statistik inte berors i
utredningen. Skatteverket far regelbundet fragor fran frimst kommuner men dven fran
andra myndigheter som efterfragar statistik av olika slag. Det finns till exempel 6nskemal om
att ta fram regional statistik 6ver anslutna till férmedlingsadressregistret (FaR). Eftersom
FaR inte innehaller uppgifter om bostadsadress sa uppkommer dirmed dven ett intresse att
samkora personuppgifter 1 FaR med uppgifter ur statens personadressregister (SPAR) eller
aviseringssystemet for folkbokfoéringsuppgifter (Navet).

Skatteverket samlar in och presenterar i dagslidget veckobaserad statistik 6ver antal anslutna
anvindare samt antal privata respektive foretagsbrevlador som ér anslutna. Dock finns det i
dagslaget inget rittsligt stod for att samkora av personuppgifter i FaR med andra register i
syfte att samla in och presentera statistik. Genom att inféra mojligheten att ta fram regional
statistik Over anslutningar 6kar man troligtvis incitamenten fOr regionala avsindare att
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ansluta sig da man med storre triffsikerhet kan motivera kostnadsbesparingar. Det kan
dirmed vara av intresse att undersdka mojligheterna for insamling och presentation av
statistik.

Nir det giller Skatteverkets folkbokforings- och beskattningsverksamhet har lagstiftaren
etablerat en moijlighet for behandling av personuppgifter i syfte att folja upp och planera
verksamheten, jfr 4 § i lag (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokféringsverksamhet och 4 § i lag (2001:181) om behandling av uppgifter 1
Skatteverkets beskattningsverksamhet som méjliggdr behandling av personuppgifter f6r
tillsyn, kontroll, uppfoljning och planering av verksamhet.

Skatteverket foreslar att motsvarande reglering bor inféras 1 den nya férordningen for Mina
meddelanden. Sarskilt med beaktande av att ESV féreslas folja upp och analysera
utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering och anvindning av nationella digitala
tjanster (se alternativ 1, 5 § p. 7 Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2016:1023) med instruktion f6r Ekonomistyrningsverket).

Bruttoavisering
Majlighet till bruttoavisering

Skatteverket vill uppmirksamma att inférandet av en ny férordning f6r Mina meddelanden
ar ett utmarkt tillfalle att infora sa kallad bruttoavisering.

Med bruttoavisering” menas att samtliga eller en storre delmingd av personuppgifter 1 ett
register limnas ut och behandlas men att alla uppgifter inte kan anses ndédvindiga att
behandla med hinsyn till iandamalet med behandlingen. De uppgifter som inte kan hinforas
till eller bedéms nédvindiga f6r det f6r behandling angivna dndamalet ska vid ett sadant
forfarande omedelbart gallras. ”Bruttoavisering” forekommer i andra sammanhang men har
da reglerats sirskilt i forfattning t.ex. 1 8 a § férordningen (1998:1234) om det statliga
personadressregistret. Motsvarande reglering saknas f6r FaR varfor en sidan hantering enligt
Skatteverkets uppfattning inte bedoms rittsligt mojlig.

Hur anvinds FaR

Forvaltningen f6r Mina meddelanden tillhandahaller bland annat Allmanna villkor f6r
myndigheter och brevladeoperatorer som ansluter till Mina meddelanden. Genom
anslutningsavtal atar sig de avsindande myndigheterna bl.a. att endast anvinda uppgifter ur
FaR i enlighet med dndamalet sisom det framgar i 5 § Férordningen om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte.

Baserat pa formuleringen i villkoren och det rittsliga stillningstagandet ar slutsatsen att
ansvaret for att en viss slagning faller inom andamalet ligger pa respektive part, men kan
komma att f6ljas upp av Skatteverket.

Nir det giller bruttoavisering ar slutsatsen att det inte ar tillatet for avsindande myndigheter
att lidsa ut/kopiera/efterfriga uppgifter om andra personer dn de som behévs for det
aktuella andamalet.
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Onskuirt med stid for bruttoavisering

Alltfér manga utskick genom onlineslagningar pa individniva ar otinkbart, da det ér ett stort
antal potentiella mottagare och ett sadant forfaringssitt tar alltfor lang tid. I framtiden, nir
registret kan forvintas omfatta ett stort antal personer 1 egenskap av mottagare, kommer
korningar att bli alltmer tidskrivande. En reglering som tillaiter bruttoavisering efter beslut
fran den myndighet som har ansvaret f6r Mina meddelanden vore mot bakgrund av detta
onskvird. Bruttoavisering bor endast vara tillaten 1 de fall ett utskick traffar ett stort antal.
De exakta formerna f6r hur och nir bruttoavisering ska tillitas behéver utredas vidare.

Skatteverkets uppfattning ar att det vore 6nskvirt om frigan om bruttoavisering
ombhindertas framgent och att forslag till férordningsstod tas fram som méjliggor
bruttoavisering.

2.2.7 Ersattning till de elektroniska brevliadeoperatorerna (betankandet,
avsnitt 6.3)

Utredningen bedémer:

Mottagare av elektronisk myndighetspost ska dven fortsittningsvis ha méjlighet att, bland
flera olika leverantorer av elektroniska brevlador, vilja den leverantér som denne uppfattar
tillhandahaller den basta kvaliteten. Denna valfrihet bor limpligast regleras i ett
valfrihetssystem.

Utredningen f6reslar:

En ny lag ska ge Skatteverket, eller den myndighet som regeringen bestimmer, mojlighet att
tillhandahalla valfrihetssystem. Skatteverket far besluta att tillhandahalla valfrihetssystem for
tjanster avseende elektroniska brevlador som upphandlas inom myndighetens verksamhet
(uppdrag) enligt férordningen om infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser.

Utredningen bedémer:

— att i valfrihetssystem maste samtliga aktorer f6rhalla sig till det pris som har erbjudits f6r
utforandet av tjansterna. Grunderna for ersittningen for tjanster, avseende elektroniska
brevlador som Skatteverket upphandlar inom myndighetens verksamhet enligt f6rordningen
om infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser, ska framga av forfragningsunderlaget.

Utredningen foreslar:

— att den ersittning som erbjuds brevladeoperatérerna ska bestimmas av regeringen, uppga
till samma belopp 61 alla ber6rda brevladeoperatorer, vara rorlig och utgé fran volymer
elektronisk myndighetspost. Brevladeoperatorerna fakturerar respektive avsiandare.

Skatteverket foreslar i forsta hand att brevladeoperatorer inte ska erbjudas ersittning inom
ramen for Mina meddelanden.
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Skilet till det dr att den existerande modellen hittills har visat sig stark med en statlig
servicegarant i form av Min Myndighetspost och tre privata alternativ i produktion. Den
foreslagna ersittningsmodellen riskerar att himma utvecklingen genom att bygga upp
onodiga ekonomiska hinder f6r myndigheter, kommuner och landsting att ansluta sig.
Tjansteutbudet och innovationskraften har inte visat sig himmas av avsaknaden av
ersittning till brevladeoperatérerna. Den nuvarande modellen har producerat en fungerande
konkurrenssituation med fler privata brevladeoperatorer utan anvindandet av system for
upphandling av tjanster. Sammanfattningsvis anser Skatteverket att det finns starka skal att
behilla den nuvarande modellen utan ersittning till brevlideoperatorerna.

Om en ersittningsmodell anda infors anser Skatteverket att modellen bor baseras pa ett fast
pris per forsindelse. Priset kan inte relateras till nuvarande portokostnad utan bor jamféras
med kostnaden for ett sms eller liknande. Som anférts ovan riskerar modellen att paverka
digitaliseringen negativt, detta i synnerhet om priset sitts for hogt. Effekten av ett pris per
forsindelse riskerar att bli att en avsiandare viljer att inte skicka ett servicemeddelande, som
till exempel en paminnelse. Detta gor att den stora potentialen med digitaliseringen 1
allmanhet och digital post i synnerhet riskerar att inte tas till vara.

Vid inférandet av ersittning till brevladeoperatorerna finns det dven ett behov av ett
valfrihetssystem for att kunna tillhandahalla upphandlingar. Det finns emellertid ett antal
fragestillningar som behover belysas vidare innan Skatteverket kan tillhandahalla
valfrihetssystem.

Av 1§ LOV framgar att den upphandlande myndigheten inte far stélla upp villkor om att en
grupp ska ha en bestimd juridisk form for att fa limna en ansékan. Den upphandlande
myndigheten far dock begira att en grupp ska ha en viss juridisk form nir den blivit tilldelad
kontraktet, om det krivs for att kontraktet ska kunna fullgéras pa ett godtagbart satt. Nar
det giller anslutning av elektroniska brevlador till infrastrukturen f6r Mina meddelanden ar
det en teknisk forutsittning att brevladeoperatéren har ett organisationsnummer vilket inte
ar givet att alla juridiska personer har.

Utredningen menar att den digitala brevlidan Min myndighetspost ska inga i
valfrihetssystemet och Skatteverket dr av samma uppfattning. Skatteverket har 1 dagslaget
avtal med fyra brevladeoperatorer (inklusive Min myndighetspost), dven utifrin detta
perspektiv behover det utredas vidare vilka konsekvenser ett valfrihetssystem far f6r dessa
aktorer. Skatteverket vill 4ven podngtera att befintlig regelverksstruktur samt de krav som
stills pa brevladeoperatérer kan komma att beh6va revideras.

Utredningen menar att det 4r de avsindande myndigheterna som ska faktureras. Skatteverket
anser att det dr en bra 16sning och framfoérallt anser Skatteverket att ett alternativ med
fakturering via infrastrukturansvar vore ohanterligt. Dock behover det preciseras exakt hur
faktureringen ska ga till, bland annat kan det i regelverket f6r Mina meddelanden finnas
anledning att reglera processen fér hur fakturering ska ske.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) foreskriver vidare att det ska finnas ett
“ickevalsalternativ”’. Detta dr naturligt inom andra omraden som omfattas av LOV men i
fallet Mina meddelanden och de digitala brevladorna ir det inte lika sjilvklart da anvindaren
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uteslutande maste gora ett aktivt val. Aven denna del anser Skatteverket behéver hanteras i
samband med utformningen av ett valfrihetssystem.

Utredningen skriver att i forslaget till den nya lagen om valfrihetssystem framgar att
torvaltningslagen ska tillimpas vid handldggningen vilket inte ar fallet enligt nuvarande
LOV.

228 Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet (betankandet,
avsnitt 6.4)

Utredningen bedémer:

— att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet i nuldget inte ska beredas méjlighet
att ansluta som avsindare i Mina meddelanden.

Utredningen bedémer:

— att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet inte sjalva i nuldget har nagra storre
behov av att ansluta som avsandare 1 Mina meddelanden.

Utredningen bedémer:

— att svarigheterna med att definiera gruppen privata utférare av offentligfinansierad
verksamhet gor att det kommer att vara otydligt vilka som omfattas av definitionen, uppsta
grinsfall och regleringen riskerar att snart behéva ses Gver pa nytt.

Utredningen bedémer:

— att den finansieringsmodell som utredningen féreslar ska gilla f6r brevladeoperatorer gor
att offentliga avsindare inte lingre kommer att subventioneras med ett gratis system for
siaker digital post. Myndigheter och privata utférare kommer diarmed att behandlas lika i
denna del.

Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet (hddanefter privata utforare) har, med
dagens reglering, inte mojlighet att ansluta som avsindare till Mina meddelanden. Enligt
utredningens direktiv ska darfor forslag tas fram, inklusive eventuella forfattningstorslag, pa
hur privata utforare av offentligfinansierad verksamhet ska kunna ansluta som avsiandare
inom Mina meddelanden sa att alla utférare av offentligfinansierad verksamhet har méjlighet
att erbjuda offentlig service med hjilp av digitala tjanster pa lika villkor.
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Skatteverket delar utredningens bedémning att gruppen privata utférare av
offentligfinansierad verksamhet dr svardefinierad.

Skatteverket konstaterar att utredningen inte limnar nagot forslag pa hur privata utférare ska
kunna anslutas till Mina Meddelanden. Utredningen bedémer att privata utfrare 1 nuliget
inte ska beredas mojlighet att ansluta som avsiandare i Mina Meddelanden da man anser att
det inte finns ndgot behov hos de privata utférarna. Vidare hanvisar utredningen till
svarigheter med att definiera gruppen privata utférare samt att den tinkta
finansieringsmodellen bereder vigen for lika behandling av myndigheter och privata
utforare.

Skatteverket finner det trots det olyckligt att utredningen har valt att fokusera pa behoven
hos de privata utforarna, snarare an ritten for den enskilde att ta emot meddelanden digitalt.
Skatteverket anser att man bor fokusera pa mottagarens behov av att kunna ta emot och
samla sin digitala post pa ett och samma stille. Genom att inte bereda privata utforare
mojlighet att ansluta sig till Mina Meddelanden riskerar man en spridning av digitala kanaler
dir den enskilde mottagaren far rikna med att ta emot digitala férsindelser pa avsandarens
villkor, i stillet fOr att fokusera pa hur mottagaren rimligtvis 6nskar ta emot offentlig service
fran myndigheter och privata utférare.

Den foreslagna ersittningsmodellen undanréjer subventioneringen av offentliga avsindare
och dstadkommer likabehandling av offentliga och privata avsindare. Dock tillvaratar den
inte mottagarnas mojlighet att fa sin digitala post i en brevlada. Dessutom har anslutna
myndigheter tillgang till en vaxande kunddatabas i form av férmedlingsadressregistret. For
att uppna motsvarande bredd krivs det 1 dagsliget att en privat utférare tecknar bilaterala
avtal med vatje enskild brevladeoperator fOr att forsakra sig om att nd sa manga av sina
kunder som méjligt.

229 Mina meddelanden, betrodd tjanst enligt eIDAS-férordningen
(betankandet, avsnitt 6.5)

Utredningen bedémer: Mina meddelanden och féljaktligen de anslutna
brevlideoperatdrerna ir betrodda tjanster enligt eIDAS-fé6rordningen. Det beh6vs darfor
ingen motsvarande reglering i svensk nationell ritt. Det kan finnas anledning for regeringen
att 6vervaga om det finns behov av kompletterande reglering, sirskilt nir det géller
konsumentskyddsperspektivet vid eventuella incidenter.

Skatteverket delar utredningens uppfattning, som det uttrycks pa s. 259, att liget ar ovisst
huruvida Mina meddelanden ir en betrodd tjdnst enligt eIDAS-férordningen sa linge det
inte har bedémts av Post- och telestyrelsen i egenskap av tillsynsmyndighet f6r betrodda
tjanster enligt eIDAS-f6rordningen i Sverige.

Skatteverket anser att frigan om Mina Meddelanden (men dven Min Myndighetspost samt
de digitala brevlidorna hos andra brevladeoperatorer) ar att betraktas som betrodda tjanster
behover utredas vidare, sirskilt vad som innefattas 1 begreppet “elektroniska tjanster f6r
rekommenderade leveranser” som nimns i artikel 3 punkt 16 och 36 i eIDAS-férordningen.
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Samtidigt behovs daven fortydliganden av de organisatoriska och tekniska krav som stills pa
tillhandahallare av icke-betrodda tjdnster.

Flera av de brevladeoperatérer som 1 dagslaget dr anslutna till Mina Meddelanden bedriver
liknande verksamhet i bade Norge och Danmark. Da eIDAS-férordningen ar tillimpbar i
bida dessa linder kan det finnas ett behov av att samverka med norska och danska
tillsynsmyndigheter for att harmonisera tillimpningen och tolkningen av eIDAS-
térordningen ndr det giller betrodda tjanster. Man riskerar annars att hamna i en marklig
situation dir en och samma brevladeoperatdr anses erbjuda en betrodd tjanst i det ena landet
men inte i det andra. Visserligen kan verksamheten skilja sig at i de olika linderna men
avvikelserna torde inte vara sa omfattande att de paverkar tolkningen av definitionen av
betrodda tjinster i eIDAS-férordningen nimnvirt.

23 Synpunkter pa lagtext eller forfattningskommentarer av teknisk
natur
2.31 Forslag till forordning om infrastruktur for sdkra elektroniska

forsandelser (betdankandet, avsnitt 1.4)
§1

I t6rordningsforslaget pa s. 33 anges 1 1 § att ”En infrastruktur for sakra elektroniska
forsandelser till enskilda och foretag ska tillhandahéllas av Skatteverket”. Formuleringen
skiljer sig fran befintlig férordningstext i Férordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte. I den nya formuleringen kan man lisa in att vem som helst
kan agera avsindare, da skrivningen ... fran myndigheter till enskilda...” tagits bort. Samtidigt
anges det pa s. 191 att ”Forslagen dr inte menade att dndra pa nagra av de férutsittningar
som ges inom ramen for den befintliga regleringen i 5 § férordningen om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte, eller 1 de allméinna villkoren f6r Mina
meddelanden. Avsikten ér i stallet att tydligg6ra det som inte regleras i paragrafen i dag,
genom att utdka den till en egen férordning och ligga till de regler som behovs.”
Skatteverket anser att den borttagna formuleringen bor aterinforas for att fortydliga att
forutsittningarna inte ska dndras.

§4

Det torde bli missvisande for medborgarna om en myndighet som ir undantagen fran kravet
pa att kommunicera elektroniskt (3 §) ska tvingas informera pa sin webbplats om ritten att
fa torsindelser elektroniskt. Bestimmelsen bor inte gilla ”alla myndigheter” utan endast de
myndigheter som har skyldighet att kommunicera elektroniskt enligt 3 §.

§6

I paragrafen anges att myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i sin kontakt
med enskilda. De flesta myndigheter erbjuder redan 1 dagsliget elektronisk kommunikation
med enskilda i form av till exempel e-post och webbformulir. Rimligtvis bér man rikta in sig
pa 7saker elektronisk kommunikation inom ramen f6r Mina Meddelanden”. Man &ppnar
dessutom upp for dubbelriktad kommunikation nir man anvander ordet “kommunikation”.
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Det framgir inte att det ror sig om enkelriktad kommunikation frin myndigheter till
enskilda.

§7

Paragrafen fastslar att Skatteverket far fora register 6ver dem som anslutit sig till
infrastrukturen som mottagare. Skatteverket ser dven behov att fa fora ett register 6ver
anslutna myndigheter och brevladeoperatérer. Det finns ett behov av att dven ha dessa
uppgifter 1 FaR. Nagot hinder mot detta torde inte foreligga enligt 7 § men Skatteverket ser
girna att detta fortydligas i paragrafen.

FaR maste aven innehalla uppgift om vilken brevladeoperator varje mottagare valt for att ta
emot myndighetspost, och denna uppgift maste fa behandlas.

Den rittsliga grunden f6r behandlingen av personuppgifter framgér av 1 §, dvs att
Skatteverket ska tillhandahalla en infrastruktur f6r f6rmedling av elektroniska férsindelser.
Det bor fortydligas att den omstindigheten édr den rittsliga grunden f6r behandlingen av
personuppgifter (Dataskyddsférordningen art. 6.1 e.).

8§

Paragrafen reglerar hur uppgifterna i formedlingsadressregistret (FaR) far behandlas.
Skatteverket far behandla uppgifterna for att 1) fora en aktuell forteckning 6ver enskilda och
2) expediera forsindelser fran anslutna avsindare.

Forhallandet mellan 8 § och 9 § dr oklart. I 9 § regleras ytterligare ett indamal nimligen att
personuppgifter far behandlas i infrastrukturen f6r att de elektroniska férsindelserna ska na
den mottagare som avses och kunna goras tillgangliga i mottagarens brevlada. Eftersom FaR
ingar i infrastrukturen torde det alltsa finnas tre dndamal med behandlingen av
personuppgifter i FaR. Den tillitna behandlingen av personuppuppgifterna behover
fortydligas. Det dr dven oklart varfér det behdvs tva bestimmelser med tillsynes likartat
innehall.

11§

11 § 2 st. kan tolkas som om att avsindaren ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som krivs for att en forsindelse ska goras tillganglig i mottagarens brevlada.
De personuppgifter som krivs for att en forsindelse ska kunna tillgingliggdras i brevladan
torde dven vara brevlideoperatorens eget register Over anvindare. Med den nuvarande
lydelsen kan det uppfattas som om att avsindaren dr personuppgiftsansvarig aven for detta
kundregister. Det framgar visserligen pa s. 219 att det inte dr utredningens intention men det
bor framga tydligare 1 forfattningstexten.
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3 Konsekvenser for Skatteverket
3.1 Konsekvenser for Skatteverket (betankandet, avsnitt 7.2.3)

Utredningen féreslar att Ekonomistyrningsverket eller E-legitimationsnimnden ska ta 6ver
Skatteverkets nuvarande ansvar f6r Mina meddelanden 2020. Darut6ver féreslar utredningen
en regel som ger Skatteverket till uppgift att tillhandahalla en elektronisk brevlada.

Skatteverket anser att ansvaret for infrastrukturen och ansvaret for att tillhandahalla en
elektronisk brevlada bor hallas thop dven efter 2020 da det mojliggor atskilliga synergier.
Dessutom skulle uppgiften att halla en elektronisk brevlada vara en mycket smal och
frimmande uppgift hos Skatteverket helt skilt fran Skatteverkets kirnuppdrag.

Skatteverket kommer att behdva hantera ett valfrihetssystem om forslagen i delbetinkandet
genomfors. Detta dr en ny uppgift for Skatteverket som kommer att kriva
kompetensuppbyggnad.

Skatteverket gor dock ingen annan bedémning dn utredningen av dessa kostnader.

311 Finansiering av tilkommande anslagsmedel till den mottagande
myndigheten

Utredningen forslar pa sidan 263 att de tillkommande anslagsmedlen till den mottagande
myndigheten ska delvis finansieras genom att anslagsmedel 6verférs genom en varaktig
omférdelning av medel fran de statliga myndigheternas férvaltningsanslag till den
mottagande myndighetens férvaltningsanslag.

Skatteverket avstyrker forslaget till finansiering av det samlade ansvaret for digital
infrastruktur och digitala tjinster genom anvindning av den fordelningsnyckel som ESV
utvecklat som baseras pa de statliga myndigheternas kostnader f6r personal. Forslaget
innebdr att Skatteverket skulle delfinansiera det samlade ansvaret for digital infrastruktur och
digitala tjanster samtidigt som det inte innebér nagon direkt besparing for Skatteverket.
Effekten av utredningens forslag skulle innebéra minskat anslag for Skatteverket vilket 1 sin
tur medfor att Skatteverket skulle behdva prioritera bort andra utgifter som myndigheten
har. Istallet forordar Skatteverket att den nya verksamheten i form av ett samlat ansvar f6r
digital infrastruktur och digitala tjanster finansieras via medel fran den centrala
statsbudgeten.

3.1.2 E-legitimationsnamndens ackumulerade underskott

Pa sidan 262 skriver utredningen. ”Utredningen vill uppmirksamma regeringen pa att E-
legitimationsnimndens ackumulerade underskott 1 Skatteverkets beriknade budget f6r
avgiftsfinansierad verksamhet inte finns med i de berdknade beloppen och bor, enligt
utredningens mening, inte f6lja med E-legitimationsnimnden till den mottagande
myndigheten.” Det dr Skatteverkets uppfattning att underskottet i den avgiftsfinansierade
verksamheten bor flyttas 6ver till ESV eller 16sas av regeringen genom en 6kad
anslagstilldelning till Skatteverket fore sammanslagningen med ESV.
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