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Begrepp

Package in package 'Informationsarkitektur'

Begrepp
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Per J&nnebring created on 2022-03-08. Last modified 2022-03-08

Inblandade parter diagram

Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp

Inblandade parter
Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

+har relation +har relation

Producent med med ¢
0..*

onsument

+ager\|/ 1..*

5 +laserin
L *ager Tianst
Kundhandelse
0..* 0..* 0..*

+har access till 1.*
0“*

+galler

+foretrader .
Anvéndare
p
Juridisk person Privatperson Foretradare Ombud
+foretrader J 0..* 0..*

Figure 1: Inblandade parter

Kundens situation diagram
Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp"

Page 2 of 21



Model Report 17 May, 2022

Kundens situation
Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

Kund
0..*
0..*%

+har en relation med
+befinner sig i

0..*
+ger upphov till
Kundsituation Producent
0..* 0.*
+grupperar
+grupperar 0..* 0..* 1 1

+initierar\|/ 0..*

Kunddmne

0.4*L

+refererar till 0.*

Kundhéandelse ﬁerUpphov il

0..*

Figure 2: Kundens situation

Kundhandelsers attribut diagram
Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp’
Kundhéndelsers attribut

Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-21. Last modified 2022-04-11
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+definie
Producent
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Kundhéndelsetyp Kundhéndelsekategori
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+refererartill 0..1
~—

Producentdrende

1
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. +innehaller
+gerupphov tilll - kundhindelse Meddelande
0.* 0 *L
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Mina ombud diagram
Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp"

+skapar
0..*

Handling

Figure 3: Kundhéandelsers attribut

Mina ombud
Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01
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Begrepp ifran Mina Ombud

Fullmaktsgivare +stallt ut +innehar
Fullmakt Fullmaktshavare
1 0..* 0..* 1
+kanvaraen 0..1 " 01
anvaraen .
Begrepp ifrdn Mina Arenden
Kund Anvindare

+foretrader 0..*

Figure 4: Mina ombud

Begrepp ifran Mina Ombud
Boundary in package 'Begrepp'
Begrepp ifran Mina Ombud
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-04-01. Last modified 2022-04-01
Extends

Begrepp ifrdn Mina Arenden
Boundary in package 'Begrepp"
Begrepp ifrén Mina Arenden
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-04-01. Last modified 2022-04-01
Extends

Anvandare
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’
Den person som anvander en tjanst och konsumerar kundhandelseinformation. Personen kan vara anvéndare i ett antal

olika roller, antingen konsumera héndelser som ror privatpersonen sjélv, foretrdda en juridisk person eller vara ombud for
en annan person.
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Anvindaren maste ha ratt att ta del av informationen och maste dessutom vara tekniskt identifierad.

Observera att det ocksa kan finnas fall da d&ven konsumenten (den juridiska personen) behdver ha rattighet att ta del av
information som juridiskt lasombud, men de &r d inte anvéndare av tjansten.

Anvandare
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=} Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Foretradare to «Begrepp» Anvéndare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=} Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Anvéndare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Ombud to «Begrepp» Anvandare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Anvéndare «Begrepp» Target: Public har access till (Begrepp) Tjénst
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Anvéndare «Begrepp» Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktshavare «Begrepp»

Cardinality: [0..1]

Fullmakt
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Fullmakt
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

ASSOCIATIONS
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Fullmaktshavare «Begrepp» Target: Public innehar (Begrepp) Fullmakt
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
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ASSOCIATIONS

Source: Public (Begrepp) Fullmaktsgivare «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public stéllt ut (Begrepp) Fullmakt
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Fullmaktsgivare
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp'

Fullmaktsgivare
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

ASSOCIATIONS

Source: Public (Begrepp) Fullmaktsgivare «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Target: Public stallt ut (Begrepp) Fullmakt
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktsgivare «Begrepp»

Cardinality: [0..1]

Fullmaktshavare
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Fullmaktshavare
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Fullmaktshavare «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public innehar (Begrepp) Fullmakt
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Anvandare «Begrepp»

Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktshavare «Begrepp»

Cardinality: [0..1]
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Foretradare
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’
En foretradare ar en fysisk person som genom stallning féretrader en juridisk person.
T ex: VD i ett aktiebolag.
Foretradare

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Foretradare to «Begrepp» Anvéndare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Foretradare «Begrepp» Target: Public foretrader (Begrepp) Juridisk person

Cardinality: [0..*] «Begreglp»I -
Cardinality: [1..*

Handling
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’
Handling

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-03-15

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Handlingsreferens «Begrepp» Target: Public hénvisar till (Begrepp) Handling

Cardinality: [0..*] «Begrezp»l 0
Cardinality: [1

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public skapas i (Begrepp) Producentérende «Begrepp» Target: Public skapar (Begrepp) Handling

Cardinality: [1] «Begre[()}lp»I 01
Cardinality: [0..*

Handlingsreferens
Begrepp «Begrepp» in package 'Begrepp'
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Handlingsreferens
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-03-15

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Handlingsreferens «Begrepp» Target: Public hénvisar till (Begrepp) Handling
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp» Target: Public kan innehélla (Begrepp)
Cardinality: [1] Handlingsreferens «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Juridisk person
Begrepp «Begrepp» in package 'Begrepp'
Juridisk person

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Juridisk person to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Foretradare «Begrepp» Target: Public foretrader (Begrepp) Juridisk person
Cardinality: [0..*] «Begrepp»

Cardinality: [1..*]

Konsument
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Offentlig eller privat organisation som tillhandahaller tjanst som exponerar kundhandelser for anvandare

Konsument
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

ASSOCIATIONS
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ASSOCIATIONS
# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public har relation med (Begrepp) Konsument «Begrepp» Target: Public har relation med (Begrepp) Producent

Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Konsument «Begrepp» Target: Public dger (Begrepp) Tjanst «Begrepp»
Cardinality: [1] Cardinality: [1..*]
Kund

Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Den person (privat eller juridisk) som kundhé&ndelserna handlar om.

Notera att begreppet *Kund’ i vissa verksamheter (kriminalvard, sjukvard, ...) kan kannas felaktigt. Det ar dock det mest
allméngiltiga begrepp vi kommit fram till.

Kund
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=} Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=} Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Juridisk person to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public befinner sig i (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundsituation «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktsgivare «Begrepp»

Cardinality: [0..1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public har en relation med (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Producent «Begrepp»
Cardinality: [0..*]
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ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Ombud «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Kundhéandelse «Begrepp»

Cardinality: [0..*]
#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundpaminnelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Kundhandelse
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp'

Target: Public har (Begrepp) Kundérende
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public foretrader (Begrepp) Kund
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public géller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

Target: Public géller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [1]

En kundhéandelse ar information om att ndgot hant i ett producentarende som bedéms kunna ha ett tydligt varde for kunden

att fa veta.

En kundhédndelse ska kortfattat visa vad saken galler och forklara vem som har ansvar for att arbetet inte avstannar — d.v.s

vem som “har bollen”.

Exempel p& kundhandelser ar ’Skatteverket har tagit emot en momsdeklaration” (bollen &r hos oss!), ”Det behovs en
komplettering av foretagsregistrering” (bollen ar hos dig!) och ”Beslut om alkoholtillstand” (bollen &r i mal!).

Kundhéndelse
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-04-11

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhandelse «Begrepp»

Target: Public refererar till (Begrepp) Kundhéndelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..1]

Target: Public galler (Begrepp) Kund «Begrepp»
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ASSOCIATIONS
Cardinality: [0..*]
# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public ger upphov till (Begrepp) Kundhandelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéandelse «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhandelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Meddelande «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

Cardinality: [1..*]

Target: Public skapas i (Begrepp) Producentarende
«Begrepp»

Cardinality: [1]

Target: Public refererar till (Begrepp) Kundamne
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public regleras av (Begrepp)
Kundhéndelsetyp «Begrepp»

Cardinality: [1]

Target: Public kan innehélla (Begrepp)
Producentérendereferens «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public kan innehalla (Begrepp)
Handlingsreferens «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public (Begrepp) Kundhé&ndelsekategori
«Begrepp»

Cardinality: [1]

Target: Public refererar till (Begrepp) Kundhéandelse
«Begrepp»

Cardinality: [0..1]

Target: Public innehaller (Begrepp) Kundhandelse
«Begrepp»

Cardinality: [0..%]
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ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Tjanst «Begrepp» Target: Public laser in (Begrepp) Kundhéndelse

Cardinality: [0..*] «Begrezlp»I 0.
Cardinality: [0..*

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp» Target: Public dger (Begrepp) Kundhéndelse
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Kundhandelsekategori
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp'
Kundhéndelsekategorier grupperar kundhéndelser for att tydligt visa vilken aktér som ‘har bollen' och var man &r i

producentprocessen. De kan till exempel anvandas for att valja ratt ikon i ett anvandargranssnitt (t ex fragetecken vs.
check).

Varje kundhé&ndelsetyp mappas till en och endast en kundh&ndelsekategori.

De kundhéndelsekategorier som &r definierade &r foljande:
- Mottagningskvittens

- Beslut

- Fraga

- Upplysning

Kundhéandelsekategori
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-04-01

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhandelsetyp «Begrepp» Target: Public tillhor (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundhéndelsekategori «Begrepp»

Cardinality: [1]
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Kundhéandelse «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Kundh&ndelsekategori

Cardinality: [*] «Begrepp»
Cardinality: [1]

Kundhandelsetyp
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’
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Typ av kundhandelse. Typen innehaller dels information om vilket producentarende kundhandelsen hor till men dven
information om var i processen handelsen intraffade.

Kundhéndelsetypen specas av en standardiserad maskinlasbar textstrang som satts av respektive producent. Prefix anvands
for att inte fa krockar mellan producenter.

SKYV samtliga kundhandelsetyper:
https://samarbetsrum-skv.rsv.se/sites/s0004469/Dokument/Mimer/2+Krav/Anslutningsavtal/report-KH-overview.html
Kundhéndelsetyp

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-04-11

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhandelsetyp «Begrepp» Target: Public tillhdr (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundhéndelsekategori «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéandelsetyp «Begrepp» Target: Public ingar i (Begrepp) Producentérende
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp» Target: Public definierar (Begrepp)

Cardinality: [1] Kundhéndelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp» Target: Public regleras av (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundhéndelsetyp «Begrepp»

Cardinality: [1]

Kundpaminnelse
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’
En kundpaminnelse ar information om att en kund ska/kan initiera ett producentarende. Kundpaminnelsen &r inte &nnu
kopplad till ett producentarende eftersom detta annu inte paborjats.
Exempel &r "Du skall momsdeklarera senast 12 maj"
Kundpaminnelse

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-04-11. Last modified 2022-04-11

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
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ASSOCIATIONS
Source: Public (Begrepp) Kundpaminnelse «Begrepp»
Cardinality: [0..%]
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Meddelande «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Kundsituation
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Target: Public géller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public innehaller (Begrepp)
Kundp&minnelse «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

En kundsituation ar en situation som en kund naturligt befinner sig i. Kundsituationen &r nagorlunda langvarig och i den
kan man behdva ha flera kontakter med flera myndigheter vid flera tillfallen. Dock & myndighetskontakten det centrala for

kunden i sin kundsituation.

Det kan till exempel vara att bli forélder, att bli pensiondr eller att vara foretagare. Det &r kunden sjalv som definierar

situationen.

Kundsituation
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

ASSOCIATIONS
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundsituation «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kunddmne «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Kundamne
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Target: Public ger upphov till (Begrepp)
Kundérende «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public befinner sig i (Begrepp)
Kundsituation «Begrepp»

Cardinality: [0..]

Target: Public grupperar (Begrepp) Kundsituation
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Kund&mne
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
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Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16
ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kunddamne «Begrepp» Target: Public grupperar (Begrepp) Kundérende
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kunddmne «Begrepp» Target: Public grupperar (Begrepp) Kundsituation
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp» Target: Public refererar till (Begrepp) Kundamne
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Kundarende

Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp'

Ett kundarende &r en sak som kunden gor i sin kundsituation vid ett nagorlunda begransat tillfalle. Det kan dock innebara
att kunden behover ha kontakt med flera myndigheter och satta igang flera producentprocesser. Kundarendet har en bérjan

och ett slut.
Ex: Starta foretag, F& arbetsgivarstod, Fa skolplats

Kundéarende
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Kundérende «Begrepp» Target: Public initierar (Begrepp) Producentdrende
Cardinality: [0..%] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Kunddmne «Begrepp» Target: Public grupperar (Begrepp) Kundérende
Cardinality: [0..%] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundsituation «Begrepp» Target: Public ger upphov till (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundérende «Begrepp»
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ASSOCIATIONS

Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public har (Begrepp) Kundérende
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Meddelande
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp'

Meddelande
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-03-15

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Meddelande «Begrepps» Target: Public innehaller (Begrepp) Kundhandelse
Cardinality: [0..%] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Meddelande «Begrepp» Target: Public innehaller (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundpaminnelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Ombud

Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Fysisk eller Juridisk person (juridisk lasombud) som genom fullmakt har réttighet att hantera kundhandelser for en annan
fysisk eller juridisk person

Ombud
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Ombud to «Begrepp» Anvandare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
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ASSOCIATIONS

Source: Public (Begrepp) Ombud «Begrepp» Target: Public foretrader (Begrepp) Kund
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Privatperson
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp'
Privatperson

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Anvandare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

Producent
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’
En offentlig aktdr som i sin verksamhet producerar kundhéndelser.
Ex: Skatteverket, Bolagsverket, Sundsvalls kommun, Stockholms l&ns landsting
Producent

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-04-01

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp» Target: Public definierar (Begrepp)
Cardinality: [1] Kundhandelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp» Target: Public dger (Begrepp) Kundhéndelse

Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
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ASSOCIATIONS

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public har relation med (Begrepp) Konsument «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Producentdrende
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Target: Public utfor (Begrepp) Producentarende
«Begrepp»

Cardinality: [0..%]

Target: Public har relation med (Begrepp) Producent
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public har en relation med (Begrepp)
Producent «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Process/arende hos en enskild producent. Kunden kan dock ha en annan storre syn pa vad ett arende ar.

Producentarendet &r oftast startad pd initiativ av kunden, t ex via ndgon ansokan. Dock kan producentarenden ibland startas

pa producentens initiativ t ex en kontrollprocess.

Ur kundens perspektiv kan producentérenden vara kopplade till andra producentérenden, potentiellt hos andra producenter.
Kunden ser en storre bild vilket vi kallar for kundarende och kundsituationer.

Producentarende
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-04-11

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public skapas i (Begrepp) Producentarende «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public ger upphov till (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundérende «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

Target: Public skapar (Begrepp) Handling
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public skapas i (Begrepp) Producentérende
«Begrepp»

Cardinality: [1]

Target: Public initierar (Begrepp) Producentérende
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]
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ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéandelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producentérendereferens «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Producentarendereferens
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Target: Public utfor (Begrepp) Producentarende
«Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Target: Public ingar i (Begrepp) Producentérende
«Begrepp»

Cardinality: [1]

Target: Public refererar till (Begrepp)
Producentérende «Begrepp»

Cardinality: [1]

Producentarendereferens
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-03-15

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producentérendereferens «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéandelse «Begrepp»
Cardinality: [1]

Tjanst
Begrepp «Begrepp» in package '‘Begrepp’

Target: Public refererar till (Begrepp)
Producentérende «Begrepp»

Cardinality: [1]

Target: Public kan innehélla (Begrepp)
Producentérendereferens «Begrepp»

Cardinality: [0..*]

Digitalt anvandargranssnitt i vilket kundhandelser ar exponerade for anvandaren. Tjansten anropar producenters system

for att hamta kundhandelseinformation.

Tjansten kan antingen exponera kundhandelser ifran en producent (t ex Mina sidor hos en myndighet) eller exponera
kundhandelser fran flera producenter (t ex Verksamt.se eller bokféringsprogram ifran privat leverantor).
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Tjanst
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

ASSOCIATIONS
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Tjanst «Begrepp» Target: Public l&ser in (Begrepp) Kundhéndelse
Cardinality: [0..%] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]
# Association (direction: Source -> Destination) «Association»
Source: Public (Begrepp) Anvéndare «Begrepp» Target: Public har access till (Begrepp) Tjéanst
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Konsument «Begrepp» Target: Public dger (Begrepp) Tjanst «Begrepp»
Cardinality: [1] Cardinality: [1..*]
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