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Redovisning av miljoledningsarbetet 2022

”Skatteverket ska dtligen redovisa milj6ledningsarbetet enligt férordning (2009:907) om miljéledning
1 statliga myndigheter, 20 §, enligt formulir, bilaga 2. Denna rapport omfattar fem delar: en
overgripande del om Skatteverkets arbete med miljledningssystemet och sedan en uppféljning av
miljéledningsarbetets effekter indelat 1 tre delar: tjdnsteresor och 6vriga transporter,
energianvindningen och milj6krav i upphandling samt en sista del med frivilliga fragor kopplade till
arbetet med Gront I'T. Redovisningen inkluderar ocksd rapportering enligt férordningen (2014:480)
om myndigheters ink&p av energieffektiva varor, tjanster och byggnader.”

I drets rapportering ir redovisning av regeringsuppdraget om minskade utslipp fran tjansteresor med
som en bilaga i enlighet med uppdraget.

Redovisningen skickas i detta format till Finansdepartementet samt via digitalt formulir till
Naturvardsverket. Skatteverket dr virdmyndighet f6r Valmyndigheten och sedan ar 2021 ir
Valmyndigheten integrerad i virt milj6ledningsarbete. Denna rapport dr dirmed gemensam f6r
Skatteverket och Valmyndigheten.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Katrin Westling Palm. Arendet har foredragits av
Jennie Edfors, milj6- och hallbarhetssamordnare. I den slutliga handldggningen har Admas
avdelningschef Anette Backlund och enhetschef £6r kontorsservice Ingvar Spangberg, deltagit.

Katrin Westling Palm
Generaldirektor

Postadress: 171 94 SOLNA Telefon: 0771-567 567
Mejl via "Kontakta oss" pa www.skatteverket.se
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Sammanfattning

I vér strategi har vi identifierat hallbarhet som ett viktigt utvecklingsomrade. Dirfor lyfter vi i var
verksamhetsplan hallbar och utvecklande verksamhet som ett prioriterat omriade. Under 2022 har vi
haft tre mal med bdring pd miljdmassig hallbarhet, kopplat till detta omrade:

1. Vi har halverat koldioxidutslippen frin vara tjansteresor i kg koldioxid/4rsarbetskraft
jamfort med 2019.

2. Vi skapar férutsittningar for en 6kad cirkularitet av vara inventarier och tar fram metoder
for uppfoljning.

3. Viskapar forutsittningar £6r héllbara inkép och 6kar andelen stillda och uppféljda
héllbarhetskrav.

Vi har uppfyllt mal 1 och 2. Ml 3 dr delvis uppfyllt.

Aktiviteter vi gjort f6r att minska var mili6paverkan

- Vir f6rmaga att nyttja digital teknik for stérre méten och events har fardigstillts och under
aret har vi arrangerat ett flertal interna event som totalt natt ut till mer dn 8 000 medarbetare.

- Vihar en beslutad metodik f6r hur aterbruket av inventarier ska fungera i praktiken och har
arbetat fram en metod f6r uppféljning,.

- Vihar Klassificerat inkSpskategorier utifran hallbarhetspaverkan inom de tre dimensionerna:
milj5, social och ekonomisk och tagit fram en rutin £6r hallbart ink6ép inom
upphandlingsprocessen.

- Vihar pabérjat en pilot i kategoristyrningsarbetet dér vi testar att komplettera med ett
koldioxidmal utéver det ekonomiska maltalet.

- Tre femtedelar av Skatteverkets kontor har under 2022 implementerat en ny standard f6r
killsortering vilken innebir att allt avfall ska sorteras.

- Koldioxidutslippen frin vara tjinsteresor har halverats jimfoért mot 2019 sett till kg
COz/arsarbetskraft. Framforallt har koldioxidutslippen fran vira korta flygresor minskat.

- Antalet utskrifter har fortsatt att minska trots dterging till kontoren och Skatteverket har
skickat farre brev.

- Vihar anordnat en hallbarhetsvecka f6r alla medarbetare med fokus miljémaissig hillbarhet.
Syftet med hallbarhetsveckan var att sprida kunskap och vicka diskussioner och uppmuntra
viljan att vara med och bidra till en hallbar utveckling.

- Tydliggjort Skatteverkets stindpunkt och ambition inom héllbarhet via en sa kallad
budskapsplattform. Den tydligg6ér hur vi som medarbetare f6rvintas jobba med fragorna
inom de tre olika hallbarhetsdimensionerna.

- De flesta avdelningsledningar har under 2022 haft en ledningsdialog med fokus pi
héllbarhet. Syftet har varit att stirka kunskaperna om vad hallbarhet ér, Skatteverkets bidrag
och respektive avdelnings bidrag och mdéijlighet att paverka.
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Redovisning av miljoledningsarbetet 2022
Skatteverket

Enligt férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.

Del 1 Miljéledningssystemet

Basfakta
Antal arsarbetskrafter: 9 270
Antal kvadratmeter lokalyta: 212 125

1. Ar myndigheten miljocertifierad?
Ne;.

2. Hur lyder myndighetens miljépolicy?

Skatteverkets uppdrag dr att bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vil fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet. Genom ett
aktivt ekonomiskt, socialt och miljémissigt hallbarhetsarbete vill vi vara ett gott féredéme i samhillet
och en attraktiv arbetsgivare.

Vi bedriver ett systematiskt miljdarbete och strivar efter att stindigt forbittra vart arbete. Vi verkar
for att minska var negativa klimat- och miljépaverkan genom att:

- Vi beaktar miljéaspekter i den strategiska planeringen och vid lingsiktiga utvecklingsbeslut.

- Viger vira anstillda forutsittningar att stirka kompetensen inom miljémissig hallbarhet.
Genom iterkoppling och kommunikation om verksamhetens miljéarbete tar vi till vara pa
och uppmuntrar engagemang,

- Viutnyttjar méjligheten att kommunicera digitalt med vara kunder och vi effektiviserar vér
verksamhet genom att digitalisera och automatisera.

- Vi efterstrivar cirkuldra 16sningar i all var verksamhet.

- Vihar med ett livscykelperspektiv i upphandlingsprocessen s langt det dr méjligt och stéller
relevanta miljokrav.

- Vianvinder férnyelsebar energi och energieffektiviserar véra lokaler och transporter.

- Viviljer i forsta hand resfria méten, men behdver vi resa gor vi det sa hallbart som moijligt.

- Viuppfyller de miljokrav som lagar och férordningar stiller.

Vi bidrar dven till milj6{f6rbittringar genom att aktivt arbeta fOr regelférindringar som stirker den
miljémassiga hallbarheten.
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Denna miljépolicy hjilper oss bedriva vir verksamhet sd att vi bidrar till att na de svenska
miljokvalitetsmalen och de globala hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030.

3. Nar har myndigheten senast uppdaterat sin miljdutredning?

Skatteverket valde att bredda miljéutredningen och géra en hdllbarhetsutredning 2021. Utredningen
inkluderar dven Valmyndigheten.

Fraga 4a-7a beskriver myndighetens arbete med dess direkta paverkan pa

miljon

4a. Vilka av myndighetens aktiviteter har en betydande direkt paverkan pa
miljon?

Foljande aktiviteter har betydande direkt paverkan enligt héllbarhetsutredningen 2021:

Avfall
Energianvindning
Tjinsteresor
Transport av brev

SOZ»

5a. Vilka mal har myndigheten upprattat for de aktiviteter som har
betydande direkt paverkan pa miljon?

Under 2022 har vi haft tre mil med biring pad miljdmassig hallbarhet. De har varit integrerade 1
Skatteverkets verksamhetsplan. Tva av malen berdr den direkta miljépaverkan;

1. Vi har halverat koldioxidutslippen frin véra tjdnsteresor i kg koldioxid/4rsarbetskraft jimfort
med 2019.
- Beror aktivitet C.

2. Vi skapar férutsittningar for en 6kad cirkularitet av véra inventarier och tar fram metoder f6r
uppfoljning.
- Beror aktivitet A.

Det tredje milet syftar till att skapa férutsittningar £6r hallbara ink6p och 6ka andelen stillda och
uppfoljda hillbarhetskrav. Inkép och upphandling ansdgs som indirekt miljépéaverkan i
héllbarhetsutredningen som gjordes 2021 varfor det tredje malet redogbrs f6r under avsnitt 5b.

For aktiviteterna A (férutom malet om 6kad cirkularitet av inventarier), B och D har inga specifika
mdl upprittats dd miljépolicyn varit styrande 1 dessa omraden.
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6a. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att na malen fér direkt
miljopaverkan?

Atgiirder som berér mél 1: V7 har halverat koldioxidutskippen frin vira tiinsteresor i kg
koldioxid/ drsarbetskraft jamfort med 2019.

- I rikdinjen for resor och méten framhalls resfria méten som forstahandsvalet och att nér vi
mdste resa gor vi det 1 huvudsak med tdg. Flera informationsinsatser har gjorts under aret for
att riktlinjen ska etableras ute i verksamheten och stirka taget som norm.

- Skatteverket inrittade 2021 en egen resetjinst som dven stédjer och vigleder vira
medarbetare till medvetna och bra miljéval. Under 2022 har arbete med att forbittra
uppfoljningen av resestatistiken pabérjats £6r att vi bittre ska kunna arbeta vidare med att
minska utslippen fran vara tjansteresor.

- Under hillbarhetsveckan var temat ena dagen héllbart resande och i fokus var vara
tjansteresor. Under dagen belystes tjinsteresornas miljépaverkan pa olika sitt pd intrandtet
(visning av en kort film, ldstips och diskussionstrddar) och alla bjods in till ett
lunchwebbinarium med expertstdd frin REMM som berittade om hur de kan stédja
Skatteverket i att fa till bittre digitala méten och vad medarbetarna sjilv kan gora.

- 1 Hallbarhetsgruppen har fragan diskuterats hur vi kan halla nere utsldppen fran véra
tjdnsteresor och inte falla tillbaka i gamla hjulspar nir pandemirestriktionerna inte lingre
begrinsar oss. Representanter fran olika avdelningarna har varit delaktiga 1 diskussioner om
hur deras avdelning arbetar och pa sd sitt har idéer och tips spridits.

Atgirder som berér mal 2: 17 skapar forutsiittningar for en ikad cirkularitet av véra inventarier och tar fram

metoder for uppfoljning.

Vi har en beslutad metodik £6r hur dterbruket av inventarier ska fungera i praktiken. Metodiken har
anvints i samband med arbetsplatsprojekten i G6teborg, Uppsala, Sundbyberg, Kalmar samt
omstillningsprojekten i Malmé och Jonkdping.

Som exempel kan nimnas Kalmarprojektet, vilket fardigstilldes under 2022, dir 64 procent av alla
inventarierna dr dterbrukade fran gamla kontoren i Kalmar och Solna. Vi utgir frin att tinka
aterbruk som férsta val innan nykép. UtOver vart interna aterbruk har vi képt delar (exempelvis
skrivbordsstativ, omklidda soffor m.m.) frin dterbrukade mobler via ramavtalet £6r cirkulira
mobelfloden.

Vi har tagit fram malldokument f6r registrering av vad och hur mycket som dterbrukas, siljs osv.,
vilket méjliggdr uppfoljning av cirkularitet i projekten (bade arbetsplatsférsorjningsprojekt och

omstillningsprojekt).

Atgirder som berdr aktivitet A. Avfall

Under 2022 har tre femtedelar av vara kontor implementerat ett killsorteringssystem som gor att vi
kan sortera allt vért avfall. Mélsittningen dr att alla kontor ska ha infért killsorteringssystemet i
oktober 2023. (Se dven punkten 8)
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Atgérder som ber6r aktivitet B. Energianvindning

Ett effektivt sitt att minska energianvindningen dr att minska lokalytorna. En viktig utgangspunkt i
vara lokalférsérjningsprojekt dr att dverga till minskade lokalytor och tillimpa ett varierat arbetssitt.
Flera stora lokalprojekt har firdigstillts de senaste tva aren och flera andra dr planerade. Vi har dven
analyserat statistiken fran fastighetsdgarna mer utforligt for att utreda vidare om energianvindningen
avviker i nigon lokal. (Se dven del 2, 2.62)

Atgirder som beror aktivitet D. Transport av brev

Vi har genomfort flera digitaliseringsatgirder under daret som bidragit till att vi skickat farre brev samt
minskat utskrifterna. Nagra exempel pa digitaliseringsdtgirder:

- Ogifta forildrar till nyfédda barn kan nu anmala fader/f6rildraskap och gemensamvirdnad
digitalt. Minskat antal blanketter skrivs ut och skickas till och frain kommunerna. Tjinsten
anvinds i dag av 80 procent av malgruppen.

- Samtliga aktdrer i samhallet kan nu rapportera misstinkt felaktig folkbokféring digitalt.

- Handldggare kan nu skapa vigselirende manuellt i folkbokféringssystemet i stillet for att
skicka underlaget till skanning. Leder till snabbare handliggningstider och minskad

postging.

7a. Redovisa hur val malen for direkt miljopaverkan har uppfyllts

Maluppfyllelse £6r mal 1: V7 bar halverat koldioxidutslippen fran vira tiansteresor i kg koldioxid/ drsarbetskraft

janfort med 2019.

Under 2022 minskade koldioxidutsldppen 1 kilogram per arsarbetskraft med 50 procent jamfért mot

2019. Dirmed har vi uppnitt var malsittning 2022. Det bor dock tilliggas att resandet under januari

och februari var pa en vildigt lag nivd. Exempelvis genomférdes ett vildigt litet antal flygresor under
den perioden. Vira flygresor ir det transportmedel som historiskt bidragit till stérst koldioxidutslapp
fran vira tjinsteresor. Detta dr dirmed en bidragande orsak till att vi ndtt vart mal.

Miluppfyllelse t6r mél 2: 1’7 skapar forutsittningar for en okad cirknlaritet av vara inventarier och tar fram
metoder for uppfolining.

Innan vi tog fram metodiken/tdgordningen for hur vi hanterar vira inventarier var cirkulariteten av
inventarierna i princip obetydlig. Vi har under 2022 anvint oss av den metodik/tigordning som togs
fram under 2021, vilket har resulterat i 6kad cirkularitet av vira inventarier. Som nimnts under
punkten 6a dr exempelvis 64 procent av inventarierna i projektet Kalmar dterbrukade frin gamla
kontoren 1 Kalmar och Solna.

Vi har dven tagit fram en metod f6r uppfoljning som under 2023 kommer att borja ge oss en enhetlig
och 6verskadlig sammanstillning av graden av cirkularitet i kommande projekt. Malet anses ddrmed

uppfyllt.


https://jira.rsv.se/browse/FOLKBOK-27905?src=confmacro
https://jira.rsv.se/browse/FOLKBOK-27905?src=confmacro
https://jira.rsv.se/browse/FOLKBOK-27905?src=confmacro
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Resultat av arbetet med aktivitet A. Avfall

Under 2022 har 30 av 50 kontor implementerat ett killsorteringssystem som innebdr att allt avfall
kan sorteras.

Resultat av arbetet med aktivitet B. Energianvindning

Angiende energianvindning; se del 2, 2.6a

Resultat av arbetet med aktivitet D. Transport av brev

I Sverige var 5 849 063 kunder anslutna till digital brevldda vid utgangen av 2022. Det innebir att de
kan ta emot digital post fran Skatteverket. Detta dr en 6kning med 376 164 anslutningar fran 2021.
Under 2022 fick 5,1 miljoner en f6rtryckt deklaration i sin digitala brevlada, vilket dr en 6kning med
drygt 1 miljon eller 24 procent jaimfért med 2021.

Skatteverket gjorde 53 miljoner utskick 2022 via Emrik! (Skatteverkets kanalvixel), varav 67 procent
skickades digitalt (2021 var denna siffra 55 procent). Detta dr en 6kning med ca 9 miljoner digitala
utskick. Detta dr inklusive utskicken vi gjorde £6r Valmyndigheten (drygt 5 miljoner digitalt).

Postutflodet fortsitter att minska fér Skatteverket dven under 2022, men med Valmyndigheten
inkluderat har postflédet 6kat till £6ljd av att 2022 var ett valdr. Exempelvis minskade skickade
ekonomibrev fran Skatteverket frin 9 966 350 férsindelser till 8 212 362. Aven pa 1:a klassbrev ser
vi en minskning. Koldioxidutslippen har trots detta inte minskat i samma omfattning,

Vira utskrifter har till viss del en direkt paverkan pa mingden transport av brev. Aven om vi under
2022 atergatt till att arbeta pa kontoret, om dn i mindre omfattning dn fére pandemin, och att det var
valar, har trenden om minskade utskrifter héllit i sig. Utskrifterna minskade 2022 med 15 procent
(fran drygt 23,1 miljoner sidor till ca 19,7 miljoner) jaimtért mot 2021.

Resultatet t6r 2022 beror dels pé digitaliseringen, bade internt och mot kund, men 4ven att vi pa
manga orter Overgitt till varierat och digitalt arbetssitt samt att vi tagit lirdom under tva ar med
hemarbete da vi inte kunde skriva ut i samma utstrickning. Medarbetarna har dven uppmanats pa
intranitet och i andra forum att vara dterhallsamma och bara skriva ut papper som ir relevanta f6r

uppgiften.

! Emrik kan ses som en “vixel” som kopplar ihop Skatteverkets verksamhetssystem med plattformen Mina meddelanden. Det dr Emrik

som tekniskt mojliggor att verksamhetssystemen kan skicka information i digital form till den som har digital brevlada.
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Fraga 4b-7b beskriver myndighetens arbete med dess indirekta paverkan pa
miljon

4b. Vilka av myndighetens aktiviteter har en betydande indirekt paverkan
pa miljon?

Foljande aktiviteter har betydande indirekt paverkan enligt hallbarhetsutredningen 2021:

E. Inkoép och upphandlingar
F. Rekommendationer till utveckling av skatteregler

5b. Vilka mal har myndigheten upprattat for de aktiviteter som har
betydande indirekt paverkan pa miljon?

Under 2022 har vi haft tre mal med biring pa miljdmissig héllbarhet, vilka alla varit integrerade i
Skatteverkets verksamhetsplan. Ett av mélen, det tredje, ber6r den indirekta miljépaverkan;

3: Vi skapar forutsittningar for hallbara inkép och 6kar andelen stillda och uppféljda
hallbarhetskrav.

- Beror aktivitet E

For aktiviteten I har inget specifikt mal upprittats dd miljépolicyn varit styrande 1 detta omrade.
6b. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att nd malen for indirekt
miljopaverkan?

Atgirder som berér mal 3: 17 skapar forutsittningar for hallbara inkip och ikar andelen stéllda och uppfoljda
hallbarbetskrap.

- Under aret har vi klassificerat inképskategorier utifran hallbarhetspaverkan inom
underperspektiven miljo, social och ekonomisk. Vi har tagit fram en rutin £6r hallbart inkép inom
upphandlingsprocessen. I upphandlingsstrategin har vi infért ett hdllbarhetsavsnitt och skapat en
tydlig uppfoljning av implementerad rutin.

- Kategoristyrningsprocessen har anpassats fOr att sidkerstilla att relevanta hallbarhetsanalyser inom
ramen for kategoriinitiativ och mal i kategoristrategier genomfors.

- Under 2022 har en miljéspendanalys gjorts av Skatteverkets inkép. En miljéspendanalys berdknar
inképens miljopaverkan med fokus pa klimatpaverkan. Underlaget ligger till grund f6r en pilot
som paborjats ddr vi 1 kategoristyrningsarbetet testar att komplettera med ett hallbarhetsmal i
form av ett koldioxidmal utéver det ekonomiska maltal som redan finns.
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Atgérder som ber6r aktivitet F. Rekommendationer till utveckling av skatteregler

Skatteverkets strategi och verksamhetsplan ér sjilvklara utgangspunkter for regelférindringsarbetet,
men utdver det finns dven en rad vigledande principer. Under 2022 antogs en ny riktlinje f6r
regelférandringsarbetet dir “Hallbarhet och milj6™ tillkommit som en ny vigledande princip.

7b. Redovisa hur val malen for indirekt miljopaverkan har uppfyllts.

Miluppfyllelse t6r mél 3: - 17 skapar forutsatiningar for hallbara inkdp och dkar andelen stillda och uppfilida
hallbarbetskrap.

Milformuleringarna rér hallbarhet i stort och ddrmed omfattar dven arbetet mot mélet alla tre
dimensionerna av hillbarhet. Nedan redogérs dock f6r maluppfyllelse kopplat till den miljémassiga
delen inom hallbara inkdp.

Mitning av utfallet avseende stillda hillbarhetskrav i relation till klassificerad hallbarhetspaverkan
inom aktuell inképskategori har genomfdrts kvartalsvis under verksamhetsdret. Utfallet f6r 2022
kommer vara baslinje f6r framtida mitningar av mélet om 6kad andel stillda och uppfdljda
héllbarhetskrav. Dirmed kan vi dnnu inte péavisa nigon 6kning av stillda héllbarhetskrav, men vi har
kommit langt i arbetat med att skapa forutsittningar f6r héllbara inkép som pa sikt ska resultera i
Okad andel stillda och uppfdljda hallbarhetskrav. Syftet dr framforallt att skapa hégre kvalité pa de
krav som stills och att krav ska prioriteras att stillas dir de ger storst effekt. Malet anses mot
bakgrund av ovan som delvis uppfyllt.

Resultat av arbetet med aktivitet F - Rekommendationer till utveckling av skatteregler

Vi har inget sirskilt resultat att lyfta fram mer 4n det som lyfts under dtgirder i punkt 6b.

8. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att ge de anstallda den
kunskap de behover for att ta miljohansyn i arbetet?

Under aret har Skatteverket tydliggjort sin stindpunkt och ambition inom hallbarhet via en sa kallad
budskapsplattform. Den tydliggdr hur vi som medarbetare férvintas jobba med frigorna inom de tre
olika hallbarhetsdimensionerna. Budskapsplattformen anvinds f&r att kommunicera bade internt och
externt.

Skatteverket har genomfért en rad olika informations- och utbildningsinsatser kopplat till
miljémissigt héllbarhet. Ett presentationsmaterial som togs fram under 2021 f6r att anvindas vid
olika informationstriffar har nyttjats flitigt och utvecklats vidare och anpassats till de specifika
informationsinsatserna och utbildningar kring milj6- och héllbarhet som hallits f6r olika enheter
och/eller arbetsomraden under aret.

For att integrera milj6- och héllbarhetsfragor 1 det dagliga arbetet har representanter fran miljé- och
hillbarhetsteamet haft informationer/dialoger om hallbar utveckling och Skatteverkets bidrag med
de olika avdelningsledningarna och flertalet enhets ledningar. Informationerna/dialogerna har setts
som steg ett dir en grund lades for att sedan i steg tva arbetas vidare med vad avdelningen mera
konkret kan bidra med f6r att na de globala malen.
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Skatteverkets héllbarhetsgrupp som bestir av representanter fran alla avdelningar har utvecklat sitt
arbete under dret f6r att bittre na ut till bade ledningsgrupper och medarbetare om miljépaverkande
operativa frigor. Genom grupperingen sprids kompetens 16pande till olika delar inom
organisationen.

Skatteverket anordnade under 2022 f6r forsta gingen en hallbarhetsvecka f6r alla medarbetare.
Fokus var miljémassig héllbarhet med utgingpunkt i de fem B:na, butiken, bilen, boérsen, bostaden
och biffen. Syftet med hallbarhetsveckan var att sprida kunskap och vicka diskussioner och
uppmuntra viljan att vara med och bidra till en héllbar utveckling. Filmer, webbinarier och
debattfragor publicerades pd intranitet sa alla medarbetare hade maoijlighet att delta.

Vi har l6pande uppdaterat vira miljé- och héllbarhetssidor pa vart intranit f6r att medarbetarna ska
fa aktuell information och i relevanta interna artiklar har linkar till dessa sidor funnits med f6r att
uppmuntra medarbetarna att sjilva ldsa pa ytterligare kring det arbete som pégér. Vi har dven en
Oppen diskussionsgrupp p4 intrandtet dir det dr fritt f6r alla medarbetare att interagera genom att
stilla fragor och tipsa om exempelvis forbittringar vi som myndighet kan géra for att forbittra vart
héllbarhetsarbete.

Tre femtedelar av Skatteverkets kontor har under 2022 implementerat en ny standard for
killsortering vilken innebidr att allt avfall ska sorteras. Information kring killsorteringen har
publicerats och spridits pa intranitet. Utbildning kring avfall och avfallshanteringen har hallits {61
medarbetare med sirskilt ansvar f6r lokaler och kontorsservice och 1 samband med inférandet pa de
olika kontoren har informationstillfillen getts for att utbilda personal lokalt pd orterna bide om
vikten av sortering och om rutiner kring hanteringen. De lokala sidorna pa intranitet har uppdaterats
allt eftersom inférandet skett och medarbetarna har informerats.

I vir egen kompetensportal finns link till SCB:s framtagna hallbarhetsutbildning som riktar sig till
alla statligt anstillda. Utbildningen 4r inte obligatorisk f6r medarbetarna att g4, men i dialoger med
olika ledningsgrupper har ridet varit att uppmuntra sina medarbetare att ga utbildningen. Aven i
andra informationsinsatser har utbildningen marknadsférts. En férhoppning ér att dialogerna och
marknadsforingen ska fa genomslag under 2023 sa att 4nnu fler kommer att ga utbildningen. Forslag
finnas dven pa att bl.a. nyanstillda ska genomféra utbildningen.

9. Pa vilket satt har myndigheten anvant informationsteknik i syfte att
minska sin energianvandning?

Genom livscykelhantering. Vi har uppdaterat vara it-system till modernare och mer energieffektiva
versioner. Det vi menar med livscykelhantering av it-system 4r att vi byter ut bade hardvara och
mjukvara l6pande f6r att de ska hallas moderna och energieffektiva.

I Gvrigt har vi stillt in belysningen pa vart storsta kontor, som inrymmer ca 3 000 medarbetare, sa det
slicks automatiskt efter fem minuter efter att ndgon limnat den ytan jimfért mot en timme, som
tidigare instillning,
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10. Pa vilket satt har myndigheten anvant informationsteknik i syfte att
minska antalet tjdnsteresor?

Skatteverket har sen linge anvint virtuella méten via video och PC-16sning (Skype). Under pandemin
har vi kompletterat med olika 16sningar f6r att bittre kunna genomfora digital workshops,
exempelvis digital whiteboard.

Under 2022 har fokus varit att kravstilla f6r det 16sningsmonster som har tagits fram via
Skatteverkets deltagande 1 eSamverkansprogrammets (eSam) projekt f6r Digital Samarbetsplattform.
Denna kravstillan kommer att leda fram till att ny teknik anskaffas f6r virtuella méten.

Skatteverkets f6rméga att nyttja digital teknik f6r stérre méte och events har fardigstillts under 2022.
Vi har under aret arrangerat ett flertal interna event som totalt natt ut till mer dn 8 000 medarbetare.
Om dessa méten hade arrangerats fysiskt hade 70 procent av deltagarna behdvs resa med tag eller
bil.

Externt har vi arrangerat digitalt event for storféretagen runt om i Sverige med 6ver 200 deltagare
och som didrmed kunde undvika resa med flyg, tdg eller bil. Vi har dven bidragit till ett digitalt EU-
event som moijliggjorde att 300 deltagare fran 13 linder kunde delta digitalt istillet f6r att resa med
flyg till Bryssel.

Inom utbildningsomradet har vi under och efter pandemin utvecklat verksamheten sa att all var
utbildning i s4 hég omfattning som mojligt dr resfri sa att varken deltagare eller lirare ska behéva
limna den egna arbetsplatsen/orten for att lira in eller lira ut. Teknisk utveckling och teknisk
mognad samt att skapa forutsittningar for lirande nira medarbetarnas vardag — i anslutning till de
egna arbetsuppgifterna, pd den egna arbetsplatsen pa orten och tillsammans med kollegorna ir
viktiga forutsittningarna for det.

Under 2022 har 93 procent av utbildningarna genomfdrts pa distans jaimfért med 2019, innan
pandemin, di motsvarande siffra var 16 procent. Vi erbjuder dven interna digitala utbildningar i
digitala verktyg och workshops pé distans samt sjilvstudier till Agenda 2030 £6r 6kad medvetenhet
och kunskap. P4 vart intranit uppdaterar vi stindigt informationen och ger tips kring lyckade digitala
och hybrida méten.

11. Kommentar om del 1 i redovisningen
Atgirder med fokus att utveckla hallbarhetsarbetet, dir miljomissiga hallbarhet 4r en viktig del:
- Skatteverket har i sin strategi identifierat héllbarhet som ett viktigt utvecklingsomrade och

har i sin verksamhetsplan £6r 2022 lyft fram hallbar och utvecklande verksamhet som ett
prioriterat omrade.

- Vi har ut6kat antalet drsarbetskrafter som jobbar 6vergripande med milj6- och
hallbarhetsfragor frin tvd till tre under aret.

- Skatteverket agerar virdmyndighet for Valmyndigheten och alla medarbetare ér anstillda av
Skatteverket och arbetar i Skatteverkets lokaler. Vi har didrmed valt att sedan 2021 integrera
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Valmyndigheten i virt miljéledningssystem. Det innebir att de omfattades av var
hallbarhetsutredning som gjordes 2021 och dven styrs av var miljépolicy och vara miljémal.
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Del 2 Uppféljning av miljéledningsarbetets effekter

1.1 Tjansteresor och dvriga transporter

Utslapp av koldioxid i kilogram, totalt och per arsarbetskraft uppdelat per
fordonsslag (1.1), sammanlagt (1.2) och fran flygresor éver 50 mil (1.3) samt antal
resor

Arets uppgifter — antal resor och kg CO, Foreg&ende ars uppgifter
Antal o 2
resor KgCO, Totalt KgCO,/a.a. KgCO, Totalt KgCO,/a.a.
a) Flygresor under 50 mil 75 800 8 27 124 3
b) Bilresor 43 550 229 058 25 128 412 14
c) Tagresor 25727 30 0,003 7,00 0,001
d) Bussresor
e) Maskiner och dvriga
fordon 0 0
1.2 Sammanlagda utslapp
av koldioxid
l1lae 304 888 33 155 543 16
1.3 Flygresor 6ver 50 mil 5928 952 233 103 140 219 15

1.4a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning

e Nya mitmetoder
e Trender - positiv paverkan
e Opvrigt med kommentar:

Vi har minskat koldioxidutsldppen fran vira resor med 50 procent jamfért mot 2019 sett till kg
CO»/arsarbetskraft. Utslippen har dock 6kat jamfort med 2021, men detta var vintat da resandet lag
pa vildigt laga nivaer under 2021 pga. pandemi-restriktionerna.

Nytt 6 berdkningen av koldioxidutsldpp frin flyg jimfért med tidigare ar dr, att vi f6r forsta gingen
fatt utslippen redovisade for respektive resa frin resebyran. Tidigare r har koldioxidutslippen fran
flygen beriknats pa schablonen for resta personkilometer. Detta kan paverka jimforbarheten till viss
del, men uppgifterna bér bli bittre och mer rittvisande pa sikt.

Viirt att notera ir att koldioxidutsldppen fran véra tigresor under 2022 utgdr 0,02 promille av de
totala koldioxidutsldppen, detta trots att vi genomfort Sver fyra ganger fler tigresor dn flygresor. Att
vi ser en minskning av koldioxidutslippen jamfort mot 2019, framférallt vad giller de korta
flygresorna, beror pi flera faktorer:

e  Vihar en organisation som mycket vil hanterar vara digitala méteslésningar och har en hégre
digital mognad dn innan pandemin. Manga stora méten, som var enbart fysiska innan pandemin
har 6vergitt till att mestadels vara digitala som till exempel planeringsméten f6r
utvecklingsinsatser.
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e Vi har en nybyged studio i vért storsta kontor som Sppnar upp f6r nya méjligheter och 16sningar
gillande digitala m6ten och konferenser.

e  Vir riktlinje f6r resor och méten lyfter uttryckligen att resfria méten alltid ska Gvervigas som
torsta alternativ. Vi har mojligt att vilja forsta klass f6r bittre arbetsmiljé nér vi reser och jobbar
pAa tag.

e Vihar i princip Overgatt till att genomféra vara interna utbildningar endast pa distans.

Koldioxidutslippen fran vara linga flygresor var under 2022 pé en liknande nivd som 2019. En
anledning till detta kan vara att vér tjansteexport har utSkats till fler linder och fler projekt under
2022.

Koldioxidutslippen fran bilresor har mer dn halverats under 2022 jamf6rt mot 2019. Men jaimférelse
mot de senaste tva aren har de 6kat. Ett skil till detta kan vara, att verksamheten kunnat dterga till en
mer normal nivd av exempelvis kontrollbesék och arbetsplatskontroller.

1.4b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt hur och nér
myndigheten planerar att atgarda dessa

Vi far statistik frin ménga olika hall och statistiken som vi far kan i vissa fall vara svirtolkad och det
ar inte alltid som leverantérerna kan ge ett tydligt svar. Skatteverket har en egen resetjinst, som
startade upp under 2021, och vi fortsitter att utveckla uppféljningen av koldioxidutsldppen frin véra
tjansteresor.

Vi har fortsatt inget underlag fér att kunna rapportera koldioxidutslippen fran vira bussresor.

1.5 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

e  Eget uppfdljningssystem
e LeverantOrsuppgifter

1.6 Uppfdljningsmatt som svaren pa fragorna baseras pa

e Schablonlista som Naturvirdsverket tillhandahaller
e Uppgifter som tagits fram pa annat sitt, nimligen:

o Tagresor: Statistik fran var reseleverantor SJ

o Resor med egen bil: Uppgifter ur 16nerapporteringssystemet (Palasso)

o Resor med lingtidshyrda bilar: Vi rapporterar koldioxidutslippen baserat pa den
mingd drivmedel som tankats.

o Resor med kortidshyrda bilar: Statistik fran vara leverantorer

o Resor med flyg och flygtaxi: Statistik ur bokningssystemet
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2. Energianvandning

2.1 Arlig energianvandning i kilowattimmar totalt, per arsarbetskraft och per
kvadratmeter total anvandbar golvarea uppdelat pa

kWh totalt
2022 2021 2020
Verksamhetsel 9794618 10 216 448 11 909 133
(avser lokaler)
Fastighetsel 7 349 569 5639 221
Varme 14 102 349 16 186 129 15 987 657
Kyla 3190 140 2 059 453
Totalt 34 436 676 34101 251 27 896 790
kWh/arsarbetskraft kWh/m?

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Verksamhetsel 1057 1080 1272 46 35 45
(avser lokaler)
Fastighetsel 793 596 35 20
Varme 1521 1712 1708 66 56 61
Kyla 344 218 15 7
Totalt 3715 3 606 2980 162 118 106

2.2 Ar varmeforbrukningen normalérskorrigerad?

Virmeférbrukningen 4r delvis normaldrskorrigerad.

2.3 Andel foérnybar energi av den totala energianvandningen (anges i procent)

2022 2021 2020
Verksamhetsel 97 % 98 % 7%
Fastighetsel 92 % 93 % %
Varme 97 % 98 % 58 %
Kyla 97 % 97 % %
Utanfor lokaler % % %
Totalt 96 % 97 % 66 %

2.4 Har krav stallts pa produktionsspecificerad fornybar el i myndighetens
elavtal?

Ja, krav har stillts pa produktionsspecificerad férnybar el (Vattenkraft) i myndighetens elavtal.
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2.5 Har energianvandningen minskat som ett resultat av samverkan med
myndighetens fastighetsagare?

Nej.

2.6a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning

e Trender
e Opvrigt med kommentar:

Anvindningen av verksamhetsel (kWh/kvm) har minskat, vilket framgar av tabell 2.1. Den stora
minskningen ser man dock om man jaimfér mot 2019, dvs. f6re pandemin da totala verksamhetselen
uppgick till totalt 14 529 994 kWh. Minskningen ér inte resultatet av ndgra specifika
energieffektiviseringsatgirder utan beror frimst pa att vi har minskat vara lokalytor under 2022. Vi
flyttade exempelvis virt storsta kontor fran Solna till Sundbyberg under 2021/2022. Flytten innebar

en minskning av mer dn 40 procent av lokalytan.

Det nya arbetssitt dir distansarbete dr allt vanligare och minskade lokalytor kan ha betydelse i en
minskad férbrukning av verksamhetselen. Samtidigt bromsas den totala minskningen in till £8ljd av

att trenden f6r energiférbrukningen fran servrarna okar (se punkt 4.4).

Att minskningen av verksamhetselen jaimfort med 2021 inte var storre, trots minskade lokalytor, kan
dels bero pa att vi stod kvar med gamla lokaler under nigra ménader och dels att medarbetarna
atergick till att arbeta pa kontoret igen under 2022 efter ndstan tva ar med mycket hemarbete, om 4n

i mindre omfattning dn fére pandemin.

Vi har samlat in statistik 61 vér energianvindning fran véra hyresvirdar, vilket gjordes via en enkit.
Det dr andra dret vi skickar ut en sidan enkit och i ar var svarsfrekvensen pa 92 procent jaimfort med
94 procent forra dret. I och med att siffrorna kommer fran fastighetsdgarna bér siffrorna

Overensstimma med faktiskt energianvindning likasa angivelsen f6r andelen férnyelsebar energi.

2.6b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt hur och nar
myndigheten planerar att atgarda dessa

Svaren frin fastighetsdgarna dr inte alltid komplett med information om béde verksamhetsel,
fastighetsel, virme och kyla. En viss uppskattning kan ibland ocksa goras av hyresvirden om de bara
har uppgifter om hela fastigheten och dir vi hyr en del i den. Men vi kommer att fortsitta att skicka
ut enkiter till fastighetsigarna dven nista dr och vara ihirdiga. Malsdttningen dr att fa en

svarsfrekvens pd 100 procent och att svaren ska bli mer heltickande.
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Energianvindningen per m?dr troligen hogre i tabell 2.1 4n den verkliga f6rbrukningen pga. att vi
avldser lokalytan vid drsskiftet men energiférbrukningen innefattar dven lokalytor som avvecklats

under aret.

2.7 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

e Leverantorsuppgifter
e Uppskattning:

19(23)

Det finns hyresvirdar som inte har mitare f6r enbart den ytan som Skatteverket hyr, varfor

de fir gbra en uppskattning utifran det totala virdet i relation till den yta som vi hyr. 1

hyresvirdarnas svar saknas dessutom ibland vissa virden. Dir vi inte fitt ndgra uppgifter

frin hyresvirden har en uppskattning/schablon anvints for att fylla ut luckorna. Framforallt

uppgifter om kyla saknas pa médnga orter och dir har vi riknat ut ett snitt £f6r de lokaler vi
har fatt uppgifter om energiférbrukning och anvint det snittet per kvm pa de lokaler dir

uppgifter saknas. Siffrorna blir dirmed ndgot osikra.
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3. Miljokrav i upphandling

3.1 Andel upphandlingar och avrop déar miljokrav stallts av det totala antalet
upphandlingar och avrop

Antal st
2022 2021 2020
Upphandlingar och avrop med 51 85 92
miljokrav
Upphandlingar och avrop totalt 129 133 197
Andel upphandlingar och avrop med 40 % 64 % 47 %
miljokrav

3.2 Antal upphandlingar 6ver tréskelvardet dar energikrav enligt féorordning
(2014:480) om statliga myndigheters inkdp av energieffektiva varor,
tjdnster och byggnader har stallts

Inga upphandlingar har gjorts som berérs utav detta.

Om krav enligt forordningen om statliga myndigheters inkop av energieffektiva varor,
tjanster och byggnader inte har stillts vid upphandlingar 6ver tréskelvirdet, ange skilen f6r
det?

Varor som omfattas av aktuell férordning avropas frin statliga ramavtal.

3.3 Har myndigheten stallt energikrav vid nytecknande av hyresavtal eller inkdp
av byggnader? Vid Nej, anges skalen for det.

Ne;.

Skatteverket dr beroende av att kunna finns pa ett flertal orter i landet. I vissa ldgen ér dd utbudet av

lokaler inte stort och didrmed kan det vara svart att stilla langtgaende krav inom just detta omrade.

3.4 Ekonomiskt varde av registrerade upphandlingar och avrop med miljékrav av
det totala vardet av upphandlingar och avrop per ar

Varde kr
2022 2021 2020
Upphandlingar och avrop med 249089 711 291 707 159 182 254 054
miljokrav
Upphandlingar och avrop totalt 323172 428 318 264 009 240 172 402
Andel upphandlingar och avrop 77 % 92 % 76 %
med miljokrav

3.5a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning

Under 2022 har nya rutiner och mél for héllbarhetskrav (milj6, social och ekonomi) implementerats
inom skatteverkets ink&psverksamhet. Ink&pskategorier har klassificerats utifran hallbarhetspaverkan
och nya rutiner for kravframstillan och uppf6ljning har implementerats. Det tidigare mélet om att
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stilla milj6krav har ersatts av ett mal som anger att vi ska stilla hallbarhetskrav utifrin klassificerad
héllbarhetspaverkan.

Syftet med forandringen ér att sikerstilla att kravstillningen dr dndamadlsenlig och att tid och resurser
anvinds dir de bedéms gora storst hallbarhetsnytta. Kvalitativt har detta paverkat resultatet i positiv
riktning men da denna mitning dr kvantitativ framgér inte detta i en jimforelse med tidigare ar.

I vir rapportering ingar dven virdet och antalet av de avtal vi tar fram tillsammans med
Kronofogden och 4t Valmyndigheten.

3.5b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt hur och nar
myndigheten planerar att atgarda dessa

Vi har endast méjlighet att f6lja upp och rapportera statistik kring miljékrav fran upphandlingar och
avrop som registrerats 1 upphandlingsverktyget Tendsign. Men vi anser oss ha en god jamférbarhet
da vi anvinder samma metod sedan nagra ar tillbaka.

3.6 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

Eget uppfoljningssystem.
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4. Frivilliga fragor
Fragor om policy

4.1 Har myndigheten internt styrande dokument for IT och milj6?

Ja.

Det omfattar: Mifjohdansyn vid anskaffning av I'T eftersom vi i vir miljépolicy skriver: 177 bar med ett
livscykelperspektiv i upphandlingsprocessen sa lingt det dr mdjligt och staller relevanta miljokrav.

Fragor om energianvandning

4.4 Arlig energianvandning i kilowattimmar totalt och per arsarbetskraft uppdelat

pa
kWh kWh/arsarbetskraft
2022 2021 2020 2022 2021 2020
PC-arbetsplats
Skrivare
Servrar och Serverrum 1773 919 | 1715844 1551 864 191 181 166

Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

Leverantérsuppgifter.

Fragor om forklaring till resultatet

4.6a,b Beskrivning av insamlat resultat (vad som har paverkat resultatet i positiv
eller negativ riktning, eventuella problem och luckor i materialet samt
hur och nar myndigheten planerar att atgarda dessa)

Energianvindningen i serverhallarna fortsitter att 6ka stadigt. Resultatet dr férvintat och skilet dr att
vi fortfarande expanderar med hérdvara i lokalerna. Trenden har hallit i sig under 2022 da
liveykelhantering av gammal hardvara har pabérjats men effekten av det dr att vi kommer sta med
dubbla miljéer under en tid ndr gammal hirdvara migreras till ny. Vart PUE?2. virde dr 1,29 jamfort
med 1,28 for 2021.

2 PUE= Power Usage Effectiveness, ett mitvirde f6r hur manga procent energi som spills fran anliggningen utan att gora nytta,
exempelvis virmelickage. Det ideala talet 4r 1.0= noll procent spill. Man brukar siga att de anliggningar som ligger pa PUE 1.2 (alltsa 20

% spill) eller under 4r i absolut virldsklass. Genomsnittet f6r datacenters ar idag 1.59.



Redovisning av 23(23)

(;- miljoledningsarbetet
\\-/\'7))\ S katteve rket DatunJ] g Dnr
2023-02-22 8-2134171

Fragor om energi

4.7 Har energieffektiviseringsarbete myndigheten en strategi for sitt, innefattande
nulagesanalys, mal samt handlingsplan med atgarder, som utgor
grunden for energieffektiviseringsarbetet?

Nej.

4.8 Producerar myndigheten egen fornybar energi? (envalsfraga) Vid Ja, anges
hur mycket i KWh samt typ av energi

Ja.

Vir nya lokal i Sundbyberg producerar egen solel, men solcellerna har bara varit i drift sedan oktober
2022. Produktionen uppgick dirfor bara till 4 816,6 kWh.

4.9 Har myndigheten miljoklassade och/eller certifierade byggnader?
Ja.

Under 2022 har Skatteverket haft nio lokaler ddr det ér tecknat grona hyresavtal och fyra byggnader
ar miljOcertifierade. Néra hilften av vara medarbetare arbetar 1 ndgon utav dessa lokaler. Forra dret
rapporterade vi fem miljécertifierade byggnader. Skillnaden beror pa att vi i samband med flytten
fran Solna till Sundbyberg, som gjordes under 2021 men slutférdes 2022, en tid stod med dubbla
lokaler varav bida var miljScertifierade.

Det finns dven fyra nya hyreskontrakt tecknade med grona hyresavtal dir inflyttning dnnu inte skett.



