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Hdndelser under aret

Korttidsstodet

Den forsta april blev Skatteverket ansvarig myndighet
for handldggning av stod vid korttidsarbete. Stédet kan
sokas av foretag som fatt tillfalliga och allvarliga ekono-
miska svdarigheter pd grund av omstdndigheter utanfor
foretagets kontroll. Korttidsstodet @r till for att de anstéllda
ska kunna behdlla en stor del av sin lon vid permittering
samtidigt som foretaget far ldgre kostnader.

Deklarationsperioden

Cirka en miljon fler personer jamfort med 2021 har fatt sin
deklaration i en digital brevldda. Totalt har 8,2 miljoner
forifyllda deklarationer skickats ut varav 5,1 miljoner
skickades till en digital brevldda. Drygt 90 procent har
deklarerat digitalt. Det &r en 6kning med 2,5 procent-
enheter jamfort med 2021. Under 2022 fick 2,9 miljoner
privatpersoner sin skattedterbdring i april. Det dr

13,9 procentenheter fler an 2021.

Lantbrukstaxeringen

Den 12 september startade lantbrukstaxeringen. 360 000
jordbruksfastigheter kommer att f& nya taxeringsvdrden
ndr taxeringen avslutas i juni 2023. En nyhet i taxeringen
dr ett nytt satt att berdkna virkesforrdd utifran skogliga
grunddata istdllet for som tidigare utifrdn tillvéxten. Det
nya berdkningssdttet har tagits fram i samarbete med
flera olika aktorer och kommer att bidra till en mer rattvis
taxering.

Kontroll av byggarbetsplatser

Skatteverket genomforde i slutet av september kontroller
av personalliggare pd byggarbetsplatser i Stockholm.
Totalt besokte Skatteverket 71 byggarbetsplatser och
402 foretag kontrollerades under tvé dagar.

| en tredjedel av kontrollerna fanns det brister. Exempel
pd brister som upptdcktes var att personal inte var

inskriven i personalliggaren, liggaren kunde inte géras
tillgdnglig for Skatteverket eller s& saknades personal-
liggare helt. Totalt sett ledde besoken till 122 kontroll-

avgifter som uppgick till 762 500 kronor.

Ordforande i Nordisk Agenda

Skatteverket dr ordforandeland i Nordisk Agenda frdn
september 2022. Nordisk Agenda dr ett samarbete mel-
lan de nordiska ldndernas skatteadministrationer. Syftet
med samverkan dr att frédmja den nordiska skattemodel-
len och lyfta gemensamma viktiga frégor i internationella
sammanhang.

Kampanjer
Under dret har Skatteverket genomfért ménga kampanjer
i olika kanaler. Nagra exempel:

Kampanjen "Vem sldpper du in dver troskeln” tog sikte
pd kdparens ansvar vid kop av rot-och rutarbete samt
gron teknik. P& sociala medier berdttade vi om e-tjdns-
terna Avdrag for renoveringar och nybyggnation och
Forbered uppgifter om din sdlda bostad infor deklaratio-
nen. Annonserna gav en rdckvidd pd ca 1,9 miljoner.

Under hosten marknadsforde vi en film om internationell
moms som lyckades engagera malgruppen och nddde
en total rackvidd pd ca 1,5 miljoner.

| samverkan med Arbetsmiljoverket och flera andra
myndigheter genomférde vi kampanjen mot arbetslivs-
kriminalitet. Samverkan syftade till att féorebygga att
foretag eller organisationer medvetet bryter mot regler

i arbetslivet som leder till att mdnniskor utnyttjas, att
foretag inte kan konkurrera pd lika villkor och att skatte-
pengar gdr till foretag som inte har rdatt till dem.

Valet 2022

Skatteverket dr vardmyndighet for Valmyndigheten. Det
innebdr att Skatteverket ger stod till Valmyndigheten inom
omrdden s@som it, administration och kommunikation.
Under 2022 har vi arbetat med stod for att genomfora
valet till riksdag, regionfullmdktige och kommunfull-
mdktige. Skatteverket har utvecklat ett nytt it-system for
valadministrationen och arbetat med att valet ur sdker-
hetsaspekt kunde genomféras under alla omstédndigheter.
Ovrigt stéd till Valmyndigheten har bland annat varit
kommunikationsinsatser av olika slag samt webbutbild-
ningar for rostmottagare och réstrdaknare. En kommuni-
kationsinsats i sociala medier var att informera om vikten
av att vara korrekt folkbokford. Ett korrekt folkbokforings-
register ar en viktig forutsattning for att kunna genom-
fora val i Sverige.



Forbattringar for kund

Tillfdlligt folkbokford

En lagdndring som trddde i kraft den

1 september 2022 mojliggor for Skatte-
verket att tillfalligt kunna flytta en per-
son som dr felaktigt folkbokford till den
kommun som hen senast var folkbok-
férd pd. Andringen innebdr att Skatte-
verket tillfalligt kan flytta den felaktigt
folkbokférde medan utredning pdgér
om rdtt adress.

Spdrra obehodrig adressdndring
Genom tjdnsten "Spdrra obehdrig
adressdndring” kan en privatperson
skydda sig mot att ndgon obeho-

rig dndrar hens adress eller sdrskild
postadress. Fler personer har anvant
tjidnsten under 2022. Skatteverket har
kommunicerat kring tjGnsten i sociala
medier. Inldggen har fatt en rdckvidd
om cirka en halv miljon personer. Skat-
teverkets attitydundersdkning visar att
97 procent anser att det dr viktigt att
alla personer som dr bosatta i Sverige
ar folkbokforda med ratt uppgifter.

Digital fordldraskapsbekrdaftelse
En ny e-tjanst for fordldraskapsbekraf-
telse har majliggjort for ogifta, nyblivha
fordaldrar som dr folkbokforda i Sverige
att digitalt lamna bekraftelse av fordldra-
skap och anmdla gemensam vardnad.
Olika samhdllsfunktioner kan ddrmed
f& ett korrekt underlag for beslut och
atgdrder pd ett mer effektivt satt én
tidigare. Tjdnsten finns ocksa tillgédnglig
pd engelska.

Kunden far hjdlp i forsta
kontakten i Skatteupplysningen
Skatteverket har utvecklat arbetssdttet
i Skatteupplysningen sé& att handldgg-
ning av drenden och service till privat-
personer och foretag pd ett bdttre satt
kopplas samman. | stdllet for att bli hdn-
visad vidare har kunden fétt hjélp med
viss drendehantering direkt i kontakten
med Skatteupplysningen. Arbetet med
att i s@ stor utstrdckning som mojligt ge
kunden hjdlp i forsta kontakten fortsdtter.

4

Syftet dr att kundens mote med Skatte-
verket ska hdllas samman oavsett
kontaktvag eller motesform.

Forbdttrad tjanst for den som
har salt bostad

Nu finns en ny tjdnst for den som har
salt sin bostad. Tjansten hjdlper kunden
att rakna ut vinst eller forlust vid for-
sdljningen och kan anvdndas direkt
efter forsdljningen for att férbereda for
deklarationen dret efter. En férdel dr att
kunden i ett tidigt skede kan planera sin
ekonomi genom att rdkna ut eventuell
vinstskatt.

APl:er forenklar

Ett API (application program interface)
fungerar som en bro mellan exempelvis
tvd system och dr ett kontrollerat och
standardiserat satt att dverfora infor-
mation pd, som vi anvdnder dagligen.
APl:er gor det mojligt for kunden att f&
skatterelaterad information tillgénglig
direkt i sitt eget system. Idag finns det

en rad olika APIL:.er inom till exempel
folkbokforing, skatter och avgifter samt
bostad och fastighet. Under 2022 har ett
API utvecklats som underldttar inldm-
ning och hdmtning av deklarationen fér
aktiebolag och ekonomiska féreningar
samt ett API for att anséka om sdrskild
inkomstskatt for utlandsbosatta.
Ytterligare exempel pd information som
nds via API dr bilformdansvdrde.

Foretagsoversikten

Under 2022 har vi utvecklat en tjdnst
for foretag, den sd kallade Foretags-
oversikten. Har kan féretagare enkelt
halla reda pé vad foretaget ska redo-
visa till Skatteverket och ndr det ska
ske. Foretaget far ocksd en bekrdftelse
ndr drendet dar klart och kan samtidigt
se hur saldot pd skattekontot har
pdverkats. Tjdnsten moéter foretagets
grundldggande behov av att ha ordning
pd sina dtaganden, allt sammanhdllet.
Skatteverkets forhoppning @r att tjdns-
ten ska underldtta for foretagen sa att
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fragor till Skatteverket minskar samt
att risken for uteblivha deklarationer
minskar.

Skatti

Privatpersoner och foretag kan vdlja att
soka information via webbplatsen eller
stdlla en frdga via chattbotten Skatti.
Under 2022 besvarade Skatti 466 741
konversationer.

Under @ret har Skatti fatt fordjupad
kunskap inom flera olika omrdden samt
utokat sitt ordforrdd pd svenska och
engelska.



Kundmotet

Langa vdntetider for bouppteckningar
Vdntetiderna for att f& sin bouppteckning
registrerad har varit ldngre 2022 dn 2021.
Detta trots att antalet ansdkningar har minskat.
De ladnga vdntetiderna hdnger samman med
covid-19-pandemin under 2020 och 2021 och
okningen av antalet dodsfall under dessa ér.

Sociala medier

Skatteverket finns p& Facebook, Instagram,
LinkedIn och pd Twitter. Antalet f6ljare har
okat pd& samtliga sociala medier jamfort med
2021.

Twitter: 8 000

Linkedin:
88 000

Facebook:

Antal 141 000"

foljare

*inkluderar Skatteverket,
Skatteverket-Féretag och

Instogrom: 28 000* Skatteverket-Om oss

Via sociala medier ndr Skatteverket fler och
nya grupper av privatpersoner, foretagare
och potentiella medarbetare, som vi inte ndr
via vara andra tjdnster.

Mina sidor

P& Mina Sidor kan privatpersoner och fore-
tagare hitta relevanta tjdnster samlat pd ett
enkelt och 6verskadligt sdtt. Har kan man
ocksd hitta information om just sin situation
och lédmna information som behovs vid hand-
ldggning av exempelvis vissa beskattnings-
drenden. Mina sidor hade totalt 31 361 995
besodk under 2022.

Skatteupplysningen

Under 2022 svarade Skatteupplysningen pé
3 488 960 samtal via mejl, telefon, chatt och
Facebook. Antalet besvarade samtal i mejl
och telefon har minskat.

Privatpersoners vdntetid i telefonin har blivit
kortare och foretagarnas vdntetid har blivit
ldngre. Samtalstiderna har i snitt varit lik-
vardiga mellan 2022 och 2021, i snitt cirka
6 minuter.

Besvarade samtal i Skatteupplysningen
Miljoner samtal
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Attitydundersodkningen
Skatteverket genomfor
varje &r en undersokning av
foretag och privatpersoners
instdllning till Skatteverket.

Jag har fortroende for
Skatteverkets sdtt att
skota sin uppgift

Privatpersoner

84%

Foretag

87%

Jag har fatt bra bemétande
Privatpersoner

85%

Foretag

84%

| Mistats undersdkning
ServiceScore for 2022, dar
svenska konsumenter be-
démde elva myndigheters
service, far Skatteverket de
hogsta omdémena i klassen
"Myndigheter". 1 2022 érs
mdtning fick Skatteverket
ett resultat pd 59,7 (pd en
skala 0-100), vilket @r en ok-
ning med 1,4 enheter sedan
foregdende mdtning 2019.

Den totala skatteuppboérden uppgick 2022
till brutto 2 409,2 miljarder kronor.

Sad hdr fordelar sig de storsta posterna:

Uppbérd 2022

Genom att uppratthdlla effektiva
processer for faststdllande av skatter
och avgifter bidrar Skatteverket till
nytta for hela samhdllet. Den genom-
forda verksamheten syftar till att vidta
atgdrder och tillhandahdlla forutsatt-
ningar s& att uppborden och ddrmed
finansieringen av den offentliga sektorn
ska kunna sdkerstdllas rattssdkert,
kostnadseffektivt och enkelt.

Den totala skatteuppbdrden uppgick
2022 till brutto 2 409,2 miljarder kronor.
Detta dr en 6kning med 6,4 procent
jamfort med 2021. Nettouppbdrden
uppgick till1472,2 miljarder kronor
efter olika utbetalningar av bland annat
kommunalskattemedel. Det dr en 6kning
med 6,5 procent jamfort med 2021.

En rad faktorer pdverkar skatte-
inkomsternas storlek, bland annat
Skatteverkets insatser. Framst beror
dock inkomsternas férdndring jamfort
med tidigare ar p@ forhdllanden som
ligger utanfor Skatteverkets inflytande.

Det kan till exempel handla om for- mdr kr ]

Arbetsgivaravgifter

Moms

dndrade skatteregler, loner, priser och
konjunkturldgen.




Samverkan for

okad samhdllsnytta

Skatteverket samverkar med ménga an-
dra myndigheter, kommuner och organi-
sationer for att bekdmpa brottslighet av
olika slag.

Arbetslivskriminalitet

Skatteverket &r en av nio myndigheter
som tillsammans arbetar for att stoppa
foretag som bryter mot regler och dgnar
sig &t brottslighet i arbetslivet, sa kallad
arbetslivskriminalitet. Det handlar om
att arbetstagare utnyttjas och att kon-
kurrensen snedvrids pd ett systematiskt
och omfattande sdtt.

Under 2022 har regionala center 6pp-
nats i Goteborg och Umed. D&r samver-
kar representanter med olika expertis
fran flera av myndigheterna for att
jobba mer effektivt tillsammans. Under
2022 har det genomforts drygt 2 600
arbetsplatskontroller i myndighetssam-
verkan. Med stod av bestdmmelserna
kring personalliggare och kassaregister
har Skatteverket kontrollerat ndrmare 1
900 foretag. Skatteverket har fattat be-
slut om kontrollavgifter for 31 procent av
de kontrollerade foretagen. Kontrollerna
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har i sin tur gett uppslag for fortsatta
skatteutredningar och utredningar som
avser felaktig folkbokforing.

Felaktig folkbokfoéring

Ett vixande samhdllsproblem dr felaktig
folkbokforing som idag anvdnds som ett
verktyg for organiserad brottslighet och
valfdardsbrottlighet. Skatteverket deltar

i flera projekt for att komma at felaktig
folkbokforing kopplat till organiserad
brottslighet. Ndgra exempel pa brotts-
lighet som begds med hjdlp av felaktig
folkbokforing dr penningtvdtt, svartjobb,
skattebrott, bedrdgerier, felaktiga
utbetalningar frdn valfdardssystemen,
fusk med uppehdllsrdtt i landet och
identitetsrelaterade brott.

Under ett och ett halvt &r har Skatte-
verket samverkat med datta kommuner

i deras arbete med att motverka felak-
tig folkbokforing. Projektet har, i syfte
att 6ka kunskapen, haft stort fokus pd
informationsinsatser om folkbokféring
och myndigheters skyldighet att anmala
felaktig folkbokforing till Skatteverket.
Arbetet har resulterat i att cirka 500

strategiska adresser (adresser som
anvdnds i brottsligt syfte) samt 1300
uppgifter om felaktig folkbokféring blivit
identifierade. Den felaktiga folkbok-
foringen bestdr till hdlften av personer
som ldmnat Sverige men som fortsatt dr
folkbokforda har. Den andra hdlften be-
stdr av personer som dr folkbokforda pd
fel adress. Av 920 avslutade drenden ar
cirka 15 procent av fallen brottsanmdlda
och i 72 procent av fallen har éndringar
gjorts i folkbokforingen.

Angrepp mot valfdrdssystemen
Ndar valfardssystem nyttjas pé felaktigt
satt far det stor samhdllspdverkan. Att
motverka missbruk av vdlfardssystemen
har under 2022 varit ett av Skatteverkets
prioriterade omrdaden.

Samverkan dr en nyckelfaktor for att
identifiera och komma 4t valfardsbrotts-
lighet. Effekterna av samverkan uppstar
i hdg grad utanfor Skatteverket, hos de
samhdllsfunktioner som &r beroende
av ett korrekt underlag for beslut och
atgdrder.

Skatteverket har under dret deltagit i
myndighetssamverkan tillsammans med
totalt 22 myndigheter inom initiativet
Motstdndskraft hos utbetalande och
rattsvardande myndigheter, mot miss-
bruk och brott mot valfdrdssystemen
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(MUR). Okad samverkan har lett till att
antalet underrdgttelser om felaktiga
utbetalningar frdn valfardssystemen
har 6kat under 2022.

Skatteverket har under 2022 dven
samverkat med foretag och andra
organisationer i syfte att stdrka deras
formdga att anlita underleverantorer
och samarbetspartners som ar seridsa.

| de kommuner som under dret prioriterats
har Skatteverket fokuserat pd frégor om
upphandling samt ambitionen att forhin-
dra felaktiga utbetalningar och motver-
ka missbruk av valférdssystemen. Aven
samverkan om offentlig upphandling
har fortsatt under dret.

Ny lagstiftning

Ny lagstiftning har gett oss bdttre forut-
sdttningar att bidra i arbetet mot orga-
niserad brottslighet och valfardsbrotts-
lighet. Lagdndringarna avser utdkade
mojligheter att utféra kontrollbesok
samt utékad skyldighet att brottsanmdla
for fler brottstyper. Tillsammans med
den tidigare utékningen av mojligheter
att dela information mellan verksam-
hetsgrenar inom Skatteverket och
skyldigheten for myndigheter att rap-
portera folkbokforingsfel har mojlighe-
terna att rikta vart kontrollarbete 6kat.



Hojd beredskap och sdkerhet

Rysslands invasion av Ukraina har
medfort oro i v@r omvdrld som ocksa
har pdverkat Skatteverket. Sdkerhets-
ldget i Europa har forsémrats och vi har
fétt ett storre fokus pé fragor gdllande
sdkerhet, civilt forsvar och beredskap.

Med anledning av det nya sdkerhets-
ldget har Skatteverket aktiverat en kris-
stab. Krisstaben foljer utvecklingen i var
omvdrld och hanterar frégor som kan
pdverka bé&de verksamhet eller arbets-
miljo.

En viktig uppgift ar arbetet med it- och
informationssdkerhet. Skatteverket har
startat ett grundldggande sdkerhets-
arbete och genomfor lopande aktiviteter
utifrdn framtagna handlingsplaner.

Dessa bygger bland annat pd Myndig-
heten for samhdllsskydd och bered-
skaps (MSB) foreskrifter for myndighe-
ters arbete med informationssdkerhet,
it-sdkerhetsatgdrder och incidenthan-
tering . Skatteverket samverkar aktivt
med andra myndigheter inom dessa
omrdéden.

Cyberangrepp blir vanligare och allt
mer sofistikerade dér frammande mak-
ters intressen av information dkar. Skat-
teverket ldgger stor vikt vid formdgan
att upptdcka och motverka eventuella
angrepp och bedriver ett kontinuerligt
arbete for att forbdttra den. For att
skydda Skatteverkets information har vi
vidtagit atgdrder for att ytterligare hoja

grundnivdn av sdkerhet i vdra it-system.
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Under 2022 har utbildningar och aktivi-
teter genomforts for 6kat sdkerhets-
medvetande med fokus pd cybersdker-
het, dataskydd och social manipulation.
Skatteverket deltar bland annat aktivt

i Tank sakert kampanjen.

Massflyktsdirektivet, som tilldmpas for
flyktingar frdn Ukraina, har medfort en
okning av antalet ansdkningar om sam-
ordningsnummer under 2022. For att
hantera den stora efterfrégan och effek-
tivisera processen har Migrationsverket
anslutit sig till Skatteverkets e-tjdnst for
att digitalt kunna begédra samordnings-
nummer. PG Skatteverkets webbsida har
vi publicerat riktad information for att
vdgleda personer som kommit till Sverige
med stod av massflyktsdirektivet.

Den 1 oktober 2022 blev Skatteverket
ansvarig beredskapsmyndighet for
beredskapssektorn Forsorjning av
grunddata. Vi har pdborjat en etablering
av arbetssdatt och organisation for att
hantera sektorsansvaret bdde internt
och i samverkan med andra myndigheter.

Skatteverket har analyserat vara verk-
samheter och tog 2021 ett nytt beslut
om samhdllsviktig verksamhet. Vi har
starkt var formdga att analysera och
ta fram datgdrder for att sdkra verksam-
heten bdde genom kontinuitetsplaner
men dven genom att arbeta med kris-
ledning, utbildning och dvning.
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