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Forord

Skatteverket genomfor sedan ar 2010 arliga undersokningar till privatpersoner och foretag.
Undersokningarna har till syfte att ge underlag for bedomning av:

: hur installningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

. hur privatpersoner och féretag ser pa Skatteverkets service, olika former av
fusk och kontrollens effekter samt

. hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Resultaten fran undersokningarna anvands framfor allt som underlag vid
verksamhetsplanering och bedomning av verksamhetens resultat i Skatteverkets
arsredovisning. Undersékningarna genomfdrs via utskick av pappersenkiter med mojlighet
att svara dven via en webbenkdt. Filtarbetet f6r 2022 ars undersékningar genomférdes under
augusti — oktober 2022 av undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer
Indikator. Denna rapport redovisar resultaten for privatpersoner. Rapporten har tagits fram
av Jenny Persson och Unn Lindholm vid Skatteverkets analysenhet.

Sundbyberg 13 februari 2023

Lars Lindvall

Tilltérordnad chef for analysenheten
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Sammanfattning

Resultaten av 2022 drs attitydundersokning pekar pa ett fortsatt hogt fortroende for
Skatteverket bland privatpersoner. Den faktor som uppges ha storst betydelse f6r
fortroendet for Skatteverket dr individens egna upplevelser i kontakt med myndigheten.

Aven synen pa Skatteverkets bemétande ir fortsatt mycket positiv. Av de privatpersoner
som haft kontakt med Skatteverket upplever 85 procent att bemétandet fran myndigheten
varit bra. Cirka 9 av 10 privatpersoner uppger att de litar pa att Skatteverket ger korrekta
svar och att Skatteverket utgar fran att personen vill gora ratt. Yngre litar 1 storre
utstrickning dn dldre pa att Skatteverket ger korrekta svar.

Vid jimforelsen mellan tre olika typer av uppgiftslimnande framgar det att privatpersonerna
tycker att det dr enklast att limna uppgifter till folkbokforingen, dir 91 procent instimmer i
att det dr enkelt. En nagot ligre andel, 81 procent, tycker att det ar enkelt att deklarera. Ligst
instaimmandegrad far pastaendet att det ar enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxeringen,
dir 66 procent av de som ager en fastighet instimmer.

Andelen privatpersoner som kinner ett moraliskt ansvar att halla sig till
folkbokforingsreglerna (95 procent), dr nagot hogre dn andelen som kinner ett moraliskt
ansvar att hélla sig till skattereglerna (90 procent).

Privatpersonerna kinner ett hGgre moraliskt ansvar att halla sig till folkbokféringsreglerna dn
skattereglerna, dir 95 procent kinner ett moraliskt ansvar att halla sig till
folkbokforingsreglerna medan motsvarande siffran for skattereglerna dr 90 procent. Den
senare har minskat med 2 procentenheter sedan 2021.

Trots att ndstan samtliga privatpersoner, 97 procent, tycker att det édr viktigt att alla dr
folkbokforda med ritt uppgifter finns det en viss forstaelse for att personer dr folkbokférda
med felaktiga uppgifter. Storst forstaelse, 53 procent instimmer, finns for att en ung person
som studerar i en annan stad ar folkbokford 1 sitt foraldrahem. Direfter kommer foérstielse
for att foraldrar dndrar i folkbokforingen for att deras barn ska fa ga i 6nskad skola/forskola,
26 procent instimmer. Lagst forstdelse, 8 procent instaimmer, har privatpersonerna for folk
som uppger felaktiga uppgifter for att uppna ekonomiska férdelar. Tva positiva foérandringar
har skett i attityder om folkbokféringen sedan 2021. Andelen som tror att Skatteverket
skulle uppticka om nagon fuskade med folkbokforingen har 6kat med 9 procentenheter till
59 procent, och forstaelsen f6r att en ung person ir folkbokford i sitt fordldrahem trots att
den studerar i en annan stad har minskat med 5 procentenheter.

Ett nytt omrade i drets enkdt ér attityder kring att myndigheter delar personlig information
mellan varandra. En stor andel av privatpersonerna tycker att det dr okej att Skatteverket
delar information med andra myndigheter, 72 procent tycker att det dr okej i syfte att skapa
enklare tjanster medan 80 tycker att det dr okej i syfte att motverka fusk och brott. De ildsta
instaimmer i hogre utstrickning dn Ovriga aldersgrupper i bada pastiendena.
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De viktigaste resultaten i rapporten sammanfattas till f6ljande:

Fortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ar fortsatt hogt bland
privatpersoner och andelen som instimmer dr hogre dn andelen som instimmer 1
att de har fortroende f6r myndigheter i allminhet.

Stor 6kning i andel privatpersoner som tror att Skatteverket skulle uppticka om
nagon i deras omgivning fuskade med folkbokféringen.

En minskad andel privatpersoner har forstaelse for att en ung person som studerar
pa en annan ort dr folkbokférd i sitt féraldrahem.

Trots att ndstan samtliga privatpersoner tycker att det ar viktigt att alla dr
folkbokférda med ratt uppgifter finns det en viss forstielse for att personer ar
folkbokférda med felaktiga uppgifter.

Jamtort med folkbokféringsreglerna dr det farre som kdnner ett moraliskt ansvar
att halla sig till skattereglerna, men det ér trots det fortfarande 9 av 10 som
instimmer i pastaendet.

Fler min dn kvinnor kidnner nigon som arbetat svart eller anlitat svart arbetskraft
under det senaste iret.

Allminheten dr positivt instélld till att myndigheter delar personlig information
mellan varandra fOr att skapa enklare tjanster och motverka fusk och brott.
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1 Inledning

Skatteverket genomfor érligen attitydundersokningar riktade till privatpersoner 1 dldern
18-79 ar och svenska aktiva foretag. Syftet dr att f4 kunskap om allméinhetens upplevelser
och erfarenheter av Skatteverkets verksamhet. Skatteverkets uppdrag ar att bidra till att
siakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande samhalle
for allminhet och féretag samt motverka brottslighet. Allmanhet och foretag ska ha
tortroende for Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma maijligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten. Genom systematisk och regelbunden kunskapsinhimtning om
den egna verksamheten blir Skatteverket battre pa att moéta allminhetens behov och
onskemal.

I denna rapport presenteras aggregerade resultat fran undersékningarna riktade till
privatpersoner 2018-2022, med fokus pa 2022 ars resultat. Resultatet fran undersokningen
riktade till foretag presenteras 1 rapporten Aztydundersokningen 2022 — Resultatrapport for
foretag'. Svarsfrekvensen i 2022 rs undersokning uppgar till 55 procent, vilket 4r en 6kning
med 9 procentenheter jamfort med 2021 (se tabell 1).

Tabell 1. Svarsfrekvens 2018—2022
Antal samt andel i procent

2018 2019 2020 2021 2022

Urvalsstorlek (antal) 5000 3000 3000 3000 3000
Antal svarande (minst en fraga) 2064 1473 1495 1393 1653
Andel svarande (%) 41 49 50 46 55

I tabell 2 redovisas andelen svarande och bortfall totalt, f6r kvinnor och min samt f6r olika
aldersgrupper. I 2022 ars undersokning har min en hogre svarsfrekvens dn kvinnor och
svarsfrekvensen f6r min har 6kat med 12 procentenheter sedan 2021. Det finns ocksa en
tydlig skillnad mellan aldersgrupperna dar svarsbendgenheten 6kar med stigande alder.
Andelen svarande 1 gruppen 70-79 ar ar 77 procent medan den i gruppen 18-29 ar endast ar
33 procent. Det ir i dessa tva aldersgrupper som svarsfrekvensen okat mest, 8
procentenheter jimfért med 2021.

Tabell 2. Svarande och bortfall 2022
Antal samt andel i procent

Grupp Urval Svarande Svarande (%) Bortfall Bortfall (%)
Totalt 3000 1653 55 1347 45
- varav Man 1564 902 58 662 42
- varav Kvinnor 1436 751 52 685 48
- varav 18-29 ar 301 99 33 202 67
- varav 30-39 ar 567 220 39 347 61
- varav 40-49 ar 554 264 48 290 52
- varav 50-59 ar 573 332 58 241 42
- varav 60-69 ar 469 327 70 142 30
- varav 70-79 ar 536 411 77 125 23

! Rapporten finns att himta pa Skatteverkets hemsida, Skatteverkets rapporter 2023 | Skatteverket.


https://www.skatteverket.se/omoss/varverksamhet/rapporterremissvarochskrivelser/rapporter/2023.4.1997e70d1848dabbac94714.html
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De foérandringar i resultat mellan olika ar och skillnader mellan kén och éldersgrupper som
kommenteras 1 rapporten ér statistiskt sakerstéllda pa signifikansnivan 5 procent, sett till
medelvirdet av svarsalternativen 1-5. Det innebir att det 4r mindre dn 5 procents
sannolikhet att slutsatsen om en verklig skillnad ar fel, det vill sdga att den observerade
skillnaden kan forklaras enbart av slumpen. Med andelen privatpersoner som instimmer 1 ett
pastaende avses den andel av de som har en uppfattning, dvs. inte svarat ”ingen
uppfattning”.

Vid tolkning av skillnader i resultat mellan kvinnor och min ar det viktigt att tinka pa att de
uppmiitta skillnaderna kan bero dels pa konsskillnader 1 attityder och dels pa att
beskattningen kan te sig olika for kvinnor och min. Skattereglerna 1 Sverige ir konsneutrala,
men generellt sett har min hogte inkomster och mer komplicerade® inkomstférhéllanden in
kvinnor vilket kan resultera i skillnader 1 instillning till vissa av pastiendena i enkiten.

Svaren fran undersékningen har viktats pa kén och aldersgrupp utifran urval och férdelning
1 populationen. Viktning idr en statistisk metod dir 6ver- och underrepresenterade grupper i
ett undersokningsmaterial tilldelas en vikt som motsvarar gruppens relativa storlek i
populationen. Genom viktning kan ett snedférdelat stickprov battre representera
malgruppen.

I Bilaga 1 redovisas en sammanfattning av nagra undersokningar genomforda av andra dn
Skatteverket. I Bilaga 2 finns information om statistikens dndamal, innehall, tillf6rlitlighet,
aktualitet, tillganglighet och jimférbarhet samt en beskrivning av produktionsprocessen. I
Bilaga 3 presenteras samtliga resultat for 2018 — 2022.

2 Fortroende

Ett hogt fortroende f6r myndigheter dr en viktig del 1 ett fungerande samhille och i en
fungerande demokrati. For Skatteverket, som ska verka f6r en hog regelefterlevnad, ar ett
hogt fortroende viktigt da det visar att allménheten litar pa vad Skatteverket siger och att
Skatteverket utfor sina uppgifter vil. Det dr ocksa en tillgang f6r Skatteverket eftersom det
skapar forutsittningar fOr att utféra ett bra arbete.

21 Fortroendet for Skatteverket

Resultaten fran 2022 ars attitydundersékning visar pa ett fortsatt hogt fortroende f6r
Skatteverket bland privatpersoner. Det finns inga statistiskt sdkerstallda férandringar 1
resultaten for pastiendena om fortroende jamfoért med 2021. Andelen som instimmer i att
de har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift dr hogre dn andelen som
instimmer i att de har fértroende f6r myndigheter i allméinhet.

I diagram 1 presenteras en tidsserie 6ver hur fértroendet f6r Skatteverket bland
privatpersoner har utvecklats 6ver tid. Dir framgar det att det skett en positiv utveckling
sedan 2015. Kvinnor hade under 2019-2021 ett hogre fértroende for Skatteverket 4n min. I
2022 4rs undersdkning finns det ingen statistiskt sikerstilld skillnad i fértroendet’ mellan
kvinnor och min. I 6vriga pastienden kopplade till fértroende instimmer kvinnor i hégre

2 Exempelvis 4r det fler min 4n kvinnor som redovisar kapital- och niringsinkomster.

3 Avser pastdendet “’Jag har fértroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”.
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utstrickning 4n man och den storsta skillnaden mellan kénen ser vi 1 fortroendet for
myndigheter i allminhet, se tabell 3.

Diagram 1. Jag har fértroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Andel som instimmer i procent

== Totalt Kvinnor Man
100

90
85%
v 84%

80 /'— ——— o 3§39,

70 ~—— /

60

50
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I tabell 3 framgar det att 83 procent av de tillfrigade privatpersonerna uppger att de med
fortroende kan vinda sig till Skatteverket om de behéver hjilp och 85 procent siager sig ha

fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som rér dem. Det finns inga statistiskt

siakerstillda forindringar jamfort med 2021 érs resultat.

Tabell 3. Redovisning av pastaenden kring fortroende
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin

uppgift

Instammer (4+5)’ 76 81 80 81 84
- varav Kvinnor 76 84 84 84 85
- varav Man 75 79 76 78 83
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet

Instammer (4+5)’ 58 64 67 67 69
- varav Kvinnor 58 66 72 73 76
- varav Man 57 62 62 61 62

Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vanda
mig till Skatteverket

Instammer (4+5)’ 81 84 83 84 83
- varav Kvinnor 81 84 86 87 86
- varav Man 82 83 80 80 81

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera
uppgifter som rér mig

Instammer (4+5)’ 84 84 87 8 85
- varav Kvinnor 85 86 90 88 88
- varav Man 84 82 84 83 83

Anm. Fullstdndiga resultat och foérdelningar dterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

7
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2.2 Olika kallors betydelse for fortroendet

I enkiten finns det en fraga om vilka faktorer som paverkar fortroendet f6r Skatteverket.
Svaren, som presenteras i tabell 4, visar att egna upplevelser i kontakt med Skatteverket ér
den faktor som har storst betydelse for privatpersonernas fortroende. Denna faktor har
storre betydelse for kvinnor 4n f6r min. Intryck fran vinner/familj/arbetskamrater och
erfarenheter av andra myndigheter kommer pa andra respektive tredje plats, medan sociala
medier uppges ha minst paverkan.

Tabell 4. Vilken betydelse har foljande haft f6r ditt fértroende f6r Skatteverket?
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket

Stor betydelse 64 72 74 73 72
- varav Kvinnor 65 75 76 79 73
- varav Man 63 69 73 68 71
Intryck fran vanner/familj/arbetskamrater

Stor betydelse 39 39 40 41 38
- varav Kvinnor 46 42 44 46 38
- varav Man 34 37 36 38 37
Media/press

Stor betydelse 29 27 24 25 25
- varav Kvinnor 29 27 24 28 25
- varav Man 28 27 24 22 24
Sociala medier

Stor betydelse 13 12 10 13 13
- varav Kvinnor 13 12 9 15 13
- varav Man 13 12 11 11 14
Erfarenhet av andra myndigheter

Stor betydelse 36 37 38 40 36
- varav Kvinnor 37 37 39 44 38
- varav Man 35 38 38 36 34

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i Bilaga 3.

I diagram 2 redovisas resultatet uppdelat p4 om personerna har hogre fortroende eller ligre
fortroende’ for Skatteverket. Det framgir i diagrammet att egna upplevelser i kontakt med
Skatteverket dr den killa som har storst betydelse for fortroendet, bade bland dem som har
hégre och ligre fortroende. 77 procent av de som har hégre fortroende uppger att egna
upplevelser har stor betydelse, medan endast hilften av de med ligre fortroende uppger att
egna upplevelser har stor betydelse.

For personer med hogre fortroende har samtliga killor f6rutom sociala medier storre
betydelse 4n f6r dem med ligre fortroende. Ingen skillnad finns mellan de tva grupperna nar

4 Svarat 4 eller 5 pa pastaendet ” Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”.

5 Svarat 1,2 eller 3 pa pastdendet ” Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att skéta sin uppgift”.
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det giller sociala mediers betydelse och hilften uppger att den killan inte har nigon
betydelse f6r deras fértroende.

Diagram 2. Vilken betydelse har foljande haft for ditt fértroende fo6r Skatteverket?!
Andel i procent

Ingen betydelse Liten betydelse  ®Stor betydelse

Egna . . Erfarenhet av
upplevelseri Lr:;)r/g; ]:?H Media/press ioecéfé? andra
kontakt m skv ’ myndigheter

37% 36%

070, 17% 13% W 14% 299,
32% ° 0 0
52% 40% 38%

o,
e 50%
44% el 49%
43% 45%
40% 49% 50%
339

19% gy 24% 26% 3% 1795 23%

4% 8%
Hoégre Lagre Hoégre Lagre Hogre Lagre HoégreLagre Hoégre Lagre

Anm. "Hégre” avser de personer som svarat 4 eller 5 pd pastdendet ” Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift” och

”Ligre” avser de personer som svarat 1,2 eller 3 pa pastdendet ” Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att skéta sin uppgift”.

3 Skatteverkets bemotande och service

I avsnitt 2.2 presenterades olika killors betydelse for fortroendet och det framgick att det dr
egna upplevelser 1 kontakt med Skatteverket som anges vara den killa som har storst
betydelse for fortroendet. Skatteverkets tillganglighet for kontakter, ett bra bemétande och
upplevelsen av rittvis behandling bidrar tillsammans till ett hogt fortroende f6r
myndigheten. Upplevelsen av att bli lyssnad pa, att myndigheten forklarar sa att individen
forstar och att individen kanner sig rittvist behandlad ar viktiga villkor for ett hogt
fortroende. Ett hogt fortroende ger i sin tur legitimitet vilket skapar battre forutsattningar
tor Skatteverket att genomfora sin verksamhet och sina uppdrag.

3.1 Kontakt och bemotande

I undersékningen tillfragas privatpersonerna om de haft kontakt med Skatteverket de
Senaste 12 manaderna. De som svarar ja far ga vidare till ett antal pastienden om
bemotandet fran myndigheten och om det varit enkelt att komma i kontakt med
Skatteverket.

Diagram 3 visar en jimforelse mellan de som har haft personlig kontakt och de som besokt
webbplatsen. Av de tillfrigade privatpersonerna uppger 26 procent att de har haft kontakt
med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12
manaderna. Det finns ingen statistiskt sakerstalld férindring jamfért med 2021 ars resultat.
Bland de privatpersoner som har haft kontakt, upplever hela 85 procent att bemdtandet fran
Skatteverket var bra. Andelen som besokt webbplatsen har 6kat sedan 2015 samtidigt som
andelen som haft kontakt via mejl, telefon, e-post eller personligt méte har minskat. En
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torklaring till detta kan vara att fler privatpersoner borjar med att beséka webbplatsen och
far de dir svar pa sina fragor behdvs inga ytterligare kontaktvigar. En annan forklaring kan
vara att andelen som deklarerar digitalt via hemsidan har 6kat varje ar sedan 2015, medan
andelen som deklarerar via telefon har minskat.

Diagram 3. Kontakt och besok pa Skatteverkets webbplats
Andel som svarat ja i procent
=o=Besdkt webbplatsen
Kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte

100
80
e 71%
o e

60
40

26%
20
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tabell 5, som redovisar pastaienden kring kontakt och bemétande, visar att 67 procent
instaimmer 1 pastiendet att det ar litt att komma i kontakt med Skatteverket. Det finns ingen
statistiskt sikerstilld forindring jamfort med 2021 érs resultat. Av samtliga pastienden om
kontakt och bemdtande dr det denna som fér ligst resultat. Médn upplever att det dr enklare
att komma i kontakt med Skatteverket 4n kvinnor, daremot finns det inga statistiskt
sikerstillda skillnader mellan olika aldersgrupper.

I tabellen framgar det dven att drygt 9 av 10 privatpersoner litar pa att Skatteverket ger
korrekta svar samt utgar fran att personen vill gora ritt. Det finns inga statistiskt sakerstillda
forandringar jaimfort med 2021. Yngre litar i storre utstrickning dn dldre pa att Skatteverket
ger korrekta svar, och personer mellan 70-79 ar instimmer i storre utstrickning dn de
mellan 30-39 ar i att Skatteverket utgar fran att de vill gora ritt. Det finns inga statistiskt
sakerstillda skillnader mellan kvinnor och min.

12022 ars undersokning tillkom ett pastaende kring Skatteverkets bemétande, Jag litar pa
att Skatteverket hanterar mitt drende snabbt”. Av de svarande instimmer 71 procent i
pastaendet. Det finns inga statistiskt sidkerstillda skillnader mellan aldersgrupperna eller
kvinnor och min.

10
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Tabell 5. Redovisning av pastienden kring kontakt och bemétande

Andel i procent

Redovisning av pastaende

2018 2019 2020 2021 2022

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket
Instammer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

Skatteverket lyssnar pa mig?

Instammer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem?
Instimmer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt?
Instammer (4+5)’

- varav Kvinnor

- varav Man

Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta?

Instimmer (4+5)"
- varav Kvinnor
- varav Man

64
61
67

77
73
81

70
69
71

85
84
85

83
85
81

69
66
71

79
79
80

77
73
80

82
81
84

82
82
82

63
64
62

81
86
77

78
82
75

87
91
84

84
87
82

62
63
62

84
84
84

78
81
75

87
89
86

91
93
89

67
61
73

83
81
85

77
75
78

88
90
87

91
93
89

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits thop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

Not 2) 12022 ars enkit formulerades pastiendena inom bemétande om och “’Skatteverkets tjdnsteman” byttes

ut mot “’Skatteverket”.

3.2 Skatteverkets webbplats

Privatpersonerna i undersdkningen tillfragas om de besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna. De som svarar ja far ta stillning till om de anser att det var enkelt att

hitta och att anvinda webbtjanster pa webbplatsen samt om informationen pa webbplatsen

var tillricklig for att 16sa deras problem.

I diagram 3, under avsnitt 3.1, framgér det att 71 procent av privatpersonerna svarar att de
besokt Skatteverkets webbplats de senaste 12 manaderna. Av de som svarar att de besokt
Skatteverkets webbplats anser 69 procent att det dr enkelt att hitta pa webbplatsen, se tabell

0, vilket 4r 1 stort sett oférandrat fran forra arets matning.

Tabell 6 visar dven pa en fortsatt positiv instillning bland privatpersonerna till att

informationen pa webbplatsen ir tillricklig for att l16sa deras problem, 76 procent instimmer
i detta pastdende 2022. Vidare upplever 86 procent att det dr enkelt att anvinda e-tjdnsterna
pa webbplatsen. Det finns ingen statistiskt siakerstélld skillnad mellan 2021 och 2022 eller

mellan kénen eller dldersgrupper.
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Tabell 6. Redovisning av pastienden kring webbplatsen
Andel i procent

Redovisning av pastaende

2018 2019 2020 2021 2022

Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Instammer (4+5)'

- varav Kvinnor

- varav Man

Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att 16sa
mina drenden

Instammer (4+5)'

- varav Kvinnor

- varav Man

Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen
Instammer (4+5)’

- varav Kvinnor

- varav Man

63
62
64

73
72
75

85
86
84

72
75
70

75
74
75

83
86
81

72
76
69

79
83
75

86
90
82

70
72
69

77
77
76

85
86
85

69
69
70

76
78
74

86
87
85

Anm. Fullstindiga resultat och fordelningar aterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits thop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

3.3 Fastighetstaxering och deklaration

I tabell 7, som redovisar pastienden kring fastighetstaxering, framgar det att halften av de
svarande dger en fastighet. Av dessa anser 60 procent att taxeringsvirdet pa deras fastigheter

ar rittvisande. Det finns inga statistiskt siakerstillda férindringar jamfort med 2021 érs

resultat for dessa tva pastaenden. Kvinnor instimmer 1 hogre grad 4n man, men det finns

inga skillnader mellan dldersgrupper.

Tabell 7. Redovisning av pastaenden kring fastigheter
Andel i procent

Redovisning av pastaende

2018 2019 2020 2021 2022

Ager du en eller flera fastigheter?
Ja

- varav Kvinnor

- varav Man

Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxeringen
Instammer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar
rattvisande

Instammer (4+5)’

- varav Kvinnor

- varav Man

53
49
57

73
74
73

61
66
56

50
49
53

74
76
73

59
63
56

48
48
50

68
70
67

59
64
55

51
50
49

70
71
69

59
63
56

51
48
55

66
71
62

59
68
53

Anm. Fullstdndiga resultat och foérdelningar dterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.
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Diagram 4 redovisar hur enkelt privatpersonerna tycker att det dr att limna olika typer av
uppgifter till Skatteverket. I en jaimforelse mellan olika typer av uppgiftslimnande, framgar
det att privatpersonerna tycker att det ar enklast att anmaila dndringar till folkbokforingen,
91 procent. En ndgot ligre andel, 81 procent av privatpersonerna tycker att det dr enkelt att
deklarera och ligst instimmandegrad far pastaendet att det dr enkelt att limna uppgifter till
fastighetstaxeringen, dir 66 procent av de som 4ger en fastighet tycker att det ar enkelt.

Diagram 4. Det ir enkelt att...
Andel som instimmer i procent
== __anmala andringar till folkbokféringen

...deklarera
...lamna uppgifter till fastighetstaxeringen

100
e 0
920 " — 91%
C= —
80 81%
70
66%
60
50
2018 2019 2020 2021 2022

Det finns inga statistiskt sakerstallda forindringar i de tre pastiendena sedan 2021 och det
finns ingen statistiskt sakerstalld skillnad mellan kénen i pastiendena om deklaration och
fastighetstaxeringen, se tabell 7 och tabell 8. Kvinnor instimmer ddremot i hogre grad dn
min i att det dr enkelt att anmala dndringar till folkbokféringen. De dldre (70-79 ar) tycker
att det dr enklare att limna uppgifter till fastighetstaxeringen dn de yngre (18-39 ar).
Personer mellan 60—69 ar tycker det dr enklare att anmila andringar till folkbokféringen an
de mellan 30-39 ar och 70-79 ar.

Tabell 8. Redovisning pastaenden kring uppgiftslimnande
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Det ar enkelt att deklarera

Instammer (4+5)’ 82 83 83 g4 81
- varav Kvinnor 82 83 85 88 82
- varav Man 82 82 81 81 81
Det ar enkelt att anmala @ndringar till folkbokféringen

Instammer (4+5)’ 87 87 89 92 91
- varav Kvinnor 89 90 91 95 93
- varav Man 85 85 86 90 87

Anm. Fullstindiga resultat och fordelningar aterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.
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4 Attityder kring skattesystemet och fusk

Skattemoral dr den vilja vi har att betala skatt. Att Skatteverket har ett gott anseende hos
allmanheten dr viktigt for att uppritthalla en hog skattemoral. Skattemoralen respektive
skattefusket kan till viss del paverkas av vad manniskor tror att andra gér. Om de flesta
anser att det finns en fungerande skatteforvaltning och att de flesta andra betalar skatt, okar
troligtvis den egna acceptansen for att betala skatt.

4.1 Svartarbete

En lag andel privatpersoner, 5 procent, instimmer i pastiendet “Det dar OK att folk arbetar
svart”. Andelen har legat kring samma niva sedan 2018, se tabell 9, och det finns ingen
statistiskt sakerstilld forindring jamfort med 2021 drs resultat. De yngre (18-29 ar)
instaimmer 1 hogre grad dn 6vriga aldersgrupper i pastaendet, men det finns ingen statistiskt
sikerstalld skillnad mellan kénen. Nistan 6 av 10, 58 procent, av privatpersonerna tror att
personer i deras omgivning skulle tycka att de gjorde fel om de anlitade svart arbetskraft.
Det finns inga statistiskt sakerstallda skillnader mellan konen eller aldersgrupper i det
pastaendet.

Tabell 9. Redovisning pastaenden kring svartatbete
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Det dr OK att folk arbetar svart

Instammer (4+5)’ 4 4 4 4 5
- varav Kvinnor 5 3 3 3 4

- varav Man 4 5 5 5 6
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel
om jag anlitade svart arbetskraft

Instammer (4+5)’ . . . . 58
- varav Kvinnor . . . . 60
- varav Man . . . . 57
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret

Instammer (4+5)" 26 19 17 16 14
- varav Kvinnor 23 14 16 13 12
- varav Man 28 24 19 19 17

Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det
senaste aret

Instammer (4+5)’ 22 16 15 14 13
- varav Kvinnor 21 14 15 12 11
- varav Man 23 19 14 16 15

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i Bilaga 3.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

I diagram 5 framgar det att 14 respektive 13 procent kinner nigon som arbetat svart
respektive anlitat svart arbetskraft under det senaste aret. Mén instimmer i storre
utstrickning dn kvinnor i bada pastdendena, men vi kan inte utldsa nagon skillnad mellan
aldersgrupper. Det framgir dven av diagrammet att andelen som instimmer har minskat
succesivt sedan 2018 da drygt 25 procent instimde 1 bada pastiendena.
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Diagram 5. Jag kinner nagon som under det senaste aret har...
Andel som instimmer i procent

...arbetat svart ...anlitat svart arbetskraft
=8=Totalt Kvinnor Man =—@=Totalt Kvinnor Man
30 30
25 25
20 20
17%
15 15 T~ 15%
1421'3) \. 13%
(]
10 10 1%
5 5
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
4.2 Skattefusk

Andelen privatpersoner som instimmer 1 pastiendet ”Jag kdnner ett moraliskt ansvar att
halla mig till skattereglerna” har minskat med tva procentenheter sedan 2021, se tabell 10.
Det ska dock noteras att pastaendet har omformulerats och ”moralisk plikt” har bytts ut mot
”moraliskt ansvar”, vilket kan vara en forklaring till minskningen sedan 2021. Kvinnor
instimmer i storre utstrickning dn méin, men det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader
mellan aldersgrupperna.

Av de svaranden anger 6 procent att de personligen kidnner niagon eller nagra som
skattefuskar och 13 procent tycker att man har ritt att chansa/testa olika avdrag i
deklarationen. D det finns inga statistiskt sakerstillda férindringar jamfért med 2021 ars
resultat. Mén instimmer i stérre utstrickning dn kvinnor och dldre instimmer i hogre grad
an yngre i dessa tvd pastaenden.
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Tabell 10. Redovisning pastienden kring skattefusk
Andel i procent

Redovisning av pastaende

2018 2019 2020 2021 2022

Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till
skattereglerna?

Instammer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

Jag kanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar
Instammer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

Man har rétt att chansaltesta olika avdrag i deklarationen
Instimmer (4+5)"

- varav Kvinnor

- varav Man

I Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska
Instammer (4+5)’

- varav Kvinnor

- varav Man

90
93
87

10
10
10

15
12
17

35
38
33

92
95
89

I

14
11
16

39
41
37

93
95
90

(¢}

12
11
13

41
45
37

92
93
90

~

13
12
14

41
45
37

90
92
87

N

13
10
16

42
47
38

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits thop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

Not 2) T 2022 ars enkdt formulerades pastiendet om fran ”moralisk plikt” till “moraliskt ansvar”.

I diagram 6 framgar det att 42 procent av privatpersonerna anser att alla eller nistan alla i
Sverige betalar den skatt de ska. Instimmandegraden har 6kat nagot sedan pastaendet lades
till i enkiten 2018, men det finns ingen statistiskt sikerstilld fordndring jamfért med 2021
ars resultat. Kvinnor instimmer 1 storre utstrackning dn man, vilket varit fallet samtliga ar
som pastaendet funnits med i undersokningen. De yngre (18—49 ar) instimmer i storre

utstrickning dn de dldre (50—79 ar) 1 pastdendet.

Diagram 6. I Sverige betalar alla eller nistan alla den skatt de ska

Andel som instimmer i procent

== Totalt Kvinnor Man
60
50
47%
40 e o ) 42%
/ 38%
30
20
2018 2019 2020 2021 2022
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4.3 Skatteverkets skattekontroll

I tabell 11 redovisas pastiendena kring instillningen till Skatteverkets skattekontroll. Dir
framgar det att 46 procent av privatpersonerna tycker att Skatteverket dr bra pa att bekdmpa
skattefusket. En forklaring till den laga instimmandegraden kan vara att allmanheten inte har
tillricklig insyn 1 hur Skatteverket arbetar med att bekdmpa skattefusk. Endast 58 procent av
de som besvarar enkiten har en uppfattning om pastaendet. Detta stirker tesen om
okunskap inom omradet. Det finns ingen statistiskt sidkerstilld férindring jimfért med 2021
ars resultat eller mellan kvinnor och min. De yngsta (18-29 ar) instimmer 1 hogre grad 4n de
mellan 40-79 ar att Skatteverket 4r bra pa att bekdmpa skattefusket. Personer mellan 30—39
ar och 50-59 ar instimmer ocksa i hogre grad an de mellan 70-79 ar.

Det ar viktigt att Skatteverkets kontroller dr legitima och rittvisa och att alla skattebetalare
bemots med respekt. Som framgar av tabell 11 anser 88 procent av privatpersonerna att de
har blivit rittvist behandlad av Skatteverket och 65 procent tycker att Skatteverket behandlar
alla skattebetalare pd ett rittvist sitt. Det dr en relativt stor skillnad 1 instimmandegrad
mellan dessa tva pastaenden. Det finns inga statistiskt sikerstallda forindringar jimfort med
2021 ars resultat eller mellan kvinnor och min. De aldsta (7079 ar) kidnner sig i storre
utstrickning rittvist behandlade jaimfért med de mellan 40-59 ér. Personer mellan 60—69 ar
kanner 1 mindre utstrickning dn de mellan 30-59 och 70-79 att alla skattebetalare har blivit
rittvist behandlade.

Tabell 11. Skatteverkets skattekontroll
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket

Instammer (4+5)’ 41 48 45 47 46
- varav Kvinnor 43 49 46 50 48
- varav Man 39 47 44 45 45
Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket

Instammer (4+5)’ 87 88 88 89 88
- varav Kvinnor 88 91 90 89 88
- varav Man 85 84 86 88 88
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt

Instammer (4+5)’ 59 65 66 67 65
- varav Kvinnor 61 69 73 71 67
- varav Man 58 63 61 63 63

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om nagon i
min omgivning skattefuskade

Instammer (4+5)’ 49 58 59 60 59
- varav Kvinnor 56 66 65 64 65
- varav Man 44 52 54 57 54

Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptackt
blir det allvarliga konsekvenser for personen

Instammer (4+5)’ 70 71 71 73 75
- varav Kvinnor 77 77 77 80 77
- varav Man 64 65 67 66 72

Anm. Fullstindiga resultat och fordelningar aterfinns i Bilaga 3.
Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.
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I diagram 7 framgar det att 59 procent tror att Skatteverket skulle uppticka om nagon i deras

omgivning skattefuskade. Tre av fyra privatpersoner tror att om en person skattefuskar och

blir upptickt blir det allvarliga konsekvenser for personen. Kvinnor instimmer i storre
utstrickning 4n man och yngre instimmer i storre utstrickning dn dldre 1 dessa tva
pastaenden. Alla dessa skillnader ér statistiskt sakerstallda.

Diagram 7. Uppticka skattefusk och konsekvenser
Andel som instimmer i procent
mTotalt “Kvinnor =Man
75%  T%

72%
65%

59%

54%

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptdcka om Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir
nagon i min omgivning skattefuskade upptackt blir det allvarliga konsekvenser for
personen

5 Folkbokforing

Var en person ar folkbokford har stor betydelse, till exempel f6r var en person kan séka
vard, vilken skola personen eller personens barn ska ga i och var en person har ritt till
omsorg. Att en person ér ritt folkbokford har dven betydelse f6r i vilken kommun och
region personen ska betala skatt. Genom att uppritthalla ett korrekt folkbokforingsregister
bidrar Skatteverket till nytta for hela samhallet.

5.1 Andra i folkbokforingen och folkbokforingsfusk

Diagram 8 visar att 42 procent av privatpersonerna har gjort nagon andring 1
folkbokféringen de senaste fem aren. Av dessa anser hela 91 procent att det ar enkelt att
anmila dndringar. Kvinnor har 1 stérre utstrickning 4n min gjort dndringar i
folkbokforingen och instimmer ocksa i hégre utstrickning d4n man i att det 4r enkelt att
anmila andringar. Personer mellan 60—69 ar tycker det dr enklare att anmila dndringar dn
personer mellan 30-39 ar och 70-79 ar.
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Diagram 8. Andra i folkbokforingen
Andel i procent

Har gjort en andring Det ar enkelt att anméla &ndringar

Totalt 8%
0,
42% 45%
38%
Kvinnor 4% 3%
Man 12%
Totalt Kvinnor Man ® [nstammer(4+5) Varken eller (3) Instdmmer ej (1+2)

Endast 5 procent av privatpersonerna kianner nagon som ir folkbokférd med fel uppgifter.
Det finns ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan kvinnor och min eller mellan olika
aldersgrupper i detta pastaende. Hela 95 procent kinner ett moraliskt ansvar att halla sig till
folkbokforingsreglerna. Det finns ingen statistiskt siakerstilld skillnad mellan kénen men
personer mellan 60—69 ar kiinner ett hdgre moraliskt ansvar 4n de yngre (1849 4r).° I tabell
10 i avsnitt 4.2 framgar det att 90 procent kinner ett moraliskt ansvar att hélla sig till
skattereglerna vilket indikerar att privatpersonerna kinner ett storre moraliskt ansvar att
halla sig till folkbokféringsreglerna dn skattereglerna.

Tabell 12. Redovisning pastienden kring folkbokféringsfusk
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2018 2019 2020 2021 2022

Det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om nagon i
min omgivning fuskade med folkbokféringen

Instammer (4+5)’ : . 44 50 59
- varav Kvinnor . . 49 55 63
- varav Man . . 41 45 55

Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och
blir upptackt blir det allvarliga konsekvenser for personen

Instammer (4+5)’ . . . . 68
- varav Kvinnor . . . . 72
- varav Man . . . . 64

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar dterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ithop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

I tabell 12, som redovisar pastiende kring folkbokforingsfusk, framgar det att 59 procent
tror att Skatteverket skulle uppticka om nagon i deras omgivning fuskade med
folkbokforingen. Detta dr en 6kning med hela 9 procentenheter sedan 2021. Det finns inga
statistiskt sikerstéllda skillnader mellan kvinnor och min eller mellan olika aldersgrupper. En
nagot storre andel, 68 procent instimmer 1 pastiendet att om en person fuskar med

¢ Fullstindiga resultat och f6rdelningar aterfinns i Bilaga 3.
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folkbokforingen och blir upptickt blir det allvarliga konsekvenser for personen. Kvinnor
instaimmer 1 hogre utstrickning an min, men det finns inga statistiskt sakerstillda skillnader
mellan olika aldersgrupper.

I diagram 9 visas en jimforelse mellan pastaendena kring uppticktsrisk och paféljd for
folkbokforings- respektive skattefusk. I pastiendena kring uppticktsrisken finns det inga
skillnader mellan privatpersonernas uppfattning om hur troligt det ar att Skatteverket
uppticker fusk med folkbokforing respektive skattefusk. Nar det kommer till konsekvenser
av fusk dr det fler som tror att det blir allvarliga konsekvenser for skattefusk dn fusk med
folkbokforingen.

Diagram 9. Folkbokféringsfusk och skattefusk!
Andel i procent

m Instdmmer(4+5) Varken eller (3) Instammer ej (1+2)

Troligt att folkbokféringsfusk upptécks 20% 21%

Troligt att skattefusk upptacks 24% 17%

Allvarliga konsekvenser vid folkbokforingsfusk 20% 12%

Allvarliga konsekvenser vid skattefusk 17% 9%

Not 1) I diagrammet visas resultatet f6r pastdendena: "Det dr troligt att Skatteverket skulle uppticka om nigon
i min omgivning fuskade med folkbokforingen/skattefuskade”, och ”Om ndgon i min omgivning fuskar med

folkbokforingen/skattefuskar och blir upptackt blir det allvatliga konsekvenser for personen”.

5.2 Forstaelse for folkbokforingsfusk

Hela 97 procent av privatpersonerna tycker att det dr viktigt att alla personer som ar bosatta
i Sverige ar folkbokférda med ritt uppgifter, se tabell 13. Det finns ingen statistisk
siakerstalld skillnad mellan kvinnor och min. De dldsta (60—69 ir) instimmer i nagot storre
utstrickning dn de yngre (18-39 ar).
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Tabell 13. Redovisning av pastienden kring medvetet fusk med folkbokféring
Andel i procent

Redovisning av pastaende 2020 2021 2022
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokforda

med ratt uppgifter

Instammer (4+5)" 97
- varav Kvinnor 98
- varav Man 97
Jag har forstaelse for att en ung person som studerar i en annan stad

ar skriven i sitt foraldrahem

Instammer (4+5) " 59 58 53
- varav Kvinnor 64 60 55
- varav Man 56 57 52
Jag har forstaelse for att fordldrar andrar folkbokféringen sa att deras

barn kan ga i o6nskad skola/forskola

Instammer (4+5) 26 23 26
- varav Kvinnor 25 19 24
- varav Man 28 26 28
Jag har forstaelse for att personer i min omgivning ar folkbokférda

med felaktiga uppgifter for att uppna ekonomiska férdelar

Instammer (4+5) " 8
- varav Kvinnor 5
- varav Man 11

Anm. Fullstindiga resultat och férdelningar aterfinns i Bilaga 3.

Not 1) Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta virden mellan 0-100.

Trots att ndstan samtliga privatpersoner tycker att det ar viktigt att alla ar folkbokférda med
ritt uppgifter finns det en viss forstaelse for att personer ar folkbokférda med felaktiga

uppgifter. I diagram 10 visas en jimforelse mellan forstdelsen for tre olika motiv f6r

folkbokforingsfel. Dir framgar det att det motiv som det finns storst forstaelse for dr unga
personer som ir folkbokférda i sitt fordldrahem trots att de studerar i en annan stad. Det ar
cirka hilften av privatpersonerna som har forstaelse f6r detta. En fjirdedel har forstaelse for

att forildrar dndrar i folkbokforingen for att deras barn ska kunna ga i 6nskad

skola/f6rskola och 8 procent har forstielse fOr att personer folkbokfor sig felaktigt for att
uppna ekonomiska férdelar. Det senare pastaendet blev tillagt 1 2022 ars undersckning.
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Diagram 10. Jag har forstaelse for att...
Andel som instimmer i procent

==g==__.en ung person som studerar i en annan stad ar folkbokférd i sitt foraldrahem
...foraldrar andrar folkbokféringen sa att deras barn kan ga i 6nskad skola/forskola

...personer i min omgivning ar folkbokférda med felaktiga uppgifter fér att uppna ekonomiska fordelar

80
60 [ S,
—® 53%
40
26%
20
8%
0
2020 2021 2022

Andelen som har forstaelse for att en ung person som studerar i en annan stad ar
folkbokford i sitt fordldrahem har minskat med 5 procentenheter sedan 2021, se tabell 13.
Min har storre forstaelse dn kvinnor for att personer folkbokfor sig med felaktiga uppgifter
for att uppna ekonomiska fordelar. I de andra tva pastiendena finns inga statistiskt
sikerstallda skillnader mellan kénen. Yngre har storre forstaelse dn dldre nir det galler
felaktig folkbokforing for att uppna ekonomiska férdelar och for att barn ska fa ga 1 6nskad
skola/forskola, medan éldre har storre forstielse 4n yngre fOr att unga personer ir
folkbokforda i sitt foraldrahem trots att de studerar pa i en annan stad.

6 Delning av information och personlig integritet

Att myndigheter ska kunna utbyta personlig information mellan varandra ar viktigt for att
Oka mojligheten att motverka fusk och brott, skapa enklare tjanster for privatpersoner och
torbattra myndighetssamverkan. Det dr viktigt att utbytet av information sker pa ett sitt som
inte medfor ett onédigt/ oproportionetligt intring i den enskildas personliga integritet.

6.1 Attityder kring delning av information

For att mita privatpersonernas attityder kring delning av information har tva pastienden
lagts till 1 enkiten. I diagram 11 redovisas resultatet av dessa tva pastienden och dir framgar
det att 72 procent av privatpersonerna tycker att det dr okej att Skatteverket och andra
myndigheter delar deras personliga information i syfte att skapa enklare tjanster. En nagot
hogre andel, 80 procent, tycker det dr okej att information delas 1 syfte att motverka fusk och
brott. Det finns inga skillnader i instillningen till att dela information mellan kvinnor och
man.
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Diagram 11. Det ir OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga
information mellan varandra i syfte att...
Andel som instimmer i procent

mTotalt “ Kvinnor =Man

» 80% 80% 79%
72% 73% 72%

...skapa enklare tjanster for mig ...motverka fusk och brott

I diagram 12 presenteras instéllningen till delning av information hos de olika
aldersgrupperna. De ildsta (70-79 ar) instimmer i stérre utstrickning dn ovriga
aldersgrupper 1 bada pastaendena kring delning av information. Personer mellan 50—-69 ar
instimmer 1 storre utstrickning an de mellan 18-29 ér att det 4r okej att dela information for

att motverka fusk och brott.

Diagram 12. Det dr OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga
information mellan varandra i syfte att...
Andel som instimmer i procent

18-29 ©30-39 ®40-49 m50-59 =60-69 m70-79
93%

o 80% 86% 80%
78% ° °
75% 9
69% 71% AL
63% I 64%

...skapa enklare tjanster fér mig ...motverka fusk och brott
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7 Avslutning

Resultaten i Skatteverkets attitydundersokning anvinds framforallt som underlag vid
verksamhetsplanering och bedémning av verksamhetens resultat. Resultaten 1 2022 ars
undersOkning ér i det stora hela i linje med 2021 ars resultat. Fortroendet for Skatteverket ar
fortsatt hogt bland bade kvinnor och min, vilket tyder pa att allméinheten litar pa vad
Skatteverket siger och att Skatteverket utfor sina uppgifter vil.

Privatpersoner som har haft kontakt med Skatteverket ar fortsatt positiva till det bemotande
de fatt och de som besokt Skatteverkets webbplats dr fortsatt néjda med upplevelsen pa
webbplatsen. Generellt sett dr det vildigt positiva resultat férpastaendena kopplade till
arlighet och fusk med skatt, vilket tyder pa en fortsatt hog skattemoral i samhallet. Detta
trots att andelen som kinner ett moraliskt ansvar att halla sig till skattereglerna har minskat
nagot sedan 2021 ars undersokning. Inom folkbokf6ring dr det fler som tror att Skatteverket
skulle uppticka folkbokforingsfusk jaimfoért med tidigare ar och firre som har forstaelse f6r
ett mindre allvarligt folkbokforingsfusk.

Resultaten fran undersékningen anvinds ocksa som ett sitt att hitta forbattringspotential i
verksamheten och f6lja allmanhetens instillning till forindringar i samhallet. I 2022 ars enkit
tillkom ett nytt omrade, delning av information och personlig integritet, med tva nya
pastaenden. Resultatet tyder pa en hdg acceptans bland allmédnheten till att myndigheter
delar information mellan varandra.
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Bilaga 1 Undersokningar genomforda av externa aktorer

Utover Skatteverkets egna mitningar gors externa undersékningar och mitningar om
anseende, fortroende och service. I dessa undersokningar jimfors Skatteverket med flera
andra samhaillsinstitutioner nér det giller allmidnhetens uppfattning om de olika
institutionernas anseende och service samt allmidnhetens fortroende for institutionerna.

Sammanfattningsvis far Skatteverket generellt h6ga betyg och omdémen 1 de externa
aktorernas undersokningar, dven om de skiljer sig at nar det galler metod, tidpunkt och urval.
Skatteverket far en hogre ranking jamfort med manga andra myndigheter, vilket ér i linje
med Skatteverkets egna undersdkningar.

Medieakademins fértroendebarometer miter arligen allmidnhetens fortroende f6r samhalls-
institutioner, enskilda féretag och massmedier. T 2022 4rs underskning’, som baseras pa

1 201 webbintervjuer med personer 16 ar eller dldre och genomférdes av Kantar Sifo 21
februari - 2 mars 2022, hamnade Skatteverket pa en delad sjitteplats av 68 samhills-
institutioner, foretag, massmedier och myndigheter. Det var 66 procent av de tillfrigade som
svarade att de hade ganska stort eller mycket stort fértroende f6r Skatteverket, ett oférindrat
resultat sedan 2021. Det ir i linje med Skatteverkets undersékning dir fértroendet for
Skatteverket och f6r myndigheter i allmanhet var oférindrat mellan 2021 och 2022.

Kantar Sifo genomfor en arlig anseendemitning om svenska myndigheter®. Deras skala gir
fran -65 till 135 dar ett anseendeindex pa 50 eller hégre dr ett hdgt anseende 61
myndigheten. For 2022 baseras resultaten pa 8 462 intervjuer till allménheten 1879 4r som
genomfordes 5 maj — 2 juni 2022. I undersokningen nadde Skatteverket ett anseendeindex
pa 53, vilket ir ett oforindrat resultat sedan 2021°. Skatteverket har det dttonde hogsta
anseendeindexet av de 50 myndigheter som ingar i understkningen. Det genomsnittliga
anseendeindex for myndigheter dr 38 vilket ar en 6kning med 3 enheter sedan 2021.

SOM-institutet vid G6teborgs universitet genomfor arligen frageundersokningar i syfte att
kartligea den svenska allmdnhetens vanor och attityder pa temat Samhille, Opinion och
Medier (SOM). Datainsamlingen for deras nationella SOM-undersckning 2021 dgde
huvudsakligen rum i oktober 2021 och skickades ut till personer mellan 16-85 ar, boende 1
Sverige. Resultaten for 2021 presenteras i publikationen D skira nya virld" och visar att
Skatteverket far en betygbalans pa +55. Betygbalansen visar andelen som tycker att
myndigheten skoter sin uppgift bra minus andelen som tycker att myndigheten skoter sin
uppgift daligt bland samtliga svarspersoner (vilket var ca 1 600 ar 2021). Andelen som
svarade bra var 60 procent och andelen som svarade daligt var 5 procent. Resultatet ar i linje
med aret innan.

Skatteverket har fortsatt hogt fortroende bland landets journalister. Det visar Demoskops
Medierelationsbarometer for 2021'", en undersékning som miter journalisternas syn pa
myndigheters mediearbete. Totalt har 94 procent ett mycket eller ganska stort fortroende for
myndigheten, vilket dr i nivd med tidigare ar (93-95 procent).

7 Fortroendebarometern - Medieakademin.

8 Anseendeindex Myndigheter 2022 - Kantar Public.
9 Ingen statistiskt sikerstilld férindring mellan 2021 och 2022.

)21.pdf.

1 Rapporten finns inte publicerad, kan limnas ut pa begiran.
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Analysforetaget Demoskop har sedan 2002 gjort kontinuerliga mitningar kring svenska
folkets virderingar, vanor och attityder inom ramen for den sa kallade DemoskopPanelen. I
denna har tre fragor stillts som kopplar till egna normer kring att anlita svart arbetskraft,
arbeta svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket:

e Skulle du kunna tinka dig att anlita svart arbetskraft om du visste att du inte
skulle fa nagon pafoljd?

e Skulle du kunna tinka dig att jobba svart om du visste att du inte skulle fa
nagon pafoljd?

e Skulle du kunna tinka dig att uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten'
om du visste att du inte skulle fa nagon pafoljd?

I DemoskopPanelen ingir personer mellan 16 och 89 ar och undersékningen genomférs
genom en webbintervju som limnas ut till en etablerad panel. I den senaste matningen, som
genomfordes 7 — 24 mars 2022, svarade 3 103 personer. Resultatet viktas med avseende pa
kon, dlder, region och partisympati.

Diagram 1 visar resultat for de tre ovan nimnda fragorna, fran 2002 till 2022. Nistan en lika
stor andel uppger att de kan tinka sig att anlita svart arbetskraft som att jobba svart.
Acceptansen for svartarbete dr betydligt storre dn for felaktiga uppgifter i deklarationen,
trots att svartarbete ocksd innebir felaktiga/utelimnande uppgifter i deklarationen.

Diagram 1. DemoskopPanelen — Attityder till svartarbete 2002-2022

Andel i procent som svarat ” Ja, troligen/absolut”

—&=—Anlita svart arbetskraft
Jobba svart
Uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten

80%
60%
40%
27%
26%
20%
7%

%
‘02 '03 '05 '07r '08 10 11 12 "13 "14 "15 16 17 18 19 20 21 22

12 Demoskop formulerade frigorna och hade under de f6rsta aren med dem i sin panel utan Skatteverket som bestillare. Det vore
limpligare att anvinda ”Skatteverket” istillet f6r ”Skattemyndigheten”, men for att inte paverka tidsserien har ingen dndring av frigans

formulering gjorts.
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Bilaga 2 Metodbilaga — Skatteverkets arliga
attitydundersokningar

Undersokningsdesign

Population

Foretag

Intressepopulation ir alla verksamma f6retag i Sverige. Mélpopulationen omfattar féretag
som har registrerat sin verksamhet under undersokningsaret (t) eller aret dessforinnan (t-1)
eller som pavisar en icke forsumbar aktivitet tvd ar fére undersokningsaret (t-2). Darmed
avgrinsas malpopulationen till féretag som uppfyller f6ljande villkor:

1. Foretaget ir ett aktie-, handels-/kommanditbolag eller enskild niringsidkare.
2. Foretaget dr registrerat for F-skatt, arbetsgivaravgift och/eller moms.

3. Foretaget har en SNI-kod mellan 01110 och 99000.

4. Foretaget hade en omsittning pa minst 50 000 kronor ar t-2 eller var

nyregistrerat for F-skatt och/eller moms under dren t-1 eller t.

Rampopulationen utgérs av foretag som finns i SCB:s foretagsregister och som uppfyller
ovan villkor.

Privatpersoner

Intressepopulation ar alla folkbokforda privatpersoner i Sverige som dr mellan 18 och 79 ar
under undersokningsaret. Malpopulationen utgérs av privatpersoner som ér folkbokforda i
Sverige och finns registrerade i Statens personadressregister. Rampopulationen utgdrs av
Statens Person-och Adressregister (SPAR) och baseras pa en 6gonblicksbild av registret i
augusti manad for undersokningsaret. Méalpopulationen ticker in intressepopulationen.

Urval

Foretag

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STOSU) av foretag dras fran rampopulationen
som utgodrs av foretag som finns i SCB:s foretagsregister. I tabell 1 redovisas vilka branscher
som ingar i varje stratum samt antalet fOretag 1 rampopulation respektive urval f6r varje
stratum.
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Tabell 1. Stratumindelning

Antal foretag

Antal foretag

Stratum Bransch SNI-kod i ram i urval
1 Bokforings- och revisionsbyraer 69200 - 69299 14 155 500
2 Bygg 41000 - 43999 78 608 500
3 Restaurang 56100 - 56399 20743 500
4 Taxi 49320 7 310 500
5 Vag-, godstransport och flyttjanster 49410 - 49420 11 521 500
6 Lokalvard 81210 6 650 500
7 Harvard 96021 12 936 500
8 Skdnhetsvard 96022 5044 500
9 Kroppsvard 96040 5680 500
10 Detaljhandel 47100 - 47999 33634 1000
w 01110 - 99000
11 Ovriga branscher exkl. ovan koder 395 913 2000
Totalt 592 194 7500

Privatpersoner

Ett obundet slumpmissigt urval (OSU) dras ur rampopulationen som utgors av Statens
Person-och Adressregister (SPAR) och dir urvalsobjekten utgors av privatpersoner.
Utrvalsstorleken dr 3 000 privatpersoner. Populationstotalerna himtas fran SCBs webbplats.

Undersokningens genomforande

Datainsamling

Datainsamlingen sker med hjilp av postala enkiter med méjlighet att svara via en
webbenkit. Grundutskicket bestir av en enkit, ett foljebrev samt ett svarskuvert.
Datainsamlingen genomférs under cirka tva manader, fran slutet av augusti till bérjan av
november, av insamlingsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).

Webbenkiten dr mojlig att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Den postala enkiten
pa svenska aterfinns i avsnittet Frageformulir i denna bilaga.
Bortfallsuppfoljning
Indikator gor fyra bortfallsuppfoljningar:

- Péaminnelse 1 bestar av ett brev med bifogad inloggningskod till webbenkat.

- Paminnelse 2 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat telefonnummer.

- Paminnelse 3 bestar av ett foljebrev samt en ny enkit.

- Paminnelse 4 bestar av ett SMS till deltagare med registrerat telefonnummer.
Bearbetning och granskning

Besvarade postala enkiter registreras via skanning och 1 vissa fall behéver enkitsvaren
verifieras. Indikator anvinder det ledande programmet pa marknaden f6r bade skanning och
verifiering.
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Skatteverket granskar datamaterialet och gor vissa databearbetningar. Granskningen avser
fraimst ett sakerstillande av att all n6dvandig information levererats fran
undersokningsféretaget samt en allmin genomgéang av de siffror som levererats.
Databearbetningen avser de fragor och pastienden som ir férenade med villkor. Till
exempel, om en respondent besvarat frigan ”"Har bemotandet fran Skatteverkets tjainsteman
varit bra?” utan att fOrst svara ja pa fraigan “Har du varit i kontakt med Skatteverket...”,
raderas svaret.

Resultatredovisning

Enkiterna innehaller ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dar:

Instimmer inte alls,
Instimmer inte helt,
Varken eller,
Instammer delvis,
Instimmer helt,

SARREE S

Resultatet for varje pastdende presenteras i form av dels svarsandelar och dels ett
medelvirde. Svarsandelarna ir andelen svarande som valt respektive svarsalternativ.
Medelvirdet for ett pastiende beriknas som medelvirdet av de svarandes valda
svarsalternativ.

For att gbra resultaten mer littGverskadliga i tabeller och diagram har svarsalternativen lagts
samman enligt foljande:

e gsvarsalternativ 4 och 5: instimmer,
e svarsalternativ 1 och 2: instimmer ¢j,
e gsvarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden ges dven mojligheten att svara ”ingen uppfattning”. For att fortydliga
trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning dr andelarna ”instimmer”, ”varken

eller” och ”instimmer ej” redovisade som andelar utav de som svarat pa den femgradiga
skalan, det vill siga exklusive de som svarat ”ingen uppfattning”.

Skattningsforfarande

Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran undersokningens design och bortfallskompensation sker
med rak upprakning, vilket innebar att man skattar som om de svarande utgjorde det
ursprungliga urvalet.

Foretag

Viktning har skett genom att antalet svarande per stratum stillts i relation till det totala
antalet foretag per stratum i malpopulationen. Ingen viktning har skett med avseende pa
variabler utdver stratifieringen.
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Privatpersoner

Viktning har skett genom att antalet svarande per alder och kon stillts 1 relation till
fordelningen av alder och kén i mélpopulationen.

Skattningsforfarande for malstorheter

Foretag

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersékningen for foretag ar att skatta
andelar. En andel ar ett medelvirde av en indikator och skattas av

N )
Py = W et Whjyhj

JESh
_vH
W=Xh=12jes, Whj

dir w dr designvikten fOr foretag j i stratum h och y dr en indikatorvariabel som antar virdet
1 om foretag j i stratum h svarat kategori k och 0 annars.

Privatpersoner

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersokningen for privatpersoner ér att
skatta andelar och eftersom hjilpinformation anvinds for att reducera bortfallsfelet sa
kommer en kalibreringsestimator att anvandas. En andel dr ett medelvirde av indikator och
skattas av

n
, 1 )
by =iy DY)
Jj=1

—\'"n
W=2j=1 W

dir w dr den kalibrerade vikten f6r privatperson j och y dr en indikator variabel som antar
virdet 1 om privatperson ; svarat kategori £ och 0 annars.

Vikten w ér kalibrerad mot hjilpvariabel x dir populationstotalerna ir kinda det vill siga
XsWjX; = t, dir #ir totalen for variabel x. Den kalibrerade vikten fis genom att minimera
foljande
(w; — d;)?
di

med restriktion ) WjX; = ty.d ar designvikten som ges av - dir r dr antalet som svarat
T

och N ar ramtotalen.

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osikerheten beror pa att undersckningen ar baserad pa ett urval. Osikerhetstalen redovisas
i form av ett 95-procentigt konfidensintervall.
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Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i resultaten paverkas av ett antal killor. Av de osdkerhetskillorna som
nimns nedan gors enbart berikningar av storleken pa urvalsfelet.

Urvalsfelet beriknas med hjilp av standardavvikelser och redovisas i form av ett
konfidensintervall i tabeller. Bortfall av privatpersoner 1 urvalet kan ge upphov till

slumpmassiga och systematiska fel. Kalibrerade vikter tas fram for att kompensera for dessa
fel.

Urval

Det slumpmassiga urvalsfelet redovisas 1 form av ett 95-procentigt konfidensintervall, det
vill sdga ett intervall som med 95-procents sannolikhet innehéller det sanna virdet (forutsatt
att systematiska fel inte foreligger).

Ramtackning

Ramen f6r attitydundersékningen utgar fran en égonblicksbild av SCB:s
foretagsregister/Statens personadressregister. Tackningsbrister i foretagsurvalet kan finnas
pa grund av att foretag ar inaktiva, har gatt i konkurs eller har fusionerats och att detta inte
har registrerats 1 SCBs foretagsregister. Vissa tickningsbrister 1 personurvalet kan uppsta da
det kan finnas privatpersoner som ir folkbokférda men som inte lingre finns i Sverige (det
kan handla om ddédsfall eller utvandring). Det kan ocksa finnas personer som finns i Sverige
men som dnnu inte hunnit bli folkbokférda.

Nigon uppskattning av respektive tickningsfel gors inte i dagsldget, men felet antas vara
forhallandevis litet. Skattningsforfarandet justerar inte for tickningsbrister.

Matning

Mitfel kan ha flera killor. Ett fel kan vara ett minnesfel dir foretaget tror sig ha haft kontakt
med Skatteverket utan att de facto ha haft det. Det kan ocksa hinda att en fraga ar
formulerad pa ett sadant sitt att den inte fangar in det den ar avsedd att miita, ett sa kallat
validitetsfel. Inga utredningar kring eventuella mitfel har gjorts.

Bortfall

Bortfall av svarande i urvalet kan ge upphov till saval slumpmissiga som systematiska fel.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig programkod eller felaktig inldsning. For att
minska risken for bearbetningsfel anvindes tydliga arbetsbeskrivningar och checklistor samt
rutiner fOr granskning av programkoden.

Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet over tid

Attitydundersokningarna genomférdes forsta gangen 2010 och fran 2010 till 2015 skedde
datainsamlingen med telefonintervjuer. Fran och med 2016 sker insamlingen med hjilp av
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pappers- och webbenkiter. Genom aren har olika fragor och pastienden 1 enkiterna lagts till
och plockats bort.

2015 hojdes aldern for att inga 1 rampopulationen till privatpersonsundersékningen fran 74
ar till 79 4r.

Fran och med 2020 gors stratifiering av féretagsurvalet pa bransch.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran svar och register anvinds for att bilda olika redovisningsgrupper. I regel kan
statistiken jamféras mellan grupper, emellertid bor jamforelser mellan grupper med fa
observationer géras med viss forsiktighet.

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Insamlingsforetaget Indikator avidentifierar uppgifterna innan materialet kommer
Skatteverket tillhanda. Kodnyckeln kastas, vilket innebir att uppgifterna inte kan kopplas till
en person (eller foretag). Detta innebar att materialet inte innehaller personuppgifter och
dirmed inte omfattas av Dataskyddsférordningen. Radatamaterialet kommer inte att spridas
utanfor Skatteverket.

Bevarande och gallring

Nigra foreskrifter eller beslut om gallring f6r undersékningen finns inte.

Uppgiftsskyldighet
Niégon uppgiftsskyldighet foreligger inte.
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Frageformular

Privatpersoner

I 0528353174 I

..}.CT\ Skatteverket

Arlig medborgarundersékning 2022

S3 har fyller du i formulédret

Frigorna besvaras genom att sitta ett kryss i en rutax . Om du skulle rika satta ett kryss i fel ruta, fyll i
rutan helt ! och satt darefter ett nytt kryss i ratt ruta.

I enkiten farekommer p3stdenden dar du tar stillning till i vilken utstrackning du instimmer pa en skala
mellan 1 till 5 dar 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instdmmer helt. Om du inte kan besvara pastdendet vl
svarsalternativet Ingen uppfattning.

SYSSELSATTNING

1. Vilken ar din huvudsakliga sysselsdttning?
(om du 3r farildraledig, tjiinstledig eller sjukskriven sa markera din ordinarie sysselsittning)

[] Aanstalld [] studerande [] Arbetslas
[] Egen féretagare [] Pensionar ] Annat
UTBILDNING

2. Vilken &r din hiégsta utbildningsniva?

Férgymnasial utbildning

Gymnasial utbildning

Eftergymnasial utbildning, kertare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, minst 3 3r

goon

KONTAKT OCH BEMOTANDE

3. Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

[ 12 = cGatillfrigaa
|:| Nej — G4 till frdga 5 om "Skatteverkets webbplats” pd nista sida

4, Ta stéllning till i vilken utstrackning du instimmer i féljande pastdenden.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning

5
U

a) Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

b) Bemdtandet frin Skatteverket har varit bra

c) Skatteverket lyssnar p3 mig

d) Skatteverket talar om hur jag kan lésa mina problem

e) Skatteverket utgdr frin att jag vill géra ratt

f)  Jag litar p3 att de svar jag far frin Skatteverket &r korrekta

Ooog|g|joidg-
O|ojoig|gjcjdges
Ooog|g|ojde.
O|ojog|g|oid-
O|oo|o|oimo| ™
Ooogimid

g) Jag litar p3 att Skatteverket hanterar mitt drende snabbt
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SKATTEVERKETS WEBBPLATS

5. Har du besikt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

[] 1a — catillfrigas
|:| Ne] —> G4 till friga 7 om "Deklarationen”

6. Ta stéllning till i vilken utstrickning du instsmmer i féljande pdstdenden.

Instammer
inte alls

1
a) Det ar enkelt att hitta p3 Skatteverkets webbplats |:|

7297353174 I

Instammer Ingen
helt uppfattning

O

2
b) Informationen pd webbplatsen var tillracklig for att 16sa mina drenden [ 1
O

c) Det 3r enkelt att anvinda e-tjdnster p3 webbplatsen, t.ex. att ]
deklarera, géra en flyttanmalan eller bestilla ett personbevis

O |jojge«

5
U
| O
|

O |gjd=*

DEKLARATIONEN

7. Ta stéllning till i vilken utstrickning du instimmer i féljande pdstdende.

Instdmmer
inte alls

I:Ir.)

1
Det &r enkelt att deklarera 1

8. a) Ldmnade du din senaste deklaration p& papper?
[ 12 — catillfragasb

|:| Ne] —> G4 till friga 9 om “Fastighetstaxering”

b) varfar valde du detta inlamningssatt?

Jag saknar dator och/eller 3r ovan vid digital teknik
Jag tycker det kinns sikrast att Iimna deklarationen p3 papper
Jag &r van vid att deklarera p3 papper

ooogoo

Annat
FASTIGHETSTAXERING
9. Ager du en eller flera fastigheter? |:| la —> G&till friga 10

Min deklaration var fér komplex fér att [2mna digitalt (via dator/surfplatta/telefon)

Jag har hjalp av en redovisningsbyr3 och d3 &r det enklast att |13mna p3 papper

I:Iu_l

Instdmmer  Ingen
helt uppfattning
5

| ]

|:|-lh

[ Nej — G4 till friga 11 om “Arlighet och fusk med skatt”

10. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instémmer i féljande pastdenden.

Instéammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
a) Det dr enkelt att lamna uppaoifter till fastighsetstaxering 1 2 3 4 5
(dvs. lamna deklaration, alternativt kontrollera eller dndra
forslag till nytt taxeringsviarde som du fatt fr3n Skatteverket) | ] ] O ] |
b) Taxeringsvardet p3 min fastighet/mina fastigheter ar rittvisande |:| |:| |:| |:| |:| |:|

r

(SRV22DP) I
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ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

11. Ta stéllning till i vilken utstrickning du instdmmer i filjande pdstdenden.

Instammer Instdmmer  Ingen
inte alls helt uppfattning

O

a) Det 3r OK att folk arbetar svart

b) Personer i min omaivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag
anlitade svart arbetskraft

¢) Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste 3ret

d) Jag k3nner n3gon som anlitat svart arbetskraft under det senaste 3ret

e) Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna

f) Jag kanner personligen n3gon eller n3gra som skattefuskar

g) Man har ratt att chansa/testa olika avdrag | deklarationen

a|igioomoigyo o=
0 N Y
0 N Y
oooooig)g g
Oooooig)g (de
oo ool d

=

) 1 Swverige betalar alla eller n3stan alla den skatt de ska

SKATTEVERKETS SKATTEKONTROLL

12. Ta stallning till i vilken utstrickning du instdmmer i filjande pastdenden.

Instdmmer Instdmmer  Ingen
inte alls helt uppfattning

O

a) Skatteverket 3r bra p3 att bekdmpa skattefusket

b) Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket

¢) Skatteverkat behandlar alla skattebetalare p3 ett rattvist satt

d) Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om ndgon i min
omgivning skattefuskade

&) Om nagen i min omagivning skattefuskar och blir upptickt blir det
allvarliga konsekvenser for personen

0o jojoit-
O | d(gojcjime
O|gdojojife
O|d (oo
OO (O] e

O] djonm

FOLKBOKFORING
13. Ta stallning till i vilken utstrickning du instdmmer i féljande pdstdenden.
Inst@mmer Instammer Ingen
inte alls helt uppfatining

a) Det dr viktigt att alla personer som 3r bosatta | Sverige ar
folkbokférda med ratt uppgifter

O

b) Jag kanner ndgon som ar folkbokférd med fel uppaifter

¢) Jag kanner ett moraliskt ansvar att h3lla mig till folkbokfarings-
reglerna

d) Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om ndgon i min
omgivning fuskade med folkbokféringen

&) Om n3gon i min emaivning fuskar med folkbokféringen och blir
upptackt blir det allvarliga konsekvenser fér personen

f) Jag har forst3else for att en ung person som studerar i en annan
stad &r folkbokfard i sitt féraldrahem

a) Jag har forst3else far att foraldrar dndrar folkbokféringen s3 att
deras barn kan o3 i 6nskad skola/férskola

N I I N O A

O/ojgoigjolo|mg

h) Jag har forst3else for att parsoner i min omgivning 3r folkbokférda 0
med felaktiga uppagifter for att uppn3 ekonomiska férdelar

| (sEV22P) 3 I

g0 |oo(gjop o=
N B O A A I B I
O|o|o|jo/o (o) ™de
O|o|jo|joyo(og) -
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hindersprévning)?

[J 1a — Gatill friga 14b
[] Nej —> G4till friga 15 om "Delning av information och personlig integritet”

Instammer
inte alls
1 2 3
b) Det ar enkelt att anmala dndringar till folkbokféringen ] ] ]

DELNING AV INFORMATION OCH PERSONLIG INTEGRITET

15. Ta stillning till i vilken utstrickning du instimmer i féljande pdstienden.
Instdmmer
inte alls
1 2 3
a) Det dr OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min
personliga information mellan varandra, i syfte att skapa ] ] ]
enklare tjanster far mig

8615353179 I

14. a) Har du gjort nadgon dndring i folkbokféringen de senaste fem &ren (t.ex. anmilt flytt, bytt namn, gjort

Ingen

helt uppfattning

O

Ingen

helt uppfatining

Instammer
4 5

Instdmmer
4 5

O

O

b) Det dr OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min

personliga information mellan varandra, i syfte att motverka fusk ] ] ] ] ] ]
och brott
FORTROENDE
16. Ta stéllning till i vilken utstréckning du instémmer i filjande pastdenden.
Instammer Instdmmer  Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
a) Jag har fértroende for Skatteverkets satt att skota sin uppagift |:| |:| |:| |:| |:| |:|
b} Jag har fartroeende for myndigheter i allmanhet ] ] ] ] ] ]
c) Om jag har behov av hjalp kan jag med fartroende vanda mig till
Skatteverket D D D D D D
d) Jag har fértroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som
rér mig O 0 0 0 0 0
17. Vilka betydelser har filjande kdllor haft for ditt fortroende for Skatteverket?
Ingen Liten Stor Ingen
betydelse betydelse betydelse uppfattning
3a) Eana upplevelser i kontakt med Skatteverket ] [l ] ]
b) Intryck fr3n vanner/famili/arbetskamrater ] [l ] ]
c) Media/press ] ] ] ]
d) Sociala medier (t.ex bloggar och forum) O O O O
e) Erfarenhet av andra myndigheter ] [l ] ]
Har du farlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
FRISVAR
Institutet for kvalitetsindikatorer
204 65 081
400 99 GOTEBORG
Tack for din medverkan!
| 4 (SKV22P) I
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Bilaga 3 Resultattabeller privatpersoner

Innehall

Resultattabell privatpersoner, totalt
Resultattabell privatpersoner, uppdelat pa kvinnor och man

Resultattabell privatpersoner, uppdelat pa aldersgrupper

Producent

ESA — Analysenheten, Statistiksektionen

Kontaktpersoner:

Jenny Persson jenny.l.persson@skatteverket.se

Unn Lindholm unn.lindholm@skatteverket.se
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Resultat privatpersoner

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2018 - 2022
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mojlighet att svara via webb.

Forklaringar:
Statistiska tester av aktuella trender har genomférts pa medelvardet.

* = Skillnaden mellan resultatet 2021 och 2022 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05).

' = 12022 ars enkét formulerades pastaendet om och "Skatteverkets tjansteman” byttes ut mot "Skatteverket”.

2 = gvarsalternativet "vet ej" ar bortplockat i 2022 ars enkat.

3 = 1 2022 ars enkat formulerades pastaendet om fran "moralisk plikt” till "moraliskt ansvar”.

Statistisk

2018 2019 2020 2021 2022 signifikans
Urvalsstorlek 5000 3000 3000 3000 3000
Svarsfrekvens 41% 49% 50% 46% 55%

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?

Ja 33% 30%
Nej 67% 70%

29% 28% 26%
1% 2% 74%

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket(Bas: privatpersoner som haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 64% 69%
Varken eller (3) 23% 17%
Instammer ej (1+2) 13% 15%
Medelvarde 3,77 3,9
Andel utan uppfattning 8% 5%

63% 62% 67%
24% 22% 23%
13% 15% 10%
3.8 3,77 3,92
6% 6% 6%

Bemotandet fran Skatteverket har varit bra (Bas: privatpersoner som haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 85%
Varken eller (3) 12%
Instdmmer ej (1+2) 3%
Medelvarde 4,32
Andel utan uppfattning 7%
Skatteverket lyssnar pa mig' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 77% 79% 81% 84% 83%
Varken eller (3) 17% 12% 14% 12% 1%
Instammer ej (1+2) 6% 9% 5% 5% 6%
Medelvarde 4,19 4,18 4,24 4,29 4,24
Andel utan uppfattning 14% 10% 9% 10% 10%
Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem1 (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 70% 7% 78% 78% 7%
Varken eller (3) 18% 13% 13% 16% 16%
Instdmmer ej (1+2) 12% 10% 9% 6% 8%
Medelvarde 3,95 4,16 4,11 4,17 4,15
Andel utan uppfattning 13% 12% 8% 10% 10%
Skatteverket utgar fran att jag vill géra ritf' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 85% 82% 87% 87% 88%
Varken eller (3) 10% 9% 8% 8% 8%
Instammer ej (1+2) 6% 8% 4% 5% 3%
Medelvarde 4,28 4,31 4,43 4,44 4,43
Andel utan uppfattning 18% 12% 13% 11% 10%
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 83% 82% 84% 91% 91%
Varken eller (3) 9% 8% 11% 5% 5%
Instdmmer ej (1+2) 7% 10% 5% 4% 4%
Medelvarde 4,30 4,27 4,38 4,51 4,52
Andel utan uppfattning 7% 4% 3% 3% 3%



Statistisk

2018 2019 2020 2021 2022 o dkans

Jag litar pa att Skatteverket hanterar mitt &rende snabbt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 71%

Varken eller (3) 19%

Instdmmer ej (1+2) 10%

Medelvarde 4,00

Andel utan uppfattning 6%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

Ja 67% 66% 67% 69% 71%

Nej 33% 34% 33% 31% 29%

Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 63% 72% 2% 70% 69%
Varken eller (3) 27% 19% 19% 23% 24%
Instdmmer ej (1+2) 10% 8% 8% 7% 7%
Medelvarde 3,77 3,96 3,93 3,95 3,92
Andel utan uppfattning 5% 3% 4% 3% 3%
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12
manaderna)
Instammer (4+5) 73% 75% 79% 77% 76%
Varken eller (3) 16% 16% 13% 16% 16%
Instammer ej (1+2) 1% 9% 8% 7% 8%
Medelvarde 3,98 4,06 4.1 4,12 4,06
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 2% 3%

Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instdmmer (4+5) 85% 83% 86% 85% 86%
Varken eller (3) 12% 12% 9% 11% 10%
Instdmmer ej (1+2) 3% 5% 5% 4% 4%
Medelvarde 4,30 4,3 4,35 4,37 4,39
Andel utan uppfattning 6% 5% 6% 4% 5%
Det &r enkelt att deklarera
Instammer (4+5) 82% 83% 83% 84% 81%
Varken eller (3) 12% 12% 11% 1% 12%
Instammer ej (1+2) 6% 5% 6% 5% 6%
Medelvarde 4,3 4,36 4,34 4,37 4,30
Andel utan uppfattning 7% 8% 7% 6% 6%
Ager du en eller flera fastigheter?z
Ja 51% 50% 48% 50% 51%
Nej 46% 49% 50% 49% 49%
Vet gj 2% 1% 2% 1%
Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: dger fastighet)
Instammer (4+5) 73% 74% 68% 70% 66%
Varken eller (3) 19% 16% 23% 23% 26%
Instammer ej (1+2) 8% 10% 9% 7% 8%
Medelvarde 4,10 4,07 3,96 3,96 3,89
Andel utan uppfattning 19% 23% 25% 23% 19%
Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande (Bas: dger fastighet)
Instammer (4+5) 61% 59% 59% 59% 59%
Varken eller (3) 25% 25% 27% 28% 32%
Instammer ej (1+2) 14% 16% 14% 13% 9%
Medelvarde 3,78 3,72 3,71 3,7 3,75
Andel utan uppfattning 24% 29% 29% 28% 26%



2018

2019

2020

2021

2022

Statistisk

signifikans
Det ar OK att folk arbetar svart
Instdmmer (4+5) 4% 4% 4% 4% 5%
Varken eller (3) 7% 6% 7% 6% 8%
Instdmmer ej (1+2) 88% 90% 90% 90% 88%
Medelvarde 1,49 1,42 1,41 1,42 1,48
Andel utan uppfattning 5% 7% 6% 7% 6%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag anlitade svart arbetskraft
Instdmmer (4+5) 58%
Varken eller (3) 17%
Instammer ej (1+2) 24%
Medelvarde 3,61
Andel utan uppfattning 14%
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Instdmmer (4+5) 26% 19% 18% 16% 14%
Varken eller (3) 6% 6% 6% 5% 7%
Instdmmer ej (1+2) 69% 75% 7% 79% 79%
Medelvarde 2,15 1,88 1,84 1,76 1,73
Andel utan uppfattning 17% 17% 18% 16% 15%
Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Instammer (4+5) 22% 16% 15% 14% 13%
Varken eller (3) 6% 5% 5% 4% 6%
Instammer ej (1+2) 72% 79% 80% 82% 81%
Medelvarde 2,01 1,77 1,72 1,66 1,68
Andel utan uppfattning 17% 18% 19% 18% 16%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglernfi3
Instdmmer (4+5) 90% 92% 93% 92% 90%
Varken eller (3) 4% 3% 3% 4% 5%
Instdmmer ej (1+2) 6% 5% 4% 5% 6%
Medelvarde 4,57 4,65 4,65 4,64 4.55
Andel utan uppfattning 3% 6% 4% 5% 3%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instdmmer (4+5) 10% 6% 6% 6% 6%
Varken eller (3) 5% 3% 4% 3% 3%
Instammer ej (1+2) 85% 91% 90% 91% 91%
Medelvarde 1,54 1,34 1,37 1,35 1,34
Andel utan uppfattning 21% 21% 20% 21% 18%
Man har réatt att chansal/testa olika avdrag i deklarationen
Instdmmer (4+5) 15% 14% 12% 13% 13%
Varken eller (3) 16% 12% 15% 14% 15%
Instdmmer ej (1+2) 69% 74% 74% 73% 2%
Medelvarde 2,01 1,86 1,84 1,89 1,87
Andel utan uppfattning 22% 23% 25% 26% 19%
| Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
Instammer (4+5) 35% 39% 41% 41% 42%
Varken eller (3) 28% 26% 27% 27% 27%
Instammer ej (1+2) 37% 35% 32% 32% 31%
Medelvarde 2,91 3,01 3,09 3,12 3,16
Andel utan uppfattning 23% 24% 23% 24% 21%
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket
Instdmmer (4+5) 41% 48% 45% 47% 46%
Varken eller (3) 34% 30% 32% 30% 34%
Instdmmer ej (1+2) 25% 22% 23% 23% 20%
Medelvarde 3,24 3,41 3,33 3,38 3,42
Andel utan uppfattning 49% 49% 48% 49% 42%



Statistisk

2018 2019 2020 2021 2022 o dkans
Jag har blivit behandlad pa ett rattvist sétt
Instdmmer (4+5) 87% 88% 88% 89% 88%
Varken eller (3) 7% 7% 8% 8% 9%
Instdmmer ej (1+2) 6% 6% 4% 4% 4%
Medelvarde 4,45 4,52 4,51 4,53 4,49
Andel utan uppfattning 14% 15% 15% 14% 9%
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instammer (4+5) 56% 65% 66% 67% 65%
Varken eller (3) 23% 19% 18% 18% 23%
Instammer ej (1+2) 20% 16% 16% 15% 12%
Medelvarde 3,58 3,84 3,78 3,85 3,87
Andel utan uppfattning 34% 39% 43% 42% 38%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning skattefuskade
Instdmmer (4+5) 49% 58% 59% 60% 59%
Varken eller (3) 28% 23% 22% 20% 24%
Instdmmer ej (1+2) 23% 19% 19% 19% 17%
Medelvarde 3,47 3,66 3,64 3,71 3,67
Andel utan uppfattning 43% 43% 40% 41% 35%
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for personen
Instammer (4+5) 70% 71% 71% 73% 75%
Varken eller (3) 16% 16% 20% 16% 17%
Instammer ej (1+2) 13% 13% 9% 12% 9%
Medelvarde 4,01 4,07 4,07 4,08 4,15
Andel utan uppfattning 44% 41% 39% 40% 33%
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokférda med ratt uppgifter
Instdmmer (4+5) 97%
Varken eller (3) 2%
Instdmmer ej (1+2) 1%
Medelvarde 4,86
Andel utan uppfattning 2%
Jag kdnner nagon som &r folkbokford med fel uppgifter
Instdammer (4+5) 5%
Varken eller (3) 2%
Instammer ej (1+2) 92%
Medelvarde 1,27
Andel utan uppfattning 16%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till folkbokféringsreglerna
Instdmmer (4+5) 95%
Varken eller (3) 3%
Instammer ej (1+2) 3%
Medelvarde 4,77
Andel utan uppfattning 4%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning fuskade med folkbokféringen
Instammer (4+5) 44% 50% 59%
Varken eller (3) 24% 19% 20%
Instammer ej (1+2) 32% 32% 21%
Medelvarde 3,23 3,33 3,65
Andel utan uppfattning 45% 46% 40%
Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser fér personen
Instdmmer (4+5) 68%
Varken eller (3) 20%
Instdmmer ej (1+2) 12%
Medelvarde 4,03
Andel utan uppfattning 43%



Statistisk

2018 2019 2020 2021 2022 o dkans
Jag har forstaelse for att en ung person som studerar i en annan stad ar folkbokford i sitt fordldrahem
Instammer (4+5) . . 59% 58% 53%
Varken eller (3) . . 21% 22% 23%
Instammer ej (1+2) . . 19% 20% 23%
Medelvarde . . 3,71 3,65 3,50
Andel utan uppfattning . . 25% 27% 24%
Jag har forstaelse for att foraldrar dndrar folkbokforingen sa att deras barn kan ga i 6nskad skola/férskola
Instammer (4+5) . . 26% 23% 26%
Varken eller (3) . . 17% 16% 18%
Instammer ej (1+2) . . 56% 60% 57%
Medelvarde . . 2,44 2,31 2,42
Andel utan uppfattning . . 29% 30% 29%

Jag har forstaelse for att personer i min omgivning ar folkbokférda med felaktiga uppgifter for att uppna ekonomiska fordelar

Instdmmer (4+5) 8%
Varken eller (3) 6%
Instdmmer ej (1+2) 86%
Medelvarde 1,49
Andel utan uppfattning 17%
Har du gjort nagon éndring i folkbokféringen de senaste fem arerf

Ja . . 37% 40% 42%
Nej . . 60% 57% 58%
Vet gj . . 3% 3%

Det ar enkelt att anmala dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen (Bas: Har gjort @ndringar i folkbokféringen)

Instdmmer (4+5) 87% 87% 89%
Varken eller (3) 8% 8% 8%
Instdmmer ej (1+2) 4% 4% 3%
Medelvarde 4,48 4,52 4,55
Andel utan uppfattning 27% 27% 6%

92%
6%
2%

4,61
4%

91%
8%
2%

4,59
3%

Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att skapa enklare tjanster for

mig

Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
Instammer ej (1+2)
Medelvarde

Andel utan uppfattning

72%
15%
12%
4,08

8%

Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att motverka fusk och brott

Instdmmer (4+5) 80%
Varken eller (3) 13%
Instdmmer ej (1+2) 8%
Medelvarde 4,30
Andel utan uppfattning 7%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instammer (4+5) 76% 81% 80% 81% 84%
Varken eller (3) 18% 13% 15% 15% 13%
Instammer ej (1+2) 6% 5% 5% 4% 4%
Medelvarde 4,05 4,23 4,21 4,24 4,31
Andel utan uppfattning 9% 10% 9% 9% 9%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 58% 64% 67% 67% 69%
Varken eller (3) 27% 23% 22% 22% 21%
Instdmmer ej (1+2) 15% 13% 11% 11% 10%
Medelvarde 3,61 3,79 3,87 3,86 3,93
Andel utan uppfattning 5% 7% 7% 7% 6%



Statistisk

2018 2019 2020 2021 2022 o dkans
Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vidnda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) 81% 84% 83% 84% 83%
Varken eller (3) 13% 11% 12% 12% 12%
Instdmmer ej (1+2) 5% 6% 5% 4% 4%
Medelvarde 4,2 4,29 4,32 4,31 4,36
Andel utan uppfattning 13% 13% 12% 12% 9%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som rér mig
Instammer (4+5) 84% 84% 87% 85% 85%
Varken eller (3) 1% 10% 10% 1% 1%
Instammer ej (1+2) 4% 6% 3% 3% 4%
Medelvarde 4,25 4,32 4,42 4,38 4,39
Andel utan uppfattning 11% 11% 9% 9% 9%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket
Stor betydelse 64% 72% 74% 73% 2%
Liten betydelse 28% 21% 21% 21% 23%
Ingen betydelse 7% 7% 5% 6% 5%
Andel utan uppfattning 25% 26% 24% 23% 23%
Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran vanner/familj/arbetskamrater
Stor betydelse 39% 37% 38% 42% 38%
Liten betydelse 46% 44% 46% 44% 43%
Ingen betydelse 14% 19% 16% 15% 20%
Andel utan uppfattning 27% 29% 30% 28% 29%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press
Stor betydelse 29% 26% 24% 25% 25%
Liten betydelse 53% 50% 52% 50% 48%
Ingen betydelse 18% 23% 24% 26% 27%
Andel utan uppfattning 25% 28% 29% 27% 29%
Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier (t.ex bloggar och forum)
Stor betydelse 13% 11% 10% 13% 13%
Liten betydelse 39% 37% 34% 35% 37%
Ingen betydelse 48% 53% 56% 52% 50%
Andel utan uppfattning 32% 35% 34% 31% 33%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter
Stor betydelse 36% 37% 37% 40% 36%
Liten betydelse 48% 41% 44% 41% 46%
Ingen betydelse 16% 23% 18% 20% 18%
Andel utan uppfattning 27% 33% 30% 30% 32%




Resultat privatpersoner, uppdelat pa kvinnor och man

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersokningar 2018 - 2022.
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med mojlighet att svara via webb.

Forklaringar:

* = Skillnaden mellan kvinnor och mén ar statistiskt sékerstalld (p<0,05).
Statistiska tester har genomforts p4 medelvardet. Inga tester har gjorts for att underséka om det finns trender éver tiden i skillnader mellan kvinnor och méan.

"= 12022 ars enkét formulerades pastaendet om och "Skatteverkets tjansteman” byttes ut mot "Skatteverket”.
2 = gvarsalternativet "vet ej" ar bortplockat i 2022 ars enkét.

% = 12022 ars enkét formulerades pastaendet om fran "moralisk plikt” till "moraliskt ansvar”.

2018 2019 2020 2021 2022
Kén Kvinnor  Méan Kvinnor  Mén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor  Mén
Urvalsstorlek 2546 2434 1476 1524 1477 1523 1420 1580 1436 1564
Svarsfrekvens 43% 40% 52% 47% 52% 48% 47%  46% 52%  58%
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?
Ja 32% 35% 26%  34% 25%  33% 27%  28% 25%  28%
Nej 68% 65% 74%  66% 75% 67% 73% 72% 75%  72%
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 61% 67% 66% 71% 64% 62% 63% 62% 61% 73%
Varken eller (3) 26% 21% 13% 20% 23%  25% 20% 24% 26% 20%
Instammer ej (1+2) 183% 12% 21%  10% 13% 13% 17%  14% 13% 7%
Medelvarde 3,73 3,82 3,78 3,98 3,84 3,78 3,77 3,77 3,74 4,09 *
Andel utan uppfattning 7% 8% 7% 5% 6% 5% 8% 3% 5% 6%
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 84%  85%
Varken eller (3) 14% 1%
Instdmmer ej (1+2) 2% 4%
Medelvarde 4,31 4,32
Andel utan uppfattning 8% 6%
Skatteverket lyssnar pa mig' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna
Instammer (4+5) 74%  81% 79%  80% 86% 77% 84% 84% 81% 85%
Varken eller (3) 20% 14% 1% 12% 12% 16% 12% 11% 13% 10%
Instammer ej (1+2) 6% 5% 10% 8% 2% 7% 4% 5% 5% 6%
Medelvarde 4,09 4,28 421 4,15 4,38 4,15 431 426" 4,24 424
Andel utan uppfattning 15% 12% 12% 9% 11% 8% 13% 7% 1%  10%
Skatteverket talar om hur jag kan I6sa mina problem1 (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna
Instdmmer (4+5) 69% 71% 73%  80% 82%  75% 81% 75% 75% 78%
Varken eller (3) 20% 17% 15% 12% 12% 14% 14% 18% 17% 14%
Instdmmer ej (1+2) 1% 12% 12% 8% % 1% 5% 7% 7% 8%
Medelvarde 3,93 397 4,08 4,21 421 4,04 4,22 4,12 414 4,15
Andel utan uppfattning 13% 11% 13% 10% 8% 9% 12% 9% 10% 10%
Skatteverket utgar fran att jag vill géra riti' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna’
Instammer (4+5) 84% 85% 81% 84% 91% 84% 89% 86% 90% 87%
Varken eller (3) 10% 9% 9% 9% 6% 10% 6% 9% 7% 10%
Instdmmer ej (1+2) 6% 6% 10% 7% 3% 6% 5% 5% 3% 4%
Medelvarde 422 4,34 4,31 4,3 4,53 4,36 4,48 4,4 4,50 4,37
Andel utan uppfattning 19% 15% 17% 9% 13% 12% 13% 8% 1% 9%
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrektz' (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna
Instdmmer (4+5) 85% 82% 82%  82% 87%  82% 93% 89% 93% 89%
Varken eller (3) 8% 10% 6% 9% 8% 14% 3% 7% 3% 7%
Instdmmer ej (1+2) 6% 8% 12% 9% 6% 5% 4% 4% 4% 4%
Medelvarde 4,36 4,26 431 4,25 442 4,35 4,52 4,5 4,54 4,49
Andel utan uppfattning 6% 6% 5% 4% 3% 3% 6% 1% 3% 4%



2018 2019 2020 2021 2022
Kén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor  Mén
Jag litar pa att Skatteverket hanterar mitt d&rende snabbt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 69%  74%
Varken eller (3) 22% 16%
Instdmmer ej (1+2) 9%  10%
Medelvarde 3,99 4,01
Andel utan uppfattning 7% 5%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Ja 63% 71% 60% 71% 62% 71% 67%  70% 70% 72%
Nej 37%  29% 40%  29% 38% 29% 33% 30% 30% 28%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 62% 64% 75%  70% 76%  69% 72%  69% 69% 70%
Varken eller (3) 27% 27% 17%  21% 19% 19% 22%  24% 24%  24%
Instammer ej (1+2) 11% 9% 7% 9% 5% 11% 7% 7% 7% 6%
Medelvarde 3,72 3,81 4,05 3,89 * 4,04 3,84 396 394~ 3,89 3,95
Andel utan uppfattning 5% 4% 4% 2% 5% 3% 3% 3% 4% 1%
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina drenden (Bas: beso6kt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 72%  75% 74%  75% 83% 75% 7%  76% 78%  74%
Varken eller (3) 17% 15% 15% 17% 10% 16% 16% 16% 15% 17%
Instammer ej (1+2) 1% 10% 11% 7% 7% 9% 7% 7% 8% 8%
Medelvarde 3,95 4,01 4,04 4,08 4,21 4,01 413 4,12~ 4,09 4,03
Andel utan uppfattning 3% 3% 4% 2% 3% 3% 2% 3% 3% 2%
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 86% 85% 86% 81% 90% 82% 86% 85% 87%  85%
Varken eller (3) 10% 12% 1% 12% 7% 1% 10% 11% 9% 1%
Instdmmer ej (1+2) 3% 3% 3% 6% 3% 7% 4% 4% 5% 4%
Medelvarde 433 4,28 4,42 42 * 45 4,21 442 432* 441 4,36
Andel utan uppfattning 6% 5% 5% 5% 6% 6% 3% 4% 5% 5%
Det &r enkelt att deklarera
Instammer (4+5) 82% 82% 83% 82% 85% 81% 88% 81% 82% 81%
Varken eller (3) 12% 11% 12% 1% 10% 12% 7%  15% 1% 14%
Instdmmer ej (1+2) 6% 7% 4% 6% 5% 7% 6% 4% 7% 6%
Medelvarde 432 4,27 4,43 43 * 441 4,28 4,45 43 * 431 4,29
Andel utan uppfattning 8% 6% 6% 9% 7% 7% 6% 6% 6% 6%
Ager du en eller flera fastigheter?
Ja 48%  55% 48%  51% 47%  49% 50% 49% 48%  55%
Nej 51% 42% 51% 47% 51%  49% 49%  49% 52%  45%
Vet gj 2% 3% 1% 2% 2% 1% 1% 2%
Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: dger fastighet)
Instammer (4+5) 74%  73% 76% 73% 70% 67% 71%  69% 1%  62%
Varken eller (3) 21% 16% 13% 17% 18% 26% 21%  24% 21%  30%
Instammer ej (1+2) 5% 11% 1% 10% 12% 7% 8% 7% 7% 8%
Medelvarde 4,15 4,04 4,09 4,06 4,01 3,93 3,99 3,93 3,97 3,83
Andel utan uppfattning 23% 15% 27%  20% 28% 23% 28% 19% 23% 15%
Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande (Bas: dger fastighet)
Instdmmer (4+5) 66% 56% 63% 56% 64%  55% 63% 56% 68%  53%
Varken eller (3) 23% 28% 21%  28% 23% 31% 25% 31% 26%  36%
Instdmmer ej (1+2) 1% 16% 16% 16% 13% 14% 12% 13% 6% 1%
Medelvarde 391 367" 3,82 3,65 3,84 3,6 3,78 364 * 3,93 3,62
Andel utan uppfattning 28% 21% 34%  25% 32% 27% 31% 23% 32% 22%
Det &r OK att folk arbetar svart
Instammer (4+5) 5% 4% 3% 5% 3% 5% 3% 5% 4% 6%
Varken eller (3) 7% 8% 5% 7% 6% 7% 7% 5% 7% 8%
Instammer ej (1+2) 89% 88% 92% 87% 91%  89% 90% 89% 89% 86%
Medelvarde 1,47 1,51 1,33 151~ 1,37 1,45 1,37 1,46 145 1,53
Andel utan uppfattning 5% 5% 6% 7% 6% 6% 7% 7% 7% 6%



2018 2019 2020 2021 2022
Kén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor  Mén
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag anlitade svart arbetskraft
Instdmmer (4+5) 60% 57%
Varken eller (3) 16% 19%
Instdmmer ej (1+2) 24%  24%
Medelvarde 3,66 3,56
Andel utan uppfattning 16% 13%
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Instammer (4+5) 23% 28% 14%  24% 16% 19% 13% 19% 12% 17%
Varken eller (3) 5% 7% 5% 6% 4% 8% 3% 7% 5% 8%
Instammer ej (1+2) 72% 64% 81% 70% 80% 73% 84% 74% 83% 75%
Medelvarde 2,02 23" 1,66 21" 1,73 1,95 16 191~ 160 1,88 *
Andel utan uppfattning 18% 16% 16% 18% 18% 17% 17%  16% 17%  14%
Jag k@nner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Instdmmer (4+5) 21% 24% 14%  19% 15%  14% 12% 16% 1% 15%
Varken eller (3) 5% 7% 5% 6% 4% 6% 3% 6% 6% 6%
Instdmmer ej (1+2) 74%  69% 82% 75% 81% 80% 85% 78% 83% 79%
Medelvarde 1,94 2,1* 1,62 1,91~ 1,7 1,73 1,54 1,78 160 1,77 *
Andel utan uppfattning 19% 16% 17%  19% 20% 18% 17% 18% 19% 15%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerne3
Instdmmer (4+5) 93% 87% 95%  89% 95%  90% 93%  90% 92% 87%
Varken eller (3) 3% 6% 2% 4% 2% 4% 2% 5% 2% 8%
Instdmmer ej (1+2) 4% 7% 3% 7% 2% 6% 5% 4% 6% 5%
Medelvarde 469 442* 479 452* 4,76 4,55 4,72 455* 463 4,46 *
Andel utan uppfattning 3% 4% 5% 6% 4% 5% 4% 5% 3% 4%
Jag kédnner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instammer (4+5) 9% 11% 4% 8% 5% 8% 7% 5% 4% 8%
Varken eller (3) 4% 6% 2% 4% 2% 5% 2% 4% 2% 5%
Instammer ej (1+2) 86% 83% 95% 88% 93% 87% 90% 91% 94%  87%
Medelvarde 148 161~ 122 1,46* 1,28 1,46 135 134~ 121 147~
Andel utan uppfattning 23% 19% 20% 21% 22% 18% 19% 22% 19% 17%
Man har réatt att chansal/testa olika avdrag i deklarationen
Instammer (4+5) 12% 17% 1% 16% 1% 13% 12%  14% 10% 16%
Varken eller (3) 16% 19% 1% 14% 14% 15% 13% 14% 13% 17%
Instammer ej (1+2) 72% 63% 78%  70% 75%  72% 74% 72% 77%  68%
Medelvarde 1,86 2,19 * 1,74 1,98 * 1,78 1,9 1,82 1,95 1,72 2,03 *
Andel utan uppfattning 26% 15% 25% 21% 29% 21% 27%  25% 22% 17%
| Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
Instammer (4+5) 38% 32% 41%  37% 45%  37% 45%  37% 47%  38%
Varken eller (3) 28% 29% 28%  25% 27%  27% 25%  29% 27%  26%
Instammer ej (1+2) 35% 39% 31%  39% 28%  36% 29%  34% 26%  35%
Medelvarde 3,02 281* 312 291~ 3,22 2,99 322 3,03* 329 305*
Andel utan uppfattning 24% 21% 29%  19% 29% 17% 28% 19% 29% 14%
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket
Instammer (4+5) 43% 39% 49%  47% 46%  44% 50% 45% 48%  45%
Varken eller (3) 34% 35% 30% 30% 35% 31% 26%  33% 32%  36%
Instammer ej (1+2) 23% 27% 21%  23% 19% 26% 24%  22% 20% 19%
Medelvarde 33 3,18 346 3,37 342 327 342 3,34 342 342
Andel utan uppfattning 54% 42% 59% 39% 56% 40% 55% 43% 51% 35%
Jag har blivit réittvist behandlad av Skatteverket
Instdmmer (4+5) 88% 85% 91% 84% 90% 86% 89% 88% 88% 88%
Varken eller (3) 7% 8% 5% 8% 7% 9% 7% 8% 9% 8%
Instdmmer ej (1+2) 5% 7% 3% 8% 3% 5% 4% 4% 3% 5%
Medelvarde 4,51 4,4 4,66 4,39 * 4,57 4,46 4,58 4,49 454 4,43
Andel utan uppfattning 15% 11% 18% 12% 17% 13% 14%  13% 11% 8%



2018 2019 2020 2021 2022
Kén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor  Mén
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 63% 63% 69% 63% 73% 61% 71% 63% 67% 63%
Varken eller (3) 18% 22% 17% 21% 15% 20% 15% 21% 22%  24%
Instdmmer ej (1+2) 20% 16% 14% 17% 12% 18% 14% 16% 1% 13%
Medelvarde 3,74 3,78 398 373* 3,99 3,64 397 377* 3,96 3,80
Andel utan uppfattning 48% 39% 46%  33% 53% 33% 48%  35% 46%  31%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptdcka om nagon i min omgivning skattefuskade
Instdmmer (4+5) 56% 43% 66% 52% 65% 54% 64% 57% 65% 54%
Varken eller (3) 26% 29% 18% 27% 19% 25% 19% 22% 22%  26%
Instdmmer ej (1+2) 18% 27% 16% 21% 16% 21% 17%  22% 13% 20%
Medelvarde 362 333* 3,87 35* 3,79 3,53 380 362* 3,82 3,52
Andel utan uppfattning 45%  40% 50% 36% 45%  35% 44%  37% 40%  31%
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for personen
Instdmmer (4+5) T7% 64% 77% 65% 7% 67% 80% 66% 7% 72%
Varken eller (3) 12% 20% 13% 20% 16% 23% 1%  20% 14% 19%
Instdmmer ej (1+2) 1% 15% 10% 15% % 1% 9% 14% 9% 9%
Medelvarde 415 3,87 * 4,25 39* 4,22 3,96 4,26 3,92 * 4,23 4,07
Andel utan uppfattning 47% 41% 44%  37% 45%  33% 42%  38% 39% 28%
Det ar viktigt att alla personer som &r bosatta i Sverige ar folkbokforda med ratt uppgifter
Instammer (4+5) 98% 97%
Varken eller (3) 1% 2%
Instdmmer ej (1+2) 1% 1%
Medelvarde 488 4,84
Andel utan uppfattning 3% 2%
Jag kdnner nagon som &r folkbokférd med fel uppgifter
Instdmmer (4+5) 6% 5%
Varken eller (3) 1% 4%
Instdmmer ej (1+2) 93%  92%
Medelvarde 1,26 1,28
Andel utan uppfattning 16% 16%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till folkbokforingsreglerna
Instammer (4+5) 96%  93%
Varken eller (3) 1% 4%
Instammer ej (1+2) 3% 2%
Medelvarde 4,81 4,72
Andel utan uppfattning 4% 4%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning fuskade med folkbokféringen
Instdmmer (4+5) 49%  41% 55%  45% 63% 55%
Varken eller (3) 24%  24% 18% 19% 17% 23%
Instdmmer ej (1+2) 28% 36% 27%  35% 20% 22%
Medelvarde 3,37 3,12 349 3,19* 3,72 3,59
Andel utan uppfattning 50% 40% 48%  45% 45%  36%
Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for personen
Instdammer (4+5) 72%  64%
Varken eller (3) 16% 23%
Instammer ej (1+2) 12% 13%
Medelvarde 4,14 3,92
Andel utan uppfattning 49%  39%
Jag har forstaelse for att en ung person som studerar i en annan stad ar skriven i sitt fordldrahem
Instdmmer (4+5) 64% 56% 60% 57% 55% 52%
Varken eller (3) 18% 24% 21%  23% 22%  24%
Instdmmer ej (1+2) 18% 21% 20% 21% 23% 24%
Medelvarde 3,82 3,61 370 359* 3,55 344
Andel utan uppfattning 28%  23% 26% 27% 26% 23%



2018 2019 2020 2021 2022
Kén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor  Mén
Jag har forstaelse for att foraldrar dndrar folkbokféringen sa att deras barn kan ga i 6nskad skola/férskola
Instammer (4+5) 25%  28% 21%  26% 24%  28%
Varken eller (3) 18% 17% 16% 16% 16% 19%
Instammer ej (1+2) 57%  56% 63% 58% 60% 53%
Medelvarde 2,39 249 2,22 2,39 2,33 2,50
Andel utan uppfattning 33% 26% 31% 29% 31% 27%
Jag har forstaelse for att personer i min omgivning ar folkbokforda med felaktiga uppgifter for att uppna ekonomiska fordelar
Instdmmer (4+5) 5% 1%
Varken eller (3) 4% 9%
Instdmmer ej (1+2) 91% 81%
Medelvarde 1,34 1,66
Andel utan uppfattning 16% 18%
Har du gjort nagon andring i folkbokforingen de senaste fem aren?
Ja 38% 36% 41%  40% 45%  38%
Nej 60% 60% 58% 57% 55% 62%
Vet gj 2% 3% 2% 3%
Det &r enkelt att anméla &ndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen (Bas: Har gjort &ndringar i folkbokféringen)
Instdmmer (4+5) 89% 85% 90% 85% 91% 86% 95%  90% 93% 87%
Varken eller (3) 8% 8% 7% 10% 6% 11% 4% 9% 4%  12%
Instdmmer ej (1+2) 2% 7% 3% 5% 3% 3% 2% 2% 2% 1%
Medelvarde 4,57 4,38 * 4,62 443* 4,63 4,48 4,67 4,55 4,68 4,47
Andel utan uppfattning 27% 27% 26% 28% 6% 5% 4% 4% 2% 4%
Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att skapa enklare tjanster for mig
Instdmmer (4+5) 73% 72%
Varken eller (3) 15% 16%
Instammer ej (1+2) 12% 12%
Medelvarde 4,12 4,03
Andel utan uppfattning 9% 7%
Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att motverka fusk och brott
Instdmmer (4+5) 80% 79%
Varken eller (3) 1% 14%
Instdmmer ej (1+2) 9% 7%
Medelvarde 430 4,31
Andel utan uppfattning 8% 6%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgif
Instdmmer (4+5) 76% 75% 84% 79% 84% 76% 84% 78% 85% 83%
Varken eller (3) 19% 18% 12% 15% 13% 16% 13% 17% 1% 14%
Instammer ej (1+2) 5% 7% 4% 6% 2% 7% 4% 5% 4% 3%
Medelvarde 4,07 4,03 432 4,14~ 4,36 4,07 434 414~ 4,37 4,26
Andel utan uppfattning 9% 9% 14% 7% 9% 8% 9% 9% 10% 8%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instdmmer (4+5) 58% 57% 66% 62% 72%  62% 73% 61% 76% 62%
Varken eller (3) 28% 26% 23%  23% 20% 24% 19% 26% 18% 23%
Instdmmer ej (1+2) 183% 17% 1% 15% 8% 14% 9% 13% 6% 15%
Medelvarde 3,66 3,56 * 387 371* 4,02 3,74 4,01 372* 411 3,75
Andel utan uppfattning 5% 4% 8% 6% 8% 6% 6% 7% 8% 4%
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) 81% 82% 84% 83% 86% 80% 87% 80% 86% 81%
Varken eller (3) 14% 13% 1% 1% 1% 13% 10% 14% 12% 13%
Instammer ej (1+2) 6% 5% 5% 6% 2% 7% 3% 6% 3% 6%
Medelvarde 4,18 4,23 433 424 443 421 441 422~ 446 4,25
Andel utan uppfattning 13% 13% 14% 12% 13% 10% 1% 13% 9% 8%



2018 2019 2020 2021 2022
Kén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor Mén Kvinnor  Mén Kvinnor  Mén
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som rér mig
Instammer (4+5) 85% 84% 86% 82% 90% 84% 88% 83% 88% 83%
Varken eller (3) 1% 11% 9% 11% 9% 1% 9%  13% 9% 13%
Instammer ej (1+2) 4% 5% 4% 7% 1% 5% 2% 4% 3% 5%
Medelvarde 4,28 4,22 44 424~ 4,53 4,33 4,46 4,3 450 4,27*
Andel utan uppfattning 12% 9% 12% 1% 11% 8% 9%  10% 9% 8%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket
Stor betydelse 65% 63% 75% 69% 76% 73% 79% 68% 73% 71%
Liten betydelse 26% 30% 19% 23% 19% 23% 15%  26% 22%  24%
Ingen betydelse 9% 6% 6% 8% 5% 4% 6% 7% 5% 5%
Andel utan uppfattning 26% 24% 30% 22% 26% 19% 25% 21% 25% 21%
Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran vanner/familj/arbetskamrater
Stor betydelse 46%  34% 42%  37% 44%  36% 46%  38% 38% 37%
Liten betydelse 43% 49% 41%  46% 40%  49% 40% 47% 40%  45%
Ingen betydelse 1% 17% 17%  18% 16% 15% 15% 15% 22%  18%
Andel utan uppfattning 29% 25% 28%  26% 32% 23% 29% 28% 32% 27%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press
Stor betydelse 29% 28% 27%  27% 24%  24% 28%  22% 25%  24%
Liten betydelse 54%  53% 49%  50% 50% 53% 47%  52% 48%  48%
Ingen betydelse 17% 19% 24%  23% 26% 23% 25%  26% 27%  28%
Andel utan uppfattning 28% 22% 31%  24% 33% 22% 29%  26% 33% 26%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier (t.ex bloggar och forum)
Stor betydelse 13% 13% 12% 12% 9% 1% 15% 1% 13% 14%
Liten betydelse 42%  37% 37% 37% 35% 35% 33% 37% 38% 35%
Ingen betydelse 45% 51% 51% 51% 56% 54% 52%  52% 49%  51%
Andel utan uppfattning 36% 27% 38% 30% 39% 27% 32% 30% 36% 30%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter
Stor betydelse 37% 35% 37% 38% 39% 38% 44%  36% 38% 34%
Liten betydelse 46% 49% 38% 43% 1%  48% 36% 45% 46%  46%
Ingen betydelse 16% 16% 25%  20% 20% 14% 20% 19% 16% 20%
Andel utan uppfattning 30% 24% 35% 28% 33% 23% 32% 27% 36% 29%




Resultat privatpersoner, uppdelat pa aldersgrupper

Kalla: Skatteverkets arliga attitydundersdkningar 2022
Undersokningarna genomférdes med postala enkater med méjlighet att svara via webb.

Forklaringar:

a,b,c,d,e,f = varje bokstav representerar en aldersgrupp och indikerar en skillnad mellan aldersgrupper som ar statistiskt sékerstalld (p<0,05).

Exempelvis, om medelvardet for gruppen 18-29 ar foljs av bokstav b indikerar detta pa att det finns en signifikant skillnad mellan gruppen 18-29 ar (a)

och gruppen 30-39 ar (b).

Statistiska tester har genomforts pa medelvardet. Inga tester har gjorts for att underséka om det finns trender éver tiden i skillnader mellan

aldersgrupper.

2022
Alder 18-29 (a) 30-39(b) 40-49(c) 50-59(d) 60-69 (e) 70-79 (f)
Urvalsstorlek 301 567 554 573 469 536
Svarsfrekvens 33% 39% 48% 58% 70% 7%
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?
Ja 24% 23% 29% 31% 29% 23%
Nej 76% 7% 1% 69% 1% 7%
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 68% 76% 58% 72% 62% 66%
Varken eller (3) 27% 12% 30% 22% 25% 19%
Instdmmer ej (1+2) 5% 12% 12% 6% 13% 15%
Medelvarde 3.94 4.13 3.79 3.99 3.81 3.81
Andel utan uppfattning 8% 4% 4% 9% 6% 3%
Bemotandet fran Skatteverket har varit bra
Instammer (4+5) 92% 7% 78% 83% 90% 91%
Varken eller (3) 4% 19% 16% 15% 8% 9%
Instammer ej (1+2) 4% 4% 6% 2% 2% 0%
Medelvarde 4.33 4.27 4.20 4.27 4.41 4.49cd
Andel utan uppfattning 8% 8% 7% 10% 6% 4%
Skatteverket lyssnar pa mig (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 96% 85% 73% 80% 85% 82%
Varken eller (3) 0% 1% 15% 17% 13% 13%
Instdmmer ej (1+2) 4% 4% 13% 3% 2% 5%
Medelvarde 4.45 4.32 4.06 4.13 4.24 4.32
Andel utan uppfattning 13% 13% 7% 10% 9% 14%
Skatteverket talar om hur jag kan 16sa mina problem (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 7% 75% 76% 73% 84% 78%
Varken eller (3) 14% 19% 13% 18% 12% 18%
Instammer ej (1+2) 9% 6% 1% 9% 4% 4%
Medelvarde 415 4.14 4.10 4.03 4.26 4.30
Andel utan uppfattning 13% 8% 4% 9% 14% 13%
Skatteverket utgar fran att jag vill gora ratt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 91% 90% 79% 90% 88% 94%
Varken eller (3) 9% 10% 14% 5% 8% 2%
Instammer ej (1+2) 0% 0% 7% 4% 3% 4%
Medelvarde 4.46 4.49 4.26 4.38 4.47 4.61c
Andel utan uppfattning 17% 8% 11% 8% 11% 10%
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverket ar korrekta (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instammer (4+5) 100% 85% 88% 91% 89% 93%
Varken eller (3) 0% 9% 5% 5% 6% 4%
Instammer ej (1+2) 0% 6% 6% 4% 4% 2%
Medelvarde 4.77bcde 4.44 4.41 4.48 4.45 4.60
Andel utan uppfattning 8% 2% 1% 4% 2% 4%



Alder 18-29 (a) 30-39(b) 40-49(c) 50-59(d) 60-69 (e) 70-79 (f)
Jag litar pa att Skatteverket hanterar mitt &rende snabbt (Bas: haft personlig kontakt under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 58% 75% 70% 76% 74% 75%
Varken eller (3) 33% 10% 18% 16% 24% 16%
Instdmmer ej (1+2) 9% 15% 12% 8% 2% 9%
Medelvarde 3.77 4.07 3.94 4.07 4.14 4.07
Andel utan uppfattning 8% 0% 3% 5% 1% 7%
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
Ja 88% 81% 75% 70% 60% 38%
Nej 12% 19% 25% 30% 40% 62%
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 67% 69% 67% 74% 68% 76%
Varken eller (3) 24% 27% 25% 20% 24% 18%
Instammer ej (1+2) 9% 4% 8% 6% 8% 7%
Medelvarde 3.81 3.98 3.89 4.00 3.89 4.00
Andel utan uppfattning 4% 6% 2% 2% 1% 3%

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att Iosa mina drenden (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)

Instammer (4+5) 75% 78% 73% 78% 74% 7%
Varken eller (3) 16% 15% 16% 14% 19% 16%
Instammer ej (1+2) 8% 7% 1% 8% 7% 7%
Medelvarde 4.01 4.07 4.02 4.15 4.01 4.13
Andel utan uppfattning 2% 4% 2% 2% 1% 6%
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen (Bas: besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna)
Instdmmer (4+5) 83% 88% 84% 89% 87% 82%
Varken eller (3) 9% 9% 12% 7% 12% 13%
Instammer ej (1+2) 7% 3% 3% 4% 2% 5%
Medelvarde 4.37 4.42 4.34 4.44 4.40 4.31
Andel utan uppfattning 4% 3% 2% 7% 5% 8%
Det ar enkelt att deklarera
Instammer (4+5) 79% 83% 79% 80% 85% 84%
Varken eller (3) 15% 12% 14% 12% 10% 9%
Instammer ej (1+2) 7% 5% 7% 8% 5% 7%
Medelvarde 4.24 4.31 4.23 4.32 4.37 4.38
Andel utan uppfattning 2% 2% 4% 5% 6% 10%
Ager du en eller flera fastigheter?
Ja 28% 48% 60% 62% 58% 59%
Nej 72% 52% 40% 38% 42% 41%
Det ar enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxering (Bas: dger fastighet)
Instammer (4+5) 51% 48% 66% 1% 75% 76%
Varken eller (3) 30% 45% 26% 22% 21% 19%
Instammer ej (1+2) 19% 7% 8% 8% 5% 5%
Medelvarde 3.39 3.63 3.92 3.98 3.99b 4.12ab
Andel utan uppfattning 41% 29% 16% 14% 20% 16%
Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande (Bas: dger fastighet)
Instdmmer (4+5) 63% 56% 61% 58% 59% 60%
Varken eller (3) 24% 34% 29% 35% 35% 29%
Instammer ej (1+2) 13% 10% 9% 7% 6% 10%
Medelvarde 3.89 3.68 3.81 3.74 3.70 3.74
Andel utan uppfattning 41% 35% 25% 21% 29% 22%
Det ar OK att folk arbetar svart
Instammer (4+5) 8% 5% 3% 4% 4% 4%
Varken eller (3) 17% 8% 5% 3% 7% 4%
Instammer ej (1+2) 75% 88% 92% 93% 89% 93%
Medelvarde 1.83bcdef 1.50f 1.41 1.35 1.42 1.32
Andel utan uppfattning 9% 5% 4% 9% 3% 7%



Alder 18-29 (a) 30-39(b) 40-49(c) 50-59(d) 60-69 (e) 70-79 (f)
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
Instdmmer (4+5) 51% 59% 58% 63% 58% 64%
Varken eller (3) 22% 17% 17% 15% 18% 13%
Instdmmer ej (1+2) 27% 24% 25% 21% 24% 23%
Medelvarde 3.48 3.59 3.54 3.75 3.61 3.77
Andel utan uppfattning 10% 8% 9% 13% 18% 20%
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Instammer (4+5) 14% 13% 15% 15% 15% 12%
Varken eller (3) 5% 8% 8% 5% 9% 5%
Instammer ej (1+2) 81% 79% 7% 80% 76% 83%
Medelvarde 1.73 1.73 1.79 1.74 1.78 1.59
Andel utan uppfattning 15% 12% 8% 15% 14% 24%
Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Instdmmer (4+5) 13% 1% 12% 14% 14% 13%
Varken eller (3) 4% 8% 8% 4% 6% 5%
Instdmmer ej (1+2) 83% 81% 80% 82% 80% 82%
Medelvarde 1.65 1.65 1.71 1.70 1.73 1.66
Andel utan uppfattning 18% 11% 10% 18% 16% 22%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till skattereglerna
Instammer (4+5) 87% 91% 89% 92% 89% 88%
Varken eller (3) 6% 5% 6% 5% 4% 4%
Instammer ej (1+2) 7% 4% 5% 3% 7% 8%
Medelvarde 4.50 4.58 4.56 4.62 4.50 4.52
Andel utan uppfattning 10% 1% 2% 3% 3% 4%
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Instammer (4+5) 6% 3% 8% 8% 5% 8%
Varken eller (3) 1% 4% 6% 3% 3% 4%
Instdmmer ej (1+2) 93% 93% 87% 89% 92% 87%
Medelvarde 1.25 1.24 1.45b 1.40b 1.30 1.46b
Andel utan uppfattning 12% 10% 11% 21% 17% 26%
Man har réatt att chansal/testa olika avdrag i deklarationen
Instammer (4+5) 14% 6% 8% 15% 18% 20%
Varken eller (3) 6% 13% 11% 19% 21% 22%
Instammer ej (1+2) 80% 81% 81% 66% 61% 58%
Medelvarde 1.65 1.61 1.64 2.04ac 2.22abc  2.27abcd
Andel utan uppfattning 31% 16% 11% 21% 18% 23%
| Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska
Instdmmer (4+5) 57% 48% 43% 37% 34% 28%
Varken eller (3) 20% 27% 31% 28% 28% 30%
Instdmmer ej (1+2) 23% 25% 26% 35% 38% 43%
Medelvarde 3.50def 3.39def 3.25def 3.00f 2.87 273
Andel utan uppfattning 22% 17% 14% 22% 22% 25%
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket
Instammer (4+5) 58% 44% 43% 47% 42% 39%
Varken eller (3) 35% 38% 35% 32% 33% 32%
Instammer ej (1+2) 7% 18% 22% 21% 25% 30%
Medelvarde 3.79cdef 3.44f 3.36 3.42f 3.23 3.1
Andel utan uppfattning 39% 45% 38% 42% 44% 43%
Jag har blivit behandlad pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 87% 89% 85% 86% 87% 92%
Varken eller (3) 9% 7% 9% 10% 10% 6%
Instammer ej (1+2) 4% 4% 6% 4% 3% 2%
Medelvarde 4.42 4.53 4.38 4.46 4.52 4.63cd
Andel utan uppfattning 11% 7% 6% 9% 12% 11%



Alder 18-29 (a) 30-39(b) 40-49(c) 50-59(d) 60-69 (e) 70-79 (f)
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instdmmer (4+5) 66% 67% 66% 69% 56% 64%
Varken eller (3) 22% 22% 24% 21% 28% 25%
Instdmmer ej (1+2) 12% 12% 10% 11% 16% 11%
Medelvarde 3.90 3.91e 3.93e 3.93e 3.63 3.87e
Andel utan uppfattning 29% 37% 31% 38% 42% 40%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning skattefuskade
Instammer (4+5) 69% 60% 60% 59% 50% 53%
Varken eller (3) 23% 24% 24% 22% 30% 23%
Instammer ej (1+2) 8% 16% 17% 20% 20% 23%
Medelvarde 3.99def 3.70e 3.72e 3.56 3.43 3.47
Andel utan uppfattning 33% 27% 31% 34% 38% 40%
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser for personen
Instdmmer (4+5) 80% 77% 74% 7% 66% 70%
Varken eller (3) 14% 15% 17% 15% 22% 19%
Instdmmer ej (1+2) 7% 8% 9% 7% 13% 11%
Medelvarde 4.33e 4.26ef 4.14e 4.13e 3.88 4.02
Andel utan uppfattning 35% 28% 22% 33% 39% 37%
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokférda med ratt uppgifter
Instammer (4+5) 98% 96% 97% 97% 98% 98%
Varken eller (3) 1% 4% 2% 1% 1% 1%
Instammer ej (1+2) 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Medelvarde 4.81 4.80 4.87 4.88 4.91b 4.94ab
Andel utan uppfattning 7% 1% 2% 2% 2% 2%
Jag kdnner nagon som &r folkbokford med fel uppgifter
Instdmmer (4+5) 4% 7% 5% 4% 5% 5%
Varken eller (3) 4% 2% 4% 2% 1% 2%
Instdmmer ej (1+2) 92% 91% 91% 94% 94% 94%
Medelvarde 1.27 1.33 1.31 1.20 1.24 1.23
Andel utan uppfattning 17% 15% 10% 15% 14% 22%
Jag kanner ett moraliskt ansvar att halla mig till folkbokféringsreglerna
Instammer (4+5) 93% 93% 94% 97% 97% 95%
Varken eller (3) 2% 4% 4% 1% 1% 2%
Instammer ej (1+2) 5% 3% 2% 1% 2% 3%
Medelvarde 4.67 4.70 4.75 4.84 4.87abc 4.79
Andel utan uppfattning 8% 5% 3% 4% 3% 4%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning fuskade med folkbokféringen
Instdmmer (4+5) 65% 53% 55% 65% 59% 58%
Varken eller (3) 11% 21% 28% 17% 22% 24%
Instdmmer ej (1+2) 25% 27% 16% 18% 18% 19%
Medelvarde 3.72 3.44 3.65 3.76 3.73 3.72
Andel utan uppfattning 38% 30% 31% 40% 46% 46%
Om nagon i min omgivning fuskar med folkbokféringen och blir upptéckt blir det allvarliga konsekvenser fér personen
Instammer (4+5) 70% 68% 65% 68% 67% 67%
Varken eller (3) 21% 15% 24% 19% 20% 22%
Instammer ej (1+2) 9% 17% 11% 13% 14% 11%
Medelvarde 418 3.99 3.96 4.00 3.96 4.04
Andel utan uppfattning 36% 34% 35% 45% 50% 48%
Jag har forstaelse for att en ung person som studerar i en annan stad ar skriven i sitt fordldrahem
Instdmmer (4+5) 57% 50% 46% 54% 54% 63%
Varken eller (3) 24% 24% 25% 23% 21% 22%
Instdmmer ej (1+2) 19% 26% 29% 24% 25% 15%
Medelvarde 3.69c 3.38 3.25 3.50 342  3.79bcde
Andel utan uppfattning 21% 20% 19% 26% 29% 26%



Alder 18-29 (a) 30-39(b) 40-49(c) 50-59(d) 60-69 (e) 70-79 (f)
Jag har forstaelse for att foraldrar dndrar folkbokféringen sa att deras barn kan ga i 6nskad skola/férskola
Instdmmer (4+5) 34% 26% 29% 23% 19% 19%
Varken eller (3) 24% 20% 18% 15% 13% 10%
Instdmmer ej (1+2) 42% 53% 53% 61% 68% 71%
Medelvarde 2.92bdef 2.47ef 2.49ef 2.32f 2.05 2.00
Andel utan uppfattning 25% 20% 22% 27% 35% 34%
Jag har forstaelse for att personer i min omgivning ar folkbokférda med felaktiga uppgifter for att uppna ekonomiska fordelar
Instammer (4+5) 16% 8% 6% 6% 3% 4%
Varken eller (3) 1% 6% 8% 5% 4% 3%
Instammer ej (1+2) 73% 86% 86% 89% 92% 93%
Medelvarde 1.93bcdef 1.49¢ef 1.50ef 1.37 1.28 1.25
Andel utan uppfattning 15% 16% 14% 17% 18% 20%
Har du gjort nagon andring i folkbokforingen de senaste fem aren
Ja 75% 63% 35% 25% 25% 16%
Nej 25% 37% 65% 75% 75% 84%
Det ar enkelt att anmala dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen (Bas: Har gjort @ndringar i folkbokféringen)
Instammer (4+5) 91% 88% 93% 90% 97% 87%
Varken eller (3) 7% 10% 7% 8% 3% 6%
Instammer ej (1+2) 2% 2% 0% 3% 0% 7%
Medelvarde 4.63 4.51 4.59 4.59 4.76bf 4.46
Andel utan uppfattning 0% 2% 4% 3% 6% 2%

Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att skapa enklare tjanster for mig

Instdmmer (4+5) 63%
Varken eller (3) 21%
Instdmmer ej (1+2) 16%
Medelvarde 3.88
Andel utan uppfattning 10%

69%
17%
13%
3.97

4%

1%
14%
16%
3.92

6%

75%
15%
10%
4.14

8%

74%
15%
10%
4.16¢
8%

87%

9%

4%
4.53abcde
10%

Det ar OK att Skatteverket och andra myndigheter delar min personliga information mellan varandra, i syfte att skapa enklare tjanster for mig

Instammer (4+5) 64% 78% 80% 86% 80% 93%
Varken eller (3) 26% 13% 1% 8% 1% 5%
Instammer ej (1+2) 10% 9% 9% 7% 8% 2%
Medelvarde 4.02 4.19 4.25 4.39a 4.35a 4.71abcde
Andel utan uppfattning 11% 4% 5% 8% 7% 7%
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Instdmmer (4+5) 84% 83% 82% 85% 85% 84%
Varken eller (3) 10% 14% 13% 12% 13% 13%
Instammer ej (1+2) 5% 3% 5% 3% 3% 3%
Medelvarde 4.34 4.36 4.24 4.31 4.30 4.35
Andel utan uppfattning 8% 5% 8% 8% 11% 11%
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
Instammer (4+5) 70% 74% 67% 67% 66% 70%
Varken eller (3) 18% 17% 23% 22% 27% 20%
Instammer ej (1+2) 12% 9% 10% 1% 7% 10%
Medelvarde 3.96 4.07de 3.88 3.86 3.86 3.91
Andel utan uppfattning 6% 3% 4% 7% 7% 7%
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
Instdmmer (4+5) 74% 85% 83% 84% 87% 89%
Varken eller (3) 16% 9% 15% 14% 11% 8%
Instammer ej (1+2) 9% 6% 2% 2% 2% 2%
Medelvarde 4.20 4.34 4.30 4.39 442 4.54abcde
Andel utan uppfattning 13% 4% 6% 8% 10% 11%



Alder 18-29 (a) 30-39(b) 40-49(c) 50-59(d) 60-69 (e) 70-79 (f)
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som rér mig
Instdmmer (4+5) T7% 84% 86% 87% 88% 91%
Varken eller (3) 13% 12% 11% 10% 10% 6%
Instammer ej (1+2) 9% 4% 3% 3% 2% 2%
Medelvarde 4.19 4.39 4.35 4.42 4.44 4.59abcde
Andel utan uppfattning 12% 3% 6% 8% 12% 10%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket
Stor betydelse 71% 70% 69% 74% 78% 72%
Liten betydelse 24% 25% 27% 21% 18% 21%
Ingen betydelse 5% 4% 4% 6% 5% 8%
Andel utan uppfattning 29% 17% 17% 18% 23% 30%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Intryck fran vanner/familj/arbetskamrater
Stor betydelse 49% 40% 41% 31% 32% 28%
Liten betydelse 31% 43% 43% 48% 46% 48%
Ingen betydelse 20% 17% 16% 21% 23% 24%
Andel utan uppfattning 27% 23% 19% 28% 29% 39%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Media/press
Stor betydelse 27% 26% 28% 22% 19% 24%
Liten betydelse 46% 50% 47% 45% 53% 46%
Ingen betydelse 27% 24% 25% 33% 27% 30%
Andel utan uppfattning 37% 25% 20% 29% 28% 36%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Sociala medier
Stor betydelse 17% 16% 13% 13% 8% 1%
Liten betydelse 41% 39% 37% 34% 36% 31%
Ingen betydelse 41% 45% 50% 53% 56% 58%
Andel utan uppfattning 33% 28% 22% 31% 33% 44%
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?: Erfarenhet av andra myndigheter
Stor betydelse 32% 38% 37% 41% 35% 28%
Liten betydelse 49% 49% 44% 41% 46% 49%
Ingen betydelse 19% 14% 19% 18% 19% 24%
Andel utan uppfattning 33% 27% 20% 31% 31% 45%
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