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Forord

Skatteverket gor regelbundet mitningar av privatpersoners och foretagens syn pa
skattesystemet, skattefusket, skattekontrollen och upplevelserna i kontakterna med
Skatteverket.

Undersokningarna har till syfte att:

e cc underlag f6r en bedémning av hur instillningen till skattesystemet och Skatteverket
utvecklas,

e oc underlag f6r en bedémning av hur medborgare och féretag ser pa Skatteverkets
setrvice, olika former av fusk och kontrollens effekter,

e gec underlag f6r beddmning av hur malen uppfylls och som underlag i
verksamhetsplaneringen

Sedan 2010 har Skatteverket genomfort arliga undersékningar, med liknande fragor, till
privatpersoner och foretag. Resultaten fran dessa undersékningar anvinds framfor allt som
underlag f6r bedémning av verksamhetens resultat i Skatteverkets drsredovisningar.
Undersokningarna sker sedan 2015 i form av pappersenkiter med mojlighet att dven svara
via webbenkit.

Filtarbetet for 2017 ars undersékningar genomfordes under september — november av
undersokningsféretaget Kantar Sifo. Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysstab
av Tobias Engberg och Henrik Franzon.

Solna i februari 2018

Eva Samakovlis

Chef f6r Analysstaben
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Sammanfattning

Skatteverket har genomfort arliga attitydundersékningar till privatpersoner och svenska
aktiva foretag sedan 2010.

Under 2015-2017 har detta gjorts genom en pappersenkit 1 brevutskick, med link till en
webbenkit i ett foljebrev som alternativ svarsmetod.

Skatteverket genomférde under 2010-2015 arliga attitydundersokningar i form av
telefonintervjuer, men pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrekvens skedde ett byte till
pappers- och webbenkiter. Den forsta enkitundersékningen genomférdes 2015, parallellt
med den sista undersokningen med telefonintervjuer.

Summering av utvecklingen mellan 2010 och 2017
Detta ér de tydliga trenderna mellan 2010 och 2017.

Instéllningen till pastaendet ”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket” har
torbittrats, men ocksa blivit mer polariserad bland privatpersoner. Sedan 2010 har andelen
privatpersoner och féretag som instimmer i pastaendet Okat stadigt. Under 2015 och 2016
okade dven andelen privatpersoner som inte instimde i pastaendet, men denna andel
minskade nagot 2017. Det bor dock nimnas att detta ar det pastdende som privatpersoner
och foéretag har svarast att ta stillning till, omkring halften saknar uppfattning.

Kinnedomen om fusk minskade fran 2010 och flera ar framat, men utvecklingen har
avstannat. Nar det giller andelen privatpersoner som kinner nigon som arbetat eller anlitat
svart, var kinnedomen som lagst i 2014 ars undersékning.

Fortroendet for Skatteverket 6kade mellan 2010 och 2015 bland foretagen. For bade
privatpersoner och foretag forsimrades resultatet nagot mellan 2015 och 2016 och ir i stort

sett oférindrat mellan 2016 och 2017. Foretagens fortroende dr dock fortfarande hogre dn
2010-2013.
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Summering av utvecklingen mellan 2015 och 2017 (pappers-/webbenkiterna)

Undersokningen till privatpersoner

I undersékningen till privatpersoner ir skillnaden mellan 2016 och 2017 statistiskt signifikant
for fyra pastaenden:

e “Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att I6sa mina drenden”
(minskad instimmandegrad — of6rdelaktig trend)

e Det dr troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade”
(minskad instimmandegrad — of6rdelaktig trend)

e ”For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det”
(minskad instimmandegrad — férdelaktig trend)

e ”Jag litar pa de flesta minniskor”
(minskad instimmandegrad — of6rdelaktig trend)

Resultatet frain 2016 avviker dock fran bade 2015 och 2017 {6r alla dessa fyra pastaenden.
Det forefaller ganska troligt att 2016 ars resultat var slumpmassiga avvikelser och att det
dirmed inte finns nagra tydliga trender i undersékningen till privatpersoner.

Undersékningen till féretag

I undersckningen till f6retag dr resultatet 2017 statistiskt signifikant skiljt fran antingen 2015
eller 2016 for tre pastienden (alla i fordelaktig riktning), men fOr foértroendepastaendet finns
det ingen tydlig indikation pa att nagon forindring faktiskt har skett under perioden 2015-
2017:

e “Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att 16sa mina drenden”
Instimmandegraden har 6kat successivt mellan 2015 och 2017. Skillnaden mellan
2015 och 2017 ar statistiskt sakerstalld.

e 7Det dr enkelt for foretag att limna uppgifter om olika skatter”
Instimmandegraden har 6kat jamfort med bade 2015 och 2016. Skillnaden ér
statistiskt sakerstilld mot 2015 och nidstan statistiskt sikerstdlld mot 2016.

e ”Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”
Instimmandegraden har 6kat mellan 2016 och 2017. Skillnaden ér statistiskt
sakerstilld, men resultatet fran 2016 avviker fran bade 2015 och 2017. Resultatet
2016 kan vara en slumpmassig/tillfillig avvikelse.

Det finns dven resultat i foéretagsundersokningen som gar i oférdelaktig riktning. Andelen
som inte instimmer i pastaendet ”Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rittvist sitt” har
okat tva ar 1 rad och skillnaden mellan 2015 och 2017 ér nastan statistiskt sdkerstalld.
Resultatet ger anledning till viss oro, eftersom den upplevda rittvisan kan antas paverka
viljan att gora ritt.
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Opvergripande utveckling 2015-2017

For att fa en Overgripande uppfattning om attitydriktningar mellan 2015 och 2017 ir
tordelaktiga eller inte for Skatteverket, har vi berdknat sammanvigda genomsnitt av
standardiserade medelvirden' for privatpersoner respektive foretag, uppdelat pa rapportens
olika avsnitt.

Tabellerna nedan visar att resultatet dr i stort sett oférindrat totalt sett bland bade
privatpersoner och foretag. P4 omradesniva kan vi bland foretagen se en fordelaktig trend
for omradet forutsattningar att gora ritt. I ovrigt dr det sma férindringar aven pa
omradesniva bland bade privatpersoner och féretag, 2017 ars resultat ar likvirdiga med
atminstone ett av de tva foregaende dren.

Undersé6kningen till privatpersoner. Utvecklingen av det standardiserade medelvirdet*.
Sammanvigt per avsnitt i rapporten.

Vid tolkningen av siffrorna giller att ju hogre virde desto bittre dr resultatet

Omrade/Avsnitt i rapporten | Antal fragor Utveckling 2015-2017
(genomsnittligt medelvirde)

2015 2016 2017
Forutsittningar att gbra ritt 4k 3,98 4,02 3,96
Uppticktsrisk och felutrymme 3 4,26 4,33 423
Syn pa Skatteverkets kontroll 2 3,25 3,15 3,24
Attityd till skattefusk 4 4,38 4,34 441
Kinnedom om fusk hos andra 3 4,00 4,08 4,09
Tillit och foértroende 5 3,76 3,73 3,73
Totalt alla fragor 21 3,98 3,98 3,98

* Se fotnot pé foregiende sida
** Inkluderar inte bemétandefragan som ir stilld som en ja/nej-friga, samt frigor kring vad som anses vara skattefusk som stillts for

forsta gangen 2017.

! De av undersokningens pastdenden som ir riktade direkt mot skattefelet dr negativt stillda, dvs. det 6nskade resultatet ér att féretagen
inte instaimmer i pastdendet (t.ex. Jag kdanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar). For dessa pastienden har ett “standardiserat
medelvirde” beriknats, sd att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hogt medelvirde for samtliga
fragor i rapporten. Det standardiserade medelvirdet har beridknats som 6 minus det ursprungliga medelvirdet om frigan ir negativt

formulerad.
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Undersékningen till foretag. Utvecklingen av det standardiserade medelvirdet*.
Sammanvigt per avsnitt i rapporten.

Vid tolkningen av siffrorna giller att ju hdgre virde desto bittre ér resultatet

Omrade/Avsnitt i rapporten | Antal fragor Utveckling 2015-2017
(genomsnittligt medelvirde)

2015 2016 2017
Forutsittningar att gora ritt 4k 3,72 3,77 3,83
Uppticktsrisk och felutrymme 2 4,02 4,01 4,00
Syn pa Skatteverkets kontroll 2 3,36 3,32 332
Attityd till skattefusk 2 4,79 4,80 4,82
Kinnedom om fusk hos andra 2 4,24 4,19 4,18
Tillit och fértroende 4 3,89 3,84 3,88
Totalt alla fragor 16 3,95 3,94 3,97

* Se fotnot pi féregiende sida
** Inkluderar inte bemétandefriagan som idr stilld som en ja/nej-fraga och inte pastiendet "De kostnader och
den tid det tar for ett foretag att gora ritt for sig med skatterna 4r rimliga” som enbart stillts 2016 och 2017, samt nya fragor kring vad som

anses vara skattefusk som stillts for férsta gangen 2017.

I sammanstillningarna av de standardiserade medelvirdena ingar inte bemétandefragan,
eftersom den sedan 2013 dr formulerad som en ja/nej-friga och inte passar in i
sammanstillningen av medelvirden. Andelen som svarat att bemotandet fran Skatteverkets
tjinsteman dr bra minskade nagot mellan 2016 och 2017, men ligger kvar pa en fortsatt
mycket hog niva (privatpersoner 94 procent; féretag 95 procent).

Svaren pa enkitfragorna uppdelat pa kvinnor och min

I avsnitt 8 har vi sammanstillt hur kvinnor respektive min svarat pa fragorna i de arliga
undersokningarna riktade till privatpersoner. Det generella monstret ar att kvinnornas svar ar
mer fordelaktiga for Skatteverket 4n minnens.

e Kyvinnor har i mindre utstrickning 4n min en omgivning dér det férekommer
skattefusk/svartarbete och som i hogre grad anser att svartarbete ar fel.

e Kvinnor upplever i hogre utstrickning 4n min att personer 1 omgivningen skulle
tycka att det vore fel om de arbetade svart.

e En ldgre andel kvinnor 4n min ser moijligheter till att undanhalla inkomster eller gora
felaktiga avdrag. Detta kan sannolikt — atminstone till en del — forklaras av att min
generellt har hogre inkomster och mer komplicerade inkomstférhallanden.

e Kvinnor kinner i hogre grad 4an man en moralisk plikt att halla sig till skattereglerna.

e Kvinnor tycker 1 ldgre grad an man att det ar ok att folk skattefuskar om de har
mojlighet till det.
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e Kyvinnor tycker i h6gre grad dn min att Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa
ett orattvist satt.

e Det dr fler min 4n kvinnor som inte anser det troligt att Skatteverket skulle uppticka
om de skattefuskade.

e Kvinnor har hégre fortroende dn min for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran
medborgare och foretag.

Fortroende och kundnéjdhet i undersokningar pa initiativ av andra aktorer

Undersokningar fran 2017 som har gjorts pa initiativ av andra an Skatteverket visar att
Skatteverket hor till de myndigheter som flest privatpersoner och féretag har fértroende for.
Resultatet ar pa det hela taget oférindrat jamfért med tidigare ar 1 de olika matningarna. Se
bilaga 1 for mer information.

DemoskopPanelen

Demoskop har nistan varje dr sedan 2002 stallt tre fragor som kopplar till egna normer
kring att anlita svart arbetskraft, jobba svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket.

Moralen kring svartarbete forbittrades kontinuerligt mellan 2007 och omkring 2012, men
direfter gick trenden snarare i motsatt riktning mellan 2013 och 2016. I synnerhet syntes en
skillnad mellan 2015 och 2016 1 att fler kan tinka sig att anlita svart arbetskraft. En
bidragande orsak kan vara att det s.k. ROT-avdraget reducerades den 1 januari 2016 fran

50 procent till 30 procent av arbetskostnaden.

12017 ars undersokning minskade aterigen andelen som kan tinka sig att anlita svart
arbetskraft. Det dr en osiker slutsats, men att moralen forbittrats igen ger viss indikation pa
att regelfoérandringen endast orsakade en tillfalligt forsimrad moral kring svartarbete.

Se bilaga 2 f6r mer information.

Virldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index

I anslutning till redovisningen av arets enkitresultat brukar vi aterge resultatet f6r Sverige 1
den senaste mitningen av Virldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hégst placerade linderna och rankas f6r 2017-2018
pa sjunde plats bland ca 140 undersékta lander. Det dr en placering simre jamfoért med
toregiaende ar. Bist placering hade Sverige 2010-2011 och rankades da pa andra plats. Se
bilaga 3 f6r mer information.
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1 Om undersdkningen

Skatteverket genomférde under 2010-2015 érliga attitydundersokningar i form av
telefonintervjuer, men har pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrekvens Gvergatt till
pappers-/webbenkiter (2015-2017).

Ar 2015 genomférdes den forsta pappers-/webbenkiten, parallellt med den sista telefon-
intervjuundersokningen. Svarsfrekvensen blev 14 procentenheter hégre med pappers-
/webbenkiter in med telefonintervjuer. Didrmed har Skatteverket Gvergatt till att enbart
gora enkitundersékningar 2016-2017.

1.1 Telefonintervjuer 2010-2015

Undersokningsforetagen Markor (2010-2014) och TNS Sifo (2015) genomforde telefon-
intervjuundersokningar till privatpersoner och foretag, utifran slumpmaissiga urval av
Sveriges befolkning i aldersintervallet 18-74 ar respektive svenska aktiva féretag. Antalet
svarande och svarsfrekvenser i unders6kningarna framgiar av tabell 1.

Tabell 1 Resultat av faltarbetet. Telefonintervjuer 2010-2015.

Medborgarenkiten Foretagsenkiten

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Urval 2350* 1500 1500 1500 2000 2000 1500 1500 1500 1500 1500 1500

Svarande 670 750 646 615 684 609 711 902 785 750 573 522

Svarsfrekvens  37%  50% 43% 41% 34% 30% 49% 62% 53% 51% 40% 35%

* Leverantoren gjorde av misstag ett for stort urval pd 2350 personer, varav 1911 kunde telefonnummersittas. Av dessa
1911 bearbetades 1500 under filtarbetet, varav 21 definierades som 6vertickning. Svarsfrekvensen har beridknats som
andelen nummersatta i det totala urvalet multiplicerat med andelen svarande av de bearbetade, dvs (1911/2350) * 670 /
(1500-21) = 37%.

Svarsfrekvensen okade kraftigt mellan 2010 och 2011. Det hingde troligen samman med att
det inférdes ett utskick av aviseringskort till deltagarna i undersokningen, med information
om att de kommer att bli uppringda for en intervju.

Under 2010-2013 drogs urvalet enbart bland féretag med telefonnummer i det register
varifran urvalen gjordes. I undersékningarna 2014 och 2015 ingick dven féretag utan
telefonnummer 1 urvalet. Detta bidrog sannolikt till att svarsandelen sjonk, dven om
undersokningsféretagen kunde hitta telefonnummer till en del av foretagen som saknade
telefonnummer 1 registret.
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1.2 Pappers-/webbenkater 2015-2017

Som en atgird for att minska bortfallet i de arliga attitydundersékningarna har Skatteverket
overgitt till enkdtundersékningar. Dessa har genomforts genom pappersenkit 1 brevutskick,
som édven innehéller en link till webbenkit som alternativ svarsmetod.

Undersokningsforetaget Kantar Sifo (tidigare TNS Sifo) genomforde under 2015 (1 sep - 9
okt), 2016 (23 sep - 2 nov) och 2017 (4 sep - 9 nov) enkitundersékningarna till
privatpersoner och foretag, utifran slumpmassiga urval av Sveriges befolkning i
aldersintervallet 18-79 ar respektive svenska aktiva foretag. Antalet svarande och
svarsfrekvenser 1 undersokningarna framgar av tabell 2.

Tabell 2 Resultat av faltarbetet. Pappers-/webbenkéater 2015-2017.

Privatpersonsenkiten Foretagsenkiten
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Utrval 2000 2000 2500 1 500 1500 2000
Antal svarande (minst en friga) 886 834 1049 731 709 981
Svarsfrekvens 44 % 42 % 42 % 49 % 47 % 49 %
Andel svarande som haft personlig
kontakt* under de senaste 12 37 % 32% 32% 59 % 60 % 56 %

manaderna

Andel svarande som besokt
Skatteverkets webbplats under de 58 % 58 % 62 % 72 % 75 % 77 %
senaste 12 manaderna

Antal svarande pa
bemétandefrigan (stills till dem 306 252 314 425 415 539
som haft personlig kontakt)

Antal svarande pd fragor om
Skatteverkets webbplats (stalls till 457-458  430-431 584-587 518-519  523-524  743-746
dem som bes6kt webbplatsen)

Antal svarande pé 6vriga frigor

I . 875-886  825-834  1043-1049 721-731  700-709  973-981
(stalls till samtliga)

* Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.

Genomférandet av undersékningarna omfattade f6ljande moment:

1. Forsta utskicket till respondenterna (7/9) bestod av introduktionsbrev, postal enkit och
portofritt svarskuvert adresserat till Sifo 1 Ronneby. Introduktionsbrevet omfattade link och
inloggningsuppgifter till den webbaserade enkiten.

2. Ett sms (14/9) med en link till den webbaserade enkiten skickades ut till medborgate i
urvalet dar det efter nummersittningen fanns uppgift om ett mobilnummer.
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3. Ett andra postalt utskick (21/9) bestod av ett piminnelsebrev inklusive link och
inloggningsuppgifter till den webbaserade enkiten.

4. Ett tredje postalt utskick (2/10) bestod av paminnelsebrev, postal enkit och portoftitt
svarskuvert adresserat till Sifo i Ronneby. Paminnelsebrevet omfattade aterigen link och
inloggningsuppgifter till den webbaserade enkiten.

5. En sista piminnelse gjordes via telefon (inleddes 16/10). Kantar Sifo ringde upp de i
urvalet med tillgdngligt telefonnummer som hittills inte hade svarat via postal enkit eller
webbenkit. Till de som 6nskade detta gjordes ett utskick av nytt introduktionsbrev och/eller
postal enkdt samt lank till webbenkaten.

12017 ars mitningar holls svarsfrekvensen konstant 1 undersékningen till privatpersoner och
Skade nagot (ater pa 2015 ars niva) i undersdkningen till foretag. Okningen i foretags-
undersokningen kan bero pa att ny information hamtades fran foretaget Bisnode. Namn och
befattningar inhamtades pa foretagens anstillda, sa att de postala utskicken 1 hogre grad
kunde addresseras till de personer pé féretagen som ansdgs mest limpliga att svara pa
undersokningens fragor. Dessutom kunde telefonnummer inhdmtas fran Bisnode, for ett
antal foretag som saknade telefonnummer 1 SCB:s foretagsregister, sa att fler foretag kunde
nds 1 paminnelserna via sms och telefon.

1.3 Om bortfall och undersokningars tillforlitlighet

13.1 Kraftig 6kning av bortfall vid telefonintervjuer

Mellan 2011 och 2015 minskade svarsfrekvensen kraftigt i telefonintervjuundersékningarna.
Monstret med 6kat bortfall giller inte bara Skatteverket utan dven for t.ex. Statistiska
Centralbyran®.

Troliga faktorer till det 6kade bortfallet:

e Det dr numera vanligt med nummerpresentatorer (saval 1 hemmen som i
mobiltelefonerna), vilket gor det enkelt for intervjupersonerna att lata bli att svara pa
samtal fran personer de inte kinner igen.

e Det blir allt populirare med mobilappar som blockerar o6nskade nummer. Till
skillnad fran NIX-spirren sd kan dessa appar dven blockera undersokningsforetag.

¢ Okningen av mobiltelefoner (i synnerhet féretagsmobiler och mobiler med
kontantkort) gor det allt svarare f6r undersékningsforetagen att fa fram telefon-
nummer till alla i urvalet.

e Svenskarna dr trétta pa telefonintervjuare, men ocksa pa telefonforsiljare. Den som
girna stiller upp pa intervjuer och vill hjilpa till att beskriva samhaillet kan ha svirt
att sarskilja dessa aktorer. Som en f6ljd av detta minskar sannolikt fortroendet for de
seri0sa intervjuféretagen.

2 http:/ /www.scb.se/ Grupp/OmSCB/Verksamhet/ Arsredovisningar/ Arsredovisning-2014.pdf, sida 28
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1.3.2 Allmant om urvalsundersokningars tillforlitlighet

Aven med pappers-/webbenkiterna ir bortfallet stérre in 50 procent. Det kan finnas
skillnader 1 attityder mellan bortfall och svarande och nir bortfallet dr sa pass stort ar det
mojligt att ett betydande bortfallsfel forekommer 1 de redovisade skattningarna.

Nir man jimfor resultat fran olika ar i en tidserie dr det rimligt att tro att det 4r i stort sett
samma grupper av individer som svarar och inte svarar pa undersokningarna. Om
svarsfrekvensen halls konstant 6ver tiden bor jamforelser 6ver tiden bli taimligen rittvisa for
gruppen svarande. Mellan 2011 och 2015 6kade dock bortfallet kraftigt. Gruppen svarande
indrade didrmed karaktir. Detta gor att dven tolkningen av férdndringar Gver tid forsviras.

1.4 Presentation av resultat i rapporten

1.4.1 Telefonintervjuerna 2014-2015 ingar inte i presentationen

I resultatredovisningen 1 denna rapport har vi tagit med bade resultat fran telefon-
intervjuerna och pappers-/webbenkiterna. Vi presenterar dock inte resultaten fran telefon-
intervjuundersokningarna 2014 och 2015. Vi bytte insamlingsmetod for att svarsfrekvensen
blev alltfor lag dessa dr och betraktar resultatet fran dessa undersékningar som for
otillforlitliga f6r att tas med i tidsserien. Forutom ett mindre underlag fran dessa
undersokningar (ligre antal inkomna svar) blev det i och med det 6kade bortfallet en annan
(del-)grupp av individer som svarade pa undersékningarna, vilket gor att resultaten inte ér
fullt jimforbara med Ovriga ar (se resonemang 1 avsnitt 1.3.2 ovan).

Forutom att osikra siffror rensas bort skapar detta en behindig lucka i rapportens
stapeldiagram som tydliggor att ett metodbyte har skett. Det dr viktigt att den som betraktar
stapeldiagrammen fOrstar att resultaten fran 2010-2013 och 2015-2017 inte ér helt
jamfoérbara med varandra.

1.4.2 Redovisning av resultat

Enkiterna bestar av ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 = ”Instimmer
inte alls” och 5 = “Instimmer helt”. For jamforelser mellan 2015 och 2016 har statistiska
tester genomforts pa skillnader i medelvirde med signifikansniva 5 procent.

For att gora resultaten littoverskadliga 1 diagram har svarsalternativ lagts samman enligt
toljande:

° svarsalternativ 4 och 5: instammer
° svarsalternativ 1 och 2: instammer inte
° svarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden ges dven mojligheten att svara ’ingen uppfattning”.

For att fortydliga trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning ar andelarna

2% 9

“instimmer”, “varken eller” och ”instimmer ej” redovisade som andelar utav dem som
svarat pa den femgradiga skalan, dvs. exklusive dem som svarat ”ingen uppfattning”.
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Resultaten redovisas 1 form av stapeldiagram med redovisning av andelar, samt medelvirden
under staplarna.

For undersokningen till privatpersoner har svaren viktats med avseende pa antalet svarande
per kén och aldersgrupp 1 férhallande till populationstotaler fran Statistiska centralbyran.
Svarande individer inom grupper med storre bortfall ges en hogre vikt i de statistiska
berikningarna. Viktningen har gjorts for att minska bortfallsfelet, samt om méjligt 6ka
precisionen i skattningar av andelar och medelvirden. Diremot har ingen viktning av svar
torekommit f6r foretagsundersékningen.

15 Rapportens disposition

I rapporten redovisar vi resultaten fran de bada enkiterna under respektive avsnitt. Det
nirmast féljande avsnittet, “Forutsittningar att gora ritt”, behandlar hur man upplever
kontakter med Skatteverket, bemotande, information samt fullgérandekostnader. Direfter
foljer ett avsnitt om hur man ser pa Skatteverkets kontroll och risken f6r upptickt.
Instéllning till och kinnedom om skattefusk behandlas i det dirpa foljande avsnittet och
dirpa kommer ett avsnitt om tillit och fértroende. I rapportens avslutande avsnitt redovisar
vi kénsuppdelad statistik.
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2 Forutsattningar att gora ratt

Skattebetalarnas forutsittningar att gora ritt paverkas bade av komplexiteten i regelverket
och av det st6d de far for att hantera denna. I undersékningarna riktade till privatpersoner
respektive foretag stilldes nagra fraigor kopplade till skattefelsfaktorn ”férutsattningar att
gOra ratt”.

2.1 Kontakter med Skatteverket

Unders6kningarna inleds med fragan ”Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon,
brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?”. Pa denna fraga svarade
32 procent av privatpersonerna och 56 procent av féretagen ”Ja”.

2.2 Bemodtandet fran Skatteverket

De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under
de senaste 12 manaderna fick ta stallning till pastiendet "Bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman ar bra”, med ”Ja” och ”Nej” som svarsalternativ.

Andelen som angav ”Ja” var 1 arets undersdkningar 94 procent bland privatpersonerna och
95 procent bland foretagen. Bada resultaten dr ndgot simre dn 2016, men 6ver hela perioden
sedan 2013 har andelen ”Ja” legat pa en stabil och hog niva bland béade privatpersoner och
foretag.

15
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Diagram 1: Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra (privatpersoner)

Andel

100% ~ )
Mej
80%
G0%
Ja
40% -
20% -
0% -

2013 2015 2016 207
Telefoninteryjuer Pappers-fwebbenkat
2% 11% 13% 16%  Utan uppfattning

Diagram 2: Bemotandet frdn Skatteverkets tjansteman ar bra (foretag)

Andel
100% A Mej
20% -
G0%
Ja
40% -
20% 4
0% -
2013 2015 2016 2017
Telefoninterjuer Pappers-/webbenkat
0% 8% T% 8% Utan uppfattning
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2.3 Skatteverkets webbplats

Sedan 2015 ingar pastienden om Skatteverkets webbplats i undersdkningarna. For att vilja
ut vilka som ska fa ta stéllning till pastaendena har féljande fraga stallts:

”Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?”

bl

Det var 65 procent av privatpersonerna och 77 procent av foretagen som svarade ”’Ja” pa
denna friga i arets undersokning och darmed fick ta stillning till f6ljande pastienden:

2.3.1 Enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Andelen som instimde 1 pastaendet, ”Det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats”, var
065 procent bland privatpersonerna och 62 procent bland foretagen. Bland privatpersoner ir
andelen instimmande i stort sett oférindrad jamfort med 2016, men har gitt ned nagot i
torhallande till 2015, da 69 procent instimde 1 pastiendet. Bland foretagen har andelen 6kat,
fran 59 procent 2016 och 61 procent 2015. Inga av dessa forindringar dr emellertid
statistiskt sakerstillda.

Diagram 3: Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats (privatpersoner)

Andel
100%
80% 1 - 27 26 Varken eller(3)
G0%
40% A
g9 BE 65 Instammer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017
3,80 3,85 375 Medelvarde
Pappers-/ webbenkat
3% 4% 4% Utan uppfattning

17



S

Skatteverket

Diagram 4: Det ar enkelt att hitta pd Skatteverkets webbplats (foretag)

Andel
100% -
Instammer ej (1+2)
a80%
26 29 27 Varken eller(3)
G0%
40% -
Instdmmer (4+5)
20% A
0% -
2015 2016 207
3,658 3,67 374 Medelvirde
Pappers-webbenkat
1% 184 205 Utan uppfattning
2.3.2 Information pa webbplatsen tillracklig

Andelen som instimde i pastaendet “Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att
16sa mina drenden” var 73 procent bland privatpersonerna och 72 procent bland féretagen.

Andelen privatpersoner som instimde har gatt ned jamfort med 2016 och ér nu tillbaka pa
samma niva som 2015. Férandringen jamfort med 2010, sett till hela svarsskalan, ar
statistiskt sakerstélld.

Andelen foretag som instimt har 6kat tva ar i rad. Férindringen mot 2010, sett till hela
svarsskalan, dr inte sdkerstilld, men diremot férindringen mot 2015.
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Diagram 5: Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina arenden
(privatpersoner)

Andel
100% 1
Instammerej (1+2)
a0%% 4 Warken eller(3)
0% A
40%
Instammer (4+5)
20% A
0%
2015 2016 2017
3,94 409 3,94 Medelvarde
Pappers-/webbenkat
1% 4% 2% Utan uppfattning

Diagram 6: Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina arenden
(foretag)

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
80% 1 Warken eller (3)
G60%
40% 4
Instammer (4+5)
20% A
0% -
2015 2016 2017
3,80 3,88 3,92 Medelvarde
Pappers-iwebbenkat
1% 18 15 Utan uppfattning
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2.4 Information fran Skatteverket

Andelen som instimde i pastaendet "Det ér latt att fa information fran Skatteverket” var 69
procent bland privatpersonerna och 63 procent bland féretagen. Forandringarna de senaste
aren har varit sma.

En jimforelse med aren 2010-2013 visar att andelen privatpersoner som instimmer i att det
ar latt att fa information fran Skatteverket var hogre 2017 4n under nagot av aren 2010-2013.
Andelen foretag som instimmer var nagot hogre 2011 dn 2017, men ligre under Gvriga ar
under perioden 2010-2013.

Diagram 7: Det ar latt att fa information fran Skatteverket (privatpersoner)

Andel
100%
- . . - - - -Instémmerej(1+2}
B0% 4 | 26 26 23 35 22 | Varken eller(3)
29 30
60% A
40%
ila] 67 63 67 69 | Instammer (4+5)
60 549
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
389 375 372 3,92 3,89 3,86 3,88 Medelvarde
: i Pappers-/
Telefonintenjuer e
11% 13% 12% 12% 21% 22% 19%  Utan uppfatining
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Diagram 8: Det ar latt att f& information frdn Skatteverket (foretag)

Andel
100% -

. . . . . . .Instémmere][‘l+2}
80% 1 2 25 28 o 25 26 27 | Varken eller(3)
B0% -
40% -

59 G4 &1 ) 63 g2 63 | InstAmmer(4+5)
20% -
0%

2010 2011 2012 2013 215 2016 2017

366 377 372 267 369 369 374 Medelards

Telefonintervjuer ﬁ:gg:;i;t

4% 5% 5% 5% 12% A% 11%  Utan uppfattning

2.5 Enkelt att deklarera / lamna uppgifter till Skatteverket

Privatpersoner och foéretag far i undersékningen ta stillning till om det ar enkelt att
deklarera/limna uppgifter till Skatteverket. Andelen féretag som instimmer i att det dr
enkelt har 6kat i 2017 ars undersckning.

Det var 81 procent av privatpersonerna som instimde i pastaendet "Det ir enkelt att
deklarera”, samma andel som under aren 2015-2016. Under aren 2010-2013 var andelen som
instimde hogre, 83-87 procent.
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Diagram 9: Det ar enkelt att deklarera (privatpersoner)

Andel
100% -
Instdmmerej(1+2)
Varken eller{3)
0%
G0%
408 4 Instammer (4+5)
20% 4
0%
200 2011 2z 2013 2015 2016 2017
4,39 4 36 4,449 438 4 27 4 26 426 Medelvirde
Pappers-/
Telefonintervjuer S
2% 3% A% 3% 2% 6% A%y Utan uppfattning

Andelen foretag som instimde i pastiendet ”Det dr enkelt for foretag att limna uppgifter
om olika skatter” var 70 procent, jimfért med 67 procent 2016 och 62 procent 2015.
Forindringen mot 2016 dr inte statistiskt sidkerstilld men forindringen mot 2015 ar det.

Andelen som instimmer har aldrig tidigare varit sa hég. Under 2010-2016 var andelen 58-69
procent.
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Diagram 10: Det &r enkelt for foretag att ldmna uppgifter om olika skatter (féretag)

23

Andel
100% -
(o] 2] [=] [] B B B e
a0% - 24 23 279 23 | Varken eller(3)
32 27 26
G0% -
40% A
A3 69 70| InstAmmer(4+5)
sg 61 g2| |
20% A
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
372 397 3,98 371 375 383 3,93 Medelvarde
: i Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkat
7% 5% 9% 15% 20% 17% 18%  Utan uppfattning
2.6 Fullgbrandekostnader

Foretagen har sedan 2016 fatt ta stillning till om kostnaderna for att fullgbra skyldigheten att
betala skatt ar rimliga. Andelen som instimde 1 pastaendet "De kostnader och den tid det tar
for ett foretag att gora ritt for sig med skatterna dr rimliga” var 50 procent, jamfért med

46 procent 2016. Forindringen i resultatet, sett till hela svarsskalan, ar inte statistiskt
sakerstalld.
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Diagram 11: De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med
skatterna &r rimliga

Andel
100% -
Instammer gj (1+2)
205
28 Yarken eller(3)
G0%
40%
Instammer(4+5)
20%
0% -
2016 2017
3,29 3,41 Medelvirde
FPappers-fwebbenkat
145, 165 tan uppfattning
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3 Upptacktsrisk och felutrymme
3.1 Upplevd risk for upptackt

Foretag instimmer 1 hogre grad dn privatpersoner i att det dr troligt att de skulle bli
upptickta om de skattefuskade. Andelen privatpersoner som instimde i pastiendet "Det dr
troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade” var 77 procent. Andelen
foretag som instimde 1 det motsvarande pastaendet ”Det ar troligt att Skatteverket skulle
uppticka om mitt foretag skattefuskade” var 87 procent.

Bland privatpersoner har det skett en statistiskt sikerstilld minskning i andel som instimmer
1 pastaendet jamfort med 2016, da andelen var 82 procent. Sett till hela perioden 2011-2017
ar det 2016 som avviker. Alla de 6vriga dren har andelen som instimmer varit 75-77 procent.

Bland foretag har andelen som instimmer 6kat tva ar i rad, men forindringarna ar inte
statistiskt sakerstillda sett till hela svarsskalan (medelvardet).

Diagram 12: Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
(privatpersoner)

Andel
100% 1
. - - - - . Instammer ej (1+2)
19 15 15 -
800% - 14 13 | Varken eller(3)
B0% A
40% a8z "
75 i ri rii T | Instammer(4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
409 424 420 419 433 417 Medelvirde
Telefonintervjuer ::lgg:;i;t
2% 7% 7% 29% 32% 26%  Utan uppfattning
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Diagram 13: Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om mitt féretag skattefuskade
(féretag)

Andel
100% 1 ] MEN (BN [EN nstimmerej(1+2)
12 12 11 7 | Varken eller(3)
B0% -
B0% -
84 as 84 87 | Instammer(4+5)
40% -
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
4,19 4,30 432 436 Medelvarde
: : Pappers-/
Telefonintervjuer SRR
1 4% 27% 27% 2fe;  Utan uppfattning
3.2 Mojligheter till fusk
3.21 Privatpersoner

Privatpersoner fick ta stillning till tvd pastienden som giller mojligheterna att fuska med
skatten. Svaren tyder pa att de allra flesta ser sma sadana mojligheter.

Endast 8 procent instimde 1 pastiendet "Det finns stora maojligheter f6r ndgon i min
ekonomiska situation att undanhalla inkomster”. En nagot stérre andel, 14 procent,
instdimde i pastiendet ”Det finns stora méjligheter f6r ndgon i min ekonomiska situation att
gora felaktiga avdrag”. Jamfort med 2016 och 2015 har andelen privatpersoner som
instaimmer 6kat, men férindringarna, sett till hela svarsskalan, dr inte sidkerstallda.

For bigge pastiendena kan vi konstatera att andelen som instimmer minskade och andelen
som inte instimmer 6kade patagligt mellan 2013 och 2015. Vi kan inte avgéra om
metodbytet frin telefonintervijuer till pappers-/webbenkit haft sirskild betydelse for dessa
pastaenden, eller om det ér en faktisk férindring 6ver tid.
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Diagram 14: Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska situation att
undanhalla inkomster (privatpersoner)

Andel
100% -
Instammer (4+5)
H Varken eller(3)
280%
G0%
40% - Instammer e} (1+2)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
1,80 1,82 178 1,63 1,60 1,61 Medelvarde
: i Pappers-/
Telefoninterjuer WoE R
2% 12% 10% 206% 23% 28%  Utan uppfattning

Diagram 15: Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska situation att géra
felaktiga avdrag (privatpersoner)

Andel
100% -
Instammer (4+5)
a80% - Yarken eller (3)
60% A
40% 1 Instammerej(1+2)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 20117
215 2,10 207 177 178 1,87 Medelvarde
! 3 Pappers-/
Telefoninterjuer Wehbonkl
10% 9% 11% 31% 25% 28%  Utan uppfattning
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3.2.2 Foretag

Foretagen fick ta stallning till pastiendet ”Det finns stora mojligheter for foretag att fuska
med skatten”. Det var 20 procent som instimde, jamfort med 16 procent bade 2015 och
2016. Skillnaderna i resultat mellan dessa ar, sett till hela svarsskalan, 4r inte statistiskt
sakerstillda.

Till skillnad fran motsvarande pastdenden till privatpersoner finns hir inga storre skillnader
mellan resultat fran telefonintervjuer och pappers-/webbenkiter.

Diagram 16: Det finns stora méjligheter for foretag att fuska med skatten (féretag)

Andel
100% -
. . . l Instammer (4+5)
20%
24 2 o4 23 = 22| Varken eller(3)
G0%
40%
6o | |63 s 61 B0 | | 59| Instimmerej(1+2)
20%
0%
2010 20M 2012 2013 2015 20186 2017
22 217 244 227 2,30 236 Medelvarde
Telefonintenjuer ::gg:éi;t
165% 205 23% 29% 31% 30%  Utan uppfattning
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4 Syn pa Skatteverkets kontroll
4.1 Bekampning av skattefusk

Bade privatpersoner och foretag far ta stallning till Skatteverkets formaga att bekimpa
skattefusket.

Andelen privatpersoner som instimmer i pastiendet ”Skatteverket dr bra pa att bekimpa
skattefusket” har 6kat varje ar sedan 2010. Under 2010-2013 minskade dven andelen som
inte instammer. I 2017 ars unders6kning instimde 40 procent av privatpersonerna i
pastaendet, jamfort med 38 procent 2016 och 35 procent 2015. Sett till hela svarsskalan édr
dock skillnaderna mellan de senaste aren inte statistiskt sikerstallda, medelvirdet ar i stort
sett oférindrat under daren 2015-2017.

Det var 44 procent av foretagen som instimde 1 pastaendet ’Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket bland foretagen”, jamfort med 45 procent 2016 och 40 procent 2015.

Skillnaderna i resultat mellan dessa 4r, sett till hela svarsskalan, 4r inte statistiskt sakerstillda.

Aven bland féretagen har andelen som instimt Skat kontinuerligt sedan 2010, medan

andelen som inte instimmer varit mer konstant jamfoért med resultatet f6r privatpersonerna.

Viktigt att beakta nir det giller pastiendena om skattefusk dr den hdga andelen som saknar
uppfattning. I alla undersdkningar som Skatteverket genomfort genom édren har detta varit
den fraga som haft hogst andel utan uppfattning. I arets undersdkning var andelarna utan
uppfattning 46 procent bland privatpersonerna och 45 procent bland féretagen.

29



S

Skatteverket

Diagram 17: Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket (privatpersoner)

Diagram 18: Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen (foretag)

Andel

100% -
Instdmmerej(1+2)
a80% -
60% - Varken eller(3)
40% -
200, - Instammer (4+5)
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
2,89 312 313 3N 327 3,33 335 Medelvarde
Pappers-/

Telefonintervjuer webbenkit

17% 28% 32% 34% 4F% 47% 458  Utan uppfattning
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4.2 Rattvis behandling

I anslutning till pastienden om Skatteverkets kontroll dr det dven intressant att underséka
om man upplever att Skatteverket behandlar alla rattvist eller inte.

Privatpersoner fir i undersokningen ta stillning till pastaendet ”Skatteverket behandlar alla
skattebetalare pa ett rattvist sitt”. Det var 49 procent som instdimde 1 detta pastaende,
jamfort med 44 procent 2016 och 51 procent 2015. Skillnaderna 1 resultat mellan dessa ar,
sett till hela svarsskalan, ér inte statistiskt sikerstéllda. Sett till hela perioden 2010-2017 sa har
det inte heller skett nagra storre férandringar, atminstone inte sett till medelvardet.

Foretagen har sedan 2015 fatt ta stillning till pastaendet ”Skatteverket behandlar alla féretag
pa ett rittvist sitt”. Andelen som instimde var 48 procent, jimfort med samma andel 2016
och 50 procent 2015. Det finns en trend nar det giller andelen som 7n#e instimmer. Andelen
har 6kat tva ar i rad. Den var 22 procent 2015, 26 procent 2016 och 28 procent 2017.
Skillnaden mellan 2015 och 2017, sett till hela svarsskalan, 4r ndstan statistiskt sikerstalld.
Resultatet ger anledning till viss oro, eftersom den upplevda rittvisan kan antas paverka
viljan att gora ritt.

Minga svarande har svart att ta stallning till om Skatteverket behandlar alla pa ett rattvist
siatt. Andelen utan uppfattning dr 36 procent bland privatpersonerna och 39 procent bland
foretagen.

Diagram 19: Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt (privatpersoner)

Andel
100% -
Instdmmerej (1+2)
B0% -
B0% - 31 22 24 | Varken eller(3)
32 23 ey 25
40% -
1 49 [ Instimmer (4+5)
20% { | 40 44 41 <L 44
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
218 322 318 3,32 338 321 333 Medelvirde
: ; Pappers-f
Telefonintervjuer Hemaan
15%  15%  18%  15% 38% 4% 269  WiAn uppfatining
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Diagram 20: Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt (foretag)

Andel

100% q
Instammerej {1+2)

80% A

28
B0% 25 24 | varken eller(3)
40% A

50 45 48 | Instammer(4+5)
20%

0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017

3,44 3,31 3,20 Medelvarde

: : Pappers-/
Telefonintervjuer webbenkit

44% 41% 399 Utan uppfatning
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5 Attityd till skattefusk
5.1 Egen skattemoral

Bade privatpersoner och foretag fick ta stillning till pastaendet ”Jag kinner en moralisk plikt
att halla mig till skattereglerna”. Andelen som instimde var mycket hog for bada grupperna,
90 procent for privatpersoner och 96 procent for foretag. Det har inte skett ndgra storre
forindringar 6ver daren (2010-2017).

Diagram 21: Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (privatpersoner)
Andel

100% 1 Instammer gj (1+2)
L4 Varken eller(3)
80% -
G0% 1
Instammer (4+5)
40% -
20% A
0% -
2010 201 212 2013 2015 2016 217
4,58 4,54 4,60 4,65 4,56 452 456 Medelvarde
: £ Pappers-/
Telefanintervjuer iR

0% 0% 1% 0% 4% 3% g%  Utan uppfatining
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Diagram 22: Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (féretag)

I ar ingick dven for forsta gingen ett pastdende om att chansa/testa i deklarationen i
undersokningarna till privatpersoner och féretag.

Av privatpersonerna instimde 16 procent i pastiendet ’Man har ritt att chansa/testa olika
avdrag i deklarationen”. Det var 66 procent som inte instimde och 18 procent som angav
”Varken eller” som svarsalternativ.

Av foretagen var det 10 procent som instimde i pastiendet ”Man har ritt att chansa/testa i
deklarationen om gransen ar oklar mellan vilka kostnader som ska raknas till féretaget och
vilka kostnader som dr privata”. Det var 78 procent som inte instimde och 12 procent som
angav ”Varken eller” som svarsalternativ.

5.2 Hur man upplever att omgivningen skulle uppfatta eget fusk

Ett annat perspektiv pa skattemoralen i samhillet 4r hur man upplever att ens omgivning
skulle uppfatta det om man sjilv fuskade. Privatpersoner har sedan 2012 fatt ta stillning till
pastaendet “Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart”.

I drets undersokning var andelen som instimde 64 procent, jamfort med 61 procent 2016
och 62 procent 2015. Foriandringarna 1 resultatet, sett till hela svarsskalan, mellan dren ar inte
siakerstallda. Sett till hela perioden sedan 2012 dr medelvirdet i stort sett oférandrat.
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Diagram 23: Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
(privatpersoner)

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
80% -
29 20 18 16 16 | Varken eller(3)
60% -
40% -
50 62 62 61 B4 | Instammer(4+5)
20% -
0%
2010 2011 2mz2 2013 2015 2016 27
3,70 377 372 3,649 378 Medelvarde
: : Pappers-/
Telefoninterjuer iEtbiskat
4% fi% 14% 14% 14%  Utan uppfattning
5.3 Installning till fusk hos andra
5.3.1 Skattefusk

Nir det giller synen pa andras fusk 4r acceptansen mycket ldg bland biade privatpersoner
och foretag. Privatpersoner fick ta stillning till pastaendet “For min egen del dr det OK att
folk skattefuskar om de har mojlighet till det”. Foretag fick ta stillning till pastaendet ”For
min egen del dr det OK att andra féretag skattefuskar om de har méjlighet till det”.

Endast 2 procent av privatpersonerna och 1 procent av féretagen instimde i respektive
pastaende. For bada grupperna har andelarna som instimt varit mycket liga under hela
perioden 2010-2017, med endast sma forindringar over aren.

Under alla ar har det varit en nagot hogre andel privatpersoner dn foretag som instimt 1
respektive pastdende.
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Diagram 24: F6r min egen del ar det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det

(privatpersoner)

2018 2017

Instammer (4+5)
Varken eller (3)

Instdmmer ej (1+2)

1,29 1,20  Medelvarde

Andel
100% -
80% -
G0% -
40% -
20% A
0% -
2010 201 2012
1,33 1,24 1,28
Telefonintervjuer
1% 2% 0%

Pappers-/
webbenkat

6% 7%

IUtan uppfattning

Diagram 25: For min egen del &r det OK att andra foretag skattefuskar om de har méjlighet

till det (foretag)

Andel

100% -
a0%
G0%
40%
20% A
0% 4

2010 2011 2012

1,24 1,16 1,11

Telefonintervjuer
1% 28 2%

2016 2017

Instammer (4+5)
Varken eller(3)

Instammere] (1+2)

1,14 1,14  Medelvarde

Pappers-/
webbenkat

7% 7%

Utan uppfattning




S,

Skatteverket

5.3.2 Otillatna avdrag

I drets undersokning fanns ett nytt pastiende om otillatna avdrag. Tva olika versioner
anvindes. Skillnaden mellan versionerna avser om féretagaren i exemplet kinner till eller
inte kanner till att den aktuella utgiften inte dr avdragsgill enligt lag (skillnad i fetstil nedan).

Version 1: ”Jag har forstdelse f6r om en foretagare, som kinner till avdragsreglerna,
koper snygga klider f6r méten med kunder och drar av inképet pa féretaget (ej avdragsgillt
enligt lag).”

Version 2: ”Jag har forstaelse f6r om en foretagare, som inte kidnner till avdragsreglerna,
koper snygga klader f6r méten med kunder och drar av inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt
enligt lag).”

Privatpersonerna och foretagen delades upp slumpmassigt, sa att den ena halften fick ta
stillning till version 1 av fraigan medan den andra halften fick ta stillning till version 2.

For version 1, dir foretagaren kianner till avdragsreglerna, var det 9 procent av
privatpersonerna och 6 procent av foretagen som instimde.

For version 2, dir foretagaren inte kdnner till avdragsreglerna, var det 12 procent av
privatpersonerna och 9 procent av féretagen som instimde.

Skillnaderna i andel som instimmer ar alltsd liten mellan versionerna av fragan for bade
privatpersoner och féretag. En moijlig tolkning kan vara att de allra flesta saknar forstaelse
tor brott mot avdragsreglerna och att det saknar betydelse f6r virderingen av det felaktiga
beteendet om den som bryter mot reglerna kanner till dessa eller inte.
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Diagram 26: Jag har forstdelse for om en féretagare, som kanner till avdragsreglerna,
koper snygga klader for méten med kunder och drar av inképet pa foretaget (ej
avdragsgillt enligt lag)

Andel
100% - Instammer (4+5)
8 | varkeneller(3
?
20% A
G0% 4
a0 | Instammerej (1+2)
20%
0%
Privatpersoner Féretag
Medelvarde
162 148
189 11% Utan uppfattning

Diagram 27: Jag har forstaelse for om en foretagare, som inte kanner till avdragsreglerna,
koper snygga klader for méten med kunder och drar av inkOpet pa foretaget (ej
avdragsgillt enligt lag)

Andel
100% -
Instammer (4+5)
80% A
G0% 4
40% A Instammer ej (1+2)
20% A
0%
Privatpersoner Faretag
Medelvarde
171 1,61
158 148 Utan uppfattning
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5.3.3 Svartarbete

Privatpersoner fick ta stillning till pastiendet "Det dr OK att folk arbetar svart”. Andelen

som instimde var 5 procent, jamfort med 7 procent 2016 och 4 procent 2015.

Forindringarna i resultatet, sett till hela svarsskalan, ar inte sikerstillda. Andelen har varit

lag, 4-7 procent, under hela perioden 2012-2017.

Diagram 28: Det &r OK att folk arbetar svart (privatpersoner)

5 Instammer (4+5)
7 | warken eller(3)

87 | Instdmmerej(1+2)

1,49 Medelvarde

Andel
100% 19 5] [&] =]
= [
11 14 9
20%
G0% -
a8
40% 83 21 84
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
1,61 1,61 1,53 1,57
: : Pappers-/
Telefonintervjuer WieEbenka
1% 1% 7% 6%

7%  Utan uppfattning
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6 Kannedom om fusk hos andra
6.1 Skattefusk

Bade privatpersoner och foretagare fick ta stillning till ett pastiende om ifall de personligen
kinner ndgon som skattefuskar. Privatpersonernas pastaende avsag ’nagon eller nagra” som
skattefuskar, medan féretagarnas pastiende avsag “foretagare”.

Bland privatpersoner minskade andelen som instimmer 1 pastiendet ”Jag kinner personligen
nagon eller nagra som skattefuskar” mellan 2010 och 2015. Minskningen har dock avstannat,
resultatet dr 1 stort sett oférindrat mellan 2015 och 2017. I drets undersékning var andelen
som instimde 10 procent.

Bland foretagare instimde 9 procent i pastaendet ”’Jag kinner personligen féretagare som

skattefuskar”, jamfort med 8 procent 2016 och 9 procent 2015. Sett till hela perioden
2010-2017 var andelen som instimmer hogst 2010 och 2012, med 13 procent.

Diagram 29: Jag kanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar (privatpersoner)

Andel
100% -
] [+] [¥] B B E e
g G 5 ] Yarken eller(3)
a8 7
20% -
g
G0% -
40% 4 78 79 81 83 83 83 | Instdmmerej(1+2)
70
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
2,02 175 1,71 1,65 1,61 1,58 1,59 Medelvarde
: ; Pappers-
Telefoninteryjuer webbenkit
4% 5% 4% 5% 21% 20% 22%  Utan uppfattning
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Diagram 30: Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar (féretag)

Andel
100% -
Instammer (4+5)
| 6 | varkeneller(3)
80% -
G0% -
A0 Instdmmerej{1+2)
20%
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
1,74 1,58 1,67 1,58 1,53 1,50 1,55 Medelvarde
: : Pappers-/
Telefaninterjuer webbenkt
3% 4% 4% 3% 24%  23% 248  Utan uppfatining
6.1.1 lllojal konkurrens

Foretagen har sedan 2011 fatt ta stillning till ett pastiende om utsatthet for illojal
konkurrens som lyder ”Vart féretag dr i stor utstrickning utsatt for konkurrens fran foretag
inom branschen som skattefuskar”.

Andelen som instimde var 19 procent, jimf6rt med 18 procent 2016 och 17 procent 2015.
Sett till hela perioden 2011-2017 har resultatet gatt lite upp och ner, utan nagra tydliga
trender.
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Diagram 31: Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran féretag inom
branschen som skattefuskar (féretag)

Andel
100% -
l l Instammer (4+5)
80% - 12
14 13 14 15 13 | Varken eller(3)
0% -
40% -
67| |gz| |89 i 67| |89 Instammerej(1+2)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2018 2016 2017
208 295 204 2.00 212 240 Medelvirde
! ! Pappers-/
Telefonintervjuer e hBsnbaE
6% 20% 2% 3% 319 2gn,  Utan uppfattning
6.2 Svartarbete

Privatpersoner har sedan 2012 fatt ta stillning till tva pastaenden som galler kinnedom om
svartarbete.

Andelen som instimde i pastaendet ’Jag kinner nigon som anlitat svart arbetskraft under
det senaste dret” var 21 procent, jimfért med 22 procent 2016 och 24 procent 2015. For
pastaendet ’Jag kinner nagon som arbetat svart under det senaste aret” var andelen som
instamde 26 procent, jamfért med 28 procent 2016 och 29 procent 2015. For bada
pastaendena har andelen som instimmer alltsa sjunkit tva dr i rad, men férindringarna i
resultaten, sett till hela svarsskalan, 4r inte statistiskt sdkerstillda.

For dessa tva pastaenden har vi gjort undantag fran den allmanna regeln i denna rapport och
beaktar resultaten fran 2014 och 2015 ars telefonintervijuer i analysen. (Se diskussion om
vilka resultat som presenteras i avsnitt 1.4.2). For bada pastiendena om svartarbete var
andelarna som instimmer lagre 1 dessa drs intervjuer dan under nagra andra ar under perioden
2012-2017.

Andelen som instamde i att de kidnner nagon som anlitat svart arbetskraft var 17 procent
2014 och 20 procent 2015. Andelen som instimde 1 att de kdnner nagon som arbetat svart
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var 22 procent 2014 och 23 procent 2015. Osikerheten kring resultaten fran telefon-
undersokningarna 2014-2015 idr stor pa grund av laga svarsfrekvenser (det dr osikert hur
skillnaderna i resultaten frin telefon- och pappet/webbundersokningarna 2015 ska tolkas),
men resultaten fOor dessa pastaenden dr sd pass avvikande att de dnda tyder pa att
kinnedomen om svartarbete nidde en lagsta niva 2014 f6r att darefter 6ka igen. Men som vi
nimnt ovan set vi ingen fortsatt 6kning mellan 2015 och 2017 i pappers-/webbenkiterna.

Diagram 32: Jag kanner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
(privatpersoner)

Andel
100% - —
17 20
80% - | 5] = Instammer (4+5)
Varken eller(3)
G0%
40% 1 co| |74 |TB| |74 | |3 |
: Instammer ej (1+2)
20%
0% : : :
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 2017
213 189 181 183 208 199 196 Medelvarde
Pappers-/
Telefonintervjuer wet?t?enkﬂt
3% 5% 8% 3% 17%  18%  18% Utan uppfattning
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Diagram 33: Jag kdnner ndgon som arbetat svart under det senaste aret (privatpersoner)

Andel
100% —
22| |23 Instammer (4+5)
a0% |
15| [6 |
6| [4] — 6 | 5 | i Yarken eller (3)
G0%
40%
65 G 73 71 65 BT 68| Instammerej{1+2)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016 2017
230 228 188 205 230 221 218 Medelvarde
Telefonintervjuer 5:55:;}5&
2% 2% 6% 2% 1% 17% 17% Utan uppfatining

Det bor nimnas att medan Skatteverket ser svartarbete som en delmangd av skattefusk, visar
resultat i saval denna som i andra undersokningar att minga personer inte alltid uppfattar det
pa detta sdtt. ”Skattefusk” forknippas med fusk i sjdlva deklarationen medan att utelimna
inkomster — som med svartarbete — f6r manga ar ndgot annat. Medborgarna visar hogre
acceptans for att folk arbetar svart dn for att folk “skattefuskar”.
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7 Tillit och fortroende
7.1 Tillit till andra

Sedan 2015 har privatpersoner fatt ta stillning till pastaendet ”’Jag litar pa de flesta
minniskor”. Andelen som instimde var i arets undersokning 49 procent, jimfért med 55
procent 2016 och 53 procent 2015. Forindringen mellan 2016 och 2017 ar statistiskt
sakerstalld.

Diagram 34: Jag litar pa de flesta manniskor (privatpersoner)

Andel
100% -
I . Instammer e (1+2)
a0%
97 28
30
60% Varken eller (3)
40%
53 A 49 | Instammer(4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
342 3,49 3,35 Medelvarde
! £ Pappers-f
Telefonintervjuer webbenkat
0% 3% 305 Utan uppfattning
7.2 Fortroende for myndigheter i allmanhet

Bade privatpersoner och foretag fick ta stillning till pastaendet ”Jag har fortroende for
myndigheter i allmanhet”. Andelen instimmer var 53 procent bland privatpersoner och 48
procent bland féretag. Under alla ar sedan 2010 har en hégre andel privatpersoner dn foretag
instimt 1 pastaendet.

Andelen privatpersoner som instimmer har Okat tva ar 1 rad, men foérandringarna ar inte
statistiskt sakerstéllda. Sett till hela perioden 2010-2017 har férindringarna varit sma.

Nir det giller foretagen dr resultatet i stort sett oforandrat 2015-2017. Jamfoért med
telefonintervjuundersékningarna fran tidigare ar har bade andelen som instimmer och
andelen som inte instimmer 6kat nagot, medan medelvirdet ar i stort sett oférandrat.
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Diagram 35: Jag har fortroende for myndigheter i allménhet (privatpersoner)

Andel
100% -
Instammerej{1+2)
80% -
a4 29 | Varken eller(3)
a5 34 34 32 31
G0% 4
40% A
Instammer (4+5)
20% A
0% 4
2010 2011 2012 20M3 2015 2016 207
343 340 3,33 344 344 346 3,50 Medelvarde
: _ Pappers-/
Telefanintervjuer WEBDErE
1% 0% 1% 1% 5% 4% 6% Utan uppfattning

Diagram 36: Jag har fortroende for myndigheter i allménhet (foretag)

Andel
100% -
l . l Instammerej (1+2)
80% -
60% - Varken eller (3)
40% -
Instammer (4+5
209 (4+5)
0% -
2010 2011 2012 2013 20158 2016 2017
327 345 3,33 334 3,37 3,38 3,39  Medelvirde
: B Pappers-/
Telefoninterjuer R
0% 1% 1% 1% 6% 5% 4% Utan uppfattning
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7.3 Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

Privatpersoner och foretag fick ta stillning till pastiendet ”Jag har fortroende f6r
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”. Andelen som instimde var 68 procent bland
privatpersoner och 74 procent bland foretag. Resultaten f6r bade privatpersoner och foretag
ar i stort sett oférandrade jimfort med 2016 och nagot saimre dn 2015. Det finns inga
sikerstillda forindringar mellan dessa ar.

Sett 6ver tid sa finns en tydlig skillnad mellan privatpersoner och foretag. Andelen
privatpersoner som instimt har varierat ar fran dr utan nagon tydlig langsiktig trend.
Andelen foretag som instimmer har diremot 6kat 6ver tid for att under de senaste aren
befinna sig pa hégre niva dn under tidigare ar. Under 2010-2013 var andelen som instimmer
64-70 procent jamfoért med 73-76 procent under perioden 2015-2017.

Diagram 37: Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift (privatpersoner)

Andel
haa ]
(2] [=] [] B B oo
23 20
a0% 4 | 24 o8 26 23 22 | Varken eller(3)
G0% -
40% A -
T 3
68 B4 65 BT (i) Instammer (4+5)
20% A
0%
2010 20Mm 22 23 25 2016 2017
3,85 3,82 3,81 3,99 3,99 3,90 329 Medelvarde
: : Pappers-/
Telefonintervjuer e
3% 2% 1% 3% 108 9% 9% Utan uppfattning
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Diagram 38: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift (féretag)

Andel
100% A
- - - - = - - Instammer ej (1+2)
19
80% { | og 24 24 24 21 18 | Varken eller(3)
60% -
40% A
76 73 74| Instammer(4+5)
64 69 63 i}
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
378 30 384 3,88 4,06 3,08 3,89 Medelvdrde
: : Pappers-f
Telefonintervjuer WeRBEREAL
2% 1% 3% 2% 2% T% g% Utan uppfattning

Jamfor vi svaren nar det giller fortroendet f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift med
fortroendet f6r myndigheter i allméanhet (se avsnitt 7.2), kan vi konstatera att andelen som
instimmer varit avsevart hogre nir det giller Skatteverket i samtliga undersékningar sedan
2010. Det ar en skillnad som setts i alla attitydundersokningar Skatteverket har gjort.

7.4 Fortroende for att vanda sig till Skatteverket

Sedan 2013 har privatpersoner och foretag fatt ta stillning till pastiendet ”Om jag har behov
av hjilp kan jag med fértroende vinda mig till Skatteverket”.

Andelen instimmande har varit omkring 80 procent i samtliga undersékningar till bade
privatpersoner och foéretag.
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Diagram 39: Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
(privatpersoner)
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Diagram 40: Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
(féretag)

Andel
100% - ) :
| ] [E [EE instammerej(1+2)
1 13 15 13 | Varken eller(3)
80% A
60%
84 -
40%% - 81 79 a1 Instammer (4+5)
20% A
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
4,25 422 419 422 Medelvdrde
Telefonintervjuer :sgg’:;i;{t
2% 7% 5% % Utan uppfatining
7.5 Fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt

Privatpersoner har sedan 2013 fatt ta stillning till pastiendet ”Jag har fértroende for
Skatteverkets formaga att ta in skatt fran privatpersoner och foretag”. Andelen som
instimde 1 detta pastaende var 63 procent. Andelen privatpersoner som instimmer i att de
har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt har 6kat 2017 jamfort med 2016,
men minskat jimfért med 2015. Resultatet f6r 2017 dr inte statistiskt sdkerstallt gentemot
vare sig 2015 eller 2016.

Foretagen har sedan 2015 fatt ta stillning till pastiendet ”Jag har fértroende for
Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag”. Andelen i arets undersokning som
instimde 1 detta pastaende var 70 procent, jamfért med 65 procent 2016 och 69 procent
2015. Resultatet 2016 ir statistiskt sikerstillt gentemot bade 2015 och 2017.

Det ir svart att siga om fortroendet for Skatteverkets formaga att ta in skatt faktiskt var
ligre 2016, eller om 2016 ars resultat var slumpmissiga avvikelser.
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Diagram 41: Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran
rivatpersoner och foretag (privatpersoner)

Andel
100% -
- . l . Instammerej (1+2)
80% - 27 21
25 | varken eller(3)
26
0% A
40% -
66 66 cs B3| Instaimmer(4+5)
20% A
0%
2010 2011 202 2013 2015 2016 207
3,92 3,80 3,64 3,75 Medelvarde
: ; Fappers-/
Telefonintervjuer webberkat
3% 13% 155% 12%  Utan uppfattning

Diagram 42: Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran féretag
(féretag)

Andel
100% -
e - (B instammerej(1+2)
B0% 22 28 22 | Warken eller(3)
0% -
40% -
69 65 70 | Instdmmer(4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2015 20186 2017
3,9 3,79 300 Medelvarde
- : Pappers
Telefonintenjuer webbankat

17% 14% 16845 Ltan uppfattning
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8 Konsuppdelad statistik

I detta avsnitt redovisas skillnader mellan kvinnor och min i undersékningarna till
privatpersoner 2015-2017. Viktigt att tinka pa vid tolkningen av dessa resultat ar att
skillnaderna mellan kénen kan bero dels pa konsskillnader i attityder och dels pa att
beskattningen kan te sig olika f6r kvinnor och man.

Skattereglerna i Sverige dr konsneutrala men rapporter och undersokningar visar pa att min
generellt har hogre inkomster och mer komplicerade inkomstférhallanden dn kvinnor samt

att man 1 hogre utstrickning dn kvinnor ar féretagare. Detta kan resultera i skillnader mellan
min och kvinnor nir det giller instéllningen till vissa av de fragor som stills.

Nir man studerar skillnader mellan olika grupper sisom min och kvinnor blir osakerheten
storre an vid totalskattningar. Ganska stora skillnader krivs for att olikheter ska bli statistiskt
siakerstillda. Detta paverkar den bedémning av resultat som gors 1 detta avsnitt.
Forindringar mellan enskilda ar for ett enskilt kon diskuteras inte.

Redovisningen blir dirmed nagot mer 6versiktlig dn i de féregaende avsnitten. Samtliga
resultat finns dock redovisade 1 diagram.

8.1 Forutsattningar att gora ratt

Kvinnor instimmer 1 hégre grad d4n mién i pastiendet "Bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman dr bra”. De instimmer ocksa i hégre grad i pastaendena “Det ér latt att fa
information fran Skatteverket” och ”Det dr enkelt att deklarera”. Men f6r dessa pastienden
ar skillnaderna mellan kénen sma.

Nir det giller pastiendena om Skatteverkets webbplats, ”Det ar enkelt att hitta pa
Skatteverkets webbplats” och ”Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att 16sa mina
irenden” finns det inga storre, Over aren stabila, skillnader mellan min och kvinnor.

De enda statistiskt sikerstallda skillnaderna inom omradet “Forutsittningar att gora ratt” ar
fran 2015, avseende ”Det idr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats” och ”Det ir litt att
fa information fran Skatteverket”.
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Diagram 43: Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra
Andel

Kvinnor Man
100% £l = = g
o0
B
T0%%
mMNej (0
605 i (0)
mlail)
508
40%
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
097 0498 0,96 092 0493 0,52 Medehlarde
12% 15% 14% 11% 12% 17%  Utanuppfattning

Diagram 44: Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Andel

Kvinnor Man
Sl B B B =
o0%

19
B0% 25

28 20 a5 249
T0%
Insta j[1+2

0% [ | ammer g (1+2)
o Varken eller (3)
A% m Instammer [4+5)
30%
20%
10%
0%

2015 2016 2017 2015 2016 2017

343 3.87 3,74 360 3.82 372 Medeldrde

4% 4% 6% 2% 4% 2% Utan uppfattning
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Diagram 45: Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina arenden

| andel

| 100%
90%
80%

T0%

20%

10%

W

Kvinnor Man
16
15 18 16 “
2015 2016 2017 2015 2016
384 414 395 345 405
1% 6% 2% 1% 2%

2017

m Instammer gj {1+2})
Varken eller (3)

m Instdmmer [4+5)

352 Medelarde
2% Utan uppfattning

Diagram 46: Det &r latt att fa information fran Skatteverket

Andel
1m
oo
| o

- 70%

C20%

| 10%

Kvinnor Man
22 il
25
75 25 23
2015 2016 2017 2015 2016 2017
4.00 3.92 3,935 379 381 3,83
23% 25% 20% 19% 19% 18%

m Instammer gj (1+2)
Varken eller (3)

m Instdmmer [4+5)

Medehldrde
Utan uppfattning
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Diagram 47: Det ar enkelt att deklarera

Andel
Kvinnor Man
T W | H F H]
0%
fLEL Ll tlEL 17 m 13
B0%
70%
60% m Instammer gj {1+2)
S0% Varken eller (3)
40% m Instammer (4+5)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
432 431 438 4322 432 424  Medelarde
B 4% B S T B Utan uppfattning
8.2 Upptéacktsrisk och felutrymme

Kvinnor instimmer 1 h6gre grad 4n min i pastaendet “Det ér troligt att Skatteverket skulle
uppticka om jag skattefuskade”. I arets undersékning instimde 82 procent av kvinnorna och
73 procent av méinnen. Skillnaden i medelvirde ar statistiskt sikerstilld f6r alla tre aren.
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Diagram 48: Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade

Andel
kKvinnor ETyl
100%
= E R H B B
00% 13 11 11 .
B0% 17 14
T0%
60%
B Instammer g {1+2)
50%
Varken eller (3}
0% B Instammer (4+5)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
435 448 432 406 420 402 Medehldrde
32% 35% 25% 26% 25% 23%  Utan uppfattning

Det har under alla ar funnits tydliga skillnader mellan kvinnor och min nir det giller
pastaendena ”Det finns stora méjligheter f6r nagon i min ekonomiska stillning att
undanhalla inkomster” och ”Det finns stora méjligheter f6r ndgon i min ekonomiska
stillning att gora felaktiga avdrag”. Jaimfort med ménnen har kvinnorna genomgaende haft
en ligre andel som instimmer och en hégre andel som inte instimmer.

Skillnaderna i medelvirde ér statistiskt sikerstillda f6r bada dessa pastienden och alla tre
aren.
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Diagram 49: Det finns stora majligheter for nagon i min ekonomiska stallning att

undanhalla inkomster

Andel
Kvinnar Man
10:0%
- . H B B
90% 4 7 7
GlE 3
205 12
T0%
B0%
S0%
A0%
0%
20%
103
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
1.43 1.46 1,47 1.B0 172 1,73
31% 29% 33% 21% 18% 22%

B Instammer (4+5])
Varken eller (3)

B Instadmmer gf {1+2)

Medelarde
Utan uppfattning

Diagram 50: Det finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska stallning att géra

felaktiga avdrag

B Instammer (4+5]
Varken eller (3)

B Instdmmer e (1+2)

Andel
Kvinnor Man
il B K
80% ¢ 17 13
16
F0%
B60%
50%
40%
30%
0%
10%
0%
2015 2016 07 2015 2016 07
159 154 1,76 193 194 197
36% 30% 532% 26%% 21% 24%

Medelarde
Utan uppfattning
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8.3 Syn pa Skatteverkets kontroll

Nir det giller pastaendet ”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket” har resultatet
varierat mellan aren. I 2015 ars undersékning var instimmandegraden betydligt hégre bland
kvinnor dn bland min, en statistiskt sidkerstélld skillnad. I undersékningarna 2016-2017 har
andelen instimmer varit ndgot hdgre bland minnen. Andelen som inte instimmer har dock
varit hogre bland minnen alla tre aren.

Diagram 51: Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket

Andel
Kvinnor Man
100%
0%
BO%
70%
B0% 39 a5
)
5% 53 38 30 m Instammer gj [1+2)
20% Varken eller (3]
Instdmmer (4+5)
30%
20% 41 41
37 38 38
31
10%
0% —
2015 2016 2017 2015 2016 2017
3.27 3.14 3,2 2.99 3.06 3,09 Medeharde
57% 59% 53% 44% 44% 39% Utan uppfattning

Nir det giller pastiendet ”Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett réttvist sitt” har
det genomgéende varit en hogre andel kvinnor 4n min som instimmer. I arets undersékning
instimde 54 procent av kvinnorna, jimfért med 45 procent av méinnen. Skillnaden mellan
koénen, sett till medelvirdet, 4r statistiskt sdkerstalld £6r alla tre dren.
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Diagram 52: Skatteverket behandlar alla skattebetalare pd ett rattvist satt

Ande
Kvinnor Man
100%
0%
BO%
T0%
25 24
. 26
oo 19. 23
5% 24 B Instammer gj (1+2)
40% Warken eller (3}
I0% Instammer [4+5)
= 50 - 49 15
20% 40
10%
0% — —1
2015 2016 017 015 201 2017
3.52 3.41 3,49 3.27 3.0 3,2  Medehdrde
443 48% 41% 32% 32% 3% Utan uppfattning
8.4 Attityd till skattefusk

Kvinnor kinner i hogre grad en moralisk plikt att betala skatt och 1 hégre grad dn for
miénnen har personer i deras omgivning en negativ syn pa eventuellt skattefusk fran deras
sida. I drets undersékning tycker kvinnor ocksa 1 ligre grad 4n man att det 4r okej med
andras skattefusk, men detta resultat 4r inte stabilt 6ver tid. Nar det giller synen pa andras
svartarbete dr skillnaderna mellan kénen sma.

Andelen kvinnor som instimde 1 pastiendet ”Jag kianner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna” var 95 procent i arets undersokning, jamfort med 86 procent bland minnen.
Skillnaden, sett till medelvirdet, ar statistiskt sikerstalld for alla tre aren.

Andelen kvinnor som instimde i pastaendet “Personer i min omgivning skulle tycka att jag
gjorde fel om jag arbetade svart” var 69 procent, jimfort med 59 procent bland minnen.
Skillnaden, sett till medelvardet, ar statistiskt sakerstalld 2015 och 2017.

Andelen kvinnor som instimde 1 pastiendet "For min egen del ar det OK om folk
skattefuskar om de har moijlighet till det” var endast 1 procent, jamfért med 3 procent bland
minnen. Andelen som inte instimde var 98 procent, jimfért med 93 procent bland minnen.
Skillnaden, sett till medelvardet, dr statistiskt sikerstalld 2016 och 2017. I undersokningen
2015 var det dock mannen som hade den lidgsta andelen som instimde och den hogsta
andelen som inte instimde.
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Nir det giller pastaendet "Det dr OK att folk arbetar svart” var skillnaderna mellan kénen
sma, 5 procent av kvinnorna och 6 procent av miannen som instaimde i pastaendet.
Instimmandegraden har varje ar varit ndgot hégre bland méinnen, men det finns inga
statistiskt sikerstéllda skillnader.

Diagram 53. Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Andel
Kvinnor MaEn
. 3L B
S0% 5 5 5
BO%
T0%
B0%
m Instammer gj [1+2)
50%
Varken eller (3}
o m Inst&mmer [3+5)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 B
462 466 473 446 438 44 Medearde

5% 3% 5% 3% 3% 6% Utan uppfattning
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Diagram 54. Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart

Andel =
Kvinnor Man
1002 —l
. I
BO%
17 13
14
T0%
19
20 18
B0%
50% W Instammer gf (1+2)
Varken eller (3)
40% B
M Instammer [4+5])
30%
20%
10%%
0%

2015 2016 2017 2015 2016 2017

350 3.80 392 354 3.60 3,64 Medehldrde )

15% 16% 14% 14% 12% 13%  Utan uppfatining

Diagram 55: For min egen del ar det OK om folk skattefuskar om de har méjlighet till det

Andel
| Kvinnor MEn
5 4 2 2 3
100 . — 4 — e
| 2 | 4
| 90% El
| 70%
| 0% ® Instémmer (4+5)
| Varken eller (3)
| 40%
| m Instammer gf (1+2)
| 30%
| 20%
10%
| 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1.26 1.17 1,13 1.23 1.40 1,28 Medehdrde

B% 6% T 5% 5% T Utan uppfattning
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Diagram 56: Det ar OK att folk arbetar svart

Ande

o Kvinnor Man
SYE lll
: H = o O =
S0% _ 6 ! g &
12
Bl
70%
B0%
50% m Instammer (4+5)
2% 87 EE
40% 6 B2 &4 Varken eller (3}
305 nstammer gj (1+2)
20%%
10%
0% —
2015 2016 2017 2015 2016 2017
1.45 1.49 1,45 1.60 1.64 1,52 Medehdrde
- 7% 2% 5% 6% &% Utan uppfattning

Det finns tva nya péastienden inom omradet ”Attityd till skattefusk™ i arets undersokning.
Eftersom det ror sig om resultat frin endast ett ar ir resultaten for dessa pastienden mera
osikra dn andra resultat. Men resultaten gar i samma riktning som for andra péastienden
inom 7Attityd till skattefusk”. Kvinnorna har en mera negativ hallning till de felaktiga
beteenden som tas upp.

Det ena av de nya pistiendena 16d ”Man har ritt att chansa/testa i deklarationen”. Det var
15 procent av kvinnorna som instimde i detta, jimfért med 17 procent av minnen.
Skillnaden ir inte statistiskt sidkerstalld.

Det andra nya pastaendet fanns i tva versioner. Hilften av personerna i undersokningen fick
svara pa den ena versionen och hilften pa den andra. Skillnaden mellan versionerna lag i att
foretagaren 1 den ena versionen kinde till avdragsreglerna, i den andra inte.

Det var 5 procent av kvinnorna, jaimfért med 14 procent av minnen, som instaimde i
pastaendet ’Jag har forstielse for om en foretagare, som kianner till avdragsreglerna, képer
snygga klider for moten med kunder och drar av inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt
lag)”. Skillnaden, sett till medelvirdet, dr statistiskt siakerstalld.

Det var 9 procent av kvinnorna, jaimfért med 15 procent av minnen, som instaimde i
pastaendet “’Jag har forstielse for om en foretagare, som inte kanner till avdragsreglerna,
koper snygga klader f6r méten med kunder och drar av inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt
enligt lag)”. Skillnaden, sett till medelvirdet, dr dock inte statistiskt sakerstalld.
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Diagram 57: Man har ratt att chansa/testa i deklarationen

Andel
Kvinnor Man
100%
B0% =
T0% i
650%
m Instammer [4+5)
50%
Varken eller (3]
40%
m Instdmmer ej [1+2)
30%
20%
10%
0%
2017 2017
2,01 1,82 Medehidrde
22% 16% Utan uppfattning

Diagram 58: Jag har forstaelse for om en féretagare, som kanner till avdragsreglerna,
koper snygga klader for mdten med kunder och drar av inkOpet pa foretaget (ej
avdragsgillt enligt lag)

Andel
Kvinnor Man
1o |
B0% 14
0%
0%
m Instammer [4+5)
S0%
Varken eller 3}
4%
m Instammer gj (1+2)
30%
20%
10%
0%
2017 2017
2,01 1,82 Medeldrde

22% 16% Utan uppfattning
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Diagram 59: Jag har forstaelse for om en féretagare, som inte kanner till avdragsreglerna,
koper snygga klader for mdten med kunder och drar av inkOpet pa foretaget (]
avdragsgillt enligt lag)

8.5 Kdnnedom om fusk hos andra

Kvinnor kinner i lagre utstrickning 4n mén andra som skattefuskar, anlitar svart arbetskraft
eller arbetar svart. Detta giller f6r alla aren 2015-2017. Men hur stora skillnaderna varit
mellan kénen har varierat. I arets undersékning ar skillnaden mellan kénen storst f6r
pastaendet om skattefusk.

Andelen kvinnor som instimde i pastaendet ”Jag kinner personligen nigon eller nagra som
skattefuskar” var i arets undersékning 7 procent, jamfort med 13 procent bland ménnen.
Skillnaden, sett till medelvardet, ar statistiskt sikerstilld for alla tre dren.

Andelen kvinnor som instimde i pastiendet ’Jag kinner nigon som anlitat svart arbetskraft
under det senaste dret” var i arets undersokning 20 procent, jaimfoért med 23 procent bland
minnen. Skillnaden, sett till medelvirdet, 4r inte statistiskt sakerstilld.

Andelen kvinnor som instimde i pastiendet ’Jag kinner nigon som arbetat svart under det
senaste aret” var i arets undersokning 24 procent, jamfért med 28 procent bland méinnen.
Skillnaden, sett till medelvirdet, ar inte statistiskt sikerstalld.

Nir det giller pastiendena ”Jag kinner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste
aret” och ”Jag kinner nagon som arbetat svart under det senaste aret” var skillnaderna
mellan kvinnor och min storre, och statistiskt sikerstallda, i undersékningarna 2015 och
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Diagram 60: Jag kanner personligen ndgon eller ndgra som skattefuskar

Andel

Kvinnor Man
o 7
RD% 7 B 7
T0%
60%
m Instammer (3+5)
50%

Varken eller (3)
a0 m Instammer gj (1+2)
30%

20%
10%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
144 144 142 176 172 175 Medelvarde

23% 21% 26% 20% 19% 18% Utan uppfattning
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Diagram 61: Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret

Andel

100%
90%
B0%

0%

50%

30%

20%
10%

Kvinnor

j

Man
5
5 & C
m Instammer (4+5)
Varken eller (3)

H Instammer gj {1+2)
2015 2016 2017 2015 2016 2017
1485 185 188 221 212 2,04 Medehldrde
183% 18% 20% 16% 17% 16% Utan uppfattning

Diagram 62: Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret

Andel
100

90%
B0%

T0%

50%

3%

20

10%

Kvinnor Man
8 5 5
4 7
5
o Instammer {2+5)
Varken eller (3)

m Instammer g (1+2)
2015 2016 2017 2015 2016 2017
199 207 2,08 259 2.35 2,26 Medeldrde
17% 16% 18% 16% 17% 15%  Utan uppfattning
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8.6 Tillit och fortroende

I arets undersékning gav kvinnor svar som tyder pa att de i hdgre grad dn min litar pa andra
minniskor och att de i hogre grad har fértroende f6r Skatteverket och andra myndigheter.
Detta gillde inte i lika hég grad 1 2015 och 2016 ars mitningar.

Andelen kvinnor som instimde 1 pastaendet ”Jag litar pa de flesta manniskor” var i arets
undersokning 52 procent, jimfért med 46 procent av minnen. Skillnaden, sett till
medelvirdet, ir statistiskt siakerstilld. Aren 2015-2016 var andelen som instimde i stort sett
samma for bada konen.

Andelen kvinnor som instimde 1 pastaendet ”Jag har fortroende for myndigheter i
allmanhet” var i arets undersokning 56 procent, jiamfért med 50 procent av minnen.
Skillnaden, sett till medelvirdet, 4r statistiskt sikerstilld. Ar 2015 och 2016 var det, sett till
medelvirdet, inga storre skillnader mellan konen.

Diagram 63: Jag litar pa de flesta manniskor

Ande

Kvinnor Man
10:0%
- B
80%
T0%

27 = 30 27 27
50% 31

m Instammer gj [1+2)
50%
Varken eller (3)
40%
nstammer {3-+5)

0%

54 33 52 53 54 16
20%
10%
0% — —

2015 2016 2017 2015 2016 2017

342 351 3,44 342 3.46 3,27 Medelarde

2% 4% 3% 5% 2% 3% Utan uppfattning
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Diagram 64: Jag har fortroende for myndigheter i allménhet

Ande i N
Kvinnor Man
100%
0 T B
BO0%
70% 29
32 36 32 25 50

i
v
B Instammer gj
50% (1+2]

Varken eller {3)

30% o5 nstammer (4+5)
. 50 47 49 & 50
o
10%
0% — _
2015 2016 20 2015 2016 2017
3.46 3.45 3,59 3.42 3.47 3,4 Medeldrde
5% 6% 5% 6% 2% g%  Utanuppfattning

Det har under alla aren 2015-2017 varit en hogre andel kvinnor in mén som instimt i
pastaendet “’Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”. I drets
undersokning var det 69 procent av kvinnorna och 67 procent av minnen som instaimde.
Skillnaden, sett till medelvardet, var statistiskt sikerstilld 2016, men inte 2015 och 2017.

Aven nir det giller pastiendet ”Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vinda
mig till Skatteverket” har det under alla dren 2015-2017 varit en hégre andel kvinnor dn méin

som instimt. Men skillnaden mellan konen har varit ganska liten. Inga statistiskt sakerstillda
skillnader.

Andelen kvinnor som instimde 1 pastaendet ”Jag har fortroende for Skatteverkets formaga
att ta in skatt frin medborgare och foretag” var i arets undersokning 66 procent, jJamfort
med 60 procent bland mannen. Skillnaden, sett till medelvirdet, ir statistiskt sakerstilld for
alla tre aren.
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Diagram 65: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skoéta sin uppgift

Andel
Kvinnor Man
L W W W E N
90%
20 23 23
8o 21 23 21
T0%
B0%
m Instammer gj (1+2)
50%
Varken eller (3]
40%
m Instammer [2+5)
30%
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
404 398 3,96 393 381 3,23  Medelarde
10% 11% 11% 10% 7% 2% Utan uppfattning

Diagram 66: Om jag har behov av hjalp kan jag med foértroende vanda mig
till Skatteverket

Andel
Evinnor

IMan

T - B B N
16

BO%

S0
17 17 14 12
T
B50%
m Instammer gj [1+2)
S50
Varken eller (3)
A0
m Instammer (4+5)
30%
20%%
10%
%

2015 2016 2017 2015 2016 2017
419 416 423 409 414 411 Medelvérde
12% 17%  11% 13% 12%  11% Utan uppfattning
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Diagram 67: Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran
medborgare och foretag.

Andel

100%

90%

B0%

T0%

50%

30%

20%

10%¢

Kvinnar Man
1 24
27 23 26
25
2015 2016 2017 2015 2016 2017
301 378 3,83 371 351 3,68
16% 17% 14% 10% 13% 9%

m Instdmmer gj (1+2)
Varken eller (3}

m Instammer {4+5)

Medelvarde
Utan uppfattning
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Bilaga 1. Fortroende och kundndjdhet i undersdkningar
initierade av externa aktorer.

Olika undersokningar och mitningar har gjorts under 2017 pa initiativ av andra an
Skatteverket, didr man har jamfort uppfattningen om Skatteverket med olika
samhillsinstitutioner nér det giller exempelvis fértroende, ndjdhet och anseende.

Variationen ar ganska stor nir det galler privatpersoners och foretags uppfattning om olika
institutioner, men generellt far Skatteverket hogt betyg i dessa matningar. Resultatet dr pa det
hela taget oforindrat jaimfoért med tidigare ar i de olika métningarna.

Kantar Sifo har genomfort en anseendemitning om svenska myndigheter under 2017.
Under 2016 genomfordes tva anseendematningar: en pa varen och en pa hosten. I arets
mitning hamnade Skatteverket pd anseendeindex 50, vilket 4r samma resultat som i
undersokningen hosten 2016 (skalan gar frin -65 till 135). Ett riksrepresentativt urval om
personer mellan 18 och 75 ar valdes slumpmissigt frain Kantar Sifos onlinepanel.
Mitningarna genomfordes under maj—juni 2017.

Medieakademins fértroendebarometer’ f6r 2017 baseras pa 1 200 webbintervjuer med
personer som dr 16-74 dr. I undersékningen anser 59 procent att de har ganska stort eller
mycket stort fortroende for Skatteverket. I férhallande till 63 samhallsinstitutioner, foretag,
massmedier och myndigheter som undersokningen omfattade sa hamnade Skatteverket pa
en sjitteplats. Resultatet i denna undersokning har varierat mellan aren. Andelen med ganska
stort eller mycket stort fortroende for Skatteverket sjonk fran 57 till 50 procent mellan 2011
och 2014 och 6kade sedan till 61 procent i undersékningen 2016.

I Mistats undersdkning ServiceScore”, dir svenska konsumenter fir bedéma elva
myndigheters bemétande och behandling, fick Skatteverket bast betyg av alla for sjdtte aret i
rad. ServiceScore genomfors med ett riksrepresentativt urval frin en webbpanel. Ar 2017
blev Skatteverkets resultat 56,9 pa en skala 0—100, vilket dr en marginell 6kning jamfort med
2015 (55,2) och 2016 (56,4).

Svenskt kvalitetsindex (SKI)® genomférde under 2017 en undersékning som tog sikte pa hur
pass n6jda medborgarna i Sverige ar med olika myndigheter som de haft kontakt med. I den
undersokningen var Skatteverket den myndighet folk var mest néjda med. Kundnéjdheten i

undersokningen blev 69,7 pa en skala 0—100.

3 http://medieakademien.se/wp-content/uploads/2017/04/Fortroendebarometern2017.pdf.
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Bilaga 2. Demoskop-panelen

Tre fragor med koppling till medborgarnas egna normer kring svartarbete och
skattefusk

Analysforetaget Demoskop har inom ramen f6r den si kallade Demoskop-panelen under
2000-talet vid 13 tillfillen stallt 3 fragor som kopplar till egna normer kring att anlita svart
arbetskraft, arbeta svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket. Senaste matningen
gjordes 1 borjan av 2017.

e Skulle du kunna tinka dig att anlita svart arbetskraft om du visste att du inte skulle fa
nagon pafoljdr?

e Skulle du kunna tinka dig att jobba svart om du visste att du inte skulle fa nigon
pafoljd?

e Skulle du kunna tinka dig att uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten om du
visste att du inte skulle fa nagon pafoljd?

Resultatet frin Demoskop-panelen visar att forhallningssittet kring svartarbete kontinuerligt
forbittrades mellan 2007 och omkring 2012, men att trenden sedan snarare gick 1 motsatt
riktning fram till 2016. I synnerhet syntes en skillnad mellan 2015 och 2016 i att fler kan
tinka sig att anlita svart arbetskraft. En bidragande orsak kan vara att det s.k. ROT-avdraget
reducerades den 1 januari 2016 fran 50 procent till 30 procent av arbetskostnaden.

Mellan 2016 och 2017 har dock resultaten aterhdmtat sig igen. Det dr en osaker slutsats, men
att moralen forbittrats igen 2017 ger viss indikation pa att regelférindringen endast orsakade
en tillfalligt forsimrad moral kring svartarbete.

Demoskops slutsatser:

o Ater minskad benigenhet att anlita svart arbetskraft
O Efter forra drets Okning sjunker benagenheten att anlita svart arbetskraft igen.
O I arets mitning dr det 37 procent som uppger att de troligen eller absolut skulle
anlita svart arbetskraft om de visste att det inte skulle fa nagon paféljd. Det ir
jamfort med forra aret tre procentenheter ligre, en signifikant minskning,.
e Generell nedging
O Minskningen dr generell 1 alla studerade demografiska grupper om dn mycket
liten bland laginkomsttagare.
O Som foOrra dret ar det storst andel 1 gruppen 30-49 dr som kan tanka sig anlita
svart arbetskraft och minst andel bland de 65-89 ar.

e Aven benigenheten att jobba svart minskar
O [Efter forra begrinsade 6kning sjunker dven bendgenheten att jobba svart.
O I arets mitning ar det tre av tio som uppger att de troligen eller absolut skulle
kunna tinka sig att jobba svart om de visste att det inte skulle fa nagon paféljd.
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O Jamfort med forra aret dr arets andel tva procentenheter ligre, en signifikant
minskning.
e Inte lika entydigt i alla grupper
O Forindringen i bendgenheten att jobba svart dr inte lika tydlig som for att anlita
svart arbetskraft men i majoriteten av de demografiska grupperna sjunker
andelen som kan tinka sig jobba svart.
O De unga, -29 ar, ligger dock kvar pa samma niva, och ar den grupp dir flest kan
tinka sig att jobba svart.
e Allgamt fem procent som ir benidgna att uppge felaktiva uppgifter
O Sedan 2011 ligger bendgenheten att uppge felaktiga uppgifter till
Skattemyndigheten konstant pa 5 procent.
O Nivan édr hogst bland yngre och min.

Diagram: Ur Demoskops rapport: " Attityder till svartarbete” (2017-03-13)

Farre kan tanka sig anlita svart arbetskraft och

jobba svart

Skulle du kunna ténka dig att géra ndgot av féljande om du visste att du inte skulle fG ndgon pdfelid?
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Bilaga 3: Varldsekonomiskt Forums GClI

Sveriges ranking pa GCI:s 12 pelare under aren 2006-2017

Skattefelet paverkas av vilken tillit medborgare har till samhillets institutioner och hur dessa
virderas. Bade privatpersoner och féretag har intresse av att samhaillet fungerar vil.
Kwvaliteten pa samhillets institutioner paverkar darfor viljan att gora ratt. Skatteverkets arbete
med att motverka skattefusk underlittas av goda institutionella férhallanden i samhillet.

Ett matt som fangar upp den institutionella kvaliteten 4r Virldsekonomiskt Forums Global
Competitiveness Index (GCI)®. GCI har fitt genomslag och ir ett av mest kiinda matten pa
ett lands konkurrenskraft. Indexet baseras pa 12 pelare:

e Grupp 1: Baskrav

O Institutioner

0 Infrastruktur

O Makroekonomisk miljo

O Hilsa och grundutbildning
e  Grupp 2: Effektivitetsforstirkare

0 Hogre utbildning och vidareutbildning
Varumarknadens effektivitet
Arbetsmarknadens effektivitet
Finansmarknadens utveckling
Teknologiska firdigheter
O Marknadens storlek (inhemsk och export)

O 00O

e  Grupp 3: Innovationer och sofistikering
0 Affirssofistik’
O Innovation

Till grund f6r indexeringen ligger insamlad information om 6ver hundra variabler fran
enkiter och kvalitativ analys fran omkring 140 linder.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hégst placerade linderna och rankas f6r 2017-2018
pa sjunde plats. Det dr en placering simre jamfort med den forra rankingen 2016-2017 da
Sverige rankades pa sjitte plats, se tabell 1.

¢ http:/ /www3.weforum.org/docs/ GCR2017-2018/05FullReport/ TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
7 Begreppet “affirssofisitk” kan nirmast 6versittas med vilken infrastruktur som finns kring méjligheterna att genomfora affirer, till

exempel affirskultur samt forutsittningar f6r finansiering,
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Tabell 1: Tio-i-topp-lander pa CGI de senaste tio aren

Land Ranking

2017- 2016- 2015- 2014- 2013- 2012- 2011- 2010- 2009- 2008-

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Schweiz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
USA 2 3 3 3 5 7 5 4 2 1
Singapore 3 2 2 2 2 2 2 3 3 5
Nederlanderna 4 4 5 8 8 5 7 8 10 8
Tyskland 5 5 4 5 4 6 6 5 7 7
Hongkong 6 9 7 7 7 9 11 11 11 11
Sverige 7 6 9 10 6 4 3 2 4 4
Storbritannien 8 7 10 9 10 8 10 12 13 12
Japan 9 8 6 6 10 9 6 8 9
Finland 10 10 8 3 3 7 6 6
Danmark 12 12 12 13 15 12 8 9 5 3
Kanada 14 15 13 15 14 14 12 10 9 10

Nir det giller de 12 pelarna ligger Sveriges styrkor (2017-2018) pa makroekonomisk miljo
(4), teknologiska fardigheter (5), affarssofistik (6) och innovation (7). Nir det giller pelaren
institutioner hamnade Sverige pa elfte plats 2015-2016, sedan fjiarde plats 2016-2017 och nu
2017-2018 aterigen pa elfte plats.

Sveriges svagheter jimfoért med andra linder dr enligt CGI marknadens storlek (placering
40), f6ljt av hilsa och grundutbildning dar Sverige lag pa forsta plats 2006-2007 men tappat
sedan dess och nu ligger pa plats 20, vilket dock ar en forbittring jamfort med forra aret
(plats 24).

En sammanstillning av Sveriges placeringar nir det giller de 12 pelarna finns i tabell 2.
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Tabell 2: Sveriges placering pa GCl:s 12 pelare 2006-2017
Pelare Rankning
2017- | 2016- | 2015- | 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009- | 2008- | 2007- | 2006-
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007

Global konkurrenskraft Index (totalt, ssmmanvagt) 7 6 9 10 6 4 3 2 4 4 4 9

Grupp 1: Baskrav 8 7 13 12 8 6 4 4 5 6 6 6
1 | nstitutioner 11 4 11 13 5 6 2 2 2 4 6 13
2 Infrastruktur 19 20 20 22 20 19 13 10 14 13 12 15
3 Makroekonomisk miljé 4 5 17 17 14 13 13 14 15 15 17 17
4 Halsa och grundutbildning 20 24 20 23 13 14 18 18 12 8 5 1

Grupp 2: Effektivitetsforstarkare 12 12 12 12 7 8 7 5 7 9 8 12
5 Hogre utbildning och vidareutbildning 18 15 12 14 8 7 2 2 3 3 2 3
6 Varumarknadens effektivitet 14 11 17 17 12 12 7 5 4 7 7 18
7 Arbetsmarknadens effektivitet 20 18 20 20 18 25 25 18 19 26 37 39
8 Finansmarknadens utveckling 10 10 14 12 8 10 1 13 12 8 9 20
9 Teknologiska fardigheter 5 4 4 3 1 1 2 1 1 2 1 1
10 Marknadens storlek (inhemsk och export) 40 40 41 36 35 34 31 34 32 30 34 35

Grupp 3: Innovationer och sofistikering 5 5 7 7 5 5 2 3 4 6 5 6
1 Affarssofistik 6 6 7 8 8 5 2 2 4 7 4 7
12 Innovation 7 6 7 7 6 4 2 5 5 5 6 8
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Bilaga 4. Svarsformular 2017 ars undersokning, privatpersoner.
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Arlig medborgarundersékning 2017

Har ar lanken och dina personliga inloggningsuppgifter (anvdndarnamn och lésenord)

om du hellre vill svara pa enkaten pa Internet.

Lank

Anvandarnamn

Losenord

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:

Hur val anser du att pastaendet 7’1 dag ar det soligt” stammer?

hallet

Om du tycker att pastaendet inte stammer alls, satt

da ett kryss langst till vanster pa foljande satt:

Om du tycker att pastdendet stammer
helt och héllet, markerar du s& héar:

Skulle du raka satta ett kryss i fel ruta,

ratta till det genom att stryka dver hela rutan.
Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt:

Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor

om mdjligt kryssen innanfér rutorna.

Anvand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts

Stammer
ganska

alls

O

O

O

Kryssa sa har:

Stammer Stammer Stammer

varken bra ganska  helt och
daligt eller daligt bra

O O 0O

O O [
® W O

Kryssa inte sa har: q




Sysselsattning

Vilken ar din huvudsakliga sysselséattning?
(om du ar foraldraledig, tjanstledig eller sjukskriven sa markera din ordinarie sysselsattning)

1O Anstalld 40O Pensionar
| Egen féretagare s[1 Arbetslos
s sStuderande 61 Annat

Kontakt och bemdétande

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

1O Ja
-O Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemoétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

1D Ja

| Nej
s Ingen uppfattning

Skatteverkets webbplats

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

1D Ja
. Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta pa
O O O O O O

Skatteverkets webbplats

Informationen pa webbplatsen

var tillracklig for att 16sa mina O O O O O O
arenden




Forutsattningar att gora réatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en

dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

skala 1 till 5

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att deklarera O O O
Det ar latt att fa information fran
O O O

Skatteverket

Arlighet och fusk med skatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 3 4 5

Det ar OK att folk arbetar svart O O O O O
Personer i min omgivning skulle tycka att jag 0 0 0 0 0
gjorde fel om jag arbetade svart
Jag kanner nagon som arbetat svart under det
senaste aret O O O O O
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft
under det senaste aret O . O O O
Det finns stora mojligheter for ndgon i min
ekonomiska situation att undanhalla inkomster O O O O O
Det finns stora mojligheter for ndgon i min 0 0 0 0 0
ekonomiska situation att géra felaktiga avdrag
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna O . O O O
For min egen del ar det OK att folk skattefuskar
om de har mojlighet till det O O O O O
Jag kanner personligen nagon eller ndgra som
skattefuskar O O O O O
Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i
deklarationen O O O O O
Jag har forstéelse for om en foretagare, som
kanner till® avdragsreglerna, koper sn a

gsreg p yg9 0 0 0 0 0

klader for méten med kunder och drar av
inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt lag)

8 Halva urvalet fick ett pastiende med “som kinner till” och andra halften fick ett pastdende med “som inte kdnner dll”.



Skatteverkets kontroll

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket O O O O O O
Skatteverket behandlar alla
skattebetalare pa ett rattvist satt O O O O O O
Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptacka om jag O O O O O O
skattefuskade
Fortroende

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Jag har fértroende for
Skatteverkets satt att skota sin O O O O O O
uppgift
Jag har fértroende for
myndigheter i allménhet
Jag litar pa de flesta manniskor
Om jag har behov av hjalp kan
jag med fortroende véanda mig till O O O O O O
Skatteverket
Jag har fértroende for
Skatteverkets formaga att ta in
skatt frAn medborgare och O O . . . .
foretag

Tack for Din medverkan!



Bilaga 5. Svarsformular 2017 ars undersokning, foretag
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Arlig foretagsundersokning 2017

Har ar lanken och dina personliga inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord)
om du hellre vill svara pa enkaten pa Internet.

Lank

Anvandarnamn

Losenord

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:
Hur val anser du att pastaendet 7’1 dag ar det soligt” stammer?

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska  varken bra ganska  helt och
daligt daligt bra hallet
Om du tycker att pastdendet inte stammer alls, satt
da ett kryss langst till vanster pa foljande satt: [ O O O O

Om du tycker att pastaendet stammer
helt och hallet, markerar du sa har: O O O O [

Skulle du raka satta ett kryss i fel ruta,
ratta till det genom att stryka dver hela rutan.

Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt: D D w D

Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor
om mdjligt kryssen innanfér rutorna. Kryssa sa har: E Kryssa inte sa har: q

Anvand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts




Bakagrundsfragor

Vilken roll har du inom féretaget? Flera alternativ kan markeras.

1 DF'Oretagsagare

2 DFdretagsledare/VD

3 DEkonomiansvarig

4 OAnstalld pa ekonomiavdelning

5 |:|Ej nagot av ovan men "skoter den ekonomiska hanteringen”

Hur lange har foretaget drivits?

1 OMindre an 2 ar
> 2-5 ar
s OMer an 5 ar

Kontakt och bemo6tande

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under
de
senaste 12 manaderna?

1O Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemoétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

1D Ja

- Nej
s Ingen uppfattning

Skatteverkets webbplats

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

1 D Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta pa
O O O O O O

Skatteverkets webbplats

Informationen p& webbplatsen

var tillracklig for att I6sa mina | O O O O O

arenden




Forutsattningar att gora ratt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt for foretag att
lamna uppgifter om olika skatter . . O . . O
Det &r latt att fa information fran
O O O O O O

Skatteverket

De kostnader och den tid det tar

for ett foretag att gora ratt for O O O O O O
sig med skatterna ar rimliga

Arlighet och fusk med skatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning

1 2 3 4 5
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for
konkurrens fran féretag inom branschen som O O O O O O
skattefuskar
Det finns stora méjligheter for foretag att
fuska med skatten O O O . O O
Jag kanner personligen foretagare som
skattefuskar O O O O O O
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna O O O O O O
For min egen del ar det OK att andra féretag

O O O O O O

skattefuskar om de har mgjlighet till det

Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka
kostnader som ska raknas till féretaget och O O O O O O
vilka kostnader som &r privata

Man har ratt att chansa/testa i deklarationen
om gransen &r oklar mellan vilka kostnader

som ska raknas till foretaget och vilka O O O O O O
kostnader som ar privata
Jag har forstaelse for om en foretagare, som
kanner till® avdragsreglerna, kdper sn a
gsreg p Y99 0 0O 0 0O 0 0

klader for moten med kunder och drar av
inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt lag)

° Halva urvalet fick ett pastiende med “som kinner till” och andra halften fick ett pastdende med “som inte kdnner dll”.



Skatteverkets kontroll

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen.
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket bland O O O O O O
foretagen
Skatteverket behandlar alla
foretag pa ett rattvist satt O O O O O O
Det ar troligt att Skatteverket
skulle upptacka om mitt féretag O O O O O O
skattefuskade©
Fortroende

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Jag har fértroende for
Skatteverkets satt att skota sin O O O O O O
uppgift
Jag har fértroende for
myndigheter i allménhet . . O O O O
Om jag har behov av hjalp kan
jag med fértroende vanda mig till O O O O O O

Skatteverket

Jag har fértroende for
Skatteverkets formaga att ta in O O O O O O
skatt fran foretag

Tack for Din medverkan!

10°Till halva urvalet stilldes istillet pastdendet “Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett foretag i min bransch skattefuskade”



Bilaga 6. Resultat fran pappers-/webbenkater 2015-2017,
privatpersoner

87



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via
telefon, brev,
e-post eller
personligt moéte
under de senaste

Har du besokt
Skatteverkets
webbplats under
de senaste 12

12 manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c
Oviktade uppgifter:
Antal svar 879 | 825|1040 | 877 | 827 | 1032
Viktade uppgifter*:
Andel (%)
(1) Ja 37 32 32 58 58 62
(0) Nej 63 68 68 42 42 38
Medelvarde** 0.37c| 0.32| 0.32| 058 | 0.58 | 0.62
Felmarginal 0.03| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersbkningar\Arliga undersskningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Bemotandet fran
Skatteverkets
tjansteman ar bra

2015 | 2016 | 2017

a b c
Oviktade uppgifter:
Antal svar 306 | 252 | 314
Antal svar med uppfattning 271 | 217 | 264
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(1) Ja 94| 95| 94
(0) Nej 6 5 6
Medelvarde** 0.94 | 095 0.94
Felmarginal 0.03 | 0.03 | 0.03
Andel utan uppfattning 11 13 16

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 manaderna

* Svaren ar viktade med avseende pé kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersbkningar\Arliga undersskningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Informationen pa
Det &r enkelt att | webbplatsen var
hitta pa tillracklig for att
Skatteverkets I6sa mina
webbplats arenden
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c
Oviktade uppgifter:
Antal svar 458 | 431 | 587 | 457 | 430 | 584
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 446 | 414 | 568 | 452 | 412| 573
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 69| 66| 65| 73 76 73
(3) Varken eller 22 27 26 15 15 17
(142) Instdmmer gj 9 7 9 1 9 1
(5) Instdmmer helt 23 27 22 37 44 36
4) 46| 39| 42 36 32 36
(3) 22 27| 26 15 15 17
(2) 7 6
(1) Instdmmer inte alls 2 1
Medelvarde** 3.81| 3.85| 3.75| 3.94 |4.09c | 3.94
Felmarginal 0.09| 0.10| 0.08| 0.11| 0.10| 0.10
Andel utan uppfattning (%) 3 4 4 1 4 2

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersbkningar\Arliga undersskningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Personer i min Jag kanner
omgivning skulle nagon som
Det ar latt att fa tycka att jag arbetat svart
Det dr enkelt att | information fran | Det &r OK att folk | gjorde fel om jag under det
deklarera Skatteverket arbetar svart arbetade svart senaste aret
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c a b c a b c a b c
Oviktade uppgifter:
Antal svar 878 | 8301048 | 875| 829 1046 | 881 | 832 1049 | 884 | 8321048 | 879 | 828 |1049
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 813 | 785 | 976 | 679 | 626 | 840 | 813 | 775| 979 | 736 | 697 | 898 | 718 | 671 | 875
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 81 81 81 68| 67| 69 4 62| 61 64| 29| 28| 26
(3) Varken eller 12 1 12 23 25 22 9 18 16 16 6 5 6
(1+2) Instdmmer gj 7 8 7 9 8 9| 83| 84| 87| 20| 23, 20| 65| 67| 68
(5) Instdmmer helt 55| 58| 55| 32| 31 30 2 3 39| 44| 43| 23| 22| 20
4) 26| 23| 26| 36| 36| 39 1 23 17 21
(3) 12 11 12 23 25 22 8 9 18 16 16
@) 5 5 6 23| 16| 16| 10| 11| 12
(1) Instdmmer inte alls 4 65 69 71 10 12 8 58 62 60
Medelvarde** 427 | 426 | 426| 389 | 386 | 388 | 153 | 157 | 149 | 3.72| 369 | 3.78| 230 | 221 | 218
Felmarginal 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.08 | 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.06 | 0.10| 0.11| 0.09 | 0.13 | 0.14 | 0.12
Andel utan uppfattning (%) 8 6 8| 21| 22| 19 7 6 70 14| 14 14| 7| 17| 17

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersbkningar\Arliga undersskningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat privatpersoner




Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Det finns stora
majligheter for Det finns stora
Jag kénner nagon i min mojligheter for For min egen del
nagon som ekonomiska nagon i min Jag kénner en ar det OK att folk
anlitat svart stallning att ekonomiska moralisk plikt att | skattefuskar om
arbetskraft under undanhalla stallning att gora halla mig till de har mojlighet
det senaste aret inkomster felaktiga avdrag skattereglerna till det
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c a b c a b c a b c
Oviktade uppgifter:
Antal svar 880 | 831 |1048 | 883 | 8300|1043 | 884 | 833 1046 | 886 | 831 |1049 | 885| 833 |1047
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 712 | 667 | 860 | 659 | 640 | 775| 626 | 618 | 776 | 850 | 807 1001 | 824 | 774 | 972
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 24 22 21 10 11 14 91 89 90
(3) Varken eller 5 5 6 12 11 12 4 3
(1+2) Instammer gj 71 73 73 83 83 83 77 78 74 7 95 93 95
(5) Instdmmer helt 18 16 16 6 5 75 75 75 2 2 1
4) 4 6 16 14 16 1 2 1
(3) 8 12 11 12 4 4 3 3 3
2) 15 11 14 16 14 15 1 1 9 8 8
(1) Instdmmer inte alls 63 67 68 68 71 70 61 64 58 4 5 3| 86 85 88
Medelvarde** 208 | 198 | 196 | 163| 160 161 | 1.77| 1.75| 187 | 456 | 452 | 456 | 1.24 | 1.29c | 1.20
Felmarginal 0.12| 0.12| 0.11| 0.09| 0.09| 0.09 | 0.10| 0.10 | 0.09 | 0.07 | 0.08 | 0.06 | 0.05| 0.06 | 0.04
Andel utan uppfattning (%) 17 18 18 26 23 28 31 26 28 4 3 6 6 6 7

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grp01.rsv.se\Huvudkontoret\AttitydundersskninganArliga understkningar - postal +webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat privatpersoner




Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag har
Jag har forstaelse for om
forstaelse forom | en foretagare,
en foretagare, som inte kdnner
som kénner till till
avdragsreglerna, | avdragsreglerna,
koper snygga koper snygga
klader for méten | klader for moten
Man har ratt | med kunder och | med kunder och
Jag kénner att drar av ink6pet drar av ink6pet
personligen chansaltesta pa foretaget pa foretaget
nagon eller nagra | olika avdragi | (ejavdragsgillt (ej avdragsgillt
som skattefuskar | deklarationen enligt lag) enligt lag)
2015 | 2016 | 2017 2017 2017 2017
a b c a a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 884 | 8311045 1047 530 516
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 686 | 645 | 820 839 444 446
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 11 11 10 16 9 12
(3) Varken eller 6 5 6 18 10 8
(142) Instdmmer ej 83 83 83 66 81 80
(5) Instammer helt 7 7 7
&) 3/ 4| 4
@) 6 5 6 18 10
@) 8 7 9 15 10 14
(1) Instdmmer inte alls 75 77 75 51 71 66
Medelvarde** 161 | 158 | 1.59 2.07 1.62 1.71
Felmarginal 0.09 | 0.10 | 0.09 0.09 0.12 0.12
Andel utan uppfattning (%) 21 20 22 22 18 15

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler fran SCB (2016-12-31).

Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grp01.rsv.se\Huvudkontoret\AttitydundersskninganArliga understkningar - postal +webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat privatpersoner




Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Skatteverket ar Skatteverket Det ar troligt att fbrt‘lj'zgnr:la: for Jag har
bra pa att behandlar alla Skatteverket skulle Skatteverkets fortroende for
bekdmpa skattebetalare pa | upptédcka om jag satt att skota sin myndigheter i
skattefusket ett rattvist satt skattefuskade uppgift allménhet

2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017

a b c a b c a b c a b c a b c

Oviktade uppgifter:
Antal svar 885 | 8331045 | 885 8341051 | 885 8321047 | 881 | 8321049 | 882 | 8321048
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 459 | 424 | 592 | 551 | 505 | 685 | 650 579 | 791 | 786 | 747 | 954 | 833 | 791 | 992
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer 35| 38| 40| 51 44| 49| 77 83| 77| 72| 67| 68| 49| 51 53
(3) Varken eller 38 31 31 22 25 24 15 10 13 20 23 22 32 31 29
(1+2) Instammer gj 27 31 29 27 31 27 8 8 10 8 9 10 19 19 18
(5) Instdmmer helt 15 19 16 27 25 25 53 61 54 37 36 35 20 21 22
4) 20 19 24 24 20 24 24 21 23 35 32 34 29 29 31
(3) 38 31 31 22 25 24 15 10 13 20 23 22 32 31 29
2) 13 16 17 14 14 12 6 6 12 12 11
(1) Instdmmer inte alls 13 15 13 13 17 15 7 7 7
Medelvarde** 311 3.09| 3.14| 3.38| 3.21| 3.33 | 419 |4.33ac | 417 | 3.99 | 3.90 | 3.89 | 344 | 346 | 3.50
Felmarginal 0.12| 0.13| 0.11| 0.12| 0.13| 0.11| 0.09| 0.09 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.07 | 0.08 | 0.09 | 0.08
Andel utan uppfattning (%) 50| 51 46| 38| 40| 36| 29 32| 26 10 9 9 5 4 6

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersbkningar\Arliga undersskningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat privatpersoner




Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag har
fortroende for
Om jag har behov Skatteverkets
av hjélp kan jag féormaga att ta in
med fortroende skatt fran
Jag litar pa de vanda mig till medborgare och
flesta manniskor Skatteverket foretag
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c a b c
Oviktade uppgifter:
Antal svar 883 | 8321047 | 885 | 8331049 | 882 | 834 | 1047
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 851 | 804 | 1014 | 767 | 700| 932 | 758 | 702 | 927
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 53 55| 49 7 78 81 66 58 63
(3) Varken eller 27 28 30 16 15 14 21 26 25
(1+2) Instammer gj 20 18 21 7 6 6 12 16 12
(5) Instammer helt 18 19 15 45 44 46 30 28 29
4) 36 36 34 32 34 35 36 30 34
(3) 27 28 30 16 15 14 21 26 25
@) 11 1| 13 5 4 2 8 10
(1) Instdmmer inte alls 9 7 8 2 2 4 4 6
Medelvarde** 342 |349c | 335| 414 | 415 | 417 |3.80b | 3.64 | 3.75
Felmarginal 0.08| 0.08| 0.07| 0.08| 0.08 | 0.07 | 0.08 | 0.09| 0.08
Andel utan uppfattning (%) 3 3 3 13 15 11 13 15 12
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grp01.rsv.se\Huvudkontoret\AttitydundersskninganArliga understkningar - postal +webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat privatpersoner
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Bilaga 7. Resultat fran pappers-/webbenkater 2015-2017, foretag



Skattever kets arliga under sokning till for etag 2015-2017
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via

telefon, brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt moéte webbplats under
under de senaste de senaste 12
12 manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c
Antal svar 726 | 706 | 976 | 721 | 700| 973
Andel (%)
(1) Ja 59 60 56 72 75 77
(0) Nej 41 40 44 28 25 23
Medelvarde* 059 | 060 | 056 | 0.72| 0.75|0.77a
Felmarginal 0.04 | 0.04 | 0.03| 0.03| 0.03| 0.03
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag



Skattever kets arliga under sokning till for etag 2015-2017
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Bemotandet fran
Skatteverkets
tjansteman ar bra

2015 | 2016 | 2017

a b c

Antal svar 425 | 415| 539
Antal svar med uppfattning 391 | 387 | 498
Andel av dem med uppfattning (%)

(1) Ja 96 97 95

(0) Nej 4 3 5
Medelvarde* 096 | 097 | 095
Felmarginal 0.02 | 0.02 | 0.02
Andel utan uppfattning (%) 8 7 8

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag



Skattever kets arliga under sokning till for etag 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Informationen pa
Det dr enkelt att | webbplatsen var

hitta pa tillracklig for att
Skatteverkets I6sa mina
webbplats arenden
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c
Antal svar 519 | 523 | 746 | 518 | 524 | 743
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 513 | 516 | 734 | 514 | 518 | 732
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 61 59 62 66 69 72
(3) Varken eller 26 29 27 24 23 18
(1+2) Instdmmer gj 12 1 10 1 8 10
(5) Instdmmer helt 18 21 24 28 29 33
4) 43| 39| 38| 37| 39 40
(3) 26| 29| 27| 24 23 18
@ 10 9| 8| 7| 7
(1) Instdmmer inte alls 2 2 2 4
Medelvarde* 3.65| 3.67| 3.74 | 3.80| 3.88 | 3.92a
Felmarginal 0.08 | 0.08 | 0.07| 0.09| 0.08 | 0.07
Andel utan uppfattning (%) 1 1 2 1 1 1

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag



Skattever kets arliga under sokning till for etag 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

De
kostnader
och den tid
det tar for
ett foretag | Vart foretag ar i
Det ar enkelt for att gorarétt | stor utstrackning Det finns stora Jag kanner
foretag att lamna Det ar latt attfa | for sigmed | utsatt for foretag majligheter for personligen
uppgifter om olika | information fran skatterna | inom branschen | foretag att fuska foretagare som
skatter Skatteverket arrimliga | som skattefuskar med skatten skattefuskar
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c a b a b c a b c a b c
Antal svar 723 | 703 | 977 | 723 | 701 | 977 | 703 | 973 | 728 | 706 | 979 | 727 | 707 | 979 | 727 | 709 | 980
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 577 | 587 | 805| 634 | 645| 873 | 605| 822 | 501 | 489 | 702 | 515| 486 | 681 | 551 | 549 | 779
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 62 67 70 63 62 63 46 50 17 18 19 16 16 20
(3) Varken eller 26 23 23 25 26 27 30 28 12 15 13 23 23 22
(1+2) Instammer gj 12 10 8 12 12 10 24 22 71 67 69 61 60 59 87 86 85
(5) Instammer helt 29 29 34 21 22 24 17 21 10 10 6 8
4) 34 37 36| 41 40 39 28 29 8 9 10 11
(3) 26 23 23 25 26 27 30 28 12 15 13 23 23 22 5
2) 14 14 16 18 19 27 28 26 13 10 10
(1) Instdmmer inte alls 4 10 8 55 49 50 34 32 33 74 76 75
Medelvarde* 3.75| 3.83|393a| 3.69| 3.69| 3.74| 329 | 341 | 200| 212 | 210 | 227 | 230 | 2.36| 1.53| 150 | 1.55
Felmarginal 0.09 | 0.08| 0.07| 0.08| 0.08| 0.07| 0.10| 0.08 | 0.12| 0.12| 0.10| 0.10| 0.11| 0.10| 0.09 | 0.09 | 0.08
Andel utan uppfattning (%) 20 17 18 12 8 11 14 16 31 31 28 29 31 30 24 23 21

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat foretag




Skattever kets arliga under sokning till foretag 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Man har ratt
att
Det ar chansaltesta
enkelt att i Jag har
dra deklarationen Jag har forstaelse for om
gransen | omgransen | forstaelse forom | en foretagare,
mellan ar oklar en foretagare, som inte kdnner
vilka mellan vilka som kéanner till till
kostnader | kostnader | avdragsreglerna, | avdragsreglerna,
som ska som ska koper snygga koper snygga
For min egen del | rdknas till réknas till klader for méten | klader for moten
ar det OK att foretaget | foretaget och | med kunder och | med kunder och
Jag kénner en andra foretag och vilka vilka drar av inkopet drar av inkopet
moralisk plikt att | skattefuskar om | kostnader | kostnader pa foretaget pa foretaget
halla mig till de har mojlighet som &r som &r (ej avdragsdgillt (ej avdragsdgillt
skattereglerna till det privata privata enligt lag) enligt lag)
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 2017 2017 2017 2017
a b c a b c a a a a
Antal svar 730 709 | 978 | 730 | 708 | 980 976 979 491 488
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 705 | 684 | 951 | 665| 658 | 908 928 835 437 422
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 94 95 96 1 1 1 76 10 9
(3) Varken eller 3 2 2 1 3 15 12 10
(142) Instdmmer gj 3 1 2 97 97 97 9 78 86 81
(5) Instdmmer helt 82 81 84 1 1 1 50
@) 12 15| 11 0 1 0 26 4 5
(3) 2 3 2 2 1 3 15 12 10
2) 1 1 5 6 6 20 11 11
(1) Instdmmer inte alls 2 1 1 92 91 91 58 74 70
Medelvarde* 471 | 474 | 477 | 113 | 114 | 114 415 1.77 1.48 1.61
Felmarginal 0.06 | 0.05| 0.04 | 0.04| 0.04 | 0.03 0.07 0.08 0.09 0.10
Andel utan uppfattning (%) 3 4 3 9 7 7 5 15 11 14

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersikningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat foretag




Skattever kets arliga under sokning till for etag 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Det ar troligt

att
Skatteverket
Skatteverket ar Det ar troligt att skulle Jag har
bra pa att Skatteverket Skatteverket uppticka om fortroende for
bekampa behandlar alla skulle upptacka ett foretag i Skatteverkets
skattefusket foretag pa ett om mitt foretag min bransch | sitt att skota sin
bland féretagen rattvist satt skattefuskade skattefuskade uppgift
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 2017 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c a b c a a b c

Antal svar 730 708 | 981 | 730 | 708 | 981 | 731 | 707 | 491 488 | 731 | 704 | 978
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 392 | 384 | 544 | 411 | 416 | 594 | 532 | 515 | 364 323 | 672 653 | 919
Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instammer 40 45 44 50 48 48 82 84 87 64 76 73 74

(3) Varken eller 39 32 36 28 25 24 12 11 22 19 21 18

(142) Instdmmer gj 21 23 19 22 26 28 5 5 14 5 6 8

(5) Instammer helt 16 17 18 24 21 22 56 57 58 29 36 34 35

4) 24 28 26 26 27 26 26 28 29 36| 40 39 39

(3) 39 32 36 28 25 24 12 11 7 22 19 21 18

2) 13 17 12 14 14 14 2 4

(1) Instdmmer inte alls 8 6 8 8 12 13 3 3 3 1 3
Medelvarde* 327 | 333| 335 344| 331 | 329| 430 | 432 | 4.36 3.75| 4.06 | 3.98 | 3.99
Felmarginal 011/ 011 0.10| 0.12| 0.12| 0.11 | 0.08 | 0.08 | 0.10 0.12 | 0.07 | 0.07 | 0.06
Andel utan uppfattning (%) 46 46 45 44 4 39 27 27 26 34 8 7 6

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat foretag




Skattever kets arliga under sokning till foretag 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Om jag har behov
Jag har av hjélp kan jag | Jag har fortroende
fortroende for med fortroende | for Skatteverkets
myndigheter i vanda mig till formaga att ta in
allmanhet Skatteverket skatt fran foretag
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
a b c a b c a b c
Antal svar 731 707 | 980 731 706 | 980 | 731| 707 | 980
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 685 | 675| 938 | 677 | 670 | 925| 604 | 606 | 828
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 48| 47| 48| 81 79| 81 69| 65 70
(3) Varken eller 31 35 32 13 15 13 22 26 22
(1+2) Instdmmer gj 22 19 20 7 6 6 8 9 8
(5) Instdmmer helt 17 15 18 49 47 50 31 26 32
4) 31 31 30| 3 33| 3 38| 38 38
(3) 31 35 32 13 15 13 22 26 22
@) 15 14| 15 5 5 4 7 7
(1) Instdmmer inte alls 6 5 6 1 1
Medelvarde* 337 | 338 339 422 | 419| 422 |3.91b | 3.79 | 3.90b
Felmarginal 0.08 | 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.08 | 0.08 | 0.07
Andel utan uppfattning (%) 6 5 4 7 5 6 17 14 16
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersikningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2017\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat foretag
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Bilaga 8. Resultat fran pappers-/webbenkater 2015,
privatpersoner. Kdnsuppdelad statistik.



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via

telefon, brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt moéte webbplats
under de under de
senaste 12 senaste 12
manaderna? manaderna?
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b
Antal svarande 458 421 457 420
Andelar i procent
(1) Ja 38 36 59 58
(0) Nej 62 64 41 42
Medelvarde* 0.38 0.36 0.59 0.58
Felmarginal 0.05 0.05 0.05 0.05

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat kdnsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Bemotandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
Kvinnor | Man
a b
Antal observationer 162 144
Andelar i procent
(1) Ja 97 92
(0) Nej 3 8
Ingen uppfattning 12 11
Medelvarde* 0.97 0.92
Felmarginal 0.03 0.05

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat kdnsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Det ar enkelt att

Informationen
pa webbplatsen

hitta pa var tillracklig for
Skatteverkets att I6sa mina
webbplats arenden
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Mén
a b a b
Antal observationer 237 221 237 220
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 75 63 73 73
(3) Varken eller 19 25 15 16
(1+2) Instdmmer ej 12 12 11
Ingen uppfattning 4 2 1 1
(5) Instdmmer helt 26 20 38 36
4) 49 42 35 37
3) 19 25 15 16
(2) 4 10 6 8
(1) Instdmmer inte alls 2 2 6 4
Medelvarde* 3.93b 3.69 3.94 3.95
Felmarginal 0.12 0.14 0.15 0.15

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersbkningan\Arliga undersokningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kanner en morali
likt.
E’ogr%?r‘l): Resultat kdnsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Personer i min Jag kanner
omgivning Jag kanner nagon som
skulle tycka att nagon som anlitat svart
Det ar latt attfa | Detar OK att | jag gjorde fel arbetat svart arbetskraft
Det ar enkelt | information fran | folk arbetar om jag under det under det
att deklarera Skatteverket svart arbetade svart senaste aret senaste aret
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 455 | 423 455 420 460 | 421 461 | 423 456 | 423 457 | 423
Andelar i procent
(4+5) Instammer 82 80 72 65 68 56 20 37 21 27
(3) Varken eller 1 12 22 25 17 20 8 5 5 5
(1+2) Instammer €j 7 7 11 89| 86 15 24 72 58 74 67
Ingen uppfattning 8 23 19 9 5 15 14 17 16 18 16
(5) Instammer helt 59 52 36 28 2 3 46 33 16 30 16 19
4) 24 29 35 37 1 22 23 4
(3) 11 12 22 25 8 9 17 20
2) 5 4 5 8 21| 24 6 13
(1) Instdmmer inte alls 1 3 1 3 68| 62 9 1 66 50 68 58
Medelvarde* 432 | 422 4.00b 3.79 1.46 | 1.60 3.90b | 3.54 1.99 | 2.59a 1.95| 2.21a
Felmarginal 0.10 | 0.11 0.11 0.12 0.09 | 0.10 0.14 | 0.15 0.18 | 0.20 0.17| 0.18
Det finns stora | Det finns stora
mojligheter for | mojligheter for For min egen
nagon i min nagon i min del ar det OK att Jag kénner
ekonomiska ekonomiska Jag kénner en folk personligen
stéllning att stéllning att moralisk plikt att skattefuskar nagon eller
undanhalla gora felaktiga halla mig till om de har nagra som
inkomster avdrag skattereglerna | méjlighet till det skattefuskar
Kvinnor | Man | Kvinnor | Madn | Kvinnor | Man |Kvinnor | Madn | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b
Antal observationer 460 423 462 422 462 424 462 423 461 423
Andelar i procent
(4+5) Instammer 11 12 92 89 15
(3) Varken eller 12 7 17 3 3 7
(1+2) Instdmmer gj 90 77 84 72 94 95 88 78
Ingen uppfattning 31 21 36 26 8 5 23 20
(5) Instdmmer helt 7 81 68 3 1 4 10
4) 5 11 20 1 1 2 4
(3) 12 17 3 5 2 3 5
2) 13 16 14 19 1 2 8 10 9
(1) Instdmmer inte alls 77 61 70 53 3 5 87 85 79 71
Medelvarde* 143 | 1.80a 159 | 1.93a 4.67b 446 1.26 1.23 144 | 1.76a
Felmarginal 012 0.14 0.13| 0.15 0.08 0.11 0.08| 0.07 0.11 0.15
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.sé\Huvudkontoret\Attitydundersokni ngan\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kénner en morali

Blrlkt-egp )
ogram: Resultat kdnsuppdelat




Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Skatteverket Det ar troligt att Jag har
Skatteverket ar | behandlar alla Skatteverket fortroende for Jag har
bra pa att skattebetalare | skulle uppticka Skatteverkets fortroende for
bekampa pa ett rattvist om jag satt att skota sin | myndigheter i
skattefusket satt skattefuskade uppgift allménhet
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man |Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Antal observationer 461 424 462 423 461 424 458 423 458 424
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 4 31 54 49 82 72 74 69 50 49
(3) Varken eller 39 38 25 19 13 17 20 21 32 32
(1+2) Instammer €j 21 31 21 32 5 11 6 10 18 20
Ingen uppfattning 57 44 44 32 32 26 10 10 5 6
(5) Instammer helt 19 13 31 24 58 49 38 36 20 21
@) 22 19 22 25 24 24 36 33 30 28
(3) 39 38 25 19 13 17 20 21 32 32
2) 9 17 9 17 2 6 4 8 13 12
(1) Instdmmer inte alls 12 14 12 14 3 5 2 3 5 8
Medelvarde* 3.27b 2.99 3.52b 3.27 4.33b 4.06 4.04 3.93 3.46 342
Felmarginal 0.18 0.16 0.17 0.17 0.1 0.14 0.10 0.1 0.1 0.12
Jag har
Om jag har fortroende for
behov av hjalp Skatteverkets
kan jag med féormaga att ta in
Jag litar pa de fortroende skatt fran
flesta véanda mig till | medborgare och
manniskor Skatteverket foretag
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b
Antal observationer 461 422 461 424 460 422
Andelar i procent
(4+5) Instammer 54 53 79 76 7 63
(3) Varken eller 27 27 17 16 19 23
(1+2) Instdmmer gj 20 20 5 8 10 14
Ingen uppfattning 2 5 12 13 16 10
(5) Instammer helt 17 18 46 45 34 27
4) 37 34 33 31 37 36
(3) 27 27 17 16 19 23
@) 10 12 4 6 7 10
(1) Instdmmer inte alls 10 8 1 3 4 4
Medelvarde* 342 | 342 419 4.09 3.91b 3.71
Felmarginal 0.12| 0.12 0.10 0.12 0.1 0.12
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SIAkSt-prOj ekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersdkningan\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys - nytt data - jag kénner en morali
IKL.
Brogr%?ﬁ: Resultat kdnsuppdelat
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Bilaga 9. Resultat fran pappers-/webbenkéater 2016,
privatpersoner. Kdnsuppdelad statistik.



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via

telefon, brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt moéte webbplats
under de under de
senaste 12 senaste 12
manaderna? manaderna?
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b
Antal svarande 422 403 422 405
Andelar i procent
(1) Ja 28 37 57 59
(0) Nej 72 63 43 41
Medelvarde* 0.28 | 0.37a 0.57 0.59
Felmarginal 0.05 0.05 0.05 0.05

Bas: Samtliga
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Bemotandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
Kvinnor | Man
a b
Antal observationer 110 142
Andelar i procent
(1) Ja 98 93
(0) Nej 2 7
Ingen uppfattning 15 12
Medelvarde* 0.98 0.93
Felmarginal 0.03 0.05

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Det ar enkelt att

Informationen
pa webbplatsen

hitta pa var tillracklig for
Skatteverkets att I6sa mina
webbplats arenden
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Mén
a b a b
Antal observationer 209 222 208 222
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 64 68 76 77
(3) Varken eller 29 25 16 14
(1+2) Instdmmer ej 7 7 8 10
Ingen uppfattning 4 4 6 2
(5) Instdmmer helt 32 23 47 41
4) 32 45 29 35
3) 29 25 16 14
(2) 6 7 6 6
(1) Instdmmer inte alls 2 0 2 3
Medelvarde* 3.87 3.82 4.14 4.05
Felmarginal 0.15 0.12 0.15 0.15

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Personer i min Jag kanner
omgivning Jag kanner nagon som
skulle tycka att nagon som anlitat svart
Det ar latt attfa | Detar OK att | jag gjorde fel arbetat svart arbetskraft
Det ar enkelt | information fran | folk arbetar om jag under det under det
att deklarera Skatteverket svart arbetade svart senaste aret senaste aret
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 424 | 406 423 406 424 | 408 425 | 407 421 | 407 424 | 407
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 82 80 67 66 7 65 57 24 32 19 25
(3) Varken eller 11 11 25 25 12 14 18 5 4 3 6
(1+2) Instammer €j 7 9 7 9 87| 82 21 25 70 64 78 68
Ingen uppfattning 4 7 25 19 7 6 16 12 16 17 18 17
(5) Instdmmer helt 60 55 34 28 4 47 41 20 23 14 18
4) 22 25 33 38 18 16 4
(3) 11 11 25 25 12 14 18
(2) 4 5 5 6 15| 16 11 12
(1) Instdmmer inte alls 3 4 2 3 72| 66 11 13 67 56 7 63
Medelvarde* 431 | 422 392 381 149 | 1.64 3.80| 3.60 2.07 | 2.35a 1.85| 2.12a
Felmarginal 0.11 | 0.12 012 0.12 0.10 | 0.12 0.15| 0.16 0.19| 0.20 0.16 | 0.18
Det finns stora | Det finns stora
mojligheter for | mojligheter for For min egen
nagon i min nagon i min del &r det OK att Jag kanner
ekonomiska ekonomiska Jag kénner en folk personligen
stallning att stallning att moralisk plikt att | skattefuskar nagon eller
undanhalla gora felaktiga halla mig till om de har nagra som
inkomster avdrag skattereglerna | méjlighet till det skattefuskar
Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan | Kvinnor | Man |Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Antal observationer 424 406 426 407 424 407 425 408 424 407
Andelar i procent
(4+5) Instammer 10 14 92 86 13
(3) Varken eller 7 11 13 3 5 2 5 2 8
(1+2) Instammer €j 86 79 83 73 96 89 89 79
Ingen uppfattning 29 18 30 21 3 3 6 5 21 19
(5) Instdmmer helt 4 7 3 82 68 0 4 7 8
4) 2 3 4 10 18 2 2 6
(3) 7 11 9 13 3 5 2 5 2 8
2) 7 14 9 18 1 2 6 10 5 8
(1) Instdmmer inte alls 79 65 74 55 4 7 90 80 83 70
Medelvarde* 146 | 1.72a 154 | 1.94a 4.66b 4.38 1.17 | 1.40a 144 | 1.72a
Felmarginal 012 0.13 0.13| 0.14 0.09 0.12 0.06 | 0.10 0.13| 0.14
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2016. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Skatteverket Det ar troligt att Jag har
Skatteverket ar behandlar alla Skatteverket fortroende for Jag har
bra pa att skattebetalare | skulle upptéicka Skatteverkets fortroende for
bekampa pa ett rattvist om jag satt att skota sin | myndigheter i
skattefusket satt skattefuskade uppgift allmanhet
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man |Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Antal observationer 426 407 426 408 424 408 425 407 426 406
Andelar i procent
(4+5) Instammer 37 38 50 40 85 80 69 66 47 53
(3) Varken eller 33 30 26 24 11 9 23 23 36 25
(1+2) Instammer €j 30 33 24 36 4 11 8 11 16 21
Ingen uppfattning 59 44 49 32 35 29 1 7 6 2
(5) Instammer helt 22 17 31 20 69 54 39 33 19 23
4) 15 21 18 20 16 26 31 33 28 30
(3) 33 30 26 24 11 9 23 23 36 25
@) 14 18 8 18 2 8 5 6 11 13
(1) Instdmmer inte alls 16 15 16 18 2 3 2 6 5 8
Medelvarde* 3.14| 3.06 3.41b 3.06 4.48b 4.20 3.98b 3.81 345| 347
Felmarginal 0.21 0.17 0.19 0.17 0.12 0.13 0.1 0.12 0.1 0.13
Jag har
Om jag har fortroende for
behov av hjalp Skatteverkets
kan jag med féormaga att ta in
Jag litar pa de fortroende skatt fran
flesta véanda mig till | medborgare och
manniskor Skatteverket foretag
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b
Antal observationer 424 | 408 425 408 426 408
Andelar i procent
(4+5) Instammer 55 54 79 78 62 55
(3) Varken eller 28 27 17 14 27 25
(1+2) Instdmmer gj 16 19 5 8 12 20
Ingen uppfattning 4 2 17 12 17 13
(5) Instammer helt 19 18 43 45 33 23
4) 36 36 36 33 29 32
3) 28| 27 17 14 27 25
@) 9| 12 3 5 7 12
(1) Instdmmer inte alls 7 7 1 2 5 8
Medelvarde* 351 | 3.46 4.16 414 3.78b 3.51
Felmarginal 0.11| 0.12 0.10 0.1 0.12 0.13
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat
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Bilaga 10. Resultat fran pappers-/webbenkater 2017, privatpersoner.
Kdnsuppdelad statistik.



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Har du haft
kontakt med
Skatteverket via

telefon, brev, Har du besokt
e-post eller Skatteverkets
personligt moéte webbplats
under de under de
senaste 12 senaste 12
manaderna? manaderna?
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 516 524 512 520
Viktade uppgifter*:
Andel (%)
(1) Ja 34 30 61 63
(0) Nej 66 70 39 37
Medelvarde** 0.34 0.30 0.61 0.63
Felmarginal 0.04 0.04 0.04 0.04
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Bemoétandet
fran
Skatteverkets
tjansteman ar
bra
Kvinnor | Mén
a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 158 156
Antal svar med uppfattning 134 130
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(1) Ja 96 92
(0) Nej 4 8
Medelvarde** 0.96 0.92
Felmarginal 0.03 0.05
Andel utan uppfattning 14 17

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 manaderna

* Svaren ar viktade med avseende pé kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Informationen
Det ar enkelt att | pa webbplatsen
hitta pa var tillracklig for
Skatteverkets att [6sa mina
webbplats arenden
Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan
a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 277 310 276 308
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 263 305 269 304
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 63 66 71 74
(3) Varken eller 29 24 18 15
(142) Instdmmer gj 8 10 1 10
(5) Instammer helt 26 19 40 33
4) 37 47 31 41
(3) 29 24 18 15
(2) 7
(1) Instdmmer inte alls 2 4
Medelvarde** 3.79 3.72 3.95 3.92
Felmarginal 0.12 0.12 0.14 0.13
Andel utan uppfattning (%) 6 2 2 2

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Personer i min Jag kanner
omgivning Jag kénner nagon som
skulle tycka att | nagon som anlitat svart
Det arlattattfa | Detar OK att | jag gjorde fel | arbetat svart arbetskraft
Det ar enkelt | information fran | folk arbetar om jag under det under det
att deklarera Skatteverket svart arbetade svart | senaste aret senaste aret
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 521 | 527 521 525 522 | 527 521 | 527 522 | 527 522 | 526
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 486 | 490 408 432 484 | 495 442 | 456 430 | 445 418 | 442
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 82 80 71 67 69 59 24| 28 20 23
(3) Varken eller 11 12 21 23 13 19 5 7 5 7
(1+2) Instammer gj 7 8 8 9 88| 87 18 22 71| 65 76 71
(5) Instammer helt 56 54 31 28 50 36 20 20 15 17
4) 27 26 40 39 19 23 4
(3) 11 12 21 23 13 19 5 5
2) 3 6 6 15| 17 11 13 8
(1) Instdmmer inte alls 3 1 4 73| 70 8 9 64| 57 7 65
Medelvarde** 428 | 4.24 393 383 145 |1.52 3.92b | 3.64 2.08 | 2.26 1.88 | 2.04
Felmarginal 0.10 | 0.10 0.10 0.10 0.09 | 0.09 0.13| 0.13 0.17 | 0.16 0.15| 0.15
Andel utan uppfattning (%) 8 8 20 18 8 6 14 13 18| 15 20 16

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB (2016-12-31).

Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-projekt: \\nasg_rpOl.rwésaet\Huvudkontoret\Atti tydundersikningan\Arliga undersokningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat konsuppd




Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Det finns stora | Det finns stora
mojligheter for | mojligheter for For min egen
nagon i min nagon i min del &r det OK att Jag kanner
ekonomiska ekonomiska Jag kénner en folk personligen
stéllning att stéllning att moralisk plikt att skattefuskar nagon eller
undanhalla gora felaktiga halla mig till om de har nagra som
inkomster avdrag skattereglerna | majlighet till det | skattefuskar
Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan |Kvinnor | Man |Kvinnor | Man | Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 522 521 520 526 522 527 519 528 521 524
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 363 412 365 411 500 501 484 488 393 427
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 10 13 15 95 86 1 13
(3) Varken eller 9 9 16 1 7
(1+2) Instammer gj 86 81 78 70 98 93 88 79
(5) Instdmmer helt 4 5 83 66 1 2 4
4) 10 12 20 1 1 3
(3) 7 16 5 1 4 5
2) 10 17 12 18 7 9 7 10
(1) Instdmmer inte alls 77 64 66 52 2 91 84 81 69
Medelvarde** 147 | 1.73a 1.76 | 1.97a 4.73b 440 113 | 1.28a 142 | 1.75a
Felmarginal 0.11 0.13 0.14| 0.13 0.07 0.10 0.05| 0.08 0.11 0.13
Andel utan uppfattning (%) 33 22 32 24 5 6 7 7 26 18

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler fran SCB (2016-12-31).

Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersikningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp

Program: Resultat konsuppdelat




Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag har forstaelse
Jag har forstaelse for om en
for om en foretagare,
foretagare, som inte kdnner
som kéanner till till
avdragsreglerna, avdragsreglerna,
koper snygga koper snygga
klader for moéten klader for moten
med kunder och med kunder och
Man har rétt att | drar av inkdpet pa | drar av inkopet pa
chansaltesta foretaget foretaget
olika avdrag i (ej avdragsdgillt (ej avdragsdgillt
deklarationen enligt lag) enligt lag)
Kvinnor | Méan | Kvinnor Man Kvinnor Man
a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 521 526 283 247 238 278
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 417 422 238 206 208 238
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 15 17 14 15
(3) Varken eller 17 19 1 8
(142) Instdmmer ej 68 64 86 75 83 77
(5) Instammer helt 7 3 9
4) 10 6 4
3) 17 19 9 11
2) 12 17 10 10 11 16
(1) Instdmmer inte alls 56 46 77 65 72 62
Medelvarde** 2.01 214 1.45 1.83a 1.59 1.82
Felmarginal 0.13 0.13 0.13 0.20 0.17 0.17
Andel utan uppfattning (%) 22 22 16 20 14 16

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersikningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Skatteverket Det ar troligt att Jag har
Skatteverket ar | behandlar alla Skatteverket fortroende for Jag har
bra pa att skattebetalare | skulle upptiacka Skatteverkets fortroende for
bekampa pa ett rattvist om jag satt att skota sin | myndigheter i
skattefusket satt skattefuskade uppgift allménhet
Kvinnor | Man | Kvinnor | Madn |Kvinnor | Man |Kvinnor | Méan |Kvinnor | Méan
a b a b a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 520 525 523 528 522 525 522 527 521 527
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 263 329 314 371 380 41 467 487 493 499
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 38 41 54 45 82 73 69 67 56 50
(3) Varken eller 36 27 24 23 1 14 23 21 29 30
(142) Instdmmer gj 25 32 22 31 7 13 8 12 15 20
(5) Instdmmer helt 18 14 28 23 61 47 37 32 25 19
4) 20 26 27 22 21 26 32 35 31 31
(3) 36 27 24 23 1 14 23 21 29 30
(2) 15 18 10 14 4 7 5 7 10 12
(1) Instdmmer inte alls 1 14 12 18 3 6 3 5 5 9
Medelvarde** 320 3.09 3.49 3.20 4.32b 4.02 3.96 3.83 3.59b | 340
Felmarginal 0.15 0.15 0.15 0.15 0.1 0.13 0.10 0.1 0.1 0.1
Andel utan uppfattning (%) 53 39 41 30 29 23 11 8 5 6
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersokningar\Arliga undersikningar - postal+webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat



Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2017. K 6nsuppdelad statistik.
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag har
Om jag har fortroende for
behov av hjalp Skatteverkets
kan jag med féormaga att ta in
Jag litar pa de fortroende skatt fran
flesta vénda mig till | medborgare och
manniskor Skatteverket foretag
Kvinnor | Man | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 521 | 526 522 527 521 526
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 506 | 508 462 470 450 477
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 52 46 82 80 66 60
(3) Varken eller 30 31 15 12 24 26
(1+2) Instdmmer gj 19 23 3 8 10 14
(5) Instammer helt 18 13 46 45 30 28
4) 34 33 35 35 36 31
(3) 30 31 15 12 24 26
2) 11 14 2
(1) Instdmmer inte alls 7 9 1 6
Medelvarde** 344b | 3.27 423 411 3.83b 3.68
Felmarginal 0.10 | 0.10 0.08| 0.11 0.10 0.11
Andel utan uppfattning (%) 3 3 11 11 14 9
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler fran SCB (2016-12-31).
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-projekt: \\nas-grpOL.rsv.se\Huvudkontoret\Attitydundersikningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2016\SA S\Databearbetning och analys.egp
Program: Resultat konsuppdelat
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