( Rapport 1(104)
\\ky@)\ 3681%—03—26

Skatteverket

Foretagens synpunkter pa skattesystemet,
skattefusket och Skatteverkets kontroll

(Foretagsundersdkningen)

Resultat fran en riksomfattande unders6kning varen 2017

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
www.skatteverket.se



2(104)

Forord

Skatteverket gor regelbundet matningar av medborgarnas och foretagens syn pa
skattesystemet, skattefusket, skattekontrollen och upplevelserna i kontakterna med
Skatteverket.

Unders6kningarna har till syfte att:

e gec underlag f6r en bedémning av hur instéllningen till skattesystemet och Skatteverket
utvecklas,

e e underlag f6r en bedémning av hur medborgare och féretag ser pa Skatteverkets
setrvice, olika former av fusk och kontrollens effekter,

e gec underlag f6r bedomning av hur Skatteverkets mal uppfylls och som underlag i
verksamhetsplaneringen

I denna rapport redovisas resultaten frin den del av 2017 ars undersékning som handlar om
foretagens forhallningssitt till skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll
(’Foretagsundersokningen”).

Fialtarbetet f6r Foretagsundersokningen genomférdes dels 1 form av en postal enkit, dels i
form av en webbaserad enkat under mars — maj 2017 av undersokningsféretaget Kantar
Sifo. Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets analysstab av Henrik Franzon och Anders I
Andersson, kundmétesavdelningen.

Solna i mars 2018

Eva Samakovlis

Chef for Analysstaben
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Sammanfattning

Skatteverket har under varen 2017 gjort en undersokning av foretagens installning till
skattesystemet, skattefelet och Skatteverkets kontroll. Senast motsvarande undersékning
gjordes var 2013.

Enkitundersokningar ir en av flera metoder fOr att forsoka ringa in hur utvecklingen ser ut
inom omraden som ir viktiga for Skatteverkets verksamhet. Férutom att sjilvrapporterade

attityder och normer ir intressanta i sig, kan de pa olika sitt bidra till en bittre forstaelse av
utvecklingen av underliggande foreteelser. En osikerhet i enkdtundersokningar dr dock att

svaren bygger pa sjilvrapportering.

Redovisningen i denna rapport grundar sig pa Skatteverkets skattefelsmodell, som anvinds
for att pa ett systematiskt och strukturerat sitt bedoma skattefelets utveckling. Modellen
baseras pa forskningsresultat kring vilka férhallanden som péaverkar skattebetalarnas
beteende och utgir fran att skattefelet bestims av ett antal skattefelsfaktorer.
Undersokningens fragor har sorterats in i skattefelsmodellens medborgarperspektiv,
skattebetalarperspektiv, samt fraigor som gar direkt mot skattefelet.

Medborgarperspektivet tar sikte pa faktorer som har indirekt paverkan pa skattebetalarnas
medverkan, det vill sdga kvaliteten pa sambhillets institutioner, regelverk och normer kring
skattebetalning.

Skattebetalarperspektivet handlar om den enskildes forutsittningar att medverka till att rétt
skatt betalas och har koppling till atgirder som Skatteverket vidtar. Atgirder som direkt
paverkar den enskilde via faktorerna forutsittningarna att gora ritt, felutrymme och upplevd
risk f6r upptickt.

Sedan 2013 har en rad férindringar gjorts i lagstiftningen som kan ha betydelse for hur
foretagen ser pa skattesystemet och skattekontrollen. Exempel pa sidana ar att
personalligeare har infoérts aven for foretag 1 tvitteri- respektive byggbranschen, hojningen
av arbetsgivaravgifter fOr unga samt att jobbskatteavdraget trappats av samtidigt som
grinserna for uttag av statlig inkomstskatt har sinkts. Till detta kommer att ROT- och RUT-
avdragen har stramats 4t under den senare delen av perioden.

Statistiskt signifikanta skillnader mellan 2013 och 2017 ars undersdkningar

Urvalet 1 2013 ars undersékning drogs enbart bland féretag med telefonnummer. Till denna
rapport har jamforelser mellan 2013 och 2017 berdknats pa tva sitt:

(1) Ordinarie analys: Med samtliga svarande 1 bada undersékningarna. Det dr
genomgiende dessa resultat som presenteras 1 rapportens diagram och tabeller.

(2) Extra analys: Med f6retag utan telefonnummer exkluderade dven fran 2017 ars
undersokning, fér en rittvis jimforelse mellan 2013 och 2017.

I text har vi skrivit att skillnaden mellan 2013 och 2017 ir statistiskt signifikant endast om
resultatet dr statistiskt signifikant i bade den ordinarie analysen och 1 den extra analysen. Sett
till hela foretagspopulationen uppfylls detta villkor endast f6r tre pastienden, samtliga i
ofordelaktig riktning:
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o Information om dndrade skatteregler for foretag kommer i tid”
Andelen féretag som instimmer 1 att information om andrade skatteregler kommer i
tid minskade frin 57 till 49" procent mellan 2013 och 2017. Den fér Skatteverket
positiva utvecklingen mellan 2003 och 2013 har vint. Resultatet 2017 dr 1 niva med
2007 ars matning.

o Lart firetag dr i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som
Skattefuskar”
Andelen féretag som instimmer 1 att de ar utsatta for konkurrens fran foéretag inom
branschen som skattefuskar 6kade fran 17 till 21 procent mellan 2013 och 2017. Den
tor Skatteverket fordelaktiga utvecklingen mellan 2007 och 2013 har inte fortsatt
utan gatt tillbaka ndgot.

o “Swvarta loner forekommer i var bransch”
Andelen foretag som instimmer 1 att svarta l6ner férekommer i deras bransch har
okat, frin 14 till 20° procent mellan 2013 och 2017, en orovickande utveckling. Den
storsta 6kningen finns bland foretag i byggbranschen, dir instimde hela 53° procent
1 pastaendet jamfort med 26 procent 2013. Pastaendet stilldes for forsta gangen 1
2013 ars undersokning.

Utover dessa tre pastaienden kan sigas att efter den férdelaktiga utveckling som noterades
mellan 2007 och 2013 ars undersokningar ligger resultaten i huvudsak kvar pa 2013 ars goda
niva. Utvecklingen for byggbranschen dr dock negativ nir det galler ett stort antal av
undersokningens pastienden.

Ovriga resultat

Medborgarperspektivet

Uppfattningen om skattesystemet 1 stort dr ganska jamnt férdelad mellan dem som tycker att
det dr bra, varken eller, respektive illa om det. Bland aktiebolag skedde en kraftig forbittring
nir det giller installningen till skattesystemet mellan 2005 och 2013, men i den hir
undersokningen 6kade andelen aktiebolag som tycker illa om skattesystemet, fran 21 till 31
procent. Nar det giller egenfoéretagare har svingningarna over aren varit mindre och 1
torhallande till den forra undersékningen har det inte skett ndgon foérindring.

Fortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ligger kvar pa samma héga nivda som
tidigare. Uppfattningen om rittvis behandling, bade f6r egen och andras del, ligger ocksa
kvar pa en for Skatteverket foérdelaktig niva.

Andelen som anser att Skatteverket dr bra pa att motarbeta fusket bland féretag har minskat
nagot sedan 2013. Det korresponderar med att andelen som instimmer 1 att Skatteverket
borde gora mer for att forhindra skattefusk bland foretagen, har 6kat nagot.

! 50 procent i den extra analysen.
219 procent i den extra analysen.

3 48 procent i den extra analysen.
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Skattebetalarperspektivet

Jamfort med den f6rra undersokningen svarade en nagot storre andel av foretagen att de
upplever att skattesystemet dr komplicerat. Det dr ocksa firre foretag (minskning fran 57 till
49 procent) som instimmer i att information om andrade skatteregler kommer 1 tid. I detta
fall 4r det tydligt att den for Skatteverket tidigare fordelaktiga utvecklingen har vint.

Foretagens instillning till uppgiftslimnandet och fullgérandekostnaderna har inte férindrats
1 forhallande till 2013. I arets undersokning var det 46 procent som instimde och 23 procent
som inte instimde i att det ar enkelt for foretag att deklarera och limna uppgift om olika
skatter. Nar det galler om fullgérandekostnaderna ar rimliga dr uppfattningen nagot mer
delad, men med en liten 6vervikt f6r dem som anser att dessa kostnader ér rimliga.

Omkring tre fjardedelar av foretagen var positivt installda till Skatteverkets e-tjanster, bade
nir det giller tjinsterna som sidana och om de underlittar f6r féretagen. Tva tredjedelar av
foretagen instaimde i att det dr enkelt att redovisa 16ner och preliminirskatt for anstillda.

Betriffande felutrymmet skedde en liten 6kning av andelen som instimde i att det finns
stora méjligheter att undanhalla inkomster fran beskattning, jimfért med den férra
undersokningen. Samtidigt var det dven 1 denna undersokning en majoritet — Gver 70
procent — som var av motsatt uppfattning. Nir det giller uppfattningen om moijligheterna
att gora storre avdrag 4n tillatet var det 6ver 80 procent som inte instimde i pastaendet.

De féretag som har kassaregister ansdg 1 hogre grad dn foretag som inte har kassaregister, att
systemet med certifierade kassaregister gor det svérare att undanhalla inkomster. Drygt

75 procent av foretagen instimde 1 att systemet med personalliggare motverkar svartarbete 1
de aktuella branscherna. I byggbranschen, dir personalliggare inférdes 2016, var andelen
som instimde ldgre, 66 procent.

En overviagande del av foretagen instimde 1 att det dr troligt att Skatteverket skulle uppticka
skattefusk i ett foretag som det egna, samt att den upplevda uppticktsrisken gor att
foretagen i1 branschen betalar ritt skatt.

Uppfattningen att konsekvenserna blir allvarliga vid upptickt av skattefusk delades av drygt
70 procent av foretagen. Jamfort med 2013 édr det en liten minskning men 1 férhallande till
underskningarna dessférinnan, har synen pa konsekvenserna blivit allvarligare. Over

80 procent av foretagen instimde i att det skulle skada foretagets rykte om det blev kint att
ett foretag som deras fuskade med skatten.

Skattefelet

Andelen som uppgav att de dr utsatta for konkurrens fran foretag inom branschen som
skattefuskar, har 6kat sedan den férra undersékningen. Den f6r Skatteverket férdelaktiga
utvecklingen mellan 2007 och 2013 har inte fortsatt utan gatt tillbaka nagot. I férhallande till
undersokningarna lingre tillbaka édr utvecklingen férdelaktig for Skatteverket.

Delar vi in foretagen efter bransch kan vi konstatera en stérre 6kning av féretag som
upplever illojal konkurrens bland foretag i byggbranschen respektive foretag verksamma
inom handel. Bland féretag i restaurangbranschen har andelen minskat nagot.

Andelen som instimmer i pastdendet ”Svarta loner férekommer i var bransch” har totalt sett
Okat, fran 14 till 20 procent, en orovickande utveckling. Den storsta Okningen finns bland
foretag i byggbranschen, dir instimde 53 procent i pastdendet jamfort med 26 procent 2013.
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Nir det giller pastiendet ”Jag kinner personligen féretagare som skattefuskar” skedde en
kraftig minskning av andelen som instimmer mellan 2007 och 2013, fran 27 till 9 procent.
Resultatet 2017 ligger kvar pa ungefir samma niva som 2013.

Utvecklingen i byggbranschen

Vi ser en tydlig utveckling i byggbranschen mellan 2013 och 2017 {6r ett stort antal
pastaenden. Bland annat upplever byggforetagen en kraftigt férindrad och negativ
utveckling nir det giller mojligheten att fuska och férekomsten av svart arbetskraft,
samtidigt som de upplever att uppticktsrisken har minskat. Detta kraver for Skatteverkets
del ett annu storre fokus pa en bransch som redan hor till dem som utreds mest, samtidigt
som diskussionen med branschen maste intensifieras.

Personalliggare infordes f6r byggbranschen 1 januari 2016. Det dr osikert i vilken mén detta
har betydelse for resultaten, men det kan savil ha orsakat irritation 6ver ett Okat uppgifts-
limnande som en 6kad medvetandegrad kring skattefusk.

Trots att byggforetagen upplever att konkurrensen med svartarbete och férekomsten av fusk
har Okat, samt att uppticktsrisken har minskat, ar deras fortroende f6r Skatteverket fortsatt
hogt. Det var 78 procent av byggforetagen som instimde i pastaendet ”Jag har fortroende
tor Skatteverkets sitt att arbeta”.

Asiktsmonstret i tvi centrala fricor

Tva av fragorna 1 undersékningen kan sdgas vara centrala matt pa hur Skatteverket lyckas
med sin verksamhet. Den ena fragan giller utsattheten for konkurrens fran féretag i den
egna branschen som skattefuskar. Den andra ar frigan om féretagen har fortroende for
Skatteverket sitt att skota sin uppgift.

Nir vi studerar hur dessa tva fragor samvarierar med varandra ser vi att sambandet 4r lagt.
En klar majoritet av foretag, bade bland dem som ir utsatta for konkurrens fran foretag som
skattefuskar och bland dem som inte ar det, har fortroende for Skatteverket.

Fragan om utsattheten f6r konkurrens fran foretag som skattefuskar har framfor allt ett
samband med fragor som beskriver fuskmiljo (férekomst av svarta 16ner) och felutrymme
(mojlighet att undanhalla inkomster fran beskattning eller att gora storre avdrag dan lagen
tillater).

Fortroendefragan har ett starkt samband med undersokningens rittvisefragor, i synnerhet
upplevelsen av att Skatteverket behandlar foretag pa ett likartat sitt, men dven om
Skatteverket behandlat det egna féretaget korrekt. Det finns dven en stark korrelation mellan
att ha fortroende f6r Skatteverket och att ha fortroende f6r myndigheter i allminhet.
Dessutom finns ett samband med synen pa Skatteverkets f6rméga att motarbeta skattefusk,
synen pa skattesystemet och hur man uppfattar uppgiftslimnandet.
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1 Allmant om undersdkningen

1.1 Bakgrund och syfte

Skatteverket har sedan 1986 genomfort attitydundersékningar riktade till medborgare
respektive foretag. Sedan mitten av 1990-talet har dessa bada undersokningar i sin tur delats
upp 1 tva delundersokningar med olika fokus:

e synen pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll bland samtliga
medborgare respektive foretag (benimnda “Medborgarundersékningen” respektive
”Foretagsundersokningen”)

e synen pa Skatteverkets service och bemétande hos dem som har haft kontakt med
verket — de sa kallade Brukarundersokningarna.

Foéretagsundersokningen, som redovisas 1 denna rapport, genomfordes under varen 2017
med pappersenkit i brevutskick som dven inneholl en lank till en webbenkit som alternativ
svarsmetod. Det dr den foérsta undersékning av denna storlek sedan 2013. Undersékningen
har till syfte att ge underlag f6r en bedémning av hur féretagen ser pa skattesystemet,
skattefusket och Skatteverkets kontroll.

1.2 Population och urval

Mailpopulationen var aktiva foretag (aktie-, handels- och kommanditbolag samt enskilda
niringsidkare) 1 Sverige 2017. Som urvalsram anvindes SCB:s féretagsregister med aktualitet
28 februari 2017. I urvalsramen ingick foretag som antingen var registrerade for F-skatt
och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms och har SNI-kod. Dessutom hade de redovisat
en omsittning pi minst 1 000 kr* fér 2015, eller var nyregistrerade under 2015, 2016 eller
2017. Rampopulationen uppgick totalt till 855 265° foretag.

12013 ars undersokning faststilldes rampopulationen till endast 581 000 foretag. Urvalet
drogs di av misstag enbart bland foretag med telefonnummer, frin Bisnodes foretagsregister
PARAD. Mer om hur detta hanterats i avsnitt 2.

+1 framtida féretagsundersokningar kommer omsittningsgrinsen att héjas till 50 000 kr. Vid jamférelser med kommande undersékningar
kommer da stratum ”1-50 tkr” att rensas bort.
512013 ars undersokning faststilldes rampopulationen till endast 581 000 féretag. Urvalet drogs da enbart bland féretag med

telefonnummer, frin Bisnodes foretagsregister PARAD.
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Ett stratifierat urval gjordes av 5 400 foretag, fordelat pa 9 olika strata, se tabell 1.

Tabell 1 Stratumfdérdelning

Stratum Population Urval
1-50 tkr 163 706 400
> 50 tkr, bokforings- och revisionsbyraer (SNI 69201-69203) 15 010 500
= 50 tkr, bygg (SNI 41100-43999) 83 168 600
= 50 tkr, hotell/restaurang (SNI 55101-56300) 26 726 500
2 50 tkr, transport (SNI 49100-53203) 25017 500
2 50 tkr, Ovriga, foretag utan anstallda 351 583 1100
= 50 tkr, dvriga, 1-4 anstéllda 138 715 750
> 50 tkr, dvriga, 5-49 anstéllda 46 110 550
2 50 tkr, ovriga, minst 50 anstallda 5230 500
Totalt 855 265 5400

Genom stratifieringen har vi fatt ett storre urval fran vissa branscher och frin foretag med
anstillda, 1 syfte att kunna dra sikrare slutsatser om dessa delpopulationer.

1.3 Understkningens genomfdrande

Datainsamlingen genomfordes med pappersenkit i brevutskick, som dven innehdll en link
till en webbenkit som alternativ svarsmetod. Kantar Sifo ansvarade for framstallning av
frageformulir, utskick, paminnelser samt skanning av inkomna enkater. Datainsamlingen
gjordes under perioden 7 mars—14 maj 2017. Filtarbetet omfattade féljande moment:

e Utskick med formulir, foljebrev och (portofritt) svarskuvert

e Paminnelse 11 form av ett kort till dem som inte skickat in sin enkit

e Paminnelse 2 med nytt formulir, foljebrev och svarskuvert

e DPaminnelse 3 per telefon till dem som inte skickat in sin enkit efter paminnelse 2
(obs! ¢j telefonintervju), inklusive utskick av ny postal enkit eller webblink via mejl
till dem som Onskade detta.

e DPaminnelse 4 per telefon for att f6lja upp (och paminna) dem som nitts i paminnelse
3 och som ”lovat att svara” men dnnu inte gjort det.

e Paminnelse 5 via mejl med link till webbenkiten till samtliga 1 urvalet med tillginglig
mejladress som inte hade besvarat enkiten.

e Piminnelse 6 via sms med link till en férkortad webbenkat till samtliga 1 urvalet med
tillgdngliga mobilnummer som inte hade besvarat enkiten.

Paminnelse 3 férekom dven 2007 men inte 1 2002—-2005 ars undersokningar. Utan telefon-
paminnelsen hade andelen svarande 2007 och 2013 antagligen varit lagre 4n 50 procent,
liksom vid de tidigare undersékningarna. Paminnelserna 4, 5 och 6 inférdes forst i arets
undersokning.
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Tabell 2 redovisar resultatet av faltarbetet fran arets undersokning, samt de undersékningar
som anvants till tidsserier i rapporten. Av urvalet pa 5 400 foretag i arets undersékning
svarade 2 662 foretag, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 49 procent, vilket dr en
minskning jamfort med 2007 och 2013 ars underskningar, trots att paminnelserna 4—6
inférdes.

Tabell 2 Resultat av faltarbetet
2002 2003 2005 2007 2013 2017

Urval 3000 3 000 3000 3010 5000 5400
Overtéackning® 8 17 14 70 30 22

Bortfall 1703 1671 1768 1331 2 259 2716
Antal svarande’ 1297 1329 1218 1609 2711 2662
Andel svarande?® 43% 45% 41% 55% 55% 49%

Det 6kade bortfallet giller inte bara Skatteverket utan aven till exempel Statistiska
Centralbyrin’. Andra unders6kningar som Skatteverket gjort under senare ar visar att
Okningen av bortfallet dr dnnu storre vid telefonintervjuundersékningar.

Det var 52 féretag som svarade pa den forkortade webbenkiten i sms-utskicket (paminnelse
0). For majoriteten av fragorna i 2017 ars undersokning var det saledes 2 610 svarande
foretag (48 procents svarsfrekvens). Dirutéver forekommer att foretag valt att hoppa over
enskilda fragor (partiellt bortfall).

¢ Overtickning innebir en person som ingir i urvalsramen men inte tillhér malpopulationen (till exempel att foretaget har gatt i konkurs).
7 Med antal svarande avses de som svarade postalt. Aren 2002-2005 genomfordes telefonintervjuer med ett urval av dem som inte svarat
postalt, men dessa har inte anvints i denna rapport. Detta ir visentligt eftersom datainsamlingsmetoderna visat sig ge olika svar.

8 Andelen svarande ir beriknad exkl. dvertickning, dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall).

% http:/ /www.scb.se/ Grupp/OmSCB/Verksamhet/ Arsredovisningar/ Arstedovisning-2014.pdf
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14 Bortfallsanalys och skattningsférfarande (viktning av data)
I tabell 3 presenteras svarande och bortfall f6r varje stratum. Tabellen visar att

svarsfrekvensen var ldgst bland de minsta foretagen, samt i stratumen for bygg och
hotell/testaurang. Jamfoért med 2013 har svarsfrekvensen sjunkit mest bland byggforetagen.

Tabell 3 Resultat av faltarbetet uppdelat pd stratum

1-50 tkr 250 tkr
Bok- Bygg | Hotell/ | Tran- Ovriga Ovriga Ovriga Ovriga
foring rest. sport utan 1-4 5-49 50+
anstéllda | anstéllda | anstéllda | anstéllda

Stratumstorlek 163706 | 15010 | 83168 | 26 726 | 25017 | 351583 138 715 46 110 5230
Nettourval 400 500 600 500 500 1100 750 550 500
Svarande (antal) 145 323 241 202 254 500 367 323 307
Andel svarande 36% 65% 40% 40% 51% 45% 49% 59% 61%
Antal svarande /
stratumstorlek 0,09% 2,15% | 0,29% | 0,76% | 1,02% 0,14% 0,26% 0,70% 5,87%
Andel svarande 201310 - 63% 56% 47% 58% 47% 57% 64% 60%
Skillnad i andel
svarande 2013 och - +2 .16 -7 7 2 -8 5 +1
2017 (procentenheter)

Antalet svarande per stratum stélldes i relation till populationstotaler som himtades fran
SCB i samband med urvalsdragningen. Svarande individer inom strata dar antalet svarande
var lagt 1 forhéllande till stratumstorleken tilldelades en hogre vikt 1 de statistiska
berikningarna, sa att mangden information fran varje stratum stod i proportion till
stratumstorlekarna.

Ingen sa kallad hjilpinformation utéver stratum har anvints 1 den statistiska bearbetningen.

15 De svarandes sammansattning

Enkiten inleds med ett antal bakgrundsfragor. I tabell 4 redog6rs f6r de svarandes samman-
sattning efter de olika frigorna, bade oviktat (hur de svarande faktiskt férdelar sig) och viktat
(den effekt gruppen hade pa statistiska berakningar for hela féretagspopulationen).

I narmare 90 procent (viktat) av foretagen dr det foretagsigaren eller foretagsledaren som
svarat pa enkdtfragorna. I 6vriga fall har enkiten besvarats av ekonomiansvarig eller annan
som skoter den ekonomiska hanteringen.

101 2013 ars undersokning fanns inte ndgot sirskilt stratum for féretag med omsittning under 50 000 kr. Majoriteten av dessa foretag

ingick i ”6vriga utan anstillda”.
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Registervariabler Enkatfragor
Oviktat Viktat Oviktat Viktat
Antal anstéllda Svarandes befattning
Utan anstéllda 40% 67% Foretagséagare 67% 79%
1-4 anstéllda 29% 23% Foretagsledare/VD 11% 9%
5-49 anstéllda 19% 9% Ekonomiansvarig 15% 6%
50+ anstallda 12% 0,8% Anstalld pa ekonomiavdelning 4% 2%
urgiscform
Aktiebolag 66% 46% Hur lange féretaget har drivits
HB/KB 4% 5% Mindre &n 2 ar 8% 9%
Fysisk person 30% 49% 2-5ar 13% 16%
e et
Jordbruk m.m. 8% 19% Huvudsaklig verksamhetsort
Tillverkning m.m. 9% 6% Storstad 35% 29%
Bygg 9% 11% Tatort 40% 36%
Handel 12% 12% Landsbygd 23% 33%
Restaurang 8% 3% Utomlands 1,2% 1,1%
Transport 10% 3% Vet ej 1,2% 1,7%
Finans/fastighet m.m. 36% 33% Anvander extern redovisningskonsult
"Ovriga tjanster” 8% 13% Ja 70% 76%
- Lopande bokféring 37% 37%
- Arsbokslut 57% 64%
- Arsredovisning 59% 60%
- Skattedeklaration 42% 47%
- Inkomstdeklaration 51% 56%
- |I?;ra]tél(r)visning av anstélldas 26% 21%
Nej 18% 22%
Ar sjélv konsult 12% 1,8%
Om det ar enkelt att férstd information frdn Skatteverket
DA ek sveneka spriker oI 0e% 0%
Inte s& enkelt. Det &r ofta svart att
forsta ord och meningar som 17% 21%
Skatteverket anvéander
fJ('?r’s ?gft ar oftast tydligt och enkelt att 71% 65%
Ingen uppfattning 11% 13%
Ovrigt
For personalliggare 17% 11%
Har certifierat kassaregister 17% 12%
Lamnar uppgifter elektroniskt 7% 66%
Handlar med andra lander &n Sverige 28% 21%
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1.6 Branschindelning

I presentationen 1 diagram m.m. anvinds en indelning av féretagen 1 8 branscher som ges
korta beteckningar. Exempel pa vilken typ av verksamheter som ingar i respektive bransch
framgar av tabell 5.

Tabell 5 Indelning av foretag i branscher utifran SNI (standard for svensk
naringsgrensindelning)
Kortbeteckning Ingaende verksamheter (SNI2007-rubriker)
Jordbruk m.m. A: Jordbruk, skogsbruk och fiske
Tillverkning m.m. B: Utvinning av mineral
C: Tillverkning

D: Forsorjning av el, gas, varme och kyla
E: Vattenforsorjning; Avloppsrening, avfallshantering och sanering

Bygg F: Byggverksamhet

Handel G: Handel; Reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport H: Transport och magasinering

Restaurang I: Hotell- och restaurangverksamhet

Finans/fastighet J: Informations- och kommunikationsverksamhet

m.m.

K: Finans- och forsékringsverksamhet

L: Fastighetsverksamhet

M: Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

N: Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stddtjanster

Ovriga tjanster P: Utbildning
Q: Vard och omsorg; Sociala tjanster
R: Kultur, néje och fritid
S: Annan serviceverksamhet

T: Forvarvsarbete i hushall; Hushallens produktion av diverse varor och tjanster for
eget bruk

U: Verksamhet vid internationella organisationer, utlindska ambassader o.d.

1.7 Redovisning av resultat

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jimforelser mellan aren
2002, 2003, 2005, 2007, 2013 och 2017 (data pa foretagsniva finns ej tillgangligt fran tidigare
ar och aggregerade data innehaller inslag av telefonintervjuer), samt resultat fran 2017 indelat
1 olika redovisningsgrupper.

Uppgiftslimnarna har i regel fatt svara pa ett antal pastienden med en femgradig svarsskala
dir 1 = ”Instimmer inte alls” och 5 = ”Instimmer helt”. For jamforelser mellan dren har
statistiska tester genomforts pa skillnader i medelvirde med signifikansniva 5 procent.
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For att gora resultaten littéverskadliga i diagram har svarsalternativen lagts samman enligt
foljande:

e gvarsalternativ 4 och 5: Instimmer
e gsvarsalternativ 3: Varken eller
e svarsalternativ 1 och 2: Instimmer e¢j

For alla pastienden ges dven mojligheten att svara ”ingen uppfattning”.

For att fortydliga trendmonstret bland dem som uttryckt en uppfattning dr andelarna
“instimmer”, ’varken eller’” och instimmer ¢j” redovisade som andelar utav dem som
svarat pa den femgradiga skalan, det vill siga exklusive dem som svarat ”ingen uppfattning”.
Resultaten redovisas 1 form av stapeldiagram med redovisning av andelar, samt medelvirden

under staplarna.

Efter diagrammen redovisas 1 tabeller de grupper som i hogst och ligst grad instimde i
pastaendena i 2017 ars undersokning. Vilka grupper som ingar i tabellerna ar baserat pa
gruppernas medelvirden, utan nagon form av statistiska tester. Det kan skilja lite mellan
olika pastienden, men generellt sett har vi inkluderat grupper med minst 75 svarande och
medelvirden som avviker med mer 4n 0,15 frin 2017 4rs totala medelvirde.

I bilaga 3—7 finns grundtabeller och dir redovisas férutom andelen svarande inom respektive
svarsalternativ dven ett medelvirde med avseende pa skattningsskalan 1-5 med tillh6rande
felmarginal for respektive fraga. Detta medelvirde kan tolkas som ett sammanfattande
”medelbetyg” av samtliga svarande som uttryckt en uppfattning. Man ska dock ha i atanke
att dven om enbart svarsalternativ 1 och 5 dr namngivna kan svarsskalan anses vara en
ordinalskala, det vill sdga att virdena ar rangordnade men att det inte finns niagot bestimt
avstand mellan virdena.

For jamforelser mellan ar och mellan redovisningsgrupper har statistiska tester genomforts
pa medelvirden med signifikansniva 5 procent. Statistiskt sikerstillda skillnader anges med
stod av bokstiaver som markerar kolumntillhérighet. Detta daskadliggérs med féljande
exempel:
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Pastaende: Vart foretag forsoker undvika att gora affarer med foretag som skattefuskar

104)

2002 2003 2005 2007 2013 2017
a b c d e f
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1281 1329 1218 1587 2681 2579
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 1153 1186 1044 1404 2384 2328
Viktade uppgifter:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 93 92 89 92 95 96
(3) Varken eller 3
(1+2) Instammer €]
(5) Instammer helt 79 79 76 79 87 88
4 13 14 13 13 8 7
3) 4 5 6 5 2 3
%) 1 0
1) 1 2 3 2 2 1
Medelvarde 4,68 4,66 4,58 4,66 4,77abcd 4,81abcd
Felmarginal 0,08 0,06 0,08 0,06 0,04 0,03
Andel utan uppfattning (%)!! 13 14 19 14 13 13

Fran tabellen ovan kan man utldsa att medelvirdet (och andelen instimmande) 6kade mellan
2007 och 2013. Bokstdverna ’abcd” intill medelvirdena i kolumnerna ”e” och ’f” markerar
att 2013 och 2017 ars medelvirden ér statistiskt sikerstallt hogre an 1 2002—2007 ars
undersokningar. Det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader mellan 2002, 2003, 2005 och
2007, eller mellan 2013 och 2017, 1 detta exempel.

Flera statistiska tester medfor en 6kad risk att dra felaktiga slutsatser. Darfor har vi enbart
genomfort statistiska tester pa medelvirdet, eftersom det dr det matt som beskriver resultatet
over hela svarsskalan. Samtidigt ar medelvirdenas nivaer svara att tolka och for att ge en mer
konkret beskrivning av resultaten redovisar vi andelen som ”instimmer” eller instimmer
ej” 1 de flesta diagram och texter. Vid en statistiskt signifikant medelvirdesskillnad mellan tva
ar eller mellan olika redovisningsgrupper har vi utan ytterligare tester antagit att skillnad
foreligger aven for andelarna ”instimmer” och “instimmer ¢j”, sa lainge andelsmatten tydligt
gar 1 samma riktning som medelvirdesskillnaden.

1 Fran undersokningarna 2002—-2005 ingar férutom de som svarade “ingen uppfattning ” dven utelimnade svar, dd samma svarskod
anvindes i databearbetningen. Det gir inte att i efterhand sirskilja de olika kategorierna, trots att utelimnade svar dr partiellt bortfall och

“ingen uppfattning” dr ett svarsalternativ. Generellt var det pattiella bortfallet dock inte stérre 4n nigon enstaka procent per friga.
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1.8 Undersokningens tillforlitlighet

Resultaten fran en urvalsundersékning omges av olika typer av osikerheter. Den osikerhet

som uppstar till f6ljd av att endast ett urval av populationen undersoks uttrycks ofta i form

av ett 95-procentigt konfidensintervall. Felmarginalen (halva konfidensintervallets bredd) ar
det osiakerhetsmatt som redovisas 1 tabellerna 1 bilagorna.

Ett 95-procentigt konfidensintervall ges av

punktskattning + 1,96 * (punkitskatiningens medelfel)
eller
punktskattning + felmarginal

Felmarginalen, det vill sdga halva konfidensintervallets bredd, ar det osikerhetsmatt som
redovisas i tabellerna i bilagorna.

Utover den osikerhet som beskrivs med felmarginalen kan det finnas bortfallsfel och mitfel.
Bortfallsfel uppstar om det finns skillnader i attityder mellan bortfallet och de svarande. Med
ett bortfall pa drygt 50 procent dr det maojligt att ett betydande bortfallsfel férekommer i de
redovisade skattningarna.

Nir man jamfor resultat fran olika ar 1 en tidserie ar det rimligt att tro att det 4r i stort sett
samma grupper av individer som svarar och inte svarar pa undersokningarna. Om
svarsfrekvensen halls konstant 6ver tiden bor jimférelser 6ver tiden bli timligen réttvisa for
gruppen svarande. Svarsfrekvensen har varit ganska stabil i foretagsundersékningarna
genom aren. Jamfort med 2017 drs undersékning var svarsfrekvensen hogre i
undersokningarna 2007 och 2013 och ligre 1 undersékningarna 2002—2005.
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2 Tva berékningar av forandringar mellan 2013 och 2017

I avsnitt 1.2 skrev vi att urvalet 1 2013 4rs undetsokning drogs enbart bland foretag
med telefonnummer. Eftersom foretag utan telefonnummer kan ha attityder som skiljer sig
fran féretag med telefonnummer gor detta att jimforelserna mellan 2013 och 2017 inte blir

helt rattvisa.

I det vi kallar f6r en ordinatie analys har alla svarande inkluderats. I 2017 ars undersékning
samlade vi emellertid in uppgifter om vilka féretag som hade tillgingligt telefonnummer och
gjorde en extra analys dir foretag utan tillgingligt telefonnummer rensades bort, for en

rittvis jaimforelse mellan 2013 och 2017.

2.1 Ordinarie analys (inkluderar all tillganglig data)

Den ordinarie analysen inkluderar samtliga inlimnade svar fran alla undersékningar. Det
finns en skillnad mellan de svarande grupperna frin 2013 och 2017, eftersom enbart féretag

med telefonnummer ingick 1 urvalet f6r 2013 ars undersokning.

Pa totalniva resulterade den ordinarie analysen i atta statistiskt signifikanta férandringar

mellan 2013 och 2017, alla atta i oférdelaktig riktning, se tabell 6.

Tabell 6

Ordinarie analys. Statistiskt signifikanta férandringar mellan 2013 och 2017.

Friga/Pastiende

Forindringsriktning

Vad tycker du om skattesystemet i stort (d.v.s. skatternas storlek och
reglernas utformning)?

Information om dndrade skatteregler kommer i tid

Virt foretag dr i stor utstrickning utsatt f6r konkurrens frin féretag
inom branschen som skattefuskar

Det finns stora méjligheter f6r féretag i min bransch och storlek att
undanhalla inkomster fran beskattning

Svarta loner forekommer i var bransch

Om Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett féretag som vart (av
samma storlek och bransch) blir konsekvenserna allvarliga

Om det blev kint att ett féretag som vart fuskade med skatten sd skulle
det skada fOretagets rykte

Skatteverket 4r bra pa att motarbeta skattefusket bland féretagen

Minskad andel som anser
att skattesystemet 4r bra
(of6rdelaktig riktning)

Minskad andel instammer
(of6rdelaktig riktning)

Okad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

Okad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

Okad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

Minskad andel instammer
(of6rdelaktig riktning)

Minskad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

Minskad andel instaimmer
(of6rdelaktig riktning)
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2.2 Extra analys (rattvis jamforelse mellan 2013 och 2017)

I den extra analysen exkluderades foretag som saknade telefonnummer i 2017 ars
urvalsregister. I analysen ingar dirmed inte féretag som saknar tillgingligt telefonnummer,
varken f6r 2013 eller 2017. Analysen baseras saledes pa nagot farre observationer frin 2017,
men jimforelserna mellan 2013 och 2017 blir rittvisa.

Pa totalniva resulterade denna analys i sex statistiskt signifikanta férandringar mellan 2013
och 2017, varav tva 1 fordelaktig riktning, en 1 obestimd riktning och tre i oférdelaktig
riktning, se tabell 7.

Tabell 7 Extra analys. Statistiskt signifikanta férandringar mellan 2013 och 2017.
Friga/Pastiende Foérindringstiktning
Virt foretag forsoker undvika att gora affirer med foretag som Okad andel
skattefuskar (fordelaktig riktning

. ) . Okad andel
Virt foretag har f6r egen del blivit korrekt behandlat av Skatteverket ad mee
(fordelaktig riktning

Okad andel
Skatteverket borde gbra mer f6r att férhindra att foretag anlitar svart (obestimt om det ir en
arbetskraft eller skattefuskar pd annat sitt fordelaktig eller ofordelaktig
utveckling)

. . . Minskad andel instimmer

Information om dndrade skatteregler kommer i tid B o
(of6rdelaktig riktning)

Virt foretag 4r i stor utstrickning utsatt f6r konkurrens frin foretag Okad andel instimmer
inom branschen som skattefuskar (oférdelaktig riktning)

Okad andel instimmer

Svarta loner forekommer i1 var bransch . S
(of6érdelaktig riktning)

2.3 Skillnad i resultat mellan de tva analyserna

Jamfort med den ordinarie analysen blev utfallet av den extra analysen nigot mer
tordelaktigt for Skatteverket. Nagra statistiskt signifikanta skillnader i den ordinarie analysen
(med ett saimre resultat 2017 4n 2013) blev inte lingre statistiskt signifikanta medan nagra
nya statistiskt signifikanta skillnader tillkom (med ett bittre resultat 2017 4n 2013).

Dessa resultat indikerar att foretag utan tillgangligt telefonnummer ger nagot simre betyg
generellt sett och att 2013 ars resultat dirmed ar ndgot f6r optimistiskt jamfort med de andra
unders6kningarna (2002, 2003, 2005, 2007 och 2017).

Pa totalniva har den ordinarie analysen och den extra analysen tre gemensamma statistiskt
signifikanta forindringar mellan 2013 och 2017, alla tre i oférdelaktig riktning, se tabell 8.
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Tabell 8 Gemensamma statistiskt signifikanta férandringar mellan 2013 och 2017 i

den ordinarie analysen och den extra analysen.

Friga/Pastiende

Forindringsriktning

Information om dndrade skatteregler kommer i tid

Virt foretag dr 1 stor utstrackning utsatt f6r konkurrens frin féretag
inom branschen som skattefuskar

Svarta loner forekommer i var bransch

Minskad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

Okad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

Okad andel instimmer
(of6rdelaktig riktning)

2.4 Redovisning av resultat fran de tva analyserna i rapporten

Vir bedomning ar att det inte gar att sdga sikert att nagon av de tva analyserna dr mer
tillforlitlig eller mer lamplig att anvinda i rapporten. Vi har valt att presentera resultaten pa

féljande satt:

e [ rapportens diagram och tabeller presenterar vi resultaten fran den ordinarie
analysen som inkluderar samtliga svarande fran alla unders6kningar.

e Resultat fran den extra analysen redovisas 1 text (fotnot) under diagram som visar

jamforelser mot tidigare ars undersokningar.

e [ text har vi skrivit att skillnaden mellan 2013 och 2017 ir statistiskt signifikant
endast om resultatet dr statistiskt signifikant 1 bade den ordinarie analysen och i den

extra analysen.

Resultaten fran den ordinarie analysen, som inkluderar samtliga svarande fran alla
undersokningar, redovisas i bilaga 3-5. Resultaten fran den extra analysen redovisas i bilaga
6 och 7. Den extra analysen innehaller enbart jamforelser mellan 2013 och 2017, resultat

fran dldre undersékningar har inte inkluderats.
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3 Skatteverkets inriktning, skattefelsmodellen och
rapportens disposition

3.1 Skatteverkets inriktning
Skatteverkets uppdrag ir att:

e bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn
e bidra till ett val fungerande samhille f6r medborgare och naringsliv
e motverka brottslighet

Skatteverket har tre langsiktiga mal: att minimera skattefelet, att medborgare och foretag har
fortroende for Skatteverket samt att Skatteverkets register ar korrekta.

I Skatteverkets inriktning ingar att atgirder prioriteras utifran hur vil de okar viljan att gora
ritt och fortroendet f6r Skatteverket. Fortroende fortjanas genom att vi ar lyhérda och gor
ritt saker pa ritt sitt. Vi ska bedriva en legitim och trovirdig kontroll som stirker normer
och alla ska fa ett bra bemé6tande av Skatteverket oavsett situation eller vilka de ar.

Det finns flera skil att motverka skattefusk i féretagssektorn. Skattefusk sitter konkurrensen
ur spel dé seri6sa foretag riskerar att slds ut da de inte kan konkurrera pa marknadsmassiga
villkor. En annan f6ljd dr att marknadsekonomin inte fungerar som den ska vilket leder till
minskad framvixt av effektiva féretag och produktionsmetoder. Det kan i sin tur medféra
att investeringar i den vita sektorn och tillvaxten i ekonomin himmas.

Nir det giller foretagens redovisning av skatter och avgifter till Skatteverket ar
myndighetens malsittning att det ska vara litt att gbra ritt och svart att gora fel. I detta
sammanhang ska ocksa nimnas satsningen pa att fi fler fOretag att limna uppgifter pa
elektronisk vag till Skatteverket. Pa sa sitt kan foretagen minska sina fullgérandekostnader
och samtidigt ger det méjligheter for Skatteverket att effektivisera verksamheten. Diarfér har
Skatteverket byggt ut sina e-tjanster successivt och deras anvindning har ocksa 6kat stadigt.
Att fler och fler foretag anviander e-tjansterna medfor ocksa en minskad andel formella fel
som till exempel berdknings- och summeringsfel.

3.2 Skattefelsmodellen

Redovisningen i denna rapport grundar sig pa Skatteverkets skattefelsmodell, som anvinds
for att pa ett systematiskt och strukturerat sitt bedoma skattefelets utveckling.
Skattefelsmodellen ér en teoretisk modell som baseras pa forskningsresultat kring vilka
férhallanden som paverkar skattebetalarnas beteende. Beskrivningen och analysen av hur
Skatteverket paverkar skattefelet utgar fran att skattefelet bestims av fem skattefelsfaktorer.
Vissa av faktorerna har Skatteverket storre mojligheter att paverka medan andra framfor allt
paverkas av forhallanden utanfor Skatteverket.
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De fem skattefelsfaktorerna ar:

® motivation

e social tillit

e fOrutsittningar att gora ritt
e felutrymme

e upplevd risk f6r upptickt

De tva forsta faktorerna — motivation och social tillit — speglar medborgarperspektivet, den
enskildes tillit till de samhilleliga institutionerna i vid mening samt viljan att bidra till
finansieringen av de offentliga verksamheterna i samhillet. Dessa faktorer paverkas av
manga fenomen som ligger utanfor Skatteverket, sisom kvaliteten i samhallets institutioner
(offentliga och privata), allmidnna normer i samhillet, hur skattereglerna 4r utformade samt
hur skatteintikterna anvinds. Emellertid paverkas faktorerna i viss man ocksa av hur vil
Skatteverket skoter sina uppgifter dels nir det giller att underlitta f6r den enskilde att gora
ritt, dels ndr det giller att sidkerstilla att alla betalar ritt skatt.

De tre foljande faktorerna — férutsittningar att gora ritt, felutrymme och upplevd risk for
upptackt — speglar skattebetalarperspektivet, det vill sdga den enskildes vilja och f6rmaga att
medverka i egenskap av skattebetalare. Faktorer som Skatteverket kan paverka i
forhallandevis stor utstrickning.

Skattefelsmodellen
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3.3 Rapportens disposition

Vi har valt att sortera in och presentera resultaten i huvudsak efter skattefelsmodellens
struktur. Rapporten inleds med en beskrivning av férindringar i omvirlden, avsnitt 4. Efter
detta avsnitt kommer sedan redovisningen av svaren pa fraigorna i undersékningen kopplad
till skattefelsmodellens delar:

e Medborgarperspektivet, avsnitt 5
e Skattebetalarperspektivet, avsnitt 6
e Frigor direkt riktade mot skattefelet, avsnitt 7

Utvecklingen i byggbranschen analyseras i avsnitt 8 och rapporten avslutas med analys av
samvariationen mellan vissa av frigorna i undersokningen, avsnitt 9.
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4 Omvarlden

4.1 Skatteintakternas utveckling

Skatterna uttryckta som andel av bruttonationalprodukten, BNP, har sjunkit fran 49 procent
2000 till 44 procent 2016, se diagram 1. Av diagrammet framgar att I6pande inkomst- och
formogenhetsskatter (markerat med r6tt 1 diagrammet) samt sociala avgifter har varierat 6ver
aren medan skatter pa produktion och import legat kvar pa ungefir samma niva.

Siffrorna f6r 2016 dr nistan identiska med 2008 érs nivaer, efter en period med nagot lagre
skattekvot. Nir det giller utvecklingen sedan den férra undersékningen 2013, kan vi
konstatera att skatternas andel av BNP har 6kat medan de sociala avgifternas andel av BNP
ar i stort sett oférandrad.

Diagram 1: Skattekvoten, skatterna uttryckta som andel av BNP 2000-2016
Andel, %

60,0
Totala skatter
49,0
50,0 455 46,0
' 44,0 432 429 44,0
—
40,0
30,0 | Skatter pa produktion och import
22,7 22,8 22,0 22,3 22,2 22,2 22,4
200 | 514 21,1
19,1 18,7 182 17,8 18,7
Lopande inkomst- och formogenhetsskatter etc.
10,0 -
' 39 3,2 3,3 3,2 3,4 3,3
Sociala avgifter
0,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Killa: Statistiska centralbyran (*uppgifterna f6r 2016 ir prelimindra):
http:/ /www.sverigeisiffror.scb.se/contentassets/1d1bf3¢824b941838¢937da24{94¢928 / skattekvot-och-
skatteintakter-20170913-1980-2016.xIsx (ldst den 12 oktober 2017).
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4.2 Regelandringar

Pa det politiska planet i Sverige har regeringen som tilltridde efter riksdagsvalet 2014 fort en
politik som till vissa delar kan uppfattas som en orientering mot héjda skattesatser.

Skattefragor har under perioden varit aktuella 1 debatten. Det giller inte minst internationella
skattefragor, bade nir det giller privatpersoner och féretag. Multinationella féretags
skattepolitik har fatt stort utrymme vilket féranlett stater och mellanstatliga organisationer,
sasom exempelvis EU, att se pa mojligheterna att férandra skatteregler och avtal for att
bittre kontrollera och sikra skattebaser. Nir det giller enskilda personer har féljderna av att
fler och fler avtal om informationsutbyte ingatts mellan linder fatt uppmirksamhet i
medierna. Under den aktuella perioden har Sverige ingatt flera nya bilaterala avtal om
informationsutbyte.

De si kallade 3:12-reglerna som galler fimansbolag har varit f6remal for diskussioner.
Reglerna styr hur stor del av inkomsterna deldgare som har kvalificerade andelar 1 ett
famansforetag kan ta ut som ligre beskattad kapitalinkomst. Diskussionerna har gillt om det
ar pakallat att begrinsa utrymmet for att rakna inkomst som ldgre beskattad kapitalinkomst.

Sedan den f6rra undersokningen 2013 har en rad férdndringar gjorts 1 lagstiftningen som kan
antas ha betydelse for hur foretagen ser pa skattesystemet och skattekontrollen. Hir
redovisas nagra:

- Personalliggare har inforts i tvitteri- respektive byggbranschen och sedan tidigare
finns kravet pa personalliggare i frisér- och restaurangbranscherna.

- Iborjan av perioden sinktes arbetsgivaravgifterna fér ungdomar men de har darefter
successivt hojts efter 2014.

- Jobbskatteavdraget har trappats av under den senare delen av perioden och samtidigt
har grinserna for uttag av statlig inkomstskatt sinkts.

- ROT- och RUT-avdragen har stramats at under den senare delen av perioden.

4.3 Institutionell kvalitet

Vilken tillit medborgare har till samhillets institutioner och hur dessa virderas paverkar
skattefelet. Bade privatpersoner och féretag har intresse av att samhillet fungerar val.
Kwvaliteten pa samhillets institutioner paverkar darfor viljan att gora ratt. Skatteverkets arbete
med att motverka skattefusk underlittas av goda institutionella férhallanden i samhillet.

Ett matt som fangar upp den institutionella kvaliteten dr Virldsekonomiskt Forums Global
Competitiveness Index (GCI)"””. GCI har fitt genomslag och ir ett av de mest kiinda matten
pa ett lands konkurrenskraft. Indexet baseras pa 12 pelare:

e Grupp 1: Baskrav

0 Institutioner
Infrastruktur
Makroekonomisk milj6
Hilsa och grundutbildning

O0Oo0oo

12 http:/ /www3.weforum.org/docs/ GCR2016-2017 /05FullReport/ TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf



26(104)

e Grupp 2: Effektivitetsforstirkare

O Hogre utbildning och vidareutbildning
Varumarknadens effektivitet
Arbetsmarknadens effektivitet
Finansmarknadens utveckling
Teknologiska fardigheter
Marknadens storlek (inhemsk och export)

OO0OO0OO0Oo

e  Grupp 3: Innovationer och sofistikering
0 Affirssofistik"
O Innovation

Till grund for indexeringen ligger insamlad information om 6ver hundra variabler fran
enkiter och kvalitativ analys frain omkring 140 linder.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hogst placerade linderna och rankas for
2016-2017 pa sjitte plats. Det dr en forbattring jamfort med den forra rankningen
2015-2016 da Sverige rankades pa nionde plats, se tabell 9.

Tabell 9: Tio-i-topp-lander pa CGIl de senaste atta aren

Ranking

Land 2016- | 2015- | 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009-

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Schweiz 1 1 1 1 1 1 1 1
Singapore 2 2 2 2 2 2 3 3
USA 3 3 3 5 7 5 4 2
Nederldnderna 4 5 8 8 5 7 8 10
Tyskland 5 4 5 4 6 6 5 7
Sverige 6 9 10 6 4 3 2 a4
Storbritannien 7 10 9 10 8 10 12 13
Japan 8 6 6 9 10 9 6 8
Hong Kong SAR 9 7 7 7 9 11 11 11
Finland 10 8 4 3 3 4 7 6

Nir det giller de 12 pelarna ligger Sveriges styrkor (2016—2017) pa institutioner (placering 4),
teknologiska firdigheter (4) samt makroekonomisk milj6é (5). Vad betriffar institutioner och
makroekonomisk miljé ar detta forbittringar jamfort med den férra mitningen da rankingen
var 11:e respektive 17:e plats.

Sveriges svagheter jaimfoért med andra linder ar enligt CGI marknadens storlek (placering
40), foljt av hilsa och grundutbildning dar Sverige lag pa forsta plats 2006—2007 men tappat
kontinuerligt sedan dess och nu ligger pa plats 24.

13 Begreppet “affirssofistik” kan nirmast 6versittas med vilken infrastruktur som finns kring méjligheterna att genomf6ra affirer, till

exempel affirskultur samt forutsittningar for finansiering.
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5 Medborgarperspektivet

Medborgarperspektivet i skattefelsmodellen utgar ifrin det perspektiv man har pa
skattesystemet i egenskap av medborgare. I detta medborgarperspektiv finns skattefels-
taktorerna social tillit och motivation.

Vi tar upp hur féretagen har svarat pa de fragor som knyter an till hur man ser pd
skattesystemet, fortroendet f6r myndigheter 1 allméinhet, fortroendet f6r Skatteverket,
Skatteverkets kontroll samt uppfattningen om att man blir rattvist behandlad bade f6r egen
del och jaimf6rt med andra.

5.1 Foretagens syn pa skattesystemet

Instillningen till skattesystemet skapas i ett samspel mellan politiker och medborgare i den
demokratiska processen kring hur skattesystemet bor utformas. Detta dr frimst en politisk
fraga. Skatteverket deltar emellertid 1 dialogen med beslutsfattarna pa olika sitt, till exempel
via remissvar pa utredningars forslag. Skatteverkets fokus ligger dérvid i f6rsta hand pa de
administrativa och kontrollmassiga aspekterna pa forslagen.

Ett missn6je med skattesystemet bland féretagen 4r naturligtvis inte bra f6r det klimat som
Skatteverket verkar 1. Det leder till att det skapas en grund for f6rsvar av eget skattefusk.

Jamfor vi resultatet frin undersdkningarna sedan 2002 kan vi konstatera att andelen som
tycker illa om skattesystemet 6kade mellan 2002 och 2005. I de tva foljande undersékning-
arna minskade andelen kraftigt, frain 61 procent 2005, till 41 procent 2007 och 22 procent
2013. I arets undersékning har andelen som tycker illa om skattesystemet aterigen Okat, till
27 procent, se diagram 2. Férindringen i medelvirde mellan 2013 och 2017, sett till hela
svarsskalan (medelvirdet) 4r dock inte statistiskt sdkerstilld.

Diagram 2: Vad tycker du i stort om skattesystemet (dvs. skatternas storlek och utformning)?

Andel
100%
80% . I
mllla (1+2)
60% 39
38 Varken bra eller illa (3)
40% Bra (4+5)
20% 39 35
18 14 16 22
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
250 238 233 271 3.14 3.06 Medelvirde
1276 1329 1218 1591 2697 2601  Antal svar
1241 1273 1154 1516 2456 2480  Antal svar med uppfattning
3 4 7 7 10 6 Andel utan uppfattning (%)

Bas: Samtliga
Resultat 2017 1 den extra analysen (se avsnitt 2 £6r information):
Illa 27%, Varken bra eller illa 37%, Bra 36%, Medelvirde 3,08.
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Den forbittrade installningen till skattesystemet mellan 2005 och 2013 var sirskilt dramatisk
bland aktiebolagen, dir andelen som tyckte illa om skattesystemet minskade fran 70 till

21 procent. I arets undersdkning hade andelen aktiebolag som tyckte illa om skattesystemet
okat till 31 procent, en statistiskt sikerstilld 6kning.

Bland egenféretagarna var inte missndjet riktigt lika stort som bland aktiebolagen 2005 och
torindringen till 2013, dér resultatet for aktiebolagen och egenforetagarna i stort sett var
detsamma, blev inte fullt sa kraftig. I drets undersékning dr egenforetagarna aterigen mer
n6jda dn aktiebolagen. Synen pa skattesystemet bland egenféretagarna ér i stort sett
oférandrad mellan 2013 och 2017, se diagram 3.

Diagram 3: Vad tycker du i stort om skattesystemet (dvs. skatternas storlek och
utformning)? Uppdelning pa aktiebolag och egenféretagare.

Andel

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

29
21
20 I

Aktiebolag

Egenforetagare

20022003 2005 2007

2.39 2.21 2.10 2.67

435 774 708 908

429 750 678 884

2

3

4

3

40
36
34 25
2013 2017 2002 2003 2005 2007
3.16 2.97 2.58 2.45 2.49 2.76
1846 1724 444 458 416 576
1697 1658 431 431 387 529
9 4 4 6 9 10

Bas: Samtliga aktiebolag och egenforetagare
Resultat 2017 1 den extra analysen (se avsnitt 2 £6r information):

Aktiebolag:
Egenforetagare:

Illa 30%, Varken bra eller illa 38%, Bra 32%, Medelvirde 3,01.
Illa 24%, Varken bra eller illa 35%, Bra 41%, Medelvirde 3,15.

!

2013
3.13
754
673
12

2017
3.15
761

708

mllla(1+2)
Varken braellerilla(3)

M Bra (4+5)

Medelvarde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utanuppfattning (%)
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Om vi delar in féretagen efter bransch kan vi konstatera att skillnaderna 6verlag dr ganska
sma, men att andelen som tycker illa om skattesystemet dr hégst bland foretag 1 transport-
branschen, 39 procent. Sett till féretagens alder ar det storst andel som tycker illa om
skattesystemet bland nystartade foretag, 34 procent.

Anstillda pa ekonomiavdelning, féretag med fler an 50 anstillda samt redovisningskonsulter
var de grupper som i drets undersékning var mest positivt instillda till skattesystemet. De tva
grupper som var mest negativt instillda var de som haft skatterevision och de som ofta har
svart att forstd information fran Skatteverket, se tabell 10.

Tabell 10: Grupper med hdgst andel som i stort tyckte bra respektive illa om
skattesystemet (dvs. skatternas storlek och utformning) i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel som Andel som Medelvirde
med en tycker bra om | tycker illa om
uppfattning systemet (%o) systemet (%o)
Mest positivt instillda grupper
Anstillda pa ekonomiavdelning 107 50 4 3,50
50+ anstillda 301 49 18 3,34
Redovisningskonsulter 316 49 23 3,25
Har inte hjilp av redovisningskonsult 405 46 21 3,22
Foretag som drivits i 2-5 ar 328 42 24 3,22
Mest negativt instéillda grupper
Haft besok angiende revision 79 33 47 2,78
Har ofta svart att fOrstd information 421 28 37 2,85
fran Skatteverket
Har konsulthjilp fér redovisning av 641 30 36 2,86
anstilldas l6ner
Upplever illojal konkurrens i stor 416 31 38 2,86
utstrickning
Transport 229 32 39 2,86
Har kassatregister 432 30 35 2,88
Foretagsledare/VD 267 32 33 2,89
Foretag som drivits < 2 ar 192 33 34 2,93
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5.2 Intresset for skattefragor

Resultatet fran arets undersdkning visar att intresset for skattefrigor har minskat ndagot
sedan den forra undersdkningen 2013, men skillnaden ér inte statistiskt sakerstalld. Ser vi till
resultaten fran de tidigare undersokningarna kan vi konstatera att intresset dven sjonk mellan
2002 och 2007 for att sedan ligga kvar pd ungefir samma niva 2013, se diagram 4.

Diagram 4: Ar du intresserad av skattefrgor i stérsta allméanhet?

Andel
100%
90%
80%
70% 35
° 39
38 40 38 38 . .
60% M Nej, inte intresserad (1)
50% Ja, lite intresserad (2)
40% 33 Ja, ganska intresserad (3)
32
30% 35 32 34 33 M Ja, mycket intresserad (4)
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
2.64 2.48 2.48 2.40 2.42 2.36 Medelvérde
1286 1329 1218 1561 2703 2602  Antal svar
1280 1282 1167 1535 2666 2577  Antal svar med uppfattning
0 5 5 3 1 1 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Nej inte intresserad 18%, Ja lite intresserad 38%, Ja ganska intresserad 35%, Ja mycket intresserad 10%,
Medelvirde 2,36
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De féretag som limnar uppgifter till Skatteverket elektroniskt dr mer intresserade dn foretag
som inte limnar uppgifter elektroniskt, se diagram 5. Skillnaden ir statistiskt sikerstalld.

Diagram 5: Ar du intresserad av skattefragor i storsta allmanhet?

Andel
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Lamnar
uppgifter
elektroniskt

Lamnar inte
uppgifter Vet
elektroniskt ej

38
= 31 M Nej, inte intresserad (1)
Ja, lite intresserad (2)
Ja, ganska intresserad (3)
35 M Ja, mycket intresserad (4)
30 27
| 6| [ 6 |
2.47 2.17 2.06  Medelvirde
1985 439 166 Antal svar
1973 435 157  Antal svar med uppfattning
1 1 7 Andel utan uppfattning (%)

Bas: Besvarat fragan “Limnar ditt féretag uppgifter elektroniskt till Skatteverket?” i 2017 drs undersokning.
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Tabell 11 visar att utéver redovisningskonsulter ér intresset for skattefragor hogst bland
toretag med minst 50 anstillda och féretag med sirskild ekonomiansvarig personal. Ligst dr
intresset bland svarande som “far skota den ekonomiska hanteringen” utan att de ar
ekonomiansvariga eller foretagsledare/-dgare. Om vi ser till branschindelning it foretag
verksamma inom finans/fastighet m.m. samt restaurang de som har hégst andel som svarat
att de dr intresserade av skattefragor.

Tabell 11: Grupper med storst respektive minst intresse for skattefragor i 2017 ars

undersokning.

landsbygden

Antal svarande Andel ganska Andel inte | Medelvirde
med en eller mycket intresserade
uppfattning intresserade (%) (%)
Mest intresserade grupper
Redovisningskonsulter 319 90 3 3,48
50+ anstillda 315 75 4 3,05
Ekonomiansvariga 375 63 8 2,73
Haft besok angiende revision 81 66 11 2,71
Blivit kontaktad av Skatteverket via 508 55 11 2,61
telefon
For personalliggare 430 56 13 2,59
Aktiebolag 1710 54 13 2,58
5-49 anstillda 498 53 10 2,57
Restaurang 192 55 14 2,56
Finans/fastighet m.m. 942 53 15 2,55
Handlar med andra linder 726 53 13 2,55
Minst intresserade grupper
Varken foretagsledare/-dgare eller 88 27 33 2,02
ekonomiansvarig men ”skoter den
ekonomiska hanteringen”
Ovriga tjinster 203 30 24 2,15
Enskild niringsidkare 751 35 24 2,16
Limnar inte uppgifter elektroniskt 435 36 26 2,17
Har ofta svart att forstd information 428 34 27 2,17
fran Skatteverket
Jordbruk m.m. 204 36 22 2,17
Huvudsaklig verksamhet pa 568 35 22 2,19
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5.3 Fortroendet for myndigheter i allmanhet

Kwvaliteten 1 samhillets institutioner handlar bland annat om hur myndigheter skéter sina
uppgifter. I denna undersckning tillfragas foretagen dels om deras fortroende f6r
myndigheter i allmédnhet, dels mer specifikt om deras fortroende for Skatteverket.

Genom aren har det visat sig att enkitfrigor som dr allmént hallna dr svarare att ta stillning
till an mer konkret héllna fragor. Pastiendet ”’Jag har fértroende f6r myndigheter 1
allmanhet” ir ett exempel pa ett pastiende som en intervjuperson kan ha svérare att uttala
ndgon uppfattning om dn pastiendet ”Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin

uppgift”.

Huvudfokus édr darfor utvecklingen 6ver tid for respektive pastaende och inte en jamforelse
mellan “myndigheter i allminhet” och Skatteverket.

Av diagram 6 framgar att andelen som uppgett att de har fértroende f6r myndigheter 1
allmidnhet har 6kat fran 38 procent 2005 till 56 procent 2017. Jamfort med 2013 ar resultatet
1 stort sett oférandrat.

Diagram 6: Totalt sett har jag fortroende for myndigheter i allménhet (2002 — 2007),
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet (2013 — 2017)

Andel
100%
80%
0,
70% 35 29 27 ¥ Instaimmer ej (1+2)
60%
S 36 Varken eller (3)
50%
Instammer (4+5)
40%
30%
56
48 54
20% 41 38
10%
0%
2003 2005 2007 2013 2017
11 14 10 7 7 Utan uppfattning (procent)
3.19 3.14 3.43 3.55 3.58 Medelvirde
1329 1218 1590 2674 2583  Antal svar
1200 1074 1455 2509 2423  Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 17%, Varken eller 27%, Instimmer 56%, Medelvirde 3,60
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Tabell 12 visar att fortroendet f6r myndigheter 1 allmédnhet dr hogre bland unga foretag, ett

monster som inte setts 1 tidigare drs undersoékningar.

Tabell 12: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Jag har

fortroende for myndigheter i allmanhet” i 2017 ars undersékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Foretag som drivits < 2 ar 186 65 11 3,90
Anstillda pa ekonomiavdelning 105 63 10 3,85
50+ anstillda 305 64 9 3,81
Restaurang 177 63 12 3,80
Har kassaregister 417 65 15 3,77

Minst instimmande grupper
Limnar inte uppgifter elektroniskt 404 46 25 3,33
Jordbruk m.m. 188 50 24 3,36
Huvudsaklig verksamhet pa landsbygden 522 51 22 3,43
Upplever illojal konkurrens i stor 403 50 25 3,43
utstrickning
Har ofta svart att forstd information frin 403 50 23 343
Skatteverket
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54 Foretagens uppfattning om Skatteverket

5.4.1 Fortroendet for Skatteverket

Nir det giller foretagens fortroende for Skatteverket framgar det av diagram 7 nedan, att
tortroendet 6kade mellan 2005 och 2007 varefter det fortsatte att 6ka mellan 2007 och 2013.
I drets undersékning 6kade andelen som inte instimmer nagot, men sett till hela svarsskalan
(medelvirdet) ligger fortroendet kvar pd en niva motsvarande den forra undersékningen,
2013.

Diagram 7: Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket (2002 — 2007),
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift (2013 — 2017)

Andel
100% - '
90% . . I
17 16
80% 29
29
70% 33 33
60%
50% H Instdmmer ej (1+2)
40% Varken eller (3)
M Instdammer (4+5)

30%
20%
10%

0%

2002 2003 2005 2007 2013 2017
4 6 9 6 8 g Utan uppfattning (procent)
369 3.61 357 3.78 417 4.14 Medelvérde
1281 1329 1218 1600 2673 2581 Antal svar
1229 1265 1141 1527 2473 2401 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 1 den extra analysen (se avsnitt 2 £6r information):
Instimmer ej 6%, Varken eller 15%, Instimmer 79%, Medelvirde 4,17
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4.10
276
244
12

21
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Diagram 8 visar ett nagot ligre fortroende 2017 jamfért med 2013 £6r vissa branscher, men
det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader. Det bor sirskilt noteras att foértroendet f6r

Skatteverket dr fortsatt hogt inom byggbranschen, med 78 procent som instimde i
pastaendet. Detta trots att vi ser en tydlig negativ utveckling i byggbranschen mellan 2013
och 2017 f6r flera kommande pastaenden i rapporten (bland annat nir det giller den
upplevda mojligheten till fusk, férekomsten av svart arbetskraft och risken for upptackt).

Diagram 8: Totalt sett har jag fortroende for Skatteverket (2002 — 2007),
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift (2013 — 2017)

Tillverkning m.m.

18
21
2013 2017
418 417
266 239
254 226
6 9
Bas: Samtliga

Bygg

17

2013
423
263

246

17

2017

242
221

Finans/ Ovriga
Handel Restaurang Transport fastighet m.m. tjanster

13

13
18 U o 17 3 9
24
19

2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
414 421 410 404 409 400 422 420 416 405
343 316 221 195 259 243 827 938 198 205
313 290 195 172 229 221 792 900 180 189
9 8 12 12 11 9 5 5 10 9

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):

Jotdbruk m.m.:

Tillverkning m.m.:

Bygg:
Handel:
Restaurang:
Transport:

Finans/fastighet m.m:

Ovriga tjinster:

Instimmer 75%, Vatken eller 20%, Instimmer ej 5%, Medelvirde 4,11
Instimmer 79%, Vatken eller 17%, Instimmer ¢j 4%, Medelvirde 4,25
Instimmer 78%, Vatken eller 17%, Instimmer ej 5%, Medelvirde 4,21
Instimmer 82%, Vatrken eller 14%, Instimmer ej 4%, Medelvirde 4,32
Instimmer 67%, Vatken eller 28%, Instimmer ¢j 5%, Medelvirde 4,03
Instimmer 75%, Vatken eller 17%, Instimmer ¢j 7%, Medelvirde 4,18
Instimmer 81%, Vatken eller 12%, Instimmer ej 7%, Medelvirde 4,22
Instimmer 77%, Vatken eller 12%, Instimmer ej 12%, Medelvirde 4,00

o Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)

B Instdmmer (4+5)

Medelvirde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)
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Det har skett en 6kning av fortroendet for Skatteverket bland foretag med omsittning over
50 miljoner kronor och denna forindring idr statistiskt siakerstilld. I arets undersékning
instimde hela 91 procent av féretagen med omsittning 6ver 50 miljoner kronor 1 pastaendet
”Jag har fortroende f6r Skatteverkets satt att skota sin uppgift”. Den enda gruppen med ett
markant negativt avvikande svarsmonster édr foretag som haft besok angaende revision, dar
61 procent instimde i pastaendet, se tabell 13.

Tabell 13: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet ”Jag har
fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift” i 2017 ars undersékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Omsittning 50+ mkr 324 91 3 4,42
Anstillda pa ekonomiavdelning 103 85 2 4,39
50+ anstillda 305 83 5 4,28
Oftast enkelt att forstd information fran 1741 82 4 4,27
Skatteverket

Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 75 61 12 3,85
Transport 221 69 12 4,00
Upplever illojal konkurrens i stor 400 70 9 4,00
utstrickning

5.4.2 Skatteverkets kontroll

Ett av Skatteverkets langsiktiga mal dr att minimera skattefelet, nagot som stiller krav pd att
kontrollen ar god. Bade féretagens fortroende f6r Skatteverket och deras vilja att gora ritt
tor sig med skatterna beror sannolikt till stor del pa i vilken man de upplever att Skatteverket
ser till att fusk inte 16nar sig. Foretagen har darfor fatt ta stillning till ett pastiende om hur
bra Skatteverket dr pa att motarbeta skattefusket bland féretagen.

I arets undersékning ar det — liksom i de tidigare — en stor andel féretag som inte har nagon
uppfattning (omkring 40 procent).

Andelen som instamde i pastaendet var 1 arets undersokning 45 procent; en minskning med
6 procentenheter jamfort med 2013. Samtidigt har andelen som dr negativt instillda till
Skatteverkets formaga att motarbeta skattefusket kat fran 14 till 20 procent, se diagram 9.
Forindringen mellan 2013 och 2017 ir dock inte statistiskt sdkerstilld 1 den extra analysen
med foretag utan telefonnummer exkluderade.
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Diagram 9: Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland féretagen (2002 — 2007),
Skatteverket ar bra pa att motarbeta skattefusket bland foretagen (2013 — 2017)

Andel
100%
- I I
80%
70% 35
60% 35
50% 38 . .
H Instdimmer ej (1+2)
40% 29 33 34 Varken eller (3)
30% W Instammer (4+5)
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
43 a4 48 42 40 43  Utan uppfattning (procent)
267 260 268 298 3.50 3.40 Medelvdrde
1279 1329 1218 1585 2 666 2628 Antal svar
780 815 706 961 1667 1638 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 20%, Varken eller 33%, Instimmer 47%, Medelvirde 3,45

Den oférdelaktiga utvecklingen mellan 2013 och 2017 aterfinns bland egenforetagarna, dir
andelen instimmande minskat fran 53 till 41 procent. Dock ir inte heller denna férindring
statistiskt sikerstilld i den extra analysen med foretag utan telefonnummer exkluderade.
Bland aktiebolagen dr resultatet i stort oférdndrat sett till medelvirdet och andelen som
instimde i pastdendet, se diagram 10.



39(104)

Diagram 10: " Skatteverket ar bra pa att motarbeta skattefusket bland féretagen”,
jamforelse mellan egenfdretagare och aktiebolag i undersékningarna 2013 och 2017

Antal svar med uppfattning

Andel Enskild naringsverksamhet Aktiebolag
100%
2 B H B
80%
70% 33 38 3
60% 37
50%
40%
30%
53
20% a1 48 47
10%
0%
2013 2017 2013 2017
3.55 3.33 3.46 3.42 Medelvarde
751 774 1820 1736 Antal svar
446 458 1153 1097
44 48 38 38

Andel utan uppfattning (%)

M Instdmmer ej (1+2)
Varken eller (3)

Instammer (4+5)

Bas: Samtliga egenféretagare och aktiebolag

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Enskild niringsverksamhet: Instimmer ej 24%, Varken eller 31%, Instimmer 45%, Medelvirde 3,38

Aktiebolag:

Instimmer ej 17%, Varken eller 34%, Instimmer 49%, Medelvirde 3,49

For foretag som har kassaregister och som blivit kontrollerade av Skatteverket kan vi jamfort
med 2013 notera en viss Okning mellan 2013 och 2017 nar det giller andelen som

instaimmer, fran 50 till 55 procent. Skillnaden ér dock inte statistiskt sdkerstalld.

Restaurangforetagen instimde allra mest i att Skatteverket dr bra pa att motarbeta
skattefusket bland foretagen. Aven féretag som haft kontroll av personalliggare eller
kassaregister hor till de som instimmer mest, se tabell 14.

Tabell 14: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet

" Skatteverket ar bra pa att motarbeta skattefusket bland foretagen” i 2017 ars

undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer instimmer ¢j
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Restaurang 143 59 13 3,76
HB/KB 83 56 13 3,71
Handel 194 50 12 3,65
Haft kontroll av personalliggare 108 62 19 3,65
Haft kontroll av kassaregister 93 55 22 3,61
Foretag som drivits i 2-5 ar 212 52 15 3,60

Minst instimmande grupper
Har ofta svart att forsta information frin 261 36 33 3,10
Skatteverket
Upplever illojal konkurrens i stor 323 37 33 3,11
utstrickning
Inte intresserad av skattefrigor 145 40 23 3,25
Foretag som drivits < 2 ar 112 41 20 3,26




40(104)

543 Uppfattningen om forstarkta atgarder mot skattefusk

Nir det giller installningen till skattesystemet och administrationen av detsamma samt till
kontrollen, 4r det ocksa intressant att fa féretagens uppfattning om Skatteverket gor
tillrdckligt f6r att forhindra att foretag anlitar svart arbetskraft eller skattefuskar pa annat sitt.
Ett pastaende om detta ("Skatteverket borde géra mer for att forhindra att foretag anlitar
svart arbetskraft eller skattefuskar pa annat sitt”) fanns med for forsta gangen 2013 och har
toljts upp 1 arets undersékning. Eftersom det dr 6nskvirt att foretagen ska se Skatteverkets
atgiarder som bade viktiga och tillrickliga ar det svart att sdga vad som ar ett idealiskt
svarsmonster for detta pastaende. Darfor har staplarna i dessa diagram en neutral
firgsittning.

Det var en nagot hogre andel som ansag att Skatteverket borde géra mer for att forhindra
fusk i arets undersokning, men skillnaden mot 2013 ir inte statistiskt sdkerstalld. I arets
undersokning instimde 80 procent av féretagen jamfort med 77 procent 2013, se diagram
11.

Diagram 11: Skatteverket borde gdra mer for att férhindra att féretag anlitar svart
arbetskraft eller skattefuskar pa annat satt.

Andel
100%

90%
80%
70%

77
60% 80 Instdimmer (4+5)
50% Varken eller (3)

0,

40% Instammer ej (1+2)
30%
20%

17
10% 14

6

0% >
2013 2017
4.23 4.29 Medelvirde
2 665 2569 Antal svar
2127 2065  Antal svar med uppfattning
21 22 Andel utan uppfattning (%)

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer 81%, Varken eller 14%, Instimmer ej 5%, Medelvirde 4,32
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Det dr som sagt svart att siga vad som ar ett idealiskt svarsmonster for detta pastiende, men
det dr intressant att jimfora grupper, till exempel branscher, for att se var efterfragan pa en
Okad kontroll dr storst och lagst. I 2013 ars undersokning var andelen som vill ha forstirkta
atgarder mot skattefusk avsevirt ligre bland restaurangforetag an 1 6vriga branscher.
Instimmandegraden bland restaurangféretagen ar dock hogre i arets undersokning
(statistiskt sakerstalld férindring) och dr nu i niva med jordbrukssektorn. Foretag inom
Ovriga branscher anser dock fortfarande 1 hégre utstrickning att Skatteverket borde géra
mer for att férhindra skattefusk, se diagram 12.

Diagram 12: Skatteverket borde gdra mer for att férhindra att féretag anlitar svart
arbetskraft eller skattefuskar pa annat satt.

Andel ) . Finans/ Ovriga
Jordbruk m.m. Tillverkning m.m. Bygg Handel Restaurang Transport fastighet m.m. tjanster
100%
90%
80%
70% 61
72 74 71 .
. 78 78 76 Instammer (4+5)
60% 7 80 ga 82 . 82 82
88 87 Varken eller (3)
50% Instammer ej (1+2)
40%
30%
26
20% . y "
16 15 18 a5 19
10% e B g 11 13 C
13
6 7 6 6 7 5 5 5 s 5
0% 4 o = 4
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
420 413 428 431 434 a3s 415 429 380 411 448 443 423 429 432 449 Medelvirde
273 201 267 237 261 240 342 317 221 194 261 244 824 933 196 203 Antal svar
216 154 211 186 199 19 264 255 168 154 206 213 690 758 154 149 Antal svar med uppfattning
21 24 19 22 23 19 22 21 25 21 20 16 20 19 23 14 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Jordbruk m.m.: Instimmer 72%, Varken eller 23%, Instimmer ej 5%, Medelvirde 4,13
Tillverkning m.m.: Instimmer 79%, Varken eller 15%, Instimmer ej 6%, Medelvirde 4,33
Bygg: Instimmer 79%, Varken eller 18%, Instimmer ej 3%, Medelvirde 4,32
Handel: Instimmer 84%, Varken eller 9%, Instimmer ej 6%, Medelvirde 4,33
Restaurang: Instimmer 74%, Varken eller 20%, Instimmer ej 6%, Medelvirde 4,21
Transport: Instimmer 81%, Varken eller 13%, Instimmer ej 6%, Medelvirde 4,37
Finans/fastighet m.m: Instimmer 85%, Varken eller 10%, Instimmer ¢j 5%, Medelvirde 4,32
Ovriga tjdnster: Instimmer 89%, Varken eller 7%, Instimmer ¢j 3%, Medelvirde 4,57

Som tabell 15 visar ar det foretag som i hég grad kinner sig utsatta f6r konkurrens fran
foretag som skattefuskar som instimmer mest i att Skatteverket borde géra mer for att
forhindra skattefusk. Bland de féretag som sjilva blivit reviderade ar det en hogre andel som
tar avstand fran pastiendet.
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Tabell 15: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet
"Skatteverket borde gora mer for att forhindra att foretag anlitar svart arbetskraft eller

skattefuskar pd annat satt” i 2017 ars undersoknin

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Upplever illojal konkurrens i stor 387 90 3 4,56
utstrickning
Ovriga tjinster 149 87 5 4,49
Transport 213 84 5 4,43

Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 65 72 19 3,80
Anstillda pa ekonomiavdelning 79 72 4 4,02
Restaurang 154 71 8 4,11
Inte intresserad av skattefrigor 226 74 8 4,12
Jordbruk m.m. 154 72 7 4,13

I den f6rra undersokningen fick de svarande ocksa for forsta gangen ta stillning till ett
pastaende som gillde om det dr OK att Skatteverket anvinder allmin tillgénglig information,
till exempel via internet, for att uppticka skattefusk. Motsvarande pastaende fanns med 1
arets undersokning. Resultatet visar att det finns en fortsatt hog acceptans for detta. I arets
undersokning instimde 89 procent jimfért med 90 procent 2013, se diagram 13. Nagra
signifikanta skillnader mellan fOretag i olika storlek eller branscher finns inte 1 arets

undersokning.

Diagram 13: Det ar OK att Skatteverket anvander allman tillganglig information, t.ex. pa
webben, for att upptécka skattefusk bland foretagen.

Andel
100% e —
90% e 7
80%
70%
60%
50%
90 89
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2017
16 16
4.55 4.55 Medelvirde
2 667 2576 Antal svar
2277 2227
Bas: Samtliga

B Instimmer ¢j (1+2)
Vatken eller (3)

Instimmer (4+5)

Utan uppfattning, procent

Antal svarande med uppfattning

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 5%, Varken eller 7%, Instimmer 88%, Medelvirde 4,54
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Tabell 16 visar att acceptansen for att Skatteverket anvinder allmin tillginglig information
tor att uppticka skattefusk dr timligen hog i alla grupper. Minst 80 procent instimde i
pastaendet i alla grupper forutom féretag som haft besok angaende revision under de
senaste tva aren (75 procent).

Tabellen visar ocksa att acceptansen ar hogst bland de storsta foretagen. Detta monster
kunde inte ses i 2013 ars undersékning (férindringen bland de storsta foretagen ar dock inte
statistiskt sakerstilld). Svarande som inte dr intresserade av skattefragor hor till de grupper
med ldgst acceptans och dven detta dr en skillnad mot 2013 (andelen som instimmer
minskade fran 90 till 81 procent i denna grupp — en statistiskt siakerstalld skillnad).

Tabell 16: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet
"Skatteverket borde gora mer for att forhindra att foretag anlitar svart arbetskraft eller

skattefuskar pd annat satt” i 2017 ars undersokning.
Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Mest instimmande grupper
Omsittning 50+ mkr 305 98 1 4,73
Handelsbolag/kommanditbolag 103 94 0 4,68
50+ anstillda 287 94 3 4,66
Upplever illojal konkurrens i stor 384 92 3 4,66
utstrickning
Anstillda pd ekonomiavdelning 99 92 1 4,65
Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 73 75 17 4,03
Inte intresserad av skattefrigor 252 81 8 4,29
Foretag som drivits < 2 ar 179 83 7 4,32
Restaurang 153 80 5 4,38
544 Skatteverket och rattvis behandling

I skattefelsmodellen ingar “motivation” som en faktor. Kinslan av att bli rittvist behandlad
kan vara en av krafterna for viljan att gora ritt for sig med skatterna. I detta ssmmanhang
kan begreppet rittvisa ses fran olika perspektiv.

Det kan 1 det enskilda fallet handla om att fa méjlighet att vara delaktig i beslutsprocessen
och gora sin rost hord. Rittvisa kan ocksad ha att géra med om man uppfattar att
Skatteverket lever upp till grundprincipen att ’lika behandlas lika”, det vill sdga att man
upplever att man blivit rittvist behandlad i férhallande till andra féretag med liknande
térhallanden.

I undersckningen 2013 stilldes for forsta gangen pastienden om hur foretagen ser pa
rittvisan 1 Skatteverkets hantering. Det ena pastaendet gillde hur man uppfattade att man
sjalv hade blivit behandlad (procedurell rittvisa), den andra gillde hur man upplever att man
blivit behandlad jamfért med andra foretag i samma bransch och storlek (horisontell
rittvisa).

Betriffande den procedurella rittvisan var det i arets undersokning 92 procent som instimde
1 pastaendet "Virt foretag har f6r egen del blivit korrekt behandlat av Skatteverket”, se
diagram 14. Det dr samma resultat som i undersékningen 2013.
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Diagram 14: Vart foretag har for egen del blivit korrekt behandlat av Skatteverket.

Andel
100%
o) g
90%
80%
70%
60%
502 B Instimmer ¢j (1+2)
0
40% = 2 Varken eller (3)
30% Instimmer (4+5)
20%
10%
0%
2013 2017
8 8 Utan uppfattning (procent)
4.64 4.66 Medelvirde
2 669 2627 Antal svar
2 469 2425 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 2%, Varken eller 4%, Instimmer 94%, Medelvirde 4,72

Delar vi in foretagen i olika kategorier finns det skillnader. Av tabell 17 framgar att andelen
som instimde i1 pastdendet att de for egen del blivit korrekt behandlade av Skatteverket var
ligst bland féretag verksamma 1 restaurangbranschen, samt bland foretag som haft
skatterevision eller kontroll avseende kassaregister. Det kan dock konstateras att dven i dessa
grupper som varit foremal f6r kontroll, var det en hég andel som instimde i att de blivit
korrekt behandlade (82—83 procent).

Tabell 17: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Vart
foretag har for egen del blivit korrekt behandlat av Skatteverket” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ¢j
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Handelsbolag/kommanditbolag 110 95 4,78
Har inte blivit kontaktad av Skatteverket via 778 95 4,77
brev
Har kassaregister men har inte blivit 256 94 2 477
kontrollerad for det
Omsittning 500-999 tkr 270 93 2 4,77
Goteborgsomradet 241 92 1 477
Handel 297 94 2 4,76

Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 76 83 9 4,38
Haft kontroll av kassaregister 114 82 7 4,40
Restaurang 181 82 8 441
Transport 225 87 8 4,48
Haft kontroll av personalliggare 130 87 6 4,48
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Nir det giller det andra pastaendet “Skatteverket behandlar féretag som vart (inom samma
bransch och storlek) pa ett likartat sitt”, var andelen som instimde 80 procent bade 1 drets
undersokning och i den férra undersékningen. Av alla pastienden i undersékningen ér detta
det som foretagen har svirast att ta stillning till. Hela 58 procent saknade uppfattning, se
diagram 15.

Diagram 15: Skatteverket behandlar féretag som vart (inom samma bransch och storlek)
pa ett likartat satt.

Andel
T .
90%
13 14
80%
70%
60%
50% B Instimmer ¢j (1+2)
40% Varken eller (3)
30% = Instimmer (4+5)
20%
10%
0%
2013 2017
60 58 Utan uppfattning (procent)
4.23 4.25 Medelvirde
2666 2577 Antal svar
1114 1194 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Instimmer ej 6%, Varken eller 12%, Instimmer 81%, Medelvirde 4,30



Andel

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jordbruk m.m.

2013 2017
433 4.36
273 203

126 104
54 53
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I kategorin foretag verksamma med handel var det 80 procent som instimde i arets
undersokning vilket dr en 6kning med 10 procentenheter sedan den férra undersokningen,
forindringen dr statistiskt sidkerstilld. Bland féretag i transportbranschen respektive 6vriga
tjanster, ir andelen som inte instimmer hog, 17 respektive 20 procent, se diagram 16.

Diagram 16: Skatteverket behandlar féretag som vart (inom samma bransch och storlek)

pé ett likartat satt.

Tillverkning m.m..

Finans/
fastighet m.m.

Transport

Handel Restaurang

I-—*I—I-.-

16 22
20 21
| 15
17 16

2013 2017 2013 2017
4.35 436 409 4.14
267 238 261 240
98 100 78 88
65 66 70 63
Bas: Samtliga

2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
399 434 3.64 400 3.86 3.85 437 435
342 314 221 196 260 244 823 938
142 147 93 110 113 129 386 444
62 51 59 44 57 49 57 59

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

Jordbruk m.m.:
Tillverkning m.m.:
Bygg:

Handel:
Restaurang:
Transport:

Finans/fastighet m.m:

Ovriga tjanster:

Instimmer 83%, Varken eller 13%, Instimmer ej 3%,
Instimmer 79%, Varken eller 16%, Instimmer ej 5%,
Instimmer 75%, Varken eller 22%, Instimmer ej 3%,
Instimmer 88%, Varken eller 10%, Instimmer ej 3%,

Instimmer 85%, Varken eller 11%, Instimmer ej 4%,
Instimmer ej 24%, Medelvirde 3,85

Instimmer 75%, Varken eller 1%,

Ovriga
tjdnster

2013 2017
426 3.93
199 204

B Instimmer ej (142)
Varken eller (3)

B Instdmmer (4+5)

Medelvarde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)

Medelvirde 4,44
Medelvirde 4,41
Medelvirde 4,20
Medelvirde 4,47
Instimmer 64%, Varken eller 26%, Instimmer ¢j 10%, Medelvirde 3,90
Instimmer 67%, Varken eller 18%, Instimmer ej 15%, Medelvirde 3,87
Medelvirde 4,38
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Aven féretag som haft besék av Skatteverket angiende revision, och de som upplever illojal
konkurrens, dr tva kategorier med lag andel som instimde i det aktuella pastaendet, se tabell
18 nedan.

Tabell 18: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet
" Skatteverket behandlar féretag som vart (inom samma bransch och storlek) pa ett likartat
satt” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ¢j
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Redovisningskonsulter 191 89 5 4,53
Mycket intresserade av skattefrigor 272 84 2 4,51
Handelsbolag/kommanditbolag 61 88 5 4,47

Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 45 68 20 3,77
Upplever illojal konkurrens i stor 224 65 15 3,82
utstrickning
Transport 129 68 17 3,85
Ovriga tjinster 72 73 20 3,93
For personalliggare 232 69 12 3,97
Har kassaregister 240 70 14 3,99

5.5 Normerna inom foretagsvarlden

For Skatteverkets arbete med att motarbeta skattefusk dr normerna inom féretagsvirlden av
betydelse. I undersékningarna far foretagen ta stillning till pastaendet ”Vart foretag forsdker
undvika att gora affirer med féretag som skattefuskar”. Svaren som limnats i de hir
unders6kningarna sedan 2002 visar pa en hog affirsetik 1 detta sammanhang. Graden av
instimmande 6kade mellan 2005 och 2013 och ir sedan i stort oférindrat 1 2017 ars
undersokning, se diagram 17.
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Diagram 17: Vart foretag forsoker undvika att gora affarer med foretag som skattefuskar

Andel
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
2002 2003

13 14
4.68 4.66
1281 1329

1153 1186

Bas: Samtliga

2007 2013 2017
14 13 13
4.66 4.77 4.81
1587 2681 2579
1404 2384 2328

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 1%, Varken eller 2%, Instimmer 97%, Medelvirde 4,85

M Instdmmer ej (1+2)

Varken eller (3)

® Instdmmer (4+45)

Utan uppfattning (procent)

Medelvarde

Antal svar

Antal svarande med uppfattning

Skillnaderna mellan olika grupper ir relativt sma for detta pastiende. Andelen som

instimmer i pastaendet dr storre dn 90 procent 1 samtliga grupper, se tabell 19.

Tabell 19: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet ” Vart
foretag forsoker undvika att gora affarer med foretag som skattefuskar” i 2017 ars

undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer instimmer ¢j
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Tillverkning m.m. 212 98 1 493
Transport 225 98 1 4,89

Minst instimmande grupper
Jordbruk m.m. 173 93 2 4,68
Restaurang 171 91 4 4,70
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5.6 Uppsummering av utvecklingen fér medborgarperspektivet

Medborgarperspektivet tar sikte pa faktorer som har indirekt paverkan pa skattebetalarnas
medverkan: kvaliteten pa institutionerna, regelverken och normerna kring skattebetalning
som etableras Gver tid.

Uppfattningen om skattesystemet i stort dr ganska jaimnt fordelad mellan dem som tycker att
det dr bra, varken eller, respektive tycker illa om skattesystemet. Den senare dr dock nigot
mindre dn de tva Gvriga.

Installningen till skattesystemet forbattrades kraftigt mellan 2005 och 2013, i synnerhet
bland aktiebolagen, men i arets undersékning skedde en 6kning av andelen aktiebolag som
tycker illa om skattesystemet, fran 21 till 31 procent. Bland egenféretagarna har
svangningarna varit mindre over aren. Forandringen mellan 2005 och 2013 var inte lika stor
som for aktiebolagen och mellan 2013 och 2017 ir resultatet oforindrat.

Betriffande kvaliteten pa institutionerna kan vi konstatera att fortroendet for Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift, ligger kvar pa samma héga niva som i den férra undersékningen.

Resultatet av drets undersokning visar att andelen som anser att Skatteverket dr bra pé att
motarbeta skattefusket mellan foretagen, har minskat nagot jamfort med 2013 (45 jamfort
med 51 procent). Vilket korresponderar med att andelen som instimmer i att Skatteverket
borde gora mer for att forhindra skattefusk bland féretagen 6kade nagot, frin 77 till 80
procent. Inga av dessa forindringar dr dock statistiskt sikerstillda.

Nir det giller uppfattningen om rittvis behandling, bade for det egna foretaget och i
torhallande till andra foretag, ligger resultatet 1 den hir undersékningen kvar pa en for
Skatteverket fordelaktig niva.

Avslutningsvis ska det noteras att normerna avseende skatter ligger kvar pa samma hoga
nivd som 1 tidigare undersékningar.
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6 Skattebetalarperspektivet

I detta avsnitt behandlar vi de tre skattefelsfaktorer i skattefelsmodellen som Skatteverket
kan paverka i férhillandevis stor utstrickning.'* Dessa tre ir forutsittningar att géra ritt,
felutrymme och upplevd risk f6r upptickt.

Skattebetalarnas forutsattningar att gora ritt paverkas bade av komplexiteten i regelverket
och av det st6d de far for att hantera denna. Skatteverket kan underlitta for skattebetalarna
genom att tillhandahalla information, vigledning och enkla system for att limna uppgifter.

Med felutrymme avses det tekniska utrymme som finns fOr att redovisa fel skatt. Det styrs
av hur mycket information Skatteverket har fran andra dn skattebetalaren sjilv, till exempel
kontrolluppgifter, for att 1 f6rvag kunna berikna underlag f6r beskattning. Felutrymmet
bestims av lagar och regler som Skatteverket kan bidra till att utveckla.

Upplevd risk for upptickt dr i detta sammanhang skattebetalarnas uppfattning om
Skatteverkets formaga att uppticka fel och om konsekvenserna av upptickt for den enskilde.
Det ir flera slag av atgirder som paverkar den upplevda risken f6r upptickt, bland annat
Skatteverkets kontroller och de informationsinsatser som bidrar till att kontrollinsatserna blir
kinda. Vidare paverkar tillgangen till kontrolluppgifter och kontrollverktyg som exempelvis
kassaregister och personalliggare, den upplevda uppticktsrisken.

6.1 Forutsattningar att gora ratt

Denna del av skattefelsmodellen ticks mer i detalj av de brukarundersokningar som riktas till
toretag. Brukarundersékningarnas fokus dr hur féretag som har varit i kontakt med
Skatteverket upplevde servicen och bemétandet. I den hir undersékningen har féretagen
dock fatt ta stillning till nagra pastaenden av 6vergripande karaktir som giller
forutsittningar att gora ratt.

Forutsittningar att gora ratt handlar om hur litt det dr for foretagen att fullgora sina
skyldigheter gentemot Skatteverket. Detta paverkas av tillgangen till information och
vigledning samt det stod som finns vid sjilva uppgiftslimnandet. Skatteverket utvecklar
digitala tjanster som ett led i arbetet med att 6ka stédet vid uppgiftslimnandet.

Med vigledning menas hir de insatser som Skatteverket gor for att underlatta for
medborgare och foretag att gora ritt frain borjan. Exempel pa sidana insatser ar allminna
och riktade informationsinsatser, forbattringar och 6kad tillgang till information, blanketter
m.m. Skatteverkets mal idr att fler ska deklarera och limna in uppgifter pa elektronisk vig da
detta bland annat motverkar uppkomsten av oavsiktliga fel.

Fullgérandekostnader dr de kostnader, bade i form av tid och pengar, som ér férknippade
med att ta del av information och sitta sig in i regler och rutiner som giller f6r redovisning
av skatter och avgifter. Férutsittningarna att kunna gora detta paverkas av reglernas
komplexitet, kunskapen om reglerna och hur rutinerna ir utformade.

14 Skattefelsmodellen besktivs i avsnitt 3.2
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6.1.1 Skattesystemets komplexitet

Hur man upplever skattesystemets komplexitet paverkar hur man upplever férutsittningarna
att gora ratt.

I undersékningen fick de svarande ta stillning till pastaendet Vi har ett enkelt skattesystem
for foretag”. Jamfor vi resultatet fran arets undersdkning med tidigare undersékningar kan vi
notera att andelen som instimmer i pastiendet 6kade mellan 2005 och 2013. Mellan 2013
och 2017 har instimmandegraden sjunkit nagot. Andelen som inte instimde i pastdendet
okade fran 30 till 35 procent men férandringen sett till hela svarsskalan ir inte statistiskt
sakerstilld, jimfor diagram 18.

Diagram 18: Vi har ett enkelt skattesystem for féretag

Andel
100%
90%
80%
70%
60% H Instdmmer ej (1+2)
0% 41 37 Varken eller (3)
40%
- M Instammer (4+5)
0% | 24 29 g5
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
9 11 13 10 13 11 Utan uppfattning (procent)
236 235 229 252 2.95 2.87 Medelvarde
1276 1329 1218 1581 2673 2574 Antal svarande
1192 1221 1098 1481 2390 2281 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Instimmer ej 34%, Varken eller 38%, Instimmer 28%, Medelvirde 2,90

I tvd branscher ser vi 6kningar mellan 2013 och 2017 av andelen som inte instimmer i att vi
har ett enkelt skattesystem for foretag; byggbranschen (fran 23 till 36 procent) och
finans/fastighet m.m. (frdn 30 tll 38 procent), se diagram 19. Dock ir ingen av dessa tvd
forindringar statistiskt sikerstilld i den extra analys som exkluderar féretag utan
telefonnummer.



52(104)

Diagram 19: Vi har ett enkelt skattesystem for foretag

Andel Totalt Bygg Finans/Fastighet m.m.
100%
90%
80%
70%
60%
50% a1 49 39 M Instammer ej (1+2)
37 38 33
40% Varken eller (3)
30% Instammer (4+5)
20%
s | B8 28 29 26 32 29
0%
2013 2017 2013 2017 2013 2017
13 15 13 16 7 7  Utan uppfattning, procent
2.95 2.87 3.06 2.84 2.99 2.83 Medelvérde
2673 2574 259 242 825 933 Antal svarande
2390 2281 225 206 782 873 Antal svarande med uppfattning

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

Totalt: Instimmer ej 34%, Varken eller 38%, Instimmer 28%, Medelvirde 2,90
Bygg: Instimmer ej 34%, Varken eller 45%, Instimmer 21%, Medelvirde 2,83
Finans/fastighet m.m.: Instimmer ej 38%, Varken eller 34%, Instimmer 28%, Medelvirde 2,82

De som tycker att det dr svart att forsta information fran Skatteverket dr ocksa de som 1 ldgst
grad instimmer i att vi har ett enkelt skattesystem for foretag, se tabell 20.

Tabell 20: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet ” Vi har ett
enkelt skattesystem for foretag” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Tillverkning m.m. 213 37 20 3,20
Anstillda pd ekonomiavdelning 95 43 31 3,19
Har certifierat kassaregister 390 35 30 3,09
Ekonomiansvariga 358 33 27 3,09
50+ anstillda 288 34 33 3,09
Handel 276 36 30 3,05

Minst instimmande grupper
Tycker ofta det dr svart att f6rsta 381 20 54 2,48
information frin Skatteverket
Foretag i Malméregionen 130 22 46 2,62
Inte intresserad av skattefrigor 240 23 43 2,65
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6.1.2 Information om andrade skatteregler

For att kunna gora ritt dr det viktigt att information om dndrade skatteregler kommer 1 tid.

Nir det giller pastiendet “Information om dndrade skatteregler for foretag kommer 1 tid”
var det i arets undersokning 49 procent som instimde. Motsvarande andel 1 2013 ars
undersokning var 57 procent. Forindringen ir statistiskt sikerstilld. Av diagram 20 framgar
att den for Skatteverket fordelaktiga utvecklingen mellan 2007 och 2013 har vint och att
resultatet dr tillbaka pa omkring 2007 ars niva.

Diagram 20: Information om andrade skatteregler for foretag kommer i tid

Andel
100%
80%
70% il
39 38 32
60% 37 36 M Instammer ej (1+2)
50% Varken eller (3)
40% Instammer (4+5)
30% 57
20% |44 |39 (43 46 49
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
17 23 29 20 19 24 Utan uppfattning (procent)
3.37 323 334 344 3.63 3.45 Medelvdrde
1275 1329 1218 1586 2 668 2570  Antal svarande
1129 1116 972 1369 2253 2126 Antal svarande med uppfattning

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 18%, Varken eller 33%, Instimmer 50%, Medelvirde 3,50

Det dr relativt sma skillnader mellan olika grupper for detta pastaende, men noterbart ir att
foretag som har kassaregister hor till de mest instimmande medan foretag som for
personalligeare hor till dem med hogst andel som inte instimmer, se tabell 21.



54(104)

Tabell 21: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet
" Information om &ndrade skatteregler for foretag kommer i tid” i 2017 &rs undersékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Ovriga tjdnster 137 60 17 3,68
Har certifierat kassaregister 382 59 16 3,67

Minst instimmande grupper
Tycker ofta det dr svart att f6rsta 349 39 27 3,18
information frin Skatteverket
Omsittning 50+ mkr 302 36 23 3,19
Jordbruk m.m. 151 39 21 3,26
For personalliggare 373 42 24 3,29

6.1.3 Uppgiftslamnande och fullgérandekostnader

Nir det giller forutsittningarna att gora ritt ar det av central betydelse att man uppfattar att
det dr enkelt att liamna uppgifter och att man upplever att kostnaderna i form av tid och
pengar idr rimliga for att fullgbra sina skyldigheter.

Pastaendet "Det ir enkelt for foretag att deklarera och limna uppgifter om olika skatter” ska
fanga hur foretagen ser pa uppgiftslimnandet.

Resultatet fran drets undersokning nir det giller pastaendet om det dr enkelt for foretag att
deklarera och limna uppgifter, visar att andelen som instimmer édr strax under 50 procent,
vilket motsvarar resultatet fran 2013, se diagram 21.

Diagram 21: Det ar latt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter
(2002—-2007), Det ar enkelt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter
(2013-2017)

Andel
100%
80%
70% m Inst3 j (1+2)
60% 30 32 nstammer e)
50% 34 Varken eller (3)
0 29
40% 31 31 Instammer (4+5)
30%
20% 47 46
10% |24 24 [27 30
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
17 15 19 14 12 15  Utan uppfattning (procent)
270 272 275 290 3.34 3.34 Medelvirde
1276 1329 1218 1578 2668 2576 Antal svar
1147 1166 1046 1419 2409 2280 Antal svar med uppfattning

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 23%, Varken eller 30%, Instimmer 47%, Medelvirde 3,36
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Instillningen bland foretagen i restaurangbranschen har utvecklats férdelaktigt for
Skatteverket. I arets undersékning har andelen som instimmer 6kat med 10 procentenheter
till 57 procent, jimfoért med 2013. For foretag i byggbranschen har det varit en mindre
fordelaktig utveckling sedan 2013, i denna grupp har andelen som instimmer minskat med
8 procentenheter till 46 procent, se diagram 22. Dock ar ingen av dessa tva férandringar
statistiskt sakerstélld i den extra analys som exkluderar féretag utan telefonnummer.

Diagram 22: Det ar enkelt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter

Andel Totalt Restaurang Bygg
100%

80%

70% 25 34

M Instammer ej (1+2
0% 30 32 29 36 j (1+2)
Varken eller (3)
0,

>0% M Instammer (445)
40%

30%

20%

10%

0%
2013 2017 2013 2017 2013 2017
12 15 12 13 11 16  Utan uppfattning, procent
3.34 3.34 3.35 3.61 3.59 3.40 Medelvérde
2 668 2576 222 196 259 242  Antal svar
2 409 2280 195 170 228 202 Antal svar med uppfattning

Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):

Totalt: Instimmer ej 23%, Varken eller 30%, Instimmer 47%, Medelvirde 3,36
Restaurang:  Instimmer ej 19%, Varken eller 23%, Instimmer 58%, Medelvirde 3,59
Bygg: Instimmer ¢j 18%, Varken eller 34%, Instimmer 48%, Medelvirde 3,42
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Tabell 22 visar att det finns stora skillnader mellan olika grupper av foretag. Framfor allt
samvarierar uppfattningen om att det ar enkelt att limna uppgifter till Skatteverket med
foretagens storlek. De som inte limnar uppgifter elektroniskt hor ocksa till de grupper som
tycker det dr minst enkelt. Att datorvana personer finner det enklare att deklarera framgar
dven av att respondenter som valt att svara pa enkiten via webbenkit hor till de grupper
som i hégst grad instimmer 1 pastaendet.

Tabell 22: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet ” Det ar

enkelt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter” i 2017 ars

undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Mest instimmande grupper

50+ anstillda 299 62 11 3,80
Ekonomiansvariga 361 63 10 3,79
Redovisningskonsulter 314 64 18 3,74
Svarat pa undersékningen via webbenkit 754 58 15 3,63
5-49 anstillda 445 59 15 3,63
Restaurang 170 57 18 3,61
Tycker oftast det dr enkelt att forstd 1693 54 14 3,60
information frin Skatteverket

Tillverkning m.m. 212 57 18 3,60
Mycket intresserad av skattefrigor 486 56 21 3,56
Har certifierat kassaregister 394 54 15 3,55
Handel 285 54 17 3,55

Minst instimmande grupper

Tycker ofta det 4r svart att forsta 377 27 44 2,72
information fran Skatteverket

Jordbruk m.m. 163 31 31 2,96
Limnar inte uppgifter elektroniskt 371 29 32 2,98
Inte intresserad av skattefrigor 243 33 30 3,01
Huvudsaklig verksamhet pa landsbygden 471 36 28 3,11
Omsittning <500 tkr 665 40 28 3,17
Egenféretagare 628 39 26 3,18
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Foretagen fick 1 2013 ars undersékning for forsta gangen ta stéllning till ett pastiende som
direkt tar sikte pa fullgérandekostnaderna: ”De kostnader och den tid det tar for ett foretag
att gora ritt fOr sig med skatterna ér rimliga”. Syftet var att fa en uppfattning om hur
betungande féretagen upplever den administrativa bérdan att limna uppgifter till

Skatteverket.

Andelen som instimde 1 pastdendet i arets undersokning var 40 procent vilket dr nira nog

oforandrat jamfoért med 2013, se diagram 23.

Diagram 23: De kostnader och den tid det tar for foretag att gora ratt for sig med skatterna

ar rimliga
Andel

70%
60%

50%

Bas: Samtliga

100%
90%
80%

2013
14
3.14
2674
2 357

40% Varken eller (3)
30%  Instdammer (4+5)
20%
10%

0%

2017
18
3.17
2632
2271

Resultat 2017 1 den extra analysen (se avsnitt 2 £6r information):

Instimmer ej 27%, Varken eller 32%, Instimmer 41%, Medelvirde 3,21

H Instaimmer ej (1+2)

Utan uppfattning (procent)
Medelvdrde
Antal svarande

Antal svarande med uppfattning



Andel
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Vid en jaimforelse mellan branscher minskade andelen som instimde mest bland foretag i

byggbranschen, fran 43 till 33 procent (férindringen dr dock inte statistiskt sikerstélld i den
extra analys som exkluderar féretag utan telefonnummer). Ligst andel som instimde
aterfanns dven i darets undersokning bland féretag verksamma inom jordbruk m.m., se vidare
sammanstillningen i diagram 24.

Diagram 24: De kostnader och den tid det tar for féretag att gora ratt for sig med skatterna

ar rimliga.

Jordbrukm.m. Tillverkningm.m.

38

37

2013 2017
2.78 2.95
278 206
224 162
21 25

26
23

2013 2017
3.28 3.30
265 239
251 208
10 20

Bas: Samtliga

Bygg

34

37

2013 2017
3.28 3.00
259 249
226 197
12 23

Handel

25

38

2013 2017
3.14 3.30
343 321
305 284
10 14

Restaurang

2013 2017

3.01 3.20
221 199
194 173
12 13

Transport

2013 2017
3.22 311
261 250
216 212
17 15

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

Jordbruk m.m.:

Tillverkning m.m.:

Bygg:
Handel:
Restaurang:
Transport:

Finans/fastighet m.m:

Ovriga tjinster:

Finans/
fastighet m.m.

2013 2017
3.25 3.24
827 955
760 868

11 11

Ovriga
tjanster

2013 2017
3.23 3.20
200 213
161 167

23

26

Instimmer 30%, Varken eller 38%, Instimmer ej 32%, Medelvirde 2,96
Instimmer 45%, Varken eller 27%, Instimmer ej 28%, Medelvirde 3,29
Instimmer 34%, Varken eller 40%, Instimmer ej 25%, Medelvirde 3,08
Instimmer 50%, Varken eller 24%, Instimmer ej 26%, Medelvirde 3,34
Instimmer 39%, Varken eller 33%, Instimmer ej 28%, Medelvirde 3,22
Instimmer 43%, Varken eller 29%, Instimmer ej 28%, Medelvirde 3,25
Instimmer 44%, Varken eller 30%, Instimmer ej 26%, Medelvirde 3,25
Instimmer 42%, Varken eller 37%, Instimmer ej 21%, Medelvirde 3,35

B Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)

B Instdmmer (4+45)

Medelvirde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)
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Tabell 23 visar att stora foretag med specialiserade medarbetare i avsevirt hogre grad anser
att de kostnader och den tid det tar fOr fOretaget att gora ritt for sig med skatterna ar rimlig.
Foéretag utan anstallda behover inte limna lika manga uppgifter till Skatteverket som féretag
med anstillda, men hor dnda inte till de grupper som 1 hogre grad anser att fullgérande-
kostnaden ir rimlig. Sannolikt upplever de att uppgiftslimnandet dnda tar ett relativt stort
utrymme 1 férhallande till deras verksamheter.

Liksom for uppfattningen om att det dr enkelt att limna uppgifter till Skatteverket kan vi
notera att foretag som inte limnar uppgifter elektroniskt till Skatteverket dr mindre positivt
instillda till fullgérandekostnadernas rimlighet, an de som limnar uppgifter elektroniskt.

Tabell 23: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet " De
kostnader och den tid det tar for foretag att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga” i
2017 &rs undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Mest instimmande grupper
Anstillda pd ekonomiavdelning 96 54 10 3,67
50+ anstillda 287 52 12 3,66
Redovisningskonsulter 300 56 19 3,60
Ekonomiansvariga 352 50 16 3,47
Anlitar inte redovisningskonsult 424 48 22 3,42
Tycker oftast det dr enkelt att forstd 1646 48 21 3,40

information fran Skatteverket

Minst instimmande grupper

Tycker ofta det 4r svart att forsta 362 20 47 2,56
information frin Skatteverket

Inte intresserad av skattefrigor 229 31 37 2,86
Limnar inte uppgifter elektroniskt 341 30 37 2,88
Anlitar konsult for skattedeklaration 858 32 36 2,94
Jordbruk m.m. 162 29 32 2,95
Anlitar konsult f6r redovisning av 565 32 35 2,97
anstilldas 16ner

Anlitar konsult fér I6pande bokféring 774 33 33 2,98

Anlitar konsult for inkomstdeklaration 1078 34 33 3,00
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6.1.4 Hur foretagen uppfattar Skatteverkets e-tjanster

Skatteverket arbetar malinriktat for att 6ka anvindningen av e-tjanster bland foretagen.
Risken for fel minskar nir uppgifter limnas via e-tjdnster samtidigt som
hanteringskostnaderna ocksa minskar, bade hos féretagen och hos Skatteverket.

I underskningarna 2013 och 2017 finns det med en friga om foéretagen limnar uppgifter
elektroniskt till Skatteverket. Andelen i drets undersékning som svarade att de limnar
uppgifter elektroniskt var 72 procent vilket dr en statistiskt sdkerstilld 6kning med

17 procentenheter, se diagram 25. Det var 8 procent av féretagen som svarade att de inte vet
hur uppgifterna limnas, vilket kan férklaras av att foretagen anlitar andra till att limna
uppgifter till Skatteverket.

Diagram 25: Lamnar ditt foretag uppgifter elektroniskt till Skatteverket?

Andel
100%
90%
80%
70% .
M Nej
60% mJa
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2017
2 688 2596 Antal svar
2556 2429  Antal som svarat "Ja" eller "Nej"
6 8 Andel vet ej, procent
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information): Ja 73%, Nej 27%, Vet ¢j 7%
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Andelen som svarade att man limnade uppgifter elektroniskt var storre bland foretag med
anstillda dn foretag utan anstillda. Pa motsvarande sitt forhaller det sig om vi ser till
omsittningen, ju hégre omsittning desto stérre andel som svarade ”Ja” pa fraigan om de
limnar uppgifter elektroniskt till Skatteverket (diagram 20).

Diagram 26: Lamnar ditt foretag uppgifter elektroniskt till Skatteverket? (2017)

Andel Utan 1-4 5-49 >50 Oms. Oms. Oms.
100% Totalt anstillda anstéllda anstéllda anstillda <1mkr 1-49 mkr >50 mkr
(]
90%
80%
70%
60% H Nej
50%
mJa
40%
30%
20%
10%
0%
2596 1041 741 1055 1028 334 Antalsvar
2429 970 691 465 303 987 958 323 Antal som svarat "Ja" eller "Nej"
8 7 8 7 3 7 7 6 Andel vet ej, procent

Bas: Samtliga
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Delar vi in foretagen efter branschtillhérighet kan vi konstatera att andelen som svarade att
de limnar uppgifter elektroniskt har 6kat 1 samtliga branscher. Samtidigt ér skillnaderna
mellan de olika branscherna sma med ett undantag. Féretag verksamma inom jordbruk m.m.
har en ligre andel som limnar uppgifter elektroniskt, 51 procent, se diagram 27. Okningen i
denna bransch dr emellertid i niva med 6vriga branscher. Att andelen ir lag ibland foretagen
i denna bransch kan forklaras av att det hir finns ett stort antal mindre foretag.

Diagram 27: Lamnar ditt foretag uppgifter elektroniskt till Skatteverket?

Andel
Finans/ Qvriga
Jordbrukm.m.  Tillverkningm.m. Bygg Handel Restaurang Transport fastighet m.m. tianster
100%
90%
80%
70%
60% B Nej
50%
mla
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
278 206 268 240 264 242 348 320 218 196 260 246 833 941 200 205 Antal svar
258 194 262 225 243 224 337 298 195 176 248 227 807 900 186 185 Antal som svarat "Ja" eller "Nej"
7 6 4 9 8 8 3 8 12 10 4 7 5 7 6 10 Andelvetej procent
Bas:Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Jotdbruk m.m.: Ja 55%, Nej 45%
Tillverkning m.m.: Ja 79%, Nej 21%
Bygg: Ja 83%, Nej 17%
Handel: Ja 81%, Nej 19%
Restaurang: Ja 84%, Nej 16%
Transport: Ja 78%, Nej 22%
Finans/fastighet m.m: Ja 77%, Nej 23%

Ovriga tjanster: Ja 63%, Nej 37%
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Det fanns med tva pastaenden i undersokningen om Skatteverkets e-tjanster. Det ena
handlade om ifall Skatteverket dr bra pa att tillhandahaélla e-tjanster f6r féretag. Det andra
gillde om e-tjansterna underlittar nir foretagen ska deklarera eller limna uppgifter. Samma

pastaenden fanns med 1 2013 ars undersékning.

Nir det giller det forsta pastaendet Skatteverket dr bra pa att tillhandahilla elektroniska
tjanster for foretag” dr resultatet fran arets undersokning i princip oférindrat jamfort med

2013 — 75 procent instimde i pastaendet, se diagram 28.

Diagram 28: Skatteverket ar bra pa att tillhandahalla elektroniska tjanster for foretag

Andel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bas: Samtliga

[ N

BN |

2013
4.03
2669
2028

2017

4.04
2568
2107

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 6%, Varken eller 18%, Instimmer 76%, Medelvirde 4,05

M Instdammer e (1+2)
Varken eller (3)

M Instdmmer (4+45)

Medelvarde
Antal svar

Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)
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90%

80%

0%
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0%
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Av branscherna har féretag som dr verksamma inom jordbruk m.m. ligst andel som
instimmer i pastaendet att Skatteverket dr bra pa att tillhandahalla elektroniska tjdnster,
05 procent. En sammanstillning av resultaten uppdelade branschvis finns i diagram 29.

Diagram 29: Skatteverket ar bra pa att tillhandahalla elektroniska tjanster for foretag

Finans/ Ovriga
Handel
Jordbruk m.m. Tillverkning m.m. ande Restaurang Transport fastighet m.m. tanster
13 16
14 20 20 24
30 30 2 26 20
B Instdmmer ej (1+2)
Varken eller (3)
B Instammer (4+5)
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
377 383 210 3.96 410 3.99 207 412 3.83 406 396 406 413 413 398 396 Medelvirde
274 203 267 235 259 241 344 317 222 194 262 240 820 935 201 203 Antal svar
135 120 227 200 200 188 264 272 170 162 185 184 699 834 132 147  Antal svar med uppfattning
54 46 27 30 2323 29 18 24 16 31 27 20 18 40 37  Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Jordbruk m.m.: Instimmer 73%, Varken eller 19%, Instimmer ej 8%, Medelvirde 3,88
Tillverkning m.m.: Instimmer 67%, Varken eller 28%, Instimmer ej 5%, Medelvirde 3,91
Byge: Instimmer 76%, Varken eller 21%, Instimmer ej 3%, Medelvirde 4,04
Handel: Instimmer 80%, Varken eller 13%, Instimmer ej 7%, Medelvirde 4,20
Restaurang: Instimmer 72%, Varken eller 24%, Instimmer ej 4%, Medelvirde 4,07
Transport: Instimmer 76%, Varken eller 19%, Instimmer ej 5%, Medelvirde 4,08
Finans/fastighet m.m: Instimmer 80%, Varken eller 16%, Instimmer ¢j 4%, Medelvirde 4,14
Ovriga tjdnster: Instimmer 69%, Varken eller 22%, Instimmer ¢j 9%, Medelvirde 3,92

Tabell 24 visar att det finns ett samband mellan i vilken grad foretagen anvinder elektroniska
tjanster och om de tycker att tjansterna dr bra. De som inte limnar uppgifter elektroniskt
(men dnda har en uppfattning) tycker i hogre grad att de elektroniska tjansterna inte ir bra,
medan de som anvinder tjinsterna allra mest, redovisningskonsulterna, i h6gst grad
instimmer i pastaendet.
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Tabell 24: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet
" Skatteverket ar bra pa att tillhandahalla elektroniska tjanster for foretag” i 2017 ars

undersékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ¢j
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Redovisningskonsulter | 308 85 6 | 4,30

Minst instimmande grupper
Limnar inte uppgifter elektroniskt 232 57 13 3,62
Tycker ofta det dr svart att f6rsta 318 64 11 3,72
information frin Skatteverket
Inte intresserad av skattefrigor 227 61 7 3,78
Jordbruk m.m. 120 65 5 3,83
Huvudsaklig verksamhet pa landsbygden 392 67 8 3,86

Det andra pastaendet om Skatteverkets elektroniska tjanster gillde om de underlittar f6r
foretagen nir det giller att deklarera och limna uppgifter. Andelen som instimde 1
pastaendet "Moijligheten att deklarera och limna uppgifter elektroniskt underlittar f6r mitt
foretag”, var i drets undersékning densamma som 2013, 77 procent. Se diagram 30.

Diagram 30: Mojligheten att deklarera och lAmna uppgifter elektroniskt underléattar for mitt

foretag
Andel
100%
80% B
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2013
4.14
2 668
1993
32
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

B |

2017

4.14 Medelvarde

2577 Antal svar

H Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)

M Instammer (4+5)

2117 Antal svar med uppfattning

24 Andel utan uppfattning (%)

Instimmer ej 8%, Varken eller 13%, Instimmer 78%, Medelvirde 4,18



Andel
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jordbruk m.m.

2013

350
275
143
51
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Aven for detta pastiende var andelen som instimde ligst bland foretag i jordbrukssektorn.
For denna grupp minskade dock andelen som inte instimde 1 pastaendet fran 25 procent
2013 il 15 procent i arets undersékning, men férindringen dr inte statistiskt sikerstalld sett

till hela svarsskalan. Se diagram 31.

Diagram 31: Mojligheten att deklarera och l1dmna uppgifter elektroniskt underlattar for mitt

foretag

Tillverkning m.m.

Handel

2013 2017 2013 2017
414 410 433 412
267 237 258 242
222 202 189 183
28 26 27 26

Bas: Samtliga

2013
434
342

259

2017
432
317

269

Restaurang

2013
412
220

2017
416
196

Finans/

(Ovriga

Transport fastighet m.m. tjanster

18 18
2013 2017 2013
412 414 431
260 242 826
187 185 688
2727 22

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Instimmer 65%, Vatken eller 19%, Instimmer ¢j 15%, Medelvirde 3,80
Instimmer 74%, Vatrken eller 12%, Instimmer ¢j 14%, Medelvirde 3,99

Jordbruk m.m.:
Tillverkning m.m.:
Bygg:

Handel:

Restaurang:
Transport:
Finans/fastighet m.m:
Ovriga tjanster:

Instammer 81%, Varken eller 9%,
Instimmer 85%, Varken eller 8%, Instimmer ej 7%,
Instimmer 72%, Varken eller 20%, Instimmer ej 8%,
Instimmer 77%, Varken eller 16%, Instimmer e¢j 6%,
Instimmer 83%, Varken eller 12%, Instimmer ej 6%,
Instimmer 78%, Varken eller 17%, Instimmer ¢j 5%,

M Instdmmer ej (1+2)
Varken eller (3)

M Instdmmer (445)

2017 2013 2017

429 399 423 Medelvarde

935 200 205 Antal svar

830 125 151 Antal svar med uppfattning
22 42 33 Andelutan uppfattning (%)

Instimmer ¢j 10%, Medelvirde 4,17

Medelvirde 4,39
Medelvirde 4,12
Medelvirde 4,18
Medelvirde 4,31
Medelvirde 4,24
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Foretag med manga anstillda (50 eller fler) instimde i hégre grad i arets undersokning i att
mojligheten att deklarera och limna uppgifter elektroniskt underlittar. I arets undersékning

var det hela 94 procent i denna grupp som instimde, jimfért med 85 procent 2013.

Skillnaden ir statistiskt sikerstilld. En forklaring till den hoga siffran kan vara att de storre
foretagen har en sirskild organisation och upparbetade rutiner f6r uppgiftslimnandet, som
integrerar med Skatteverkets elektroniska tjanster.

Ju férre anstillda desto ligre andel var det som instimde i pastdendet att mojligheten att
limna uppgifter elektroniskt underlittar, se diagram 32.

Diagram 32: Mojligheten att deklarera och l1dmna uppgifter elektroniskt underlattar for mitt

foretag
Andel 80 e
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2017
3.98 4.08
1012 1030
651 773
39 28
Bas: Samtliga

1-4 5-49 >50

anstéllda anstallda anstallda
11

11 43 11 9

2013 2017 2013
433 4.25 4.36
818 735 557
622 626 454
25 17 19

2017 2013 2017
4.38 435 4.60
497 281 315
428 266 290
15 7 7

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

Utan anstillda:
1—4 anstillda:

5-49 anstallda:
250 anstillda:

M Instdmmer ej (1+2)

Varken eller (3)

M Instammer (4+5)

Medelvarde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)

Instimmer ¢j 10%, Varken eller 15%, Instimmer 76%, Medelvirde 4,12
Instimmer ¢j 8%, Varken eller 12%, Instimmer 81%, Medelvirde 4,23
Instimmer ej 4%, Varken eller 11%, Instimmer 85%, Medelvirde 4,37
Instimmer ej 2%, Varken eller 4%, Instimmer 94%, Medelvirde 4,61
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Enligt tabell 25 dr det 1 stort sett 4r samma grupper som i hog och lig grad instimmer i att
Skatteverket dr bra pa att tillhandahalla elektroniska tjdnster som i pastiendet "Det ar enkelt
for foretag att deklarera och limna uppgifter om olika skatter” (jamfor tabell 22).

Tabell 25: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet
"Mojligheten att deklarera och lamna uppgifter elektroniskt underlattar for mitt foretag” i
2017 &rs undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Mest instimmande grupper
50+ anstillda 290 94 2 4,60
Redovisningskonsulter 301 88 7 4,46
Foretag i Malméregionen 123 86 4 4,44
Anstillda pd ekonomiavdelning 104 82 3 4,44
Svarat pa undersékningen via webbenkit 742 85 4 4,41
Ekonomiansvariga 353 87 5 4,40
Limnar uppgifter elektroniskt 1823 84 3 4,38
5-49 anstillda 428 85 3 4,38
Huvudsaklig verksamhet i storstad 752 83 4 4,35
Minst instimmande grupper

Limnar inte uppgifter elektroniskt 217 41 32 3,10
Jordbruk m.m. 133 61 15 3,71
Tycker ofta det 4r svart att forsta 319 67 15 3,81
information fran Skatteverket

Huvudsaklig verksamhet pa landsbygden 408 68 13 3,91
Inte intresserad av skattefrigor 221 67 11 3,95

6.1.5 Redovisning av anstalldas |6ner och preliminarskatt

De foretag som ir arbetsgivare limnar varje manad en skattedeklaration med uppgift om
den samlade 16nesumman, avdragna preliminarskatter samt arbetsgivaravgifter for de
anstillda. Efter arets slut liamnas kontrolluppgifter per anstilld med uppgift om utbetalda
l6ner och ersittningar samt avdragen prelimindr skatt for hela aret.

Det bor 1 detta ssmmanhang nimnas att nya regler ar pa vag att inforas. De innebir i korthet
att en arbetsgivare varje manad ska limna uppgift om utbetalda l6ner och avdragen
prelimindrskatt separat for varje anstalld. Dessa regler giller fran och med den 1 juli 2018 f6r
foretag som ska fora personalliggare och som har fler dn 15 anstillda. Fran och med den

1 januari 2019 omfattas alla arbetsgivare av de nya reglerna.

I arets och 1 den forra undersokningen har féretagen fatt ta stallning till pastaendet: “Det r
enkelt att redovisa anstilldas 16ner och preliminérskatt till Skatteverket”. Resultaten fran de
tva undersokningarna framgar av diagram 33. Resultatet dr nagot simre 2017 jamfort med
2013, men skillnaden ar inte statistiskt sakerstalld och i den extra analysen ar resultatet 1 stort
sett oférandrat. Ungefir tva tredjedelar instimde i pastaendet vid bada underséknings-
tillfillena. Andelen som inte tog stillning till pastaendet 6kade fran 37 till 45 procent.
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Diagram 33: Det ar enkelt att redovisa anstélldas |6ner och preliminarskatt till Skatteverket

Andel
- 1
90% f
80% 21
22
70%
60%
50%
M Instdmmer ej (1+2)
40% Varken eller (3)
M Instammer (4+5)

30%
20%
10%

0%

2013 2017
391 3.85  Medelvirde
2 668 2571 Antal svar
2 045 1892  Antal svar med uppfattning
37 45 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 10%, Varken eller 20%, Instimmer 70%, Medelvirde 3,91
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En uppdelning av féretagen efter bransch visar att det for foretag 1 byggbranschen har skett
en statistiskt signifikant foérindring sedan 2013. Andelen som instimmer har minskat fran
78 till 60 procent, se diagram 34.

Personalliggare inférdes i byggbranschen 2016. Det gar inte att siga sidkert, men det kan ha
haft betydelse fo6r instéillningen till detta pastiende om foretagen upplever att redovisningen
av anstillda generellt sett har blivit krangligare.

Diagram 34: Det &r enkelt att redovisa anstélldas I6ner och preliminarskatt till Skatteverket

2013

395

267

232

ry

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Jordbruk m.m.:

Tillverkning m.m.

2017

408

236

192

3b

Byeg

2013

410

258

199

11

Tillverkning m.m.:

Bygg:

Handel:

Restaurang:
Transport:

2017

376

240

146

41

Finans/fastighet m.m:

Ovriga tjanster:

Handel

2013

399

342

178

2017
4.10
7
237
42

Restaurang

2013

ENi)

3

183

2017
400

162

16

2013

401

263

218

18

Transport

2017
388

fastighet m.m.

2013

399

825

b8

31

Finans/ Buriga
tjdnster

31
2017 2013
386 358
936 198
10 11/
3b 35

Instimmer 60%, Vatrken eller 27%, Instimmer ¢j 13%, Medelvirde 3,64
Instimmer 79%, Varken eller 13%, Instimmer e¢j 8%,
Instimmer 61%, Varken eller 33%, Instimmer e¢j 6%,
Instimmer 77%, Varken eller 18%, Instimmer e¢j 5%,
Instimmer 68%, Varken eller 24%, Instimmer ¢j 8%,
Instimmer 74%, Varken eller 16%, Instimmer ej 10%, Medelvirde 4,03
Instimmer 74%, Varken eller 16%, Instimmer ¢j 10%, Medelvirde 3,92
Instimmer 59%, Varken eller 14%, Instimmer ej 27%, Medelvirde 3,66

Medelvirde 4,15
Medelvirde 3,80
Medelvirde 4,20
Medelvirde 3,99

15

2017

370

04

10m

b7

W Instammer 2] (1+2)
Varken eller (3)

W Instammer (4+5)

Medelvarde

Antal svar

Antal svar med uppfattning
Andel utan uppfattning (%)
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Tabell 26 visar att det finns stora skillnader mellan olika grupper i instillningen till detta
pastaende. Monstret 4r ungefir detsamma som for Gvriga pastaenden som redovisats 1
avsnitt 6.1.

Tabell 26: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet " Det ar
enkelt att redovisa loner och preliminarskatt till Skatteverket” i 2017 ars undersdkning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Mest instimmande grupper
Ekonomiansvariga 349 87 4 4,33
50+ anstillda 279 85 3 4,31
Anstillda pd ekonomiavdelning 99 86 0 425
Redovisningskonsulter 307 81 7 4,24
Handel 237 74 6 4,10
Mycket intresserad av skattefrigor 460 79 11 4,09
5-49 anstillda 440 74 6 4,09
Tillverkning m.m. 192 77 11 4,08
Minst instimmande grupper

Tycker ofta det 4r svart att forsta 284 43 26 3,20
information frin Skatteverket

Inte intresserad av skattefrigor 162 46 24 3,33
Fysisk person 341 52 17 3,51
Limnar inte uppgifter elektroniskt 244 52 15 3,52
Jordbruk m.m. 94 53 14 3,54
Anlitar konsult for skattedeklaration 668 58 15 3,62
Anlitar konsult f6r redovisning av 499 59 15 3,62
anstilldas 16ner

Omsittning <500 tkr 419 60 16 3,62
Huvudsaklig verksamhet pd landsbygden 348 57 16 3,62
Foretag som drivits mindre 4n 2 ar 135 58 16 3,65

6.2 Felutrymme

Med felutrymme avses i detta sammanhang det tekniska utrymme som finns att redovisa fel
skatt. Detta utrymme styrs till stora delar av lagar och regler men dven utformningen av
administration och teknikstéd har betydelse.

Analyser som Skatteverket har gjort visar pa betydelsen av sa kallat systemstod, det vill siga
olika strukturer och tillgang till uppgifter, samt hur detta stodjer och skapar incitament till
medverkan respektive icke-medverkan. Sammantaget ar slutsatserna att skattefelet dr stort
nir systemstodet ar lagt.

Systemstodet dr inte bara viktigt for att sikerstilla en rimlig grad av medverkan, enbart dess
existens signalerar ocksa till allmédnhet och foéretag att de kan lita pa att andra inte fuskar och
att ”’lika behandlas lika”. I ett historiskt perspektiv har systemstddet anpassats sa att det gett
stod for kontroll efter de behov som funnits for att lagstiftningen skulle uppfattas som
legitim.

Exempel pd nagra systematgirder dr personalliggare och kassaregister samt de beslutade
reglerna om andrad arbetsgivarredovisning som vi berort i avsnitt 6.1.2. Dessa kan ses i
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ljuset av en pagaende process av anpassning vars syfte dr att sikra en rimlig grad av
medverkan efter indrade férutsittningar i omvirlden. Denna process paverkas dven av den
tekniska utvecklingen vilken dndrar férutsittningarna for olika slag av systemstod.

I undersékningarna 2013 och 2017 har foretagen fatt ta stillning till tva pastaenden om hur
de uppfattar felutrymmet. Det ena giller méjligheterna f6r féretag 1 aktuell storlek och
bransch att undanhalla inkomster fran beskattning och det andra giller méjligheterna att
gora storre avdrag dn lagen tillater.

6.2.1 Uppfattning om majligheter att undanhalla inkomster

Nir det giller pastaendet om det finns stora méjligheter att undanhalla inkomster fran
beskattning har andelen som instimmer 6kat fran 12 till 16 procent (oférdelaktig
utveckling), se diagram 35. Forindringen, sett till hela svarsskalan, 4r dock inte statistiskt
sikerstilld 1 den extra analys som exkluderar féretag utan telefonnummer.

Diagram 35: Det finns stora mojligheter for foretag i min bransch och storlek att
undanhalla inkomster fran beskattning

Andel

100%
90% —- t
80% 1= 5
70%
60%
50%
40% M Instdmmer (4+45)

Varken eller (3)
30% .. .
B Instdammer ej (1+2)
20%
10%
0%
2013 2017
1.88 1.99 Medelvarde (lagt varde fordelaktigt)
2 669 2573 Antal svar
2083 2 069 Antal svar med uppfattning
25 24 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer 15%, Vatken eller 13%, Instimmer ¢j 72%, Medelvirde 1,99
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Liksom 1 2013 ars undersékning var andelen som instimde storre bland féretag 1
byggbranschen, restaurangbranschen samt i transportbranschen jamfért med Gvriga
branscher. For foretag i byggbranschen 6kade dessutom andelen som instimde fran 19 till
28 procent, en statistiskt sakerstilld férindring, se diagram 36.

Diagram 36: Det finns stora mojligheter for foretag i min bransch och storlek att
undanhalla inkomster frdn beskattning

Finans/ Ovriga
tjanster

Andel jordbrukm.m. Tillverkning m.m. Bygg Handel Restaurang Transport fastighet m.m.
100%

90%
80%

70%

60% 22 B Instimmer (4+5)
Varken eller (3)

50% B Instdmmer ej (142)

40%
30%
20%

10%

0%

2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
180 178 178 188 224 262 172 198 253 249 240 2Mm 167 177 212 230 Medelvirde
276 204 266 238 258 239 340 318 21 1% 261 240 827 935 201 204 Antal svar
207 164 202 189 181 167 25 257 174 150 200 198 689 787 161 157 Antal svar med uppfattning
% 2 4 25 29 31 28 23 23 23 23 17 3 21 21 27  Andelutan uppfattning (%)
Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Jotdbruk m.m.: Instimmer 7%, Varken eller 11%, Instimmer ¢j 81%, Medelvirde 1,72
Tillverkning m.m.: Instimmer 9%, Varken eller 14%, Instimmer ej 77%, Medelvirde 1,79
Bygg: Instimmer 27%, Vatken eller 21%, Instimmer ej 52%, Medelvirde 2,58
Handel: Instimmer 11%, Varken eller 10%, Instimmer ej 78%, Medelvirde 1,87
Restaurang: Instimmer 29%, Varken eller 21%, Instimmer ej 50%, Medelvirde 2,62
Transport: Instimmer 28%, Vatken eller 17%, Instimmer ¢j 55%, Medelvirde 2,58
Finans/fastighet m.m: Instimmer 13%, Vatken eller 9%, Instimmer ¢j 78%, Medelvirde 1,79

Ovriga tjdnster: Instimmer 20%, Vatken eller 21%, Instimmer ¢j 59%, Medelvirde 2,30
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Det finns stora skillnader mellan olika grupper. Bland redovisningskonsulter och féretag
med minst 50 anstillda 4r det endast ca 5 procent som instimmer 1 att det finns stora
mojligheter for liknande foretag att undanhalla inkomster fran beskattning, medan var fjarde
foretag 1 bygg, restaurang- och transportbranscherna instimmer i pastaendet, se tabell 27.

Ur tabell 27 kan man dven utldsa att svaren samvarierar starkt med om man upplever illojal
konkurrens (svaren pa pastaendet ”Vart fOretag ér i stor utstrickning utsatt for konkurrens
fran foretag inom branschen som skattefuskar”, se avsnitt 7.1.1). Bland féretagen som
instimde 1 detta pastiende var det 55 procent som ansag att det finns stora méjligheter for
foretag liknande ens eget att undanhalla inkomster fran beskattning. Bland dem som inte
instimde 1 detta pastiende var motsvarande siffra endast 6 procent.

Man kan spekulera i att det ena svaret i manga fall styrs av det andra svaret. Fragan idr i sa fall
hur det kausala sambandet ser ut. Upplever foretagen att de édr utsatta for illojal konkurrens
och dirmed inser att det finns mojligheter att undanhalla inkomster fran beskattning? Eller
kan det vara vanligt forekommande att féretag som ser mojligheter till att undanhalla
inkomster fran beskattning dirmed antar att konkurrerande féretag utnyttjar detta? Det dr en
fraga vi inte kan besvara i denna rapport.

Tabell 27: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Det finns
stora mojligheter for foretag i min bransch och storlek att undanhalla inkomster fran
beskattning” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer e¢j
uppfattning (%) (%)
Minst instimmande grupper (férdelaktigt)
Redovisningskonsulter 290 4 90 1,44
Upplever inte illojal konkurrens i ndgon 1185 6 87 1,52
storre utstrickning
50+ anstillda 265 6 81 1,63
Handelsbolag/kommanditbolag 97 13 81 1,72
Mycket intresserad av skattefrigor 434 12 80 1,73
Finans/fastighet m.m. 787 13 79 1,77
Jordbruk m.m. 164 10 81 1,78
Mest instimmande grupper (ofordelaktigt)
Upplever illojal konkurrens i stor 376 55 29 3,50
utstrickning
Bygge 167 28 50 2,62
Restaurang 150 25 55 2,49
Har certifierat kassaregister 370 22 59 2,41
Transport 198 25 60 2,41
Inte intresserad av skattefrigor 218 23 59 2,33
Ovriga tjinster 157 21 60 2,30
Tycker ofta det 4r svart att forsta 332 24 64 2,28
information fran Skatteverket
For personalliggare 344 18 60 2,26
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6.2.2 Uppfattning om maojligheter att gora storre avdrag an tillatet

For pastiendet att det finns stora méjligheter att gbra stérre avdrag dn vad lagen tillater, kan
vi notera en liten 6kning nir det giller andelen som instimmer, fran 5 till 7 procent (se
diagram 37), vilket ir en forindring i oférdelaktig riktning. Foérandringen dr dock inte

statistiskt sakerstalld.

Diagram 37: Det finns stora méjligheter for foretag i min bransch och storlek att goéra

storre avdrag an lagen tillater

Andel
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90%
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1.65
2674
1899
31

Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
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1.69
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Instimmer 6%, Vatrken eller 11%, Instimmer ¢j 83%, Medelvirde 1,68

Medelvarde (lagt varde fordelaktigt)
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Resultatet fran drets undersékning visar pa skillnader mellan olika branscher, se diagram 38.
Foretag i restaurangbranschen instimde, liksom 1 2013 ars undersékning, i hogre grad 4n
bvriga foretag. Aven foretagen i bygg- och transportbranscherna instimde i relativt hég grad
i pastdendet i arets undersokning. Andelen byggféretag som tog avstand fran pastaendet
minskade till 66 procent, vilket dr en minskning med 13 procentenheter i férhallande till
2013. Foriandringen dr dock inte statistiskt sikerstilld i den extra analys som exkluderar
foretag utan telefonnummer.

Diagram 38: Det finns stora mojligheter for foretag i min bransch och storlek att gora
storre avdrag an lagen tillater

. . Rest T r( Finans/ (Ovriga

Tillverkning m.m. Bygg Handel estaurang ranspo fastighet m.m. tianster
23 6 2
B Instdmmer (4+5)
Varken eller (3)
H Instdmmer ej (1+2)

2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017

141 161 179 207 156 144 214 2.09 188 190 165 161 158 162 Medelvarde
266 236 259 240 341 316 220 194 61 242 830 937 201 204 Antalsvar
183 166 159 138 27 218 134 11 167 170 672 722 136 122 Antal svar med uppfattning

35 40 38 42 35 36 41 38 37 29 25 31 35 41 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Jotdbruk m.m.: Instimmer 6%, Varken eller 11%, Instimmer ¢j 82%, Medelvirde 1,72
Tillverkning m.m.: Instimmer 8%, Varken eller 7%, Instimmer ¢j 86%, Medelvirde 1,52
Bygg: Instimmer 8%, Varken eller 23%, Instimmer ej 69%, Medelvirde 2,02
Handel: Instimmer 2%, Vatken eller 6%, Instimmer ¢j 92%, Medelvirde 1,46
Restaurang: Instimmer 13%, Varken eller 24%, Instimmer ej 64%, Medelvirde 2,15
Transport: Instimmer 13%, Vatken eller 7%, Instimmer ¢j 80%, Medelvirde 1,99
Finans/fastighet m.m: Instimmer 6%, Varken eller 10%, Instimmer ej 84%, Medelvirde 1,62

Ovriga tjanster: Instimmer 4%, Varken eller 10%, Instimmer ej 86%, Medelvirde 1,58
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Av tabell 28 framgar att de skillnader som finns mellan grupper frimst dr mellan branscher
(samt att det finns en likhet i svaren pa detta pastiende om méjlighet till fusk och om man
upplever en illojal konkurrens). Det kan noteras att det inte finns nagra storre skillnader
mellan olika storlekar pa foretag, trots att bada orden ”bransch” och ”storlek™ finns med i

pastaendet.

Tabell 28: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Det finns
stora mojligheter for foretag i min bransch och storlek att gdra stdrre avdrag &n lagen
tillater” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ¢j
uppfattning (%) (%)

Minst instimmande grupper (férdelaktigt)
Handel 218 1 92 1,44
Redovisningskonsulter 283 3 92 1,45
Handelsbolag/kommanditbolag 85 4 92 1,47
Upplever inte illojal konkurrens i ndgon 1 086 3 90 1,48
storre utstrickning

Mest instimmande grupper (oférdelaktigt)
Upplever illojal konkurrens i stor 286 25 53 2,49
utstrickning
Byeg 138 11 66 2,07
Restaurang 121 13 65 2,09
Transport 170 13 79 1,90
For personalliggare 298 13 70 1,99

6.2.3 Kassaregister och personalliggare

Kassaregister

I likhet med den forra undersékningen har féretagen fatt ta stillning till ett pastiende om
systemet med certifierade kassaregister gor det svarare for berérda féretag att undanhalla
inkomster fran beskattning.

Resultatet frian drets undersokning visar inte nagon statistiskt signifikant férindring jamfort
med 2013 totalt sett. Andelen som instimmer i att certifierade kassaregister gor det svarare
tor berérda foretag att undanhalla inkomster har dock 6kat bland féretag som sjilva har
kassaregister (statistiskt sikerstalld forindring), samtidigt som denna andel sjunkit nagot
bland foretag som inte har kassaregister (denna forandring ar dock inte statistiskt
sikerstilld). Till f6ljd av dessa forindringar instimde foretag som har kassaregister i hbgre
grad 1 2017 ars undersékning och detta oberoende av om féretagen blivit kontrollerade eller
inte, se vidare diagram 39. I sammanhanget bor det noteras att andelen som inte tagit
stallning till pastiendet dr hog bland foretagen som inte har kassaregister.
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Diagram 39: " Systemet med certifierade kassaregister gor det svarare for berérda foretag
att undanhalla inkomster”, jamforelse mellan grupper som har respektive inte har
kassaregister

Har kassaregister  Har kassaregister

Andel - e och blivit och ] blivit ner e,
assaregister kontrollerad kontrollerad assaregister
100%
90% 8 8 8
10 12 8 7 8 11
80% 13
70% .. .
M Instdmmer ej (1+2)
60%
Varken eller (3)
50%
M Instdmmer (445)
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
45 49 13 10 15 6 12 11 49 54 Utan uppfattning (%)
4.20 4.17 4.25 4.50 4.27 4.54 428 4.51 4.20 4.08 Medelvirde
2 668 2579 504 450 202 119 248 273 2062 2035 Antalsvar
1586 1489 438 393 177 108 213 238 1118 1076 Antal svar med uppfattning
Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Totalt: Instimmer ej 9%, Varken eller 11%, Instimmer 80%, Medelvirde 4,20
Har kassaregister: Instimmer ¢j 5%, Varken eller 6%, Instimmer 89%, Medelvirde 4,53

Har kassaregister och blivit kontr.: Instimmer ej 5%, Varken eller 7%, Instimmer 88%, Medelvirde 4,56
Har kassaregister och ej blivit kontr.:Instimmer ej 5%, Varken eller 6%, Instimmer 89%, Medelvirde 4,51
Har inte kassaregister: Instimmer ej 10%, Varken eller 12%, Instimmer 77%, Medelvirde 4,08
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Det finns skillnader mellan olika branscher. Bland foretagen inom restaurang, transport och
Ovriga tjanster var det endast 5—7 procent som svarade att systemet med certifierade
kassaregister inte gor det svarare for berorda foretag att undanhalla inkomster fran
beskattning, medan det var 12—14 procent i branscherna, bygg, jordbruk m.m. och
tillverkning m.m. som inte instimde i pastaendet, se tabell 29. For byggbranschen ar
resultatet en statistiskt sidkerstalld foérindring 1 oférdelaktig riktning, 1 2013 ars undersokning
var det 7 procent av byggforetagen som inte instimde i pastaendet.

Tabell 29: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet
" Systemet med certifierade kassaregister gor det svarare for berérda foretag att
undanhalla inkomster” i 2017 ars undersékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Anstillda pa ekonomiavdelning 65 90 0 4,55
Har certifierat kassaregister 393 88 5 4,50
Ovriga tjinster 118 89 7 4,46
Transport 127 83 5 4,41
Restaurang 161 81 6 4,39
Handelsbolag/kommanditbolag 84 85 6 4,38

Minst instimmande grupper
Inte intresserad av skattefrigor 139 69 17 3,88
Jordbruk m.m. 100 69 12 3,90
Tillverkning m.m. 134 67 14 3,95
Byeg 100 74 13 3,95

Personalliggare

I drets undersokning fick foretagen ta stillning till ett nytt pastiende som giller om systemet
med personalliggare motverkar svartarbete i de berérda foretagen (frisor-, restaurang-,
tvitteri- och byggbranscherna).

Av de foretag som tog stillning till pastaendet var det 77 procent som instimde och

9 procent som inte instimde. No6jdheten 4r nagot ligre sett enbart till de foretag som svarat
att de sjalva for personalliggare. Bland dessa var det 73 procent som instimde och 12
procent som inte instimde. D4 denna fraga ar ny ar det inte méjligt att gora jamforelser med
tidigare undersokningar.

Ligst andel som instimde fanns bland foretag i byggbranschen och bland foretag
verksamma inom tillverkning m.m., 66 procent i bigge kategorierna. Av diagram 40 framgar
att 19 procent av féretagen 1 byggbranschen inte instimde i pastdendet.

Restaurangbranschen var mer positivt instilld, dir instimde 75 procent i pastdendet att
systemet med personalliggare motverkar svartarbete. Man kan spekulera i om skillnaden
mellan restaurang och bygg beror pa att kravet pa personalliggare har funnits 1
restaurangbranschen sedan 2007, medan det inférdes forst 2016 1 byggbranschen. Det kan
vara sd att aven restaurangfOretagen var mer missnojda strax efter inférandet och darefter
har fitt en mer positiv instillning med aren. Eftersom denna fraga inte stallts i tidigare
undersokningar kan vi dock inte uttala oss om sa ar fallet.
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Diagram 40: Systemet med personalliggare motverkar svartarbete i berérda foretag
(restaurang-, frisor-, tvéatteri- och byggbranschen)
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Relativt fa grupper ar presenterade i tabell 30. Med andra ord ar det relativt fa grupper med
ett avvikande svarsmonster for detta pastaende, jamfort med de flesta andra pastaendena i

undersokningen.

Tabell 30: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet
"Systemet med personalliggare motverkar svartarbete i berdrda foretag (restaurang-,
frisor-, tvatteri- och byggbranschen)” i 2017 &rs undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
Handelsbolag/kommanditbolag 81 90 7 443
Anstillda pd ekonomiavdelning 68 81 5 4,36

Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 50 64 32 3,53
Inte intresserad av skattefrigor 138 64 17 3,79
Bygg 160 66 19 3,80
Foretagsledare/VD 978 70 12 391

| Instimmer ej (1+2)
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6.3 Upplevd risk for upptackt samt konsekvensbedémning

Nir felutrymme finns ar en drivkraft till att bega fel att det dr Ionsamt. Skatteverket forsoker
att motverka denna drivkraft genom att paverka uppfattningen om risken for upptackt samt
om konsekvenser 1 form av sanktioner vid upptackt.

Skatteverkets kontroll har tva 6vergripande funktioner. Den ena dr att skapa en preventiv
effekt sa att fusk inte sker, den andra dr att om fusk sker si ska kontrollen ingripa och
korrigera sa att ritt skatt faststalls.

6.3.1 Upptéacktsrisk

Med upplevd risk for upptiackt avses i detta sammanhang den risk den enskilde upplever f6r
upptiackt. Denna upplevda risk skiljer sig fran den faktiska risken f6r upptickt. Féretagen
saknar kunskap om den faktiska risken for att de ska bli féremal f6r kontroll. Den upplevda
risken f6r kontroll baseras saledes pa deras subjektiva bedémning. En bedémning som
grundas pa olika faktorer. Skatteverkets genomforda kontroller och i vilken omfattning de
blir allmint kidnda har betydelse i detta sammanhang.

Resultatet har varierat en del 6ver aren, men jamfort med 2013 ar installningen till
pastaendet om risken f6r upptickt i princip oférindrad, med nira 60 procent som
instimmer 1 pastaendet. Det har genom aren varit omkring 30 procent som saknat
uppfattning, se vidare diagram 41.

Diagram 41:

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart (2002—2007)
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag motsvarande vart
foretags storlek och bransch (2013-2017)

Andel
100%
90%
80%
70% 12 15 17 H Instdmmer ej (1+2)
60% 13 14 14
50% Varken eller (3)
40% Instimmer (4+5)
30% 62 57 52 56 59 58
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
25 29 26 28 30 33 Utan uppfattning (procent)
3.56 3.45 3.29 3.43 3.53 3.53  Medelvirde
1283 1329 1218 1589 2649 2573  Antal svarande
980 994 915 1197 1904 1840 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 23%, Varken eller 18%, Instimmer 59%, Medelvirde 3,56
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Foretag som for personalliggare eller har certifierat kassaregister upplever i hogre
utstrickning dn andra fOretag att Skatteverket skulle uppticka skattefusk. Det dr ganska sma
skillnader mellan olika branscher, men en nagot hogre andel féretag inom transport-
branschen instimde i pastdendet, se tabell 31. Det kan ocksa noteras att 1 stort sett var tredje
redovisningskonsult inte h6ll med om att Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett
foretag motsvarande deras foretags storlek och bransch.

Det bor emellertid sigas att det kan finnas en viss problematik med detta pastiende. Man
kan spekulera i om en del av de svarande har uppfattat pastiendets formulering ("Det ér
troligt att Skatteverket skulle uppticka ett skattefusk, 1 ett féretag motsvarande vart foretags
storlek och bransch”) som hur troligt det ér att det finns en faktisk férekomst av fusk att
upptacka i féretagen. Det kan ocksa vara sa att det finns foretag som har svirt att tinka sig
att andra foretag 1 branschen skattefuskar och att de diarmed tar avstind fran pastiendet,
snarare for att det 4r ett orimligt scenario, dn for att Skatteverket inte skulle uppticka fusk
om det faktiskt forekom. Fran tabell 35 1 avsnitt 7.1.1 kan vi utldsa att just
redovisningskonsulterna dr den grupp som i klart ligst utstrickning svarat att de upplever
konkurrens fran foretag inom branschen som skattefuskar.

Tabell 31: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instdmde i pastaendet " Det ar
troligt att Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag motsvarande vart féretags
storlek och bransch” i 2017 ars undersékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
For personalliggare 331 63 16 3,81
Mycket intresserad av skattefrigor 397 68 18 3,79
Transport 181 64 19 3,74
Har certifierat kassaregister 333 62 20 3,72

Minst instimmande grupper
Inte intresserad av skattefrigor 188 46 33 3,14
Ekonomiansvariga 265 49 29 3,27
Redovisningskonsulter 257 53 32 3,30
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For att fa en uppfattning om hur foretag ser pa den sa kallade preventiva effekten inférdes
ett nytt pastdende 1 2013 ars undersékning, ”Risken for upptickt gor att féretagen 1 min
bransch betalar ritt skatt”.

Aven for detta pastaende finns en viss risk att foretagen tolkat pastaendet pa olika sitt. Det
kan tdnkas att en del fGretag tagit avstind fran pastaendet fOr att de tror att féretagen i
branschen skulle betala ritt skatt pa grund av andra anledningar dn risken for upptackt.

Resultatet fran arets undersokning visar att andelen som instimmer minskat nagot, frain

58 till 55 procent, se vidare diagram 42. Férindringen édr dock inte statistiskt sdkerstilld och
resultatet f6r 2017 fran den extra analysen, som exkluderar féretag utan telefonnummer, dr i
stort sett oférindrat jamfort med 2013.

Diagram 42: Risken for upptackt gor att foretagen i min bransch betalar ratt skatt

Andel
100%
N 1
80%
70% 23
24
60%
50% M Instdmmer ej (1+2)
Varken eller (3)
40%
M Instdmmer (4+5)
30%
20%
10%
0%
2013 2017
3.62 351 Medelvarde
Antal svar
2662 2577
Antal svar med uppfattning
1655 1622 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Instimmer ej 20%, Varken eller 21%, Instimmer 58%, Medelvirde 3,61



Andel

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jordbruk m.m.

2013
3.79
273
174
38

2017
3.78
204
130

39

84(104)

Vid en jimforelse av branscher utmirker sig en utveckling bland byggféretagen. Andelen
byggforetag som inte instimmer i att ”Risken for upptickt gor att féretagen i min bransch
betalar ritt skatt” har ¢kat fran 15 till 23 procent, se diagram 43. Forindringen ir statistiskt

sakerstalld.

Diagram 43: Risken for upptackt gor att féretagen i min bransch betalar ratt skatt

Tillverkning m.m.
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2
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Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):

Jotrdbruk m.m.:
Tillverkning m.m.:
Bygg:
Handel:

Restaurang:
Transport:

Finans/fastighet m.m:
Ovriga tjanster:

Finans/
fastighet m.m.

25

2013
3.55
826
533
37

24

2017
3.44
936
595
39

Ovriga
tjanster

16

2013

3.53
201
112
16

30

2017

3.27
205
116
45

Instimmer 72%, Vatken eller 18%, Instimmer ¢j 11%, Medelvirde 3,98
Instimmer 72%, Vatken eller 7%, Instimmer ¢j 21%, Medelvirde 3,78
Instimmer 47%, Varken eller 29%, Instimmer ej 24%, Medelvirde 3,37
Instimmer 74%, Varken eller 13%, Instimmer ej 13%, Medelvirde 3,99
Instimmer 55%, Varken eller 28%, Instimmer ej 17%, Medelvirde 3,57
Instimmer 53%, Varken eller 24%, Instimmer ¢j 23%, Medelvirde 3,44
Instimmer 52%, Varken eller 22%, Instimmer ¢j 27%, Medelvirde 3,41
Instimmer 47%, Varken eller 30%, Instimmer ej 23%, Medelvirde 3,37

o Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)

M Instammer (4+5)

Medelvérde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)
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Trots att bada pastiendena “Det dr troligt att Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett
foretag motsvarande vart foretags storlek och bransch” och “Risken for upptickt gor att
foretagen 1 min bransch betalar ritt skatt” tar sikte mot den upplevda risken for upptickt ar
det olika grupper med hogst och ligst andel instimmande i tabellerna 32 och 35. Det ir fler
grupper som utskiljer sig for detta pastdende.

Tabell 32: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Risken
for upptackt gor att foretagen i min bransch betalar ratt skatt” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Mest instimmande grupper
Handelsbolag/kommanditbolag 82 71 11 3,95
Jordbruk m.m. 130 63 16 3,78
Handel 192 64 17 3,72
Huvudsaklig verksamhet pa landsbygden 351 62 20 3,70
Minst instimmande grupper

Ekonomiansvariga 218 41 38 3,01
Upplever illojal konkurrens i stor 315 40 33 3,12
utstrickning

Malmoéregionen 97 43 29 3,21
5-49 anstillda 301 47 29 3,23
Foretagsledare/VD 167 48 25 3,26
Ovriga tjinster 116 44 26 3,27
Foretag som drivits <2 ér 122 42 24 3,29
Transport 159 52 29 3,30
Bygge 154 45 23 3,31

6.3.2 Konsekvenser vid upptackt

For att fa en uppfattning om hur féretagen bedémer konsekvenserna av en upptickt fick
foretagen ta stillning till ett pastiende om dessa skulle bli allvarliga om Skatteverket skulle

uppticka skattefusk.

Resultaten fran undersékningarna sedan 2002 framgar av diagram 44 nedan. Vi kan
konstatera att det mellan 2007 och 2013 skedde en f6r Skatteverket férdelaktig forindring.
Fran att andelen som instimde varierat mellan 55 till 59 procent i undersékningarna
2002-2007 okade den till 77 procent 2013. I arets undersékning har andelen minskat till
71 procent, en forindring som dock inte ar statistiskt sakerstilld i den extra analys som
exkluderar foretag utan telefonnummer. Det dr dnda tydligt att féretag nu jamfért med f6r
10 ér sedan, ser allvarligare pa konsekvenserna vid upptickt skattefusk.
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Diagram 44:

Om Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart blir konsekvenserna
allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc. (2002-2007)

Om Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett féretag som vart (av samma storlek och
bransch) blir konsekvenserna allvarliga (2013-2017)

Andel
100% .
2 |
14
80% 16
70% 16
19 18 18
0,
60% M Instammer ej (1+2)
50%
Varken eller (3)
40%
30% 61 " 74 Instdmmer (4+5)
° | 156 55 59
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
35 35 38 35 33 38  Utan uppfattning (procent)
3.51 3.69 3.53 3.63 4.19 4.06 Medelvirde
1277 1329 1218 1586 2 657 2574 Antal svarande
880 908 806 1098 1849 1739 Antal svarande med uppfattning
Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer ej 11%, Varken eller 16%, Instimmer 73%, Medelvirde 4,12

Av tabell 33 framgar att konsekvenserna av upptickt skattefusk upplevs som hogst bland
stora foretag, samt av foretag som omfattas av kraven pad personalligeare och/eller
certifierade kassaregister.

Tabell 33: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet ”Om
Skatteverket skulle upptacka skattefusk i ett foretag som vart (av samma storlek och

bransch) blir konsekvenserna allvarliga” i 2017 ars undersoknin
Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
50+ anstillda 247 86 6 4,47
Haft kontroll av personalliggare 98 85 5 4,41
Handel 204 85 6 4,35
Har certifierat kassaregister 319 79 7 4,34
Restaurang 144 81 8 4,33
Handlar med andra linder 495 80 9 426
Mycket intresserad av skattefrigor 396 80 9 4,26

Minst instimmande grupper
Haft besok angiende revision 64 57 17 3,69
Jordbruk m.m. 119 56 18 3,75
Anlitar inte redovisningskonsult 290 64 18 3,81
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12013 ars undersokning fick féretagen ta stillning till ett nytt pastiende som mer direkt tar
sikte pd konsekvenserna for foretagets rykte om det blev kint att ett foretag som deras
fuskade med skatten. Vi kan konstatera att andelen som instimde var nagot ldgre i arets
undersokning, 82 jamfort med 86 procent 2013, se diagram 45. I den extra analys som
exkluderar féretag utan telefonnummer dr dock resultatet i stort sett oférandrat mellan 2013

och 2017.

Diagram 45: Om det blev kant att ett foretag som vart fuskade med skatten sa skulle det
skada foretagets rykte

Andel
100%

90%

2013
4.45
2677
2366
14

7
9
80%
70%
60%
M Instammer ej (1+2)
50% Varken eller (3)
20% M Instammer (4+5)
(]
30%
20%
10%
0%

2017
4.36
2575
2273
15

Medelvérde
Antal svar
Antal svar med uppfattning

Andel utan uppfattning (%)

Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):

Instimmer ej 8%, Varken eller 8%, Instimmer 85%, Medelvirde 4,43
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Av diagram 46 framgér hur resultatet foérdelar sig vid en uppdelning av foretagen efter
bransch. En hégre andel féretag inom jordbrukssektorn (14 procent) dn i andra branscher
svarade att det inte skulle skada fGretagets rykte om det blev kint att ett foretag fuskade med
skatten.

Diagram 46: Om det blev kant att ett foretag som vart fuskade med skatten sa skulle det
skada foretagets rykte

Finans/ Ovriga
Tillverkning m.m. Byge Handel Restaurang Transport fastighet m.m. tjanster
> 5 9 3 . 5 . . I
8 7 5 8 8
10
W Instammer e (142)
Varken eller (3)
o Instammer (445)
2013 2017 2013 2007 2013 2017 2003 2017 2013 2017 2013 2017 2003 2017
450 473 455 432 450 448 456 458 453 445 454 445 442 422 Medelvirde
27 240 61 240 4 36 20 19 61 242 829 938 200 205 Antalsvar
46 214 34 204 306 289 192 161 w3 755 857 174 175 Antal svar med uppfattning
10 17 0 17 12?1 13 16 11 21 16 14 Andel utan uppfattning (%)

Bas: Samtliga

Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

Jordbruk m.m.: Instimmer 76%, Varken eller 12%, Instimmer ej 12%, Medelvirde 4,11

Tillverkning m.m.: Instimmer 91%, Varken eller 7%, Instimmer ej 2%, Medelvirde 4,68

Bygg: Instimmer 83%, Varken eller 5%, Instimmer ¢j 12%, Medelvirde 4,33

Handel: Instimmer 91%, Varken eller 5%, Instimmer ¢j 4%, Medelvirde 4,60

Restaurang: Instimmer 87%, Varken eller 11%, Instimmer ¢j 2%, Medelvirde 4,57

Transport: Instimmer 90%, Varken eller 6%, Instimmer ¢j 4%, Medelvirde 4,62

Finans/fastighet m.m: Instimmer 87%, Varken eller 7%, Instimmer ¢j 6%, Medelvirde 4,51

(")vriga tjdnster: Instimmer 82%, Varken eller 8%, Instimmer ¢j 9%, Medelvirde 4,38
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Liksom for féregaende pastiende om konsekvenserna skulle bli allvarliga vid upptickt
upplevs skadan pa féretagets rykte som storst bland stora foretag, se tabell 34.

Tabell 34: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet *Om det
blev kant att ett foretag som vart fuskade med skatten sa skulle det skada foretagets
rykte” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Mest instimmande grupper
50+ anstillda 293 95 2 4,77
Redovisningskonsulter 300 94 3 4,75
Tillverkning m.m. 214 93 3 4,73
5-49 anstillda 447 89 5 4,59
Restaurang 161 88 3 4,58

Minst instimmande grupper
Jordbruk m.m. 160 72 14 3,98
Inte intresserad av skattefrigor 254 74 14 4,11

6.4 Uppsummering av utvecklingen for skattebetalarperspektivet

Skattebetalarperspektivet ticker den enskilde skattebetalarens forutsittningar att medverka
till att rétt skatt betalas. Det handlar om édtgirder som Skatteverket vidtar och som direkt
paverkar den enskilde skattebetalaren via forutsittningarna att gora ritt, felutrymme och
upplevd risk f6r upptickt.

Nir det giller forutsittningarna att gora ritt upplever manga foretag att skattesystemet ar
komplicerat. Jimfort med den forra undersékningen var det en nagot stérre andel av
foretagen (35 procent) som inte instimde i att skattesystemet ar enkelt, men férandringen
mellan 2013 och 2017 ar inte statistiskt sakerstilld. Sett ur ett lingre perspektiv har andelen
som instimmer i pastiendet Okat.

Jamfort med 2013 ér det farre foretag (minskning fran 57 till 49 procent) som instimmer 1
att information om dndrade skatteregler kommer i tid, vilket innebir att den for Skatteverket
tidigare fordelaktiga utvecklingen har gatt tillbaka.

Betriffande uppgiftslimnandet och synen pa fullgérandekostnader dr arets resultat i paritet
med resultatet 2013. Sett ut ett tioarsperspektiv har utvecklingen varit férdelaktig for
Skatteverket nir det galler foretagens syn pa uppgiftslimnandet. I arets undersokning var det
46 procent som instimde och 23 procent som inte instimde 1 att det dr enkelt for foretag att
deklarera och limna uppgift om olika skatter. Nir det giller uppfattningen om
fullgbrandekostnadernas rimlighet ar uppfattningen nagot mer atskild, med en liten 6vervikt
for dem som instimmer 1 att dessa kostnader ar rimliga (40 procent instimmer; 28 procent
instammer inte).

Omkring tre fjardedelar av foretagen var positivt instillda till Skatteverkets e-tjanster, bade
nir det giller tjinsterna som sadana och nir det giller om tjinsterna underlittar f6r
toretagen. Tvia tredjedelar av féretagen instimde i att det dr enkelt att redovisa l6ner och
preliminir skatt for anstallda.
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Summerar vi felutrymmet skedde en liten 6kning av andelen som instimde i att det finns
stora mojligheter att undanhalla inkomster fran beskattning i férhéllande till 2013, men dven
1 arets undersokning var det en majoritet, 6ver 70 procent, som var av motsatt uppfattning.
Nir det giller uppfattningen om méjligheterna att gora storre avdrag dn tillatet var det 6ver
80 procent som inte instimde i pastaendet.

De féretag som har kassaregister ansdg i arets undersokning i hogre grad 4n dem som inte
har kassaregister, att systemet med certifierade kassaregister gor det svarare att undanhalla
inkomster. Totalt instimde ca 80 procent av foretagen i pastdendet. Nar det galler
personalligeare instimde drygt 75 procent av foretagen 1 att systemet med dessa motverkar
svartarbete i de berérda branscherna. I byggbranschen, dar personalliggare inférdes 2016,
var andelen som instimde lagre, 66 procent.

Nir det giller upplevd risk f6r upptickt instimde en 6vervigande del av foretagen,

58 procent, 1 att det ar troligt att Skatteverket skulle uppticka skattefusk i ett f6retag som det
egna. Uppfattningen att den upplevda uppticktsrisken gor att foretagen i branschen betalar
ritt skatt, delades av 55 procent av foretagen i arets undersékning.

I drets undersokning instimde 6ver 70 procent av fOretagen i att konsekvenserna vid
upptackt blir allvarliga. Detta dr en liten minskning i férhallande till 2013 men jimfért med
undersékningarna 2007 och tidigare, har synen pi konsekvenserna blivit allvarligare. Over
80 procent av foéretagen instamde 1 att det skulle skada féretagets rykte om det blev kint att
ett foretag som deras fuskade med skatten.
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7 Skattefelet
7.1 Kéannedom om fusk
7.1.1 Kannedom om fusk i den egha branschen

Kinnedom om fusk 1 den bransch dir ett foretag driver sin verksamhet och hur denna
kinnedom férindras over tiden kan ge indikationer pa hur skattefelet utvecklas. Om ett
foretag upplever att konkurrensen fran skattefuskande féretag i samma bransch ar stor, kan
det innebidra en 6kad sannolikhet for att foretaget sjalv fuskar till £6ljd av 16nsamhets- eller
overlevnadsskal.

Foretagen har i de hir undersokningarna sedan 2002 fatt ta stillning till ett pastiende om de
anser sig utsatta for konkurrens fran féretag som skattefuskar. I undersékningarna 2002 —
2007 lag andelen som inte instimde i pastaendet, stabilt kring 55 procent. Mellan
unders6kningarna 2007 och 2013 6kade andelen som inte instimde till 71 procent, en
tordelaktig forindring. Det ska i sammanhanget papekas att pastiendet formulerades om
infor undersokningen 2013 sa att det blev tydligare att konkurrensen gillde foretag i samma
bransch.

I arets undersokning har andelen som inte instimmer minskat till 67 procent. Férindringen
mellan 2013 och 2017 ar statistiskt sikerstalld. Resultatet 4r dock fortfarande klart battre 4n i
unders6kningarna 2002—2007, se diagram 47.

Diagram 47:

Vart féretag &r i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag som skattefuskar
(2002—-2007)

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som
skattefuskar (2013-2017)

Andel
100%
0,
80% 13 "
70%
60% 13 17 15 17
0% M Instdmmer (4+5)
(]
40% Varken eller (3)
30% 7t el
55 55 54 55 Instammer ej (1+2)
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
41 39 38 35 32 31 Utan uppfattning (procent)
2,57 250 257 254 2.02 2.17 Medelvarde (lagt varde fordelaktigt)
1276 1329 1218 1579 2 654 2629 Antal svar
872 876 809 1084 1841 1948 Antal svarande med uppfattning

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer 21%, Varken eller 12%, Instimmer ej 67%, Medelvirde 2,16
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En sammanstillning av utvecklingen for olika branscher 2002 — 2017 framgar av diagram 48,
som visar att det under alla ar funnits stora skillnader. Bygg och handel 4r de branscher dar
andelen som instimmer har 6kat mest sedan 2013 och dar ir forindringarna statistiskt
siakerstillda. Andelen som instimmer i byggbranschen har 6kat med 17 procentenheter till
50 procent och for foretagen inom handel har andelen som instimmer 6kat med

14 procentenheter till 31 procent.

De tva branscher som hade hogst andel instimmande 2013 (omkring 50 procent) var
restaurang och transport. For transportbranschen ligger motsvarande andel kvar pa samma
nivd, medan andelen instimmande restaurangforetag minskat till 41 procent, en férandring
som dock inte ir statistiskt sakerstalld.

De tva branscher som har ligst andel som instimmer 4r dven i arets undersékning
finans/fastighet m.m. (9 procent) och jordbruk m.m. (12 procent).

Diagram 48:

Andel som instamt i pastaendet:

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag som skattefuskar
(2002-2007)

Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen som
skattefuskar (2013-2017)

Andel % Bransch
100
90
80 e JOrdbruk m.m.
70 Tillverkning m.m.
60 Bygg
50 e Handel
40 \ e Restaurang
e Transport
30
Finans/fastighet m.m.
20 )
e Ovriga tjanster
10
0
2002 2003 2005 2007 2013 2017

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):

Jordbruk m.m.: Instimmer 12%
Tillverkning m.m.: Instimmer 15%
Bygg: Instimmer 46%
Handel: Instimmer 30%
Restaurang: Instimmer 38%
Transport: Instimmer 52%
Finans/fastighet m.m: Instammer 8%

Opvriga tjinster: Instimmer 24%
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Detta pastaende har méinga och stora skillnader mellan olika kategorier av foretag. Kanske
fler in ndgot annat pastdende 1 undersokningen. Dessa skillnader dr presenterade i tabell 35.
Aterigen ser vi att det 4r sirskilt stora skillnader mellan olika branscher.

Tabell 35: Grupper med hogst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Vart
foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran féretag inom branschen som
skattefuskar” i 2017 ars undersodkning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)
Minst instimmande grupper (férdelaktigt)
Redovisningskonsulter 275 5 91 1,37
Finans/fastighet m.m. 744 9 82 1,64
50+ anstillda 237 16 76 1,81
Jordbruk m.m. 147 12 78 1,81
Anlitar inte redovisningskonsult 349 14 77 1,86
Tillverkning m.m. 168 15 76 1,90
Ekonomiansvarig 278 16 74 1,94
Foretag som drivits 2-5 ar 254 19 73 1,97
Mest instimmande grupper (oférdelaktigt)

Byeg 170 50 30 331
Transport 203 49 36 323
Restaurang 134 41 34 3,16
Har certifierat kassaregister 343 40 39 3,04
For personalliggare 324 34 46 2,76
Haft besok angiende revision 64 31 46 2,70
Handel 237 31 54 2,58
5-49 anstillda 382 32 55 2,57
Tycker ofta det dr svart att f6rsta 306 31 56 2,52
information frin Skatteverket

Anlitar konsult fér I6pande bokféring 702 28 58 2,43
Anlitar konsult f6r redovisning av 514 28 58 2,41
anstilldas 16ner

Anlitar konsult for skattedeklarationen 775 25 60 2,36
Foretag som drivits <2 ér 130 26 63 2,35

I arets undersékning har vi aven f6ljt upp hur féretagen stiller sig till pastidendet ”Svarta
l6ner férkommer 1 var bransch”. Pastiendet fanns med for forsta gangen i undersékningen
2013. Hur foretagen stiller sig till detta pastiende kan ocksa ge en indikation pa
torekomsten av skattefusk.

Jamfort med 2013 har andelen som instimmer i pastaendet totalt sett Okat, fran 14 till

20 procent, en statistiskt sikerstéilld och orovickande utveckling. Den storsta 6kningen —
ocksa denna statistiskt sakerstilld — finns bland féretag 1 byggbranschen; dér instimde hela
53 procent i pastaendet jamfort med 26 procent 2013. Andra branscher dir andelen som
instimmer ar hog, ir restaurangbranschen samt transportbranschen. Andelen instimmande 1
dessa tva branscher har emellertid minskat nagot jamfort med den forra undersékningen,
men dessa forandringar dr inte statistiskt sakerstillda. I alla 6vriga branscher har det skett en
Okning av andelen som instimmer 1 att svarta l6ner forekommer. I branscher med lag andel
som instimmer ar den relativa férandringen stor. Till exempel har andelen féretag inom
finans/fastighet m.m. som svarat att svarta léner forekommer nistan férdubblats, fran 6 till
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11 procent. Vi har ingen nirmare forklaring pa orsakerna till detta monster, men det ska
tilldggas att forindringen dr statistiskt sikerstalld enbart f6r byggbranschen. Se diagram 49.

Diagram 49: Svarta l6ner férekommer i var bransch

Totalt Jordbrukm.m.  Tillverkningm.m.  Bygg Handel Restaurang Transport :;Z:i;;’;t o S;I;ift:r
8
6 8 6 I I
11 16 ° 11
15
11 10
. c 2 M Instdimmer (4+5)
14 Varken eller (3)
26 m Instdmmer ej (1+2)
22
15
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
1.89 2.10 188 2.03 169 173 257 336 168 192 3.13 2.96 262 262 151 1.63 212 241 Medelvirde
2631 2565 270 204 266 236 257 238 335 315 216 194 255 241 819 935 195 202 Antal svar
1915 1864 181 144 181 176 172 163 231 221 158 134 177 172 651 723 152 131 Antal svar med uppfattning
30 35 34 34 36 36 33 32 36 37 27 31 30 27 25 32 25 42 Andel utan uppfattning (%)
Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 for information):
Totalt: Instimmer 19%, Varken eller 11%, Instimmer ¢j 70%, Medelvirde 2,06
Jotdbruk m.m.: Instimmer 10%, Vatrken eller 14%, Instimmer ej 76%, Medelvirde 1,87
Tillverkning m.m.: Instimmer 9%, Varken eller 5%, Instimmer ej 86%, Medelvirde 1,51
Bygg: Instimmer 48%, Vatrken eller 15%, Instimmer ¢j 37%, Medelvirde 3,21
Handel: Instimmer 12%, Varken eller 12%, Instimmer ej 77%, Medelvirde 1,86
Restaurang: Instimmer 37%, Varken eller 28%, Instimmer ej 35%, Medelvirde 3,08
Transport: Instimmer 37%, Varken eller 18%, Instimmer ej 46%, Medelvirde 2,90

Finans/fastighet m.m:

Ovriga tjanster:

Instimmer 11%, Varken eller 6%, Instimmer ej 83%, Medelvirde 1,61
Instimmer 29%, Vatrken eller 8%, Instimmer ej 62%, Medelvirde 2,44
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Liksom for féregaende pastiende om upplevd konkurrens fran skattefuskande foretag finns
det méanga och stora skillnader mellan olika kategorier av foretag nir det giller férekomsten
av svarta léner, se tabell 36. Aterigen ser vi att det forekommer stora skillnader mellan olika
branscher, samt att foretag med personalliggare och/eller kassaregister hor till de grupper
med hogst andel som instimmer 1 att svarta l6ner férekommer.

Tabell 36: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Svarta
I6ner forekommer i var bransch” i 2017 ars undersoékning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer e¢j
uppfattning (%) (%)
Minst instimmande grupper (fordelaktigt)
Redovisningskonsulter 263 0 98 1,10
Finans/fastighet m.m. 723 11 83 1,63
Handelsbolag/kommanditbolag 83 9 84 1,63
50+ anstillda 257 14 82 1,71
Mycket intresserad av skattefrigor 406 13 80 1,73
Tillverkning m.m. 176 13 80 1,73
Anstillda pa ekonomiavdelning 77 14 86 1,76
Handlar med andra linder 555 14 79 1,80
Anlitar inte redovisningskonsult 304 17 76 1,91
Handel 221 14 75 1,92
Mest instimmande grupper (oférdelaktigt)

Bygge 163 53 32 3,36
Restaurang 134 35 39 2,96
For personalliggare 329 35 47 2,71
Har certifierat kassaregister 325 30 51 2,68
Transport 172 31 55 2,62
Tycker ofta det 4r svart att forsta 282 29 61 2,41
information fran Skatteverket

Ovriga tjinster 131 28 63 2,41
Inte intresserad av skattefrigor 196 28 64 2,34
Egenféretagare 481 24 63 2,32
Foretag som drivits <2 ér 131 29 63 2,30
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7.1.2 Personlig kdnnedom om fusk

Foretagarna fick dven ta stillning till ett pastiende som giller om de personligen kidnner
ndgon som skattefuskar. Pastiendet ”Jag kinner personligen foretagare som skattefuskar”
tar inte uttryckligen sikte pa den egna branschen. Darfor kan svaren ha limnats mer allmint
utifran egna erfarenheter, bade som foéretagare och privatperson.

Jamfor vi resultaten fran undersékningarna sedan 2002 kan vi notera att andelen som
instimde 1 pastaendet var i stort sett oférindrad mellan undersékningarna 2002 — 2007.
Diirefter minskade andelen instimmande i 2013 ars undersokning fran 27 till 9 procent, en
tydlig fordelaktig utveckling. I drets undersékning var resultatet i stort sett oférandrat
jamfort med 2013, 10 procent som instimde, se diagram 50.

Utvecklingen 6ver tid fOr svaren pa detta pastiende foljer ett monster som i viss man
motsvarar utvecklingen nir det giller pastiendet om man anser sig utsatt f6r konkurrens
fran foretag som fuskar med skatten, men utan nagon oférdelaktig utveckling mellan 2013
och 2017.

Diagram 50: Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar

Andel
90% 6 6
80%
0,
70% 15 10 11 11 Inst 445
u t +
60% nstammer (4+5)
>0% Varken eller (3)
40% 85 85
30% 60 60 61 62 Instdmmer ej (1+2)
20%
10%
0%
2002 2003 2005 2007 2013 2017
35 33 34 30 25 28 Utan uppfattning (procent)
237 241 242 239 1.59 157 Medelvirde (lagt virde fordelaktigt)
1258 1329 1218 1560 2674 2571 Antal svar
844 929 827 1160 2017 1926 Antal svarande med uppfattning

Bas: Samtliga
Resultat 2017 i den extra analysen (se avsnitt 2 f6r information):
Instimmer 10%, Varken eller 5%, Instimmer ej 85%, Medelvirde 1,56
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Gor vi en uppdelning efter bransch kan vi konstatera att utvecklingen 1 alla branscher foljer
ett i stort sett liknande monster. Diagram 51 visar mellan 2013 och 2017 en 6kad andel
instimmande inom jordbruk m.m. och en minskad andel instimmande inom handel (trots
att andelen handelsféretag som upplever illojal konkurrens har 6kat, se diagram 48), men

bada forindringarna dr inom den statistiska felmarginalen.

Diagram 51: Andel som instamt i pastdendet: ”Jag kanner personligen foretagare som

skattefuskar”

Andel, %
45

40

35

30

25

20

15

10

2002 2003

Bas: Samtliga

Resultat 2017 1 den extra analysen (se avsnitt 2 £6r information):

Jordbruk m.m.:
Tillverkning m.m.:
Byge:

Handel:

Restaurang:
Transport:
Finans/fastighet m.m:
Ovriga tjinster:

2005 2007

Instammer 17%
Instammer 5%
Instimmer 7%
Instammer 10%
Instammer 12%
Instimmer 8%
Instimmer 8%
Instimmer 11%

Bransch

e Jordbruk m.m.
Tillverkning m.m.
Bygg

= Handel

e Restaurang

e Transport

e Finans/fastighet m.m.

Ovriga tjanster

2013

2017
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Foretagare som upplever illojal konkurrens 1 h6g omfattning kinner ocksa i hogre grad
personligen foretagare som skattefuskar. Ligst personlig kinnedom om féretagare som
skattefuskar finns bland de storsta féretagen, se tabell 37.

Tabell 37: Grupper med hdgst respektive lagst andel som instamde i pastaendet " Jag
kanner personligen foretagare som skattefuskar” i 2017 ars undersokning.

Antal svarande Andel Andel Medelvirde
med en instimmer | instimmer ej
uppfattning (%) (%)

Minst instimmande grupper (férdelaktigt)
50+ anstillda 203 5 92 1,29
Anstillda pa ekonomiavdelning 88 6 93 1,30
Handelsbolag/kommanditbolag 83 5 90 1,35
Foretagsledare/VD 212 4 89 1,37

Mest instimmande grupper (ofordelaktigt)
Upplever illojal konkurrens i stor 293 22 68 2,18
utstrickning
Haft besok angiende revision 65 14 77 1,92
Jordbruk m.m. 144 14 80 1,80
Restaurang 130 14 76 1,80

7.2 Uppsummering av utvecklingen nar det galler kinnedom om fusk

Andelen som svarade att de dr utsatta for konkurrens fran féretag inom branschen som
skattefuskar, har 6kat sedan den férra undersékningen. Férindringen ar statistiskt
sakerstilld. Den for Skatteverket fordelaktiga utvecklingen mellan 2007 och 2013 har saledes
inte fortsatt utan i stallet gatt tillbaka ndgot men sammantaget dr resultatet huvudsakligen
tordelaktigt f6r Skatteverket jamfoért med undersékningarna 2002 — 2007.

Om vi ser till olika branscher kan vi 1 arets undersékning notera en stérre 6kning bland
foretag 1 byggbranschen respektive bland féretag verksamma inom handel, an i 6vriga
branscher. Bland féretag inom restaurangbranschen har andelen fortsatt att minska nagot. I
ar instimde knappt 40 procent jamfért med ndra 65 procent 2007. Transportbranschen
ligger kvar pa ungefir samma niva som 1 férra undersékningen, nira 50 procent.

Andelen som instimmer i pastiendet ”Svarta loner forekommer i var bransch” har totalt sett
Okat, fran 14 till 20 procent, en orovickande utveckling. Den storsta Okningen finns bland
foretag 1 bygegbranschen, dir instimde hela 53 procent i pastaendet jamfort med 26 procent
2013.

Nir det giller pastiendet ”Jag kianner personligen foretagare som skattefuskar” skedde en
kraftig minskning av andelen instimmer mellan 2007 och 2013, fran 27 till 9 procent.
Resultatet 2017 ligger kvar pa ungefir samma niva som 2013.
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8 Utvecklingen i byggbranschen

Ett stort antal diagram 1 tidigare avsnitt har visat en tydlig utveckling mellan 2013 och 2017 i
oonskad riktning f6r byggbranschen. Sa tydlig att vi valt att gora ett sarskilt avsnitt om dessa
resultat.

Skillnaden mellan 2013 och 2017 ir statistiskt sikerstilld for samtliga pastienden 1 tabell 38.

Tabell 38 Statistiskt signifikanta skillnader mellan 2013 och 2017 for foretag i

byggbranschen
Pistdende Andel instimmer
2013 2017 2017
(enbart foretag (ordinarie analys (extra analys —
med — inklusive exklusive
telefonnummer foretag utan foretag utan
ingick i urvalet) telefonnummer)  telefonnummer)
Information om dndrade skatteregler kommer i tid 59% 49% 49%
Det idr enkelt att i tilldas 16 h
e .ar‘er} elta ‘redovlsa anstilldas 16ner oc 78% 60% 61%
prelimindrskatt till Skatteverket
\{irt fér.etag ir 1 stor utstriackning utsatt fér konkurrens frin 33% 50% 46%
féretag inom branschen som skattefuskar
Det finns stora mc:]hgbeter for foreutag i min b'ransch och 19% 28% 279,
storlek att undanhalla inkomster fran beskattning
Svarta 16ner forekommer i var bransch 26% 53% 48%
Rﬂiskcn for upptickt gor att foretagen i min bransch betalar 599 45% 47%
ratt skatt
Systemet med certifierade kassaregister gor det svérare for 85% 749 73%

berérda foretag att undanhalla inkomster

Resultatet visar pa en kraftigt forindrad och negativ utveckling f6r byggbranschen nir det
giller mojlighet att fuska och férekomsten av svart arbetskraft. Till skillnad mot 6vriga
branscher upplever ocksa byggforetagen att det har blivit svarare att redovisa loner for sina
anstillda, detta trots att det inte skedde nagra forandringar i redovisningen till myndigheter
mellan 2013 och 2017. En forindring av redovisningen av arbetsgivaravgifter kommer att
inforas successivt fran 1 juli 2018, men den dndringen kan inte ha legat till grund for
byggforetagens svar. Byggbranschen anser dven att Skatteverket har blivit simre pa att
informera om nya skatteregler, till skillnad mot exempelvis féretag inom restaurang och
transport som snarare anser att informationen har blivit bittre.

Men allvarligast ar att byggforetagen upplever att konkurrensen med svartarbete och
torekomsten av fusk har 6kat, samtidigt som uppticktsrisken har minskat. Detta kriver f6r
Skatteverkets del ett dnnu storre fokus pa en bransch som redan hoér till dem som utreds
mest, samtidigt som diskussionen med branschen maste intensifieras. Branschen ar het just
nu med manga bade sma och mycket stora byggprojekt. Projekt dir den inhemska
arbetskraften inte ricker till, vilket i sig dr en utmaning da utlindska féretag dr svarare att
bed6éma vid upphandling 4n svenska. Loneldget i andra linder paverkar konkurrensen och
det ar lattare att fa referenser och himta in uppgifter om svenska foretag frin myndigheter.
Skatteverket har i dagslaget begrinsade moijligheter f6r kontroll av utlindska foretag, men
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limnade under 2017 in en hemstillan om lagindring kring registrering av utlindska
foretag/arbetstagare.

Personalliggare inférdes for byggbranschen 1 januari 2016. Det ér osdkert i vilken man detta
har betydelse for resultaten, men det kan savil ha orsakat irritation 6ver ett kat
uppgiftslimnande som en 6kad medvetandegrad kring skattefusk. Dessutom sianktes
subventionsgraden 1 ROT-avdraget fran 50 till 30 procent av arbetskostnaden vid 2016 ars
ingang, vilket kan ha medfort att byggféretagen upplever att fler kan tinka sig att kopa svart
arbetskraft igen.

Trots att byggforetagen upplever att konkurrensen med svartarbete och férekomsten av fusk
har Okat, samt att uppticktsrisken har minskat, ar deras fortroende f6r Skatteverket fortsatt
hogt. 12017 ars undersokning var det 78 procent av byggforetagen som instimde i
pastaendet ’Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att arbeta”, vilket inte avviker fran
totalen (77 procent). Se dven diagram 7 och 8.

Nir det giller pastaendet ”Skatteverket dr bra pa att motarbeta skattefusket bland féretagen”
minskade andelen instimmande byggforetag fran 51 till 40 procent mellan 2013 och 2017.
Denna férindring ar dock inte statistiskt sidkerstalld.
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9 Samvariation mellan fragor

Tva av fragorna i foretagsunders6kningen kan sagas vara centrala som matt pa hur
Skatteverket lyckas med sin verksamhet. Den ena fragan giller utsattheten f6r konkurrens
fran féretag som skattefuskar och den andra frigan fértroendet f6r Skatteverket. Liksom i
rapporten av 2013 ars undersokning har vi noggrannare undersékt hur svaren pa dessa bada
fragor samvarierar med svaren pa bakgrundsfragorna och de andra undersékningsfragorna.
Sambandsmattet (korrelationen) kan anta virden mellan -1 och 1, dér 0 anger inget (linjirt)
samband. Virdena -1 och 1 anger maximalt negativa och positiva samband. I ett diagram
med de tva undersokta variablerna pa varsin axel skulle da alla virden ligga efter en rit linje
med negativ respektive positiv lutning.

Det dr viktigt att ha i minnet att fragesvaren aterspeglar de referensramar som foretagen haft
nir undersokningen genomfordes — ett lige med god institutionell kvalitet och begrinsat
skattefusk. Hur féretagen skulle ha svarat pa dessa bada fragor om situationen varit
annorlunda vet vi inte. De bada fragornas samvariation med andra fragor i undersékningen
skulle ocksa kunna se annorlunda ut dn vad de gor idag.

9.1 Samvariation mellan utsatthet for konkurrens fran skattefusk och
fortroende for Skatteverket

Inledningsvis tittar vi pa hur utsattheten for konkurrens fran féretag som skattefuskar och
tortroendet for Skatteverket samvarierar med varandra. Svaren visar en ldg negativ
korrelation med varandra (0,08, vilket 4r en dnnu svagare korrelation dn 1 2013 ars
undersokning (-0,14)).

En ndrmare granskning av hur svarsmonstren i de bada frigorna férhaller sig till varandra
kan ge en illustration av de svaga sambanden. En majoritet har fortroende for Skatteverket
bade bland de som svarat att de inte 4r utsatta for konkurrens fran foretag som skattefuskar
(79 procent har fortroende) och bland dem som svarat att de ar utsatta f6r konkurrens fran
skattefuskande foretag (70 procent har fortroende). Omvint sa finns det dem som svarat att
de ar utsatta f6r konkurrens fran skattefuskande féretag bade bland dem som har lagt och
hogt fortroende for Skatteverket (27 respektive 19 procent).

9.2 Utsatthet for konkurrens fran skattefusk = samvariation med
andra variabler

For att forsoka hitta forklaringar till var fusket finns har vi tagit fram en motsvarande lista
over samband med pastaendet om firetaget i stor utstrickning dr utsatt for konkurrens fran foretag
inom branschen som skattefuskar.

Enligt resultaten i tabell 39 dr det variabler som beskriver fuskmilj6 och felutrymme som
faller ut med starkast korrelationer. Att det finns ett mycket starkt samband med att svarta
l6ner férekommer i branschen ar logiskt da det ar ytterligare ett pastiende som beskriver en
fuskmiljo.

Sambandet med maijligheterna att undanhalla inkomster fran beskattning ar ocksa mycket
starkt, och det finns dven en stark korrelation med fraigan om méjligheterna att géra storre
avdrag dn lagen tillater. Bland de som upplevde maoijligheterna att undanhalla inkomster som
sma var det endast 8 procent som upplevde en utsatthet f6r konkurrens fran foretag som
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skattefuskar. Bland de som ansig att mojligheterna att undanhalla inkomster ér stora var det
diremot hela 66 procent som upplevde konkurrens frin fuskande féretag.

Sambandet med Ovriga variabler dr svagare. Jimfort med 2013 ser vi ett 6kat samband f6r
byggbranschen. Se dven avsnitt 7.1.1 dar vi skrivit om 6kningen av andelen féretag inom
byggbranschen som upplever att de ar utsatta f6r konkurrens fran skattefusk.

Tabell 39 Pastadenden och bakgrundsfragor som korrelerar med pastaendet " Vart
foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran féretag inom
branschen som skattefuskar”

Korrelation Korrelation 2 .o o
2017 2013 Pastaende eller bakgrundsfraga
0,70 0,72 "Svarta loner forekommer i var bransch”
"Det finns stora majligheter for féretag i min bransch och storlek
0,65 0,67 ap o .
att undanhalla inkomster fran beskattning”
"Det finns stora majligheter for féretag i min bransch och storlek
0,44 0,45 N N R o
att gora stérre avdrag &n lagen tillater”
"Skatteverket behandlar foretag som vart (inom samma bransch
-0,28 -0,31 o . N .
och storlek) pa ett likartat satt” (negativt samband)
0,27 0,19 Foretag i byggbranschen
Foretag inom kommunikation, finans, fastighet och ekonomi
-0,27 -0,23 ;
(negativt samband)
0,25 0,35 "Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar”
0,23 0,27 Foretaget har certifierat kassaregister
9.3 Fortroendet for Skatteverket — samvariation med andra variabler

Begreppet fortroende ér timligen abstrakt och de svarande ger det innehallsligt sin egen
tolkning. Genom att se hur svaren pa fértroendefragan samvarierar med svaren pa andra
fragor 1 undersokningen kan vi fa en mer konkret bild av vad som karaktiriserar asikts-
monstret 1 fortroendefragan.

Rittvisefrigorna har ett starkt samband med fortroendet for Skatteverket. Den allra starkaste
korrelationen finns med asikten att Skatteverket ger foretagen en likformig behandling.
Synen pa om Skatteverket behandlat det egna foretaget korrekt visar ocksa hog samvariation
med fortroendet. Det finns dven en stark korrelation mellan att ha fértroende f6r
Skatteverket och att ha fértroende f6r myndigheter 1 allmanhet.

Som tabell 40 visar dr sambandet med fortroendefragan ganska starkt dven for flera andra
pastaenden 1 undersokningen, till exempel synen pa Skatteverkets formaga att motarbeta
skattefusk, synen pa skattesystemet och hur man uppfattar uppgiftslimnandet.

I vare sig 2013 eller 2017 ars undersokningar har foretagsstorlek, bransch eller nagon annan
bakgrundsvariabel haft nagot starkare samband med fortroendet f6r Skatteverket.
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Tabell 40 Pastadenden och bakgrundsfragor som korrelerar med pastaendet " Jag har
fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift”
Korrelation Korrelation pastiende
2017 2013
Skatteverket behandlar féretag som vart (inom samma bransch och
0,64 0,60 o . ;
storlek) pa ett likartat satt
0,55 0,54 Jag har fortroende for myndigheter i allménhet
0,46 0,41 Skatteverket ar bra pa att motarbeta skattefusket bland foretagen
0,44 0,46 Vart foretag har for egen del blivit korrekt behandlat av Skatteverket
039 039 De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig med
' ’ skatterna ar rimlig
Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och
0,38 0,35 .
reglernas utformning?
0,37 0,39 Vi har ett enkelt skattesystem for foretag
0,36 0,31 Skatteverket ar bra pa att tillhandahalla elektroniska tjanster for foretag
0,32 0,33 Det ar enkelt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika
skatter
0,32 0,39 Information om &ndrade skatteregler for féretag kommer i tid
Det &r enkelt att redovisa de anstélldas léner och preliminarskatt till
0,31 0,32
Skatteverket
030 033 Det &r OK att Skatteverket anvander allméan tillgéanglig information, t.ex.
' ' pa webben, for att upptacka skattefusk bland foretagen
Systemet med kassaregister gor det svarare for berérda foretag att
0,26 0,34 _—
undanhalla inkomster
9.4 Jamforelse av svarsmonstren i de bada fragorna

Variablerna med starkast samband ér olika for fraigan om utsatthet f6r konkurrens fran fusk
och fortroendefragan. Nir det giller utsatthet f6r konkurrens fran foretag i branschen som
tuskar dr det fraigorna om méjlighet och kinnedom om fusk som har starkast samband,
fragor som kan karaktiriseras som “’milj6-/omgivningsvariabler”. De variabler som har
starkt samband med fértroendefragan kan karaktiriseras som variabler som speglar
subjektiva omdémen om hur man upplever att det star till med rittvisa, skattesystem,
uppgiftslimnande, samt Skatteverkets f6rmaga att motarbeta skattefusk.

En av fragorna visar dock samvariation med bdda de undersokta variablerna. Det ar
installningen till pastiendet om Skatteverket behandlar féretag i samma bransch och storlek
pa ett likartat sitt. Fortroendefragan korrelerar mycket starkt med en positiv bedomning av
Skatteverkets likabehandling. Nir det giller utsattheten f6r konkurrens fran fusk samvarierar
det med att foretagen anser att Skatteverket inte behandlar foretagen lika. I fallet med
tortroendefragan har den positiva korrelationen med likabehandlingsfragan sannolikt att
gbra med dimensionen att kinna sig rittvist behandlad. I fallet med utsattheten for
konkurrens fran skattefusk ar den negativa korrelationen med likabehandlingsfragan kanske
mer ett tecken pa att féretagen kinner sig tringda av fuskande foretag.
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Forutom sambandet med undersokta variabler sa utmirker sig pastiendet ”Skatteverket
behandlar féretag 1 samma bransch och storlek pa ett likartat sitt” dven som det pastaende i
enkiten som var allra svarast for de svarande att ta stillning till. Hela 58 procent saknade
uppfattning, se dven diagram 15 i avsnitt 5.4.4.

De relativt fa féretag som inte upplever att Skatteverket behandlar féretag inom samma
bransch och storlek pa ett likartat sitt avviker markant med ett lagt fortroende och en hog
upplevd utsatthet f6r konkurrens. I denna lilla grupp pa 85 svarande var det 47 procent som
saknade fortroende och 41 procent som upplevde konkurrens frin skattefuskande foretag,
att jaimforas med 2 respektive 14 procent bland de foretag som instimde i pastaendet
”Skatteverket behandlar foretag i samma bransch och storlek pa ett likartat sitt” (tabell 41).

Tabell 41 Foértroende och upplevd utsatthet for konkurrens av skattefuskande foretag,
uppdelat pa upplevelse av likartad behandling av Skatteverket

Foretag som upplever att Foretag som inte upplever att
Skatteverket behandlar Skatteverket behandlar foretag
foretag inom samma bransch  inom samma bransch och storlek
och storlek pa ett likartat satt pa ett likartat satt
Andel som saknar fortroende 2% 47%
Andel som instammer i att de upplever 14% 41%
konkurrens fran foretag som skattefuskar

Denna analys pekar pa att det édr viktigt att bilden av att foretagen far en likartad behandling
uppritthalls. Om Skatteverket skulle agera pa ett sitt som gor att fler foretag upplever att
foretagen behandlas olikartat skulle det kunna fa starkt negativa konsekvenser, med
sjunkande fortroende och 6kad upplevelse av konkurrens fran skattefuskande féretag, vilket
1 forlingningen kan leda till ett 6kat eget fuskande.

Det dr dock viktigt att tinka pa att det som askadliggjorts hir ar samvariation mellan olika
variabler (att asiktsmoOnster fOljs at). Att det finns samvariation fér dessa variabler siger inget
om eventuell kausalitet (riktning pa sambanden). Om vi tar samvariationen mellan
tortroende och upplevelse av likartad behandling som exempel, kan det vara si att en 6kad
upplevelse av olikartad behandling leder till ett minskat fértroende, men riktningen pa
sambandet kan ocksé vara det omvianda. Det kan ocksa vara ett asiktsmonster som helt
enkelt f6ljs 4t under paverkan av andra faktorer. Aven andra faktorer in de variabler som
finns 1 unders6kningen kan ha inverkan pa vilket forhallningssitt man intar.
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