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Skatteverket har ombetts limna remissynpunkter pa promemorian Forslag till andringar 1
térordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag.

Skatteverket stiller sig i huvudsak positivt till férslagen pa dndringar och limnar
kompletterande kommentarer avseende de paragrafer och pa de punkter dir vi specifikt har
synpunkter.

3 kapitlet 1 §

Fjarde meningen: Befintlig formulering om att resultatredovisningen fraimst skall avse hur
verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende pa volym och kostnader féreslas
ersittas med “Myndigheter som handligger ett stort antal drenden ska dven redovisa antal
och styckkostnader fordelat pa drendeslag.”

Skatteverket ser girna att man noga utreder och bedomer konsekvensen av att for vissa
myndigheter behalla ett krav med den justering man avser att gora. Det dr viktigt att
efterfragad information fortsatt kommer att vara relevant dven med hénsyn till f6rindrade
arbetssitt och synsatt pa verksamheter och verksamheternas processer. Forandrade
arbetssitt och synsatt uppkommer bland annat genom 6kad digitalisering och nya sitt f6r
interaktion, informationsférmedling och informationsutbyte med medborgare och foretag.

Overgang fran ett i huvudsak drendebaserat arbetssitt mot ett i huvudsak
informationsorienterat arbetssitt kan innebira att drendeantal och styckkostnad inte med
automatik langre utgor fullt relevant uppfoljningsinformation att bygga resultatbedomning
kring. Aven drende och drendefldde som begrepp kan fa mindre relevans framéver. Sittet att
tillgdngliggora information, besked eller beslut paverkar ocksa vilken information man kan
basera bedémning av resultat pa. Mer automatiserade processer paverkar sammansittningen
av kostnader som bygger upp totalkostnad och paverkar marginalkostnaden. Styckkostnaden
som verktyg for utvirdering kan dé fa mindre relevans. Utvecklingen i riktning mot ett
informationsorienterat arbetssitt giller inte bara Skatteverket utan giller sannolikt f6r manga
andra stora myndigheter och kan pa sikt gilla statsférvaltningen i stort.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se

13)



Remissvar

Datum Dnr

@ 2018-05-02 202-124394-18/112

Skatteverket

Volymer att hantera kan 1 stort var givna av myndighetens uppgift. I Skatteverkets fall styrs
volymer 1 stor utstrickning av populationerna medborgare och féretag. I befintlig form ér
volymer av inkomstdeklarationer, moms- och arbetsgivardeklarationer samt slutskattebesked
som exempel i stort forutsagbara. Nir det giller utvecklingen av antal drenden inom
folkbokforingen sa finns ett nidra samband med utvecklingen av befolkningsméngden 1
landet. Varje privatperson genererar ett visst antal drenden kopplade till folkbokféringen
under sin livstid.

Arenden som initieras inom myndighetens kontrollverksamhet (genomforda revisioner eller
skrivbordskontroller) dr inte heller med automatik av karaktiren att fler drenden ar battre dn
firre. Systematgirder, dir vi nar manga foretag eller privatpersoner genom en och samma
atgird, kan vara mer resurseffektiva. Som exempel pé systematgird kan nimnas
personalliggare som f6ljs av efterféljande stickprovskontroller.

Det dr dirmed inte givet att antal drenden och styckkostnader for olika drendeslag utgor fullt
indamalsenliga underlag for regeringens bedémning av myndighetens resultat och
genomforande av verksamheten.

Redovisning av intikter och kostnader f6r verksamhetsomraden kan fortsatt vara relevant i
enlighet med FAB:ens redan gillande krav. Skatteverket kan se att den information som fér
Skatteverkets del varit ett krav enligt regleringsbrevet och som inneburit att information
redovisas i en statistikbilaga har fyllt en funktion att tillgingliggéra relevant
verksamhetsstatistik pa ett 6verskadligt satt, vilket bidrar till en mer komplett bild av
verksamheten. Enligt Skatteverkets uppfattning kan myndigheterna géra en bedomning av
vilken information som ir relevant och som kan utgéra underlag f6r resultatbedémning utan
att det behover preciseras i férordningstexten.

For det fall forslaget till formulering kring ”’stort antal drenden” skulle genomforas sa har
Skatteverket féljande kommentar: Skatteverket dr en myndighet som hanterar ett stort antal
arenden. Samtidigt 4r det sa att kriteriet “ett stort antal drenden” bara giller vissa drendetyper
hos Skatteverket och att verket darutdver hanterar manga olika drendetyper dir det bade 1
absoluta och relativa tal dr friga om fa drenden. Det behéver darfor klargoras vad som
nirmare avses med ett stort antal drenden”. I avsnitt 4.3 1 promemorian anges att vad som
avses med ett stort antal drenden kan preciseras nirmare av ESV 1 foreskrifter.
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