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1. Sammanfattning

Skatteverkets utgangspunkt ar att arbetet med jamstalldhetsintegrering kommer att utveckla var
verksamhet och bidra till att redan goda resultat blir &nnu béttre. Syftet med denna handlingsplan &r att
sakra att jamstalldhetsperspektivet blir en naturlig del i var ordinarie verksamhet. Darfor inriktar sig
aktiviteterna framst pa att foga in ett jamstalldhetsperspektiv i sadant vi redan gor, som t.ex. vart
arbete med regelférandringar, kommunikation, analys, kvalitetsarbete, forbattringsarbete och
foretagsinformationstraffar. Vi haller aven tag i vart arbete fran den forra handlingsplanen, med att
fortsatta strava mot att alla oavsett kon ska fa ett mycket bra och likvérdigt bemdtande av Skatteverket.
Detta gors bl.a. genom att framja anvandningen av den utbildning i jamstéllt bem&tande som togs fram
under 2014, att se 6ver hela bemdtandeutbildningen ur ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv
samt att uppdatera medlyssningsmallarna i Skatteupplysningen och pa servicekontoren. Vi kommer
aven i slutet av perioden att géra en ny undersékning av hur det faktiska bemdétandet av vara kunder
utvecklats ut ur ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv. I handlingsplanen ingar dven att se dver
vara interna processer kopplade till bland annat ledarutveckling, rekrytering och statistik for att vi ska
fa battre forutsattningar att leda och utveckla verksamheten med ett jamstalldhetsperspektiv.

2. Kontaktpersoner for arbetet med jamstalldhetsintegrering

Kristin Lilieqvist, Jamstélldhetskoordinator, Ekonomiavdelningen
010-5747817
Kristin.lilieqvist@skatteverket.se

Fredrik Rosengren, Ekonomidirektor, Ekonomiavdelningen
010-574 87 30
Fredrik.rosengren@skatteverket.se

3. Godkannande

Ingemar Hansson, Generaldirektor
2015-10-01


mailto:Kristin.lilieqvist@skatteverket.se
mailto:Fredrik.rosengren@skatteverket.se

4. Bakgrund och nulagesheskrivning

Skatteverkets utgangspunkt ar att arbetet med jamstalldhetsintegrering kommer att utveckla var
verksamhet och bidra till att redan goda resultat blir a&nnu béttre.

4.1 Process for framtagande av handlingsplan

Arbetet med framtagandet av den nya handlingsplanen har utgatt fran tre huvudspar:
- Fortsatt fokus pa bemaétande for att halla tag i, och bygga vidare pa, Skatteverkets arbete under
2014.
- Inspiration fran andra myndigheters arbete under 2014, for att ta vara pa de erfarenheter vi fatt
ta del av genom néatverket for pilotmyndigheterna.
- Inspel/idéer som vi har fatt fran medarbetare och chefer under arbetet med 2014 ars plan.

En arbetsgrupp med medarbetare fran olika delar av Skatteverket har, under ledning av ekonomi-
avdelningen, tagit fram och berett aktivitetsidéer med medarbetare fran de delar av verksamheten dar
ansvaret for aktiviteterna ligger. Darefter har idéerna diskuterats med Skatteverkets ledningsgrupp.
Idéerna har sedan preciserats ytterligare och beretts vidare i dialog med saval verksamheten som
verksledningen.

4.2 Myndighetens tidigare arbete med jamstalldhetsintegrering

Skatteverkets arbete med jamstalldhetsintegrering har hittills framst varit inriktat pa jamstallt
bemdtande. Bakgrunden var att myndigheten under 2007 genomférde en studie som visade att kvinnor
och méan bemottes olika vid Skatteverkets davarande skatteexpeditioner, numer servicekontor.

Det var med utgangspunkt i resultatet av studien som Skatteverket, i samband med regeringens
uppdrag att vara pilotmyndighet, beslutade att ta fram en utbildning for jamstallt bemétande, som ett
integrerat tillagg i den ordinarie bemdétandeutbildningen. Bematandeutbildningen ar en webbaserad
utbildning, tillganglig via intranatet, som riktar sig till samtliga medarbetare pa Skatteverket. For att fa
underlag till tillagget om jamstallt bemdétande lat Skatteverket genomféra en ny nuldgesanalys av
myndighetens bemétande av kvinnor och man, denna gang pa bade servicekontor och i
Skatteupplysningen. Undersokningen visade att forbattringar har skett sedan 2007, men att det
fortfarande finns omotiverade skillnader mellan hur kvinnor och man bemdéts av Skatteverket.

Arbetet under 2014 utmynnade i en cirka 15 minuter lang film som byggde pa saval slutsatserna i
nuldgesanalyserna som en del generella kunskaper om jamstélldhet. Som komplement till filmen togs
aven olika chefsstodsmaterial fram, med fokus pa att stotta chefer i att halla diskussioner om
jamstalldhet och jamstallt bemdtande med sina medarbetare. Skatteverket vill genom utbildningen
fradmja reflektion att skapa insikter och aha-upplevelser hos medarbetarna.

Arbetet med utbildningen har fatt genomslag inom Skatteverket och fatt ett positivt mottagande.

Jamstalldhetsintegrering har diskuterats pa olika ledningsnivaer (bade i Skatteverkets hogsta
ledningsgrupp samt i region- och avdelningsledningar), vid chefsdagar och i flera intranatsartiklar.



4.3 Myndighetens befintliga jamstalldhetsuppdrag

4.3.1 Generella jamstalldhetskrav pa myndigheter

Skatteverket har liksom andra myndigheter skyldighet att arbeta utifran skrivningarna i
regeringsformen (82) om att det allmanna ska verka for att alla manniskor uppnar

delaktighet och jamlikhet i samhéllet och for att motverka diskriminering utifran kon, hudfarg, religics
tillharighet etc. Som statlig myndighet har Skatteverket ocksa ansvar att bidra till den fastslagna
strategin om jamstalldhetsintegrering som metod for att uppna de jamstalldhetspolitiska malen. Det
innebar att Skatteverket ska inforliva ett kénsperspektiv pa verksamheten och bidra till att de
jamstalldhetspolitiska malen uppfylls inom ramen for vad som ar méjligt inom myndighetens uppdrag.

4.3.2 Specifikt for Skatteverket

Utover de generella skrivningar som refereras ovan, som géller samtliga myndigheter, framgar det av
Skatteverkets regleringsbrev 2015 att kvinnor och mén ska ges samma méjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

Regeringen skriver ocksa i regleringsbrevet att Skatteverket ska redovisa individbaserad statistik med
kdn som dvergripande indelningsgrund dar det &r mojligt.

Dessutom har Skatteverket i regleringsbrevet 2015 i uppdrag att ta fram denna handlingsplan for
jamstélldhetsintegrering.

4.3.3 Narliggande arbete

Inom Skatteverket pagar flera arbeten som jamstalldhetsperspektivet har en tydlig koppling till.
Oversyn av hela ledarutvecklingsomrédet, dar saval utbildning och stodtjanster ingar, ar ett sddant.
Systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet med tillganglighetsfragor ar ett annat. Skatteverket har dven
fokus pa att stodja en utvecklingsinriktad organisation med standiga forbattringar. Samtliga dessa
omraden ligger néra arbetet med handlingsplanen for jamstélldhetsintegrering. Det ar darfor viktigt att
foga samman dessa for att uppna synergieffekter och undvika dubbelarbete.

4.4 Utvecklingsbehov

Vi vet sedan tidigare att det finns ett utvecklingsbehov vad galler likvérdigt bemdétande av kvinnor och
man pa servicekontoren och i Skatteupplysningen. Skatteverket behover utveckla var kunskap om
nuléget, t.ex. om det finns ytterligare omraden med omotiverade skillnader mellan hur kvinnor och
méan bedéms och beméts av myndigheten. Darfér genomfor vi bland annat aktiviteterna 1: Kvalitets-
uppfoljning, 3: Jamstalldhetsperspektiv i vara analyser och 4: Verksamhetsutveckling med
jamstélldhetsperspektiv.

| Gvrigt vet vi att det finns omraden dar andra organisationer och myndigheter kommit langre an
Skatteverket. Inom dessa omraden kan vi genom erfarenhetsutbyte dra nytta av redan framtagna
metoder och insikter for att utveckla vara egna strukturer och rutiner.



5. Genomforande

5.1 Organisering och styrning

Enligt arbetsordningen ligger samordningsansvaret for jamstélldhetsintegreringen pa Skatteverkets
ekonomiavdelning. Anledningen &r att ekonomiavdelningen ansvarar for Skatteverkets styrmodell och
overgripande styrningsfragor. Ekonomiavdelningens ansvar for jamstalldhetsintegrering innebar
samordning av processen med att ta fram handlingsplaner for jamstalldhetsintegrering, samordning av
aterrapporteringen till ledningsgruppen och i arsredovisningen, samt att sakra att jamstalldhets-
perspektivet finns med i relevanta styrdokument, anvisningar etc. kopplade till den 6vergripande
styrningen. Ekonomiavdelningen har alltsa framst en samordnande och stdjande funktion.

Ansvaret for genomforandet av sjalva aktiviteterna i handlingsplanen ligger hos olika delar av
verksamheten.

Kommunikation med medarbetarna sker pa flera olika sétt:

- De medarbetare som &r ndrmast berdrda av delar i handlingsplanen har antingen varit med och
tagit fram aktiviteterna, eller kommer att fa dem kommunicerade direkt till sig.

- Kommunikation kring arbetet med handlingsplanens aktiviteter kommer pa en 6vergripande
niva att ske via artiklar pa intranatet.

- Cheferna kommer stddjas i att leda diskussion om jamstélldhetsintegrering och jamstéallt
bematande utifran det utbildningsmaterial som togs fram under 2014. Filmen om jamstallt
bemétande ingar som en ordinarie del i Skatteverkets bemotandeuthildning och ar tillganglig
for alla medarbetare.

5.2 Kompetensforsorjning

Flera av aktiviteterna i handlingsplanen kopplar pa olika sétt till kompetensforsorjningen.

Aktivitet 5 - Bemotande

Jamstéllt bemotande &r en del av den ordinarie bemdtandeutbildningen som riktar sig till alla
skatteverksanstéllda. Det kommer under perioden att ske sarskilda aktiviteter for att framja
anvandandet av utbildningsmaterialet som togs fram under 2014. Syftet ar att hdja kompetensen och
medvetenheten kring jadmstalldhet hos medarbetarna.

Aktivitet 7 a) Ledarutveckling

Utbildningarna for chefer kommer i 6kad utstrackning innehalla chefernas ansvar for jamstalldhet,
bade vad galler interna aspekter/arbetsgivaransvaret och integrering av jamstalldhetsperspektiv i
karnverksamheten.

Aktivitet 7 b) Konsultupphandling
Vid upphandling av konsulter kommer Skatteverket, dar det &r relevant, ha med krav pa
jamstalldhetskompetens i forfragningsunderlaget.

Aktivitet 7 ¢) Kompetensplanering handlar om att anvénda den ordinarie kompetensplanerings-
processen for att sakra sérskild jamstalldhetskompetens i de roller dar det behovs djupare kunskaper.



5.3 Samverkan

Skatteverket kommer att fortsatta deltagandet i natverket for jamstélldhetsintegrering i myndigheter
(JiM) och kommer att sprida vara erfarenheter av arbetet med jamstalldhetsintegrering. Genom
omvarldsbevakning och kontakter kommer vi att ta del av hur andra myndigheter och organisationer
har arbetat, och ateranvanda metoder, material och idéer som kan vara till nytta for Skatteverket.
Déaremot har vi for narvarande inga planer pa djupare samverkan med nagon specifik myndighet eller
organisation. Skatteverket &r dock positivt till samverkan for att jamstélldhetsintegrera en process dar
Skatteverket har en bidragande roll.

5.4 Uppfoljning och utvardering

Den som ansvarar for respektive aktivitet i mal- och aktivitetslistan har dven ansvaret for uppféljning
och aterrapportering av aktiviteten. Ekonomiavdelningen ansvarar for att halla samman
rapporteringen dels till ledningsgruppen, dels i arsredovisningen. Ekonomiavdelningen ansvarar ocksa
for den sarskilda rapport som ska vara regeringen tillhanda i februari 2018.

Anvisningarna for arsredovisningen innehaller redan att Skatteverket dar det ar majligt ska redovisa
individbaserad statistik med kdn som évergripande indelningsgrund. En av aktiviteterna i denna
handlingsplan handlar om att utveckla Skatteverkets arbete med kénsuppdelad statistik, for att gora det
enkelt att ta fram den ordinarie individbaserade statistiken utifran kon. Skatteverket behover ocksa bli
battre pa att analysera och kommentera den konsuppdelade statistiken ur ett jamstalldhetsperspektiv
dér det ar relevant.

5.5 Hallbarhet och larande

Aktiviteterna i handlingsplanen utgar fran ordinarie processer och arbetssétt. Tanken ar att i den man
det finns rutiner och arbetsbeskrivningar som rér de omraden som handlingsplanen omfattar sa
kommer dessa att uppdateras for att innefatta det nya arbetsséattet.

Resultat fran arbetet med jamstélldhetsintegrering kommer att rapporteras till Skatteverkets
ledningsgrupp och i arsredovisningen. Utdver det kommer Skatteverket att beskriva arbetet med
aktiviteterna i handlingsplanen i nyhetsartiklar pa intranétet och pa en sarskild intranatssida om
jamstalldhetsintegrering. Dessutom ska vi verka for att fa in ett 6kat jamstélldhetsperspektiv och
konsuppdelad statistik i ordinarie nyhetsartiklar pa intranatet, dar det ar relevant.



6. Overgripande principer for handlingsplanens aktiviteter:

| Skatteverkets arbete med jamstélldhetsintegrering har vi etablerat nagra 6vergripande principer som
ska styra arbetet och leda oss mot forvantade resultat:

o Integrerai vara ordinarie strukturer
Jamstalldhetsintegrering innebér att ett jamstalldhetsperspektiv ska integreras i véra ordinarie
strukturer och processer, och inte vara ett projekt vid sidan om. Vi forsoker darfor i storsta
mojliga man beakta jamstéalldhetsperspektivet i sadant vi redan gér, dar det naturligt kan leva
kvar och bli hallbart dven efter handlingsplansperioden.

o Forutsattningslost undersdka och skaffa ny kunskap
Manga ganger ar skillnader mellan hur man och kvinnor bedoms eller beméts omedvetna. En
viktig del i arbetet &r darfor att forutsattningslost undersdka och préva hypoteser om
potentiella jamstélldhetsproblem. Ibland hittar vi kanske kdnsskillnader som vi tidigare inte
kant till, andra ganger visar det sig att det inte finns nagra skillnader, eller att de skillnader
som finns inte utgdr ett problem. Malet &r att vi genom handlingsplanen ska skaffa oss ny
kunskap som kan forbattra saval jamstalldheten som verksamhetens kvalitet och effektivitet.

o Jobba via piloter och successiva steg
Vi tror att en nyckel till framgang och hallbarhet &r att inledningsvis préva nya arbetssatt och
hypoteser i liten skala, i en avgransad del av verksamheten. Det blir en mer rimlig arbetsinsats
for organisationen, och vi kan préva oss fram till arbetsséatt som fungerar bra innan vi
genomfor det i storre skala.

o Alltid kon men inte alltid bara kon
Jamstélldhet handlar om att alla ménniskor oavsett kdn ska ha samma rattigheter, mojligheter
och skyldigheter, och det ar ett snavare begrepp an jamlikhet (dar aven aspekter som alder,
etnicitet, funktion etc. ska beaktas). Det &r alltsa primart relationen mellan grupperna kvinnor
och méan som ska belysas (och det ar ocksa enklast att analysera p.g.a. tillgangen till statistik),
men ofta tjanar arbetet pa att bredda perspektiven och vaga in fler aspekter nér arbetet 4nda
gors, for att ta ett samlat grepp kring alla diskrimineringsgrunder. Ett exempel pa det &r att nar
vi ska se dver var kommunikation for att undersoka hur och i vilken omfattning kvinnor och
man syns, sa passar vi dven pa att beakta andra dimensioner av mangfald.



7. Mal- och aktivitetslista

1. KVALITETSUPPFOLJNING

Skatteverket gor kvalitetsuppfoljningar av ett urval &renden som myndigheten har handlagt
i syfte att sékra en god kvalitet och enhetlighet éver landet. | uppféljningen granskas om
det ar ratt beslut, handlagt pa ratt satt och i ratt tid. Genom att ta fram statistik for om det
finns nagon skillnad i maluppfyllelse av dessa parametrar mellan kvinnor och man 6kar
kunskapen om verksamhetens likvérdighet. Vid eventuell upptéackt av hittills okanda
kvalitetsbrister ges mojlighet att atgarda dessa.

Huvudansvarig avdelning: Rattsavdelningen

AKTIVITET

TIDPLAN

MAL / FORVANTAT
RESULTAT

e 1a) Genomfora pilottester
vid kvalitetsuppfoljningar
for att utvérdera omfattning
och arbetssatt.

2016

e 1b) Inforliva
jamstélldhetsperspektiv i
kvalitetsuppfoljning av
arenden som ror fysiska
personer dar det beddms
relevant.

Fran och med 2017

e Skatteverkets
handlaggning och
rattstillampning ar enhetlig

e Medborgare och foretag
har fortroende for
Skatteverket

2. REGELFORANDRINGSARBETET

Hur kvinnor och man paverkas av en reform eller hur stor den ekonomiska effekten av en
forandring blir for kvinnor och man kan skilja sig at eftersom kvinnor och mén idag
aterfinns i olika branscher, har olika hog 16n, jobbar deltid i olika utstrackning, har olika
stora kapitaltillgangar etc. Skatteverket har expertkunskap och statistik som kan bidra till
att belysa jamstalldhetskonsekvenser av olika forslag for att synliggora eventuella
skillnader i paverkan mellan kvinnor och man.

Huvudansvarig avdelning: Réattsavdelningen

AKTIVITET

TIDPLAN

MAL / FORVANTAT
RESULTAT

e 2a) Genomfora pilottester
for att utvérdera omfattning
och arbetssatt.

2016

e 2b) Inforliva jamstalld-
hetsperspektiv i arbetet med
hemstallan dar det bedéms
relevant.

Frén och med 2017

e Skatteverkets
kunskapsunderlag ger
beslutsfattarna 6kade
mojligheter att beakta
huruvida besluten bidrar
till att uppna de jam-
stalldhetspolitiska malen.




3. JAMSTALLDHETSPERSPEKTIV | VARA ANALYSER

Jamstalldhetsintegrering som strategi for att uppna jamstalldhetspolitiska malen innebér att alla
politikomraden ska genomsyras av ett jamstalldhetsperspektiv. For att kunna anlagga ett
jamstalldhetsperspektiv ar konsuppdelad statistik och bra faktaunderlag viktigt. Genom att se till att
ett jamstalldhetsperspektiv finns med i analyserna Skatteverket gor kan vi dels hitta potentiella s&tt
att utveckla verksamheten och likvérdigheten i hur myndigheten bemdter och bedémer kvinnor och
man, och dels kan vi bidra till fylligare beslutsunderlag som méjliggor for politiker och andra
befattningshavare att vardera jamstalldhetseffekter av olika atgarder.

Huvudansvarig avdelning: Produktionsavdelningen (analysenheten)

AKTIVITET TIDPLAN MAL / FORVANTAT RESULTAT
e 3a) Uppdatera rutinerna i Hosten 2015 e Beslutsfattare far mer
analyshandboken med detaljerat beslutsunderlag som
instruktioner om att ett mojliggor hansyn till
jamstélldhetsperspektiv ska tas jamstélldhetseffekter av olika
med i vara analyser dar det ar atgarder.
mojligt.
e 3b) Kompetensutveckling | Varen 2016 e Skatteverket far battre
for analytiker kring underlag att sakerstalla att
jamstalldhet, konsuppdelad verksamheten &r likvardig for
statistik och genusperspektiv. alla, oavsett kon.
e 3c) Skatteverket analyserar | 2016 e Skattefelet 4r minimerat.
om och hur ett genusmedvetet
forhallningssatt kan starka eEkonomisk jamstilldhet.
arbetet med att minimera
Skattefelet.

4. VERKSAMHETSUTVECKLING MED JAMSTALLDHETSPERSPEKTIV

Att kritiskt granska sin egen verksamhet ur ett jamstalldhetsperspektiv och testa olika hypoteser
kring jamstalldhetsproblem/konsskillnader ar ett satt utveckla verksamheten och hjalpa oss att fa syn
pa eventuella omotiverade skevheter i resurstilldelning, bemotande eller bedomningar utifran kon.
Jamstalldhetsintegrering bor ocksa inkluderas som en infallsvinkel i arbetet med standiga
forbattringar, som ett satt att bidra till saval jamstallda resultat (att Skatteverkets verksamhet ar
likvardig for alla oavsett kén, och svarar mot bade kvinnors och mans behov) som till héjd
effektivitet och kvalitet.

Huvudansvarig avdelning: Produktionsavdelningen (utvecklingsenheten)
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AKTIVITET

TIDPLAN

MAL / FORVANTAT RESULTAT

e 43) Integrera jamstalldhets-
perspektiv i arbetet med
stdndiga forbattringar och
inom ramen for detta inspirera
till initiativ for att uppmark-
samma jamstalldhets-
perspektivet i den dagliga
verksamheten.

Integreras under varen 2016 —
sedan I6pande

e Skatteverkets verksamhet ar
likvérdig for alla, oavsett kdn.

o Fa fram exempel som
utvecklar verksamhetens
kvalitet och effektivitet.

e 4b) Inkludera
jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv vid
uppdatering av verksamhets-
utvecklingsutbildningen.

2017

Skatteverkets verksamhets-
utveckling beaktar jamstélldhet
och jamlikhet bade utifran
utvecklar- och nyttjar-
perspektiven

5. BEMOTANDE

Medborgare och foretag ska uppleva att de far ett mycket bra bemétande fran Skatteverket. Utéver
detta ska Skatteverket sakerstalla att alla far ett likvardigt bemétande fran oss, utifran sina egna
forutsattningar. Skatteverkets malsattning ar att omotiverade skillnader i bemotande utifran kon,
bakgrund eller andra yttre faktorer inte ska forekomma.

Huvudansvarig avdelning: Produktionsavdelningen

AKTIVITET

TIDPLAN

MAL / FORVANTAT RESULTAT

e 5a) Uppdatering av
bemdétandeutbildningen med
fokus pa “faktiskt bem&tande”
utifran ett jamstalldhets- och
jadmlikhetsperspektiv.

Klart varen 2016

e 5b) Inforliva jamstélldhets-
perspektiv i medlyssnings-
mallarna i Skatteupplysningen
och pa servicekontoren.

Véren 2016

e 5¢) Spridningsaktiviteter
for utbildningen i jamstallt
bemdtande

Pagaende. Lépande.

e 5d) Bestéllany
observationsstudie av faktiskt
bemdtande ur ett
jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv.

Véren 2017

Skatteverkets bemotande ar
jamstéllt och jamlikt.
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6. SKATTEVERKETS INFORMATION

Idag &r drygt sju av tio egna foretagare mén, och kvinnor och mén ar valdigt ojamnt fordelade
mellan olika branscher. Kvinnor och man tar ocksa olika stort ansvar for barn och obetalt
hemarbete. Dessa monster kan innebéra att kvinnor och mén har olika behov av information i rollen
som potentiella eller nyblivna foretagare. Skatteverket ska fortsatta att utveckla sitt informations-
arbete genom att aktivt anlagga ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv i hur vi nar och
kommunicerar med vara malgrupper.

Huvudansvarig avdelning: Produktionsavdelningen

AKTIVITET

TIDPLAN

MAL / FORVANTAT RESULTAT

e 6a) Sakerstdlla att exempel
och bilder under infotréffar
inkluderar saval mans- som
kvinnodominerade branscher,
samt att det finns en mangfald
i vilka manniskor som syns pa
bilder och i exempel (med
avseende pa t.ex. kon, alder
och bakgrund)

Véren 2016

e 6b) Genom t.ex.
kénsuppdelad bestks- och
anmalningsstatistik, enkéater
och fokusgruppsintervjuer
kartlagga hur informations-
traffarna battre kan svara
likvardigt pa kvinnors och
mans behov.

Véren 2016

e 6¢) Utifran vad
kartlaggningen visar anpassa
vara informationsupplagg séa
att de battre tillgodoser saval
kvinnliga som manliga
foretagares behov.

2017

e Fler personer upplever att
Skatteverkets informations-
insatser tacker deras behov

o Fler foretag drivs av personer
som idag ar under-
representerade som foretagare

Langsiktigt = jamstalldhets-
politiska delmalet om att:

e Kvinnor och mén ska ha
samma mojligheter och villkor
i fraga om uthildning och betalt
arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut




7. JAMSTALLDHETSKOMPETENS

Jamstéalldhet ar ett kunskapsomrade, och for att kunna arbeta framgangsrikt med
jamstélldhetsintegrering kravs viss grundldggande kompetens om jamstalldhet.

Huvudansvarig avdelning: Administrativa avdelningen
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AKTIVITET TIDPLAN MAL / FORVANTAT

RESULTAT

7a) Ledarutveckling Lépande Skatteverket har den

e Integrera jamstalldhet-, mangfald kompetens och det

och jamlikhetsperspektiven inom ramen engagemang som kravs for

for Skatteverkets olika ledar- att fa genomslag i arbetet

utvecklingsinsatser. med jamstélldhets-

integrering.
7b) Konsultupphandling Hosten 2015

e Skatteverket tar fram checklistor och
information for att sakerstalla att
bestéllare beaktar jamstalldhets-
perspektivet i behovsanalysen infor en
upphandling.

7¢) Kompetensplanering
Jamstélldhetskompetens for personer
med nyckelroller i jamstalldhets-
integreringsarbetet sékras genom den
vanliga processen for kompetens-
planering.

2016

8. KOMMUNIKATION

Skatteverkets bilder ska spegla hur befolkningen ser ut. Skatteverkets kommunikation ska
bredda snarare an beféasta normer for hur privatpersoner, féretagare och Skatteverks-
anstéllda kan se ut. Synligheten for olika grupper som bryter normen (med avseende pa
t.ex. kon, bakgrund, alder, funktionsuppsattning etc.) ska atminstone spegla den andel

gruppen utgor i befolkningen.

Huvudansvarig avdelning: Kommunikationsavdelningen

AKTIVITET

TIDPLAN

MAL / FORVANTAT
RESULTAT

e 8a) Kompetenshojande
insatser om jamstélld
kommunikation i
kommunikatdrsnatverk,
utbildningsproduktionen,
skatteinformatorer etc.

med T3

Uppféljning arsvis i samband

e Manniskor och foretag har
fortroende for Skatteverket.

e Medborgare och foretagare,
oavsett kon, alder, bakgrund,




e 38 b)Se dver bildbanken,
vart informationsmaterial
och digitala arenor for att
sékra att det finns en bredd
av manniskor representerade
dar, varav atminstone nagra
av bilderna aktivt ska
utmana vanliga stereotyper
om vem som gor vad.

Uppféljning arsvis i samband
med T3

e 8c¢) Isamband med
medierapporteringen (dven
synlighet i sociala medier)
mer tydligt folja jamstalldhet
och mangfaldsparametrarna
avseende talespersoner och

begrepp.

Uppfoljning arsvis i samband
med T3

e 8d) Integrera
jamstélldhets- och
mangfaldsaspekter vid
uppdatering av rutiner och
styrande dokument pa
kommunikationsomradet.

T3 2015

funktionsuppsattning etc.,
ké&nner sig inkluderade av
Skatteverkets
kommunikation.

e Skatteverket framstar som
en modern och 6ppen
myndighet.
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9. VART ARBETSGIVARANSVAR

For att jamstalldhetsperspektivet ska genomsyra Skatteverket maste vi se bade till det som
paverkar medborgare och foretag och det som paverkar vara anstéllda. For att skapa
trovardighet och helhetssyn, samt for att pa basta satt stodja arbetet med handlingsplanen, ar
det viktigt att vi har bade internt och externt fokus. | detta avsnitt listas darfor ett antal
aktiviteter som riktar sig mot vara interna processer. Vissa aktiviteter pagar redan inom
ramen for befintliga planer/verksamheter.

De interna analyserna ger oss viktigt underlag i arbetet med att skapa forutsattningar for
Skatteverkets chefer och medarbetare i arbetet med att 6ka jamstalldhetsintegreringen i alla
vara verksamheter.

Huvudansvarig avdelning: Administrativa avdelningen

AKTIVITET TIDPLAN MAL / FORVANTAT
RESULTAT

9 a) Rekrytering e Minskar risken for att
e 9al) Inférande av kompetenta sokanden
kompetensbaserad rekrytering. Lopande omedvetet sorteras bort.
e 9 a2) Oversyn av process och e Okad mangfald i
arbetssatt dar metodiken kommer att Klart host/vinter Skatteverket.
byggas in i mallar och stédsystem. 2015 e Skatteverkets bemdtande
e 9 a3) Arlig utvdrdering av processen i rekryteringssammanhang
dar kén &r en parameter. Paborjas 2016 ar jamstallt och jamlikt.

e 9 a4) Undersoka om det idag finns
ofdrklarade skillnader i rekryterings- 2016
processen avseende kon. T.ex. hur
fordelning mellan mén och kvinnor
som soker anstallning motsvarar
fordelningen mellan dem som anstélls.

9 b) Lika mojligheter till utveckling 2016 Skatteverket ger lika

= Inom ramen for befintliga mojlighet till vidare-
ledarutvecklingsinsatser 6ka chefernas utveckling och uppdrag
medvetenhet om hur de leder och oavsett kon, alder, bak-
fordelar utvecklingsuppdrag. grund, funktions-
Undersoka om det finns oforklarade uppséttning etc.

skillnader mén och kvinnors mgjlighet
till utveckling. T.ex. hur kostnad/tid for
utbildning fordelas pa kon, hur lange
méan och kvinnor stannar kvar i en och
samma tjanst.




15

9 ¢) Sjukfranvaro Minskad sjukfranvaro och

e 9 c1) Undersoka orsaker till Pagar okad hilsa.

kvinnors hoga sjukfranvaro

e 9¢2) Ta fram atgarder som minskar

sjukfranvaron for bade méan och

kvinnor

e 9¢3) Ta fram atgarder som framjar

halsa

9 d) Jamstalld intern stodverksamhet | 2016 Skatteverkets bemétande

e Genomfora en nulégesanalys Ev. atgardsplan ar jamstéllt och jamlikt.

Beroende pa resultatet av analysen, ta | beslutas senast

fram en atgardsplan for hur vi 2016.12.31

sékerstéller ett jamstallt bemotande i

ADMA anvéndarstod.

9e) Personalstatistik och analys 2016 Jamstélldhet mellan

e 9 el) Utveckla personalstatistiken kvinnor och méan ar

(HR-barometern m.m.) utifran tydligare framlyft som ett

indelningsgrunden kon perspektiv vid analys,

e 9e2) Utveckla den uppféljning och

partsgemensamma l6nestatistiken dokumentation av

utifran indelningsgrunden kon Skatteverkets
kompetensforsorjning

10. STATISTIK OCH IT-SYSTEMEN

Konsuppdelad statistik ar en viktig forutsattning for att kunna arbeta med jamstalldhets-
integrering, eftersom det ar med hjélp av den vi far reda pa kvinnors och mans
levnadsvillkor och om det finns nagra omotiverade skillnader mellan hur kvinnor och méan
bemots och bedoms. Ibland kréavs en del manuellt arbete for att fa fram statistiken fordelat
pa respektive kon, vilket ar kostsamt och tidskravande. Det &r sallan tekniskt komplicerat
att bygga in méjligheten att fa ut konsuppdelad statistik/uppféljningsinformation ur
systemen, men det har inte funnits med i kravspecifikationerna tidigare. For att gora
framtagandet av kdnsuppdelad statistik enklare i framtiden ska Skatteverket successivt vid
nyutveckling eller vidareutveckling av IT-komponenter stalla krav pa att systemet ska
kunna tillhandahalla individbaserade statistikuppgifter konsuppdelat.

Huvudansvarig avdelning: Produktionsavdelningen

AKTIVITET TIDPLAN MAL / FORVANTAT
RESULTAT
e 10a) Vid ny- eller vidareutveckling Paborjas 2016 Skatteverket kan snabbt
av IT-/verksamhetssystem bygger och enkelt fa fram
Skatteverket in méjligheten att enkelt fa konsuppdelad statistik.
ut konsuppdelad statistik.




