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Forord

Skatteverkets vision dr att tillsammans gor vi samhdllet
mojligt — enkelt, rétt och tryggt for alla. Visionen beskri-
ver vart framtida 6nskade tillstédnd, och med var strate-
giska riktning och planering av verksamheten ska vi se
till att komma ndrmare det. Vi vill att var verksamhetplan
tydligt ska beskriva hur vi tillsammans ska forflytta oss
och nd véra 6nskade tillstand.

Vér verksamhetsplanering utgdr alltid fradn vart uppdrag
och verksamhetens behov. Skatteverkets verksamhets-
plan innehdller prioriterade omrdden som har mal utifrdn
tre tidsperspektiv — kort, medelldng och l&ng sikt. Vi
arbetar med malen parallellt, och delmdlen hjdlper oss
att bade planera och félja var stegvisa forflyttning.
Genom att inte ha en exakt tidsatt verksamhetsplan kan
vi strdicka oss ldngre pd vissa omraden, och dven vaxla
om ndr situationen kraver det. | det avseendet dr verk-
samhetsplanen ett levande styrdokument som utgdr frdén
det bdsta for helheten, vid varje given tidpunkt.

De prioriterade omré&dena dr sdrskilt aktuella och viktiga
for att vi ska kunna genomféra vart uppdrag frdn reger-
ing och riksdag. Omradena finns vdl beskrivna samtidigt
som vi har valt att halla dem 6verskadliga och renodla-
de. | linje med den strategiska riktningen lagger vi ton-
vikt pd att anpassa oss till nya férutsdttningar i en varld
som fordndras allt snabbare. Ndr vi prioriterar omrdden

och arbetar samlat inom dessa, skapar vi en formdaga att
leverera resultat och méta efterfrdgan snabbare.

Slutligen vill jag att du bdr med dig att den hdr planen
fokuserar pa nytta for samhdllet, vara kunder och oss
medarbetare. Alla vi pd Skatteverket kommer att bi-

dra till denna nytta ndr vi fortsatter var forflyttning mot
malen vi satt upp. Att bidra innebdr att bade du och jag
ibland mdste vdga ténka och gora nytt for att stegvis nd
allt battre resultat. Ett annat satt att beskriva forverkli-
gandet av var verksamhetsplan dr att den blir en ldran-
de process ddr vi provar, loser och omprovar i en stdndig
strdvan mot vara 6nskade tillstand.

Katrin Westling Palm
Generaldirektor




Var styrning av Skatteverket

Var styrning

Skatteverkets styrning utgdr frén riksdagens och reger-
ingens styrning. Riksdagen beslutar utifrdn budgetpro-
positionen arligen om budget for varje utgiftsomrdde och
myndighet. Regeringen styr och ger uppdrag till Skatte-
verket genom instruktion, regleringsbrev och generella
regelverk, exempelvis myndighetsforordningen.

Vart uppdrag
Regeringen dr Skatteverkets uppdragsgivare och styr
oss genom forordningar och beslut.

VAart uppdrag dr att

« bidra till ett vdl fungerande samhdlle och utféra véra
uppgifter pd ett satt som dr rattssdkert, kostnads-
effektivt och enkelt for s@vdl allmdnhet och foretag
som for Skatteverket

« forebygga och motverka brottslighet

« bidra till att sdkerstdlla finansieringen av den
offentliga sektorn

« allmanhet och féretag har fortroende for
Skatteverkets verksamhet

« alla ges samma mojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.

Skatteverket har valt ett brett forhdllningssatt till uppdra-
get. Vi ser det som en viktig del i vart uppdrag att vi ska
bidra till ett val fungerande och hdllbart samhdlle. Det
gor vi genom langsiktiga dtaganden och miljomdssiga,
sociala och ekonomiska perspektiv som genomsyrar

hela var verksamhet. Vi sdtter samhdllsnyttan i fokus
och ldgger mindre vikt vid var nyttan uppstar.

Var syn pd uppdraget innebdr ocksd att var verksamhet
inte begrdnsar sig till ett nationellt perspektiv. Det globa-
la samhdallet tar sig lokala uttryck och ddarfér behdver vi
ocksd@ jobba internationellt, bade for att klara vart upp-
drag och for att bidra till de globala héllbarhetsmalen.
En annan effekt ar att vi anldgger ett brett perspektiv i
arbetet mot ekonomisk och annan brottslighet, till exem-
pel genom informationsutbyte.

Styrstruktur for planering och uppféljning

Det samlade uppdraget frdn regeringen dr utgdngspunk-
ten for styrningen av var verksamhet. Arbetsordningen
beskriver vem som ansvarar for vad inom organisationen
och hur beslut ska beredas och fattas.

Skatteverkets vision, varden, strategi och verksamhets-
plan visar hur vi omsdtter uppdraget till intern styrning

« visionen ger uttryck for var vi vill vara i framtiden. Till-
sammans gor vi samhdllet mojligt — Enkelt, ratt och
tryggt for alla.

« vdra vdrden beskriver hur vi jobbar ndr vi utfor vart
uppdrag. Vara vdrden uttrycker vi som att - Vi dr ly-
horda, tdnker nytt och tar ansvar.

« var strategi omfattar hela verksamheten och utgor
ledsténgen som hjdlper oss att hdlla kursen pd vd-
gen mot visionen.
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Bild 1 — Oversiktsbild Skatteverkets styrning

Strategin forverkligar och fortydligar vi genom verksam-
hetsplanen. Verksamhetsplanen visar vad och hur Skat-
teverket planerar for att utféra det uppdrag som reger-
ingen gett oss. Planen dr inte tidsatt och de prioriterade
omrddena kan férdndras 6ver tid. Det gor den till ett
levande styrdokument.

Utover detta styrs Skatteverket av interna policys, rikt-
linjer och rutiner som riktar sig till hela eller delar av
verksamheten.

Av promemorian Skatteverkets styrning och ledning'
som dr beslutad av Skatteverkets ledningsgrupp, fram-
gdr att

« resultat dr centralt

« mAl &r en viktig del av vér styrning

« uppfoljning dr av avgorande betydelse

« viplanerar och foljer upp i tre tidsperspektiv
— kort, medelldng och lang sikt

« styrningen dr enkel och flexibel.

'PM Skatteverkets styrning och ledning, oktober 2019 dnr 8-460257.



Verksamhetsplan 2022—

Planering inom Skatteverket

All verksamhet i Skatteverket utgar fran vart uppdrag
samt relevanta behov och forutsattningar. Verksamhets-
planen omfattar hela Skatteverkets verksamhet. De
prioriterade omrddena i Skatteverkets verksamhetsplan
aterspeglar omrdden ddar myndigheten behover folja for-
flyttningen tillsammans. Utvecklingsinsatser for de prio-
riterade omrddena planeras under ledning av ansvariga
avdelningschefer i Skatteverkets utvecklingsvardestrom-
mar (utveckling med it) eller inom respektive avdelning
(6vriga utvecklingsinsatser som gdr mot de prioriterade
omrdadena).

Pandemin pdaverkar fortfarande bdade vart uppdrag och
Skatteverket internt och kan komma att géra det under
en ldngre tid. Skatteverket behover ha en fortsatt bered-
skap for att anpassa sitt arbete och att fortsatt kunna
bistd med hjdlp till andra aktérer ddr och ndr s behovs.
Pandemidtgdrderna relaterar till regeringens styrning
och vart stod till regeringskansliet och dr ett viktigt
bidrag till var vision — att tillsammans gora samhdllet
mojligt — och i linje med vdra vdrden — att vara lyhorda,
tdnka nytt och ta ansvar. Genom insatserna kring pande-
min bidrar Skatteverket till att skapa samhdallsnytta.

Budget beslutas drligen i sdrskild ordning.

Skatteverkets verksamhet

Den verksamhet som krdvs for att fullgora Skatteverkets
uppdrag utgdr frén var vision, strategiska riktning och
overvdganden frdn Skatteverkets ledning och planeras
inom respektive avdelning utifrdn ansvar enligt arbets-
ordningen, chefsuppdrag och 6vriga uppdrag fradn verks-
ledningen.

Verksamheten dr indelad i sju verksamhetsomréden,
som svarar direkt mot uppgifter som framgdr av instruk-
tionen. Beskattning dr det storsta verksamhetsomrédet
foljt av folkbokféring och brottsbekdmpning. Vidare ar
verksamheten organiserad i tio avdelningar som leds av
en avdelningschef med ansvar att leda, styra och ut-
veckla verksamheten inom det egna ansvarsomrddet.

Skatteverket efterstrdvar en god balans mellan olika
perspektiv i verksamheten och en hog flexibilitet i hur

vi utfor vart uppdrag. Vi behéver ha en god formdaga att
l6pande utfora vart uppdrag samtidigt som vi utvecklar
och forflyttar verksamheten for att sdkerstdlla att vi kan
utfora vart uppdrag med hog kvalitet badde idag och i
framtiden. Vi dr inférstddda att planering ocksd innebdr
prioritering och att vi ibland kan behéva justera vdara pla-
ner genom att forldnga tidplaner, forskjuta aktiviteter i tid
eller genom att anpassa omfattning och/eller kvalitet.

Avdelningarna behdver kontinuerligt géra avvagningar



mellan verksamhet inom det egna ansvarsomrddet och
den verksamhet som avdelningarna bedriver tillsam-
mans for att dstadkomma forflyttning inom de prioritera-
de omrddena. Under 2022 behover vi ha sdrskilt fokus
pd vissa omrdden ddr vi idag upplever utmaningar som

« ldnga genomstrémningstider i folkbokféringen inom
omrddet Flytta till Sverige pd grund av stort inflode
av drenden som krdver mer utredning

« lénga vdntetider i Skatteupplysningen som resultat
av fler inkomna samtal samt l&dngre samtalstider

« langa genomstromningstider och hoga balanser
inom Foretagsregistreringen framst for utldndska
foretag samt inom hanteringen av SINK-Grenden?

« kontrollen avseende vissa risker for skattefel inom
beskattningen har inte kunnat upprdtthdllas fullt ut
pd grund av &tgdrder som prioriterats med anledning
av pandemin.

Prioriterade omraden

Skatteverkets ledningsgrupp har kommit fram till att vi
inom vissa omrdden behdver kraftsamla for att skapa
forflyttning under en viss tid. Genom att prioritera vissa
omrdaden skapar vi forutséttningar att 6ka helhetssynen,
arbeta gemensamt och dstadkomma goda resultat. De
prioriterade omrdadena dr valda utifrdn kunskap inhdmtad
fran drsredovisning, budgetunderlag, uppféljning, dver-

gripande riskbild, omvdarldsanalys, sammanstdllning av
analyser med mera.

For varje prioriterat omréde tas det fram ett nuldge, ett
onskat ladge och ett eller flera mal. De prioriterade omra-
dena, men dven onskade ldgen och mdl, kan fordndras
over tid. Omrédena styrs utifrdn mal i olika tidsperspektiv

« kort sikt — vad vi dstadkommer hdr och nu och
ett &r framat

« medelldng sikt — var vi vill vara pd medelldng sikt
(1-3ar

« ldang sikt — var vi vill vara pad langre sikt (4 — 5 ar).

Varje omrdde och dess innehdll féljs upp och prévas i
samband med fordjupad uppfdljning®, som sker var och
host. Det kan dven goras oftare ndr det kravs for att utfo-
ra, fordndra och forflytta verksamheten i den riktning och
takt som behov och omvdarldsfordndringar krdver.

2SINK - Sarskild inkomstskatt for utomlands bosatta.

3Definitionen av resultat enligt drsredovisningen dr utfallet av genomférd verksam-
het med utgdngspunkt i de uppgifter som framgdr av myndighetens instruktion samt
de mal och krav som regeringen har angett i regleringsbrev eller annat beslut. Ett
gott resultat innefattar effektiv verksamhet enligt myndighetsférordningens krav,
inkluderar ett internt savél som externt perspektiv, och speglar ett uppndtt vérde pé
samhdllsnivé sévadl som for den enskilde och for foretag.

4l den fordjupade uppféljningen foljer myndigheten forflyttning mot mdlen inom de
prioriterade omrddena i verksamhetsplanen.



Ansvar for en bra balans och forflyttning

Varje avdelningschef ansvarar fér en bra balans mellan
aktiviteter som krdvs for att fullgéra uppdraget pd kort
respektive ldng sikt. Det innebdr bland annat att géra
avvdgningar mellan dessa aktiviteter och de aktiviteter
som avdelningarna bedriver tillsammans for att dstad-
komma forflyttning inom de prioriterade omrdadena.

Avdelningarnas aktiviteter

Varje avdelning omsdtter Skatteverkets planering till
aktiviteter pd avdelningsniva utifrdn strategi, prioriterade
omrdden och andra prioriteringar som avdelningen beho-
ver gora for att avdelningschefen ska fullgoéra sitt ansvar.

Avdelningarna tar tillsammans fram aktiviteter som ar
viktiga for att skapa forflyttning for de prioriterade om-
rédena och samplanerar utvecklingsvdrdestrommarnas
aktiviteter och kapacitet i de fall dar aktiviteterna beror
flera avdelningar.

Genom riskhantering identifierar och hanterar varje
avdelning odnskade hdndelser, hinder och omstdndig-
heter som pdverkar formdgan att utféra uppdragen,
uppgifterna och uppnd verksamhetens mal. Verksam-
hetsriskerna hanteras integrerat med avdelningens
verksamhetsplanering.

Avdelningens planering kan justeras under [6pande ar
utifrdn kunskap inhédmtad fran

« fordjupad uppfoljning

« uppfoljning i avdelningsdialoger inklusive
verksamhetsrisker

« avdelningens egen uppfoljning.

Uppfoljning inom Skatteverket

Den planerade verksamheten genomfdrs i organisationen.
For att ha god och aktuell éverblick dver Skatteverkets
resultat och hur vi fullfoljer vart uppdrag, behover vi en
vdl fungerande och kontinuerlig uppféljning av olika de-
lar av var verksamhet. Uppféljningen hjdlper oss att

« skapa en faktabaserad bild av vad som fungerar
eller inte i en viss verksamhet

« lopande prioritera resurser utifrén vad som ger mest
vdrde for vara kunder

« rapportera till var uppdragsgivare

« skapa verktyg for ldrande och utveckling av
verksamheten.



Skatteverkets prioriterade omraden

Motverka missbruk
av valfardssystemen

Effektiv anvdndning av det
internationella automatiska
informationsutbytet

Kundens mote
med Skatteverket

En informationsdriven
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Modern och effektiv
verksamhet

Hallbar och utvecklande
verksamhet

Bild 2 - Skatteverkets prioriterade omraden

Inledning

Skatteverket har prioriterat omrdden ddr vi vill se en
forflyttning. For att dstadkomma 6nskade forflyttningar
behover vi tillsammans kraftsamla inom dessa omréden.
For varje omrdde finns ett nuldge, ett 6nskat ldge, ett
overgripande mal och delmdl. Som underlag for prio-
riteringen har ledningsgruppen anvdnt arsredovisning,
budgetunderlag, omvdrldsanalys och andra analyser,
uppféljning, évergripande riskbild med mera. Samtliga
omrdaden har kopplingar till Skatteverkets strategi. Flera
omrdaden dr komplexa och kan vara férutsattningar for
varandra eller ha beréringspunkter med varandra.

Det 6nskade laget dr en framtida bild av hur det ser ut
inom omrddet ndr det 6vergripande malet dr uppfyllt.
For att nd det 6vergripande malet har vi tagit fram del-
mal som hjdlper oss att planera och félja upp var steg-
visa forflyttning.

Skatteverkets arbete i enlighet med det uppdrag vi har
och de omréden vi prioriterat for forflyttning dr en viktig
del for att uppfylla de dvergripande ambitionerna som

uttrycks i Agenda 2030°.

Omrddena och madlen beskrivs nedan utan inbordes
prioriteringsordning. En férutsdttning for att forstd ma-
lens innebdrd @r att ocksd ldsa om det 6nskade ldget for
varje omrdde.

SAgenda 2030 - Globala mdl fér hdllbar utveckling.



Motverka missbruk av valfardssystemen

Beskrivning av omrdadet och nuldget
Skatteverkets uppdrag dr att bidra till att sdkerstdlla
finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till ett val
fungerande samhdalle for allmdnhet och féretag och mot-
verka brottslighet. Att motverka missbruk av valfardssys-
temen genom att forhindra felaktiga utbetalningar @r en
del av uppdraget. Inom detta omréde behdver vi stdrka
var formdéga.

Sambhdllspdaverkan blir stor ndr privatpersoner och foretag
medvetet forsdker nyttja valfardssystemen pa fel sdtt,
det vi kallar missbruk av valfardssystemen. Fortroendet
for det demokratiska systemet och valfardssamhdllet
riskeras och stora ekonomiska vdrden sdtts pd spel.
Detta leder i sin tur till mindre resurser till den gemen-
samma valfarden.

Skatteverket behdver skapa forutsattningar for att mot-
verka missbruk av de utbetalande vdlfdrdssystemens.
Vi ska ta ansvar for att informationen i vara system ar
korrekt.

Fokus for omrdadet d@r att grunduppgifterna i vara regis-
ter inom folkbokforing och skattesystem ska halla en
hog kvalitet eftersom de anvdnds av mdnga i samhdllet.
Arbetet med att sdkerstdlla ratt skatt och motverka/utre-
da allvarligt skatteundandragande dr fortsatt ett viktigt
omrdde som vi arbetar vidare med utifrdn vart uppdrag.

Vi ska dven arbeta med att stdrka var roll i samhdllet
tillsammans med andra. Nuvarande myndighetssam-

10

verkan dr inte tillrdcklig och skyddet av savdl valfarden
som enskildas mojlighet till anstdndiga arbetsvillkor och
sund konkurrens, behover utvecklas. Inom valfardssyste-
men finns ocks&d ménga komplexa myndighetsstrukturer
ddr olika myndighetssystem inte samverkar, och detta
skapar utmaningar i arbetet med att motverka missbru-
ket. Aven inom Skatteverket behéver vi bli battre pé

att tilldimpa de mojligheter vi har att byta och anvédnda
information.

Onskat ldge

Vdlfardssystemen anvdnds pd rdtt sdtt och det dr enkelt
for de som har rdtt till stod att f& det. Informationsutbytet
dar effektivt sdvdl inom Skatteverket som med andra
myndigheter och informationen i vara register ¢r rétt
och finns tillgdnglig i realtid. Olika myndigheter och
verksamhetsgrenar inom Skatteverket har tillgdng till
den information de behover for att motverka missbruk
av vdlfardsystemen. Missbruket ¢r lagt och fortroendet
for samhdllet i stort ar hogt.

Vi genomfor gemensamma riskanalyser, urval och
kontroller tillsammans med andra myndigheter och inom
Skatteverket. Skatteverkets medarbetare har god och
relevant kunskap om vdlfardssystemen och myndighets-
samverkan. Vi arbetar tillsammans med andra myndig-
heter for att utveckla regelverk och arbetsmetoder och
vi foreslér eller genomfor samordnat forbdttringar inom
dessa omréden. Vi har ocksé identifierat effektiva
arbetssdtt utifrdn befintliga regelverk.



DELMAL KORT SIKT 2022

14 Vi har forbattrat infor-
mationsutbytet med andra
myndigheter genom sam-
verkan och kvalitetshdjan-
de atgarder.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2024

241 Vi har hogre kvalitet pd
information i register som
ar kritiska for att motverka
missbruk av valfards-
systemen.

SViktiga stod som omfattas av definitionen dr bland annat sjukpenning, sjukersdttning, fordldra-

1.2 Vi har starkt var forma-
ga att utbyta och anvanda
information internt och med
andra myndigheter genom
att utveckla arbetsproces-
ser och it-stod.

2.2 Vi anvander i hogre ut-
strackning effektiva samord-
nade atgarder for att minska
missbruk av valfardssyste-
men.

penning, tandvdrdsstdd, assistansersattning, aktivitetsersdttning, bostadsbidrag, studiemedel,
pension, bostadstilldgg till pensiondr, barnbidrag, arbetsléshetsersdttning, lonegaranti, rot/rut,

forsorjningsstod, stod for korttidsarbete inklusive coronarelaterat stod, stod for 6kade sjuklone-

kostnader samt arbetsgivar- och arbetsmarknadsstod.

"

1.3 Vi anvander hela hand-
lingsutrymmet i gallande
regelverk och arbetar med
regelforandringar som ger
battre maojligheter att mot-
verka missbruk av valfards-
systemen.

2.3 Vi har paverkat lagar och
regler pa ett satt som med-
ger storre effektivitet i arbe-
tet for att motverka missbruk
i valfardssystemen.

Overgripande mal

Skatteverket bidrar
effektivt till att mot-
verka missbruk av
vdlférdssystemen
och till att oka for-
troendet for sam-
hdllet.




Effektiv anvdandning av det internationella
automatiska informationsutbytet

Beskrivning av omrdadet och nuldget
Skatteverket har i uppdrag att bidra till att sdkerstdlla
finansieringen av det allmédnna. For att klara det krdvs
helhetssyn och god férmdga att samspela med var
omvdrld, bade i Sverige och globalt. Privatpersoner och
foretag ska ocksd ges bra forutsdttningar att goéra ratt
och samspela med oss. Det forutsdttningskapande arbetet
ar centralt i Skatteverket. Oavsett om uppgiften dr att
sdkerstdlla ratt skatteunderlag, ratt person och relation,
ratt information om boende eller ndgot annat, strévar vi
efter att sdkerstdlla att informationen d&r av god kvalitet.

Det internationella automatiska informationsutbytet
inom beskattningsverksamheten behover utvecklas
ytterligare. Det dr viktigt att informationen anvdnds pd
ett effektivt satt for att vi ska nd framgdng med arbetet
for skattetransparens och vdrna skattebasen i en digi-
taliserad och globaliserad varld. Det Gr ocksa viktigt

att kunna anvdnda information pd ett sddant sdtt att
beskattningen blir ratt frdn boérjan och att kunna utbyta
information p& avsett sdtt med andra ldnder. Det finns ett
behov av att minska risker for medvetna och omedvetna
fel ndr det gdller grdnsoverskridande global skatte-
planering och skatteuppldgg for stora och globala bolag
och att minska risken for skattefel hos privatpersoner
samt smd& och medelstora foretag.

12

Onskat lidge

Vi har ett automatiserat utbyte av information mellan
ldnder och informationen anvdnds sd att vi effektivt
faststdller ratt skatt i Sverige, motverkar internationellt
skatteundandragande, frdmjar konkurrens pa lika villkor
och skapar storre forutsdgbarhet for kunder?. Informa-
tionsutbytet héller en god kvalitet bdde vad avser den
information som vi far och den som vi skickar vidare. Vi
foljer nationell lag samt uppfyller Sveriges internatio-
nella dtaganden som dr kopplade till det internationella
informationsutbytet.

Informationsutbytet med andra ldnder och arbetet med att
utveckla lGsningar prioriteras utifrdn internationella over-
enskommelser: DAC 18, DAC 2°, DAC 6, CRS" och FATCA™,
Ovriga informationsutbyten hanteras dérefter successivt.

’Med kund menas privatpersoner samt sma, medelstora och stora féretag.

8DAC 1 - Directive on Administrative Cooperations, omfattar bland annat utbyte av
information om inkomst frdn anstdllning, pension och livforsdkring.

SDAC 2 — Directive on Administrative Cooperations, omfattar utbyte av information
om finansiella konton.

°DAC 6 — Directive on Administrative Cooperations. DAC 6 dr ett handréckningsdi-

rektiv inom EU som implementerats i svensk lagstiftning. Det innebdr att réddgivare,

skattekonsulter, advokater och i vissa fall foretag ska l@mna uppgifter om rapporte-
ringspliktiga grdnséverskridande arrangemang till Skatteverket.

"CRS — Common Reporting Standards dr en standard for att underldtta ett
automatiskt utbyte av information av finansiella konton.

2FATCA — Foreign Account Tax Compliance Act, omfattar uppgiftsldmnande av
amerikanska personers och féretags kapitalinkomster och kapitaltillgdngar.



DELMAL KORT SIKT 2022

141 Vi utvecklar segment
(delmangder) av det inter-
nationella informationsutby-
tet, for att kunna anvandas
pa ett systematiskt och
adekvat satt i beskattnings-
verksamheten.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2024

21 Internationell informa-
tion anvands systematiskt
for maskinell analys och
urval samt kontroll av pri-
vatpersoner och foretag.

DELMAL LANG SIKT —2026

3.1 Minst 95 procent av

all beskattningsrelaterad
information som hamtas in-
ternationellt kan anvandas
automatiskt for att faststalla
skatt.

1.2 Vi har sett dver mojlighe-
ten till nudging®™ fér informa-
tion till kund om skatteplikt-
iga inkomster och tillgangar
utomlands.

2.2. Den internationella in-
formationen ar tillganglig for
bade kunderna och hand-
ldggarna i var verksamhet.

1.3 Vi har kontinuerligt im-
plementerat de nya lagtving-
ande utbytena vilket har lett
till en 6kad anvandning av
informationen.

2.3 Informationsutbytet
inom Norden gors tidigare
an med andra lander for
att gora informationen mer
anvandbar.

BNudging - Riktad information/informationsdtgdrder for att pdverka kundernas beteenden.
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Overgripande matl

Informationen i det
automatiserade
internationella utby-
tet anvdnds effektivt
for att faststdlla ratt
skatt i Sverige, mot-
verka internationellt
skatteundandragan-
de, fréimja konkur-
rens pa lika villkor
och ge forutsdgbar-
het for kunder.




Kundens mote med Skatteverket

Beskrivning av omrdadet och nuldget
Skatteverket ska bidra med forutsdttningar i kundens™
vardag, direkt eller genom andra aktorer. Det ska vara
enkelt att folja reglerna och forstd vad som gdller. Alla
ska kunna kdnna sig trygga med att de gor sin del och
att andra bidrar med det de ska. Kundens mote med
Skatteverket ska vara sammanhdllet, sa att kunden
enkelt kan hantera sin situation, ta tillvara sina rattighe-
ter och uppfylla sina skyldigheter pd ett enkelt, rdtt och
tryggt satt. Det gdller bdde i direkta kontakter med Skatte-
verket och i sammanhang ddr vi bidragit med forutsatt-
ningar, till exempel affdrssystem eller gemensamma
tjdnster.

Trots ett gott fortroende behodver Skatteverket bli dn
bdttre pd att skapa férutsdttningar i kundens vardag.
Det gdller bade i kontakter direkt med oss eller genom
andra aktorer, oavsett situation och om det dr pd vart
eller kundens initiativ.

Kunden ska moéta ett sammanhdllet Skatteverk dadr tjdans-
ter och arbetssatt utgdr frdn kundens situation. Historiskt
har var organisation, vart arbetssadtt och var kompetens
utvecklats utifrdn andra utgdngspunkter, till exempel
skatteslag eller foretagsformer. Det har bidragit till att
kunden inte alltid upplevt kontakten som sammanhdallen
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och flera kontakter med oss har behovts for att l6sa en
situation. Genom att i stdllet anpassa tjanster, arbetssatt
och kompetens utifrdn kundsituationer, ska vi bidra till
att kunden kan l6sa sin situation pd ett sammanhdllet,
enkelt och tryggt satt. For att kunna gora detta foljer vi
utvecklingen och dr proaktiva exempelvis vad gdller nya
affdrsmodeller och foreteelser.

Onskat lidge

Kunden kan hantera sin situation pd ett sammanhdllet,
enkelt, ratt och tryggt satt som passar hen. Skatteverket
bidrar med forutsdttningar i motet med kunden. Det kan
vara direkt hos oss eller indirekt via andra myndighe-
ter, organisationer och andra aktorer. Vi tdnker brett om
kundnytta tillsammans med dessa och bidrar till lédsningar
som uppfyller kundens behov i den situation hen befinner
sig. Det innebdr att vi utgdr frdn kundens situation, be-
hov och naturliga milj6 istdllet for var organisation och
vara processer. Vdara kunder har en positiv och fértroen-
defull upplevelse i métet med Skatteverket.

Med kund menar vi privatperson, foretag eller organisation.



DELMAL KORT SIKT 2022

141 Nya foretagare
upplever att infor-
mation ar relevant
och behovsanpas-
sad och finns i ratt
miljo. Det har blivit
enklare att starta

sitt foretag korrekt
och det tar kortare
tid for kunden att

starta sitt foretag.

1.2 For kundsitua-
tionen Ha anstall-
da har en malbild
tagits fram och
arbete for att oka
kundnyttan har
paborjats.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2024

21 Vi har realiserat fler 16s-
ningar for privatpersoners
och foretags situationer,
antingen egna I6sning-

ar eller bidragit till andra

aktorers.

1.3 Kunderna far

i storre utstrack-
ning hjalp i forsta
kontakten genom
forandrat arbets-
satt i det personli-
ga kundmotet.

2.2 Vi bidrar med informa-
tion och tjanster som ger
kunder ovantade nya varden
och 6kar viljan att bidra till
ett fungerande samhalle.

1.4 Vi bidrar

aktivt i prioriterade
myndighets-
gemensamma
uppdrag och har
organiserat vart
arbete internt sa
att forutsattningar
for storre kundnyt-
ta skapas.

2.3. Vara tjanster passar alla
kunder lika bra, oavsett kon,
funktionsuppsattning eller

andra diskrimineringsgrundetr.
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1.5 Vi har iden-
tifierat omraden
och malgrupper
dar det finns storst
potential att oka
fortroendet samt
genomfort rele-
vanta atgarder
och kommunika-
tionsinsatser for
att oka fortroen-
det hos identifie-
rade malgrupper.

Overgripande mal

Kunder har fortsatt
hogt fortroende for
Skatteverket och upp-
lever att métet hdnger
samman, sa att de kan
l6sa sin situation pa ett
enkelt, rdatt och tryggt
sdtt. Det ska gdlla i
samma utstréckning
for alla (oavsett kén
eller andra bakgrunds-
faktorer) och oavsett
om motet sker direkt
med Skatteverket eller
i sammanhang ddr vi
bidrar med forutsatt-
ningar.



En informationsdriven verksamhet

Beskrivning av omrddet och nuldget
Skatteverket bidrar till att forse Sverige med information.
Vi har tillgdng till stora mdngder data inom vdra olika
verksamhetsgrenar. Data dr en av vara mest vdrdefulla
tillg@ngar. Hur vi tar in, anvédnder och tillgdngliggor data
och tolkar den till information™, @r kritiskt for att uppfylla
vart uppdrag och moéta savdl vér uppdragsgivares som
vara kunders férvdntningar.

Skatteverket fattar i dag dver 30 miljoner automatisera-
de beslut per ar och utgor informationsnavet i den svens-
ka statsforvaltningen. Skatteverkets information omfattar
allt fran oppen till kdnslig information med hoga sdker-
hetskrav. Mycket av informationen har dessutom hoga
krav pa tillgdnglighet.

Data kan ses som en grundsten i vart samhdlle och som
en strategisk resurs i en modern organisation. Hur Skatte-
verket anvdnder data och information har potential att
forandra hur verksamheter organiseras och bedrivs, men
kommer ocksd att forandra affdrsmodeller, konkurrens-
situationen pd en marknad och maktstrukturer. | en infor-
mationsdriven organisation finns formégan att anvdnda
data och information pd ett medvetet och strukturerat
sdtt. Det skapar forutsdttningar att fatta strategiska och
operativa beslut pd ett snabbt och vdlgrundat sétt, med
hogre kvalitet, rattssdkerhet och effektivitet.
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Genom att bli mer informationsdrivna kan vi utveckla och
effektivisera var verksamhet, till exempel genom att gd
frdn ett drendeorienterat till ett informationsorienterat®
arbetssatt ddr det ar mojligt att se kundens hela situation
hdr och nu. Vi kan ocksa fatta beslut med hogre kvalitet
och gora bdttre analyser, urval och kontroller utifran ak-
tuell information. Ju mer data vi hanterar, desto viktigare
blir det att veta vad vi far, kan och bér géra med informa-
tionen. Det behover ocksd vara tydligt for véra kunder
och samhadllet att vi hanterar informationen pd ett sdkert
och etiskt satt.

Information hanteras i dag inte sammanhdallet av Skatte-
verket, vilket gor att vi inte drar nytta av informationens
fulla potential. Var formdga att anvdnda data dr svag i
relation till verksamhetens mdlsdttningar och mojlighe-
ten att till exempel effektivisera, ge service och bekdmpa
brott. Genom att ta ett samlat grepp om var 6vergripan-
de informationsstyrning mojliggor vi de formdagor som
krdvs. Med informationsstyrning menar vi de processer
och roller som ska sdkerstdlla att myndigheten har en

Med information menas hdr tolkad data (forddlad) som hdmtas in och tas emot,
skapas eller tillhandahdlls av myndigheten.

®Med informationsorienterat arbetssdtt menas hdr metoden och utgdngpunkten for
hur vi tar oss an vart uppdrag och som grundar sig pd ett synsdétt att det dr informa-
tionen som dr det centrala.



god informationshantering och forvaltning. Ett samlat
grepp om informationsstyrningen dar en forutsattning for
att vi ska kunna arbeta informationsdrivet med nya tekni-
ker, till exempel artificiell intelligens (Al). Informations-
dgarskap och begrepp behdver definieras och eventuellt
omstruktureras, eftersom dgarskapet i dag foljer organi-
sations- och systemstrukturen snarare én informationen
sjalv och dess livscykel. Informationsklassificeringen be-
hover utvecklas ytterligare. Vi saknar system som stod-
jer verksamheten pd@ rdtt satt utifrén ett informationsper-
spektiv. Vi saknar ocksd aktiv forvaltning av information
inom flera omréden. Vidare medfor digitalisering och
okat informationsutbyte okade krav pd sdkerhetsmedve-
tande och hur information hanteras och skyddas.

Onskat ldge

Anvédndningen av stora datamdéngder dr en naturlig del
av var verksamhet. Var digitala mognad dr hég och vi
anvdnder bdde strukturerad och ostrukturerad informa-
tion i realtid for att genomféra vart uppdrag. Vi har for-
mdgan att omvandla information till kunskap som grund
for analys och beslutsfattande, och vi agerar utifran
informationen.

Vi har en effektiv informationsstyrning som sdkerstdller
att informationen kan anvdndas pd ett dndamdlsenligt
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och kontrollerat satt, utan att bidra till snedvridningar
(bias)” utifran till exempel kon eller andra bakgrundsfak-
torer. Informationen kan tillgdngliggoras i olika samman-
hang och vi har fatt bdttre resultat och hogre kvalitet. Al i
form av maskininldrning (machine learning, ML) @r eta-
blerat och anvdnds i var kontrollverksamhet vilket ytterli-
gare okar fortroendet och viljan att bidra. Vi delar ocksd
information med andra vilket ger oss 6kad kunskap som
skapar nytta hos oss och i andra verksamheter, bade i
offentlig och privat sektor. Genom en effektiv anvand-
ning av information bidrar vi till att motverka brottslighet
och missbruk av valfardssystemen samt bidrar till att
utveckla nya tjanster och kunderbjudanden.

Vi har ett informationsorienterat arbetssatt ddar hand-
ldggningen utvecklas, bland annat genom att information
i storre utstrdckning hanteras av andra aktorer och i
kundens egen miljo pd ett sdkert sGtt. Kunder kdnner sig
trygga med information som kommer frén Skatteverket
och med hur vi hanterar information de lamnar till oss.

Vi jobbar proaktivt med att identifiera och genomdriva
noédvdndiga regelfordndringar i syfte att ta vara pd digitali-
seringens mojligheter och anvdnda verktyg som finns.

"Bias dr ett ord som anvdnds vid beskrivning av systematisk snedvridning eller
skevhet i bedomningsprocesser som regelmdssigt missgynnar vissa grupper.



DELMAL KORT SIKT 2022

14 Vi har valt strategier for
vara vasentligaste verksam-
hetsprocesser gallande hur
vi far in data och informa-
tion for beskattning.

1.4 Vi har definierat och
etablerat ansvar och roller
for informationsstyrning i
verksamheten.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2024

21 Vi har de tekniska och
kompetensmassiga forut-
sattningarna som gor det
mojligt att anvanda bade
strukturerad och ostruktu-
rerad information.

DELMAL LANG SIKT —2026

34 Det &r enkelt att utbyta
information med privat-
personer, foretag och orga-
nisationer, bdde nationellt
och internationellt.

1.2 Vi har upphandlat en ny
analysplattform (USAP)®,

1.5 Behorighetsfragor (IAM)*
ar samordnade pa ett struk-
turerat satt genom en eta-
blerad funktion.

2.2 Vi har identifierat och
arbetar proaktivt med nod-
vandiga regelférandringar i
syfte att ta tillvara digitalise-
ringens majligheter.

1.3 Vi har okat anvandning-
en av tillgangliga Al-tjanster
inom flera omraden.

1.6 Vi har okat takten i arbe-
tet med gallring av informa-
tion i vara verksamhets-
system.

2.3 Al anvands brett i verk-
samheten och har bidragit
till effektivisering och dkad
rattssakerhet.

BUSAP — Utveckla Skatteverkets analysplattform.
®JAM — Identity Access Management. Identitet och tillgdnglighetshantering.

Overgripande matl

Information saval
strukturerad som
ostrukturerad
anvdnds pad ett
dndamalsenligt,
effektivt, etiskt och
sdkert satt.




Modern och effektiv verksamhet

Beskrivning av omradet och nuldget
Skatteverket och andra myndigheter har ett uttalat
ansvar att bedriva sin verksamhet effektivt och hushdlla
vdl med statens medel?°. D& far vi ut mer verksamhet for
vara medel eller samma verksamhet till ldgre kostnad.

| en tid av osdkerhet och snabba fordndringar stdlls hoga
krav pd offentlig forvaltning att identifiera vilka atgdrder,
insatser och arbetsformer som genererar 6nskvdrd nytta
och bidrar till en effektiv verksamhet. Det handlar bland

annat om att arbeta smartare och i hogre grad digitalise-
ra och automatisera.

Forutsattningarna i Skatteverkets befintliga system,
tekniska plattformar och arkitektur paverkar var forma-
ga att digitalisera och automatisera verksamheten och
ytterst att bedriva den effektivt. Vara systemlosningar
utvecklades for att passa en viss verksamhetsprocess,
vilket har krdvt anpassningar varje gdng processen har
dndrats. Var stora bredd i verksamheten har ytterligare
okat komplexiteten. Sammanfattningsvis har vi en be-
tydande teknisk skuld att hantera, eftersom den forald-
rade tekniken gor det svart och tidskrévande for oss att
anpassa oss efter nya forutsattningar och behov. Ndr sé
mycket tid gar till forvaltning, minskar tiden vi kan ldgga
pd utveckling.

Det finns i dag flera verksamheter pd Skatteverket som
helt eller delvis hanteras manuellt. Genom att automa-
tisera manuella processer, kan vi frigora resurser att
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anvdnda till utveckling eller atgérder pd andra omrdaden.
Automatisering innebdr ocksd att vi kan ge privatpersoner
och foretag snabbare besked och pd sa satt forbdttra
deras mojlighet att hantera sin situation.

Onskat ldge

Vi dr effektiva och har ratt forutsattningar for att arbeta
och utvecklas, s& vi utfor vart uppdrag, nar véra mal

och hanterar framtida utmaningar. Det innebdr att vi har
styrning och digitala och automatiserade loésningar som
framjar det vi vill uppnd. Vi anvdnder resurserna effektivt
och utnyttjar mojligheterna att digitalisera, automatisera
och utveckla arbetssdatt och processer. Vi vet vilket varde
olika utvecklingsinsatser ger oss och kunden.

Vi arbetar informationsdrivet, det vill sdga vi har formdaga
att anvdnda data och information pd ett medvetet och
strukturerat sdtt. Kvaliteten dr hog i var leverans, vart
genomforande och vdra beslut. Vi har verksamhets- och
stodsystem? med vdl avvdgd balans mellan flexibilitet
och kostnad, sd@ att de enkelt kan anpassas efter ny
lagstiftning. Verksamhets- och stodsystem baserade pd
dldre teknik livscykelhanteras, sd@ att vi sdkerstdller att
verksamhetsbehov samt krav pd stabila, sdkra och sup-
portade system och plattformar tillgodoses. Medarbe-
tarna uppfattar verksamhets- och stédsystem som enkla
och moderna.

201 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) och 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

2Verksamhetssystem dr till exempel moms- och agsystem och stédsystem &r till
exempel POGE.



DELMAL KORT SIKT 2022

14 Vi har sakrat leve-
ranser inom system-
férnyelserna och har
bodrjat anvanda de
gemensamma forma-
gorna?.

1.5 Vi har etablerat
matetal for att beddma
effektivitet och produk-
tivitet i var agila utveck-
lingsverksamhet och
foljer dessa I6pande.

1.2 Vi anvander 1.3 Vi har digitaliserat 1.4 Vi har utvecklat
kommande lagstift- och automatiserat kompetenser och
ningsatgarder som utvalda processer sa mojliggjort for mer
mojliggorare for att resurser for ma- autonoma team gallan-
systemfornyelserna. nuell handlaggning de integrationer och
minskar®. standarddriftsattningar.

1.6 Vi har identifierat
och automatiserat
utvalda tidskravande
processer i det inter-
na kundmotet.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2024

24 Vi har utvecklat nya ar-
betssatt, digitaliserat resur-
skravande processer och
hamtat hem effekterna.

DELMAL LANG SIKT —2026

3.1 Folkbokfoérings- och
beskattningsomradet har
genomgatt en systemforny-
else.

2.2 Livscykelhantering ar
en naturlig del av arbetet
med verksamhetssystem
och stodsystem.

2.3 Minst 80 procent av
Skatteverkets medarbetare
upplever verksamhetssys-
tem och stodsystem som an-
vandarvanliga och effektiva.

22May-ramverket (arkitekturen) anvdnds. Designsystem for utveckling av handldggargrdnssnitt
har kommit upp i mognadsgrad och anvénds som férstahandsval. Arbetsuppgiftshantering kan
anvdndas av flera omraden. Hantera &érende, gemensam mdlbild finns och vi vet hur vi jobbar
med det. Likvidhantering, upphandling genomférd. Identitetshantering inklusive registerhantering.

23Starta foretag. Ha anstdllda/kommai till Sverige for att arbeta (SINK/TAIS). Automatiserad
handlédggning inom, inkomstbeskattningen dnda till beslut, inklusive omprévningsbeslut.
Faderskap/Samtycke och omprévningar. RUFS- registrering av utléndska féretag i Sverige och

AGD - arbetsgivardeklaration.

Overgripande mal

Resurser anvdnds

effektivt, och vi ut-
nyttjar mojligheten
till att automatise-
ra, digitalisera och
utveckla verksam-
heten.




Hallbar och utvecklande verksamhet

Beskrivning av omrdadet och nuldget
HallbarhetsfrGgorna dr i starkt fokus ur ett ekonomiskt,
socialt och miljomdssigt perspektiv. For att dstadkomma
ldngsiktig hallbarhet behover vi tdnka och agera pd nya
sdatt, i stérre system och gransoverskridande. Den offent-
liga sektorn har ett stort ansvar att agera hdllbart. Det
handlar dels om var hdllbarhetspéverkan pd samhdlls-
niva (bade i Sverige och internationellt) och dels hur vi
bidrar till hallbarhet i var egen organisation och pa vara
arbetsplatser. Det gdller bdde den egna miljopdverkan
och formdagan att skapa en hallbar organisation och
arbetsplats. Vi ska agera hallbart genom att bland annat
stdlla hoga miljo- och sociala krav i var verksamhet och
gdllande vara investeringar, upphandlingar och resor.

Vi ska ocksd analysera och vid behov anpassa var verk-
samhet utifrdn hdllbarhetsperspektiven sd att den pé
bdsta satt starker genomforandet av de politiskt beslu-
tade hdllbarhetsmdlen. Vi behéver ocksd kontinuerligt
utveckla var organisation.

Skatteverket har malmedvetet arbetat med héllbarhet
under ldng tid, men det finns mer att géra. Anvdandningen
av lokaler, motesplatser och resor behover effektiviseras
och utvecklas, sd att vi i hogre grad anvdnder digitali-
seringens mojligheter till samverkan och skapar forut-
sdttningar for ett varierat arbetssdtt pd vara kontor. Véra
lokaler @r i dag i ménga delar omoderna och inte tillrGck-
ligt flexibla for att stodja nya och mer effektiva och hall-
bara arbetssdtt. Vi behdver mer én i dag ha en kultur och
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ett forhdllningssdtt som uppmuntrar till nyfikenhet och
fornyelse som i sin tur bidrar till en snabbare utveckling.
Behovet av férnyelse och utveckling av var verksamhet
gdr hand i hand med vér formdga att hela tiden ldra nytt.

Onskat lidge

Vi ar effektiva och har ratt forutsattningar for att utveck-
las och arbeta sd att vi ndr véra mal, hanterar framtida
utmaningar och uppfyller vért uppdrag. Det innebdr att
vi har styrning, organisation, organisering, arbetsplatser,
ledarskap, medarbetarskap, ldrande och arbetsmijé som
framjar det vi vill uppnd. Genom god insikt om verksam-
hetens utmaningar och behov driver chefer och medar-
betare 6nskade forflyttningar och utvecklas tillsammans
med verksamheten.

Skatteverkets l6sningar dr miljovanliga, tillgdngliga, flex-
ibla och kostnadseffektiva, underldttar samverkan och
tar hdnsyn till sdrskilda behov. Vi har en bra arbetsmiljo,
ddr vi kan hélla effektiva, inkluderande och kreativa mo-
ten pd ett flexibelt sdtt.

Skatteverket ligger i framkant och arbetar aktivt for ett
mer hdllbart samhdlle. Myndighetens verksamhet dr
likvardig och tillgdnglig for alla oavsett kon eller andra
diskrimineringsgrunder?4. Vi anvdnder vart handlingsut-
rymme som samhdllsaktor for att bidra till uppfyllandet
av jamstdlldhetspolitiska mdlen, miljomdalen och andra
sektorsovergripande hdllbarhetsmdl. Vi har ett starkt
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varumdrke som arbetsgivare internt savdl som externt.
Som attraktiv arbetsgivare kan vi utveckla och rekrytera
den kompetens som verksamheten behover. Med kom-
petens avser vi ocksd som en viktig aspekt mdnniskors
olikheter och erfarenheter utifran till exempel funktions-
formdaga, dlder, kultur och sprdk. Vi agerar utifrdn att vart
kompetensbehov skiftar frdn tid till annan och mellan
olika delar i verksamheten. | verksamhetens planering
ar det synligt hur vi ska utvecklas, samverka, forflytta
arbetssdtt och kompetens for att né vara mal. Vi tar
ansvar och arbetar kontinuerligt och integrerat for att
identifiera vara behov av kompetens pd kort och ldng
sikt i alla delar av verksamheten. Vi har hog formdga att
stdlla om kompetens utifrdn verksamhetens behov, och
vi har 6kat var formdaga till ett aktivt ldrande. Vara ledare
ar trygga och insiktsfulla och har mod att fatta medvetna
beslut och skapa ratt forutsattningar for att utvecklas,
bdde i den dagliga verksamheten och som bidrag till
Skatteverkets forflyttning. Vi tar alla ansvar for en kultur
som prdglas av nyfikenhet, 6ppenhet, tillit, mod, enga-
gemang och gott bemdétande och som uppmuntrar till
fornyelse och bidrar till en snabb utveckling.

24| diskrimineringslagen (2008:567) finns det sju diskrimineringsgrunder. Dessa &r
kdn, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell Lléggning och dlder.



DELMAL KORT SIKT 2022

14 Vi har halverat koldi-
oxidutslappen fran vara
tjdnsteresor i kg koldioxid/
arsarbetskraft jamfort med
2019.

1.4 Vi har format var nya
arbetsvardag med utgangs-
punkt i uppdraget och vara
vardeord.

DELMAL MEDELLANG SIKT —2024

2.1 Hallbarhetsfragor ar
integrerade i var dagliga
verksamhet.

DELMAL LANG SIKT —2026

3.1 Skatteverket kan
snabbt stdlla om och
utvecklas i en foranderlig
varld.

1.2 Vi skapar forutsattningar
for en okad cirkularitet av
vara inventarier och tar fram
metoder for uppfoljning.

1.5 Alla avdelningar har identi-
fierat kompetensforsorjnings-
utmaningar och atgarder.

2.2 Skatteverket attraherar
framgangsrikt relevant ex-
tern och intern kompetens.

3.2 Skatteverket ar en an-
svarstagande aktor och en
god forebild som uppmuntrar
hallbarhet och effektivitet.

23

1.3 Vi skapar forutsattningar
for hallbara inkop och dkar
andelen stallda och uppféljda
hallbarhetskrav.

1.6 Vi har etablerat uppsokan-
de rekrytering for att 6ka var
formaga att rekrytera poten-
tiella medarbetare i konkur-
rensutsatta malgrupper.

Overgripande matl

Skatteverket
arbetar aktivt for
ekonomisk, social
och miljomassig
hallbarhet,
uppmuntrar till
utveckling och ar
en attraktiv arbets-
givare.
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Skatteverket



