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Introduktion

Tillsammans gér vi samhillet méjligt. Det dr
Skatteverkets vision och vad vi vill uppna som myn-
dighet. Det forutsitter att vi ligger i titen nir det giller
hallbarhet och blir en positiv kraft i frimjandet av ett
hallbart samhille. For att lyckas med det behover vi
fortsitta att utvecklas. Den insikten ligger till grund for
denna hallbarhetsutredning.

Som en del i att fordjupa virt hillbarhetsarbete har vi
valt att bredda det som tidigare var en miljéutredning
till en héllbarhetsutredning. Det innebir att vi ocksa
tar hinsyn till sociala och ekonomiska dimensioner av
vart arbete. Bakgrunden till beslutet ir att hillbarhet

blir en allt viktigare friga for savil virlden i stort som
véra egna anstillda.

Vi har dven valt att gora héllbarhet till ett av de priori-
terade omradena i var verksamhetsplan. Under perioden
planen giller ska vi strategiskt och aktivt arbeta for eko-
nomisk, social och miljomassig hallbarhet, uppmuntra
till utveckling och vara en attraktiv arbetsgivare.

Den hir héllbarhetsutredningen ir ett forsta steg i
arbetet, genom att bade heltickande beskriva Skatte-
verkets nuvarande hallbarhetsarbete och stdtta utveck-
lingen av det.

Hallbarhet ska bli en sjdlvklar
del for alla pa Skatteverket, det
ska finnas en naturlig koppling
mellan var verksamhet och de
Globala malen”

Fredrik Rosengren, Overdirektér

Hallbarhetsutredning 2021
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Bakgrund

Hallbarhetsutredningen tar avstamp i att statliga
myndigheter ska gora en miljoutredning vid visentliga
forindringar och minst vart femte ér. Sist Skatteverket
gjorde en miljoutredning var 2016.

Hallbarhetsutredningen kartldgger direkt och indireke
Skatteverkets miljopaverkan enligt forordning (2009:907)
om miljoledning i statliga myndigheter. Den analyserar
ocksd vad som dr myndighetens betydande miljéaspek-
ter enligt ISO 14001 om miljoledningssystem. Detta
gors med hjilp av GHG-protokollet'. For den sociala
och ekonomiska dimensionen har vi analyserat cirka
115 interna rapporter och statistiksammanstillningar.
Vi har ocksé gjort intervjuer med medarbetare och
chefer med utgingspunke frin FN:s globala mal for
hallbar utveckling (Agenda 2030). Slutligen har vi
djupintervjuer ca 15 personer och hallit en workshop
med 20 deltagare.

7 Skatteverket

Kartliggningen av Skatteverkets héllbarhetsarbete har
gjorts i tva steg:

o I det forsta steget har miljoaspekterna analyserats
grundligt och metodiskt. Ett ramverk har skapats
enligt Miljéledningsguiden frin Naturvardsverket,
med inspiration frin GHG-protokollet. P4 sa sitt
har koldioxidekvivalenter kunnat mitas utifrin
malet att de ska minska pd sikt. Eftersom Skatte-
verket inte producerar varor har miljoaspekterna
analyserats utifrin den egna verksamhetens paver-
kan pa miljon.

o I detandra steget har sociala och ekonomiska
aspekter av héllbarhet kartlagts, savil i relation till
privatpersoner, foretagare och 6vriga samhillet som
i var egen verksamhet. Exempelvis analyserades
hela verksamheten utifrin de 169 globala delma-
len. Avsikten har varit att hallbarhetsutredningen
ska utveckla Skatteverkets héllbarhetsarbete och
stirka det svenska bidraget till Agenda 2030 och
mdjligheten att uppfylla de globala mélen.

For mer information angiende metodik och ramverk,

se appendix.

"Greenhouse Gas Protocol (GHG) &r en standard for berékning av utsldpp av véaxthusgaser.
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Skatteverkets
verksamhet

Skatteverket édr forvaltningsmyndighet for beskatt-
ning, brottsbekimpning, fastighetstaxering, folkbok-
foring, registrering av bouppteckningar och dktenskaps-
registret. Skatteverket utfirdar dven id-kort for personer
som ir folkbokforda i Sverige, bevakar statens fordring-
ar samt dr beskattningsmyndighet for vigtrafikskatt,
tringselskatt och vigavgifter. Skatteverket finns idag

i hela landet och har 10 164 anstillda®.

Skatteverkets styrning utgir frin riksdagens och reger-
ingens beslut. Utifrén budgetpropositionen beslutar

2 ,&rsredovismng Skatteverket 2020

Skatteverkets vision

riksdagen arligen om budget for varje utgiftsomrade
och myndighet. Regeringen styr och ger uppdrag till
Skatteverket genom instruktion, regleringsbrev och
generella regelverk, exempelvis myndighetsférordning-
en. Regeringens uppgifter och mal for Skatteverket ar
att vi ska bidra till att sikerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande sam-
hille for allmanhet och foretag samt motverka brottslig-
het. Allminhet och féretag ska ha fortroende f6r Skatte-
verkets verksamhet och alla ska ges samma mgjligheter
och villkor vid kontakter med myndigheten.

Tillsammans gor vi samhdallet mojligt.

- Enkelt, ratt och tryggt for alla.

Vara varden
Vi dr lyhorda, tdnker nytt
och tar ansvar.

Hallbarhetsutredning 2021
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De tre
dimensionerna
av hallbarhet

Definitionen av héllbar utveckling ir ‘en utveck-
ling som tillfredsstiller dagens behov utan att Gventyra
kommande generationers majligheter att tillfredsstiilla

sina behov”.? Detta har blivit en 6vergripande princip
for svensk politik, och for FN:s samlade arbete genom

Agenda 2030.

Hallbarhet delas upp i tre dimensioner: miljomissig,

social och ekonomisk. Dessa hinger ofta samman,
och paverkar varandra 6msesidigt.

«  Miljomaissig héllbarhet innebir att jordens
resurser tas tillvara pa ett icke utarmande sitt,

utan att skada vixt- och djurliv. Detta inkluderar

9 Skatteverket

anvindning och hantering av vatten, kemikalier,
vixthusgaser, mineraler, avfall och si vidare.

Social hallbarhet innefattar jaimstilldhet, utbild-
ning, minskad ojimlikhet, utrotning av fattigdom
samt Okad fred och rittvisa.

Ekonomisk hallbarhet innebir att ekonomisk ut-
veckling inte far ske pa bekostnad av de tvd andra
hallbarhetsdimensionerna. Begreppet innefattar
dven omrdden sisom skapandet av stabil infra-
struktur och innovation, tillging till finansiella
tjanster samt héllbara konsumtions- och produktions-
ménster?.

2 Detta enligt Brundtlandkommissionens FN-rapport “Var gemensamma framtid”.
“https://www.hallbarhet.lu.se/forskning/vad-ar-hallbarhet
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Skatteverkets
paverkan utifran

hallbarhetsdimensionerna

I Skatteverkets verksamhetsplan kartliggs prioriterade
omraden dir vi vill se en f6rflyttning. Ett av omradena
4r hallbar och utvecklande verksamhet; vi behover tin-
ka och agera pa nya sitt for att astadkomma langsiktig
hallbarhet. I hillbarhetsutredningen har Skatteverkets
paverkan pa héllbarhet kartlagts utifrin de tre héllbar-
hetsdimensionerna. Kartliggningen innefattar savil
direkta och indirekta miljoaspekter som sociala och
ckonomiska dimensioner. De sociala och ekonomiska
dimensionerna giller bade internt inom Skatteverket
och externt i forhallande till samhillet och virlden.

S https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer/620-8309-0.pdf

Hallbarhetsutredning 2021

Direkt miljopéaverkan uppstar nir Skatteverket
bedriver verksamhet. Indirekt paverkan uppstir som
indirekt effekt av beslut, kontroll, vigledning, struktu-
rutveckling och attitydpaverkan samt av aktiviteter som
upphandling och inkép. Miljoaspekterna har identi-
fierats med hjilp av Naturvérdsverkets miljolednings-
guide for statliga myndigheter’. Paverkan i CO e har
beriknats med st6d av GHG-protokollet. Utover det
har vart miljdarbete pd samma sitt som de sociala och
ekonomiska aspekterna identifierats med hjilp av FN:s
globala mél och delmal for hallbar utveckling.

Skatteverket 10






Hallbarhetsutredning 2021




Miljomdssig hallbarhet

Vir miljomissiga paverkan har kategoriserats i direkta
och indirekta aspekter. Bland dem har vi identifierat
fem aspekter med storst miljopaverkan. Dessa fem ir:

Skatteverkets betydande miljéaspekter ir:
e inkdp och upphandlingar

o avfall

e cnergianvindning

e tjinsteresor

e transport av brev

Av dessa ir avfall, energi, tjinsteresor och transport av
brev direkta miljoaspekter och inkép en indireke miljo-
aspekt. Utredningen har dven identifierat rekommen-
dationer for utveckling av skatteregler som en indirekt
miljéaspekt.

I genomgangen av miljoaspekterna nimns ofta kol-
dioxid (CO,) eller koldioxidekvivalenter (CO,e), men
dven andra faktorer har forstis analyserats, till exempel
paverkan pa biologisk méngfald och markf6roreningar.
Den tydligaste faktorn ir dock utsldpp av vixthusgaser.
De ir ocksd mer jimforbar dn andra faktorer. Genom
att mita utslipp av vixthusgaser kan vi jimfora de
olika miljaspekterna i utredningen.

Skatteverket
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Direkta miljoaspekter

Avfall

Var anvindning av resurser resulterar i avfall.
Hanteringen av avfallet leder till utslipp till

luften och i vissa fall 4ven fororening av marken.

Det ir ddrfor viktigt att vi hanterar vart avfall
pa ett bra sit, till exempel genom rutiner for
att hantera kemikalier och annat farligt avfall.
Under 2019 genererade vi 784 854 kg avfall
(schablonberikning), vilket dr ungefir 79 kg
per anstilld. Det i sin tur genererade utsldpp pa
omkring 2 355 ton CO,e. Under 2020 var

10 164 personer anstillda pa Skatteverket. Med
79 kg avfall per person ledde det till et utslapp
pa 602 ton CO,e under forsta kvartalet, d3 alla
vara anstillda var pa sin arbetsplats.

Energianvdndning

Driften av véra lokaler, och energianvindning-
en detta kriver, paverkar miljén. Under 2020
anvinde vi totalt 27 896 790 kWh f6r vér
viarme och verksamhetsel, vilket inkluderar vira
serverhallar. Av verksamhetselen var 77 procent
fornyelsebar och av virmen 58 procent®. Det
innebir att Skatteverkets energianvindning un-
der 2020 resulterade i utslipp pd omkring 905,7
ton CO,e. Genom att 6ka andelen fornyelsebar
energi kan vi minska vér negativa paverkan pa
miljén. Dirfor arbetar Skatteverket i dag med
att teckna uteslutande grona hyresavtal dér vi
stiller krav pd att energin ska vara férnyelsebar’.

®Redovisning av miljcledningsarbete, 2020
7Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
#Redovisning av miljledningsarbete, 2020
°Redovisning av miljcledningsarbete, 2020
©Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

Tjcinsteresor

Under 2020 minskade véra utsldpp fran tjanste-
resor som en konsekvens av covid-19-pandemin.
Endast sirskilt visentliga resor fick genomféras
efter att restriktionerna infordes. Vi har under
aret 6kat tempot i utvecklingen av digitala
motesformer®. Det kan bidra till att vi dven efter
pandemin har ligre utsldpp frin tjdnsteresor.
Utsldppen frin gjdnsteresor (flyg-, tag- och bil-
resor) resulterade under 2020 i 550 ton CO -
utslidpp, vilket kan jimforas med 1 738 ton under
2019°. Virt att notera ir att endast flygresorna
under ar 2020 stod for 6ver 450 ton CO,-utslipp.

Transport av brev

Frakten av vara beslut och vér information via
post till medborgare resulterade under 2020 i
165 ton CO,,e utslipp. I dag minskar pappers-
posten med omkring 10 procent per ar, vilket ar
en god utveckling ur ett miljoperspektiv.
Samtidigt maste vi sjilvklart fortsitta att erbjuda
information via papperspost for dem som inte dr
digitala'.

Skatteverket
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Vi har under daret 6kat
tempot i utvecklingen av
digitala motesformer.

Det kan bidra till att vi

dven efter pandemin

har ldgre utsldpp fran
tjdnsteresor.
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Indirekta miljoaspekter

Inkdp och upphandlingar

Genom vira interna beslut kan vi paverka var
omvirld. Detta blir sirskilt tydligt for vara
inkop. Det dr dirfor viktigt att hallbarhet blir
en naturlig komponent i véra kravstillningar.
Vi utforskar dirfor vilka villkor vi kan stilla
inom de olika dimensionerna. Miljé 4r det
omrade dir vi har kommit lingst''. Inkop av
elektronik, sasom datorer och skirmar, ledde
under 2020 till utslipp av 1 929 ton COe.
Avtrycket hinger tydligt ihop med kvantiteten:
2020 koptes 3 805 datorer in, och varje dator
beriknas generera 320 kg CO,e under sin
livscykel. Datorer har dven andra miljémaissiga
avtryck eftersom produktionen kriver sirskilda
mineraler. For att bidra till miljomassig hall-
barhet i det langa loppet, beslutade vi 2020 att
forlinga anvindningen av véra datorer fran tre

till fyra ar.

For att minska antalet nya inkdp har vi dven
beslutat att 6ka cirkulariteten (ateranvindningen)
av vara kontorsmébler. Vi har potential att
vidareutveckla virt arbete med inkép, till ex-
empel genom att gora systematiska héllbarhets-
jamforelser inom olika kategorier. Vi skulle till
exempel kunna 6ka hallbarheten nir det giller
inkop av livsmedel och forbrukningsvaror.

" Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

2 https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Klimat-
och-luft/Klimat/Tre-satt-att-berakna-klimatpaverkande-ut-
slapp/Konsumtionsbaserade-utslapp-av-vaxthusgaser/

Under 2020 forbrukade vi 278 088 pappers-
muggar, vilket ledde till ca 2,25 ton CO,e-
utsldpp. Under 2019 var siffran 1,36 miljoner
pappersmuggar, vilket ledde till cirka 10 ton
CO e-utslipp. Som jamforelse motsvarar 10 ton
ungefir en genomsnittlig svensk medborgares
arsforbrukning av koldioxid. De globala utslip-
pen behdver vara hogst 1 ton per person och ar
till 2050 for att vi ska nd 1,5-gradersmalet'.

Rekommendationer
till utveckling av skatteregler

Skatteverket bidrar p4 manga sitt i utvecklingen
av skattereglerna: genom egeninitierade forslag
till regelférindringar, genom remissvar pé reger-
ingsforslag och genom att delta i referensgrupper
for statliga utredningar och liknande. Genom
detta har vi mojlighet att bidra med kunskap om
de indirekta miljoeffekterna av olika regler, till
exempel om formansfordon. Genom att foresla
justeringar eller gora vara egna tolkningar annor-
lunda skulle vi kunna bidra mer 4n i dag till
positiva miljdeffekter.

Skatteverket




Genom vara interna beslut kan vi
paverka var omvdrld. Detta blir
sdrskilt tydligt for vara inkop.

Det dr ddrfor viktigt att hallbarhet
blir en naturlig komponent

i vara kravstdllningar.
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Social hallbarhet

Skatteverket har stor méjlighet att paverka den
sociala dimensionen av hallbarhet, bide som arbets-
givare och i vira méten med omvirlden.

Internt innefattar den:

o jimstilldhet

e mangfald, inkludering

o tillginglighet och arbetsmiljforhillanden.

Externt innefattar den:

o jamstilldhetsintegrering, till exempel att
motverka mins véld och tving mot kvinnor

o insatser for jamlikhet och jimstilldhet
i bemotande och kommunikation

o inkludering och tillginglighet i var
tjansteutveckling

e vart arbete med att 6ka fértroendet for
myndigheter och institutioner.

Omradena har identifierats genom en analys av
befintligt material, intervjuer med anstillda pa olika
avdelningar, workshops samt en analys utifrin FN:s
globala mal f6r hallbar utveckling.

Skatteverket
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Skatteverkets interna
sociala dimension

Jdamstdlldhet

Av intervjuer och statistik framgar att Skatte-
verket i stor utstrickning upplevs som en
jamstilld organisation av vira medarbetare,
framfor allt nir det giller chefspositioner och
lonefordelning. Det interna jimstilldhets-
arbetet pdgar dock lopande och innefattar
lonefordelning och jimstilld rekrytering.
Myndighetens medarbetare bestir av ungefir
66 procent kvinnor och 33 procent min'?.
Av cheferna ir 64,7 procent kvinnor och 35,3
procent min. Det finns inga noterbara [6ne-
skillnader mellan min och kvinnor pa samma
position'* . Diremot var fler kvinnor in
min forildralediga, dven i relation till kons-
fordelningen bland antal anstillda. Kvinnor
har nistan dubbelt sa hog sjukfrinvaro

(5 procent) som min (2,6 procent)®.

Mangfald och inkludering

Under 2019 genomforde Skatteverket en kartligg-
ning for att motverka diskriminering. Kartligg-
ningen visade att det finns ett stort engagemang
och en vilja att integrera ett arbete for att mot-
verka diskriminering. Det framkom 4ven att det
saknas en helhetsbild och ett fokus. Darfor har
en intern nitverksgrupp bildats i syfte att 6ka
samverkan och integration i arbetet med tillging-
lighet, dtgirder mot diskriminering och jimstilld-
hetsintegrering. Gruppens samarbete utgdr frin
medlemmarnas olika uppdrag for att bidra till
kunskapsutbyte och 6kad kinnedom om varan-
dras arbeten. Den efterstrivar ocksa att uppna ett
gemensamt sitt att kommunicera hur omradena

hinger ihop'’. Dirutéver har arbetsmiljéutbild-
ningen for nya chefer utokats med moment som
handlar om Skatteverkets arbete med aktiva atgir-
der for att motverka diskriminering'®. Vi har dven
beslutat att frimja neutral rekrytering genom att
arbeta med kompetensbaserad rekrytering och
fasa ut det personliga brevet”. Ett omrade vi
behéver jobba mer med 4r inkluderande rekryte-
ring. Detta for att Skatteverket bittre ska spegla
det samhille vi verkar i.

Arbetsmiljo & tillgdnglighet

Skatteverket strivar efter att konstant forbittra
véra arbetsmiljoférhallanden och har under de
senaste aren fokuserat pa att bygga en flexi-
bel arbetsmiljo som kan anpassas efter behov.
Digitala verktyg underlittar arbete hemifrin
och okar flexibiliteten, vilket har blivit extra
viktigt under covid-19-pandemin. Vi arbetar
dven med att oka tillgingligheten pa véra kon-
tor, med mailet att 75 procent av kontoren ska
vara tillginglighetsanpassade 2023°. Utdver
det har en referensgrupp for universell utform-
ning bildats, som utvirderar interna system
och uppmirksammar hinder i arbetsmiljon.
Nitverket bestdr av medarbetare som sjilva
har en funktionsnedsittning, och det tar pad sa
vis vara pa den kunskap om tillginglighet som
finns inom Skatteverket?'. Kartliggningen frin
2019 visade ett behov av 6kad kunskap och
medvetenhet om diskrimineringsgrunder vid
utformning av tjdnster, produkter och miljoer.
Av den anledningen utvecklar vi tillsammans
med Partsradet en tjinst for att 6ka kunskapen

= Arsredovisning Skatteverket 2020
" Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

s Rapportering av genomford Ionekartldggning inom Skatteverket 2019, Dnr 8-275213

' Arsredovisning Skatteverket 2020
7 Arsredovisning Skatteverket 2020

*® Arsredovisning Skatteverket 2020
' Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
2%Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
2 Arsredovisning Skatteverket 2019
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om universell utformning vid lokalférindringar
och nya arbetssitt.

Under perioden 2019-2020 har Skatteverket
etablerat ett nytt arbetssitt som vi kallar dialog
om hillbar prestation. Syftet r att genom
strukturerad dialog utveckla verksamheten
och skapa ritt forutsittningar i vardagen,
vilket dr viktigt for att kunna gora ett bra jobb
och samtidigt m4 bra i lingden. Metoden ir
vetenskapligt férankrad, och under 2020 har
resultatet fran samtliga dialoger analyserats.
Analysen visar att forutsittningarna for pre-
station och hilsa 6verlag 4r bra. Vissa brister
finns dock nir det giller handlingsutrymme
och frihet i arbetet, och det finns ett tydligt
samband mellan detta och sjukfranvaro. Det
innebdr att nir kinslan av egenkontroll och
handlingsutrymme 6kar, si minskar sjuk-
franvaron. Resultatet ligger i linje med andra
utvirderingar och vir egen ambition att fére-

Skatteverket

bygga sjukfranvaro genom att stirka graden av
egenkontroll i arbetet.

Ink6p och upphandlingar

Vi har undersokt kravstillningar inom den
sociala dimensionen kopplat till inkép och
upphandlingar. Omradet dr komplext och styrs
av regler om offentlig upphandling. Det dr dock
viktigt for oss att lopande folja utvecklingen i
bade lagstiftning och upphandlingspraxis for att
stirka véra leverantorers sociala héllbarhetsarbe-
te. Det 4r ocksi viktigt att vi foljer upp vara krav
och granskar véra leverantorer 16pande. Vi bor
ocks skirpa véra krav pa goda arbetsvillkor for
dem som ska utfora arbete enligt offentliga avtal,
och vi bor mer 4n i dag bidra till att personer som
star lingt frin arbetsmarknaden far mojlighet till
sysselsdttning och till att alla, oavsett funktions-
forméga, kan vara delaktiga i samhillet.

Hallbarhetsutredning 2021
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Skatteverket och den sociala
dimensionen i samhdllet

Jamstdlldhet och jamlikhet

Vi ska alltid beméta privatpersoner och foreta-
gare pd ett sitt som ir jamstille och jamlike. Ett
bra bemétande ir hjilpsamt, respektfullt och
anpassat efter respektive individs forutsittningar
och behov, och det utgar inte fran forutfacta-

de meningar eller stereotyper. For att sprida
kunskap om detta har Skatteverket skapat en
bemétandeutbildning dir ocksa jaimstilldhet
och normkritik ingar. Utbildningen har blivit
mycket uppskattad internt och externt®. Arbetet
med jimstilldhet fortsitter, och i Skatteverkets
regleringsbrev for 2021 finns ett uppdrag om att
ta fram en inriktning for myndighetens arbete
med jimstilldhetsintegrering 2022-2025%.

Férebygga vald och tvang

Skatteverket genomfér for nirvarande en

storre kartliggning for att undersdka hur vi kan
fordjupa vart arbete med jimstilldhet. Arbetet
kommer att resultera i en inriktning for jam-
stilldhetsintegreringen 2022-2025, som ska re-
dovisas till regeringen hésten 2021. Inrikeningen
kommer bland annat att innehélla aktiviteter for
att motarbeta mins vild och tving mot kvinnor.
Vi utreder till exempel mojligheten att agera mer
aktivt nir vi misstinker att ett dktenskap inte
ingas frivilligt. Vi underséker ocksd om vi kan

22 |Intervju med medarbetare frén Skatteverket, 2021
2 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
24 Intervju med medarbetare frn Skatteverket, 2021
25 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

gora mer for att stirka personer med skyddade
personuppgifter*, som ofta ir kvinnor utsatta
for mins vald.

Mangfald, inkludering & tillgénglighet

Vir vision slutar med “for alla”, vilket markerar
var ambition om inkludering: Vi ska bidra till et
samhille som ir enkelt, ritt och tryggt for alla.
Som en del av detta arbetar vi med en sirskild
webbsida for transpersoner. Den tar upp vad som
kan vara relevant att veta om till exempel folk-
bokf6ring, dktenskap, personnummerbyte och
skyddade personuppgifter, for den som dndrat
juridiskt kon. Spriket pa sidan kommer att
prioriteras i Skatteverkets klarspriksarbete, och vi
kommer att anstringa oss for att hitta ritt ton. Vi
arbetar kontinuerligt med jimstilld och inklude-
rande kommunikation, vilket vi ocksd uppmirk-
sammat under var arliga sprikdag som nyligen
hade temat sprik och likvirdighet, med fokus pa
hbtqi och antirasism®. Vi ser ocksa ett behov av
att inkludera personer som sjilva har en funk-
tionsnedsdttning nir vi utvecklar var information
och vara digitala grinssnitt, och vi samverkar med
foreningen Begripsam om kognitiv tillginglighet i
en digital kontext. Begripsam ir en férening som
arbetar med att gora samhillet mer tillgingligt.

Skatteverket
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Ekonomisk hallbarhet

Ekonomi ir troligen den dimension av héllbarhet som
Skatteverket har stérst mojlighet att paverka externt,
genom vart uppdrag att beskatta och ta in betalning
och motverka ekonomisk brottslighet. Det finns ocksa
ekonomiska aspekter av vart arbete med jamstilldhet,
jamlikhet, fértroende, demokrati och internationellt
samarbete. Internt har vi, inom den ekonomiska
dimensionen av héllbarhet, st6rst paverkan genom véra

upphandlingar.

Precis som niir det giller den sociala dimensionen

har omradena identifierats genom analys av befintligt
material, intervjuer med anstillda pé olika avdelningar,
workshops och en analys utifran FN:s globala mal for
hallbar utveckling.

Den ekonomiska dimensionen
pa Skatteverket

Ink6p och upphandlingar

Vi har kommit ganska langt nir det giller det miljomissiga
arbetet med ink6p, men nir det giller den ekonomiska
aspekten har vi mycket kvar. Ett exempel pa ekonomisk
hallbarhet, som ocksa bidrar till vart arbete med att mot-
verka brott, ir att nirmare undersoéka vara leverantorers
koppling till svartarbete*. En stor utmaning ir att f6lja upp
att vara leverantorer lever upp till vara krav. Vi behéver ett
systematiskt arbete med detta som dven kartligger vilka
effekeer véra kravstillningar resulterar i. Det kan i forlang-
ningen paverka bade antalet och typen av krav vi stiller och
dessutom ge oss ny statistik att arbeta med?’.

28 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
27 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
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Skatteverket och den
ekonomiska dimensionen
i samhdllet

Finansiering av offentlig sektor

En av Skatteverkets viktigaste uppgifter dr att
sikerstilla finansieringen av den offentliga sek-
torn genom att se till att korrekt skatt betalas.
Att Sveriges skattesystem fungerar som det

ska paverkar en mingd héllbarhetsindikatorer
indirekt, sisom hilsa, sjukvird, utbildning och
sikerhet f6r vara medborgare. Det dr darfor
viktigt att vi arbetar med skatt som héllbar-
hetsfraga. Skattens roll i samhallet r en tydlig
kirnfraga for oss och likasa en viktig dimension
inom héllbarhet. Vir avsike ir inte att ge fore-
tag rad om skattepolicys, utan att uppmuntra
till en diskussion om hur foretag kan bidra till
ett hillbart samhille genom att betala korrekt
skatt. Om fler féretag hanterar skattepolicy
som en hallbarhetsfriga kommer fler att agera
ansvarsfullt, vilket i sin tur okar viljan att géra
ritt dven hos andra skattebetalare. Det kan
minska skattefelet och graden av osund kon-
kurrens. Ett resultat av vart arbete ir att ett
ansvarsfullt agerande inom skatteomridet i dag

ingr i dgarpolicyn for statliga foretag? *°.

Skattefusk, ekonomisk brottslighet
och att bryta brottskedjor

Skatteverkets forebyggande arbete handlar om
mer 4n att uppticka och forhindra ekonomiska
brott. Svensk offentlig upphandling omsitter
cirka 800 miljarder kronor arligen. Det mot-
svarar nirmare en femtedel av Sveriges BNP.

28 Statens agarpolicy och principer for bolag med statligt agande 2020
2 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

3 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

3 Arsredovisning Skatteverket 2020

I rapporten Myndighetsgemensam ligesbild om
organiserad brottslighet 2018-2019 bedémdes
offentlig upphandling vara ett sirskilt riskom-
rade. Utredningar visar att svartarbete forekom-
mer inom verksamheter som kriver flera entre-
prendrsled, vilket gor kontrollen svar och ger
utrymme for skattefusk. Det finns en uppenbar
risk for att det offentligas inkdp utnyttjas till
komplexa brottsuppligg som leds och styrs av
aktorer inom den organiserade brottsligheten.

For att minska svingrummet f6r dem som fus-
kar, pagar ett kontinuerligt forebyggande arbete
pa Skatteverket®. Genom informationssprid-
ning, utbildning, kontroller, sikerhetsarbete
och samverkan med andra myndigheter, arbetar
vi forebyggande mot skattefusk och andra
oegentligheter. Virt forebyggande arbete sker

i samverkan med offentliga aktorer och vissa fo-
retag och branscher. Under 2020 har vi kartlagt
och utvecklat vart arbete mot penningtvitt. Vi
inledde dven en praktisk samverkan med 18
andra myndigheter mot felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen®'. Att forebygga skatte-
brott minskar dven forutsittningarna for en

rad andra brott. Olika studier och erfarenheter
visar att skattebrott frekvent ingar som en link
i en brottskedja som kan innehélla minnisko-
handel, droghandel, smuggling, bidragsbrott,
miljobrott med mera — vilka paverkar en rad
hallbarhetsomraden. Ett effektivt skattearbete
kan bidra till att bryta sddana brottskedjor.

Skatteverket
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Upphandlingar och sund konkurrens

Skatteverkets arbete med att sa langt som mojligt sikra
ett korrekt skatteuttag har stor betydelse for en fung-
erande marknadsekonomi genom att skapa forutsitt-
ningar for konkurrens p4 lika villkor. Tillsammans med
andra offentliga aktorer samt branschorganisationer,
arbetar vi for att skapa goda upphandlingsrutiner som
haller oseri6sa aktorer borta frin marknaden.

Ekonomisk jamstdlldhet och jéamlikhet

For att Skatteverket ska kunna sikerstilla finansie-
ringen av den offentliga sektorn i4r det viktigt att
skattefelet ir sa litet som mojligt. For privatpersoner
var det kontrollerbara felet dren 2016-2017 6,5 mil-
jarder kronor per ar, vilket motsvarar en skattedkning
pa 0,9 procent for den totala befolkningen. Av det
stod kvinnor for 2,5 miljarder och min f6r 4 miljar-
der®?. Det kan dirfor antas att min ocksa star for en
storre andel av det totala skattefelet 4n kvinnor. Nir
detta undersoktes 2007 stod min, i kronor riknat,
for hela 83 procent av det skattefel som Skatteverket
upptickte och rittade i granskningen av inkomstde-
klarationer®. Detta ir ett jimstilldhetsproblem ur
flera aspekter. Dels bidrar inte min till finansieringen
av den offentliga sektorn i den utstrickning som de
borde. Dels 6kar mins ekonomiska utrymme i for-
hallande till kvinnors genom att de far skatteldttnader
som de inte 4r berittigade till. Skatteverket arbetar
sedan linge med att minimera skattefelet, bland annat
genom att forebygga och dtgirda fel och fusk. I skat-
tekontrollen utvecklas urvalsmetoder och riskprofiler
for att identifiera skattebetalare som riskerar att gora
fel eller fuska. Skatteverket anvinder inte kon eller
nagon annan diskrimineringsgrund som urvalsgrund
for vira kontroller, men genom att rikta kontrollen
mot de storsta riskomradena bidrar vi indé indireke
till det jamstilldhetspolitiska delméilet om ekonomisk
jamstilldhet mellan kvinnor och min.

For att 6ka mojligheten att gora ritt, och bedriva
foretag pa ett sd enkelt och korrekt sitt som moligt,

32 Skattefelets storlek och utveckling

33 Skatteverket, 2007

3 Arsredovisning Skatteverket 2019

35 Resultat fran de arliga attitydundersokningarna 2019
3¢ Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
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genomfor Skatteverket regelbundet fysiska och web-
baserade informationstriffar for foretagare. Den kons-
uppdelade statistiken over vilka som anmiler sig till
Skatteverkets informationstriffar och webbseminarier
for foretagare visar att kvinnor dr dverrepresenterade
(ca 65-70 procent de senaste dren), sirskilt i relation
till deras andel av foretagandet (knappt 30 procent).*

Fortroende och demokrati
Allt Skatteverket gor dagligen bidrar till att frimja

fortroendet for Sveriges myndigheter och institutioner.
Genom att Skatteverket bedriver en legitim och trovir-
dig verksamhet kan vi pa lingre sikt bidra till att 6ka
tilliten till hela statsférvaltningen, vilket i sin tur 4r en
viktig forutsitening for ett hallbart samhille. I Skatte-
verkets attitydundersokning f6r 2020 angav 80 procent
av privatpersonerna och 86 procent av féretagen att de
hade fortroende for Skatteverket®. Av privatpersoner-
na hade 85 procent av kvinnorna och 76 procent av
minnen hogt fortroende for Skatteverket. Resultat fran
andra undersokningar som firdigstilldes under 2018,
om faktiskt bemétande via telefon eller personligt
mote, visade att min generellt sett, i flera avseenden
blir nagot bittre bemétta dn kvinnor i kontakter med
Skatteverket.

Internationellt samarbete och
demokratiutveckling

Skatteverket medverkar i utvecklingen av andra
linders skatteadministrationer och skattesystem,
exempelvis via samarbete med Sida, EU, World Bank
med flera. Samarbetsprojekten har vanligen som mal
att forbittra landets formaga att ta ut rite skatt pa riee
sitt. Projekten syftar ocksa till att stotta demokrati-
utvecklingen genom att stirka fortroendet f6r offent-
liga institutioner i landet. Vigen dit gir via rittvisa,
jamlikhet, rittssikerhet, transparens, forutsigbarhet,
formaga och bemétande. Genom detta bidrar dven
indirekt till fattigdomsminskning och jimstilldhet®®.
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Valmyndighetens paverkan
utifran hallbarhetsdimensionerna

Valmyndigheten ér en fristiende myndighet under
Skatteverkets paraply. Valmyndigheten 4r inhyst i Skatte-
verkets lokaler och medarbetarna ir anstillda av Skatte-
verket. Dirfor omfattas dven Valmyndigheten av den hir
utredningen. Valmyndigheten ir den centrala myndig-
heten f6r val och ansvarar for att planera och samordna
genomférandet av allminna val och nationella folkom-
rostningar. Valmyndighetens maél dr att genomfora val
med storsta mojliga tillforlitlighet och effektivitet.

Miljomadssig hdllbarhet

Valmyndigheten hittar sin storsta direkta miljoaspekt

i det pappersbaserade valsystemet. Over 673 miljoner
valsedlar trycktes under forra valet och beredskapen
infor ett extraval kriver omkring 42 ton papper. Ett ar-
bete med att digitalisera réstkort och rostlingder, samt
minska pappersblanketter och liknande kan dirfor fa
en god péverkan pa savil miljé som sikerhet. Detta ir
dock ett beslut som inte ligger hos Valmyndigheten,
utan mdste fa politiskt st6d™.

29 Skatteverket

Social hallbarhet

Valmyndigheten arbetar frimst med den sociala
dimensionen genom att tillgingliggéra sin information
pa 28 sprak®.

Ekonomisk hallbarhet

Valmyndigheten ir en viktig aktor for var demokrati.
Precis som Skatteverket bidrar Valmyndigheten till 6kat
fortroende for myndigheter och institutioner. Under-
sokningar visar att fortroendet f6r Valmyndigheten 4r
hégt?. Valmyndigheten samarbetar dven med andra for
att utveckla arbetssitt och minska risker, bland annat
pa EU-nivéd, om att minska hot, och i Sverige med
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap om hur

vi kan sikerstilla tillférlitlig information®.

7 Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021
38 Intervju med medarbetare frén Skatteverket, 2021
39 Kantar Sifos Anseendeindex Myndigheter hésten 2020
“° Intervju med medarbetare fran Skatteverket, 2021

Hallbarhetsutredning 2021



Skatteverket och
de globala malen

Skatteverket paverkar sambhiillets alla invinare, foretag
och offentligt finansierade institutioner. I vart huvud-
uppdrag® ligger att samla in ritt skatt frin privatperso-
ner och foretag och att uppritthélla et korreke register
over alla invanare. Det méjliggor ménga av samhillets
funktioner sasom sjukvard, utbildning och omsorg,
vilket i sin tur innebir stor méjlighet for Skatteverket att

4 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Skatteverket

Hallbarhetsutredning 2021

paverka hallbarhetsfrigor och bidra till Agenda 2030.

Vi har i den hir kartliggningen undersoke vilka av vara
aktiviteter som paverkar det svenska samhillet, andra
linder och vért interna héllbarhetsarbete och vilka globala

delmal de bidrar «ill.
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Var paverkan pda samhdillet

Skatteverkets paverkan pa sambhillet omfattar for framgangsrike hallbarhetsarbete. Dessutom har
skatteuppbérden och folkbokféringsregistret, men vi  virt sitt att beméota kvinnor respektive mén en direke
paverkar dven genom véra kontakter med privatper- paverkan pd jamstilldhet och en indirekt paverkan pa
soner och foretagare. Varje méte och samtal spelar kvinnors ekonomiska frihet. Det finns dven ett flertal
en viktig roll for att bygga fortroende for svenska viktiga indirekta effekter av att vi folkbokfor invénare
myndigheter och institutioner. Fértroende och tillit och utfirdar hindersprévningar: Hir uppticker vi

till var demokrati och statsapparat ir en forutsittning  organiserad brottslighet, bidragsfusk och tvangsikten-

Miljo
Miljoforbdttringar via leverantorer mmmmm
Utveckling av skatteregler m

Arbeta for jamstdllt bemétande

Arbeta for jamlikt bemdtande m
Forebygga trafficking och modernt slaveri mm
Motverka mdns vdald och tvédng mot kvinnor mm
Okad ekonomisk jamstélldhet m
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skap. Virt forebyggande arbete med kommuner och Nir vi upphandlar paverkar vara kravstillningar

regioners upphandlingsforfarande gor inte bara att dven vara leverantdrers hillbarhetsarbete. Vi kan,

vi sikerstiller goda arbetsvillkor och bra miljovillkor.  genom interna beslut, driva férindring externt. Vi ger
Hir uppticker vi ocksd personer som arbetar utan dven rekommendationer till storbolag och lagstiftare
tillstind och under arbetsférhéllanden som ir, eller om hur policys och skatteregler kan vidareutvecklas
grinsar till, tving och modernt slaveri. och forbittras.

Se till att korrekt mdngd skatt tillfaller det offentliga

Forebyggande arbete mot organiserad brottslighet och penningtvatt
Arbeta mot skattefusk

Stdrka fértroendet for myndigheten/r

Rekommendationer till regeringen/departement m

Samverkan mellan myndigheter 1.4

Minskad ekonomisk ojamlikhet m

Folkbokforing och korrekt identifikation

Mojliggorare av bdttre samhdllsfunktioner: mmmm
sjukvdard, skola, omsorg, kollektivtrafik
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Var paverkan internationellt

En viktig del av bade svenskt myndighetsutévande
och Agenda 2030, ir att med kunskap och ekonomiska
medel stirka det internationella utvecklingsarbetet.
Skatteverket har ett internationellt uppdrag att hjilpa
till att bygga upp fungerande skatteférvaltningar

i mindre utvecklade linder. P4 s sict kan fattigdomen
minska, transparenta och ansvarsutkrivande institu-
tioner byggas, jamstilldhet frimjas och vilfird skapas
for till exempel skolging, sjukvard, kollektivtrafik och

omsorg.

Fattigdomsminskning

Okad jémstalldhet

Minskad ekonomisk ojémlikhet mm

Internationell kunskapsdverféring

Okning av skattemedel i utvecklingsldnder m

Folkbokforing och korrekt identifikation m

Mojliggorare av bdttre samhdllsfunktioner:
sjukvard, skola, omsorg, kollektivtrafik
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Hallbarhet pa Skatteverket

Det ir viktigt for var trovirdighet att hillbarhet utgors av ungefir 66 procent kvinnor och vi har ett
genomsyrar allt vi gor. Vi dr en stor arbetsgivare med  aktivt jimstilldhetsarbete. Vi granskar l6neskillnader
stor inverkan pa individers fysiska och psykiska hilsa.  och har for nirvarande inga kinda osakliga skillnader

Dirfor arbetar vi med de miljomissiga, sociala och mellan kon. Vi strivar efter jimlik rekrytering dir
ckonomiska dimensionerna i var dagliga verksamhet.  endast kompetens riknas. I introduktionen f6r nyan-
Vi spelar en viktig roll for fértroendet for svenska stillda ingdr Skatteverkets bemétandeutbildning som
myndigheter och institutioner. Allt vi gor som myn-  en frivillig del. En stor del av utbildningen handlar
dighet ska hjilpa oss att bygga ett samhille dir med-  om synen pd dem vi finns till f6r och hur vi beméter
borgarna litar pa varandra och dir alla vill vara med alla respektfullt och inkluderande, oavsett vilka de 4r
och bidra. Dirfor 4r det sirskilt viktigt att vi som eller hur de ser ut.

arbetsplats anvinder skattemedel och resurser effektivt

och stindigt vidareutvecklar vért arbete. Hilsa ér prioriterat och vi strivar efter att skapa
en god arbetsmilj6. Vir metod for hallbart arbetsliv

Virt arbete med den sociala dimensionen av hillbar-  genomsyrar vart interna arbete.

het ir av stor vike for var organisation. Vira anstillda

Miljovanlig anvdndning av resurser

Miljoledningssystem mm
Miljokrav pd lokaler, energi, resor, avfall och vid 6vriga inkop mmm

Jamstadlld och jamlik lonesdttning

Jamstalld och jamlik rekrytering mm

Vdalmdéende personal

oo
(=<

Universell utformning

Effektiv anvédndning av skattemedel

Kravstallning vid upphandling och inkdp
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Var koppling till de Globala malen

och tillhérande delmal

Vi pa skatteverket kan, genom utvecklandet och f6r-
stirkandet av virt hallbarhetsarbete, bidra till framfor
allt de hir Globala milen med tillh6rande delmal. Dir-

med kan vi vara med i skapandet av ett bittre samhille

och en bittre virld.
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Organisation

Miljoorganisation och

hallbarhetsstyrning pa Skatteverket

Miljé- och hallbarhetsansvaret pa Skatteverket utgar
frin hogsta ledningen. Styrningen sker genom verk-
samhetsplanen, som beskriver vara strategiska fokus-
omraden.

Milj6- och hallbarhetsarbetet styrs fran administra-
tiva avdelningen (ADMA) och drivs av en miljo- och
hallbarhetspecialist. For att 6ka det grins6verskridande
arbetet finns en tvirfunktionell hallbarhetsgrupp, som
innehaller ett tjugotal medlemmar och dir de flesta
avdelningarna finns representerade.

Pi Skatteverket har dven ett Agenda 2030-rad bildats
under 2021, med fokus att stodja ledningen med kom-
petens, omvirldsbevakning och hillbarhetsperspektiv

pa aktuella fragor. Radet bestdr av ett mindre antal spe-
cialister som ska komplettera varandra for att ticka si
stor del av det breda héllbarhetsomridet som méjligt.

Respektive avdelning pd Skatteverket har ansvar for
att implementera hallbarhetsarbetet pé ett sitt som ir
kopplat till den egna verksamheten. Valmyndigheten,
med ett tjugotal anstillda, har en verksamhet som ir
tydligt reglerad. Myndigheten arbetar inte systematiskt
med hallbarhet men diremot med hallbarhetsrelaterade
fragor som demokrati, valsikerhet, fortroende for insti-
tutioner och tillgingliggdrande av information.

Miljoméssig hallbarhet

Skatteverkets miljopolicy

Genom ett aktivt miljdarbete vill vi vara ett gott fore-
dome i samhaillet. Skatteverkets miljoledningsarbete
ar en integrerad del av verksamheten och miljoaspek-
ter beaktas alltid i strategisk planering och lingsiktiga
utvecklingsbeslut.

Det forverkligar vi genom att:

o Arbeta for att den digitala vigen ska vara den
naturliga vigen f6r kommunikation mellan Skatte-
verket och medborgare samt foretag.

e Hushéilla med energi-, pappers- och 6vrig

forbrukning av dndliga naturresurser.
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e Vid inkép, i sivil upphandlingar som kravstill-
ning, viga in miljopaverkan vid val av varor och
tjdnster.

e Begrinsa véra resors och transporters miljopaver-
kan och dirigenom 4ven minska fororeningarna.

o Stindigt forbittra vart miljdarbete.

e Stddja chefer och medarbetares miljdmedvetenhet

o Uppfylla de miljokrav som lagar och férordningar

stiller pa oss.

Miljoarbetet dokumenteras och f6ljs upp samt revide-
ras utifrin akeuella miljdaspekeer.
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Analys av miljopaverkan

Processen med att kartligga Skatteverkets miljopéaver-
kan och de betydande miljoaspekterna bérjade med
en analys av verksamhetens aktiviteter. Vi tog hjilp av
Miljoledningsguiden fran Naturvardsverket samt av
GHG-protokollet. Pé sd sitt identifierade vi ett antal
kategorier av aktiviteter som ir relevanta for Skattever-
ket. Dessa var energi, inkt')p, tjdnsteresor, transporter,
energirelaterade utslipp och avfall. De kategorier som
inte togs vidare i analysen var inkompatibla med Skat-
teverkets verksamhet.

Direfter kategoriserade och gallrade vi befintliga data
frin Skatteverket. Vi beslutade att beakta data fran
bade 2020 och 2019, i och med att 2020 priglades av
covid-19-pandemin. Vi valde 4ven att sl ihop energi
(de utsldpp som sker i och med energianvindning) och
energirelaterade utslipp (de utslipp som sker produk-
tionen av energin) till en kategori for att underlitta
utrikningen. Vi delade sedan in kategorierna i direke
och indirekt paverkan, enligt definitionen frin Miljo-
ledningsguiden frin Naturvardsverket.

I detta skede lade vi dven till de miljomissiga krite-
rierna som rekommenderas av Miljledningsguiden
frin Naturvardsverket; markférorening, paverkan pa
biologisk méngfald och kemikalichantering. Vi analy-
serade hur véra identifierade kategorier av aktiviteter
paverkar de miljomassiga kriterierna och etablerade ett
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virderingssystem som bygger pa miljomissiga kriterier
och kvantiteter:

*  Om en aktivitet bedéms paverka fyra eller fler mil-
jomissiga kriterier far den betyget 3, vilket innebir att
den har stor miljépaverkan.

*  Om aktiviteten beddms péverka tva till tre kriterier
fir den betyget 2, vilket innebir begrinsad paverkan.

*  Om aktiviteten bedoms paverka endast ett kriterium
far den betyget 1, vilket innebir liten eller ingen paverkan.

Diirefter undersokte vi hur utslipp av CO e paverka-
de virderingsmodellen. Utslippen bedémdes i kvan-
titet; aktiviteter som ledde till stora utsldpp fick hogre
poing dn dem som ledde till ldgre utslipp. Vi anvinde
CO,e-siffrorna frin 2019 for bedomningen av kvanti-
tet, da 2020 priglades av covid-19-pandemin. (Inkép
av elektronik var dock ett undantag, da vi endast hade
siffror fran 2020 for detta.) Direfter kombinerade vi
podngen for miljomissiga kriterier och kvantiteter
vilket resulterade i en slutgiltig bedomningssiffra for
varje aktivitetskategori. Aktiviteter med hdga poing har
strst miljopaverkan och utgor Skatteverkets betydande
miljoaspekter.
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Berdkning av CO_e

Energi

I utrikningen av utslipp frén energi utgick vi frin data
som rapporterats i miljéledningsrapporten. Dessa data
delades sedan upp i kategorierna el, kyla och virme.
Av Skatteverkets inkdpta el var 77 procent fornyelsebar
och riknades dirfér med emissionsfaktorn for vatten-
kraft som dr 10,5 g CO,e/kWh. Resterande 23 procent
antogs vara svensk elmix och beriknades med emis-

sionsfaktorn 47 g CO,e/kWh.

Av virmen var 58 procent ﬁiirrvéirme, som har en emis-
sionsfaktor pa 48,6 g COze/k\Wh, iscope2,0ch3,lg
CO,e/kWh i scope 3. Resterande 43 procent visste vi
inte vad den bestod av. Dirfor valde vi att rikna den
som fjarrvirme, vars emissionsfaktor dr 1 g COze/k\X/h
hégre 4n svensk elmix.

Kylan beriknades med emissionsfaktor 0, i scope 2,

och 1 g CO,e/kWh i scope 3.

Inkop

Till denna kategori hor Skatteverkets inkop av datorer
och skdrmar. Under 2020 kopte Skatteverket in totalt 3
805 datorer och 1 779 skdrmar fran HP. For att berik-
na utslippen av dessa anvinde vi oss av HP:s egna stu-
dier av produkternas respektive CO e-avtryck. Vi antog
att alla datorer var av modell HP 246 G8 Notebook
PC och att skirmarna var av modell HP P224 21”.
Enligt HP 4r dessa produkters paverkan 320 kg CO e
per styck respektive 400 kg CO e per styck. Siffrorna ar
beriknade ur ett livscykelperspektiv.

Utredningen rekommenderar att kategorin inkop
vidareutvecklas till att inkludera livsmedel och forbruk-
ningsvaror. Vi vet hur méinga pappersmuggar vi for-
brukar men saknar 6verskidlig information om andra
varor. En rekommendation 4r darfor att Skatteverket
skapar antaganden eller insamlingsmetoder for data
kopplade till konsumtionen av livsmedel och andra
vanliga produkter.
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I berikningen av hur mycket CO,e-utslipp som pappers-
muggarna genererade anvinde vi en studie gjord av
VTT Technical Research Centre of Finland, som visar
att en vanlig pappersmugg skapar 8,1 g CO,e. Pappers-
muggar bor inga i kategorin forbrukningsvaror vid
nista beridkning.

Tjcinsteresor

Uppgifterna om CO,e utslippen fran Skatteverkets
tjansteresor kom direkt frin Miljéledningsrapporten
2020.

Transport av brev

CO,e-utslippen for transport av brev har rapporte-
rats in av Skatteverkets leverantorer, Post Nord och
Citymail. Vid nista berikning kan 6vriga transporter
(sisom flyttjanster) ingd i denna kategori, som da kan
byta namn till endast transport.

Avfall

Under 2019 genererade Skatteverkets verksamhet
784,584 kg avfall (schablonberikning), vilket innebér
att varje anstilld genererar 79 kg avfall arligen. Da

det inte finns fullstindiga uppgifter om vilken typ av
avfall som genererades anvindes data ur en studie om
kontorsavfall gjord av Goteborgs stad. Utifran denna
studie antogs att varje kg avfall genererade 3 kg CO e.
P grund av covid-19 arbetade de flesta av Skatteverkets
anstillda hemifrian under andra till firde kvartalet 2020.
Dirfor baserades koldioxidutsldppet endast pé avfallet

som genererats for forsta kvartalet.
I dag saknar Skatteverket 6verskadliga data for avfall.

Dirfor dr det en rekommendation att Skatteverket
skapar antaganden eller insamlingsmetoder f6r detta.
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Analys av miljéaspekter

Miljoaspekt Typ av miljopdaverkan Pdverkan i ton CO_e

4 ellermer=3p. 3-2=2p.1=1p. tLiJltlSlleijt)p tLiJltLS\ti?th Sl\'/of(;l:li-tion beeerLerrlT(-ning ?Aé?orl:;ning algrl:)ggflcflz Eimz(r?:;— 2020 2019

Energi X X X 905,70 1715,72
EL 128,70 348,72

Vdrme 777,00 1367,00

Inkop av elektronik X X X X X 1929,20 ingen data
Datorer 1217,60 ingen data

Skdrmar 711,60 ingen data
Tjcinstesresor X X 549,81 1738,04
Flyg 454,40 1738,00

Bil 95,39 ingen data

Tdg 0,02 0,04

Transport av brev X X 164,50 159,90
PostNord 122,10 120,20

Citymail 42,40 39,70

Avfall X X X X 602,00 2355,00
Kontorsavfall forslag till nésta ér -

Farligt avfall férslag till nésta ér -

Inkop av livsmedel _ R, =
. forslag till ndsta dr
& forbrukningsvaror

Pappersmuggar 2,25 10,53
Livsmedel forslag till ndsta &r -
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Miljomadssiga kriterier Kvantiteter Summa miljépaverkan Resultat

3 poding - Aktiviteten innebdr stor miljopéverkan. 3 poting, >1000 ton CO,e = betydande. 4-6 po.f‘jng = bgtgdunde
2 podng - Aktiviteten innebdr begrdnsad miljépaverkan. 2 poding, 100-1000 ton CO,e = medelstora. 1- 3 podng = mindre betydande.
1 poding - Miljdaspekten innebdr liten eller ingen miljopaverkan. 1 podng, <100 ton CO_e = smd.

2 3 5 betydande
3 3 6 betydande
2 8 5 betydande
2 2 4 betydande
3 3 6 betydande
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Social och ekonomisk hallbarhet

De sociala och ekonomiska aspekterna har identifierats
och analyserats med hjilp av befintligt material, intervju-
er med anstillda pé olika avdelningar, workshops och en
analys med FN:s globala mal f6r hallbar utveckling som
verktyg.

Under utredningen genomf6rdes totalt 11 intervjuer.
Personerna som intervjuades representerade olika avdel-
ningar och ansvarsomriden. De som intervjuades var
bland annat Skatteverkets 6verdirektdr, Valmyndighetens
kanslichef, personer med kompetens inom skattepolicy,
forebyggande av ekonomisk brottslighet, frimjande av
jamstilldhet, miljéarbete och policy samt personer med
insike i styrningen av Skatteverket. En 16pande kontakt
har dven héllits med den tvirfunktionella héllbarhets-

gruppen.
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For att kartlidgga Skatteverkets paverkan pa social och
ekonomisk hallbarhet genomf6rdes en analys av hela
verksamheten kopplat till de globala malens 169 delmal.
Varje delmal diskuterades betriffande potentiell intern
och/eller extern paverkan. Efter att ett forsta utkast av
relevanta delmal hade identifierats genomf6rde vi ytter-
ligare en analys for att bekrifta relevansen och sikerstilla
kopplingen mellan en sirskild aktivitet och det identifie-
rade delmalet.

Som en del av analysen av Skatteverkets koppling till de
globala malen, samt identifieringen av hur olika funk-
tioner kan bidra till det dvergripande hallbarhetsarbetet,
genomforde vi en workshop med omkring 20 deltagare.
Deltagarna representerade olika avdelningar och kom-
petenser. De bidrog med insikter och forslag pi tillagg,
som i dag dr en del av utredningen.
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Genomforande

Utredningen har genomf6rts av miljé-och hallbarhets-
specialist tillsammans med héllbarhetsbyrdn The New
Division, Vi har genomgaende efterlevt Férordning
(2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter samt
applicerat relevanta ramverk som ISO 14001 om miljo-
ledningssystem, Naturvardsverkets miljoledningsguide
for statliga myndigheter, GHG-protokollet och FN:s
globala mal f6r héllbar utveckling.

Kontaktuppgifter

Har du fragor eller funderingar kring rapporten.
Kontakta miljé-och héllbarhetsspecialist

Gun Lange

gun.lange@skatteverket.se
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Hallbarhetsutredning 2021



o
3.,:




