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Sammanfattning

I vér strategi har vi identifierat hallbarhet som ett viktigt utvecklingsomrade. Dirfor lyfter vi i var
verksamhetsplan héillbar och utvecklande verksamhet som ett prioriterat omride. Under 2021 har vi
haft tre mal med biring pa miljomissig héllbarhet, kopplat till detta omrade.

1. Vi har miljévinliga, tillgingliga, flexibla och kostnadseffektiva 16sningar som underlittar
samverkan och varierade arbetssitt.

2. Vihar en hogre andel cirkularitet av vira materiella tillgangar och material.

3. Vira tjinsteresor har minskat med 20 procent jimfért med 2019 och har lett till minskade
koldioxidutslipp och kostnader, samt bittre balans mellan arbete och privatliv.

Vi har uppfyllt mal 2 och 3 och maél 1 ir delvis uppfylit.

Arbetet for att nd milen hat bland annat resulterat i
- att hilften av vara medarbetare arbetar i lokaler som dr miljocertifierade och/eller har ett
gront hyresavtal
- att vi har paborjat arbetet med ett systematiskt dterbruk av véra inventarier
- att vi har en ny riktlinje f6r resor och méten som tydliggdr att vi ska vilja resfria moten i
f6rsta hand och om det dr nédvindigt att resa, gér vi det 1 huvudsak med tag.

Hur har det gatt?
- Verksamhetselanvindningen har minskat.
- Ateranvéindningen av vara inventarier har okat.
- Koldioxidutslippen fran vara tjansteresor har minskat (88 procent jaimfért mot 2019 sett till
kg COy/érsarbetskraft).
- Utskrifter har minskat och vi har skickat firre brev.
- Vihar 6kat antalet upphandlingar med miljékrav inklusive andelen av virdet.

Resultatet beror frimst pa ridande pandemi och att vi ddirmed arbetat hemma i mycket storre
utstrickning, men dven pa ett mer aktivt miljéarbete. Ytterligare en positiv bieffekt av pandemin ér
att digitaliseringstakten Skat visentligt och att vi ut6kat de digitala tjdnsterna mot kund och internt.
Detta har resulterat i fler digitala utskick, minskat behov av utskrift av dokument £6r beslut, mindre
fysiskt post, firre transporter av dessa och firre resor in till vdra kontor. Att vi har fler upphandlingar
med miljokrav beror bland annat pa att vi arbetar strategiskt med att stilla hallbarhetskrav och att de
avrop vi gjort fran befintliga ramavtal fran kammarkollegiet i stérre utstrickning har miljokrav

Under 2021 har vi dven dgnat kraft at att utveckla miljéledningsarbetet som en del av virt stdrre
héllbarhetsarbete. Vi har bland annat:
- Breddat miljdutredningen till en hillbarhetsutredning f&r att fa en helhetsbild 6ver hur vi
arbetar med hallbarhet
- Utokat antalet arsarbetskrafter som jobbar 6vergripande med milj6- och héallbarhetsfrigor
fran en till tva.
- Inrittat ett Agenda 2030-rdd med fokus att st6dja ledningen i att ta ett samlat, strategiskt
grepp om héllbarhetsarbetet.
- Som virdmyndighet t6r Valmyndigheten valt att integrera dem i vart miljéledningssystem.
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Redovisning av miljoledningsarbetet 2021
Skatteverket

Enligt férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.

Del 1 Miljéledningssystemet

Basfakta
Antal drsarbetskrafter: 9 456
Antal kvadratmeter lokalyta: 288 875

1. Ar myndigheten miljocertifierad?
Ne;.
2. Hur lyder myndighetens miljopolicy?

Skatteverkets uppdrag dr att bidra till att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vil fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet. Genom ett
aktivt ekonomiskt, socialt och miljémissigt héllbarhetsarbete vill vi vara ett gott féredéme i samhillet
och en attraktiv arbetsgivare.

Vi bedriver ett systematiskt miljéarbete och stridvar efter att stindigt forbittra vart arbete. Vi verkar
for att minska var negativa klimat- och miljépaverkan genom att:

- Vi beaktar miljéaspekter i den strategiska planeringen och vid lingsiktiga utvecklingsbeslut.

- Vi ger vira anstillda forutsittningar att stirka kompetensen inom miljémissig hallbarhet.
Genom aterkoppling och kommunikation om verksamhetens miljoarbete tar vi till vara pa
och uppmuntrar engagemang.

- Viutnyttjar méjligheten att kommunicera digitalt med vara kunder och vi effektiviserar vér
verksamhet genom att digitalisera och automatisera.

- Vi efterstravar cirkuldra 16sningar i all var verksamhet.

- Vihar med ett livscykelperspektiv i upphandlingsprocessen sa lingt det dr méjligt och stiller
relevanta miljokrav.

- Vianvinder férnyelsebar energi och energieffektiviserar véra lokaler och transporter.

- Viviljer i forsta hand resfria méten, men behover vi resa gor vi det sa hallbart som mojligt.

- Viuppfyller de miljokrav som lagar och férordningar stiller.

Vi bidrar dven till milj6férbittringar genom att aktivt arbeta for regelférindringar som stirker den
miljomassiga hallbarheten.

Denna miljépolicy hjilper oss bedriva var verksamhet sd att vi bidrar till att na de svenska
miljckvalitetsmalen och de globala hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030.
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3. Nar har myndigheten senast uppdaterat sin miljoutredning?

Skatteverket valde att bredda milj6utredningen och géra en hillbarhetsutredning 2021. Utredningen
inkluderar dven Valmyndigheten.

Fraga 4a-7a beskriver myndighetens arbete med dess direkta paverkan pa

miljon

4a. Vilka av myndighetens aktiviteter har en betydande direkt paverkan pa
miljon?

Foljande aktiviteter har betydande direkt paverkan enligt hallbarhetsutredningen 2021:

Avfall
Energianvindning
Tjinsteresor
Transport av brev

OO %

5a. Vilka mal har myndigheten upprattat for de aktiviteter som har
betydande direkt paverkan pa miljén?

Under 2021 har vi haft tre mal med biring pa miljdmissig héllbarhet. De har varit integrerade i
Skatteverkets verksamhetsplan.

1. Vi har milj6vinliga, tillgingliga, flexibla och kostnadseffektiva 16sningar som underlittar
samverkan och varierade arbetssitt.
- Beror aktivitet A, B och C.

2. Vihar en hégre andel cirkularitet av vira materiella tillgangar och material.
- Beror aktivitet A.

3. Vira tjinsteresor har minskat med 20 procent jimtért med 2019 och har lett till minskade
koldioxidutslipp och kostnader, samt bittre balans mellan arbete och privatliv.
- Beror aktivitet C.

6a. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att na malen for direkt
miljopaverkan?

Atgirder som berér mal 1: V7 har miljovinliga, tillgingliga, flexibla och kostnadseffektiva lisningar som
underlattar samverkan och varierade arbetssitt.

- Lokalprogrammet har uppdaterats, framférallt ur miljémassig héllbarhetssynpunkt.

- Miljocertifiering pa byggnader samt laga klimatutslipp/klimatprestanda finns med som
kritetier vid urvalet av lokaler.
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- Vihar en uttalad malsittning att: I samband med flytt eller omforhandling ska alla kontor ha ett gront
hyresavtal.

- Under aret har vi genomfort tva storre flyttar och férberett en tredje. Det dr kontoren 1
Goteborg och Uppsala som flyttat till nya lokaler i miljOcertifierade byggnader! varav
kontoret i Gteborg dven har en hilsocertifiering?.

De nya kontoren dr utformade utefter att vi arbetar med ett varierat arbetssitt
Flytten av vart stérsta kontor i Sundbyberg har férberetts under aret. Aven dir kommer vi
flytta till miljomarkta lokaler och arbeta aktivitetsbaserat.

Atgirder som berdr mal 2: 177 har en higre andel cirkularitet av vira materiella tillgingar och material.

- Under éret har projektet Aterbruket drivits. Syftet har varit att skapa en 6kad cirkularitet av
vara inventarier framforallt tills avskrivningskostnad upphér. Projektet har tagit fram en
tydlig metodik och tigordning f6r hur detta ska fungera i praktiken och 16pande utbildat
relevant personal. Kopplat till detta har en teknisk 16sning tagits fram 1 verktyget Service
Now. Lésning dr klar men har d4nnu inte borjats anvindas. Under aret har vi jobbat enligt
metodiken 1 samband med de tre stora flyttarna i Géteborg, Uppsala och Sundbyberg. Vi har
aven haft en visning av projektet for Statens servicecenter som inspiration for att komma
iging med ett liknande arbete.

- Ytterligare en dtgird har varit att hitta en mer cirkuldr 16sning f6r kaffe- och vattenintag
infér flytten i Sundbyberg (vért stérsta kontor sett till medarbetare). Valet f6ll pa en hallbar
personlig termomugg. De kommer da ersitta de 1,1 miljoner pappmuggar vi drligen anvint
p4 samma kontor.

- Cirkularitetsperspektivet dr en viktig del av det nya kategoriinitiativet ”Destruktion och
avfall” och dess antagna strategi. Malet 4r att senast oktober 2022 har en heltickande
killsortering pa alla vara kontor. Inom ramen for arbetet s har vi tagit fram och antagit en
ny standard £6r killsorteringen samt en framtagen guide fOr sortering for alla vara kontor.

Atgirder som berér mal 3; Vara tiansteresor har minskat med 20 procent jamfirt med 2019 och har lett till
minskade koldioxidutslipp och kostnader, samt bittre balans mellan arbete och privatliy.

- En ny riktlinje f6r resor och méten har tagits fram f6r att tydliggdra att vi fortsitter strategin
att vilja resfria méten i forsta hand dven i framtiden. Om det 4r nédvindigt att resa gor vi
det i huvudsak med tig.

- Vihar etablerat en intern resetjinst som stodjer och vigleder vira medarbetare till medvetna
och bra miljéval oavsett vilken form av resa eller boende som ska genomforas.

- Riktlinjer f6r f6rmansbil och éversyn av Gvriga hyrbilsavtal har gjorts f6r att anpassas till att
vara bra miljéval.

- Vi har minskat antalet parkeringsplatser vid véra kontor.

! Bream 1 Géteborg (Garda Vesta) och Leed Platinum i Uppsala (Magasin X)

2 Well certifiering
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- Endast n6dvindiga resor f6r verksamheten har genomfdrts under perioden, med undantag
for niagra manader under hésten, som en effekt av pandemin.

- Vihar under aret paskyndat den digitala mognaden da det varit tvingande f&r att kunna
utfora arbetet och sammanhingande arbetsuppgifter. Fér beskrivning av arbetet med hur vi

anvint informationsteknik i syfte att minska antalet tjdnsteresor, se punkt 10.

Atgirder som beror aktivitet D Transport av brev

Vi har genomfért en rad digitaliseringsitgirder under aret som i sin tur bidragit till att vi skickat farre
brev samt minskat utskrifterna. Ndgra exempel pa dessa ir:
- Inom tjinsten Flytt till Sverige kommer handlingarna numer digitalt frin SSC da de scannats
in.

- KFM anvinder virt partner-API? - f6r digital rapportering av misstinkt felaktig
folkbokféring, istillet tor att skicka in underlag pd papper.

- Virt nya handldggningssystem Svea har inneburit att vi hanterar firre pappersirenden idag
in vi gjort tidigare. Bland annat har Arbetsférmedlingen och Polisen under f&rra aret anslutit
sig till den elektroniska tjansten (iRek) och mot dem har vi nu ett helt elektroniskt fléde nir
det kommer till tilldelning av samordningsnummer och att limna svar tillbaka.

- Aktiebolag kan deklarera digitalt och gbra filéverforing av ett komplett underlag med
signering pd Mina Sidor vilket medfért ett minskat pappersfléde.

7a. Redovisa hur val malen for direkt miljopaverkan har uppfyllts

Miluppfyllelse f6r mél 1: 177 bar miljovinliga, tillgingliga, flexibla och kostnadseffektiva lisningar som
underlittar samverkan och varierade arbetssatt.

Vi har delvis uppfyllt malet. I dagsliget har vi nio lokaler med gréna hyresavtal samt fem
miljécertifierade byggnader. Det innebir att ndra hilften av vara medarbetare arbetar i nidgon av
dessa lokaler.

De nya kontoren idr utformade utefter att vi arbetar med ett varierat arbetssitt. Det 1 sin tur innebir
att vi far en minskad lokalyta och ddrmed ocksa minskad resurs- och energianvindning.

Miluppfyllelse t6r mél 2: 177 bar en hogre andel cirkularitet ay vara materiella tillgangar och material.

Vi har uppfyllt milet. Under 2021 har ungefir en fjirdedel (2127 av 8690) av inventarierna fran det
gamla kontoret i Géteborg dterbrukats internt.

Infor flytten till Sundbyberg 2022 har redan under 2021 6ver en tiondel av alla inventarier
aterbrukats internt. Den siffran kommer 6ka markant till ndsta ér.

Miluppfyllelse t6r mél 3: [dra tiansteresor har minskat med 20 procent jamfort med 2019 och bar lett til]
minskade koldioxidutslipp och kostnader, samt bittre balans mellan arbete och privatliv.

Vi har uppfyllt malet. Koldioxidutsldppen fran vira tjansteresor har minskat med 88 procent jamfort
mot 2019 sett till kg CO»/4rsarbetskraft. Utslippen har dven minskat jamfort mot 2020.

3 Ett API dr ett grinssnitt till datorprogram, som gor det méjligt £6r ett program att kommunicera med ett annat program.
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Utifran radande omstindigheter med pandemin har antalet digitala m6ten Okat drastiskt. Vi kan inte
gbra nagon bedémning f6r vér digitala motesfrekvens eftersom den i likhet med tidigare 4r dr
gemensam med flera myndigheter sisom Kronofogden och Valmyndigheten

Resultat av arbetet med aktivitet D Transport av brev

Vira kunder kan skota fler drenden hos oss digitalt och slipper skicka fysisk post och resa in till véra
kontor. Det har givetvis en positiv effekt pa minskade koldioxidutslipp for transporter och minskad
utskrifter. Ndgra resultat lyfts nedan.

I Sverige ar numer 5 472 899 anslutna kunder till digital brevlada vid utgangen av 2021 vilket 4r en
Okning med 1 145 036 anslutningar fran 2020. Det innebir att de kan ta emot digital post frin
Skatteverket.

I ar var fGrsta gingen som fler fick sin deklaration till digital brevlada 4n med papperspost. Drygt 4,1
miljoner deklarationer skickades till digital brevldda, vilket dr en 6kning med cirka 14 % jimfért med
2020.

Skatteverket har haft en fortsatt Skning av att anvinda Outlook-plugin* som ir ett komplement i de
fall ett verksamhetssystem inte ér anslutet £f6r digital post. Fler omriaden inom Skatteverket anvinder
sig av denna mdijlighet, och bidrar till 6kat antal utskick digitalt som tidigare skickades som fysisk
post.

Statistik f6r 2021s digitala utskick:
- 47,8 miljoner utskick hanterades via Emrik> (Skatteverkets kanalvixel)
- varav 0,9 miljoner skickades till lokal utskrift, vilket 4r i stort sett oférandrat jAmfort
med 2020
- resterande 46,9 miljoner har skickats till central utskrift varav 55 % skickats digitalt.
2020 var denna siffra 45 %

Vi kan dven se ett minskat postutfléde dir framforallt tjdnsten Ekonomibrevsidndning inrikes gitt
fran drygt 13 miljoner utskick till 10 miljoner under 2021. Detta har i sin tur medf&rt att
koldioxidutslippen frin vira brevtransporter minskat.

Vira utskrifter har minskat med néra 30 % (fran 33 miljoner sidor till 23 miljoner) under 2021
jamfort mot 2020. Resultatet £6r 2021 beror dels pé digitaliseringen, bide internt och mot kund och
pa att ett stort antal medarbetare arbetat hemifran under stérre delen av aret pa grund av pandemin
och att utskrifter endast fir ske via myndighetens egna skrivare.

* Med hjilp av Outlook-plugin skickas meddelandet frin Outlook (e-post) via en siker anslutning till Mina Meddelanden och direfter till
respektive brevlideoperatér och kund.
> Emrik kan ses som en “vixel” som kopplar ihop Skatteverkets verksamhetssystem med plattformen Mina meddelanden. Det 4r Emrik

som tekniskt mojliggor att verksamhetssystemen kan skicka information i digital form till den som har digital brevlida.



Redovisning av 10(21)
miljéledningsarbetet

(f
&) Skatteverket
2022-02-22 8-1478623

Gun Lange
010-574 26 18
gun.lange@skatteverket.se

Fraga 4b-7b beskriver myndighetens arbete med dess indirekta paverkan pa
miljon

4b. Vilka av myndighetens aktiviteter har en betydande indirekt paverkan
pa miljon?
Foljande aktiviteter har betydande indirekt paverkan enligt hallbarhetsutredningen 2021:

E. Ink6p och upphandlingar
F. Rekommendationer till utveckling av skatteregler

5b. Vilka mal har myndigheten upprattat for de aktiviteter som har
betydande indirekt paverkan pa miljon?

Skatteverket har under 2021 upprittat f6ljande halbarhetsmal £6r aktiviteten Inkép och
upphandlingar:
- Strategiskt mal - Inképsverksamheten ér héllbar och utvecklande

Till detta hor tva delmal/indikatorer
- Andel kategoristrategier med hallbarhetsmal (100 %)
- Andel upprittade avtal med avtalsvillkor som reglerar hillbarhetskrav (>=80%)

For aktiviteten Rekommendationer till ntveckling av skatteregler har inga specifika mal upprittats dd
miljépolicyn varit styrande i detta omride.

6b. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att n& malen for indirekt
miljopaverkan?

Atgﬁrder som ber6r aktivitet B Inkép och upphandlingar

- Mallar f6r hallbarhetsanalys har framstillts och implementerats som ett obligatoriskt moment i
Kategoristyrningsprocessen. Hallbarhetsanalyserna ligger till grund f6r anpassade hallbarhetsmal
1 kategoristrategier som framstills i processen och andelen kategoristrategier med hallbarhetsmal
toljs upp 1 Inkdpsenhetens verksamhetsplan. Kategoristrategierna ligger till grund f6r
upphandlingar inom aktuella kategorier.

- For att mojligedra kontroll och uppféljning av omfattningen av stillda milj6krav, kvantitativt,
registreras avtal frin upphandlingar och avrop i Skatteverkets avtalsdatabas med uppgift om
torekomst av underliggande miljokrav.

- Ett arbete med att kategorisera inkdpskategorierna utifran hallbarhetspaverkan har pabérjats.
Kategoriseringen kommer ligga till grund £6r framstillan av stddmaterial och rutiner dér
ink6pskategorier med hég hallbarhetspdverkan kommer betyda mer omfattande analyser och
krav dn kategorier med lag hillbarhetspaverkan.

Atgérder som ber6r aktivitet F Rekommendationer till utveckling av skatteregler

En intern dialog har pabétjats kring vad som vore mdijligt att géra inom detta omrade. Arbetet
kommer fortsitta under 2022.
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7b. Redovisa hur val malen for indirekt miljopaverkan har uppfyllts.
Resultat av E Inkép och Upphandlingar

Malformuleringarna rér hallbarhet i stort. Nedan redogér vi f6r maluppfyllelse inom miljémassig
héllbarhet. Darfér dr det svart att ange graden av maluppfyllelsen.

Vi har en metod f6r hillbarhetsanalys pa plats.

Andelen upphandlingar med milj6krav har 6kat till 64 % under 2021 jaimfért mot 47 % 2020. For
mer information se stycke 3. Miljékrav i upphandling.

Andelen kategoristrategier med héllbarhetsmal f6r miljopéaverkan uppgick till 63 % (fem av atta
stycken totalt).

Resultat av F Rekommendationer till utveckling av skatteregler

Vi har inget sdrskilt resultat att kunna lyfta fram mer 4n det som lyfts under atgirder i punkt 6.

8. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att ge de anstallda den
kunskap de behover for att ta miljohansyn i arbetet?

Skatteverket har under aret startat upp ett projekt med syfte att 6ka den allmédnna kunskapen bland
alla medarbetare inom omradet miljé och hallbarhet. En hallbarhetsberittelse har skapats for att fa
en samsyn av vad hallbarhet innebdr och hur vi kan bidra till miljéférbittringar och héllbarhet i stort.
Ett presentationsmaterial har tagits fram som ska anvindas vid olika typer av informationstillfillen
f6r att 6ka medvetenheten och kunskapen bland medarbetarna.

For att skapa bra grund for arbetet att integrera milj6- och hallbarhetsfragor i det dagliga arbetet ska
alla avdelningsledningarna fa en presentation med utrymme f6r dialog om héllbarhet och arbetet med
de globala malen med koppling till viar myndighet. I slutet pa dret genomfdrdes den fOrsta
avdelningsdialogen och arbetet fortsitter under forsta kvartalet 2022 for att sedan spridas i
resterande del av organisationen.

Skatteverkets héllbarhetsgrupp, som bestar av representanter fran alla avdelningar, har fortsatt sitt
arbete i ett flertal fokusomraden med syfte att minska var miljdpaverkan. Genom att samla
medarbetare frin hela organisationen kring olika miljdpaverkande operativa frigor sprids ocksi
kompetensen 16pande till olika delar inom organisationen.

Utbildningar kring miljé- och hallbarhet har dven hallits for specifika enheter och/eller
arbetsomriden under aret.

Under aret tog Skatteverket fram en ny standard £6r sortering av avfall, vilken innebir att allt avfall
ska kunna sorteras pa alla kontor. Infér implementering pa aktuellt kontor har en utbildning kring
avfall och avfallshanteringen hallits f6r medarbetare med sirskilt ansvar £f6r lokaler och
kontorsservice. En avfallssorteringsguide har tagits fram och satts upp i lokalerna vid implementering
och lagts ut pa intranitet tillsammans med Gvrig information om avfallshanteringen. Arbetet med
implementering och utbildning pagar och kommer att slutféras under ar 2022. Ett
utbildningsmaterial har dven tagits fram under éret till kontosansvariga f6r att de i sin tur ska kunna
utbilda 6vriga medarbetare pa sina respektive kontor.

I vir egen kompetensportal finns link till SCB:s framtagna hallbarhetsutbildning som riktar sig till
alla statligt anstillda. Ett arbete med att se 6ver bl.a. vara chefsutbildningar ur ett
hallbarhetsperspektiv och behovet av en grundligeande miljé- alternativt hallbarhetsutbildning f6r
samtliga medarbetare har startat under dret och kommer fortsitta under 2022.
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Vi har l6pande uppdaterat vira miljé- och héllbarhetssidor pa vart intranit for att medarbetarna ska
fa aktuell information och i relevanta interna artiklar har linkar till dessa sidor funnits med f6r att
uppmuntra medarbetarna att sjilva ldsa pa ytterligare kring det arbete som pégar. Vi har dven en
Oppen diskussionsgrupp p4 intranitet ddr medarbetare med sirskild kompetens inom hallbarhet
(inkl. milj6) gjort regelbundna informativa inldge under dret for att 6ka medvetenheten bland
medarbetarna om olika hdllbarhetsfrdgor och skapa engagemang. Det ér fritt f6r alla medarbetare att
interagera genom att stélla frigor och tipsa om forbittringar vi som myndighet kan gora for att
forbittra vart hallbarhetsarbete.

9. Pa vilket satt har myndigheten anvant informationsteknik i syfte att
minska sin energianvandning?

Inga specifika atgirder inom detta omrdde har gjorts under aret.

10. Pa vilket satt har myndigheten anvant informationsteknik i syfte att
minska antalet tjdnsteresor?

Under 2020 genomférdes en lang rad férbittringar inom detta omrdde pa grund av pandemin och
paféljande hemarbete. Under 2021 har fokus varit att arbeta fram ett antal f6rslag och underlag f6r
att ytterligare forbattra mojligheterna att kunna arbeta digitalt. Beredningen har alltsa gjorts under
2021 och férhoppningen ir arbetet ska utféras under 2022.

Forbittringsforslagen omfattar:

- Gora det enklare f6r medarbetare pa Skatteverket att bade delta i samt bjuda in till externa
moten

- Ge mojligheter till att kunna ha digitala méten via tjinstemobiler pa samma sétt som via
dator

- Kunna implementera digitala whiteboards i enlighet med verksamhetens behov och
onskemadl av funktioner och

- Arbete med att ta fram regelverk och rutiner f6r hybridméten pa Skatteverket.

Under 2021 startade Skatteverket dven sin satsning pa utdkad anvindning av digital teknik f6r
digitala event (storre digitala méten). Vi arrangerade fem storre event dér totalt 2620 personer deltog.
Som mest hade vi 1200 personer i samma méte. Om dessa méten hade arrangerats fysiskt hade ca 70
% av alla deltagare beh&vt resa inom landet, mest troligen till Stockholm. Under 2022 utvecklas
Skatteverkets kapacitet yttetligare att arrangera digital méten, varfor resandet kommer att kunna
minskas dnnu mer.

Skatteverket deltar i eSamverkansprogrammets projekt Digital Samarbetsplattform f6r offentlig
sektor dir syftet dr att utvirdera och slutligen implementera 16sningar £6r bittre digital samverkan.
Skatteverket och Kronofogden kommer genomfora ett forsta test av en 16sning for gruppchat,
moétestjanst och dokumenthantering under viren 2022.

11. Kommentar om del 1 i redovisningen

Atgﬁrder med fokus att utveckla hallbarhetsarbetet, dir miliéméssiga hallbarhet dr en viktig del:
- Skatteverket har i sin strategi identifierat hallbarhet som ett viktigt utvecklingsomrade och

har i sin verksamhetsplan lyft fram héllbar och utvecklande verksamhet som ett prioriterat
omrade.
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- Por att fa en helhetsbild 6ver hur vi arbetar med hallbarhet valde vi under 2021 att bredda
miljéutredningen till en hallbarhetsutredning. Utredningen lyfter hur vi internt och externt
bidrar till hallbarhetsfragorna inom alla olika delar av hallbarhet och den synliggér vilka mél
och delmil i Agenda 2030 som Skatteverket konkret bidrar till.

- Vihar utékat antalet drsarbetskrafter som jobbar 6vergripande med miljé- och
hallbarhetsfriagor fran en till tva under aret.

- Under dret har Skatteverket inrittat ett Agenda 2030-rad med fokus att stodja ledningen i att
ta ett samlat, strategiskt grepp om héllbarhetsarbetet. Rddet bestir av 6verdirektéren, chefen
for administrativa avdelningen samt sakkunniga medarbetare inom olika omridena:
jaimstilldhet, jimlikhet, tillginglighet, milj6 samt skatt som hallbarhetsfraga. Syftet ir att
samla kompetens inom alla delar av hallbarhet och ta fram f6rslag pa hur Skatteverket skulle
kunna ta en mer aktiv roll i hallbarhets-frigor.

- Skatteverket agerar virdmyndighet f6r Valmyndigheten. Som sadan har vi dirmed valt att
integrerade dem i vért miljdledningssystem. Det innebir att de omfattades av var
héllbarhetsutredning och styrs av var miljpolicy och miljémal.
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Del 2 Uppféljning av miljéledningsarbetets effekter
1.1 Tjansteresor och dvriga transporter
Utslapp av koldioxid i kilogram, totalt och per arsarbetskraft uppdelat per

fordonsslag (1.1), sammanlagt (1.2) och fran flygresor éver 50 mil (1.3) samt antal
resor

Arets uppgifter — antal resor och kg CO, Féregéende &rs uppgifter
Antal 2 o
resor KgCO; Totalt KgCO,/a.a. KgCO; Totalt KgCOy/a.a.
a) Flygresor under 50 mil 27124 3 123 545 13
b) Bilresor 20509 128 412 14 95 390 10
c) Tagresor 6254 7,00 0,001 16,69 0,002
d) Bussresor
e) Maskiner och 6vriga
fordon 0 0
1.2 Sammanlagda utslépp
av koldioxid
11lae 155 543 16 218 952 23
1.3 Flygresor 6éver 50 mil 1842 140 219 15 330 825 35

1.4a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning

¢  Organisationsférindringar
e Nya mitmetoder — negativ paverkan

Trender - positiv paverkan

Ovrigt med kommentar:

Vi har minskat koldioxidutsldppen frin vira resor med 88 procent jamfért mot 2019 sett till kg
CO»/arsarbetskraft. Utslappen har dven minskat jamfoért mot 2020.

Forklaringen ligger helt och hallet 1 de restriktioner myndigheten inférde rérande tjansteresor i
samband med att Folkhilsomyndigheten rekommenderade hemarbete. I princip har endast de resor
som anses vara visentliga for att 16sa Skatteverkets uppdrag fatt genomforas sedan dess, med ett kort
undantag under nagra manader pa hosten 2021 da restriktionerna littades Pandemin har dven
medfort att resor med egen bil i tjdnst mer dn férdubblats mot 2020, vilket har en effekt pd det 6kade
koldioxidutslippet fran vira bilresor. I r har vi kunnat rapportera koldioxidutsldpp fran vira
kortidshyrda bilar. De uppgifterna fanns inte med f61ra dret och dirfér kan det ocksé ha viss effekt
pa det Skade utslippet for bilresor.

1.4b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt hur och nér
myndigheten planerar att atgarda dessa

Vir resetjinst startades upp under april 2021. Dir med kan vi nu enklare styra och f6lja upp
koldioxidutslippen fran vara tjansteresor.

Vi har inget underlag for att kunna rapportera koldioxidutslippen fran vara bussresor.
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1.5 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

e Eget uppfdljningssystem

e LeverantSrsuppgifter

1.6 Uppfoljningsmatt som svaren pa fragorna baseras pa

e Schablonlista som Naturvirdsverket tillhandahaller

e Uppgifter som tagits fram pa annat sitt, nimligen:

o
o
o

O

Tagresor: Statistik fran var reseleverantér SJ

Resor med egen bil: Uppgifter ur E-Res och Palasso

Resor med lingtidshyrda bilar: Vi rapporterar koldioxidutsldppen baserat pa den
mingd drivmedel som tankats.

Resor med kortidshyrda bilar: Statistik fran véira leverantorer

Resor med flyg: Statistik ur bokningssystemet

15(21)
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2. Energianvandning

2.1 Arlig energianvandning i kilowattimmar totalt, per arsarbetskraft och per

Redovisning av
miljéledningsarbetet
Dnr

Datum

2022-02-22

8-1478623

kvadratmeter total anvandbar golvarea uppdelat pa

Verksamhetsel
(avser lokaler)

Fastighetsel
Varme

Kyla

Totalt

Verksamhetsel
(avser lokaler)

Fastighetsel
Varme

Kyla

Totalt

kWh totalt
2021 2020
10 216 448 11909 133
5639 221
16 186 129 15 987 657
2 059 453
34 101 251 27 896 790
kWh/arsarbetskraft
2021 2020 2019 2021
1080 1272 1594 35
596 20
1712 1708 2900 56
218 6 7
3606 2980 4501 118

2.2 Ar varmeforbrukningen normalarskorrigerad?

Virmeférbrukningen dr delvis normalérskorrigerad.

2.3 Andel fornybar energi av den totala energianvandningen (anges i procent)

Verksamhetsel
Fastighetsel
Varme

Kyla

Utanfor lokaler

Totalt

2.4 Har krav stéllts pa produktionsspecificerad fornybar el i myndighetens
elavtal?

Ja, krav har stillts pa produktionsspecificerad fornybar el (Vattenkraft) i myndighetens elavtal.

2021
98 %
93 %
98 %
97 %
%
97 %

2020 2019
77 % 50 %
% %
58 % %
% %
% %
66 % 18 %

2019

14 529 994

26 430 500

58 480

41 018 974
kWh/m?2

2020 2019

45 55

61 100

0

106 155
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2.5 Har energianvandningen minskat som ett resultat av samverkan med
myndighetens fastighetsagare?

Ne;.
2.6a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning

e Nya mitmetoder
e Trender - positiv paverkan
e Opvrigt med kommentar:

Anvindningen av verksamhetsel (kWh/kvm) har minskat med 10 kWh/kvm, vilket framgar av tabell
2.1. Detta ir inte resultatet av ndgra specifika energieffektiviseringsatgirder utan beror frimst pa att
vi har vildigt minga medarbetare som arbetat i sitt hem under dret. Dirmed minskar anvindningen
av verksamhetsel da den paverkas av vira medarbetares anvindning av elektronisk utrustning samt

belysning mm.

I 4r har vi £6r forsta gingen samlat in statistik f6r vér energianvindning fran vira hyresvirdar. Detta
gjordes via en enkit. Svarsfrekvensen var pa 92 % si siffrorna bér 6verensstimma med faktiskt

energianvindning likasa angivelsen f6r andelen férnyelsebar energi.

Vi har i var rapportering i samrad med Staten servicecenter valt att inkludera deras energianvindning

samt kv Atemp i de lokalytor dir vi dr samlokaliserade och dir de hyr utav oss.

2.6b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt hur och nar
myndigheten planerar att atgarda dessa

Vi kommer att fortsitta skicka ut enkiter till hyresvirdarna for att samla in statistiken rérande
energianvindningen dven nista dr. Mélsdttningen dr att £ en svarsfrekvens pa 100 %.

2.7 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

e Eget uppfdljningssystem
e LeverantOrsuppgifter
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3. Miljokrav i upphandling

3.1 Andel upphandlingar och avrop dar miljokrav stéllts av det totala antalet
upphandlingar och avrop

Antal st
2021 2020 2019
Upphandlingar och avrop med 85 92 77
miljokrav
Upphandlingar och avrop totalt 133 197 187
Andel upphandlingar och avrop med 64 % 47 % 41 %
miljokrav

3.2 Antal upphandlingar 6ver tréskelvardet dar energikrav enligt férordning
(2014:480) om statliga myndigheters inkdp av energieffektiva varor,
tjdnster och byggnader har stallts

Inga upphandlingar har gjorts som berérs utav detta.

Om krav enligt férordningen om statliga myndigheters inkép av energieffektiva varor,
tjanster och byggnader inte har stillts vid upphandlingar 6ver tréskelvirdet, ange skilen for
det?

Varor som omfattas av aktuell férordning avropas fran statliga ramavtal.

3.3 Har myndigheten stéllt energikrav vid nytecknande av hyresavtal eller inkdp
av byggnader? Vid Nej, anges skalen for det.

Ne;.

Skatteverket dr beroende av att kunna finns pa ett flertal orter i landet. I vissa ldgen ir dd utbudet av

lokaler inte stort och didrmed kan det vara svart att stilla laingtgdende krav inom just detta omrade.

3.4 Ekonomiskt varde av registrerade upphandlingar och avrop med miljékrav av
det totala vardet av upphandlingar och avrop per ar

Varde kr
2021 2020 2019
Upphandlingar och avrop med 291 707 159 182 254 054 151 941 549
miljokrav
Upphandlingar och avrop totalt 318 264 009 240 172 402 374 727 103
Andel upphandlingar och avrop med 92 % 76 % 41 %
miljokrav

3.5a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning

Anledningen till att antalet upphandlingar med miljokrav har 6kat beror pa flera saker; vi arbetar
strategiskt med att stélla hallbarhetskrav (se text frin del 1), ett storre It-konsultavtal utan miljokrav
har fasats ut under aret samt att de avrop vi gjort fran befintliga ramavtal frin kammarkollegiet 1
storre utstrickning har miljokrav.

I var rapportering ingdr dven virdet och antalet av de avtal vi tar fram tillsammans med
Kronofogden och it Valmyndigheten.
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3.5b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt hur och nar
myndigheten planerar att atgarda dessa

Vi har endast méjlighet att £6lja upp och rapportera statistik kring miljékrav fran upphandlingar och
avrop som registrerats i upphandlingsverktyget Tendsign. Men vi anser oss ha en god jamférbarhet
da vi anvinder samma metod sedan nagra ér tillbaka.

3.6 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

Eget uppfoljningssystem.
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4. Frivilliga fragor

Fragor om policy

4.1 Har myndigheten internt styrande dokument for IT och milj6?
Ja.

Det omfattar Miljohansyn vid anskaffning av I'T eftersom vi i var miljépolicy skriver: 17 bar med ett
livscykelperspeketiv i upphandlingsprocessen sa langt det dr mijligt och stéiller relevanta miljokray.

Fragor om energianvandning

4.4 Arlig energianvandning i kilowattimmar totalt och per arsarbetskraft uppdelat

pa
kWh kWh/arsarbetskraft
2021 2020 2019 2021 2020 2019
PC-arbetsplats
Skrivare
Servrar och Serverrum 1715844 1551 864 181 166

Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna

Leverantorsuppgifter.

Fragor om forklaring till resultatet

4.6a,b Beskrivning av insamlat resultat (vad som har paverkat resultatet i positiv
eller negativ riktning, eventuella problem och luckor i materialet samt
hur och nar myndigheten planerar att atgarda dessa)

Energianvindningen i serverhallarna Skar stadigt. Skilet till det dr att vi fortfarande expanderar med
hadrdvara i lokalerna. Trenden kommer hilla i sig under 2022 da liveykelhantering av gammal
hirdvara férvisso kommer paborjas men effekten av det ér att vi kommer std med dubbla milj6er
under en tid ndr gammal hirdvara migreras till ny.

Virt PUES. virde dr 1,28 och dr nagot bittre for 2021 dn f6r 2020 men det ska nog relateras till
gynnsammare viderférhéllanden snarare dn aktiva miljdatgirder fran Skatteverkets sida.

¢ PUE= Power Usage Effectiveness, ett mitvirde f6r hur méinga procent energi som spills frin anliggningen utan att géra nytta,
exempelvis virmelickage. Det ideala talet 4r 1.0= noll procent spill. Man brukar siga att de anliggningar som ligger pa PUE 1.2 (alltsa 20

% spill) eller under 4r i absolut virldsklass. Genomsnittet f6r datacenters 4r idag 1.59
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Fragor om energi

4.7 Har energieffektiviseringsarbete myndigheten en strategi for sitt, innefattande
nulagesanalys, mal samt handlingsplan med atgarder, som utgor
grunden for energieffektiviseringsarbetet?

Ne;.
4.8 Producerar myndigheten egen fornybar energi?
Ne;.

4.9 Har myndigheten miljoklassade och/eller certifierade byggnader?

Ja. Vi hade 2021 nio lokaler med Gréna hyresavtal samt fem miljScertifierade byggnader. Det
innebir att ndra hilften av vara medarbetare arbetar i nigon utav dessa lokaler.



