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Forord

Skatteverkets vision dr att tillsammans gor vi samhdallet
mojligt — enkelt, rétt och tryggt for alla. Visionen beskriver
vart framtida 6nskade tillstdnd, och med var strategiska
riktning och planering av verksamheten ska vi se till att
komma ndrmare det. Vi vill att var verksamhetsplan tyd-
ligt ska beskriva hur vi tillsammans ska forflytta oss och
nd vara 6nskade tillstdnd.

Var verksamhetsplanering utgdr alltid frédn vart uppdrag
och verksamhetens behov. Skatteverkets verksamhets-
plan innehdller badde grundlédggande utgdngspunkter
och forflyttningsomréden. De senare har mal utifrdn tva
tidsperspektiv — kort och medelldng sikt. Vi arbetar med
malen parallellt, och delmdlen hjdlper oss att planera
och folja var stegvisa forflyttning. Grundldggande
utgd@ngspunkter dr viktig bas ndr vi genomfor vart upp-
drag och berdr bade sddant vi behdver beakta och for-
hallningssdtt vi behéver ha. Genom att inte ha en exakt
tidsatt verksamhetsplan kan vi strdcka oss ldngre pd vis-
sa omrdden, och dven vdxla om ndr situationen kréver
det. | det avseendet dr verksamhetsplanen ett levande
styrdokument som utgdr frdn det bdsta for helheten, vid
varje given tidpunkt.

Forflyttningsomrdadena d¢r sdrskilt aktuella och viktiga for
att vi ska kunna genomfora vart uppdrag frdn regering
och riksdag. | linje med den strategiska riktningen ldgger
vi tonvikt pd att anpassa oss till nya férutsdttningar i en
varld som férdndras allt snabbare.

Slutligen vill jag att du bdr med dig att den har planen
fokuserar p@ nytta foér samhdllet, vara kunder och oss
medarbetare. Alla vi pd Skatteverket kommer att bidra
till denna nytta ndr vi fortsatter var forflyttning mot
mdlen vi satt upp. Att bidra innebdr att bade du och jag
ibland mdste vaga tdnka och géra nytt for att stegvis
nd allt bdttre resultat. Ett annat sdtt att beskriva forverkli-
gandet av var verksamhetsplan dr att den blir en ldrande
process ddr vi provar, agerar och omprovar i en stdndig
strdvan mot vara onskade tillsténd.

Katrin Westling Palm
Generaldirektor




Var styrning av Skatteverket

Skatteverkets styrning utgdr fran riksdagens och reger-
ingens styrning. Riksdagen beslutar utifrdn budget-
propositionen drligen om budget for varje utgiftsomrdde
och myndighet. Regeringen styr och ger uppdrag till
Skatteverket genom instruktion, regleringsbrev och
generella regelverk, exempelvis myndighetsférordningen.

Vart uppdrag
Regeringens uppdrag till Skatteverket dar att;

« bidra till att sdkerstdlla finansieringen av den
offentliga sektorn

- bidra till ett val fungerande samhdlle och utféra
vara uppgifter pd ett sdtt som dr réttssdkert,
kostnadseffektivt och enkelt for savdl allmdnhet
och foretag som for Skatteverket

. forebygga och motverka brottslighet

« allmanhet och féretag har fortroende for
Skatteverkets verksamhet

« alla ges samma mojligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

En viktig del i vart uppdrag dr att bidra till ett val funge-
rande samhdille. Det gor vi genom langsiktiga dtaganden
och genom att miljomdssiga, sociala och ekonomiska
perspektiv genomsyrar hela vér verksamhet. Vi sdtter
samhdallsnyttan i fokus och ldgger mindre vikt vid om
nyttan uppstdr hos oss eller andra. Det globala sam-
hdllet tar sig lokala uttryck och ddrfér behéver vi ocksa
jobba internationellt, bdde for att klara vart uppdrag
och for att bidra till de globala hdallbarhetsmdalen. Vi har
ett brett perspektiv i arbetet mot ekonomisk och annan
brottslighet, till exempel genom informationsutbyte och
myndighetssamverkan.

Vart uppdrag pdaverkas av foréndringar i omvdrlden som
kan leda till att vi behdver géra anpassningar. Exempel
pd sddana fordndringar &r etableringen av Utbetalnings-
myndigheten, gemensam it-drift i staten, myndighets-
gemensamt samarbete samt hemtagning av SPAR.

Styrstruktur for Skatteverket
Arbetsordningen beskriver vem som ansvarar for vad inom
organisationen och hur beslut ska beredas och fattas.



Skatteverkets strategiska riktning tillsammans med var
verksamhetsplan visar hur vi omsdtter uppdraget till intern
styrning. Den strategiska riktningen innehdller foljande:

« Visionen som ger uttryck for var vi vill vara i framtiden.
Tillsammans gor vi samhdallet mojligt — Enkelt, ratt och
tryggt for alla.

« Vdara vdrden som beskriver hur vi jobbar ndr vi utfor
vart uppdrag och hur vi vill uppfattas. Vara vérden
uttrycker vi som att - Vi ar lyhorda, tdnker nytt och tar
ansvar.

«  Vdr strategi som omfattar hela verksamheten och
utgor ledstdngen som hjdlper oss att halla kursen pd
vdgen mot visionen.

Verksamhetsplanen visar vad och hur Skatteverket ska
gora for att utféra uppdraget frdn regeringen. Den om-
fattar hela verksamheten och bestér av tva delar: grund-
ldggande utgdngspunkter for verksamheten och forflytt-
ningsomréden. Planen dr inte tidsatt och kan fordndras
Over tid. Det gor den till ett levande styrdokument.

Genom riskhantering identifierar och hanterar vi oon-

skade hdndelser, hinder och omsténdigheter som pd-
verkar formdgan att utfora uppdraget och uppgifterna
och uppnd verksamhetens mdl. Skatteverkets vdsentliga
risker beskrivs i bilaga 1. Utdver detta styrs Skatteverket
av interna policyer, riktlinjer och rutiner som riktar sig till
hela eller delar av verksamheten.

Styrning och ledning' &r viktigt pd alla nivéer. Utform-
ningen och tilldmpningen av styrmodellen har dérfor stor
betydelse for vart resultat, for medarbetares och grup-
pers engagemang och forstdelse for vart uppdrag och
for ambitionen i strategin. Verksamhetsplanen konkreti-
seras p& avdelningsniva.

For att sdkerstdlla att Skatteverket har formdagan att
bdde ha god kontroll dver den dagliga verksamheten
hdr och nu och styra verksamheten mot utékat uppdrag
i framtiden, behover vi hdlla flera tidsperspektiv aktuella
i bdde planering och uppféljning. Vi behéver gora l6pan-
de prioriteringar bdde utifrdn ambitionsnivé och tidpunkt
som dar mojlig for leveranser.

'PM Skatteverkets styrning och ledning, oktober 2019 dnr 8-460257.
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Omvdrldens pdaverkan pa Skatteverket

Det osdkra vdrldsldget fortsdtter utan tecken pd avmatt-
ning. Den ndstan tva ar ldnga globala pandemin, och ett
pd kort tid kraftigt forsdmrat sdkerhetsldge i Europa med
en invasion i Ukraina, har fatt stora konsekvenser for
svensk ekonomi. Priserna pd energi, drivmedel och livs-
medel 6kar och rdntorna gar upp kraftigt. En omvdrlds-
analys visar att en tredjedel av hushdllen kan komma
att f& problem med att betala rdntor och amorteringar.
Som ett resultat av detta kommer fler privatpersoner och
foretag att fa betalningsproblem. Det medfor i sin tur
okad belastning pd Skatteverkets borgendrsarbete, fler
anst@ndsansoékningar och omprévningar och hogre risk
for fel i deklarationer.

Lagkonjunkturen som ndrmar sig kommer ocksd att inne-
bdra hogre drifts- och rdntekostnader for Skatteverket,
och vi ldmnar nagra &r bakom oss av hogre intdkter till
foljd av tillfalliga anslag. Vi behdver anpassa verksam-
heten efter de nya férutsdttningarna for att var ekonomi
ska vara i balans. Lagkonjunkturen férvdntas ocksd inne-
bdra en minskad rorlighet pd arbetsmarknaden samtidigt
som det har blivit sv@rare att rekrytera nya medarbetare
inom vissa omrdden. Darfor finns en risk att vi inte kan
tillgodose vara framtida kompetensbehov.

| en allt osdkrare vdarld dr det troligt att fler kriser vantar.

Statliga myndigheter har fatt i uppdrag att minska sam-
hdllets s@rbarhet genom att utveckla sin formaga att
skota verksamheten bdde i fredstida krissituationer och
vid hojd beredskap.

Varje myndighet ska géra vad som krdvs for att hantera
situationen och dess konsekvenser. Skatteverket har fatt
i uppdrag att vara beredskapsmyndighet. Det innebdr ett
generellt utokat ansvar och ett specifikt sektorsansvar
for forsorjningen av grunddata. Att bygga upp en bered-
skapsorganisation kommer troligen att innebdra anpass-
ningar av den ordinarie verksamheten, ndr det gdller
bdde kostnader och resurser.



Grundldggande utgangspunkter for verksamheten

Verksamhetsplanen omfattar all var verksamhet och de
grundldggande utgdngspunkterna dr en viktig bas vid
genomférande av vart uppdrag. Ndr vi bedriver var verk-
samhet behover vi bdde genomfora den verksamhet som
uppfyller vart uppdrag idag och samtidigt géra nédvdndiga
forflyttningar for att uppfylla vart uppdrag imorgon.

Grundléggande utgdngspunkter for verksamheten dr foljande:

« Vihar sé korrekta register som mojligt eftersom upp-
gifterna anvdnds som underlag for beslut och atgdrder
i olika samhdllsfunktioner.

« Viharivart méte med privatpersoner och foretag ett
bra bemdtande som bygger fortroende.

« Viharihanteringen av drenden frdn privatpersoner och
foretag hoga ambitioner med rimliga handléggnings-
och svarstider som hdller en god kvalitet.

« Visdkerstdller en vil fungerade beskattning sd
att finansieringen av det offentliga och fértroendet
uppratthalls.

- Vi bidrar effektivt till att motverka brottslighet och
missbruk av valfdrdssystemen.

« Vihar en robust och sdker it-miljo.

« Vivill vara en attraktiv arbetsgivare. Vi behover arbeta
kontinuerligt med var kompetensférsorjning genom att
erbjuda en positiv medarbetarupplevelse ddr vi l6pande
utvecklas och arbetar sé att vi tar ansvar och léser vart
uppdrag, ndr vara mal och anpassar oss till nya forut-
sattningar. Vi vill ha ett medarbetarskap som utgar frdn
och tar ansvar enligt Skatteverkets vdarden och rollen

som statsanstdlld och ett ledarskap som utgdr frdn
Skatteverkets syn pd ledarskap. Tillsammans behoéver
vi bidra till en kultur som prdglas av helhetssyn och
samverkan, kontinuerlig anpassning och larande, mod
och tillit.

« Vihar en effektiv stodverksamhet samt rattslig styr-
ning och stod som sdkerstdller en enhetlig rattstil-
lédmpning.

« Vi har hoga ambitioner ndr det gdller hallbarhet och vi
vill att de tre perspektiven pd héllbarhet — miljomdssig,
social och ekonomisk — ska vara en del i bade var
utvecklings- och handldggande verksamhet och
genomsyrar det vi gor och alla beslut vi tar. Vi anvadn-
der vart handlingsutrymme som samhdllsaktor for att
bidra till att uppfylla de jamstédlldhetspolitiska malen.

+ Visom myndighet har ett uttalat ansvar att bedriva
verksamhet effektivt och hushdlla val med statens
medel. God kontroll pa var ekonomi dr darfor en
given utgdngspunkt.

« Vihar en bra och effektiv samverkan med andra
myndigheter for att skapa samhdllsnytta och driva pé
digitaliseringen.

De flesta grundlédggande utgdngspunkter féljer vi upp
i saumband med mdnadsrapporteringen.

Utover strategisk riktning och grundlédggande utgdngs-
punkter har vi interna policyer (exempelvis arbetsmiljo-
policy, miljopolicy), riktlinjer och rutiner som riktar sig till
och styr hela eller delar av verksamheten.



Sdkerstdlla robust
beredskapsférmdga

Hantera risker for felaktigheter
inom folkbokforingen och
vasentliga skattefelsrisker

Effektivisera och forenkla
interna processer

Driva fornyelse inom folk-
bokféring och beskattning

Bild 2 - Skatteverkets forflyttningsomraden

Forflyttningsomraden

Inledning

Forflyttningsomrddena Gr omrdden ddr vi behover kraft-
samla for att skapa onskad forflyttning. Omrdadena ar
valda utifrdn kunskap inhdmtad frén bland annat ars-
redovisning, budgetunderlag, uppfoljning, dvergripande
riskbild, omvdarldsanalys och sammanstdllning av
analyser.

For varje forflyttningsomrdade finns ett onskat ldge som
forflyttningen ska leda till och ett eller flera mal. Forflytt-
ningsomrddena, men dven 6nskade ldgen och mal, kan
foréndras 6ver tid. Omrédena kan ha koppling till varandra
och en forflyttning inom ett omrdde kan vara en forut-
sdttning for andra omréden.



Sdkerstdlla robust beredskapsformaga

Den sdkerhetspolitiska krisen i vart ndromrdde och den
fortsatt pdgdende pandemin har 6kat medvetenheten
om och behovet av battre beredskaps- och forsvarsfor-
mdga i Sverige. En stor del av Skatteverkets verksamhet
ar klassad som samhadllsviktig med en nyckelroll i det
svenska samhdllet. Vi har ett ansvar for att ha beredskap
inom myndigheten for att kunna hantera och agera pé
ovdntade hdndelser med en fortsatt bibehdllen kritisk
grundnivd. Det spdnda lédget i var omvdarld stdller stora
krav pd var verksamhet, bade vad gdller flexibilitet och
att vi har en robust organisation. Vi ska bygga en bered-
skapsférmadaga langsiktigt samtidigt som vi ska kunna
hantera situationer hdr och nu.

10

Onskat ladge

Vi har féormdéga att utfora vér samhdllsviktiga verksam-
het vid kris, hojd beredskap eller krig. Vi kan samtidigt
hantera flera uppkomna hdndelser och sdkerstdlla att
myndighetens vardagliga verksamhet fortloper, pd plats
eller pd den digitala arenan.

Vi har god 6verblick dver myndighetens beredskaps-
formdga och informerar ledningen kontinuerligt. Bered-
skapsformdgan dr utformad utifrdn identifierade risker,
hot- eller ldgesbild och Skatteverkets behov. Vi har
kunskaper for att skydda Skatteverkets information och
samhdllsviktiga verksamhet. Vi har alla en vilja att bidra
till och en forstaelse for var roll som samhdllsbdrande
aktor i tider av kriser.



Mal: Sdkerstdlla robust beredskapsférmaga

DELMAL KORT SIKT 2023

1. Vi har formaga och forutsatt-
ningar att utféra var mest sam-
hallsviktiga verksamhet vid kris,
hojd beredskap och krig, vilket
bland annat innebar kontinuitets-
planer inom identifierade verk-
samhetsomraden samt robusta
kontor.

DELMAL MEDELLANG SIKT -2025

1. Vi har okat var beredskaps-
formaga avsevart och anpassar
oss kontinuerligt efter omvarlds-
laget.

2. Vi har formaga till
intern och extern sam-
verkan och ledning vid
akuta handelser saval
som vid handelser som
stracker sig dver tid.

"

3. Vi har tillgang till sékra
och robusta kommunika-
tionssystem, en robust
infrastruktur och forvaltning
som sakrar Skatteverkets
informationstillgangar.

4. Vi har automatiserade
system och kompetens for
att forebygga, upptacka
och hantera cyberhot och
aven andra typer av hot.



Hantera risker for felaktigheter inom
folkbokforingen och vdsentliga skattefelsrisker

Kontroll dr en viktig atgdrd for att vi ska kunna genom-
fora vart uppdrag. De fordndringar i lagstiftningen inom
folkbokféringen som har beslutats eller aviserats under
den senaste tiden krdver att vi ytterligare utvecklar vara
arbetssdtt och metoder.

Fel i folkbokforingen skapar problem for hela samhdal-
let eftersom uppgifterna bland annat ligger till grund

for andra myndigheters beslut och atgdrder. Fusk med
folkbokféringsuppgifter dr ofta ett led i den organiserade
brottsligheten, eftersom kriminella anvdnder folkbok-
foringsuppgifter for att bland annat tillskansa sig valfards-
formdaner och bidrag. Korrekt folkbokféring ger darfor
bdttre forutsattningar att bekampa brott.

Inom beskattningsverksamheten har kontrollnivéerna
minskat p& grund av att vi har behovt prioritera andra
arbetsuppgifter. Det gor att vi ndrmar oss kontrollnivéer
som inte dr rimliga for att kunna bibehdlla fortroendet
och minska skattefelet.
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Kontrollen dr ocksd ett viktigt inslag i v@r myndighets-
samverkan mot organiserad brottslighet, arbetslivskrimi-
nalitet och i att motverka missbruk av valfdrdssystemen
och annan ekonomisk brottslighet.

Onskat lidge

Inom folkbokforingens kontrollverksamhet samverkar
vi val med andra aktorer. Vdara arbetssdtt, metoder och
system dr utvecklade med en fungerande riskvdrdering
och automatisering. Vi arbetar mer med utdtriktad och
uppsokande verksamhet, till exempel kontrollbesok.

Vi har starkt folkbokféringen for att bekdmpa valférds-
brottslighet och organiserad brottslighet. Vi har genomfort
folkrdkning och riktade bosdttningskontroller i omraden
ddr risken for felaktig folkbokféring beddms vara stor.

Privatpersoner och foretag har ett fortsatt gott fortroende
for Skatteverkets formdaga att hantera vdsentliga skatte-
felsrisker. | forsta hand strdvar vi efter att forebygga att



fel uppstdr genom att underldtta for privatpersoner och
foretag att gora ratt och ta tillvara sina rattigheter och
uppfylla sina skyldigheter pd ett enkelt sdtt. | den man
vdgledning, forebyggande arbete och digitala tjdnster
inte hanterar riskerna behover vi genomfora kontroller

i form av skrivbordsutredningar, besdk och revisioner. Vi
har tillgdng till relevant information, bé&de internationell
och nationell, och vi anvdnder den systematiskt och
automatiserat for att se till att ratt skatt betalas och tas
ut i ratt land.

Kontrollen inom beskattningen dr ett viktigt inslag i var
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet. Vi
arbetar kontinuerligt med att uppmdarksamma risker och
identifiera effektiva atgdrder for att motverka organise-
rad brottslighet. Vi anvdnder hela handlingsutrymmet for
att motverka brottslighet. Vi arbetar tillsammans med an-
dra for att i ett tidigt stadie férhindra att foretag anvdnds
som brottsverktyg.

| vart forebyggande arbete tilldmpar vi bland annat
internationella metoder for att foretagen ska kunna gora
ratt och undvika dubbelbeskattning samtidigt som be-
skattning sker i ratt land. Det internationella automatiska
informationsutbytet ger oss uppgifter som hjdlper oss att
fatta beslut om ratt beskattning. Beskattningsverksam-
heten anvdnder i hég utstrdckning informationen syste-
matiskt for analys och riskbaserade maskinella urval.
Informationen utbyts tidigare s& att den kan anvdndas

i ordinarie beskattningsprocess.

Vi har tillgéng till relevant information och kan dela den
med andra myndigheter ndr det behovs utifrdn ett sam-
hdllsperspektiv eller for Skatteverkets enskilda uppdrag.



Mal: Hantera risker for felaktigheter inom folkbokféringen och védsentliga skattefelsrisker

DELMAL KORT SIKT 2023

1. Vi arbetar proaktivt inom
folkbokféringen med hogre
kvalitet i riskidentifiering
och urvalsbeddémning.

5. Vi har vidareutvecklat
vara atgarder for att for-
hindra att foretag anvands
som brottsverktyg.

DELMAL MEDELLANG SIKT -2025

1. Vi har genomfort 2. Vi har, for de vanligast 3. Vi har 6kat kontrollens
folkrékning utifran forekommande felen i omfattning for att minska
en effektiv modell. kontrollen, exponerat ratts- vasentliga skattefels-
liga regler for att 6ka maj- risker och for att bibehalla
ligheterna till "ratt fran bor- fortroendet.

jan” och darmed minskat
behovet av efterkontroll.

2. Vi har okat saval antalet 3. Vi har tagit fram en 4. Vi har utvecklat flera automa-
kontrollbesok, som de fore- modell for att genom- tiska informationsutbyten fram till
byggande och kunskapsho- fora folkrakning och och med analys och urval samt
jande insatserna i omraden paborjat arbetet. kvalitetssdakrat och tillgangliggjort
dar risken for folkbokférings- informationen for att anvandas i
fel bedéms vara stor. handlaggningen.

6. Vi har en 6kad formaga
att anvanda och utféra kon-
troller pa ett effektivare satt
med nya verktyg, arbetssatt,
kompetens med mera.

\
\
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Effektivisera och forenkla interna processer

| osdkra tider stdlls hoga krav pd offentlig forvaltning att
identifiera vilka atgdrder, insatser och arbetsformer som
genererar dnskvdrd nytta och bidrar till en effektiv verk-
samhet. Det finns i dag flera processer pd Skatteverket
som kan bedrivas mer kostnadseffektivt, dd dessa har
en hog grad av manuell hantering eller pd annat sdtt ar
ineffektiva. Skatteverket behover kontinuerligt effektivi-
sera verksamheten, bdde handldggningsprocesser och
stodprocesser.

Onskat lidge

Vi anvdnder vara resurser effektivt genom att kontinuerligt
utveckla och forbdttra ineffektiva processer och arbets-
sdtt inom operativ, verksamhetsutvecklande och intern
verksamhet. Processer som tidigare innebar mycket
manuell hantering har effektiviserats. Vi arbetar smartare,
forbdattrar oss stdndigt och har tagit bort onddiga
moment och for en kontinuerlig dialog om vad vi kan
gora pd ett bdttre satt. Intern effektivisering dr en na-
turlig del av varje avdelnings, enhets, sektions, teams
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respektive medarbetares vardag. Vi har en hog intern
effektivitet och kan géra mer for mindre samtidigt som
vi har skapat utrymme for fornyelsen inom folkbokforing
och beskattning och for tillkommande uppdrag. Arbets-
miljon for vdra medarbetare och chefer har forbdttrats
genom digitala ldsningar som underlattar arbetet och
minskar administration, vilket ger oss mer utrymme att
fokusera pd verksamhetens uppdrag och utveckling.

Ndar vi gor forbattringar av ineffektiva processer ser vi
till att forbattra helheten. Vi dr kostnadsmedvetna och
varsamma med vdara gemensamma resurser och var tid.
Alla medarbetare p& Skatteverket ser éver hur de kan
forenkla, utveckla och effektivisera sitt arbete.

Vi har stdédsystem med vdl avvdgd balans mellan flexibi-
litet och kostnad, sé att de enkelt kan anpassas efter ny
lagstiftning och pdgdende férnyelser.



Mal: Effektivisera och férenkla interna processer

DELMAL KORT SIKT 2023

1. Vi har forenklat och effek- 2. Vi har etablerat en 3. Vi har en enkel hantering
tiviserat vara processer pa modell for att mata och félja och korta ledtider nar det
alla vara avdelningar vilket effekterna av genomférda galler att folja vara interna
har lett till att vi har forbattrat effektiviseringar. regelverk.

var verksamhet och dven
frigjort kapacitet.

DELMAL MEDELLANG SIKT -2025

1. Vi har etablerat nya 2. Vi analyserar och utvar- 3. Vi har omhandertagit

arbetssatt och effek- derar processer genom resultaten fran baslinje-

tiviserar kontinuerligt relevanta matetal for att berakningen och bdrjat

processer. beddma vardet av genom- se effekter av vidtagna
ford effektivisering. atgarder.
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och beskattning

Kundernas férvantningar, vara tillkommande uppdrag,
lagdndringar samt nya och tillkommande krav pd utbyte
av information bdde nationellt och internationellt medfor
stora behov av fornyelse av vara verksamhetssystem
och arbetssdatt. Dessutom stdller samhdllets forandrings-
takt och en 6kad komplexitet hogre krav pé Skatte-
verkets fortsatta digitalisering. Vi behdver accelerera
digitaliseringen for att kunna frigora resurser till mer
vardeskapande och férebyggande arbetsuppgifter, som
vdgledning, forebyggande, utékad kontroll och férdjupade
utredningar. Vi behover ocksd kunna ge kunderna beslut
och besked snabbare.

Driva fornyelse inom folkbokforing
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Onskat lédge

Gemensamt for folkbokféringen och beskattningen dr att
vi har en informationsdriven verksamhet dar vi hanterar
kundens hela situation pd ett sammanhdallet sdtt och ddr
anvdndningen av stora datamdngder dr en naturlig del
av var verksamhet. Kunderna behover bara ldmna sam-
ma uppgift en gdng till myndigheter och privata aktorer,
som samverkar kring samhdllsservicen. Vi har formdagan
att omvandla information till kunskap som anvénds for
att féorenkla och férebygga och som grund for analys
och beslut.

Inom folkbokforingsverksamheten har vi dndrat vart satt
att arbeta och hojt registerkvaliteten ytterligare. Vi har



en stdrkt analysformdéga i sdvdl automatiska processer
som i beslutsstdd for den handldggande verksamheten
inom folkbokféringen. Forflyttningen har stérkt var besluts-
formdéga genom att kunna basera beslut pd information
med hog kvalitet.

Inom beskattningsverksamheten kan privatpersoner och
foretag latt se hur olika situationer och hdndelser ska
beskattas pd enkelt, rdtt och tryggt satt. Vid nya och
storre affdrshdndelser dr beskattningskonsekvenserna
forutsdgbara. Vi underlattar foretagens vardag genom
forutsattningar for trygg automatisering och forbdattrad
vdgledning i foretagens miljo och genom information vi
har tillgang till.

Skatteverket arbetar i linje med den internationella
utvecklingen inom OECD och EU ndr det gdller digital
transformation (Tax Administration 3.0) och transaktions-
baserad rapportering av moms och obligatorisk e-faktu-
rering. Det skapar mojligheter till en mer korrekt beskatt-
ning och férenklar for kunderna genom automatisering
och battre tjdnster.
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Vi har ett automatiserat utbyte av information mellan
ldnder och anvénder den for att effektivt faststdlla ratt
skatt i Sverige, motverka internationellt skatteundan-
dragande, frdmja konkurrens pd lika villkor och skapa
storre forutsdgbarhet for kunderna. | informationsutbytet
dr kvaliteten god p@ bade den information vi far och den vi
skickar vidare. Vi tidigareldgger utbyten av informationen,
i forsta hand inom de nordiska ldnderna och EU.

Vi arbetar proaktivt med att identifiera och driva nod-
vdndiga regelférandringar i syfte att maojliggdra digital
transformation. Vdra system och tjanster kan enkelt
anpassas till ny och férandrad lagstiftning och dndrade
kundbehov. Vi hanterar systemens livscykel kontinuer-
ligt och strukturerat, och vi har genomfort storre tekniskt
tvingande insatser i var fornyelse.



Mal: Driva férnyelse inom folkbokféring och beskattning

DELMAL KORT SIKT 2023

1. Vi har byggt upp 2. Vara kunder 3. Vi har ersatt nu- 4. Vi har utvecklat grund- 5. Fler av vara 16s-
analys- och urvals- kan digitalt starta varande visningsyta information for privatpersoner ningar och befintlig
databasen inom folk- sin flytt till Sve- for uppgifter fran och féretag for beskattnings- information ar
bokféringen for att rige och vi kan internationella infor- andamal (engagemangs- exponerade i kun-
battre kunna identifie- kontrollera identi- mationsutbyten med register) sa att verksamheten dens miljo genom
ra och rikta kontrollen tet med biometri. en framtidssakrad ar mer informationsdriven. exempelvis APl:er.
mot allvarliga fel. I6sning.

DELMAL MEDELLANG SIKT -2025

1. Vi har forenklat for 2. Vi har skapat 3. Inforandet av samman-
kunder genom att utga forutsattningar hallen likvidhantering har
fran kundsituationer, for inforande av sakerstallt en saker, modern
|6ser i storre utstrack- transaktionsbase- och effektiv hantering av
ning kundernas behov rad rapportering transaktioner och betalningar
i forsta kontakten och med obligatorisk som forenklat for vara kun-
omsatter var informa- e-fakturering. der samt effektiviserat var
tion i kundens miljo. interna hantering.

4. Vi driver nodvandiga regelférandringar 5. Vi ser effekter av fornyelserna
for att mojliggora digital transformation. inom folkbokforings- och beskatt-

ningsverksamheten.
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Verksamhetsuppfoljning

Vi behover ha en vdl fungerande och kontinuerlig upp-
foljning av verksamheten for att fG god och aktuell
overblick over Skatteverkets resultat och hur vi utfor vart
uppdrag. Verksamhetsuppfoljningen dr en naturlig del

i verksamheten och syftar till att skapa kunskap om hur
det gdr i var verksamhet och visa vart resultat. Uppfolj-
ningen hjdlper oss ocksd att prioritera och utveckla vart
arbete l6pande och bidrar till att var verksamhetskultur
prdglas av helhetssyn, samverkan, anpassning, ldrande,
mod och tillit.

Var verksamhet f6ljs upp i ménadsrapportering, avdel-
ningsdialoger, fordjupad uppfoljning och darsredovisning.
Utover Skatteverksgemensam uppfoljning foljer avdel-
ningarna ocksa sin verksamhet l6pande for att kunna
styra och vid behov styra om.

Grundldggande utgdngspunkter for verksamheten foljs
upp gemensamt i samband med mdnadsrapporteringen.
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Berorda avdelningar och avdelningschefen har ansvar
for att folja samtliga utgdngspunkter och signalera even-
tuella avvikelser i samband med ménadsrapporteringen.

Varje forflyttningsomrdde och dess mal f6ljs upp och
beddms i samband med fordjupad uppféljning. Det kan
dven goras oftare om det krdvs for att utféra, fordndra
och forflytta verksamheten i den riktning och takt som
behov och omvarldsforandringar kraver.

Skatteverkets vdsentliga risker foljs upp tertialvis under
daret.

Verksamhetens resultat och dess utveckling foljs upp
och redovisas i drsredovisningen.






BILAGA
Skatteverkets vasentliga risker
2022-2023
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Skatteverkets vdsentliga risker

Skatteverkets overgripande riskhantering utgdr frén
myndighetens uppdrag och dr en viktig del i att sdker-
stdlla ansvaret for verksamheten. Med risk avses en
mojlig hdndelse eller omstdndighet som minskar véra
mojligheter att fullgéra myndighetens uppgifter, nd verk-
samhetens mdl och uppfylla verksamhetskraven eller
som i 6vrigt medfor skada for verksamhet, ménniskor,
egendom eller information.

Utifrdn omvdarldsbild och avdelningarnas lyfta risker har
diskussioner i Skatteverkets ledningsgrupp lett fram till
sju vasentliga risker som myndigheten behover kraft-
samla kring. De vdsentliga riskerna faststdlls av Skatte-
verkets styrelse.

Det finns en tydlig koppling mellan forflyttningsomréden
i verksamhetsplanen och véra vdsentliga risker genom
att Skatteverkets 6vergripande riskanalys bland annat
visar pd omraden ddr vi behdver genomféra strategisk
utveckling och forflyttning for att hantera riskerna. Ett
exempel dr kopplingen mellan risken for att vi inte kan
sdkra kontinuiteten i verksamheten vid storre yttre pd-
verkan och vart forflyttningsomrdde Sdkerstdlla robust
beredskapsférmdga. Det innebdr att dtgdrder for att
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hantera vdsentliga risker kan ingd i arbetet mot mdlen i
verksamhetsplanen, men dven andra atgdrder kan vara
nodvandiga.

For vdsentliga risker utses en eller tvd avdelningschefer
som riskdgare. De beslutar hur den aktuella risken ska
hanteras och ansvarar for att dokumentera, vardera och
folja upp risken. Ansvaret for att arbeta med datgdrder for
att hantera risken ligger pd samtliga berorda avdelning-
ar. En sammanvdgd beddmning av de vdsentliga risker-
nas utveckling gors vid tertialuppfoljningarna.

Skatteverkets vasentliga risker beskrivs nedan.

Det finns risk for att Skatteverket inte kan ta
hand om identifierade skattefelsrisker i till-
rdcklig omfattning (sa att en riktig uppbdrd
kan sdkerstéllas och fortroende for skattesys-
temet kan bibehallas)

Risken skulle kunna leda till ett 6kat skattefel och i
forldngningen ett minskat fortroende for skattesystemet.
Dagens beskattning bygger i hog grad pd kontrollinfor-
mation frdn tredje part. Med ett alltmer diversifierat och
digitaliserat foretagande finns risk att kontrollinformationen



minskar och att beskattningen i allt hdgre utstrdckning
behdver baseras pd egenrapportering med ett 6kat fel-
utrymme som foljd. Ett problem dar 6kningen av digitala
transaktioner eftersom dessa inte alltid ¢r spdérbara.
Den 6kade digitaliseringen okar ocksa svdarigheterna att
identifiera personer och foretag bakom transaktioner.
Bdde en bristande tillgdng till kontrollinformation och
resursminskningar med anledning av tillkommande upp-
drag riskerar att pdverka Skatteverkets formaga att ta
hand om skatterisker i tillrdcklig omfattning negativt.

Risk for att kvaliteten i Skatteverkets register
inte dr tillrackligt hog (vilket inverkar negativt
pa vara foérutsdttningar att ge korrekt informa-
tion till de utbetalande myndigheterna i vél-
fardssystemen)

Skatteverkets register ar att betrakta som en grund-
funktion i samhdllet och mdnga andra myndigheters
verksamhet dr beroende av att informationen i Skatte-
verkets register dr korrekt. Felaktigheter i vdra system
kan inverka negativt pd bland annat utbetalningar fran
vdlfdardssystemen. Felaktiga utbetalningar frédn dessa
system sker med flera miljarder varje @r och kan omfatta
allt frédn oavsiktliga fel till systematiskt och organiserat
fusk som avsiktliga bedrdgerier och bidragsbrott. Skatte-
verket behdver skapa forutsattningar for att motverka
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missbruk av de utbetalande valfardssystemen och ta
ansvar for att informationen i vara register inom folkbok-
foring och skattesystem ar korrekt.

Risk for att Skatteverket saknar rdtt
kompetens for att utfora delar av uppdraget
Ratt nivé av kompetens dr helt avgérande for vart upp-
drag. Brister i resurser och kompetens kan gora det svart
att genomfora vart uppdrag, men det kan ocksd innebd-
ra att vi inte kan genomféra den utveckling vi behdver,
vilket i sin tur leder till uteblivna dnskvdarda forflyttningar
och effektiviseringar. Detta kan i sig bidra till 6kat behov
av resurser och kostnader i verksamheten, exempelvis
pd grund av en hogre andel manuellt arbete.

Risk for att vi hanterar kdnslig

information felaktigt

Skatteverkets verksamhet dr till stora delar informations-
driven. Det dr darfor av stor vikt att informationen hante-
ras pd ett korrekt och sdkert sdtt. En felaktig hantering
kan leda till allvarliga konsekvenser for Skatteverket,
privatpersoner eller foretag. Risken omfattar savdl obe-
horig dtkomst som risk for felaktig hantering orsakad av
exempelvis otydlig styrning och dgarskap eller bristande
kompetens och resurser.



Risk for att vi inte kan forebygga

eller upptdcka oegentligheter

En forutsattning for en fungerande demokrati ar upp-
levelsen att dess institutioner dr pdlitliga och rdttvisa.
Medborgarnas fortroende for myndigheter ar darfor
avgorande for fortroendet for demokratin. Risken omfat-
tar odnskade beteenden som dven inbegriper korruption
och fortroendeskadliga ageranden. Skatteverkets arbete
mot oegentligheter dr en fortroende- och demokratifrdga
men ocksd en arbetsmiljofrdga, dad det inkluderar hot
mot medarbetare.

Risk for att it-miljon inte lever upp till
verksamhetens behov i tillréicklig omfattning
[t-miljon behodver anpassas for att méta fordndringar
inom vara verksamhetsomrdden. | vissa delar saknas
idag systemstod. Orsakerna till eftersatt systemutveck-
ling kan skilja sig at, det kan till exempel gdlla svdarighe-
ter med att fa regelutveckling pd plats, begrdnsad resur-
stilldelning och beroenden mellan avdelningar.

En otillrécklig omfattning av automatisering minskar var
formdga att genomfora kontrollverksamheten i tillrdck-
lig utstrdckning. En stor andel kontrollresurser far istdl-
let ldggas pd manuell drendehantering, lagtvingande
atgdrder och tillkommande arbetsuppagifter. Brister i vara
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it-system inom vdra verksamhetsomrédden kan inverka
pd den interna effektiviteten, skatteuppbérden och i for-
ldngningen fortroende for Skatteverket.

Risk for att vi inte kan sdkra kontinuiteten

i verksamheten vid stoérre yttre paverkan

Stora delar av Skatteverkets verksamhet dar klassad

som samhdllsviktig. Skatteverket mdste kunna utfora sitt
uppdrag oavsett vilka hdndelser som intraffar. Verksam-
heten vilar pd en digital grund ddr stora delar av hand-
ldggningen sker automatiskt, vilket gér den sdrbar. Det
behovs en form av basplatta som ska kunna upprdtthdl-
las om annan verksamhet slds ut, exempelvis beredskap
for att aktivera ett kontanthanteringssystem eller manu-
ell handlaggning.

Den okade cyberhotbilden har 6kat risken for aktiva for-
sok att sld ut var it-verksamhet med mojlig pdverkan pé
folkbokforing, skatteintdkter och valresultat etc.
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