Skatteverkets allmanna villkor for nyttjande av Navet

Allmant

Dessa allmanna villkor géller vid myndighets nyttjande av Navet, d.v.s. Skatteverkets system for distribution av
folkbokforingsuppagifter till samhallet enligt 1 kap. 4 § 5 - 6 och 2 kap. 8 § lagen (2001:182) om behandling av
personuppgifter i Skatteverkets folkbokféringsverksamhet, i den man annat ej 6verenskommits .

Ansvar m.m.

Av “Avisering av folkbokforingsuppgifter - Teknisk beskrivning” framgar de villkor som géller fér att hdmta och ldamna
datafiler. Mottagande myndighet bekostar och ansvarar sjalv fér anslutningar, linjer och klientverktyg for att hamta och
[dmna datafiler. Det ar uteslutande den mottagande myndighetens ansvar att genomféra de anpassningar som kravs
for att pa ett korrekt satt kunna bade ta emot och hantera uppgifterna fran Navet. Detta galler anpassning till nuvarande
tjianster samt av Skatteverket i forvdg meddelade férandringar av dessa tjanster.

Skatteverket ansvarar inte for fel i tele- eller datanatsférbindelse eller elférsérjining som utomstaende part
tillhandahaller.

Skatteverket kan komma att stdnga av Navet for n6dvandigt systemunderhall. Skatteverket meddelar dock detta och
hur lange uppehallet varar, i regel minst ett par dagar i férvadg genom publicering av nyhet pa
www.skatteverket.se/foretag/myndigheter/Informationsutbyte mellan myndigheter/Navet.

Skatteverket meddelar férandringar i fil- och postutseende minst tre manader i férvag pa samma satt.

Dataskyddslagstiftningen
Mottagande myndighet garanterar att erhallna uppgifter ej behandlas i strid med dataskyddslagstiftningen och tillamplig
registerforfattning. Mottagande myndighet garanterar att den kan ta emot rattelser och att den kan uppdatera uppgifter
som visat sig vara felaktiga.

Meddelanden om nyheter och drift
Som kund bér du prenumerera pa nyheter fran Navet samt information om driftstérningar. Det behévs ett program som
hamtar information i RSS-format.

Betalningsvillkor

Fér nyttjandet géller priser i enlighet med av Skatteverket faststalld prislista. Andrade priser fran Skatteverket tillampas
forst tre manader efter det att mottagande myndighet meddelats.

Priserna ar angivna netto exklusive mervardesskatt eller andra darmed jamférliga tillagg och offentliga avgifter.
Avgifterna faktureras kvartalsvis i efterskott med undantag for sista kvartalet. Oktober och november faktureras i
december och december manad faktureras i januari.

For statliga myndigheter ar det avgiftsfritt att hdmta uppgifter elektroniskt.
Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras lagstadgad paminnelseavgift.
Efter forfallodagen debiteras ranta enligt rantelagen.

Giltighet

For nyttjandet galler en 6msesidig uppsagningstid av tre manader savida ej annat dverenskommits. Uppsagning skall
ske skriftligt.

Web Services

Skatteverket ansluter efter bestallning myndigheten till Navet.

Skatteverket svarar for att innehallet i Navet motsvarar de specifikationer som utfasts. Skatteverket dimensionerar och
anpassar den tekniska miljén vid Skatteverket s& att god tillganglighet till Navet garanteras. Oppethallandetider for
Navet framgar nedan.



Skatteverket informerar om férandringar i system, driftprogram inklusive datakommunikation som kan paverka avtalade
funktioner, minst tre manader i férvag.

Vid Web Services har myndigheten ratt att for eget bruk 6verféra material fran Navet till annat datorbaserat system via
dataférbindelsen.

Kommunikation via Internet
Den nyckel/certifikat som behdvs for att koppla upp sig mot Navet far inte placeras pa en enskild tjanstemans dator.
Nyckeln/certifikatet ska placeras pa en server till vilken endast en begransad mangd personer har tillgang.

Oppethallandetider

Navet ar normalt tiligangligt for direktatkomst alla dagar dygnet runt utom mandag

kl. 06:00-06:15. Andra planerade avbrott meddelas kunderna via nyhet eller driftstérnings information via hemsidan.
Support kan endast erhéllas ordinarie arbetsdagar kl. 08:00 — 16:00.



