15 februari 1972

Hur man fylleri den nya blanketten och
raknar ut sin skatt

Information fran

RIKSSKATTEVERKET

Under 1970-talet satsades stort pa statlig och kommunal samhallsinformation.
Ndammnden for sambillsinformation (NSI) bildades och drev pd utvecklingen.
Informatorer anstdlldes pd myndigheterna och ute i kommunerna.
Ndmnden ordnade utbildning for savil verkschefer som informatorer.
For skatteforvaltningens del kom informationsverksambeten iging 1972
dad hushdllsbroschyren ”Dags att deklarera” kom ut forsta gangen.
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Attityder till skattesystemet
och Skatteverket

12.1 Inledning

Skatteverket har sedan mitten av 198o-talet
genomfort stora enkatundersokningar rik-
tade till allmdnheten om deras instillning
till skattesystemet, skattefusket och skat-
tekontrollen samt till skattekontorens sitt
att arbeta. Den senaste undersokningen
till allmianheten genomfordes under hosten
2002. Foretagens attityder har undersokts
fyra gdnger, 1997, 1999, 2001 samt 2003.

Undersokningarna har flera syften:

e att ge underlag for en bedomning av
hur instdllningen till skattesystemet och
Skatteverket utvecklas

e att ge underlag for en bedomning av hur
allminhet och foretag ser pa Skattever-
kets service, olika former av skattefusk
och Skatteverkets kontrollinsatser

e att ge underlag for jamforelser mellan
Skatteverkets regioner och anvisning
om vad i deras arbete som kan behova
forbattras.

I det hir kapitlet redovisas nigra intres-
santa resultat frdn undersokningen till
foretagen 2003." Undersokningen bestod
av tvd enkiter med slumpmissiga urval

pa 3 ooo respektive 20 700 foretag i hela
riket. Svarsfrekvens for bada undersok-
ningarna var 54 procent. Den storre enka-
ten med frigor om skattemyndigheternas
satt att arbeta kan redovisas inda ner pa
skattekontorsniva i vissa regioner.

De utvalda foretagen har haft att ta stall-
ning till en rad positivt formulerade pasta-
enden pd en femgradig skala dir siffran 5
motsvarar “instammer helt” och siffran 1
motsvarar “instimmer inte alls”. Notera
att det i texten endast omnamns skillnader
som dr statistiskt sakerstillda.

12.2 Installningen till skatte-
systemet
12.2.1 Runt halften tycker illa om

skattesystemet

Runt hilften av de tillfrdgade foretagen
tycker illa om skattesystemet, medan 14
procent tycker bra om detsamma. Dessa
siffror dr i stort oforindrade Gver dren.*
(2.1 Diagram) Attityden ser ungefar lika-
dan ut for pastdendet att vi har ett enkelt
skattesystem for foretag (12.2 Diagram).

12.1 Diagram

Vad tycker du i stort
om skattesystemet, dvs.
skatternas storlek och
reglernas utformning?
foretag, procent

What is your general
opinion on the tax sys-
tem, i.e. the level of
taxes and the design of
tax rules?, business sec-
tor, percent

Kélla: SKV Rapport 2004:7

100%

75%

50%

25%

0%

H B H

I:

58 51 52
=2+ 4] _[5] [4]
1997 1999 2001 2003

[ Bra (Good) [ Varken eller (Neither/nor)

[ 1a (Bad)

[] Vet ej/ej svar (Dont know/no answer)

Vid tryckningen av drets upplaga av “Skatter i Sverige” pagar undersékningarna till allmédnheten. FGr en redovisning av senast

rapporterade undersékningar av allméanhetens attityder hanvisas till 2003 ars upplaga av denna publikation.

en jamférelse med de senare undersékningarna.

Vid tolkning av 1997 &rs resultat bér beaktas att den undersékningen utférdes i sin helhet genom telefonintervjuer, vilket férsvarar
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12.2 Diagram

Vi har ett enkelt skattesystem for fore-
tag, procent

The tax system for businesses is simple,
percent

100% T

75%

50% -
50 55 51
25% |
0% o] of o
1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kélla: SKV Rapport 2004:7

Det dr inte sidrskilt manga foretag som
tycker att det ar latt att deklarera och limna
uppgifter om olika skatter, men gruppen
som uttryckligen tycker att det ar svart har
blivit mindre, fran 44 procent 1999 till 36
procent 2003 (12.3 Diagram).

12.3 Diagram

Det ar latt for foretag att deklarera
och lamna uppgifter om olika skatter,
procent

It is easy for businesses to file tax
returns and to file information on dif-
ferent taxes, percent

16

1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kaélla: SKV Rapport 2004:7

12.2.2 Skattekontot fungerar bra
Skattekontot infordes for foretagare 1998
och for lontagare 1999. Det ar fler foretag
som tycker att skattekontot dr bra dn vid
1999 ars undersokning, 56 procent. Firre
an tio procent av foretagen i de senaste tva
arens undersokningar tycker inte att skat-
tekontot ar bra (12.4 Diagram).

12.4 Diagram

Systemet med skattekonto &r bra, pro-
cent

The system with a tax account is good,
percent

100% T

75% -

50% -

1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kaélla: SKV Rapport 2004:7

12.3 Broschyrer och

blanketter

Broschyrer och blanketter fir goda betyg
av foretagen vid drets undersokning.
Endast 13 procent har angett att de inte
tycker att broschyrer och blanketter ar bra
(12.5 Diagram). En 6verviagande majoritet
av foretagen anser att Skatteverket skickar
ut broschyrer och blanketter i god tid, att
de dr latta att fa tag pd och att de inne-
haller den information man behover. Likt
foregdende undersokningar dr det endast
omkring vart tredje foretag som instimmer
i att Skatteverkets broschyrer och blan-
ketter dr begripliga, men andelen foretag
som uttryckligen tycker att broschyrer och
blanketter inte ar begripliga har sjunkit
frdn 2.8 procent 2001 till 22 procent 2003.
Och begripligheten dr det mest betydelse-
fulla omdomet for att foretagen ska upp-
fatta att broschyrer och blanketter totalt
sett dr bra.



12.5 Diagram

Totalt sett ar skattemyndighetens bro-
schyrer och blanketter bra, foretag,
procent

The Tax Authority’s brochures and
forms are good overall, businesses,
percent

100% T

75% -

50% -

25% +

0%

1997 1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kaélla: SKV Rapport 2004:7

12.4 Service i form av

modern teknik

Sedan 1996 har Skatteverket haft tva nya
informationskanaler: en servicetelefon 020
— 567 000, fridn vilken man kan bestilla
broschyrer och blanketter, och en hemsida
www.skatteverket.se, vars innehdall blivit
allt storre med en mingd olika funktioner.

Fler och fler foretag anviander hemsidan,
vilket bl.a. mirks pa att andelen utan asikt
om den sjunker, frdn 76 procent 1999 till
48 procent i den senaste undersokningen.
Det dr endast 3 procent som inte instim-
mer i pastidendet (12.6 Diagram).

12.5 Foretagen och
skattefusk

I den senaste foretagsundersokningen ar det
fiarre som upplever att skatteférvaltningen
skulle upptacka ett eventuellt skattefusk i
ett foretag i deras bransch (12.7 Diagram).
Samtidigt har svarsbortfallet 6kat dras-
tiskt, och man bor vara forsiktig med att
dra langtgdende slutsatser om vad denna
forandring betyder. Det ar ocksd mdanga
foretag som upplever att omfattningen av
skattefusket total sett ir ett allvarligt sam-
héllsproblem (12.8 Diagram).

12.6 Diagram

SKV:s hemsida ar bra, foretag, procent
The Swedish Tax Agency’'s homepage is
good, businesses, percent

100% T

75%

50% +—

76

25% +— 50 48

0%

1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kaélla: SKV Rapport 2004:7

12.7 Diagram

Det ar troligt att skattemyndigheten
skulle upptacka ett skattefusk i ett
féretag som vart, mot bakgrund av
storlek, bransch, etc., procent

It is likely, the tax authorities would
discover tax evasion in a company like
ours, considering size, type of business,
etc., percent

100% 7

75% -

50% A

17

25% A

29

0%

1997 1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kélla: SKV Rapport 2004:7
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12.8 Diagram

Totalt sett ar omfattningen pa skatte-
fusket ett allvarligt samhallsproblem,
procent

On the whole, the extent of tax eva-
sion is a serious problem to society,
percent

100% T

75% -

50% -

25% -

0% T T
1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kaélla: SKV Rapport 2004:7

Foretagen saknar i stor utstrickning dsikt
om huruvida Skatteverket dr bra pd att
bekdmpa skattefusket. Det dr hela s55
procent i senaste undersokningen om inte
svarar pa frdgan (12.9 Diagram). Andelen
som uttryckligen tar avstind frdn pastden-
det har dock minskat, jamfort med 1999
och 2001 drs undersokningar.

12.9 Diagram

Skattemyndigheten ar bra pa att
bekampa skattefusket bland féreta-
gen, procent

The Tax Authority is good at fighting
tax evasion among businesses, percent

100% T

75% -

50% -

25%

0%

1997 1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Kélla: SKV Rapport 2004:7

12.6 Synen pa Skatteverkets
satt att arbeta

12.6.1 Fler foretag i kontakt med
Skatteverket

I drets enkatundersokning uppger 76 pro-
cent av alla foretag att de haft kontakt med
Skatteverket under de senaste 12 ména-
derna. Detta ar den storsta andelen hittills
sedan 1977. Okningen beror i férsta hand
pa att allt fler foretag besoker Skattever-
kets hemsida.

De flesta foretag anvinder fortfarande
telefonen for att kontakta Skatteverket (73
procent), ndst vanligast dr att anvdnda brev
(51 procent).

Bokforings- och revisionsbyrder samt
stora foretag har oftare kontakt med Skat-
teverket dn andra grupper. Dessa dr sam-
tidigt de grupper som 4r mest nojda med
kontakten med Skatteverket.

12.6.2 En majoritet ar néjda med
kontakten med Skatteverket

Om foretagen dr nojda eller missnojda med
kontakten med Skatteverket kan ses som
ett sammanfattande omdome om Skatte-
verkets sitt att arbeta. I drets enkdtunder-
sokning uppger 60 procent av foretagen att
de 4r nojda med deras kontakter med Skat-
teverket. Endast 8 procent dr missnojda.
Resultatet ar i princip oforandrat jamfort
med foregdende undersokningar.

12.6.3 Hogt fortroende for
Skatteverket

Andelen foretag som uppger att de har
fortroende for Skatteverket uppgér till 52
procent i arets undersokning, vilket ligger i
linje med de tva senaste undersokningarna.
Andelen som saknar fortroende ligger pa
11 procent. Hogre fortroende for Skat-
teverket har bl.a. enskilda niringsidkare,
lands- och tdtortsforetag. Fortroendet for
Skatteverket ar svagare bland storstadsfo-
retag och foretag som haft minst 6 kontak-
ter med Skatteverket. Regressionsanalyen
visar att det dr attityderna till rattvisa och
bra bemétande som har storst betydelse for
om man har fortroende for Skatteverket.



12.10 Diagram

Ar du néjd eller missnéjd med kon-
takterna med skattemyndigheten?
Procent

Are you satisfied or dissatisfied with
your contacts with the Tax Authority?
Percent

100% T

75% -

50% -

25% -

0%

1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Anm: Berdknas pa en bas som utgdrs av de som har
haft kontakt med skattemyndigheten.
Kaélla: SKV Rapport 2004:8

12.11 Diagram

Totalt sett har jag fortroende fér SKM
1999-2003, procent

Overall | have confidence in the Tax
Authority 1999-2003, percent

100% T

75% -

50% -

25% +

0%

1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Anm: Berdknas pd en bas som utgors av samtliga
respondenter.
Kalla: SKV Rapport 2004:8

12.6.4 Skatteverkets satt att arbeta

I det sammanfattande pastdendet “totalt
sett utfor skattemyndigheten sin uppgift pa
ett bra sitt” instimmer 42 procent av fore-
tagen, mot 9 procent som inte instimmer.
24 procent saknar uppfattning i fragan.

Mer positiva ar enskilda naringsidkare och
landsortsforetag. Mindre positiva ir stor-
stadsforetag och foretag med minst 6 kon-
takter med Skatteverket.

Enligt regressionsanalysen ar det attity-
derna till rdttvisa och bra bemétande som
har storst betydelse for hur man bedémer
Skatteverkets sitt att arbeta.

12.12 Diagram

Totalt sett utfor SKM sina uppgifter pa
ett bra satt 1997-2003, procent

The Tax Authority performs its duties
in a satisfactory way 1997-2003, per-
cent

100% -
Vi - 4 A
75% -
50% - 3
25% - 112 9 9
14 22 25 24
0% 61 . .

1997 1999 2001 2003

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[J Instammer inte (Disagree) [] Vet ej/ej svar
(Dont know/no answer)

Anm: Berdknas pa en bas som utgérs av samtliga
respondenter.
Kaélla: SKV Rapport 2004:8

12.6.5 Okande andel utan asikt
Andelen svarande utan uppfattning har
okat kontinuerligt sedan 1977. Jamfort
med foregdende undersokning har ande-
len utan &sikt okat vid drygt hilften av
alla péstdenden. Detta tycks bero dels pa
en allmin trotthet pd den 6kande ming-
den enkitundersokningar som genomfors i
samhillet och dels pd komplexiteten i fra-
gornas sakomraden.

12.6.6 Aterkommande svarsménster

Svarsmonstret ar likartat inom de olika
kvalitetsomradena. Mer positiva, generellt
sett, jimfort med andra foretagsgrupper ir
lands- och titortsforetag, enskilda nirings-
idkare och foretag utan extern hjilp vid
bokféring och skattedeklaration. Mindre
nojda dr bokférings- och revisionsbyraer,
storstadsforetag och foretag som haft
extern hjalp vid den lopande bokféringen.
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12.6.7 Hur ser foretagen pa de olika
kvalitetsomradena?

De kvalitetsomrdden som foretagen ar

mest nojda med, rangordnat efter andelen

instimmande, ir fortfarande: Bemotande,

tillganglighet, personalens sakkunskap och

12.13 Diagram

kommunikation samt de tva 6vergripande
omradena fortroendet och hur Skatteverket
utfor sin uppgift pa det hela taget. Jamfort
med 1999 har andel instimmande Okat
inom samtliga omraden.

Jamforelse mellan totalbetygen for de olika kvalitetsomradena 2003, Procent
Comparison between the overall mark for different quality areas 2003, Percent

100% 7
37 34 32
759 - 43 42 41
15
25 14
50% -
° 27 23 27 = —
14
9 13 |
25% T3 12 EEd 46 47
14 17 26 19 25 23
0% : . : T
Bemdtand: Tillgéngligk Sakk Kommunikation  Information Kontroll Snabbhet Réttvisa

(Treatment) (Access)

(Competence) (Communication) (Information)

(Control) (Spediness)  (Equal treatment)

[ Instammer (Agree) [ Varken eller (Neither/nor)

[ Instammer inte (Disagree)

[ Vet ejlej svar
(Dont know/no answer)

Kélla: SKV Rapport 2004:8

Fler féretag néjda med tillgangligheten
Nir det galler tillganglighet dr de flesta
foretag nojda med telefontiderna. I mindre
utstrackning instimmer de med pdstden-
dena: ”tjanstemdnnen dterkommer till mig
om de inte fanns pa plats nir jag sokte
dem” och ”det ir ldtt att komma fram pd
telefon” samt “det dr latt att f4 kontakt
med ratt person”.

Personalen ar trevlig

Inom omrédet bemétande anser de flesta
foretag att personalen ar trevlig och att de
far den hjilp de behover. Mindre nojda ir
de nir det giller att f4 en ursidkt for det
fall att fel begatts av Skatteverket (andelen
utan asikt ar dock mycket hog).

Fa tycker att Skatteverket rattar sina egna
fel snabbt

Inom omradet snabbhet upplever de flesta
foretag att de snabbt fir svar pd sina fragor.
Missnojda dr de daremot nir det giller att

snabbt ritta fel som orsakats av Skatte-
verket. Manga foretag (19 procent) tycker
dven att Skatteverket tar lang tid pd sig for
att fatta sina beslut.

Personalen anses vara kunnig

Nar det giller personalens sakkunskap
tycker de flesta foretag att personalen ar
kunnig och att de kan svara pa deras fragor.
Andelen som saknar uppfattning inom
detta kvalitetsomrdde ir dock mycket hog.

Personalens talsprak ar battre an deras
skriftssprak

Inom omradet kommunikation upplever
41 procent av foretagen att det ar latt att
kommunicera med Skatteverket pa det hela
taget. Och de flesta foretag dr mer nojda
med personalens talsprak dn skriftsprak.
Mest kritiska dr foretagen nar det galler
om Skatteverket motiverar sina beslut pa
ett bra sitt.




Battre upplysning om féretagens rattighe-
ter onskvart

Inom omradet information upplever 37
procent av foretagen att Skatteverket
informerar bra totalt sett. Daremot tycker
mdnga foretag att Skatteverket informerar
bra om deras skyldigheter och mindre bra
om deras rittigheter och om ny lagstift-
ning.

En majoritet utan uppfattning om kontrollen
Inom omradet kontroll tycker en tredjedel
av foretagen att kontrollen fungerar bra
totalt sett. Jamfort med foregdende under-
sOkning har andelen instimmande okat
med 3 procent.

36 procent av foretagen tror att det ar
troligt att Skatteverket skulle uppticka
skattefusk i ett foretag som mot bakgrund
av storlek och bransch liknar deras och
31 procent tycker att konsekvenserna blir
allvarliga om skattefusk upptacks. Mest
osakra ar foretagen nar det giller om Skat-
teverket dr bra pa att upptacka skattefusk
rent generellt. Endast 19 procent instam-
mer i pastdendet och 6o procent dr utan
uppfattning eller svarar inte.

12.14 Tabell
Regionala skillnader 2003

Osdkerhet om rattvisa

Raittvisa dr liksom kontroll det omrade med
hogst andel vet ej/ej svar. Samst betyg inom
omrdadet rittvisa far pastdendena: “skatte-
myndigheten har en enhetlig tolkning av
skattelagarna” och ”skattemyndigheten
behandlar alla rittvist” samt ”skattemyn-
digheten tillvaratar mina rittigheter”.

Regionala jamforelser

Skillnaderna mellan regionerna blir allt
mindre. Jamfort med 1999 ars undersok-
ning har foretagens attityder till Skattever-
ket forbadttrats inom ménga skatteregioner.
Nojdast dr foretagen i Vaxjo och Gote-
borg. Tre regioner avviker oftare negativt
jamfort med andra. Dessa tre regioner ar
Stockholm, Visterds och vid tvd tillfal-
len Orebro. Stockholmsregionen avviker
negativt vid alla pdstdenden utom kon-
troll. Visterdsregionen avviker negativt vid
fem tillfdllen. Regionerna Stockholm och
Orebro uppvisar dock forbittringar pa de
flesta kvalitetsomradena jamfort med fore-
gdende undersokning, medan Visterdsre-
gionen uppvisar forsimringar pad manga
omraden. Endast inom omradet kontroll
saknas regionala skillnader.

Comparison between the different Tax Regions

Kvalitetsomrade Quality areas

Positiva Positive

Negativa Negative

Bemotande (Treatment)
Kommunikation (Communication)

Sakkunskap (Competence)
Tillganglighet (Access)

Information (Information)

Snabbhet (Spediness and processing)
Kontroll (Control)

Rattvisa (Equal treatment)
Fértroende (Confidence)

SKM utfoér sin uppgift pa ett bra satt
(Overall performance)

Alla regioner utom tre
Luled, Gbg, Vaxjo, Gavle,
Malmé, Linképing
Goteborg, Vaxjo

Luled, Vaxjo, Gavle, Malmo,
Linképing, Ostersund, Gbg

Gbg, Orebro, Vaxjd, Linképing
Luled, Vaxjo, Ostersund, Gavle
Véxjo, Linkoping
Ostersund, Gbg,

Ostersund, Gbg, Malmé,
Vaxjo, Linképing

Stockholm, Vasteras, Orebro
Stockholm, Vasteras, Orebro

Stockholm, Link6ping,
Vasteras

Stockholm, Vasteras

Stockholm
Vasteras, Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm

Kaélla: SKV Rapport 2004:8
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Kallor och lastips:

Féretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas kontroll,
SKV Rapport 2004:7

Féretagens synpunkter pa skattemyndigheternas sétt att arbeta, SKV Rapport 2004:8
Allmédnhetens synpunkter pa skattemyndigheternas sétt att arbeta, RSV Rapport 2003:1

Allmédnhetens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas kontroll,
RSV Rapport 2003:2

Service och kontroll — En férdjupad analys av skattebetalarnas attityder och vérdering-
ar, RSV Rapport 2000:2
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