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15 februari 1972

Dags att
déaﬁlsarera

Hur man fylleri den nya blanketten och
raknar ut sin skatt

Infermation frdn

Under 1970-talet satsades stort pd statlig och kommunal sambillsinformation.
Ndamnden for samballsinformation (NSI) bildades och drev pd utvecklingen.
Informatorer anstdlldes pd myndigheterna och ute i kommunerna.
Ndmnden ordnade utbildning for sdval verkschefer som informatorer.

For skatteforvaltningens del kom informationsverksamheten igang 1972 dai
hushallsbroschyren ”Dags att deklarera” kom ut forsta gingen.




11. ATTITYDER TILL SKATTESYSTEMET OCH SKATTEMYNDIGHETEN 213

Attityder till skattesystemet
och skattemyndigheten

11.1 Inledning

Riksskatteverket, RSV, har sedan mitten av 1980-
talet genomfort stora enkitundersokningar riktade till
allminheten om deras instillning till skattesystemet,
skattefusket och skattekontrollen samt till skattemyn-
digheternas sitt att arbeta. Den senaste undersokningen
till allmdnheten genomfoérdes under januari och februari
2001." Foretagens attityder har undersokts tre ganger,
1997, 1999 och hosten 2001/varen 2002.

Undersokningarna har flera syften

@ att ge underlag till en bedomning av hur install-
ningen till skattesystemet och skattemyndigheterna
utvecklas

® att ge underlag for en bedomning av hur allmdnhet
och foretag ser pa skattemyndigheternas service,
olika former av skattefusk och skattemyndigheternas
kontrollinsatser

® att ge underlag for jamforelser mellan regionala
skattemyndigheter och anvisning om vad i deras
arbete som kan behova forbattras.

I det har kapitlet redovisas ndgra intressanta resultat
frin undersokningen till foretagen 2002. Undersok-
ningen bestod av tvd enkiter med slumpmaissiga urval
pa 3 000 respektive 21 266 foretag i hela riket. Svars-
frekvenserna var 52 respektive 54 procent. Den storre
enkiten med fridgor om skattemyndigheternas sitt att
arbeta kan redovisas dnda ner pd skattekontorsniva i
vissa skatteregioner.

De utvalda foretagen har haft att ta stillning till en
rad positivt formulerade pastdenden pd en femgradig
skala dar siffran 5 motsvarar “instimmer helt” och siff-
ran 1 motsvarar ”instimmer inte alls”.

11.2 Instdliningen ftill
skattesystemet

11.2.1 Runt hélften tycker illa om skatte-
systemet

Runt halften av de tillfrigade foretagen tycker illa om
skattesystemet, medan 16 procent tycker bra om det-
samma. Dessa siffror ¢verensstimmer i stort med 1999
ars undersokning.? (11.1 Diagram) Attityden dr ungefar
likadan for pastaendet att vi har ett enkelt skattesystem
for foretag. (11.2 Diagram)

11.1 Diagram

Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas
storlek och reglernas utformning?, jamférelse mellan
foretag aren 1997, 1999 och 2002, procent

What is your general opinion on the tax system, i.e. the level of

taxes and the design of tax rules?, business sector 1997, 1999
and 2002, percent

100%
. . R

80% | |:| Varken eller (Neither/nor)
23
28

31 |:|I||a (Bad)
60% |

Vet ej/ej svar
(Don’t know/no information)

40%

58 51
47
20%}
o L=2 4 )
1997 1999 2002

Kélla: RSV Rapport 2002:12

U Vid tidpunkten fér tryckning av Grets upplaga av Skattestatistisk Grsbok (november 2002) pdgér en ny allménhetsundersékning, men resultatet frén

denna dr dnnu inte ként.

2 Vid tolkning av 1997 rs resultat bor beaktas att den undersékningen utfordes i sin helhet med telefonintervjuer, vilket férsvérar en j@mférelse med

de senare undersékningarna.
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11.2 Diagram

Vi har ett enkelt skattesystem for féretag, procent
The tax system is simple for businesses, percent

100%
- - . Instémmer (Agree]
80% |:| Varken eller (Neither/nor)
27 22
|:| Inst&mmer inte (Disagree)
60%}
Vet ej/ej svar
(Don’t know/no information)
40%} 50 55
20%}
10 9
0%
1999 2002

Kélla: RSV Rapport 2002:12

Det ir en signifikant lagre andel foretag i den senaste
undersokningen, jamfort med 1999, som inte instim-
mer i pastdendet att det dr litt for foretag att deklarera
och limna uppgifter om olika skatter. Eftersom 6vriga
virden dr oforandrade framstdr det som troligt att den
andrade uppfattningen har hamnat i gruppen vet ej/ej
svar”, vars virde ocksa har forandrats signifikant. (11.3
Diagram)

11.3 Diagram

Det dr latt for foretag att deklarera och lamna uppgifter
om olika skatter

It is easy for businesses to file tax returns and to file information
on different taxes

100%

. Instédmmer (Agree)
80%} |:| Varken eller (Neither/nor)
26
26 |:| Instémmer inte (Disagree)
60%
Vet ej/ej svar
(Don’t know/no answer)
40% |-
44 37
20%
1 17
0%
1999 2002

Kéilla: RSV Rapport 2002:12

11.2.2 Skattekontot fungerar batire och béttre

Skattekontot infordes for foretagare 1998 och for lonta-
gare 1999. Det ir fler foretag som tycker att skattekon-
tot ar bra an vid foregadende undersokning, 56 procent,
vilket dr en statistiskt sikerstalld 6kning. Mindre 4n tio
procent av foretagen i drets undersokning tycker inte att
skattekontot ar bra. (11.4 Diagram)

11.4 Diagram
Systemet med skattekonto &r bra, jGmforelse mellan
foretag ar 1999 och 2002

The system with a tax account is good, businesses 1999 and

2002
. Instdmmer (Agree)

100%
|:| Varken eller (Neither/nor)

|:| Instdmmer inte (Disagree)

Vet ej/ej svar

80%

60%

(Don’t know/no information)
40% | 22
21
12
20%
0 9
19
13
0% 1999 2002

Kéilla: RSV Rapport 2002:12

11.3 Broschyrer och
blanketter

Broschyrer och blanketter far goda betyg av foretagen
vid drets undersokning, endast 15 procent har angett att
de inte tycker att broschyrer och blanketter ar bra. (11.5
Diagram) Overvigande majoritet av foretagen anser att
skattemyndigheten skickar ut broschyrer och blanketter
i god tid, att de ar ldtta att fa tag pa och att de innehal-
ler den information man behover. Men likt foregaende
undersokningar dr det endast omkring vart tredje fore-
tag som instaimmer i att skattemyndighetens broschyrer
och blanketter dr begripliga. Och begripligheten ar det i
siarklass mest betydelsefulla omdomet for att foretagen
ska uppfatta att broschyrer och blanketter totalt sett ar
bra.

11.5 Diagram

Totalt sett ar skattemyndighetens broschyrer och
blanketter bra, foretag ar 1997,1999 och 2002, procent
The Tax Authority’s brochures and forms are good overall,
businesses 1997, 1999 and 2002, percent

100%
. Instémmer (Agree)
80% |:| Varken eller (Neither/nor)
|:| Inst&mmer inte (Disagree)
60%
Vet ej/ej svar
(Don’t know/no answer)
40%} 32 33
34
20%
18 15
12
8
o K 5
0% 1997 1999 2002

Kélla: RSV Rapport 2002:12
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11.4 Service i form av modern

teknik

Skatteforvaltningen tillskapade 1996 tvd nya infor-
mationskanaler:  skattemyndighetens  servicetelefon
020 - 567 000, fran vilken man kan bestalla broschyrer
och blanketter, och RSV:s hemsida www.rsv.se, vars
innehall blivit allt storre med en mingd olika funktioner.

Det dr en stor andel foretag som inte har ndgon
uppfattning om hemsidan, men denna andel har blivit
avsevirt mindre, forut 76 procent mot 50 procent i den
senaste undersokningen. Det ir endast 4 procent som
inte instimmer i pastiendet. (11.6 Diagram)

11.6 Diagram

RSV:s hemsida ér bra, féretag, procent
The National Tax Board’s homepage is good, businesses, percent

100%
- . Instémmer (Agree)
10 .
80%} ) Varken eller (Neither/nor)
|:| Instémmer inte (Disagree)
60%}- 14
4 Vet ej/ej svar
(Don’t know/no information)
40%} 76
50
20%F
0%
1999 2002

Kélla: RSV Rapport 2002:12

11.5 Féretagen och skattefusk

Vart femte foretag uppger sig vara utsatt for konkur-
rens fran skattefuskande foretag, men det finns stora
branschvisa skillnader, dir framforallt hotell- och
restaurangbranschen utmairker sig med 56 procent
instimmande, vilket dr en signifikant hogre andel in
genomsnittet av foretag. (11.7 Diagram) De allra flesta
foretagen instimmer emellertid i att de forsoker att und-
vika gora affirer med andra foretag som skattefuskar.
(11.8 Diagram)

11.6 Synen pa skattemyndig-
hetens satt att arbeta

11.6.1 En majoritet @r n6jda med kontakten
med skattemyndigheten

Om foretagen ar nojda eller missnojda med kontakten
med skattemyndigheten kan ses som ett sammanfat-
tande omdéme om skattemyndighetens sitt att arbeta.
Av de foretag som varit i kontakt med SKM ar 59 pro-
cent nojda med kontakterna och 9 procent missnojda.
Resultatet dr i princip ofordndrat jamfort med forra
undersokningen 1999.

11.7 Diagram

Vart foretag dr i stor utstrackning utsatt for konkurrens
fran foretag inom branschen som skattefuskar, ar 2002,
procent

Our company is to a large extent subject to competion from
other companies, in our line of business, that evades tax, 2002,

percent
! I . Instémmer (Agree)

100%

80% |:|Varken eller (Neither/nor)
|:| Instémmer inte (Disagree)
60% 33
Vet ej/ej svar
(Don’t know/no answer)
40%H | -y
— 9
19 |7 24
20%H 38 — |40 -
33 29
20 19
0% Y— —
2 23 £ 23 §
£ B 3 g =
5§ &8 s
E - I

Kélla: RSV Rapport 2002:12
11.8 Diagram
Vart foretag forsoker undvika att géra afférer med

foretag som skattefuskar, ar 2002, procent
Our company tries to avoid doing business with companies that

evades tax, 2002, percent
. Instémmer (Agree)

100%
|:| Varken eller (Neither/nor)

|:| Instémmer inte (Disagree)

Vet ej/ej svar
(Don’t know/no information)

80%

60%

40%

20%F| 8 - f
11 4 3
o 3 11
1997 1999 2002

Kalla: RSV Rapport 2002:12

11.6.2 Bemoétandet fick bést betyg

En del av undersokningen bestod av frigor om hur
skattemyndigheten skoter sin uppgift i olika avseenden.
Olika kvalitetsomraden gicks igenom och samman-
fattningsvis kan sagas att bemdtandet fick bast betyg,
darefter rangordnat efter andelen instimmande tillgdng-
ligheten, sakkunskapen, hur litt det ar att kommunicera
med skattemyndigheten, informationen, kontrollen och
sist snabbhbeten i handliggningen och rittvisan. Over
hilften (52 procent) hdller med om att bemétandet pa
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11.9 Tabell

Ar du nojd eller missnéjd med kontakterna med
skattemyndigheten? procent

Are you satisfied or dissatisfied with your contacts with the Tax
Authority? percent

100%
. Najd (Satisfied)
80%F |:|Vquen eller (Neither/nor)
|:| Missndjd (Dissatisfied)
60% |
Vet ej/ej svar
(Don‘t know/no answer)
40% |
27
20%F
9
0% )
Totall

Bas: Haft kontakt
Kélla: RSV Rapport 2002:11

det hela taget ar bra, 10 procent gor det inte. Nar det
giller foretagens instillning till om skattemyndigheten
totalt gor en rittvis och siker behandling dr det 4 andra
sidan bara 20 procent som instimmer medan 13 pro-
cent inte gor det. Resten har inte tagit stallning.

11.6.3 Aterkommande svarsménster

Svarsmonstret dr likartat inom de olika kvalitetsomra-
dena. Mest positiva till SKM: s satt att arbeta ar lands-
ortsforetag och foretag som varit i kontakt med SKM en
ging. Storre foretag (med fler an 50 anstallda), bokfo-
rings- och revisionsbyrder samt foretag som haft fler an
sex kontakter ger SKM de siamsta betygen.

11.6.4 Vad ér viktigast?

Genom att analysera svaren pd de olika frigorna kan
de faktorer som har storsta betydelse for betygen inom
de olika omradena tas fram. En siddan analys visar att
rittvisa har storst betydelse for hur SKM skoter sin
uppgift totalt sett. Bemotande och sakkunskap ar ocksa
viktiga. For fortroendet ar kommunikation och rattvisa
viktigast.

Fler foretag dr néjda med tillgéngligheten

Den storsta forbattringen jamfort med tidigare ar ar fore-
tagens attityder till tillgangligheten. Fler foretag anser
att SKM har oppettider och telefontider som passar. I
det sammanfattande omdomet om tillgiangligheten har
andelen instimmande okat fran 34 till 44 procent sedan
1999 och andelen missnojda har minskat fran 28 till 16
procent. Hur enkelt det ar att f4 kontakt med ritt person
har storst betydelse for tillgangligheten totalt sett.
SKM: s oppettider och att det ar latt att komma fram pa
telefon ar ocksa viktigt.

Halften anser att personalen &r intresserad

Den storsta betydelsen for det sammanfattande omdo-
met om SKM: s bemdétande ar att foretagen far den hjalp
de behover och att personalen ar trevlig. Hilften av fore-
tagen tycker att personalen dr intresserad och forsoker
sdtta sig in i deras situation, 13 procent haller inte med
om det.

Fa tycker att skattemyndigheten réttar sina egna fel
snabbt

Snabbheten i handlaggningen ar det kvalitetsomrade
som far samst betyg av allmdnheten (tillsammans med
rattvisan). Pastiendet SKM blir snabbt klara med mina
beslut har storst betydelse for snabbheten totalt sett.
Hogt betydelsevarde och fa instimmande har dven
pastaendet SKM hdller utlovade tider for svar eller
beslut. Att fel rattas snabbt ar ocksa viktigt. Endast 17
procent anser att s sker idag.

Hyfsat betyg for sakkunskapen hos skattemyndigheten

Storst betydelse for sakkunskapen pa det hela taget ar,
liksom tidigare ar, kunnig personal. Det ar ocksd det
pastaende som har hogst andel instimmande (46 pro-
cent). Lagst andel instimmande (22 procent) far pasta-
endet SKM fattar korrekta beslut.

Bra férklaringar pa fragor &r viktiga

Attityderna till ett pastdende samvarierar sirskilt mycket
med hur litt allmanheten anser det ar att kommunicera
med skattemyndigheten pa det hela taget: att skattemyn-
digheten ger bra forklaringar pd fragor. Betyget fran
allminheten dr hir medelmadttigt: endast 26 procent
instimmer i pastdendet medan 14 procent inte gor det.

Blandat betyg for informationen

Frigorna om SKM: s information ir nya for i r och
betygen varierar. Manga foretag (43 procent) kan halla
med om att SKM ar bra pa att informera om foretagens
skyldigheter medan endast 22 procent anser att de dr bra
pa att informera om foretagens rittigheter. Viktigast for
informationen dr att man latt kan f3 tag pd den informa-
tion man behover.

Osdkerhet om kontrollen

Inom omradena kontroll och rittvisa har en stor andel
foretag inte svarat eller svarat att de inte vet och ”osa-
kerheten” okar. I ar dr det t.ex. 50 procent, jamfort med
20 procent 1999, som inte har en uppfattning om ”Det
ar troligt att SKM skulle uppticka skattefusk i ett fore-
tag som vdrt mot bakgrund av storlek, bransch etc.”

En forklaring till att andelen osidkra okar kan vara
att fler foretag inte orkar svara. D4 okningen av ande-
len osdkra ar extra stor inom omradena kontroll och
rdttvisa jamfort med andra omraden dr det dock svart
att tro att allt beror pa en 6kad svarstrotthet hos foreta-
gen.
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11.10 Tabell

Nagra centrala faktorer for attityderna till skattemyndigheten, procent
Some central issues for the attitudes to the Tax Authority, percent

Péastaende Instdmmer Varken Instdmmer Vet ej/
Statement (Agree) eller inte ej svar
(Neither/ (Don't (Don't
nor) agree) know/no
answer)
Det ér enkelt att fa kontakt med ratt person
It is easy to get in touch with the righf person 32 22 28 13
Jag far den hiélp jag behdver | get the assistance | need 59 21 1 9
Nér skattemyndigheten gjort nagot fel réttar man snabbt felet
When the Tax Authority has done something wrong, the error is quick|y corrected 30 23 23 24
Personalen ar kunnig The staff is competent 46 24 12 18
Skattemyndigheten ger bra férklaringar pé mina fragor
The Tax Authority answers my questions well 37 29 14 20
Kalla: RSV Rapport 2002:11
11.6.5 Okat fortroende for skatte- 11.11 Tabell
myndigheten Totalt sett har jag fériroende for skattemyndigheten, 1999
och 2002, procent

Nair det giller fortroendet for skattemyndigheten har
52 procent av foretagen fortroende for SKM medan 10
procent inte har det. En analys av svaren visar att det
ir attityderna till kommunikation och rittvisa som har 100%
storst betydelse for om man har fortroende for skatte-
myndigheten.

I have confidence in the Tax Authority overall, 1999 and 2002,

percent
. Instémmer (Agree)

|:| Varken eller (Neither/nor)
|:| Instémmer inte (Don’t agree)

Vet ej/ej svar
(Don’t know/no answer)

80%

60%

40% |
27 25
20%F 10
13
13
0% Z
1999 2002

Kalla: RSV Rapporterna 2000:4 och 2002:11

Allmanhetens synpunkter pa skattemyndigheternas

Kallor och lastips
satt att arbeta, RSV Rapport 2001:3

Foretagens synpunkter pd skattesystemet, skatte-
fusket och myndigheternas kontroll, RSV Rapport
2002:11

Allminhetens synpunkter pa skattesystemet, skatte-
fusket och myndigheternas kontroll, RSV Rapport
2001:4

Foretagens synpunkter pa skattemyndigheternas sitt

i h - fordj |
att arbeta, RSV Rapport 2002:12 Service och kontro En fordjupad analys av

skatte-betalarnas attityder och virderingar, RSV
Rapport 2000:2



