J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 1
FILTER: FYSISKA PERSONER
FILTER - PRIVATPERSON/ENSKILD NARINGSIDKARE

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna [ gymn. | gymn. 10’- 20'- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e U] 9 (h) 0} 0} ) 0 (m) (n) ©© ™
BAS: SAMTLIGA 4085 3470 576 734 1072 364 1472|1361 1449 525 414 1057 1826 431 116** 230*
B 4085 85 14 18 26 9 36 33 35 13 10 26 45 11 3 6*
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 3673 484 799 927 305 1698 1448 1504 520 374 1266 1852 362 67 225
4195 88 12 19 22 7 40 35 36 12 9 30 44 9 2 5
Frl. Kon
Man 63 62 69+ 44- 75+ 81+ 58- 65 64 53- 61 54- 63 76+ 93+ 61
Kvinna 36 37 29- 55+ 24- 19- 41+ 34 36 46+ 37 46+ 36 23- 7- 39
Ej svar 1 1 2+ 1 1 1 *- * 1 1 1 * 1 1 - *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr2. Alder
18-24 &r 7 7 8 5- 7 1- 10+ 7 9+ 5- 2- 12+ 5- 3- 1- 10+
25-34 &r 21 21 25+ 19 25+ 20 20 13- 31+ 23 15- 19 22 17- 23 37+
35-44 &r 30 30 29 36+ 33+ 39+ 24- 29 32 29 30 28 32 37+ 32 24-
45-54 ar 24 24 26 28+ 24 22 22- 25 20- 27 32+ 19- 26+ 26 29 17-
55-64 &r 13 14 8- 12 10- 15 15 19+ 6- 12 18+ 14 12 13 16 9
65+ &r 5 5 4 *- 1- 3 9+ 7+ 3- 4 4 8+ 3- 4 *- 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr3. Har du svenska som modersmal

Ja 85 100+ -- 88+ 88+ 84 84 85 89+ 85 82 81- 88+ 92+ 90 83

Nej 14 -- 100+ 11- 12- 16 15 14 11- 15 18+ 17+ 12- 8- 10 16

Ej svar 1 - -- 1 *- * 1 1 1 1 * 2+ *- * - *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr4. P& vilken slags ort bor du?

Storstadsomrade (Stockholm, 26 24- 42+ 25 31+ 28 25 21- 26 34+ 35+ 25 23- 35+ 60+ 30

Goteborg, Malmo)

Tatort med mer an 3000 47 48 43- 52+ 45 39- 49 49 48 44 44 45 51+ 43 25- 44

invanare

Landsbygd eller tatort med 24 26+ 12- 22 22 33+ 23 26+ 24 21 21 27+ 24 22 15- 24

mindre &n 3000 invanare

Vet ej/Ej svar 2 2 3 1- 1- *- 3 3+ 2 2 -- 3 2 *- - 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr5. Hur bor du?

| hyreslagenhet 57 55- 69+ 59 55 31- 65+ 60+ 58 56 49- 61+ 60+ 47- 22- 62

| bostadsrattslagenhet 9 10 8 12+ 9 14+ 8 9 10 9 11 9 9 11 18+ 10

| villa 23 25+ 11- 22 27+ 45+ 15- 20- 24 25 30+ 18- 23 34+ 56+ 17-

Annat boende 9 9 11 7- 8 9 11+ 10 8- 10 8 11+ 8- 6- 4 9

Vet ej/Ej svar 1 1 1 1 *- 1 1 1 1 1 1 1 1 2 - 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr6. Arbetar du inom offentlig sektor, (stat, landsting, kommun o.d.) privat|sektor,
som egen foretagare eller gér du pagot anngt?

Anstalld inom offentlig sektor 18 19 14- 100+ - - - 16 19 23+ 27+ 8- 28+ 21 10- 5-

Anstalld inom privat sektor 26 27 21- - 100+ -- - 23- 36+ 26 24 7- 36+ 51+ 60+ 16-

Egen foretagare 9 9 10 - - 100+ - 8 10+ 9 14+ 9 7- 15+ 23+ 18+

Annat (studerar, pensionar, 36 35 39 - - - 100+ 49+ 31- 39 29- 71+ 26- 7- 3- 59+

arbetslos m.m.)

Vet ej/Ej svar 11 10 15+ - - - - 4- 4- 3- 6- 5- 3- 7- 4- 2-

Fr7. Vilken ar din hogstg avslutadg utbildningp

Grundskola, folkskola eller 33 33 33 30- 29- 29 46+ | 100+ - - - 46+ 34 21- 6- 42+

motsvarande

Gymnasial utbildning t.ex. 3 35 37+ 27- 38 48+ 41+ 31- - 100+ - - 32- 43+ 42+ 20- 29-

argt eller 2 arigt gymnasium,

yrkesskola

Eftergymnasial utbildning, 13 13 13 16+ 13 13 14 - - 100+ - 12 14 16 15 15

kortare an 3 &r

Eftergymnasial utbildning 3 &r 10 10 13+ 15+ 9 16+ 8- - - - 100+ 7- 8- 21+ 58+ 13

eller langre

Vet ej/Ej svar 8 7- 15+ 1- 1- *- 2- - - - - 3- 1- *- *- 1-
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr8. Vad har du i manadsinkomst (brutto, dvs fére skatt)?

Mindre &n 10000 kr 26 25 31+ 12- 7- 27 51+ 36+ 24- 25 18- 100+ -- -- - -

10000-19999 kr 45 46 37- 69+ 61+ 34- 32- 46 55+ 48 36- -- 100+ -- - -

20000-29999 kr 11 11 6- 12 20+ 18+ 2- 7- 13+ 13 21+ - - 100+ - -

30000 kr eller mer 3 3 2 2 6+ 7+ *- 1- 2- 3 16+ - - - 100+ --

Vill ej uppge manadsinkomst 6 6 7 2- 3- 11+ 9+ 7+ 5 6 7 - - - -- 100+

Ej svar 10 9- 17+ 3- 2- 2- 5- 4- 3- 5- 1- - -- -- -- -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 2
FILTER: FYSISKA PERSONER
ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN
Fr9. Allméant
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (o) (d) (e ® @ | M @ (0] (k) (0] (m) (@] (@ (P
BAS: SAMTLIGA 4085 3470 576 734 1072 364 1472 [1361 1449 525 414 |1057 1826 431 116 230*
) 4085 85 14 18 26 9 36 33 35 13 10 26 45 11 3 6*
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 3673 484 799 927 305 1698 (1448 1504 520 374 |1266 1852 362 67 225
4195 88 12 19 22 7 40 | 35 36 12 9 30 44 9 2 5
a. Kronofogdemyndigheten ar en myndighet|som syns i samhallet
Instammer 29 27- 41+ 31 26- 30 30 | 32+ 26- 28 30 31 30 25- 19- 24
(5) Instammer helt 20 17- 34+ 19 15- 22 22+| 24+ 16- 18 17 22+ 20 14- 9- 19
(4 9 10 7- 12+ 11 7 8- 8 10 10 13+ 9 10 11 10 6-
(3) 22 23 18- 23 24 30+ 20- | 22 23 22 26+ 20 23 26+ 26 19
2 18 19 11- 22+ 19 18 16- | 12- 22+ 25+ 20 14- 18 24+ 30+ 20
(1) Instammer inte alls 16 16 16 12- 19+ 15 17 16 18 16 13 16 17 16 21 15
Instammer inte 34 35 27- 34 39+ 32 33 28- 39+ 41+ 33 30- 35 39+ 52+ 35
Ingen uppfattning/Ej svar 15 15 14 12 12- 8- 17+ 19+ 12- 9- 11- 18+ 12- 10- 3- 22+
Medelvarde 2.98ei 292 3.36a| 3.04 2.80  3.06 302 |313a 282 288 3.01 3.08 297 282 254 291
Standardfel 0.024 0.025 0.078 | 0052 0048 0.083 0039 [0.044 0038 0063 0072 [0.046 0.035 0072 0.153 0.109
b. Kronofogdemyndighetens framsta uppgift ar att se till att folk gor ratt fgr sig
Instammer 55 56 52 59+ 54 59 51- | 60+ 51- 52 53 55 57 51 58 44
(5) Instammer helt 38 38 38 41 34- 40 38 | 46+ 34- 31- 30- 43+ 39 31- 28- 29
) 17 17 13- 18 20+ 19 13- | 13- 18 20+ 24+ 13- 18 20 30+ 15
(3) 18 18 15 18 18 20 19 15- 21+ 20 22 17 19 20 13 25+
() 8 8 8 8 8 8 8 5- 9 13+ 9 8 8 10 15+ 3-
(1) Instammer inte alls 7 7 11+ 6 9 5- 8 6 8 6 10 7 7 10+ 6 11
Instammer inte 15 15 19+ 15 17 12 15 11- 16 19+ 19+ 14 15 20+ 21 14
Ingen uppfattning/Ej svar 12 11 15+ 9- 11 8- 14+ 14+ 12 10 6- 14 10- 10 8 17+
Medelvarde 3.80k 381 3.71 3.86 371 3.89 3.77 | 403a 369 3.64 358 3.89 383 357 364 358
Standardfel 0.021 0.023 0.070 | 0.047 0.046 0.073 0.035 [0.036 0036 0.059 0.071 [0.040 0.031 0.074 0.160 0.099
c. Om inte kronofogdemyndigheten fanns skllle manga inte betala sina skulder
Instammer 55 55 54 55 58+ 60+ 52- | 56 56 52 50- 53 58+ 52 54 52
(5) Instammer helt 41 41 43 42 43 44 39 47+ 40 40 27- 42 44+ 39 34 32-
(4 14 14 11- 12 15 16 13 9- 16+ 12 23+ 11- 14 13 20 20+
(3) 15 16 15 15 16 16 15 14 17+ 14 16 15 14 21+ 18 14
2 8 8 8 8 8 9 7 5- 8 10 13+ 7 7 10 15+ 4
(1) Instammer inte alls 10 10 10 12 8- 8 12+ 11 8- 12 13 12 10 8 6 9
Instammer inte 18 18 18 20 16 17 19 16 16 22+ 25+ 19 18 19 21 13-
Ingen uppfattning/Ej svar 12 11 13 10 9- 7- 15+ 14+ 10- 12 8- 14+ 10- 8- 6 21+
Medelvarde 3.77k 3.76  3.80 3.73 386  3.86 372 | 3.89 379 366 343 3.74 382 369 365 3.79
Standardfel 0.023 0.024 0.070 | 0.054 0.046 0080 0.038 [0.041 0036 0.068 0.076 [0.044 0034 0075 0.162 0.099
d. Kronofogdemyndigheten bordg ha storre hefogenheter
Instammer 12 12 14 12 13 14 11 14+ 11 10 10 11 13 13 15 7-
(5) Instammer helt 6 6 8 5 6 8 5 8+ 5 4 5 7 6 7 8 2-
( 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 5 4- 7+ 5 7 5
(3) 21 21 17- 22 22 24 18- | 19 23+ 20 21 17- 22 28+ 22 18
2 14 14 12 14 17+ 12 12- | 11- 16+ 14 15 13 13 21+ 16 9-
(1) Instammer inte alls 34 34 36 33 33 31 37+| 34 33 36 37 36 35 24- 36 38
Instammer inte 48 48 48 47 50 43 49 45- 49 50 52 50 48 45 52 47
Ingen uppfattning/Ej svar 19 19 21 19 15- 19 22+ 22+ 17- 20 17 23+ 17- 14- 11- 27+
Medelvarde 2.21 221 222 2.23 225 236 211 | 2.27 222 211 211 2.11 223 243 227 195
Standardfel 0.022 0.023 0.070 | 0.049 0044 0.083 0035 [0.040 0034 0058 0070 [0.041 0032 0069 0.167 0.091
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER
ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr9. Allmant

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 3

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) [0} 0 ) 0 (m) (n) (0 (P)
BAS: SAMTLIGA 4085 3470 576 734 1072 364 1472 (1361 1449 525 414 1057 1826 431 116** 230*
B 4085 85 14 18 26 9 36 33 35 13 10 26 45 11 3+ 6*
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 3673 484 799 927 305 1698 (1448 1504 520 374 1266 1852 362 67 225
4195 88 12 19 22 7 40 35 36 12 9 30 44 9 2 5
e. Kronofogdemyndigheten bordg ta hansyn [till varfor vissa inte kan betala sina skulder
Instdmmer 80 80 79 80 79 78 81 79 78 83+ 81 79 81 81 75 82
(5) Instammer helt 68 68 72 66 67 61- 72+ 71+ 66- 70 64 71 70 62- 50- 68
(4) 11 12 8- 14+ 12 17+ 9- 8- 13 14 18+ 8- 12 18+ 25+ 13
(3) 7 7 5 8 8 10+ 5- 7 8 7 6 6 8 8 10 5
2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 1
(1) Instammer inte alls 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 3 7+ 2
Instammer inte 5 5 5 6 6 6 5 6 6 4 6 6 5 6 10+ 3
Ingen uppfattning/Ej svar 8 7 11+ 6- 7 5 9+ 8 8 6 6 9 6- 6 6 10
Medelvarde 4.51 450 4.60 4.45 4.46 4.36 459 | 453 4.46 4.57 4.44 4.54 4.51 4.43 414 461
Standardfel 0.016 0.017 0.046 0.037 0.035 0.063 0.024 (0.028 0.027 0.040 0.054 0.030 0.023 0.053 0.148 0.061
f. P& det hela taget fyllel kronofogdemyndigheten en viktig funktion
Instdmmer 49 49 50 49 51 59+ 44- 51 45- 48 55+ 45- 52+ 51 61+ 38-
(5) Instammer helt 27 27 32+ 23- 28 30 27 31+ 24- 27 24 27 30+ 25 20 20-
) 21 22 18 26+ 23 29+ 17- 20 21 21 31+ 18- 22 25+ 42+ 19
3) 23 24 22 26 26 23 22 20- 26+ 25 26 21 25 29+ 15- 21
(2) 8 8 7 6 9 7 9 7 11+ 7 6 8 8 9 7 6
(1) Instammer inte alls 7 7 7 8 5 4 8 6 7 7 7 8 6 4 7 9
Instammer inte 15 15 13 15 14 11 16 13 17+ 14 13 16 14 14 14 15
Ingen uppfattning/Ej svar 13 13 14 10- 9- 8- 18+ 16+ 11- 13 7- 18+ 9- 7- 9 26+
Medelvéarde 3.63i 3.62 3.73 3.54 3.66 3.79 3.58 | 3.75 3.50 3.63 3.63 3.58 3.67 3.62 3.66 3.46
Standardfel 0.020 0.022 0.062 0.046 0.041 0.067 0.034 (0.036 0.033 0.057 0.063 0.040 0.030 0.062 0.141 0.101
g. Jag ar beredd att betala mina gkulder, eftgr formaga, sa lange alla eller nastan alla gor det
Instammer 59 60 53- 61 61 68+ 53- 58 57 60 66+ 52- 65+ 57 66 43-
(5) Instammer helt 48 49 43- 48 49 61+ 43- 48 46 49 51 43- 53+ 46 42 35-
(4) 11 11 10 13 12 7- 10 9 11 11 15+ 9- 11 11 25+ 9
3) 8 8 9 8 8 9 10+ 11+ 10 5- 5- 10 7 8 7 17+
2 4 4 4 5 5 3 4 3 4 6+ 4 5 3- 8+ 1 3
(1) Instammer inte alls 16 15 19+ 17 17 11- 17 14- 19+ 16 17 17 15 20+ 18 16
Instdmmer inte 20 20 23 22 22 14- 20 17- 23+ 22 21 22 18- 28+ 19 19
Ingen uppfattning/Ej svar 13 12 14 9- 9- 9 16+ 15+ 11- 13 9- 16+ 10- 7- 8 21+
Medelvarde 3.81 3.84 3.64 3.78 3.78 4.15a 3.70 | 3.89 3.68 3.82 3.87 3.67 3.93 3.59 3.78 3.55
Standardfel 0.026 0.027 0.081 0.059 0.054 0.084 0.042 (0.043 0.044 0.074 0.085 0.049 0.037 0.090 0.197 0.117
h. Jag ar beredd att betala mina gkulder, eftgr formaga, oavsett om andra gor det
Instammer 75 75 78 79+ 78+ 7 72- 71- 77 76 82+ 70- 80+ 76 76 57-
(5) Instammer helt 63 64 65 67+ 64 67 60- 60- 64 63 74+ 59- 69+ 63 65 49-
( 12 11 13 12 13+ 10 12 11 13 14 8- 11 12 13 11 8
(3) 7 8 6 6 7 10 9+ 10+ 7 6 5 8 7 7 9 17+
2 3 3 2 3 4 3 2 2- 3 4 3 3 2 5+ 8+ 2
(1) Instammer inte alls 7 6 8 7 7 6 7 7 6 8 5 8 6 7 5 10
Instdmmer inte 10 9 10 9 11 9 10 9 10 13+ 8 11 8- 12 13 11
Ingen uppfattning/Ej svar 8 8 7 6- 5- 5- 10+ 10+ 6- 5- 5 11+ 5- 4- 3- 15+
Medelvarde 4.32p 433 433 4.38 4.31 4.35 427 | 4.28 4.34 4.24 4.51 4.23 4.42 4.25 426  3.99
Standardfel 0.019 0.021 0.059 0.043 0.041 0.069 0.032 (0.034 0.032 0.057 0.057 0.038 0.027 0.067 0.153 0.101

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 4
FILTER: FYSISKA PERSONER

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr10. Fortroende

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) (©) (d) (e U] Q) (h) [0} (0] ) (0] (m) n) (0) (P)
BAS: SAMTLIGA 4085 3470 576 734 1072 364 1472 (1361 1449 525 414 1057 1826 431 116** 230*
B 4085 85 14 18 26 9 36 33 35 13 10 26 45 11 il 6*
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 3673 484 799 927 305 1698 (1448 1504 520 374 1266 1852 362 67 225
4195 88 12 19 22 7 40 35 36 12 9 30 44 9 2 5

a. Totalt sett har jag férttoende forlkronofogdemyndigheten

Instdmmer 47 47 45 51+ 46 57+ 41- 46 46 45 51 41- 51+ 46 52 33-
(5) Instammer helt 26 25 28 25 25 28 25 32+ 23- 20- 23 24 30+ 21- 18 14-
(4) 21 21 18 26+ 21 30+ 16- 14- 23+ 25+ 29+ 17- 21 25+ 34+ 19

(3) 19 19 19 19 24+ 16 18 17- 22+ 21 18 18 20 26+ 17 11-
2 10 10 8 9 10 8 10 10 10 10 7 10 9 9 5 14+
(1) Instammer inte alls 14 14 15 13 12 10- 18+ 16 14 14 15 16 13- 14 15 21+
Instammer inte 24 24 23 22 23 18- 28+ 25 24 25 22 26 22- 23 20 35+
Ingen uppfattning/Ej svar 10 10 13 9 8- 9 13+ 12 9 9 9 15+ 7- 5- 10 20+
Medelvéarde 3.38gp 3.37 341 3.46 3.38 3.62 322 |341 3.34 3.29 3.41 3.28 3.50a 3.32 339 2.89

Standardfel 0.023 0.024 0.070 0.050 0.046  0.077 0.039 |0.042 0.037 0.062 0.073 0.044 0.033 0071 0.169 0.111

b. Totalt sett har jag fortroende foér|myndigheter i allménhet

Instammer 31 30 39+ 37+ 29 31 30 33 30 25- 38+ 28- 34+ 29 32 29
(5) Instammer helt 15 13- 26+ 15 12- 12 16 18+ 13- 9- 12 15 16 8- 5- 11
4) 17 17 14 21+ 18 18 14- 15 17 16 26+ 12- 18 21+ 27+ 17
3) 26 27 20- 27 29+ 29 23- 21- 30+ 28 26 22- 26 38+ 31 20
2) 15 15 13 14 17+ 14 14 13 15 16 16 14 16 15 17 11
(1) Instammer inte alls 19 19 16 15- 18 20 22+ 23+ 16- 21 13- 22+ 17 13- 14 25+
Instammer inte 33 34 29- 29- 34 34 35 36 32 37 30 36+ 33 28- 31 37
Ingen uppfattning/Ej svar 10 9 12 7- 7- 7 12+ 11 8 9 7 14+ 7- 4- 6 14+
Medelvarde 2.93 2.88 3.24a| 3.09 2.88 2.88 2.87 | 291 2.94 2.74 3.07 2.82 3.00 2.95 291 274
Standardfel 0.022 0.023 0.071 0.048 0.043 0.078 0.037 [0.041 0.034 0.058 0.066 0.043 0.032 0061 0.143 0.104
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 5
FILTER: FYSISKA PERSONER
KONTAKTER MED KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar | 3+ar -10° 20 30 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e U] (9 (h) [0} 0} ) 0 (m) (n) © ™
BAS: SAMTLIGA 4085 3470 576 734 1072 364 1472|1361 1449 525 414 1057 1826 431 116** 230*
B 4085 85 14 18 26 9 36 33 35 13 10 26 45 11 3* 6*
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 3673 484 799 927 305 1698 (1448 1504 520 374 1266 1852 362 67 225
4195 88 12 19 22 7 40 35 36 12 9 30 44 9 2 5

Fr11.Har du/féretaget nagon skuld hos kronofogdemyndigheten?

Nej 28 28 28 27 34+ 57+ 16- 20- 31+ 31 43+ 16- 26 46+ 79+ 39+
Ja 71 71 71 72 65- 43- 83+ | 78+ 69 68 57- 82+ 73 52- 21- 59-
Vet ej/Ej svar 1 1 1 1 1 * 2 2+ 1 1 1 1 1 2 - 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR SKULD 2895 2457 409 529 695 156* 1215 (1068 995 360 234* 871 1331 223* 25**  136*
. 2895 85 14 18 24 5* 42 37 34 12 8* 30 46 8* 1x* 5*
BAS: HAR SKULD OVAGT 2912 2548 341 557 577 122 1350 (1119 977 364 215 986 1301 170 19 150
2912 88 12 19 20 4 46 38 34 13 7 34 45 6 1 5

Fr12. Vilken/vilka slags skulder har du hos krgnofogdemyndigheten?

Skulder till enskilda 58 60 48- 56 57 30- 66+| 63+ 60 57 39- 62+ 60 41- 20- 70+
(privatpersoner, foretag etc.)

Skatteskulder (skatter och 40 40 42 34- 41 73+ 38 37 43 42 43 39 42 40 55 40
allmanna avgifter)

Ovriga skulder till det 40 41 37 45+ 45+ 14- 39 38 40 41 45 39 42 39 41 35

allménna (underhalisstod,

studiestod, fordonsskatt etc.)
Skulder bade till enskilda och - - - - - - - - - - - - - - - -
det allmanna

Vet ej/Ej svar 8 7 11+ 9 6 7 7 7 6 9 9 7 7 6 2 5
BAS: SAMTLIGA 4085 3470 576 734 1072 364 1472 (1361 1449 525 414 1057 1826 431 116** 230*
N 4085 85 14 18 26 9 36 33 35 13 10 26 45 11 3r* 6*

BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 3673 484 799 927 305 1698 (1448 1504 520 374 1266 1852 362 67 225
4195 88 12 19 22 7 40 35 36 12 9 30 44 9 2 5

Fr13. Har du haft kontakt med kronofogdemyndigheten de senaste 12 manaderna
och i sa fall hur manga ganger?

Ingen gang 14 13 17+ 13 13 12 15 15 11- 18+ 10- 13 11- 18+ 24+ 20+
En gang 25 25 26 26 27 32+ 21- 24 26 23 30+ 22- 25 25 45+ 25
2-5 génger 44 45 39- 47 45 40 43 43 46 42 45 44 48+ 41 26- 41
6 ganger eller fler 15 16 14 12- 15 14 17+ 16 15 16 12 19+ 15 12- 5- 9-
Vet ej/Ej svar 2 2 4+ 2 1- 1 3+ 3 1- *- 3 3+ 1- 4+ - 4+
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via telefon

En gang 22 22 23 24 27+ 26 18- 20- 23 25 27+ 19- 25+ 24 18 18
2-5 ganger 29 28 27 29 31 32 26- 28 30 26 28 27 32+ 29 15- 23-
6 ganger eller fler 5 5 5 4 3- 7 5 5 5 3 5 6+ 4 6 3 3
Ingen kontakt/Minns ej 45 45 45 43 40- 36- 51+| 47 42 45 40 48+ 40- 41 64+ 57+
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via brev

En gang 15 16 12- 17 17 20+ 13- 13- 18+ 14 17 12- 15 19 33+ 19
2-5 génger 29 31+ 19- 33+ 29 19- 31 27 32+ 29 30 28 34+ 25 9- 23
6 ganger eller fler 11 12 8- 8- 12 12 13 12 12 12 8 15+ 12 8- 4- 8
Ingen kontakt/Minns ej 44 41- 61+ 42 42 49 44 48+ 38- 44 44 45 39- 48 54+ 50

100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via e-post

En gang 1 1 * * 2+ * 1 1 1 1 2+ * 1 2 5+ -
2-5 ganger * 1 * * 1 * * * 1 * 1 - 1 1 - -
6 ganger eller fler * * * * * - * * * - - * * * - -
Ingen kontakt/Minns ej 99 98 99 99 97- 99 99 99 99 99 97- 99+ 98 97- 95- 100
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via fax
En gang 1 1 * 1 1+ 1 * 1 * * 2+ * 1+ 1 - *
2-5 génger 1 1 1 - 1 3+ 1 1 * 1 2+ 1 * 4+ - 2
6 ganger eller fler * * - - * - - - * - - - - * - -
Ingen kontakt/Minns ej 98 98 98 99+ 98 96- 99+| 98 99+ 99 96- 99 98 96- 100 98
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via personligt besok
En gang 13 12 17+ 10- 17+ 17+ 11- 13 13 13 13 13 14+ 12 3- 9
2-5§énger 6 5 9+ 4- 4- 9+ 8+ 7 5 7 3- 9+ 4- 2- 3 5
6 ganger eller fler 1 1 1 1 * 1 1 * 1 1 1 1 1 * 1 *
Ingen kontakt/Minns ej 81 82 73- 85+ 79 74- 80 79 81 79 83 77- 80 85+ 92+ 86+
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via Riksskatteverkets|hemsida www.rsv.se
En gang 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4+ 2 2 2 9+ 2
2-5 génger 2 2 2 2 3 3 2 1- 3 2 5+ 2 2 4+ 7+ 2
6 ganger eller fler 1 1 * 1+ 1 1 * 1 1 1 * * 1 2+ - *
Ingen kontakt/Minns ej 95 95 95 95 94 94 95 96+ 95 95 91- 96 96 92- 85- 95
100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL) NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KONTAKTER MED KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr14. |1 vilken typ av are

under de senaste 12 m3

Betalningsforelaggande
Indrivning (betalning av
skulder, utmatning)
Radgivning/information
Skuldsanering

Annat arende

Vet ej/Ej svar

Fr15. Ar du nojd eller mi

Nojd

(5) Mycket nojd

(4) Ganska nojd

(3) Varken nojd eller missnojd
(2) Ganska missnojd

(1) Mycket missnojd

Missnojd

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

Sida 6
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20'- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3ar | 3+ar -10° 20 30 30+ |uppge
(@) ) (o (d) (e) U] @ | [0} [0} (V] [0} (m) (n) © (M
3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88+  174*
3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3o 5
3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
de har du| haft kontakt med kronofogdemyndighleten
naderna?
64 66+  49- 63 64 67 62 63 66 59 66 61 66 66 62 57
45 45 41 45 44 32- 49+ | 49+ 45 46 37- 47 49+ 4 15-  30-
19 18 22 20 20 19 18 19 19 22 21 18 21+ 22 12 11-
8 7 12+ 8 6- 4- 10+ 9 6- 7 10 9 8 5- - 5
8 8 10 5 7 11+ 9 7 9 7 6 10+ 6- 11+ 14+ 8
4 4 5 4 2- 5 5 4 4 5 1- 5 2- 5 10+ 14+
5snojd med kontakterna med kronofogdemyndigheten?
40 40 41 40 42 48+ 36- | 40 39 40 45 36- a4+ 38 41 32-
16 15 18 14 16 17 15 19+ 12- 14 20+ 14 17 14 21 15
25 25 23 26 26 31+ 21- | 21- 27 26 24 22- 27+ 25 20 18-
32 33 26- 35 32 26- 33 33 32 29 32 34 33 27- 31 26
12 12 12 10 11 9 13 10 13 12 11 12 11 14 6 8
12 11 15+ 11 11 14 14+| 13 11 13 9 14 9- 18+ 12 22+
23 23 27+ 21 22 23 27+| 23 24 25 20 26 20- 32+ 17 30+
4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 3 4 3- 3 10+ 11+
3.22 322 318 3.23 326  3.29 310 |3.22 316 317 337 3.10 333a 3.02 337 294
0.021 0.022 0069 | 0.045 0043 0.080 0.034 [0.037 0033 0059 0.069 [0.038 0029 0077 0.175 0.114
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 7
FILTER: FYSISKA PERSONER
KR6NOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr16. Kronofogdemyndighetens tillganglighet
Hur viktigt tycker du att féljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
@) (C)REN () (d) (e) U] @ [ (0] [0} (k) [0} (m) () ©
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 |1122 1266 429 359 890 1619 335 8g**  174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3 G
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT | 3532 3117 389 679 811 264 1398 1200 1293 448 320 |1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Det ar latt att f& kontakt med krpnofogdemyndigheten per telefon
Viktigt 67 68 58- 69 67 71 65 61- 69 69 75+ 65 69+ 72+ 73 53-
(5) Utomordentligt viktigt 27 28 19- 25 29 35+ 25 23- 30 25 35+ 24 28 35+ 36 25
(4) Mycket viktigt 39 39 39 44+ 38 37 40 38 40 44 40 41 41 37 37 28-
(3) Ganska viktigt 21 21 26+ 21 23 17 20 24+ 20 22 16- 21 20 22 19 30+
(2) Ganska oviktigt 3 3 3 2 2 6+ 3 3 3 1- 1 3 3 1- - 2
(1) Helt oviktigt 2 2 4+ 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Oviktigt 5 4 6 5 4 7 4 5 5 2- 3 5 5 2- 2 5
Ingen uppfattning/Ej svar 7 7 10+ 6 6 5- 10+ 9 6 7 5 9 6- 4- 6 13+
Medelvarde 3.95ch 397 375 3.91 394 403 3.94 | 3.85 398 397 410 3.89 396 407 412 379
Standardfel 0.016 0.017 0.052 | 0036 0033 0059 0025 [0.028 0026 0041 0051 [0.030 0.023 0052 0.122 0.084
b. Ha en egen handlaggare/kontaktperson pa kronofogdemyndigheten
Viktigt 64 64 63 69+ 64 59 61 61- 64 66 66 59- 67+ 63 65 54-
(5) Utomordentligt viktigt 29 30 21- 30 28 35+ 28 28 29 29 29 27 31 31 34 19-
(4) Mycket viktigt 35 34 42+ 39+ 36 24- 34 32 35 37 37 32 36 32 31 35
(3) Ganska viktigt 21 20 22 18 22 18 21 22 22 17 18 23 21 21 17 13-
(2) Ganska oviktigt 4 5 2- 4 5 6 4 4 5 5 4 4 4 7+ 12+ 5
(1) Helt oviktigt 3 2 5+ 3 2 6+ 3 4 2 2 4 3 3 3 4 3
Oviktigt 7 7 7 7 7 13+ 7 8 7 6 8 8 7 10 16+ 8
Ingen uppfattning/Ej svar 9 9 8 6- 7 10 11+ 10 7 10 7 10 6- 7 2- 25+
Medelvarde 3.91 392 3.80 3.93 3.88  3.84 3.89 |3.86 389 397  3.89 3.84 394 386 381 381
Standardfel 0.018 0.019 0.053 | 0.040 0035 0079 0028 [0.032 0029 0047 0060 [0.034 0025 0064 0.163 0.090
c. Kronofogdemyndigheten har 6ppettider sgm passar dig
Viktigt 48 48 49 52 49 50 47 46 49 49 55+ 46 50 45 66+ 43
(5) Utomordentligt viktigt 18 18 14- 17 19 23+ 16 16 17 19 23+ 18 17 18 38+ 13
(4) Mycket viktigt 30 30 35+ 35+ 30 27 31 30 31 30 31 29 33+ 28 28 30
(3) Ganska viktigt 27 27 29 22- 29 24 28 27 26 26 29 26 27 32+ 23 18-
(2) Ganska oviktigt 6 7 4- 8+ 6 6 6 7 7 6 6 7 6 9 4 5
(1) Helt oviktigt 4 4 6 2- 3 6 6+ 4 4 4 4 5+ 3 3 4 7+
Oviktigt 10 11 10 11 9 12 11 11 11 10 9 13+ 10 11 7 12
Ingen uppfattning/Ej svar 15 15 12 15 13 14 14 16 14 15 7- 16 13 11 4- 28+
Medelvarde 3.61 361 3.55 3.67 3.64  3.65 353 | 3.55 360 364 3.70 3.55 363 355 396 3.49
Standardfel 0.019 0.020 0.056 | 0.041 0038 0077 0031 [0.033 0031 0054 0062 [0.037 0.027 0064 0.151 0.109
d. Det ar latt att komma|i kontakt med kronofogdemyndigheten
Viktigt 66 66 60- 67 66 67 65 61- 66 69 77+ 63 70+ 67 82+  44-
(5) Utomordentligt viktigt 28 30 21- 25 28 34+ 29 24- 28 29 46+ 28 29 32 46+ 18-
(4) Mycket viktigt 37 37 39 41+ 38 32 36 37 38 40 32- 34 41+ 34 36 26-
(3) Ganska viktigt 21 20 25+ 22 22 20 19 23 22 16- 14- 20 20 23 14 24
(2) Ganska oviktigt 2 2 1 3 1 3 2 3+ 2 1 1 3+ 1 1 - 4+
(1) Helt oviktigt 2 1 4+ 1 3+ - 2 1 3+ 1 2 2 2 2 1 2
Oviktigt 4 3 5+ 4 4 3 4 4 4 2 3 5+ 3 3 1 6+
Ingen uppfattning/Ej svar 10 10 10 8- 8- 10 13+ 12+ 8- 12 6- 12+ 7- 7 3- 26+
Medelvarde 3.99¢ 402 378 3.94 3.94  4.09 4.01 | 3.90 394 409 426a |3.96 401 401 431 371
Standardfel 0.016 0.017 0.051 | 0035 0034 0056 0026 [0.028 0027 0040 0051 [0.030 0.023 0057 0.109 0.089
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 8
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr17. Kronofogdemyndighetens bemotande

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) (©) (d) (e U] Q) (h) [0} (0] ) (0] (m) n) (0) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2053 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5

a. Personalen respektergr dig som person

Viktigt 88 89 82- 87 90 87 88 86 88 89 93+ 84- 91+ 90 83 87
(5) Utomordentligt viktigt 58 61+  40- 57 62+ 60 56 53- 62+ 59 63+ 55 61+ 61 52 53
(4) Mycket viktigt 30 28- 42+ 30 27 27 32 34+ 27- 30 30 29 29 29 31 34
(3) Ganska viktigt 6 6 6 7 6 3 5 6 6 6 3- 7 5- 7 11 3
(2) Ganska oviktigt 1 1 3+ 1 1 2+ 1 2 1 * 1 1 1 1 5+ 1
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 * 2+ 1 1 1 * * 1 1 * * 1
Oviktigt 2 2 4+ 3 2 5+ 1 3 2 *- 2 2 2 1 5+ 2
Ingen uppfattning/Ej svar 5 4 8+ 3 3- 5 5 5 4 5 2- 7+ 3- 2- 1 7
Medelvarde 4.49¢c 453 427 4.45 4.54 4.48 450 | 4.42 4.52 4.54 4.58 4.45 4.54 4.54 432 448
Standardfel 0.013 0.013 0.042 0.031 0.025 0.055 0.019 [0.023 0.021 0.031 0.037 0.025 0.018 0.040 0.120 0.060

b. Personalen tar sig tid med dig

Viktigt 86 87 80- 86 87 89 86 84- 89+ 87 90+ 84- 89+ 89 84 81
(5) Utomordentligt viktigt 51 52 38- 49 51 58+ 50 46- 52 49 59+ 47 52 58+ 46 52
(4) Mycket viktigt 35 35 41+ 37 37 31 37 37 36 38 31 36 37 31 39 29
(3) Ganska viktigt 7 7 8 7 8 3- 6 8 5- 6 7 7 6 6 14+ 5
(2) Ganska oviktigt 1 * 3+ 1 *- 3+ *- 1 1 * - 1 1 1 - -
(1) Helt oviktigt 1 1 2+ 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 * - 2
Oviktigt 1 1 4+ 2 1 4+ 1 2 2 * 1 2 1 1 - 2
Ingen uppfattning/Ej svar 6 5 8+ 5 4- 4 6 6 4- 7 3- 7+ 3- 4 2 12+
Medelvarde 4.42c 445 423 4.39 4.42 4.50 443 | 4.36 4.45 4.45 452 4.38 4.44 452 432 447
Standardfel 0.013 0.013 0.045 0.030 0.025 0.048 0.019 (0.023 0.021 0.031 0.038 0.024 0.018 0.040 0.099 0.064

c. Personalen bemoter dig pa ett korrekt satt

Viktigt 88 89+ 79- 89 90 90 88 85- 90+ 91+ 93+ 86 90+ 95+ 87 85
(5) Utomordentligt viktigt 56 58+ 40- 56 57 67+ 54 50- 59 58 65+ 54 58 65+ 44- 56
(4) Mycket viktigt 32 31 39+ 33 33 22- 34 35+ 32 33 28 32 33 30 42+ 29
(3) Ganska viktigt 5 5 10+ 6 5 2- 5 6 4- 4 4 5 5 2- 10 3
(2) Ganska oviktigt 1 *- 2+ 1 * 2+ * 1+ * * * 1 * * 1 *
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 * * 1 1+ 1 - * 1 1 * 1 1
Oviktigt 1 1 3+ 2 1 3+ 1 2+ 1 *. * 2 1 1 1 1
Ingen uppfattning/Ej svar 5 5 8+ 3- 4 5 6 6 5 4 2- 7 4- 2- 2 11+
Medelvarde 4.50ch 454 425 4.47 4.52 4.63 449 | 4.40 4.55 4.56 4.62 4.46 4.52 4.63a 432 458
Standardfel 0.012 0.012 0.044 0.029 0.024 0.044 0.019 [0.024 0.019 0.028 0.034 0.024 0.017 0.034 0.102 0.053

d. Du far ett bra bemoétande av pgrsonalen tdtalt sett

Viktigt 86 87 80- 86 89+ 89 84 83- 88+ 89 93+ 83- 89+ 93+ 88 80-
(5) Utomordentligt viktigt 52 54+  36- 52 53 56 51 46- 53 54 65+ 50 55+ 54 51 50
(4) Mycket viktigt 34 33 43+ 34 36 33 34 36 35 35 28- 33 34 39+ 36 30
(3) Ganska viktigt 6 6 9+ 7 6 3- 6 7 6 4 4 6 6 3- 10 6
(2) Ganska oviktigt 1 * 3+ * *- 2+ 1 1+ * * - 1 1 * - *
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 1 * 1 1 1 * * 1 1 * 1 *
Oviktigt 1 1 3+ 1 1- 3+ 2 2+ 1 * * 2 1 * 1 1
Ingen uppfattning/Ej svar 6 6 8 5 4- 6 8 8+ 5 6 3- 9+ 4- 3- 2 14+
Medelvarde 4.45ch 448 422 4.44 4.48 4.50 444 | 4.36 4.46 451 4.62a 4.43 4.47 4.52 441 450
Standardfel 0.013 0.013 0.043 0.029 0.024 0.045 0.021 0.024 0.020 0.030 0.034 0.024 0.018 0.035 0.101 0.055
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr18. Kronofogdemyndighetens snabbhet
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

Sida 9

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e) U] 9 (h) [0} 0 ) 0 (m) (n) ©© M
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Du snabbt far svar pgd dina fragor
Viktigt 74 74 76 74 78+ 75 72 71- 73 79+ 83+ 68- 76+ 82+ 81 72
(5) Utomordentligt viktigt 34 35+ 22- 33 34 42+ 33 33 34 29 40+ 30- 36 31 44+ 39
(4) Mycket viktigt 41 39- 54+ 41 44+ 33- 39 39 39 50+ 43 38 41 50+ 38 32-
(3) Ganska viktigt 18 19 15 20 14- 19 20 19 20 14- 14- 22+ 17 14- 16 16
(2) Ganska oviktigt 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 * 1 2
(1) Helt oviktigt 1 1 * * 1 - 1+ 1 1 1 * 1 * 1 1 2
Oviktigt 2 2 3 1 3 2 2 3+ 2 2 1 2 2 2 2 4
Ingen uppfattning/Ej svar 5 5 7 5 6 5 5 6 6 5 3- 8+ 4- 3 1- 9
Medelvarde 4.11 412 4.02 4.11 4.15 4.20 4.07 | 4.06 411 412 4.24 4.03 4.14 4.14 424 415
Standardfel 0.014 0.015 0.038 0.031 0.029 0.052 0.023 (0.026 0.023 0.036 0.042 0.027 0.020 0.045 0.111 0.076
b. Kronofogdemyndigheten snabbt rattar felgt nar den fattat ett felaktigt beslut
Viktigt 86 87 77- 85 90+ 88 84 82- 87 88 92+ 81- 88+ 90+ 96+ 81
(5) Utomordentligt viktigt 60 63+ 46- 56- 65+ 71+ 59 55- 63+ 63 70+ 56- 63+ 70+ 74+ 54
(4) Mycket viktigt 25 24 32+ 28+ 25 17- 25 27 24 25 22 25 25 20- 23 27
(3) Ganska viktigt 7 7 10+ 8 6 5 7 9+ 6 6 4- 9+ 7 5 1- 6
(2) Ganska oviktigt 1 * 2+ 1 *- 2+ * 1+ * * 1 1 1 1 - *
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 * * 1 1 1 * * 1 * * 1 1
Oviktigt 1 1 3+ 2 *- 2 1 2+ 1 * 1 2 1 1 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 6 6 10+ 5 4- 5 8+ 7 5 6 3- 8+ 4- 4- 2 12+
Medelvéarde 4.54ch 457 432 4.46 4.61 4.64 452 | 4.45 4.57 4.60 4.67a 4.47 4.56 4.65 472 449
Standardfel 0.012 0.013 0.044 0.030 0.022 0.045 0.021 (0.023 0.020 0.030 0.034 0.025 0.018 0.038 0.076 0.063
c. Kronofogdemyndigheten arbetar snabbt
Viktigt 70 70 70 71 72 70 68 66- 70 71 76+ 64- 72 75+ 86+ 68
(5) Utomordentligt viktigt 34 35 29- 32 35 43+ 34 33 34 32 41+ 31 35 41+ 45+ 38
(4) Mycket viktigt 35 34 41+ 38 37 27- 34 33 36 39 35 33 37 34 42 30
(3) Ganska viktigt 18 18 15 19 16 20 18 18 18 18 18 20 18 17 10 12-
(2) Ganska oviktigt 2 2 3+ 1- 3 2 2 3 1 1 1 2 2 1 - 3
(1) Helt oviktigt 1 1 1 2 1 * 2 3+ 1 1 1 2+ 1- 2 1 4+
Oviktigt 3 3 5 3 4 3 4 5+ 2- 2 2 4 3 3 1 7+
Ingen uppfattning/Ej svar 9 9 10 8 8 7 11 10 9 9 5- 12+ 7- 5- 2- 13
Medelvarde 4.09 410 4.02 4.06 4.11 4.19 4.07 | 4.01 412 411 4.20 4.02 411 4.17 431 4.10
Standardfel 0.016 0.017 0.047 0.035 0.032  0.056 0.026 [0.030 0.024 0.040 0.048 0.031 0.022 0.054 0.108 0.088
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr19. Kronofogdemyndighetens sakkunskap
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Den tjansteman du fdr kontakt

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Du kan lita p& att de

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

c. Personalen ar palast

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Personalen péa det he

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
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Sida 10

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) (©) (d) (e U] Q) (h) [0} (0] ) (0] (m) n) (0) (P)
3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
med kan svara pa dina frgor
85 86 79- 87 88+ 88 84 82- 86 88 92+ 83- 88+ 85 90 81
45 46 33- 41 45 46 46 41- 47 44 45 42 48+ 41 47 41
41 40 47+ 46+ 43 42 38- | 41 39 44 48+ 40 40 44 42 40
9 9 11 8 9 6 10 11 9 8 5- 9 9 10 9 9
1 1- 3+ * 1 3+ 1 1 1 1 - 1 1 1 - 1
1 1 1 2+ * - 1 1 1 1 * 2+ *- 1 1 2+
2 1 5+ 3 1 3 1 2 1 2 *- 3+ 1- 2 1 3
4 4 5 3 2- 4 5+ 5 4 2 2 6+ 3- 3 * 7+
4.32c 436 4.12 4.27 4.34 4.36 435 | 4.26 4.36 4.32 4.39 4.27 4.38 4.27 4.35 4.25
0.013 0.013 0.044 0.032 0.025 0.045 0.021 (0.024 0.021 0.036 0.035 0.026 0.017 0.045 0.102 0.070
svar/besked du far arlkorrekta
90 91+ 82- 91 93+ 93 88- 87- 91 92 97+ 86- 92+ 95+ 97+ 83-
60 63+ 40- 58 64+ 62 58 51- 64+ 63 70+ 54- 62+ 69+ 67 62
30 29 41+ 32 30 31 29 36+ 27- 29 27 33 30 27 30 21-
4 3 6+ 4 3 1- 4 5+ 3 2 1- 5 3 2 * 4
1 *- 5+ 1 *- 2+ *- 1 *- 1 - 1 1 - - *
1 1 2+ 1 * - 1+ * 1 2+ * 1 * * 1 5+
2 1- 7+ 2 *- 2 1 1 1 3 * 2 1- *- 1 5+
5 5 5 3- 4- 4 6+ 6+ 5 3 2- 7+ 3- 3- 1 8
4.55ch 4.60a 4.20 452 4.62 459 453 | 446 461 4.56 4.69a 4.49 459 468a 4.6 4.46
0.012 0.012 0.048 0.027 0.020 0.040 0.020 (0.021 0.018 0.036 0.030 0.022 0.016 0.031 0.087 0.082
ditt arende
80 81 77 78 82 85+ 79 78- 79 83 89+ 77- 82 80 92+ 80
43 44 33- 41 40 46 43 39- 44 43 43 39- 44 45 44 36
38 37 44+ 37 42+ 39 36 38 35- 41 46+ 37 38 35 48+ 44
12 12 11 13 12 8- 12 13 13 10 7- 11 12 15 6 6-
1 1 2+ 2+ 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 - *
1 1 2+ 2+ 1 * 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 4+ 4+ 1 2 2 2 2 2 1 3+ 1 3 1 2
6 6 8 5 5 5 7 8+ 6 4 3- 9+ 4- 3- 1 12+
4.28c 430 4.12 4.19 4.26 4.34 429 | 4.24 4.28 4.29 4.34 4.23 4.30 4.25 4.35 4.29
0.014 0.015 0.047 0.035 0.027  0.047 0.022 [0.024 0.023 0.038 0.040 0.027 0.019 0.051 0.098 0.061
la taget har en god sakkunskap
85 86 79- 85 88+ 89+ 84 81- 87 89+ 92+ 83- 88+ 87 90 78-
47 49 35- 50 45 50 46 42- 48 49 56+ 44 50+ 50 49 37-
38 38 43+ 35 43+ 39 38 39 39 40 36 39 38 37 42 42
7 7 9 7 7 3- 9+ 9+ 7 7 5 7 7 8 7 9
1 *- 5+ 1 - 2+ * 1 *- 1 - 1 * - - *
1 1 1 1 * * 1 1 1 - * 1 * * 1 1
1 1- 6+ 2 *- 2 1 2 1 1 * 2 1- * 1 2
6 6 7 6 5 6 6 8+ 5 3- 3- 8+ 4- 4 1 11+
4.38c 4.42 4.15 441 4.39 4.45 436 | 4.31 441 441 4.52a 4.35 4.42 4.42 4.39 4.27
0.013 0.013 0.046 0.029 0.023 0.044 0.020 (0.022 0.020 0.032 0.036 0.024 0.017 0.040 0.101 0.063
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 11
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr20. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) (©) (d) (e U] Q) (h) [0} (0] ) (0] (m) n) (0) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2053 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5

a. Personalen talar s& aft du forstay

Viktigt 89 90+  82- 90 90 90 88 87 90 92+ 90 88 90+ 91 82 83-
(5) Utomordentligt viktigt 56 57 46- 55 56 61+ 56 56 57 53 53 57 57 53 48 54
(4) Mycket viktigt 33 33 36 35 34 28 32 31 33 38+ 37 31 33 39+ 35 29
(3) Ganska viktigt 6 5 8+ 4 7+ 4 5 6 5 6 5 4- 6 5 9 7
(2) Ganska oviktigt 1 1 3+ 2+ * 2+ 1 2 *- 1 2 1 1 - 8+ *
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 * - 1 1+ * * * 1+ *- 1 1 1
Oviktigt 2 1 4+ 3+ * 2 1 3+ 1- 1 2 3 1- 1 9+ 2
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 6+ 3 2- 4 5 5 4 2- 2- 5+ 2- 3 - 8+
Medelvarde 4.47c 450 4.32 4.46 4.49 4.55 4.49 | 445 4.52 4.46 4.44 4.50 4.50 4.47 420 4.46
Standardfel 0.012 0.013 0.043 0.029 0.024 0.043 0.019 [0.024 0.019 0.031 0.041 0.024 0.017 0.039 0.131 0.063

b. Personalen skriver sa|att du forstar

Viktigt 89 90 84- 91 91 91 88 87- 91 91 91 88 91+ 92 82- 83-
(5) Utomordentligt viktigt 56 58+  45- 57 56 66+ 56 56 58 58 57 57 58 56 46- 58
(4) Mycket viktigt 33 32 39+ 34 34 25- 32 31 33 33 34 31 33 35 36 24-
(3) Ganska viktigt 5 5 7+ 4 6 4 5 5 5 6 6 4 5 5 9 7
(2) Ganska oviktigt 1 1 2+ 2+ *- 2+ *- 1 *- 1 2 1 1 * 7+ 1
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 * - 1 1 * * * 1 * 1 1 1
Oviktigt 1 1 3+ 3+ *- 2 1 2+ 1- 1 2 2 1- 1 8+ 2
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 5 2- 3 3 5 6+ 4 2- 2- 6+ 3- 3 1 8+
Medelvarde 4.50c 453 4.32 4.48 451 4.59 451 |4.48 453 452 4.47 452 4.52 451 419 451
Standardfel 0.012 0.012 0.042 0.029 0.023  0.043 0.019 [0.022 0.018 0.031 0.041 0.023 0.016 0.039 0.131 0.063

c. Kronofogdemyndigheétens blanketter ar latta att fylla i

Viktigt 83 84 79- 85 84 84 82 82 84 82 85 82 85+ 82 79 75-
(5) Utomordentligt viktigt 48 50 38- 51 49 55+ 47 49 48 51 49 48 50 50 48 39-
(4) Mycket viktigt 35 34 42+ 34 35 29- 35 34 36 31 37 34 35 32 31 35
(3) Ganska viktigt 8 8 8 7 9 6 7 7 8 9 11+ 6- 8 12+ 19+ 5
(2) Ganska oviktigt 1 1 2+ * * 2+ 1 1+ *- 1 * 1 1 * - 1
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 * 2 1 1 1 1 * 1 * 1 1 3+
Oviktigt 2 1 4+ 1 1- 4+ 2 2+ 1 2 1 2 1 1 1 4+
Ingen uppfattning/Ej svar 8 7 9 6 6- 6 9 8 8 8 3- 10+ 5- 5 1- 16+
Medelvarde 4.39c 442 4.22 4.42 4.40 4.43 439 | 4.39 4.40 4.40 4.37 4.42 4.41 4.37 428 4.27
Standardfel 0.013 0.014 0.045 0.030 0.025 0.055 0.021 [0.024 0.021 0.039 0.041 0.025 0.018 0.046 0.113 0.077

d. Kommunikationen med kronofggdemyndigheten pa det hela taget ar ora

Viktigt 83 85 77- 83 85 86 83 81- 84 85 93+ 83 85 91+ 93+  71-
(5) Utomordentligt viktigt 46 47 38- 48 45 56+ 45 43- 47 45 58+ 45 49+ 44 45 42
(4) Mycket viktigt 37 37 40 35 41+ 31- 38 38 37 41 35 38 36 47+ 48+  30-
(3) Ganska viktigt 8 7 10 8 8 5 7 8 8 8 4- 6 9 4- 4 5
(2) Ganska oviktigt 1 1- 6+ 1 *- 4+ 1 2 *- 3+ - 1 1- -- - 7+
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 1 * 1 1 1 * 1 1 1 1 1 2
Oviktigt 2 1- 7+ 3 1- 4+ 2 3 1- 4 1- 2 1 1 1 9+
Ingen uppfattning/Ej svar 7 7 6 6 6 5 7 8+ 7 3- 3- 9+ 5- 4- 3 14+
Medelvarde 4.36Cc 439 414 4.35 4.36 4.45 435 | 431 4.38 4.30 4.54a 4.37 4.38 4.39 4.40 4.19
Standardfel 0.013 0.014 0.049 0.033 0.025 0.049 0.021 |0.024 0.021 0.038 0.036 0.024 0.019 0.038 0.088 0.085
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr21. Kronofogdemyndighetens information
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

Sida 12

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e) U] @ | (i [0} 0 ) 0 (m) (n) ©© M
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Du far tillracklig information om|vad som hander i ditt &rende
Viktigt 86 87 82- 85 89+ 89 86 84- 87 91+ 91+ 85 87 91+ 94+ 85
(5) Utomordentligt viktigt 51 52 45- 50 49 58+ 53 50 51 54 55 52 51 55 53 52
(4) Mycket viktigt 35 35 36 35 40+ 31 34 34 36 37 36 33 36 36 41 33
(3) Ganska viktigt 7 7 8 8 8 3- 7 8 7 6 5 6 8 5 4 6
(2) Ganska oviktigt 1 1 3+ 1 * 3+ 1 1+ * * 1 1 1 * - 1
(1) Helt oviktigt 1 1 2+ 3+ 1 - 1 1 1 1 1 2+ 1 1 1 1
Oviktigt 2 2 5+ 3+ 1 3 2 3 2 2 2 3+ 2 1 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 5 4 6 4 3- 4 5 5 4 2- 2- 6 3- 3 1 8
Medelvarde 4.41c 442 427 4.34 4.39 4.51 4.43 | 4.37 4.41 4.44 4.46 4.39 4.40 4.49 448 444
Standardfel 0.013 0.014 0.048 0.034 0.026  0.045 0.021 (0.024 0.021 0.035 0.041 0.027 0.019 0.040 0.088 0.063
b. Du far tillracklig information om|hur du kan|paverka din situation
Viktigt 88 89 83- 88 90+ 91 87 84- 89 93+ 94+ 86 88 92+ 96+ 85
(5) Utomordentligt viktigt 57 59+ 45- 60 57 63+ 56 50- 58 65+ 67+ 54- 58 65+ 68+ 50
(4) Mycket viktigt 31 30 38+ 28 33 27 31 34+ 30 28 26 32 30 28 28 35
(3) Ganska viktigt 5 5 6 5 5 2- 5 6+ 5 3 2- 5 5 4 2 4
(2) Ganska oviktigt 1 *- 4+ 1 *- 3+ 1 1 * * * 1 * - *
(1) Helt oviktigt 1 1 2+ 2 1 * 1 1 1 1 1 2 1 * 1 1
Oviktigt 2 1- 6+ 2 1 3 2 2 2 1 1 3 2 *- 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 6 6 5 5 4- 4 7 7+ 5 3- 3 6 5 3 1- 9+
Medelvéarde 4.50ch 454 426 4.51 4.51 4.57 450 | 4.42 4.52 4.59 4.63 4.44 4.52 4.62 4.62 446
Standardfel 0.013 0.013 0.048 0.030 0.025 0.045 0.020 (0.023 0.020 0.033 0.038 0.025 0.018 0.036 0.090 0.061
c. Du far information om) risken att|skuldséatta sig frdn kronofogdemyndigheten
Viktigt 71 71 75 80+ 70 70 69- 72 71 71 70 70 74+ 60- 66 74
(5) Utomordentligt viktigt 38 38 37 42+ 36 45+ 36 37 38 38 39 38 39 35 38 34
(4) Mycket viktigt 33 33 38+ 38+ 34 25- 33 35 32 33 31 32 35 25- 28 40
(3) Ganska viktigt 12 13 8- 9- 14 13 13 12 13 14 14 11 12 25+ 8 6-
(2) Ganska oviktigt 4 4 2 2- 4 7+ 4 4 4 4 6+ 4 4 5 8 1-
(1) Helt oviktigt 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 15+ 6
Oviktigt 7 7 6 4- 8 11+ 7 6 8 8 10 6 7 9 23+ 6
Ingen uppfattning/Ej svar 9 9 11 6- 7 6 11+ 10 8 8 6- 12+ 7- 5- 4 14+
Medelvarde 4.09n 408 4.14 4.23a 4.01 4.08 4.07 | 4.11 4.06 4.06 4.02 4.14 4.10 3.87 3.70 4.11
Standardfel 0.018 0.019 0.054 0.036 0.039 0.072 0.028 [0.030 0.030 0.051 0.063 0.032 0.026 0.066 0.208 0.087
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 13
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr21. Kronofogdemyndighetens information

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) (©) (d) (e U] Q) (h) [0} (0] ) (0] (m) n) (0) (P)
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2053 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5

d. Kronofogdemyndighéten informperar om risken att dverskuldsatta sig

Viktigt 68 68 69 77+ 67 71 66 70 69 70 63- 69 70 61- 64 74
(5) Utomordentligt viktigt 36 37 34 42+ 35 40 33- 36 36 37 35 37 38 34 37 29-
(4) Mycket viktigt 32 32 35 34 32 31 33 34 32 33 28 32 32 27- 27 45+
(3) Ganska viktigt 14 14 13 10- 16 12 15 12- 15 14 18+ 12 15 21+ 8 6-
(2) Ganska oviktigt 4 4 3 4 5 7+ 4 4 3 6 8+ 3 4 8+ 10+ 1
(1) Helt oviktigt 3 3 3 3 4 4 3 3 4+ 3 4 4 3 4 15+ 5
Oviktigt 8 8 6 7 9 11+ 7 7 8 9 11+ 7 7 12+ 25+ 7
Ingen uppfattning/Ej svar 10 9 11 6- 8- 6- 12+ 11 9 7 8 12 8- 6- 3- 13
Medelvarde 4.04 4.03 4.07 4.17 3.96 4.01 4.03 | 4.07 4.01 4.03 3.90 4.07 4.06 3.84 3.63 4.05
Standardfel 0.018 0.020 0.053 0.040 0.039 0.072 0.029 [0.031 0.031 0.051 0.066 0.034 0.026 0.068 0.207 0.085

f. Informationen frdn krgnofogdenyndigheten p& det hela taget ar bra

Viktigt 75 76 73 78 78 77 73- 73 76 77 77 73 77+ 72 86+ 75
(5) Utomordentligt viktigt 37 38 31- 40 37 39 35 34 39 37 39 36 38 36 45 36
(4) Mycket viktigt 38 38 42 38 41 38 38 39 38 40 38 37 39 37 41 39
(3) Ganska viktigt 13 13 11 12 14 10 13 12 14 12 15 11 14 20+ 8 7-
(2) Ganska oviktigt 2 1 2 1 1 4+ 2 3+ 1- 1 2 2+ 1 1 1 1
(1) Helt oviktigt 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3+ * 2 1 1 1 3+
Oviktigt 3 3 4 2 2 6+ 3 3 2 4 2 4+ 2 2 1 4
Ingen uppfattning/Ej svar 9 9 12 8 6- 7 11+ 11+ 8 7 6- 11+ 7- 5- 5 13
Medelvarde 4.19 421 410 4.24 4.19 417 416 | 4.16 421 4.15 421 4.17 4.20 411 436 419
Standardfel 0.015 0.016 0.048 0.033 0.029 0.058 0.024 (0.026 0.024 0.045 0.046 0.029 0.021 0.051 0.103 0.080
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr22. Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta

som béast stammer 6verens med din uppfattning

Sida 14

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e) U] @ | (i [0} 0 ) 0 (m) (n) ©© M
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Kronofogdemyndigheten behandlar alla lika
Viktigt 83 84+ 75- 86+ 82 80 82 83 82 82 84 80- 85+ 82 81 79
(5) Utomordentligt viktigt 57 58+ 45- 57 57 58 57 53- 58 59 59 56 59 56 69+ 45-
(4) Mycket viktigt 26 26 30+ 29 26 22 25 30+ 24 23 25 24 26 26 12- 34+
(3) Ganska viktigt 6 6 5 6 7 10+ 5 6 8+ 4 4 5 7 6 6 5
(2) Ganska oviktigt 3 2 4 2 3 2 2 2 2 6+ 3 3 1- 6+ 8+ 1
(1) Helt oviktigt 2 2 4+ 2 2 3 2 2 2 2 6+ 3+ 2 1 1 2
Oviktigt 5 4 8+ 5 5 5 5 3- 4 8+ 8+ 7+ 3- 7 9 3
Ingen uppfattning/Ej svar 6 5- 12+ 3- 5 5 8+ 7 6 6 4- 8+ 4- 5 4 13+
Medelvarde 4.41c 4.44 422 4.41 4.39 4.38 4.45 | 441 4.44 4.38 4.34 4.37 4.44 4.37 446 4.36
Standardfel 0.016 0.016 0.057 0.035 0.033 0.061 0.025 [0.025 0.025 0.048 0.062 0.032 0.022 0.054 0.144 0.069
b. Du far samma svar oavsett vem du pratar med pa kronofogdemyndigheten
Viktigt 85 86+ 75- 88+ 88+ 84 83 82- 86 89+ 89+ 81- 88+ 86 94+ 79
(5) Utomordentligt viktigt 54 57+ 36- 52 59+ 60+ 51 50- 57+ 54 59+ 49- 56 63+ 72+ 46-
(4) Mycket viktigt 31 30 38+ 36+ 29 24- 32 32 29 34 30 32 32 23- 22 33
(3) Ganska viktigt 6 6 6 6 7 6 6 8 7 5 3- 6 6 9 3 6
(2) Ganska oviktigt 1 1 4+ * *- 2 1 2 1- 1 3 2 1- 2 - 1
(1) Helt oviktigt 1 1 2+ 2 *- 1 1 1 1 1 1 2+ 1 * 1 1
Oviktigt 3 2 6+ 2 1- 3 3 3 2 2 4 4+ 2- 2 1 3
Ingen uppfattning/Ej svar 7 6- 12+ 4- 5- 7 8 8+ 6 4 5 9+ 5- 3- 3 12+
Medelvéarde 4.44c 448 4.17 4.42 4.53 4.51 4.42 | 4.40 4.48 4.46 4.49 4.37 4.47 4.51 4.69 4.39
Standardfel 0.014 0.014 0.051 0.030 0.025 0.050 0.022 (0.024 0.022 0.036 0.046 0.027 0.019 0.046 0.083 0.066
c. Du har mdjlighet att diskutera alternativ for|att I6sa din skuld
Viktigt 88 89 83- 90 90+ 87 87 86- 90+ 90 88 84- 91+ 91 92 75-
(5) Utomordentligt viktigt 62 63 52- 63 61 71+ 61 57- 64 66 65 57- 65+ 67+ 58 55
(4) Mycket viktigt 26 25 31+ 27 29+ 16- 25 28 26 24 23 27 26 24 34 20
(3) Ganska viktigt 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 6 5 4 4 1 10+
(2) Ganska oviktigt 1 * 2+ * *- 3+ 1 1+ * * - 1 1 - - 1
(1) Helt oviktigt 1 1 3+ 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 6+
Oviktigt 2 1- 5+ 1 1 4+ 2 2 1 2 1 2 1 1 1 6+
Ingen uppfattning/Ej svar 6 6 8 6 4- 5 7 7 5 6 5 9+ 4- 4 6 9
Medelvarde 4.57cp 459 4.38 4.61 4.56 4.62 455 | 451 4.59 4.61 4.59 451 4.61 4.64 457  4.30
Standardfel 0.012 0.012 0.049 0.025 0.024 0.050 0.021 [0.022 0.019 0.035 0.041 0.024 0.017 0.038 0.091 0.091
d. Kronofogdemyndigheten pa dgt hela taget utfér sitt arbete pa ett bra gatt
Viktigt 87 88 80- 87 88 90 85 84- 88 87 96+ 85 89+ 90 96+ 74-
(5) Utomordentligt viktigt 55 57 45- 56 54 58 55 50- 56 57 67+ 53 57 59 60 44-
(4) Mycket viktigt 32 31 35 32 34 32 30 34 32 30 29 32 32 31 36 29
(3) Ganska viktigt 5 5 7 6 5 2- 5 6 5 5 2- 4 5 5 = 5
(2) Ganska oviktigt 1 1 2+ 1 1 3+ 1 2+ *- 2 - 1 1 * - 3+
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 * 1 1 1+ 1 * * 1 1 * 1 1
Oviktigt 2 1 3+ 1 1 4+ 2 3+ 1- 2 * 2 1 1 1 4+
Ingen uppfattning/Ej svar 7 6 11+ 5 6 4 7 7 6 6 3- 9+ 4- 4 3 17+
Medelvarde 4.49ch 451 435 4.49 4.50 4.50 4.49 | 4.40 4.52 4.52 4.66a 4.47 4.51 4.55 459 435
Standardfel 0.012 0.013 0.043 0.028 0.024 0.048 0.020 (0.024 0.019 0.033 0.030 0.024 0.017 0.038 0.083 0.073
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr23. Kronofogdemyndighetens tillgénglighet

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Det &r latt att fA konta

Instammer

(5) Instammer helt
(4
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag har en egen han

Instdmmer
(5) Instammer helt
)

(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndighg

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. P& det hela taget &r K

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 15
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fr&n 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e) U] 9 (h) [0} 0 ) 0 (m) (n) ©© M
3437 2053 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
3437 86 13 18 27 9 35 | 33 37 12 10 26 47 10 3o gx
3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 |1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 | 34 37 13 9 30 46 8 2 5
ikt med krpnofogdemyndigheten per telefon
47 47 51 52+ 45 57+ 43- | 47 43- 49 58+ 42- 52+ 48 43 35
23 22 31+ 21 22 24 24 | 25 20- 20 28+ 24 24 15- 33+ 18
24 24 20 31+ 23 33+ 19- | 22 23 29+ 30+ 19- 27+ 34+  10- 18
24 25 18- 22 25 23 24 | 23 29+ 22 12- 24 25 24 13- 20
9 8 10 11 8 5- 10+ 8 10+ 8 9 10+ 8 10 8 6
5 4 10+ 4 5 2- 7+ 6 4- 8+ 6 6 5 4 5 8
14 13 21+ 14 13 7- 17+| 14 14 15 14 17+ 12 15 12 14
15 16 10- 12- 17 13 6 | 16 14 14 15 17 12- 13 32+ 30+
3.61 362 357 3.63 358  3.83 352 | 3.63 353 352 378 3.52 367 351 385 3.45
0.021 0.022 0.075 | 0.045 0044 0066 0.036 [0.038 0033 0061 0073 [0.042 0.030 0067 0.200 0.117
dlaggare/kontaktperson
37 37 40 41+ 38 32 35 | 40+ 36 31- 37 33- 4+ 4 25- 21
24 24 29+ 26 23 25 23 | 26 24 19- 25 24 26 21 18 15
12 13 10 15 16+ 7- 11 | 14 13 12 12 9- 14+ 19+ 7 11
12 2 1 10 15+ 15 10 | 11 13 10 16+ 9- 14+ 13 20+ 7-
6 6 6 7 6 6 5 6 5 7 8 6 6 6 2 7
22 21 25 19 17- 20 28+| 20 21 20+ 20 29+ 18- 23 20 29+
28 27 31 26 24- 26 33+| 26 26 36+ 29 34+ 24- 29 21 35+
23 24 18- 23 23 27 22 | 23 24 23 18- 24 21 18- 34+ 31+
3.15¢jl 315 3.16 3.29 325 315 2.96 | 3.26 317 281 316 2.92 332a 313 302 2.68
0.031 0.033 0.097 | 0.069 0060 0.119 0.052 [0.054 0051 0088 0.100 [0.062 0.043 0.104 0.242 0.164
eten har dppettider sgm passar mig
37 36 46+ 38 30- a4+ 39 | 40 33- 35 39 37 38 33 38 23
19 17 28+ 17 14- 20 21+| 20 16- 18 19 22+ 18 11- 23 10-
18 18 18 21 16- 24+ 18 | 20 17 17 20 16- 20 22 15 13
24 24 25 23 28+ 20 24 | 22 28+ 25 23 23 26 32+  15- 15
8 8 6 7 10+ 8 6- 7 8 8 10 7 7 10 10 10
8 8 9 10 9 3- 8 8 8 8 9 8 8 6 12 15+
16 6 15 16 19+ 11- 14 | 14 16 16 19 15 15 17 22 26+
23 24 14 23 23 25 22 | 24 23 24 19 25 21 18- 24 35+
3.42ep 339 3.58 3.37 320  3.65 3.49 | 3.50 334 337 339 3.49 343 326 336 287
0.024 0.025 0.074 | 0.055 0049 0079 0.039 [0.042 0038 0068 0080 [0.046 0.034 0073 0221 0.136
ronofogdemyndighetens tillganglighet bra
43 42 48+ 42 38- 47 43 | 45 40- 37- 46 40- 46+ 41 37 29
19 18 26+ 17 14- 21 21 | 22+ 14- 16 21 20 19 9- 23 9-
24 24 22 25 24 26 22 | 23 26 21 25 19- 26+ 31+ 14- 20
25 26 23 27 28+ 27 24 | 24 28 23 30+ 25 26 29 24 25
8 8 8 7 10+ 9 8 7 9 11+ 7 7 9 10 2- 7
6 5 8+ 6 5 3- 7 7 4- 6 6 6 5 5 13+ 10+
14 13 16 13 15 11 14 | 14 13 17 13 13 13 15 15 18
18 18 13- 18 18 15 19 | 17 19 23+ 11- 22+ 14- 15 24 28+
3.52p 351 357 3.48 340  3.64 352 | 3.56 346 340 353 3.52 355 336 343 3.15
0.021 0.022 0071 | 0.048 0042 0071 0.036 [0.038 0033 0062 0069 [0.041 0.030 0065 0.207 0.112
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 16
FILTER: FYSISKA PERSONER
KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr24. Kronofogdemyndighetens bemoétande
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter vill
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna [ gymn. | gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3 ar 3+ ar -10° 20° 30° 30+ |uppge
@) (C)REN () (d) (e) U] @ [ (0] [0} (k) [0} (m) () ©
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 |1122 1266 429 359 890 1619 335 8g**  174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3 G
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT | 3532 3117 389 679 811 264 1398 1200 1293 448 320 |1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 3 13 9 30 46 8 2 5
a. Personalen respektergr mig som person
Instammer 48 47 54+ 51 45 51 46 50 44- 49 51 43- 51+ 50 32- 37
(5) Instammer helt 28 28 30 27 27 23- 29 31+ 24- 27 31 27 30 25 21 18-
4 20 19 24+ 24+ 18 28+ 17- | 18 20 22 21 16- 21 25+  11- 19
(3) 17 17 15 17 20+ 18 15 14- 20+ 16 17 15 18 19 24 16
2 10 10 9 9 11 10 10 9 11 13+ 6- 10 10 9 10 13
(1) Instammer inte alls 9 8 10 7 9 4- 11+| 10 8 10 10 11+ 8 7 10 10
Instammer inte 19 19 19 16 20 13- 21+| 19 19 23+ 16 21 18 16 20 23
Ingen uppfattning/Ej svar 17 18 12- 16 15 18 18 18 17 13- 16 22+ 13- 14 24 24+
Medelvarde 3.59 358 3.63 3.64 352  3.68 353 | 3.64 349 349  3.67 3.50 363 361 328 329
Standardfel 0.025 0.026 0.075 | 0.053 0.050 0.078 0.042 [0.044 0039 0.069 0.083 [0.049 0035 0079 0.201 0.122
b. Jag kéanner att personalen tar sig tid med mig
Instammer 43 42 45 46 39- 44 41 44 39- 42 45 39- 46+ 43 31- 33
(5) Instammer helt 24 23 28 25 22 20 25 26 20- 22 26 23 25 21 18 14-
) 19 19 18 22 18 24+ 16- | 18 19 20 19 16- 20 22 13 19
(3) 19 19 19 21 20 19 18 15- 23+ 18 20 18 19 19 33+ 11
(2) 12 13 9- 8- 15+ 13 12 13 12 15 9 12 12 14 7 20+
(1) Instammer inte alls 10 9 13+ 9 10 7 11 11 10 11 9 12+ 10 10 6 11
Instammer inte 22 22 22 17- 26+ 20 24 24 22 26 18 24 22 24 12- 31+
Ingen uppfattning/Ej svar 16 17 13- 15 15 18 17 17 16 14 16 19 13- 15 24 26+
Medelvarde 3.42 341 343 3.52 329 345 3.37 | 343 333 332 352 3.33 346 335 340 3.08
Standardfel 0.025 0.026 0.079 | 0055 0051 0.087 0041 [0.045 0040 0070 0.083 [0.048 0.036 0084 0.174 0.126
c. Personalen bemoter ig pa ett korrekt satt
Instammer 48 47 48 53+ 45 48 46 49 43- 48 53 43- 52+ 49 36 32-
(5) Instammer helt 26 27 24 27 23- 23 27 26 23- 26 29 26 28+ 21 17- 11-
4 22 21 24 26+ 21 26 19- | 23 20 22 24 17- 23 20+ 19 21
(3 19 20 20 18 23+ 22 18 16- 23+ 23 18 19 20 19 28+ 16
2 10 10 8 9 10 10 11 10 11+ 9 6- 11 9 8 5 17+
(1) Instammer inte alls 8 8 11+ 7 9 4- 9 9 7 9 10 9 7 11 7 11
Instammer inte 18 18 18 16 19 14 20+| 18 18 18 16 20 16 18 12 29+
Ingen uppfattning/Ej svar 15 15 14 13 14 16 16 17 15 12- 13 19+ 12- 13 23+ 23+
Medelvarde 3.57p 358 3.50 3.65 347  3.62 353 | 3.59 348 353  3.64 3.50 365 347 344 3.03
Standardfel 0.024 0.025 0.074 | 0052 0048 0.079 0039 [0.042 0038 0065 0080 [0.046 0.033 0081 0.173 0.117
d. P& det hela taget far jag ett bra|bemotande
Instammer 46 46 46 51+ 44 48 44 48 43- 47 48 41- 52+ 45 34- 25
(5) Instammer helt 25 25 26 25 22- 24 27 27 22- 23 28 25 28+  19- 16-  14-
( 21 21 21 25+ 22 24 18- | 20 21 24 20 16- 24+ 26+ 18 11-
(3) 21 21 21 20 24 22 20 18- 24+ 20 26+ 21 21 23 28 30+
2 10 10 10 8 11 8 11 10 11 13 4- 10 9 13 3 12
(1) Instammer inte alls 7 7 10+ 6 7 5 9 8 7 8 9 9+ 6 6 10 11
Instammer inte 17 17 19 14 19 14 19+ 17 18 21+ 13- 19 16 19 13 23
Ingen uppfattning/Ej svar 15 16 13 15 14 16 16 17 15 12 14 19+ 12- 13 25+ 23+
Medelvarde 3.56p 357  3.49 3.65 346  3.63 351 | 3.60 347 346 363 3.46 365 346 337 3.07
Standardfel 0.023 0.025 0.074 | 0.050 0.047 0080 0.039 [0.041 0037 0.65 0077 [0.046 0033 0075 0.186 0.114
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 17
FILTER: FYSISKA PERSONER
KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr25. Kronofogdemyndighetens snabbhet
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter vill
Anst. Anst. Egen Grund [ Gymna [ gymn. | gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3 ar 3+ ar -10° 20° 30° 30+ |uppge
(@) () (o) (d) (e ® @ | M @ (0] (k) (0] (m) (@] (@ (P
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
) 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3+ 5x
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT  [3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 [1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 | 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Jag far snabbt svar pA mina fragor
Instammer 45 44 51+ 48 42 51+ 43 | 47 40- 48 48 40- 49+ 41 36 38
(5) Instammer helt 22 21 25 22 20 20 23 24 19- 22 21 21 23 16- 20 25
(4 23 23 26 26 22 32+ 20- | 23 21 26 27 20- 26+ 25 16 13-
(3) 23 24 16- 25 25 22 22 20- 28+ 21 24 22 24 27 30 15-
2 10 9 12 7 11 10 10 10 10 10 6- 9 9 13 3 16+
(1) Instammer inte alls 6 6 10+ 4- 7 2- 9+ 8 6 5 7 9+ 5 6 4 10+
Instammer inte 16 15 22+ 11- 18 13 19+| 18 16 15 13 18 14- 19 7- 27+
Ingen uppfattning/Ej svar 16 16 11- 16 15 14 16 15 16 17 15 19+ 13- 13 27+ 20
Medelvarde 3.53 354  3.50 3.65 344  3.65 3.46 | 3.53 344 360  3.58 3.43 361 337 362 3.33
Standardfel 0.022 0.023 0.073 | 0.045 0.046 0070 0.038 [0.040 0035 0.060 0.071 [0.043 0031 0072 0.161 0.127
b. Nar kronofogdemyndigheten har fattat felaktigt beslut rattar man snabbt felet
Instammer 27 27 28 30 25 27 26 31+ 24- 24 21- 26 29 21- 31 13-
(5) Instammer helt 15 15 16 13 14 16 16 17 14 14 12- 16 16 11- 22 8-
) 12 11 12 17+ 11 11 10- | 14+ 10- 10 9 11 13 11 8 5-
(3) 14 14 18+ 15 16 9- 15 14 15 14 18 13 16 18+ 3- 15
() 10 9 13+ 11 8 11 10 9 10 13+ 7 11 9 8 13 14
(1) Instammer inte alls 13 13 14 9- 14 17 16+| 16+ 14 10- 12 15 12 17 11 20+
Instammer inte 23 23 27 19- 22 28+ 26+| 25 25 23 19- 26 21- 25 24 33+
Ingen uppfattning/Ej svar 36 37 27- 36 37 36 33 30- 37 39 43+ 35 35 35 42 39
Medelvarde 3.09 3.09 3.04 3.23 3.04 298 3.01 |3.11 299 309 303 3.04 318 284 333 249
Standardfel 0.031 0.033 0.086 | 0.064 0.063 0.120 0.049 [0.052 0051 0.084 0.101 [0.057  0.044 0103 0.258 0.134
c. Pa det hela taget arbetar kronofogdemyndigheten snabbt
Instammer 36 35 43+ 41+ 31- 36 35 | 38 31- 33 41+ 31- 40+  26- 37 29
(5) Instammer helt 17 16 22+ 16 13- 18 19 20+ 14- 13- 15 19 17 9- 20 9-
(4 19 19 21 25+ 18 18 16- | 19 17- 20 27+ 12- 23+ 17 17 21
(3) 21 21 20 20 25+ 23 21 19- 26+ 20 20 23 21 29+ 7- 21
2 10 11 9 9 12 13 10 10 12 12 9 11 10 13 13 14
(1) Instammer inte alls 7 6 10+ 5 7 5 8+ 7 7 5 7 7 7 6 8 11+
Instammer inte 17 17 19 14- 19 18 19 17 18 18 16 18 16 19 21 24+
Ingen uppfattning/Ej svar 25 27 18- 24 26 23 26 26 25 30 23 29+ 23- 26 35+ 25
Medelvarde 3.39 338 344 3.51 324  3.39 336 |3.45 327 332 343 3.34 345 313 342 3.04
Standardfel 0.024 0.025 0.077 | 0.050 0.048 0087 0.041 [0.043 0039 0.065 0.077 [0.046 0034 0075 0227 0.116
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr26. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Den tjansteman jag f

Instammer
(5) Instammer helt

(4
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag kan lita pa att de

Instdmmer
(5) Instammer helt
)

(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

c. Personalen ar palast

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. P& det hela taget har

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Sida 18
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fr&n 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e) U] 9 (h) [0} 0 ) 0 (m) (n) ©© M
3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88 174*
3437 86 13 18 27 9 35 | 33 37 12 10 26 47 10 3 b
3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 (1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 | 34 37 13 9 30 46 8 2 5
ar kontaktmed kan syara pa mina fragor
50 49 53 53 45- 55 49 | 52 45- 50 55+ 47 52+ 47 43 36
25 25 28 25 21- 21 28+ | 29+ 22- 22 25 26 27 20- 20 14
24 24 25 28+ 23 34+ 21- | 23 22 28 30+ 21- 25 27 23 22
20 21 17 19 25+ 17 19 | 19 25+ 18 14- 18 22 27+ 9 21
9 9 8 7 8 9 10 7 9 10 10 11+ 7 7 6+ 7
5 4 9+ 5 5 2- 6 6 5 5 5 7+ 4 6 3 7
14 13 18+ 13 14 11 15 | 13 14 16 15 17+ 12- 13 20 15
16 17 12- 15 17 17 16 | 17 16 16 16 17 14- 14 28+ 28+
3.67 3.68 3.61 3.71 357  3.76 3.66 | 3.75 358  3.60 371 3.58 3.75 354 357 3.40
0.022 0.023 0.072 | 0.048 0044 0070 0.037 [0.038 0035 0061 0073 [0.043 0031 0073 0.185 0.111
svar/besked jag far &r korrekta
46 46 45 51+ 42- 46 45 | 48 42- 44 51 42- 50+ 44 37 3L
24 24 24 24 22 20 25 | 28+ 20- 22 22 25 26 18- 2 13
22 22 21 26+ 20 27+ 20 | 20 22 22 29+ 17- 24 26 15 18
19 19 23 21 2+ 21 17 | 17 22+ 20 18 18 21 17 19 25
10 11 9 8 11 7 12+| 10 12+ 11 4- 12 10 10 3 10
6 6 8 5 6 5 g+| 7 6 6 11+ 9+ 4- 10+ 10 9
17 17 17 13- 17 13 20+| 17 18 17 15 21+ 14- 20 13 19
18 18 15 15- 19 20 18 | 18 18 20 16 19 15- 19 31+ 25+
3.57 358 351 3.67 351 361 350 | 3.63 347 354 356 3.46 367 339 351 321
0.023 0.025 0.071 | 0048 0047 0079 0039 [0.042 0037 0063 0079 [0.046 0032 0083 0211 0115
mitt &rende
37 36 42+ 39 31- 41 36 | 39 33- 32 39 33 38 32 33 27
17 17 19 16 14- 19 18 | 22+ 14- 13- 15 19 18 11- 16 10
20 19 23 23 17- 22 18 | 17- 19 20 24+ 15- 21 21 17 18
20 20 19 22 24+ 20 17-| 18 22 21 20 18 2+ 22 13 12
13 13 10 10 15 8- 14 | 11 14+ 13 12 13 12 14 13 16
8 8 10 7 9 8 9 9 8 9 10 10+ 7- 13+ 9 9
21 21 20 17- 24+ 16- 23+| 20 23 21 23 23 19 26+ 21 25
23 23 19 22 22 23 23 | 23 23 25 19 25 20- 20 33+ 35+
3.3len 330 3.39 3.39 315 347 3.29 | 3.42 320 320 3.25 3.25 337 304 328 3.04
0.024 0.026 0.075 | 0.052 0049 0088 0041 [0.044 0039 0065 0080 [0.049 0034 0084 0210 0.124
personalgn en god sakkunskap
43 43 47 a8+ 41 47 41 | 45 41 40 45 39- a8+  37- 37 32
20 19 24+ 23+ 16- 18 21 | 24+ 18- 14- 18 20 23+ 11- 7- 9-
24 23 23 24 25 29+ 21- | 21- 24 25 27 18- 25 26 30 23
22 22 19 20 25+ 20 21 | 20 25+ 23 19 22 22 25 10- 24
8 8 5- 7 8 4- o+ o+ 6- 7 9 9 7 7 17+ 9
5 4 10+ 6 5 5 5 5 5 5 5 7+ 4 7 3 7
13 12 14 12 13 8- 14 | 14 11 12 14 15+ 11- 14 20+ 16
22 23 20 20 21 24 23 | 21 22 26 22 24 20- 23 34+ 28
3.59 359 357 3.67 348  3.69 356 | 3.62 355 351 355 3.49 369 336 333 327
0.022 0.023 0.075 | 0.051 0044 0076 0.037 [0.040 0036 0059 0074 [0.044 0031 0075 0.172 0.105

Standardfel
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr27. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 19

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) () (9 (d) (e) U] @ | (i [0} 0 ) 0 (m) (n) ©© M
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3+ 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Personalen talar sa aft jag forstar
Instdmmer 57 56 59 61+ 55 61 55 54- 55 61 66+ 50- 61+ 59 61 42-
(5) Instammer helt 33 32 34 36 29- 30 34 33 28- 34 43+ 29- 35 30 39 26
(4) 24 24 25 25 27 31+ 21- 21- 28+ 27 24 21- 26 29+ 22 16-
3) 18 18 19 15 19 18 17 18 18 18 14- 18 17 21 7- 18
2 7 8 7 7 9 6 8 8 9+ 7 3- 9 8 4- 2- 9
(1) Instammer inte alls 6 5 8+ 6 6 1- 7 7+ 5 5 6 8+ 5 4 10 10+
Instammer inte 13 13 15 13 15 8- 15 15 14 12 9- 17+ 13 8- 12 20+
Ingen uppfattning/Ej svar 12 13 7- 11 11 13 13 13 12 10 11 15+ 9- 11 20+ 21+
Medelvarde 3.801 381 3.76 3.89 3.71 3.95 3.78 | 3.74 3.73 3.87 4.06a 3.64 3.87 3.85 4.00 3.49
Standardfel 0.022 0.023 0.068 0.049 0.045 0.065 0.036 [0.040 0.035 0.057 0.071 0.043 0.031 0.068 0.196 0.124
b. Personalen skriver sd|att jag forstar
Instdmmer 51 51 54 56+ 52 50 50 50 48- 52 64+ 44- 55+ 52 60 42-
(5) Instammer helt 28 29 29 34+ 26 22- 29 30 24- 28 36+ 26 30 24 40+ 21-
) 23 22 25 22 26+ 28+ 21 20- 24 24 28+ 18- 25+ 28+ 19 21
3) 20 20 17 20 19 22 18 20 21 21 13- 20 20 23 11- 14-
(2) 10 11 9 10 11 12 11 10 12 12 9 13+ 10 10 - 12
(1) Instammer inte alls 8 8 10 7 8 5- 10+ 10+ 8 5- 7 11+ 7 6 9 12
Instammer inte 18 18 19 17 19 16 21+ 19 20 17 16 24+ 17 16 9- 23
Ingen uppfattning/Ej svar 11 11 10 8- 10 11 12 11 11 11 8 13 8- 9 20+ 21+
Medelvéarde 3.60l 3.60 3.60 3.72 3.56 3.57 3.55 | 3.57 3.50 3.66 3.83 341 3.67 3.60 4.01 3.36
Standardfel 0.023 0.024 0.072 0.051 0.047 0.076 0.038 (0.041 0.037 0.060 0.074 0.045 0.032 0.072 0.193 0.121
c. Kronofogdemyndigheétens blanketter ar latta att fylla i
Instammer 39 39 42 41 41 28- 38 38 35- 38 47+ 34- 41 42 42 27-
(5) Instammer helt 19 19 20 17 19 13- 21 21 15- 19 24+ 19 19 17 30+ 13-
(4) 20 19 22 24+ 22+ 15- 17- 17- 21 19 23 15- 21 25+ 12 13-
3) 21 22 19 21 21 24 22 23 21 23 18 22 22 24 23 16
2 11 11 9 12 11 10 10 10 12+ 12 8 12 11 8 2- 9
(1) Instammer inte alls 9 8 14+ 8 9 8 10 11+ 9 6- 9 12+ 8 6 8 14+
Instdmmer inte 20 19 22 20 20 18 21 21 21 19 16 23+ 20 14- 10- 23
Ingen uppfattning/Ej svar 20 20 17 18 18 29+ 19 18 22+ 20 18 20 18 20 25 34+
Medelvarde 3.37 3.38 3.30 3.37 3.38 3.21 3.35 | 3.34 3.25 3.40 3.56 3.23 3.39 3.47 3.72 3.06
Standardfel 0.024 0.026 0.078 0.054 0.049 0.089 0.040 (0.043 0.039 0.065 0.081 0.047 0.035 0.077 0.202 0.131
d. P& det hela taget ar kommunikationen med kronofogdemyndigheten pra
Instammer 45 44 47 48 45 44 43 45 42- 41 49 39- 49+ 40 45 29-
(5) Instammer helt 21 21 21 23 18- 18 22 24+ 17- 18 21 20 23+ 15- 22 11-
( 24 23 25 26 27+ 25 21 21- 25 24 28+ 19- 26+ 26 24 18
3) 22 23 18- 24 23 26 20 21 24 26+ 19 23 23 26 20 16-
2 10 10 10 9 11 8 10 11 9 8 10 12+ 9 10 3- 10
(1) Instammer inte alls 8 7 12+ 6 7 4- 11+ 9 8 8 8 11+ 7 7 8 12+
Instdmmer inte 17 17 22+ 15- 18 12- 21+ 19 17 16 17 22+ 16- 18 11 22
Ingen uppfattning/Ej svar 16 16 13 13 15 18 16 14 17 16 15 16 13- 16 24+ 33+
Medelvarde 3.48lp 349 3.39 3.58 3.45 3.56 3.39 | 3.48 341 341 3.53 3.31 3.57 3.36 3.62 3.08
Standardfel 0.023 0.024 0.075 0.048 0.045 0.074 0.039 [(0.041 0.036 0.061 0.075 0.044 0.032 0.075 0.187 0.120

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr28. Kronofogdemyndighetens information
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 20

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) [0} 0 ) 0 (m) (n) (0 (P)
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3+ 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 3 13 9 30 46 8 2 5
a. Jag far tillracklig infofmation omy vad som hander i mitt arende
Instdmmer 37 36 42+ 42+ 34 35 34 39 34- 34 36 31- 43+ 26- 33 24-
(5) Instammer helt 19 19 23 22 14- 18 20 22+ 16- 16- 19 19 21 13- 22 10-
(4) 17 17 19 19 20 17 15- 17 18 19 17 12- 22+ 13- 11 14
3) 18 18 17 18 18 24+ 18 16 21+ 19 19 20 18 23+ 6- 16
2 15 14 18 11- 15 15 16 13 16 17 14 16 13- 17 19 13
(1) Instammer inte alls 17 18 14 16 18 9- 21+ 19 16 19 18 20+ 16 20 3- 26+
Instammer inte 32 32 32 28- 34 24- 36+ 33 31 36 32 37+ 29- 38+ 23 40+
Ingen uppfattning/Ej svar 13 13 9- 12 14 16 11 12 13 11 13 12 10- 14 39+ 20+
Medelvarde 3.08np 3.06 3.21 3.23 2.96 3.24 297 |3.11 3.04 2.95 3.06 291 3.21 2.79 3.48 2.60
Standardfel 0.026 0.028 0.076 0.059 0.052 0.087 0.042 (0.046 0.041 0.069 0.087 0.048 0.037 0.087 0.219 0.124
b. Jag far tillracklig information om hur jag kgn paverka min situation
Instdmmer 29 29 34+ 36+ 25- 29 28 32 27- 27 28 26 33+ 20- 30 19-
(5) Instammer helt 16 16 19+ 20+ 12- 16 16 17 14 12- 20 17 17 12- 18 7-
) 13 13 14 16+ 13 13 12 14 13 15 8- 10- 16+ 8- 12 12
3) 16 16 15 14 17 19 15 13- 18+ 16 16 16 15 21+ 8- 17
(2) 16 17 13- 14 19 14 17 16 19+ 14 16 17 17 22+ 9 7-
(1) Instammer inte alls 24 24 25 23 24 20 27+ 25 22 29+ 25 27 24 25 13- 31+
Instammer inte 40 41 38 37- 43 33- 44+ 41 41 43 41 44 40 47+ 23- 37
Ingen uppfattning/Ej svar 14 14 13 13 15 18+ 13 14 14 14 16 14 11- 12 40+ 27+
Medelvéarde 2.77 2.76  2.88 2.97 2.65 2.90 267 | 281 2.73 2.61 2.78 2.68 2.85 2.54 3.19 242
Standardfel 0.027 0.028 0.084 0.062 0.053 0.097 0.043 (0.047 0.042 0.073 0.092 0.050 0.039 0.084 0.244 0.128
c. Jag har fatt informatipn om risken att skuldsatta sig frAn kronofogdemyindigheten
Instammer 25 24 31+ 29 21- 27 24 26 24 21- 26 22- 28+ 17- 26 18-
(5) Instammer helt 13 13 16 13 9- 13 13 13 11- 9- 17+ 14 13 9- 16 5-
(4) 12 12 15+ 15+ 12 14 10 12 13 12 9- 9- 15+ 8- 10 13
3) 13 13 14 13 14 10 13 13 13 14 14 13 12 18+ 6- 15
2 14 14 14 12 17+ 12 13 14 16+ 12 10 13 16+ 14 6- 4-
(1) Instammer inte alls 29 30 24- 27 28 28 33+ 29 29 34 31 34+ 28 28 32 35
Instdmmer inte 43 44 39 39 46 40 47+ 44 45 46 41 46 44 43 38 40
Ingen uppfattning/Ej svar 19 19 16 19 19 23+ 16- 18 18 20 20 18 16- 23+ 30+ 27+
Medelvarde 2.58 255 280 2.70 2.47 2.64 249 | 259 2.54 2.38 2.65 2.46 2.64 2.41 261 228
Standardfel 0.028 0.030 0.084 0.063 0.054 0.106 0.044 (0.048 0.044 0.074 0.099 0.051 0.040 0.090 0.264 0.127
d. Kronofogdemyndighetens information har paverkat mitt agerande
Instammer 29 29 36+ 33+ 26- 32 27 33+ 25- 24- 34+ 27 30 27 39 31
(5) Instammer helt 16 15 23+ 17 12- 18 17 19 12- 14 22+ 18 16 13 22 15
) 13 13 13 16+ 14 14 10- 14 13 10 12 9- 14 14 17 16
(3) 15 16 12 13 18+ 11- 14 12- 17 15 17 14 16 18 5- 10
11 11 10 11 13+ 14+ 10 12 12 14 3- 11 12 12 1- 10
(1) Instammer inte alls 25 25 21 22 24 21 28+ 24 26 25 29 27 24 26 38+ 24
Instammer inte 36 36 31 33 37 36 38 36 38 38 32 38 36 38 39 34
Ingen uppfattning/Ej svar 20 20 21 20 18 21 21 19 20 23 17 22 18 17 17 25
Medelvarde 2.82 2.78 3.08 2.93 2.71 291 273 | 2.89 2.67 2.67 2.95 2.74 2.83 2.71 280 285
Standardfel 0.029 0.030 0.091 0.065 0.055 0.109 0.048 [0.051 0.045 0.079 0.102 0.055 0.041 0.094 0.262 0.139
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr28. Kronofogdemyndighetens information
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
(@) (b) © (d) (e) U] 9 (h) [0} 0 ) 0 (m) (n) (0 (P)
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 (1122 1266 429 359 890 1619 335 88** 174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 il 5*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3532 3117 389 679 811 264 1398 (1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
e. Kronofogdemyndigheten informerar tillrackligt mycket om risken att 6vyerskuldsatta sig
Instammer 22 21 30+ 26+ 17- 26 22 24 20 17- 22 22 23 16- 28 11-
(5) Instammer helt 11 10 16+ 13 7- 11 12 13+ 9- 8 10 13 11 7- 15 5-
(4) 11 11 14 13 10 14 10 11 11 9 12 9 13+ 9 13 7
3) 14 14 14 12 16 15 14 12 16 15 13 13 14 21+ 4- 19+
2 14 14 12 13 16+ 10 13 15 15 12 12 13 16+ 11 5- 9
(1) Instammer inte alls 28 28 24 27 29 20- 31+| 29 27 34+ 25 30 27 30 22 29
Instdmmer inte 42 42 37- 40 46+ 30- 44 43 42 46 36- 43 43 41 28- 38
Ingen uppfattning/Ej svar 22 23 20 22 22 30+ 20- 20- 22 22 28+ 22 19- 22 40+ 31+
Medelvarde 2.53] 249 28la 2.63 2.36 2.82 249 | 257 2.49 2.30 2.60 2.50 2.54 2.38 289 226
Standardfel 0.027 0.029 0.086 0.064 0.052 0.104 0.044 (0.048 0.043 0.074 0.094 0.052 0.039 0.090 0.271 0.117
f. P& det hela taget ar irfformationén fran kronofogdemyndigheten bra
Instdmmer 28 27 33+ 34+ 22- 34+ 27 31+ 25- 23- 32 26 32+ 21- 33 14-
(5) Instammer helt 13 12 17+ 13 9- 16 14 16+ 10- 10 13 15 13 9- 14 6-
) 15 15 16 20+ 13 18 13 15 15 13 19 11- 19+ 12 19 8-
3) 21 21 18 18 25+ 19 19 17- 24+ 19 22 19 21 29+ 8- 20
(2) 16 17 12- 15 18 21+ 15 17 16 18 15 16 16 16 21 24+
(1) Instammer inte alls 18 17 18 18 18 9- 21+ 19 17 21+ 15 20 18 19 5- 18
Instammer inte 34 34 30 33 36 30 37+ 35 33 40+ 30 36 34 35 25 42+
Ingen uppfattning/Ej svar 18 17 19 15 17 17 17 16 18 18 16 20 13- 16 34+ 24+
Medelvéarde 2.88j 2.86 3.02 2.96 2.73 3.14 279 | 292 2.81 2.67 3.00 2.82 2.92 2.72 3.25 247
Standardfel 0.025 0.026 0.081 0.057 0.048 0.088 0.042 (0.045 0.039 0.070 0.082 0.049 0.036 0.081 0.203 0.105

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

Sida 21

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: FYSISKA PERSONER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr29. Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 22

SVENSKA SOM ARBETE UTBILDNING MANADSINKOMST
MODERSMAL Efter | Efter Vill
Anst. Anst. Egen Grund | Gymna | gymn. [ gymn. 10’- 20’- ej
TOTAL Ja Nej off. priv. ftg. Annat | skola | sium -3a&r | 3+ar -10° 20 30’ 30+ |uppge
@) (C)REN () (d) (e) U] @ [ (0] [0} (k) [0} (m) () ©
BAS: HAFT KONTAKT 3437 2953 455 626 927 316 1201 |1122 1266 429 359 890 1619 335 8g**  174*
. 3437 86 13 18 27 9 35 33 37 12 10 26 47 10 3 G
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT | 3532 3117 389 679 811 264 1398 |1200 1293 448 320 1061 1623 295 55 166
3532 88 11 19 23 7 40 34 37 13 9 30 46 8 2 5
a. Kronofogdemyndigheten behandlar alla lika
Instammer 22 21 29+ 22 20 28+ 23 26+ 20- 21 22 23 22 17- 34+ 22
(5) Instammer helt 13 13 17+ 14 10- 17 15 16+ 11- 13 13 16+ 12 10- 15 17
(4) 9 9 12+ 8 10 11 9 10 9 8 10 7- 10 8 19+ 5
(3) 11 12 11 10 13 12 11 12 14+ 9 8 14+ 12 8 7 7
2 8 8 9 8 8 6 8 9 8 7 6 8 9 6 1- 5
(1) Instammer inte alls 15 15 14 12- 15 9- 18+| 15 16 15 17 16 14 15 14 25+
Instammer inte 23 23 23 21 24 14- 26+| 23 24 22 23 24 23 20 16 29+
Ingen uppfattning/Ej svar 43 44 37- 47 43 46 39- 39- 43 48+ 47 39- 43 54+ 43 42
Medelvarde 2.97 293 3.4 3.06 285  3.40a 290 |[3.07 2.85 294 291 2.97 295 283 333 274
Standardfel 0.034 0.036 0.098 | 0.078 0067 0122 0053 [0.056 0.053 0.103 0.126 [0.060 0.048 0.131 0.264 0.177
b. Jag far samma svar gavsett vern jag prataf med pa kronofogdemyndigheten
Instammer 27 26 30 30 24 26 28 30+ 23- 24 32+ 26 28 19- 38+ 25
(5) Instammer helt 14 14 15 15 11- 15 16+ 18+ 11- 10- 16 15 15 7- 19 15
) 13 12 15 15 13 11 12 13 11 14 16+ 10- 13 12 19 10
(3) 17 17 15 14 21+ 17 15 16 19+ 15 13 17 19 19 8- 8-
() 11 10 13 11 9 8 12+ 10 10 11 11 11 11 7 3- 13
(1) Instammer inte alls 11 10 13 8- 11 7- 13+ 11 11 12 9 12 10 12 8 13
Instammer inte 21 21 26+ 19 20 14- 25+ 22 21 23 20 23 21 19 11- 26
Ingen uppfattning/Ej svar 35 36 29- 37 35 42+ 31- 31- 36 38 35 34 32- 43+ 43 40
Medelvarde 3.14 315 3.09 3.28 3.05  3.36 3.09 [3.22 303 298  3.29 3.09 317 290 368 3.01
Standardfel 0.029 0.030 0.085 | 0.064 0.055 0.107 0.047 [0.049 0046 008l 0.096 [0.053 0.041 0099 0.226 0.155
c. Jag har mgjlighet att diskutera alternativ fgr att I6sa min skuld
Instammer 34 33 38 36 33 29 31- [ 35 33 26- 31 27- 38+  27- 27 25-
(5) Instammer helt 19 19 22 18 16- 19 19 21 17- 14- 17 18 21 11- 20 13-
4 14 14 16 18+ 17+ 11 11- | 14 16 12 14 9- 17+ 17 6 12
(3 13 13 11 11 10- 14 16+ 12 14 14 11 17+ 11 10 6 11
2 10 10 10 9 14+ 7 9 10 10 10 11 10 10 18+ 8 4-
(1) Instammer inte alls 20 20 19 22 18 17 22 22 17- 24+ 20 21 20 19 19 24
Instammer inte 30 30 29 31 32 25- 31 32 28 34+ 31 31 30 38+ 27 28
Ingen uppfattning/Ej svar 24 24 22 22 25 32+ 23 21- 25 25 28 25 21- 25 40+ 36+
Medelvarde 3.04 3.03 317 3.02 299  3.09 2.96 | 3.05 307 276 295 2.91 313 275 302 279
Standardfel 0.030 0.031 0.089 | 0.068 0.059 0.115 0047 [0.052 0.047 008 0101 [0.054 0.043 0096 0.271 0.152
d. P& det hela taget utfar kronofogdemyndigheten sitt arbete pa ett bra satt
Instammer 37 37 38 40 37 41 34- | 40 36 30- 39 32- 43+  30- 38 24-
(5) Instammer helt 18 18 20 16 14- 23+ 18 21+ 15- 15 16 20 18 11- 17 9-
( 19 20 17 24+ 23+ 18 16- | 19 21 16- 23 12- 24+ 18 21 15
(3) 22 22 19 21 23 25 21 20 22 26+ 26 23 21 26 9- 23
2 10 10 12 8- 11 10 11 9 12 10 7 12 9 10 13 10
(1) Instammer inte alls 10 9 13+ 10 9 5- 12+ 11 9 8 11 10 8 13+ 8 16+
Instammer inte 20 19 25+ 18 20 15- 23+| 20 21 19 18 22+ 17- 24 21 26+
Ingen uppfattning/Ej svar 21 22 18 22 20 19 22 20 22 25 18 23 19- 21 32+ 27
Medelvarde 3.33np 334 3.25 3.35 327 355 3.23 | 3.37 326 324 332 3.24 343 305 339 2.89
Standardfel 0.025 0.026 0.080 | 0.055 0.048 0.084 0041 [0.044 0039 0066 0079 [0.047 0.034 0085 0213 0.120
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