3 Galdenarernas attityder till KFM

3.1 Inledning

Tabell 5. Pastidende: Pa det hela taget fyller KFM en viktig funktion, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instmmer (4+5) 48 50

Varken eller (3) 23 23

Instdmmer inte (1+2) 15 14

Ingen uppfattning/Ej svar 13 13

Medelvarde 3,63 3,66

Halften av de tillfragade instimmer i1 pastdendet, 14 procent instimmer inte och medelvérdet
ligger pé 3,66. I jamforelse med foregédende ars undersokning ar resultatet i princip identiskt.

Regionala skillnader

Tabell 6. Pastiende: Pa det hela taget fyller KFM en viktig funktion, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koéping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 50 54+ 46 48 51 49 46- 51 52 54 48
Varken eller (3) 23 23 29+ 23 18- 24 25 21 20 23 25
Instdammer inte (1+2) 14 12- 15 15 17 14 14 15 16 11 14
Ingen uppfattning/Ej svar (13 11 10 14 13 13 15 14 13 13 13
Medelvirde 3,66 3,76 3,56 3,62 3,62 3,67 3,58 3,65 3,67 3,82 3,67

I region Stockholm och Hérndsand instammer géldendrerna i hog grad i1 pastdendet, och
medelvérdet ligger ocksa hogt for bada regionerna. Det intressanta hér dr att Stockholm skiljer
ut sig positivt, 1 ovriga fragor dr forhéllandet det motsatta. Detta pekar pd att trots att
gildendrerna i region Stockholm dr mer negativa dn genomsnittet, sa anser de att KFM fyller
en viktig funktion.
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3.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 4. Jimforelse mellan andel gildenérer som instimmer, inte instiimmer samt saknar uppfattning,
procent.
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KFM ir en myndighet som syns i samhiillet

KFM:s frimsta uppgift ar att se till att folk gor ritt for sig

Om inte KFM fanns skulle minga inte betala sina skulder

KFM borde ha storre befogenheter

KFM borde ta hiinsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder

Pa det hela taget fyller KFM en viktig funktion

Jag ir beredd att betala mina skulder, efter formaga, sa linge alla eller nistan alla gor det
Jag ir beredd att betala mina skulder, efter formiga, oavsett om andra gor det
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De pastédenden som redovisas 1 diagrammet handlar om betalningsmoral samt instéllningen till
KFM:s roll och funktion 1 samhillet. Kommentarer till resultaten aterfinns under respektive
delfragas avsnitt.

Tabell 7. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdémet om KFM:s samhéllsfunktion.

Syns i samhéllet 8,5 %
Uppgift se till att folk gor rétt for sig 21,9 %
Om KFM inte fanns skulle manga inte betala sina skulder 31,5 %)
KFM borde ha storre befogenheter 20,5 %

Storst inverkan pé huruvida géldenérerna anser att KFM fyller en viktig samhéllsfunktion har
pastaendet Om KFM inte fanns skulle manga inte betala sina skulder. Minst inverkan har
KFM syns i samhdillet.
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33 Redovisning av delfragor

3.3.1 KFM dr en myndighet som syns i samhdillet

Tabell 8. Pistiende: KFM ér en myndighet som syns i samhillet, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 30 29
Varken eller (3) 22 23
Instdmmer inte (1+2) 34 33
Ingen uppfattning/Ej svar 15 14
Medelvarde 3,01 3

29 procent instimmer i pastdendet, 33 procent dr negativa och medelvérdet ligger pa 3,00. I
jamforelse med ar 2001 &r siffrorna i princip identiska.

Tabell 9. Pastiende: KFM iir en myndighet som syns i samhiillet, procent.

TOTAL Alder Svenska som  |Aktuell skuld
modersmal

2002 |18-24 25-34 55-64 65-74 (Ja Nej Ja Nej
Instammer (4+5) 29 24  25- 34+ 35 27- 41+ 31+ 26-
Varken eller (3) 23 23 22 23 17 23 18- 22 24
Instdmmer inte (1+2) 33 36 40+ 28- 16- 35 27- 32 36+
Ingen uppfattning/Ej svar[14 16 13 16 32+ |15 14 14 14
Medelvirde 3,00 2,85 2,81 3,18+ 3,65+ 2,92 3,36+ 3,07 2,87

Monstret vi ser hos de olika &ldersgrupperna ér typiskt for hela enkdtundersokningen. Ju éldre
man &r, 1 desto hdgre grad instimmer man 1 de positivt formulerade pastiendena om KFM. De
tvd yngsta dldersgrupperna, 18-24 och 25-34, ir de klart mest negativa. Bland de géldenérer
som uppgett att man inte har svenska som modersmal, dr instimmandegraden och
medelvérdet signifikant hdgre jimfort med de personer som har svenska som modersmaél.
Huruvida detta skulle kunna bero pa att invandrargrupper fatt mer information édn andra ar
svért att séga.

De gildenérer som vid undersokningstillféllet uppgivit att de har en aktuell skuld anser i
hogre grad dn de som inte har aktuell skuld att KFM ar en myndighet som syns 1 samhillet.
Detta &r inte sdrskilt forvdnande d& man med aktuell skuld paminns mer om KFM genom sina
skulder.

Regionala skillnader

Tabell 10. Pistiende: KFM ér en myndighet som syns i samhiillet, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koéping mar m0 borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 29 32 31 26 28 30 30 27 27 27 25
Varken eller (3) 23 23 23 19 27 21 23 26 22 20 23
Instammer inte (1+2) 33 33 31 38 27- 35 32 32 35 36 40+
Ingen uppfattning/Ej svar [14 12- 16 17 18 13 15 15 16 17 12
Medelvirde 3,00 3,06 3,07 282 3,053,001 3,07 296 294 291 275

I jdmforelse med andra regioner anser gidldendrerna i region Umea i lagre grad att KFM &r en
myndighet som syns i samhdllet. I region Eskilstuna, Stockholm, Kalmar och Goéteborg dr
forhallandet det motsatta. En intressant iakttagelse &r att Umed, som dr den region som
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generellt sett far bast betyg 1 undersokningen, ocksa ar den region dér hogst andel inte anser
att KFM idr en myndighet som syns i samhallet.

3.3.2 KFM:s frimsta uppgift dr att se till att folk gor rdtt for sig

Tabell 11. Pastdende: KFM:s frimsta uppgift ér att se till att folk gor ritt for sig, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instdmmer (4+5) 56 55

Varken eller (3) 17 18

Instdmmer inte (1+2) 16 15

Ingen uppfattning/Ej svar [11 12

Medelvarde 3,8 3,81

55 procent instimmer i pastdendet, 15 procent instimmer inte och medelvédrdet hamnar pa

3,81. Instimmandegraden ar relativt hog och andelen negativa lag. Den slutsats man kan dra
ar att gdldenirerna i stort haller med om var mélséttning for verksamheten. I jimforelse med
2001 é&r skillnaderna minimala.

Tabell 12. Pastiende: KFM:s frimsta uppgift fir att se till att folk gor ritt for sig, procent.

TOTAL

Kén Utbildning
Grund-
Man Kvinna |skola

Instammer (4+5)

Varken eller (3)
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

55
18
15
12

53 57 60+
18 18 15-
17+ 12- 11-
11 13 14+

Medelvarde

3,81

3,73 3,92+ 14,03+

Kvinnor anser i hogre grad d4n mén att KFM:s frimsta uppgift ar att se till att folk gor rétt for
sig. Personer med grundskola som hogsta utbildning avviker signifikant genom att ha en
mycket positiv instéllning till pastdendet.

Regionala skillnader

Tabell 13. Pastdende: KFM:s frimsta uppgift ér att se till att folk gor ritt for sig, procent.

TOTAL

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
holm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea

Instdammer (4+5)

Varken eller (3)
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

55
18
15
12

55 54 50 58 60+ 54 60 52 57 51
17 17 21 20 15 19 17 19 18 19
16 18+ 16 9- 14 13 13 15 13 18
12 11 13 13 10 13 10 13 11 12

Medelvarde

3,81

3,78 3,73 3,69 3,91 3,91 3,84 3,94+ 3,73 3,90 3,65-

De regionala skillnaderna ar mattliga. Region Umead skiljer ddremot ut sig genom att ha ett
signifikant lagre medelvirde dn genomsnittet. Karlstad 4r den region som sammantaget far det
hogsta medelvérdet. I region Malmé dr andelen som instimmer i pastadendet hogst.
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3.33 Om inte KFM fanns skulle mdanga inte betala sina skulder

Tabell 14. Pastiende: Om inte KFM fanns skulle méinga inte betala sina skulder, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 52 55+
Varken eller (3) 15 15
Instdmmer inte (1+2) 22+ 18
Ingen uppfattning/Ej svar [12 11
Medelvarde 3,64 3,77+

55 procent instdmmer i pastaendet, 18 procent dr negativa och medelviardet blir 3,77. 1
jamforelse med 2001 har gidldenérerna blivit ndgot mer positiva till pastdendet. Skillnaden ar
signifikant sékerstédlld och géller sdvél andelen som instimmer, inte instimmer och
medelvérdet.

Tabell 15. Pastiende: Om inte KFM fanns skulle minga inte betala sina skulder, procent.
Aktuell skuld |Utbildning

Grund- Efter

TOTAL |[Ja  Nej skola gymn 3+

Instammer (4+5) 55 53- 61+ |56 50-
Varken eller (3) 15 16+ 12- 14 16
Instdmmer inte (1+2) 18 20+ 15- 16 25+
Ingen uppfattning/Ej svar|11 11 11 14+ 8-
Medelvirde 3,69 3,63 3,93+ 3,89 343

Svarsmonstret pd denna fraga paminner om svarsmonstret vad giller gildendrer kontra
allménhet (se kapitel 26). Det tycks som att de som har en aktuell skuld i ldgre utstrackning dn
andra instimmer i pastaendet. Personer med eftergymnasial utbildning 6ver tre ar 4r mer
negativa dn resten av utbildningskategorierna.

Regionala skillnader

Tabell 16. Pastadende: Om inte KFM fanns skulle minga inte betala sina skulder, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kdping mar mé6 borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 55 59+ 56 54 52 56 52- 55 58 60 52
Varken eller (3) 15 17+ 15 10- 17 13 16 15 14 13 14
Instdmmer inte (1+2) 18 14- 20 24+ 17 21 18 18 16 17 22
Ingen uppfattning/Ej svar [11 10 9 12 14 10 14+ 12 11 10 12
Medelvirde 3,77 3,86 3,75 3,62 3,753,74 3,72 3,77 3,86 3,91 3,61-

I region Stockholm, Hérndsand och Géavle dr man mest positiv till pdstadendet. I region
Jonkoping och Umea ér forhédllandet det motsatta och en relativt sett stor andel instimmer inte
1 pastéendet.
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3.34 KFM borde ha storre befogenheter

Tabell 17. Pastiende: KFM borde ha storre befogenheter, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instammer (4+5) 13 12
Varken eller (3) 18 21+
Instdmmer inte (1+2) 50+ 47
Ingen uppfattning/Ej svar |19 20
Medelvarde 2,2 2,25

I likhet med forra drets undersokning dr merparten av gialdendrerna negativa till att KFM
borde ha storre befogenheter. 12 procent instimmer i pastdendet, 47 procent &r av motsatt
uppfattning och medelvirdet ligger pa 2,25.

Tabell 18. Pastidende: KFM borde ha storre befogenheter, procent.

Aktuell skuld
TOTAL Ja Nej
Instdmmer (4+5) 12 11- 16+
Varken eller (3) 21 20 24+

Instdmmer inte (1+2) 47 52+ 36-
Ingen uppfattning/Ej svar [20 18- 24+
Medelvirde 2,25 2,11- 2,55+

Har ser vi ett genomgdende monster. De personer som inte har en aktuell skuld dr mer
positiva till att KFM borde ha storre befogenheter. De personer som har aktuella skulder ar
dock ganska naturligt sett mer negativa till pastdendet. Troligtvis kéinner man att
befogenheterna ar tillrdckliga och att man inte vill bli &nnu mer pressad dn 1 nuldget. Det finns
saledes en skillnad om man utgér ifrdn en generell utgdngspunkt, samhéllets bista” eller sin
egen situation.

Regionala skillnader

Tabell 19. Pastdende: KFM borde ha storre befogenheter, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTALholm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 12 10 11 14 12 16+ 9- 14 16+ 13 13
Varken eller (3) 21 22 21 18 24 18 24 21 19 25 20

Instdmmer inte (1+2) 47 48 47 48 44 49 42- 48 46 41 50
Ingen uppfattning/Ej svar |20 19 21 20 20 17- 24+ 16 20 21 17

Medelvérde 2,25 2,21 216 2,25 2,25 2,31 2,22 2,29 2,30 236 2,25

De regionala skillnaderna ar inte sé stora. Goteborg har en signifikant l4gre andel som
instimmer 1 pastaendet men samtidigt har man en signifikant hdgre andel som inte har nagon
uppfattning i frdgan.

42



3.35 KFM borde ta héinsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder

Tabell 20. Pastiende: KFM borde ta hiinsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder, procent.

TOTAL TOTAL
2001 2002
Instdmmer (4+5) 77 78
Varken eller (3) 8 8
Instdmmer inte (1+2) 7 6
Ingen uppfattning/Ej svar |8 8
Medelvarde 4,44 4,46

I likhet med foregéende ars undersdokning ar en stor majoritet av gdldenérerna positiva till att
KFM borde ta hdnsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder. 78 procent instimmer 1
pastaendet, 6 procent dr negativa och medelvérdet ligger pa hoga 4,46.

I den 6ppna fragan 1 slutet av enkédtformuléret ar det en stor andel gidldendrer som har tagit
upp just detta omrade. Gildenidrerna efterfragar att storre hinsyn tas till exempelvis
skuldernas uppkomst, personlig situation et c.

Tabell 21. Pastiende: KFM borde ta hiinsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder, procent.

Aktuell skuld
TOTAL Ja  Nej
Instdmmer (4+5) 78 83+ 67-
Varken eller (3) 8 5- 14+
Instdmmer inte (1+2) 6 5- 10+
Ingen uppfattning/Ej svar 8 7 9
Medelvarde 4,46 4,61+ 4,13-

Personer som uppger att de har en aktuell skuld anser i hdgre grad 4n andra att KFM borde ta
hiinsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder. Ater kan man se en skillnad i &sikt
beroende pé vilken utgdngspunkt man har; sin egen situation eller en mer allmén &sikt.

Regionala skillnader

Tabell 22. Pastiende: KFM borde ta hiinsyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTALholm tuna képing mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 78 79 80 76 74- 78 79 80 80 74 77
Varken eller (3) 8 6- 8 8 8 9 9 8 8 8 9
Instdmmer inte (1+2) 6 6 5 8 6 6 6 5 5 9 8
Ingen uppfattning/Ej svar |8 8 7 9 13+ 7 6 7 7 8 6
Medelvirde 446 447 454 443 4,43 447 4,44 454 4,52 4.30- 4,36

De regionala skillnaderna ar inte s stora. Harndsand sérskiljer sig dock nédgot genom att ha
ett signifikant lagre medelvérde dn genomsnittet. Kalmar har en signifikant ldgre
instimmandegrad jamfort med det totalen.
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3.3.6 Jag dr beredd att betala mina skulder, efter formdga, sd ldinge alla eller néstan
alla gor det

Tabell 23. Pastdende: Jag ir beredd att betala mina skulder, efter formaga, si linge alla eller néstan alla
gir det, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 57 58
Varken eller (3) 8 9
Instdmmer inte (1+2) 21 20
Ingen uppfattning/Ej svar |14 13
Medelvarde 3,8 3,78

58 procent instdmmer 1 pastdendet, 20 procent dr negativa och medelvirdet ligger pa 3,78. 1
jamforelse med ar 2001 har inga storre forédndringar skett i uppfattningen.

Tabell 24. Pastidende: Jag éir beredd att betala mina skulder, efter formaga, sa linge alla eller néstan alla
gor det, procent.

Svenska som |ArbetelKon
modersmal |[Egen
TOTAL Ja Nej [ftg Man Kvinna
Instdmmer (4+5) 59 60 53- 68+ |60  56-
Varken eller (3) 8 8 9 9 9 7-
Instammer inte (1+2) 20 20 23 14- 18- 24+
Ingen uppfattning/Ej svar 13 12 14 9 12 14
Medelvarde 3,81 3,84 3,64 4,15+ 3,87 3,70

Egenforetagare ar signifikant mer positiva till pastaendet, motsatt forhéllande géller for
kvinnor och de som inte har svenska som modersmal. Resonemang om hur detta péstdende
ska tolkas i sig sjélvt och i jimforelse med nésta, redovisas vid nésta delfraga.

Regionala skillnader

Tabell 25. Pastiaende: Jag éir beredd att betala mina skulder, efter formaga, sa linge alla eller néstan alla
gir det, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTALholm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 58 57 53 59 59 60 57 61 56 62 62
Varken eller (3) 9 10 11 6 5 9 9 5- 12 8 10

Instdmmer inte (1+2) 20 22 22 22 20 19 20 21 20 16 17
Ingen uppfattning/Ej svar 13 12 13 13 16 13 14 13 13 13 10

Medelvérde 3,78 3,67 371 3,78 3,853,888 3,76 3,81 3,78 3,96 3,91

De regionala skillnaderna ar méttliga. Ingen region avviker signifikant frén den
genomsnittliga instimmandegraden eller medelvérdet.
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3.3.7 Jag dr beredd att betala mina skulder, efter formdga, oavsett om andra gor det

Tabell 26. Pastaende: Jag ir beredd att betala mina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det,
procent.

TOTAL TOTAL
2001 2002
Instdmmer (4+5) 74 75
Varken eller (3) 7 8
Instmmer inte (1+2) 10 9
Ingen uppfattning/Ej svar |9 8
Medelvirde 4,33 4,33

75 procent instdmmer 1 pastdendet, endast 9 procent dr av motsatt uppfattning. Medelvérdet
ligger pa hoga 4,33. I jamforelse med ar 2001 ar resultatet i princip identiska.

Hur péstdendena i sig samt hur forhallandet mellan dem ska tolkas dr ndgot vanskligt. Att en
storre andel anser sig vara beredda att betala sina skulder oavsett om andra gor det eller inte
kan tyckas forvanande. Detta beror dock pa hur respondenten har tolkat frigan. Om personen
1 frAga har tolkat det som att sd linge alla eller ndstan alla gor det ar ett villkor for att man
sjdlv 6verhuvudtaget skall betala, &r det inte konstigt att detta pastaende har fétt lagre
instimmandegrad &n det andra. Om man ddremot tolkar det som att man sjdlv alltid dr beredd
att betala borde det ju inte spela ndgon roll om alla gor det eller ingen, séledes borde det inte
bli ndgon skillnad pa instimmandegraden mellan pastaendena. Troligtvis bestar svaren av en
blandning av de tva tolkningarna.

Tabell 27. Pastiende: Jag dr beredd att betala mina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det,
procent.

Kon Alder Utbildning Kontakt med
Grund- Efter KFM
TOTAL Man Kvinna |18-24 65-74 |skola gymn 3+ |Ja Nej

Instdmmer (4+5) 75 73- 78+ 73 63- |71- 82+ 77+ 68-
Varken eller (3) 8 9+ 6- 6 9 10+ 5 8 4-
Instdmmer inte (1+2) 9 1 8- 11 10 9 8 9 12+
Ingen uppfattning/Ej svar |8 8 8 11 17+ |10+ 5 7- 16+
Medelvarde 4,33 4,26 4,43+ (4,24 4,25 4,28 4,51 4,36 4,21

Kvinnor tycks i likhet med 2001 &rs undersokning ha en hogre betalningsvilja &n miannen. For
en gangs skull ar inte heller de yngre mer negativa én de dldre. Kanske har detta att géra med
den allt mer individualiserade synen pad méinniskan i samhéllet som de unga i hdgre grad har
tagit till sig. Det spelar da inte lika stor roll vad andra gor, man ser framst till sig sjdlv och sin
egen situation/moral.

Hogutbildade personer uppger sig vara mer bendgna att betala oavsett andra jamfort med
personer med 1&g utbildning. Aven de som har haft kontakt med KFM senaste 12 manaderna
uppger sig vara mer benigna att betala oavsett andra.
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Regionala skillnader

Tabell 28. Pastiende: Jag édr beredd att betala mina skulder, efter forméaga, oavsett om andra gor det,
procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTALholm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 75 77 76 74 75 73 71- 79 76 78 74
Varken eller (3) 8 7 8 7 7T 7 9 5 8 7 9
Instdmmer inte (1+2) 9 10 8 10 8 10 10 8 7 7 10
Ingen uppfattning/Ej svar |8 6- 8 9 1 9 10 8 8 8 7
Medelvirde 4,33 1431 440 435 439433 421 444 441 444 4,32

De regionala skillnaderna dr mattliga. Region Goéteborg skiljer ut sig ndgot genom att ha
signifikant lagre andel som instimmer i pastaendet.

3.4 Sammanfattning

» Skillnaderna jamfort med 2001 ars undersokning &r sma

* De regionala skillnaderna &r i de flesta fall sma till mattliga

* Regressionsanalysen visar att det pastdende som har storst inverkan pd huruvida
géldendrerna anser att KFM fyller en viktig samhéllsfunktion &r Om KFM inte fanns
skulle mdnga inte betala sina skulder. Minst inverkan har KFM syns i samhdillet.

* Fortsatt mycket liten andel som anser att KFM borde ha storre befogenheter.

e Det finns tydliga skillnader i uppfattning mellan dem som uppgivit att de har aktuell
skuld och de som uppgivit att de inte har det.
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