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NFO Infratest

Information om unders6kningen

Riksskatteverket genomforde vintern 2001-2002 en undersdkningen bland
galdenarer i samarbete med Kinnmark Information AB och NFO Infratest (Galdenars-
enkaten). Under hosten 2002 upprepades studien.

Undersokningen har genomforts bland galdenarer som fatt en skuld registrerad hos
Kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna. Syftet med undersok-
ningen ar att Riksskatteverket ska fa en uppfattning av hur galdenarer uppfattar
kontakterna med kronofogdemyndigheterna totalt sett samt hur det ser uti de 10
olika regionerna i Sverige.

Urval

Riksskatteverket har levererat ett utdrag ur Kronofogdemyndighetens register dver
galdenarer till NFO Infratest. Filen innehdll galdenarer som fatt en skuld registrerad
hos Kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna.

Ur den filen har NFO Infratest dragit urval (OSU) enligt foljande (for fysiska personer i
aldern 18-24 ar har vi dragit ett extraurval som ar tre ganger sa stort som
grundurvalet):

Populationen Urvalet Totalt

Region Totalt 18-24 &r 25+ &r Jur.pers.| 18-24 &r 25+ &r Jur.pers. urval
1 Stockholm | 112 390 5868 90000 16522 212 801 148 1161

4 Eskilstuna 45 242 3063 38834 3345 272 859 74 1205

6 JOonkdping 35733 2600 30352 2781 292 850 78 1220

8 Kalmar 39 261 2611 33668 2982 268 858 76 1202
12 Malmé 68 205 4813 57804 5588 1032 3076 281 4389
14 Goteborg 80 220 5195 67 664 7 361 260 844 92 1196
17 Karlstad 30 672 2209 26463 2000 580 1726 132 2438
21 Gavle 30 889 2067 26442 2380 268 857 78 1203
22 Harnésand | 21 378 1276 18 465 1637 240 864 77 1181
24 Umed 24 178 1682 20548 1948 560 1700 162 2422
Total 488168 31384 410240 46 544 3984 12435 1198 17617
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Metod

Datainsamlingen har skett med hjalp av postal enkat. Riksskatteverket har i
samarbete med Kinnmark Information och NFO Infratest utarbetat faltplan och
undersokningsmaterial.

Tva olika frageformular har anvants. Ett for foretag och ett for fysiska personer (se
bilaga). Kinnmark Information har ansvarat for framstalining av undersoknings-
material, utskick, paminnelser, I6pande statusrapportering samt skanning av inkomna
enkater. NFO Infratest har svarat for urvalsdragning, framstalining av tabeller, SPSS-
filer samt statistisk analys och konsultation.

Det postala faltarbetet inleddes 2001-10-01 och avslutades 2002-12-01. Faltplanen
sag ut pa foljande vis:

Aviseringsbrev:  Brev till alla respondenter dar de informeras om att ett frageformular
kommer att skickas till dem.

1:a utskick: Innehallande formular, foljebrev, och svarskuvert
Paminnelse 1: Brev som adresseras till de som inte har skickat in sin enkat
Paminnelse 2: Innehallande formular, féljebrev och svarskuvert

NFO Infratest ar medlem i SMIF och ESOMAR och féljer dessa organisationers
branschregler. Det innebar bland annat att all personal har tystnadsplikt samt att
insamlade frageformular och annat undersdkningsmaterial hanteras sa att
respondenternas anonymitet kan garanteras.

Véagning

Urvalet stratifierades efter region, typ av person och alder. Materialet har sedan
vagts i flera steg med hansyn till populationen galdenarer i respektive region.
Dessutom har fysiska personer vagts med hansyn till kén och alder i respektive
region.

Signifikansredovisning i tabellerna

Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller. Variablerna i tabellhuvud-
ena har signifikanstestats mot totalkolumnen. Ett plustecken (+) efter ett varde i en
cell anger att vardet ar signifikant hogre an vardet i totalkolumnen och ett minus-
tecken (-) anger att vardet ar signifikant Iagre an vardet i totalkolumnen.

For medelvarden ar signifikanta skillnader mellan totalkolumnen och enskilda under-
grupper markerade med bokstaver. En bokstav efter ett varde i en cell anger att
vardet ar signifikant hogre an vardet i motsvarande cell for den kolumn bokstaven
anger.
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Faltarbetet
Genomfodrda intervjuer
Fysiska personer Juridiska
Totalt 18-24 ar 25 ar eller mer personer
Population 488 168 31384 410 240 46 544
Bruttourval 17 617 3984 12 435 1198
Inskickade ifyllda enkater 4 516 801 3394 321
Inskickade ifyllda enkater (vagt antal) 4 516 290 3795 431
Svarsfrekvens (brutto) 26 % 20 % 27 % 27 %
Overtéckning 443 128 247 68
Postreturer* 956 361 575 20
Nettourval 16 218 3495 11 613 1110
Svarsfrekvens (netto) 28 % 23 % 29 % 29 %
Inskickade tomma enkater 171 28 131 12
Ej avhorda 11 531 2 666 8 088 777
Postreturer
Fysiska personer Juridiska
Totalt 18-24 ar 25 ar eller mer Totalt
Adress okand 925 352 553 20
Flyttat utomlands 11 7 4
Bortrest 4 4
Avliden 2 2
Ej svensktalande 6 1 5
Sjuk 5 5
Handikappad 3 1 2
SUMMA 956 361 575 20
Svarsfrekvens per region (procent av nettourval)
Fysiska personer Juridiska
Totalt 18-24 ar 25 ar eller mer personer
Stockholm 20 19 21 19
Eskilstuna 28 23 30 26
Jonkdping 30 25 31 30
Kalmar 27 24 28 23
Malmo 29 24 31 32
Goteborg 28 20 30 33
Karlstad 28 22 30 26
Gavle 30 26 31 31
Harn6sand 29 22 30 36
Umed 26 22 27 32
Riket 28 23 29 29
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Svarsfrekvens per delregion i regioner med extraurval (procent av nettourval)

Fysiska personer Juridiska

Totalt 18-24 ar 25 ar eller mer personer

Karlstad 28 22 30 26
Karlstad 29 21 31 30
Orebro 27 22 29 23
Malmo 29 24 31 32
Helsingborg 29 21 29 46
Hassleholm 28 24 30 26
Kristianstad 30 25 32 31
Landskrona 29 24 32 25
Lund 30 18 33 31
Malmo 30 21 33 21
Trelleborg 21 21 20 27
Ystad 32 38 30 42
Angelholm 31 27 33 31
Umea 26 22 27 32
Vasterbotten 27 24 27 35
Norrbotten 26 21 27 30
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ﬁledning, bakgrundsfragor 6. Arbetar du inom offentlig sektor, (stat, landsting, \
kommun o.d.) privat sektor, som egen foretagare eller
gor du nagot annat?

1. Ar du man eller kvinna?

Man ......ccccceiiiiieeees ]
Kvinna........ccceeeveeeennes ] Anstélld inom offentlig SEKtOr ...........cevvveieiieeiriiiiiiieee, [l
Anstélld inom privi (o ] S
2. Vilket &r &r du fodd? stlld inom privat sekio [
Egen fOretagare ..........uuoiiviiiiieiiiie e O
19, Annat (studerar, pensionar, arbetslos m.m.) ...................... |:|

7. Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

Ja T D Grundskola, folkskola eller motsvarande..............cccc.u..... |:|
Nej .......................... D Gymnasial utbildning
4. P& vilken slags ort bor du? t.ex. 3 arigt eller 2 arigt gymnasium, yrkesskola .............. [l
Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 ar ....................... [l
Storstadsomrade (Stockholm, Géteborg, Malmo) ............. [l Eftergymnasial utbildning, 3 &r eller langre ...................... O
Tatort med mer &n 3 000 INVANAIE ......ccoeeeeeeeeeeeeeeennnnn [l
Landsbygd eller tatort med mindre &n 3 000 invanare........ | 8. Vad har du i manadsinkomst (brutto, dvs fore skatt)?
5. Hur bor du? Mindre &N 10 000 KF .......veeveereeerenreeeseeeseeereeesnneee ]
| hyreSrattSlagenhet ... ....ueeeeeiieeice e [l 10000 - 19 99O KN covvvrmsrerssermsntmssisissinsssenseiseinaes L
| bostadsrattsIagenhet ..........oooveevviiiiiiei e | 20000 =29 99IKF wevvvvrmvuvrmsssrmssersssnimssimssensetsesnses L
VIR oo O] B0 Q00 KI @lIEr MET ... |
ANNAtboENde .....cceeeeeiieeeeeeeee | Vill €] uppge ManAASINKOMSL ........ooovvorn Ll

Allméant om kronofogdemyndigheten
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instimmer helt”?

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
9. Allmant 1 2 3 4 5 uppfattning
Kronofogdemyndigheten &ar en myndighet som syns i samhallet .................ccccevvivnnnnnn. - - - - - O
Kronofogdemyndighetens framsta uppgift &ar att se till att folk gor ratt for sig............... - - - - - O
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle manga inte betala sina skulder ............. - - . . - [l
Kronofogdemyndigheten borde ha storre befogenheter .............coovvvviiiieieeiieveiiinnnnnn. - - . . - [l
Kronofogdemyndigheten borde ta hansyn till varfér vissa inte kan betala sina skulder ..[ ] ....... - . . - [l
P& det hela taget fyller kronofogdemyndigheten en viktig samhallsfunktion................... - - - - - O
Jag ar beredd att betala mina skulder, efter formaga, sa lange alla eller nastan alla gor det ........ - - - - 0 O
Jag &r beredd att betala mina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det ......... - - - - - O
10. Foértroende
Totalt sett har jag fértroende for kronofogdemyndigheten ..........ccooevvviviiiiiiiieieenieenne. - - . . - [l
Totalt sett har jag fértroende for myndigheter i allméanhet .............cooovvvviviiiiinieeereenne. - - . . - [l
Kontakter med kronofogdemyndigheten
11. Har du nagon skuld hos kronofogdemyndigheten? 13. Hur manga ganger har du haft kontakt med kronofogde-
myndigheten under de senaste 12 manaderna?
Ja I:l 6 ganger Ingen kontak/
N Y T [] (Gavidare till fraga 13) Engang 25 génger eller fler minns ej

Kontakt via telefon........... |:| ........ |:| ............ |:| ............ |:|
Kontakt via brev .............. |:| ........ |:| ............ |:| ............ |:|

12. Vilken/vilka slags skuld/skulder har du hos Kontakt via e-post ............ - I R I ]
kronofogdemyndigheten? Kontakt via fax ................ - I I [ [l
Obs. flera alternativ kan markeras Kontakt via personligt besok [ ] ....... [ I [ O
Skulder till enskilda (privatpersoner, foretag etc.) .............. |:| Konta.1kt via Riksskatteverkets
Skatteskulder (skatter och allménna avgifter) .................... | NeMSIca WWW.ISV.€ ... R [ [ R O
Ovriga skulder till det allmanna (underhallsstod,
studiestdd fordonsskatt, etC.) ........oevevereiiiiiiiireeiieeiiiinn. |




\

(Kontakter med kronofogdemyndigheten (forts)
14.

| vilken typ av arende har du haft kontakt med
kronofogdemyndigheten under de senaste 12
manaderna? Obs. flera alternativ kan markeras

. MYCKEt NOJ ..o
Betalningsforelaggande ............oovveeiiieiiiiiieieeeeis |:| Gz);flsianno(;'d
Indrivning (betalning av skulder, utmatning) ...................... | Varken nt‘)'(lj e.Ii(.a.r. mlssnod """""""""""""""""""""""
RAdgivning/information ............cceeeeeeveiiiiiiieeee e, [l Ganska mJisan')jd J
Skulds?mering .............................................................. [l T
YY1 E (- U= o To LR [l VL], MINS €] oo

15. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med
kronofogdemyndigheten?

)

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(kronofogdemyndighetens service

Hur viktigt tycker du att foljande fragor &r. Svara genom att markera
med ett kryss i den ruta som bast stimmer 6verens med din uppfattning?

Helt Ganska

Kronofogdemyndighetens tillgédnglighet oviktigt ~ oviktigt
Hur viktigt &r det att........

....det &r latt att f& kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon .......... - -
....ha en egen handlaggare/kontaktperson pa kronofogdemyndigheten...... - -
....Kronofogdemyndigheten har 6ppettider som passar dig .............cceuveene. . -
....det &r latt att komma i kontakt med kronofogdemyndigheten.................. . -
Kronofogdemyndighetens bemdtande

Hur viktigt &r det att........

....personalen respekterar dig SOM PErSON ........c..veeuieeuureeineeeieeenaeeenaenn . -
....personalen tar sig tid med dig .......covveeeiiviiiiiiie e . -
....personalen bemater dig pa ett korrekt Satt................ooeeeeiiiiiiiin.L. . -
....du far ett bra bemdtande av personalen totalt Sett ...........ccc.eeveeeeeieinnnns - -
Kronofogdemyndighetens snabbhet

Hur viktigt &r det att........

....du snabbt far svar pa dina fragor ............ccc I -
....kronofogdemyndigheten snabbt réttar felet nar den fattat felaktigt beslut . [] ........ -
....kronofogdemyndigheten arbetar snabbt ..., - -
Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Hur viktigt &r det att........

....den tjansteman du far kontakt med kan svara pa dina fragor ................ - -
....du kan lita pa att de svar/besked du far ar korrekta ..........ccceeeeerinnes - 0
....personalen ar palast i ditt AreNdE ........c.eeeeiiiiiiiiiieieeeieiiiie e e - -
....personalen pa det hela taget har en god sakkunskap .......................... . -
Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Hur viktigt &r det att........

....personalen talar s& att du fOrstar ..............cceeeeeiiii I -
....personalen skriver s& att du fOrstar..............ccccoeeiiii I -
....kronofogdemyndighetens blanketter ar latta att fylla i.............cccevvvnnnnn.. . -
....kommunikationen med kronofogdemyndigheten pa det hela taget ar bra |:| ........ |:|
Kronofogdemyndighetens information

Hur viktigt &r det att........

...du far tillracklig information om vad som hander i ditt arende ............... |:| ........ |:|
...du far tillracklig information om hur du kan paverka din situation .......... |:| ........ |:|
...du far information om risken att skuldsétta sig fran kronofogde-

(1117730 [T | TS (=T SN . -
...kronofogdemyndigheten informerar om risken att dverskuldsétta sig ....... . -
....informationen fran kronofogdemyndigheten p& det hela taget ar bra ...... - -
Kronofogdemyndighetens satt att arbeta
Hur viktigt &r det att........

...kronofogdemyndigheten behandlar alla lika ...............cceevieeiieiiiiinnnnnn. . -
...du f&r samma svar oavsett vem du pratar med pa kronofogde-

(1017700 [T 13121 (=T T UUPUPPPTTTN - -
...du har méjlighet att diskutera alternativ for att I6sa din skuld ................ - -
...kronofogdemyndigheten pa det hela taget utfor sitt arbete pa ett bra satt . -

Ganska Mycket Utomordentligt

viktigt viktigt

viktigt up

Ingen
pfattning




(B

eddmning av kronofogdemyndighetens service

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvéander en skala fran 1 - 5,

dar 1 betyder "instimmer inte alls” och 5 betyder "instémmer helt”? Instammer Instammer

inte alls helt  |ngen
Kronofogdemyndighetens tillganglighet 1 2 3 4 5 uppfattning
Det ar latt att fA kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon.............................. . - . . - [l
Jag har en egen handlaggare/kontakiperson ............ooeveeuuuiinneeeieeiiiiiineeeeeeeeeiiine - - - - - |
Kronofogdemyndigheten har éppettider SOm passar Mig ..........coceveevvevuinreeeeeeeenennnnnns - - - - - |
P& det hela taget ar kronofogdemyndighetens tillganglighet bra...............cccocvveeeeeennn. - - - - - |

Kronofogdemyndighetens bemdétande

Personalen respekterar Mig SOM PEISON ......uuuuueeeeeteeriuiisaeeeeeeeertnaeeeeeeeerennnnaaaaaees - - - - - |

Jag kénner att personalen tar sig tid med Mig ........oooeiiiiiiiiiiinie e - - - - - |
Personalen bemoter mig Pa tt KOIMEKE SALt ......veeeveeeuveiiieeeeeiecciiriee e e e e e e - - - - - |
PA det hela taget far jag ett bra bemOtaNde .............evvvvvereriiiiiieieieeeeeeeeereeeveeereeenenes ] - 1 g ] ]

Kronofogdemyndighetens snabbhet

Jag far snabbt svar P& mMina frAgOT ..........ceeiiiiiiiiiiiee e e - - .- - - [l

Nar kronofogdemyndigheten har fattat felaktigt beslut rattar man snabbt felet ............. - - - - - |
PA det hela taget arbetar kronofogdemyndigheten snabbt ...................oevvvvvvvvivreeennns . - . . - [l
Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor ............ccccvveveeeeeiennns - - .- - - [l
Jag kan lita pa att de svar/besked jag far &r KOrmekta ........c..vevveeeeeiieiiviiieeeeeeiennns - - - - - O
Personalen ar PAl&St i Mitt ArENAE ...........evveverereriiiieiireierererererererererererereeerererer————.. . - . . - [l
P& det hela taget har personalen en god SakKUNSKaP ..............evevevevevererereeerererernnenns . - . . - [l

Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Personalen talar sa att jag fOrSIAr ..........ccvvviiiiee e e e - - .- - - [l
Personalen skriver S8 att jag fOISIA ...........uuvererererereierererererererererereresererreerererere—.—.. ] - 1 g ] ]

Kronofogdemyndighetens blanketter ar latta att fylla i.........ccooeeeeevieiiiiieieeeieeiiiinn. . - . . - [l
PA det hela taget & kommunikationen med kronofogdemyndigheten bra.................... . - . . - [l
Kronofogdemyndighetens information

Jag far tillracklig information om vad som hander i mitt &rende ................................ . - . . - [l
Jag far tillracklig information om hur jag kan paverka min situation.......................... . - . . - [l
Jag har fatt information om risken att skuldsatta sig fran kronofogdemyndigheten ........ . - . . - [l
Kronofogdemyndighetens information har paverkat mitt agerande ..............ccc.ceeeennes - - - - - |
Kronofogdemyndigheten informerar tillréckligt mycket om risken att dverskuldsatta sig .[] ....... - - - - |
P& det hela taget &r informationen fran kronofogdemyndigheten bra................cc......... - - - - - |
Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

Kronofogdemyndigheten behandlar alla liKa .............ccoeuvuiiiiiiiiiiiiiiii e, - - - - - |
Jag far samma svar oavsett vem jag pratar med pa kronofogdemyndigheten ............. - - - - - |
Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att 16sa min skuld..............ccoooeiiiiiiinnnnnn. - - - - - |
PA det hela taget utfér kronofogdemyndigheten sitt arbete pa ett bra satt ................... . - . . - [l

. Har du na&gra andra synpunkter, skriv garna ner dessa har. OBS. Dina synpunkter levereras till kronofogdemyndigheten

helt anonymt.

Tack for din medverkan!




Allméant om kronofogdemyndigheten

I vilken utstrackning instammer du som foretradare for foretaget i foljande pastdenden om du anvander en skala
fran 1 till 5, dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1. Allmant 1 2 3 4 5 uppfattning

Kronofogdemyndigheten &ar en myndighet som syns i samhallet .................cccccevvvvnnnnnn. - - - - - O
Kronofogdemyndighetens framsta uppgift &r att se till att folk gor ratt for sig............... . - | . - [l
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle manga inte betala sina skulder ............. . - | . - [l
Kronofogdemyndigheten borde ha storre befogenheter .............coovvvviiiieieeiveeiiiinnnnnn. . - | . - [l
Kronofogdemyndigheten borde ta hansyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder..[ ] ....... - - - - O
P& det hela taget fyller kronofogdemyndigheten en viktig samhallsfunktion................... - - - - - O

Foretaget &r berett att betala sina skulder, efter forméga, sé lange alla eller néstan alla gor det ...[ ] ....... - - - - O
Foretaget &r berett att betala sina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det....[]....... - | . - [l

2. Fortroende
Totalt sett har jag fértroende for kronofogdemyndigheten ...........coooovviviiiiiiiinneiiieenne. - - - - - O
Totalt sett har jag fortroende for myndigheter i allméanhet .............ocooovviiiiiiiinneiniennne. - - - - - O

Kontakter med kronofogdemyndigheten

3. Har foretaget nadgon skuld hos kronofogde- 6. |vilken typ av arende har foéretaget haft kontakt
myndigheten? med kronofogdemyndigheten under de senaste 12
manaderna? Obs. flera alternativ kan markeras
N S O
NEJ oo [0 (Gavidaretill fraga 5) Betalningsforelaggande ...........c.ocvoeeveeeeeeeereeeeeeeeeeees |
Indrivning (betalning av skulder, utmatning) ...........c.......... ]
4. Vilken/vilka slags skuld/skulder har foretaget hos R&AgIVNING/INfOrMation .............cooeeueoeeeeeeeeeeeeeeees |
kronofogdemyndigheten? SKUISANENING ....vcveeeeeveetee et ete et e ete et eae e e e e |
Obs. flera alternativ kan markeras ANNALEIENAE ..eevvviiiiie ettt O
) ) ) ) VBL ] vttt O
Skulder till enskilda (privatpersoner, foretag etc.) .............. ]
Skatteskulder (skatter och allménna avgifter) .................... |
Ovriga skulder till det allménna (fordonsskatt, etc.) ........... |

7. Ar du nojd eller missnsjd med kontakterna med

5. Hur manga ganger har foretaget haft kontakt med kronofogdemyndigheten?

kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna?

6 ganger Ingen kontakt/ Y Yo L 03 To ] o |:|
Engang 25 ganger eller fler minns ej GANSKA NOJA ..ot O
Kontakt via telefon ....... - I I O Varken nojd eller MISSNGI «.......veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeenes O
Kontakt via brev .......... - I | | Ganska MISSNOJA .........voeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, |
Kontakt via e-post ........ - I | | MYCKEE MISSNBIA ..ot ]
Kontakt via fax ............ I I I [ ] Vet J/MINNS ] ... |
Kontakt via personligt
beSOK ...evveeiiieeiieeiinns |:| ........ |:| .......... |:| ........... |:|




[

kronofogdemyndighetens service
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera
med ett kryss i den ruta som bast stammer 6verens med din uppfattning?

9. Kronofogdemyndighetens bemdtande

Hur viktigt &r det att........

...personalen respekterar dig SOM PEISON .......uuuuuiereeiieeriiiiinieeeeeeeeninnnnns - |

...personalen tar sig tid med dig .......coeveeeveveiiiiiiiee e . -

...personalen bemater dig pa ett korrekt Satt..............ccoeeeeieeiiieniennnene... . -

...du far ett bra bemotande av personalen totalt sett ............................... . -
10. Kronofogdemyndighetens snabbhet

Hur viktigt &r det att........

....du snabbt far svar pa dina frAgor ...........cccoeveiiiieeee e e - -

....kronofogdemyndigheten snabbt réttar felet nar den fattat felaktigt beslut . [] ........ |

....kronofogdemyndigheten arbetar snabbt ..............ccceviiiiiiii, - |
11. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Hur viktigt &r det att........

...den tjansteman du far kontakt med kan svara pa dina fragor ................ I .

...du kan lita p& att de svar/besked du far ar korrekta .......................... I .

...personalen ar palast i ditt foretags arende ...................ooooeeii . -

...personalen pa det hela taget har en god sakkunskap ............c.ccccceeuens - |
12. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Hur viktigt &r det att........

...personalen talar sa att du fOrstar ...........ccccoeeeiiiiii I .

...personalen skriver s& att du fOrstar..............cccooeeeeiii I .

...kronofogdemyndighetens blanketter ar latta att fyllai.......................... - .

...kommunikationen med kronofogdemyndigheten pa det hela taget &r bra |:| ........ |:| ........
13. Kronofogdemyndighetens information

Hur viktigt &r det att........

...du far tillracklig information om vad som hander i ditt féretags arende ... |:| ........ |:| ........

...du far tillracklig information om hur du kan paverka foretagets situation . . -

...du far information om risken att skuldsétta sig fran kronofogde-

MYNAIgheteN ....oooeiiiii - .
...kronofogdemyndigheten informerar om risken att dverskuldsatta sig ....... |:| ........ |:| ........
...informationen fran kronofogdemyndigheten pa det hela taget &r bra ...... |:| ........ |:| ........

14. Kronofogdemyndighetens séatt att arbeta

Hur viktigt &r det att........
...kronofogdemyndigheten behandlar alla lika .............cccceeiiiiiiiiniiiinnnnnn. - |
...du far samma svar oavsett vem du pratar med pa kronofogde-

(1117730 [T |11 (=T SN . -
...du har mdjlighet att diskutera alternativ for att 16sa foretagets skuld ....... |:| ........ |:| ........
...kronofogdemyndigheten pa det hela taget utfor sitt arbete pa ett bra satt |:| ........ |:| ........

8. Kronofogdemyndighetens tillganglighet Helt Ganska Ganska  Mycket Utomordentligt Ingen
Hur viktigt &r det aft........ oviktigt  oviktigt viktigt viktigt viktigt uppfattning
...det ar latt att fa kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon .......... . I [EESY I PE I I ]
...ha en egen handlaggare/kontaktperson pa kronofogdemyndigheten...... . I [EESY I PE I I ]
...Kronofogdemyndigheten har dppettider som passar dig ...........c.c.veunnn.. - I [ I P | I |
...det ar latt att komma i kontakt med kronofogdemyndigheten.................. - I [ I P | I |




( . .
Kronofogdemyndighetens service

I vilken utstrackning instammer du som foretradare for foretaget i foljande pastdenden om du anvander en skala

fran 1 - 5,dar 1 betyder "instammer inte alls” och 5 betyder "instammer helt’?

Instammer Instammer
inte alls helt  Ingen
15. Kronofogdemyndighetens tillganglighet 1 2 3 4 5 uppfattning
Det &r latt att f& kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon.............ccccceeeeiennen. - - - - - O
Foretaget har en egen handlaggare/Kontakiperson ...........oeeeveeeviieiieeeeeieeiiiiianeeeeees - - - - - O
Kronofogdemyndigheten har 6ppettider Som passar Mig ...........ccevevveeeiereereeeeenennnnnns - - . ] - [l
PA det hela taget ar kronofogdemyndighetens tillganglighet bra.................oevvvvvevenees - - . ] - [l

16. Kronofogdemyndighetens bemé&tande

Personalen respekterar Mig SOM PEISON ......uuuureeeerreerennasseeereesnntnaaeeeeerenrennaaeaaaaees - - . ] - [l

Jag kanner att personalen tar sig tid med mMig .........coeveriiiiiiinieee e - - . ] - [l
Personalen bemoter mig Pa ett KOIMEKE SAMt.........ceieeeuvrriieeeeeeiciiiiiee e e e e e seeieireeeea e - - - - - O
P& det hela taget far jag ett bra bemotande ............ccvvvvveieeeiiiiiiiiie e - 0 - - 0 O

17. Kronofogdemyndighetens snabbhet

Jag far snabbt svar P& mMina frAgOT ..........ceeeiiiiiiiiiieee e e e e - - - - - |

Nar kronofogdemyndigheten har fattat felaktigt beslut rattar man snabbt felet ............. - - - - - O
PA det hela taget arbetar kronofogdemyndigheten snabbt ....................evvvvviveivveennnnes - - . ] - [l

18. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor ................................. - g 1 1 . [l
Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta ...................ooooe. - g 1 1 . [l
Personalen ar palast i fOretagets GreNdE ..........vvererererrrerererererererererererererererererera.... - - . ] - [l
P& det hela taget har personalen en god SaKKUNSKAP ..........cceeecvrrrerreeeeeiiiiiiieeeeeeenn - - - - - O

19. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Personalen talar sa att jag fOrSIAr ..........ccvvviiiiee e e - - - - - |
Personalen skriver S& att jag fOrSAr .......cc.vvveiiieeeiiiciieie e e - - - - - |

Kronofogdemyndighetens blanketter &r latta att fylla i..........ccoeeeeviieiiiiiiieiiiiieeeins - - - - - O
PA det hela taget & kommunikationen med kronofogdemyndigheten bra.................... - - . ] - [l

20. Kronofogdemyndighetens information

Jag far tillracklig information om vad som hander i foretagets arende ........................ .- g 1 J-- J. [l
Jag far tillracklig information om hur jag kan paverka foretagets situation.................. 1 - . ] - [l
Jag har fatt information om risken att skuldsatta sig fran kronofogdemyndigheten ........ - - . ] - [l
Kronofogdemyndighetens information har paverkat féretagets agerande .................... - - - - - O
Kronofogdemyndigheten informerar tillréckligt mycket om risken att dverskuldsatta sig .[] ....... - - - - O
P& det hela taget &r informationen fran kronofogdemyndigheten bra...............cc......... - - - - - O

21. Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

Kronofogdemyndigheten behandlar alla lika ..............coouvuiiiiiiiiiiiiiiii e, - - - - - O
Jag far samma svar oavsett vem jag pratar med pa kronofogdemyndigheten ............. .- g 1 J-- J. [l
Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att l6sa foretagets skuld ................oveenn.. - - . ] - [l
PA det hela taget utfér kronofogdemyndigheten sitt arbete pa ett bra satt ................... - - . ] - [l

Y4

2. Har du nagra andra synpunkter, skriv garna ner dessa har. OBS. Dina synpunkter levereras till kronofogdemyndigheten
helt anonymt.

Tack for din medverkan!
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