15 Ingivarnas uppfattning om tillganglighet

15.1 Inledning

Tabell 138. Pastiende: Pa det hela taget ér tillgéingligheten bra, procent.

TOTAL |Ingivarelngivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 57 44 49- 54 66+
Varken eller (3) 21 27 26+ 16 15-
Instmmer inte (1+2) 5 6 5 5 5
Ingen uppfattning/Ej svarn17 23 20 26 14
Medelvirde 3,88 3,59 3,73- 3,85 4,06+

Niéstan 6 av 10 tillfrdgade ingivare anser att tillgdngligheten pé det hela taget ar bra. 6 procent
ar negativa och 23 procent har ingen uppfattning. I jamforelse med forra érets resultat har
ingivarnas instdllning blivit mer positiv. Detta beror till storsta del pa att urvalet fran SKM é&r
ett annat, men dven de dvriga ingivarna dr ndgot mer positiva i ar.

Regionala skillnader

Tabell 139. Pastiende: Pa det hela taget ér tillgéingligheten bra, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno6-
TOTAL |holm tuna képingmar moé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 57 47 - 55 55 60 51 63 56 63 61 64
Varken eller (3) 21 28 22 22 20 30+ 18 17 16 19 17
Instdmmer inte (1+2) 5 11+ 3 4 2 9 5 5 1 0 1
Ingen uppfattning/Ej svar17 15 20 19 18 10 14 23 19 20 17
Medelvarde 3,88 [3,61- 3,84 394 3,95 3,66-3,93 3,93 4,07 412 4,15+

De norrlédndska regionerna far hogst betyg pé tillgangligheten. Stockholm och Malmo hamnar
i den nedre delen av betygshalvan.

Tabell 140. Pastiende: Pa det hela taget ér tillgéingligheten bra, procent.

Stock- Eskils-|Jon-  Kal- [Mal- Géte- |Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar m6 borg |stad Gavle|sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (49 43 47 48 53 |44 57 43 49 46 61
SKM 66 50- 67 68 67 59 70 |69 84+ |78 70

Varken eller (3) Ingivare |26 27 28 25 25 |36 22 21 28 30 22
SKM 15 29+ 12 16 14 24 13 12 0 6 7

Instammer inte Ingivare (5 14+ 2 4 2 19 6 7 0 0 0
(1+2) SKM 5 8 6 4 2 8 4 2 3 0 4
Ingen uppfattning/ Ingivare |20 16 23 23 20 11 15 29 24 24 17
Ej svar SKM 14+ 13 15 12 16 |10 14 17 13 16 19
Medelvirde Ingivare (3,73 3,49 3,73 (3,77 3,9 3,54 3,76 (3,64 3,81 (3,81 4,04+

SKM 4,06 3,71- 4 423 4 3,78-4,13 42 441 4,44 4,36

Uppfattningen om tillgdnglighet skiljer sig markbart at mellan SKM-ingivare och 6vriga
ingivare. En tdnkbar forklaring kan vara att respondenterna fran SKM har en annan syn pa
tillginglighet d4 de sjélva arbetar pa en offentlig myndighet. Skillnaderna mellan regionerna
skulle kunna bero pa att det &r ldttare att fa personliga kontakter p4 mindre myndigheter, eller
myndigheter dér det finns etablerat samarbete myndigheterna emellan. Umea tycks ha
ovanligt ndjda vanliga ingivare, medelvdrdet avviker signifikant pé flera pastaenden.
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15.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 15. Redovisning av delfragor om tillgiinglighet, procent.
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57 procent instdmmer 1 att tillgdngligheten pa det hela taget ar bra pd KFM, 5 procent
instimmer inte och medelvérdet hamnar pé 3,88. I jimforelse med dvriga sakomraden ligger
betyget pa tillgdnglighet pa det hela taget ver medel. Pastaenden 1 blocket som fatt ett extra
bra betyg ar dppettiderna passar samt ldtt att fa kontakt per telefon. Péstaendet ldtt att fa
kontakt med rdtt person far inte lika gott betyg. Hér ar dessutom de regionala skillnaderna
stora.

Tabell 141. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om KFM:s tillginglighet

Det dr latt att fa kontakt per telefon 46,9%
Det ar latt att fa kontakt med rétt person 23,3%
KFM har 6ppettider som passar mig 25,8%)

Storst inverkan pé det sammanfattande betyget 1 blocket om tillgidnglighet har delpastaendet
det dr ldtt att komma fram per telefon, ndstan 47 procent av variansen i det sammanfattande
betyget forklaras av detta delpédstdende. Att oppettiderna passar och att det ar létt att {4
kontakt med rétt person har bada runt 25 procents inverkan.

Tillgénglighet &dr det omrédde som av ingivarna anses vara minst viktigt och dessutom 1 lag
grad pdverkar fortroende och nojdhet med KFM. Tillginglighetens 14ga inverkan pa néjdhet
och fortroende, i samband med det generellt goda betyget for de flesta delpastienden inom
sakomradet innebdr att tillgéngligheten inte ar ndgot tydligt forbéttringsomrade. I vissa
regioner finns det dock anledning att titta ndrmare pa vilket betyg man fatt pa ldtt att fa
kontakt med rdtt person for att atgdrda eventuella problem.
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15.3 Redovisning av delfragor

15.3.1 Det dr ldtt att komma fram pd telefon

Tabell 142. Pastiende: Det ér litt att komma fram pa telefon, procent.

TOTAL |IngivareIngivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 57 38 47- 46 69+
Varken eller (3) 22 25 27+ 21 15-
Instdmmer inte (1+2) 4 9 3 7 6
Ingen uppfattning/Ej svar17 28 23+ 26 10-
Medelvirde 3,92 3,51 3,79- 3,73 4,07+

57 procent instdmmer 1 att det dr 1itt att komma fram pa telefon, 4 procent instdimmer inte och
17 procent har ingen uppfattning. Aterigen ér resultatet mer positivt jimfort med &r 2001 for
bade SKM och 6vriga ingivare.

Regionala skillnader

Tabell 143. Pastaende: Det ir litt att komma fram pa telefon, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instammer (4+5) 57 45- 55 58 58 50 68+ 58 56 60 68
Varken eller (3) 22 30+ 21 20 22 31+ 18 17 20 16 16
Instdmmer inte (1+2) 4 14+ 5 3 3 6 3 2 3 0 0
Ingen uppfattning/Ej svar17 12 19 20 17 14 11 23 21 23 17
Medelvirde 3,92 3,52- 392 4,02 3,97 3,71-4,06 4,10 4,00 4,16 4,21+

Medelvirdet for merparten av regionerna ligger runt 4,0. Instimmandegraden skiftar mellan
45-68 procent. De regionala skillnaderna &r med andra ord stora. Hogst instimmandegrad far
Umed och Goteborg. Hogsta medelvirde far Hirndsand och Umed. Huruvida det verkligen ar
svérare respektive léttare att komma fram pé telefon i olika regioner och om dessa mdnster
stdimmer Overens med ingivarnas uppfattning av tillgédngligheten dr ndgot som borde
undersdkas ndrmare. Redan nu finns siffror som visar hur stor andel av inkommande samtal
som verkligen nér en handlidggare, dessa kan saledes jimforas med ingivarnas uppfattning 1
denna undersokning.

Tabell 144. Pistiende: Det ir litt att komma fram pa telefon, procent.

Stock- Eskils-|J6n-  Kal- [Mal- Géte- |Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar Im0 borg |stad Gavle|sand Umea

Instammer (4+5) Ingivare 47 37 45 49 48 43 59 38 46 43 60
SKM 69 51- 73 76 70 b7 77 79 11 81 81

Varken eller (3)  Ingivare |27 34 25 23 27 |36 24 28 26 27 20
SKM 15 26+ 15 12 16 |25+ 13 5 13 3 7

Instdmmer inte  Ingivare |3 14+ 4 2 0 6 2 0 2 0 0
(1+2) SKM 6 13+ 6 4 7 |6 4 5 3 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare |23 15 26 26 25 16 15 34 26 29 20
Ej svar SKM 10 9 6 8 7 12 7 12 13 16 11
Medelvérde Ingivare 3,79 3,32- 3,78 3,89 3,9 3,64 3,88 (3,85 3,87 (3,84 4,10+

SKM 4,07 |3,68- 4,1 422 4 3,78-425 43 4,15 448 4,38

SKM-ingivare och dvriga ingivare i Region Stockholm avviker negativt frin genomsnittets
medelvirde. Umeds Ovriga ingivare avviker positivt frdn genomsnittets medelvirde.
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15.3.2 Det dr ldtt att fa kontakt med rdtt person

Tabell 145. Pastiende: Det ir litt att fa kontakt med rétt person, procent.

TOTAL |IngivareIngivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 46 32 32- 51 63+
Varken eller (3) 27 27 34+ 19 18-
Instimmer inte (1+2) 9 13 9 8 9
Ingen uppfattning/Ej svan18 29 25+ 22 10-
Medelvarde 3,64 3,31 34- 3,66 3,89+

Knappt hilften instimmer 1 att det ar 14tt att fa kontakt med rétt person, runt en tiondel
instimmer inte och 17 procent har ingen uppfattning. Resultatet for &r 2002 &r positivt jamfort
med ar 2001. Ingivarnas instimmandegrad &r dock konstant och har inte 6kat, ddremot har de
som dr negativa minskat ndgot och medelvirdet blir darfor hogre.

Regionala skillnader
Tabell 146. Pastiende: Det ir litt att fa kontakt med rétt person, procent.
Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-

TOTAL holm  tuna kdéping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 46 31- 41 44 56 37 49 53 47 57 56
Varken eller (3) 27 29 34 28 22 36+ 27 20 26 21 25
Instdmmer inte (1+2) 9 22+ 6 7 8 12 8 5 8 3 3
Ingen uppfattning/Ej svar18 18 19 22 15 15 16 22 19 20 16
Medelvirde 3,64 [311- 3,66 3,72 3,78 3,36-3,69 3,90+3,77 3,99+ 3,95+

Umed och Hérnosand far bést betyg av ingivarna. Stockholm &r den region som sarskiljer sig
mest genom att ha en forhallandevis stor andel som inte instimmer i pastdendet.

Tabell 147. Pastiende: Det ér Litt att fi kontakt med rétt person, procent.

Stock- Eskils-|J6n-  Kal- [Mal- Géte- |Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar Im0 borg |stad Gavle|sand Umea
Instdmmer (4+5) Ingivare (32 19- 31 32 38 23 34 30 34 33 48+

SKM 63 41- 58 68 74 51 66 79+ 68 84+ 70
Varken eller (3) Ingivare (34 36 38 33 33 45 37 30 30 33 27
SKM 18 24 27 16 9 |27 16 10 19 6 22

Instammer inte Ingivare (9 24+ 4 6 4 13 10 7 9 5 4
(1+2) SKM 9 21+ 9 8 12 10 5 2 6 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare (25 21 28 29 24 19 19 34 28 29 21
Ej svar SKM 10 14 6 8 5 12 13 10 6 9 7
Medelvérde Ingivare 3,4 2,90- 3,5 3,56 3,6 3,17 3,35 3,45 3,47 (3,51 3,78+

SKM 3,89 3,28- 3,87 3,96 3,9 3,53-4,04 4,26+4,1 4,45+ 4,2

Har kan vi se att SKM-ingivarna genomgdende dr mer positiva till pastdendet. Detta beror
troligtvis pa att man pa SKM har en battre kinnedom om vilka personer som arbetar med vad
pd KFM och att man séledes har lattare att f4 kontakt med rétt person.
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15.3.3

Oppettiderna passar mig

Tabell 148. Pastiende: Oppettiderna passar mig, procent.

TOTAL |Ingivarelngivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 60 53 58 58 62
Varken eller (3) 13 13 17+ 8 8-
Instdmmer inte (1+2) 2 8 3 1 1
Ingen uppfattning/Ej svar25 26 22 34 29+
Medelvarde 4,22 3,95 4,02- 4,39 4,49+

60 procent instdmmer 1 att Gppettiderna passar, 2 procent instimmer inte och 25 procent har
ingen uppfattning. Aterigen ir resultatet positivt jimfort med &r 2001 for bdde SKM och

Ovriga ingivare.

Regionala skillnader

Tabell 149. Pastiende: Oppettiderna passar mig, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm  tuna kdéping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instimmer (4+5) 60 54 57 60 64 60 65 60 61 57 60
Varken eller (3) 13 16 12 10 13 13 11 11 14 18 13
Instdmmer inte (1+2) 2 3 3 4 1 2 2 3 0 0 2
Ingen uppfattning/Ej svar25 27 28 26 22 25 22 26 25 24 24
Medelvirde 422 414 417 421 431 419 430 4,20 428 420 4,18

Det finns inga signifikanta skillnader mellan regionerna. Detta beror med storsta sannolikhet
pa att regionerna i stort sett har samma Oppettider.

Tabell 150. Pastiende: Oppettiderna passar mig, procent.

Stock- Eskils- |Jén-  Kal- [Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL holm tuna |kdping mar md borg |stad Gavle |sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (58 58 59 60 62 |61 60 52 59 53 59

SKM 62 51 55 60 67 59 71 69 65 |63 63
Varken eller (3) Ingivare (17 18 19 13 16 (16 15 14 19 |25 18

SKM 8 14+ 0 9 [10 5 7 6 9 4
Instdmmer inte Ingivare |3 4 2 4 2 13 3 6 1 1 2
(1+2) SKM 1 1 3 4 0 [0 2 0 0 0 4
Ingen uppfattning/ Ingivare |22 19 19 24 21 |20 22 27 22 21 21
Ej svar SKM 29 33 42 32 23 31 21 24 29 |28 30
Medelvarde Ingivare 4,02 4,01 3,97 41 42 4 4,06 (3,84 4,05 (3,93 4,01

SKM 4,49 427 4,63 4,47 4,5 443 4,57 14,56 4,64 457 4,53

Aterigen kan vi se att SKM-ingivarna r mer positiva én 6vriga ingivare. Skillnaderna ser

dock mindre ut jamfort med foregaende pastdende.
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15.4 Sammanfattning

» Tillgéngligheten hos KFM far ett bra betyg av ingivarna.

* Storst inverkan pa det sammanfattande betyget 1 blocket om tillgdnglighet har
delpastiendet det dr litt att komma fram per telefon, nistan 47 procent av variansen i
det sammanfattande betyget forklaras av detta delpastaende.

* De regionala skillnaderna ar storst pa det dr létt att komma fram pa telefon

* Tillgdngligheten har en liten inverkan pa hur néjda ingivarna dr och pa hur stort
fortroende de har for KFM. I samband med att omradet dessutom fér ett gott betyg ka
inte detta ses som ett forbattringsomrade.
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