23 Allmanhetens attityder till KFM
231 Inledning

Tabell 228. Pastaende: Totalt sett: I Sverige har vi ett vil fungerande system for indrivning av obetalda
skulder, procent.

1996 1998 |2001 2002
Instdmmer (4+5) 15 26 38+ 35

Varken eller (3) 15 15 17 16
Instdmmer inte (1+2) (24 17 11 10
Vet gj 46 42 35 40+
Medelvarde 2,7 3,2 3,6 3,61

35 procent har en positiv instillning till indrivningssystemet, 10 procent instimmer inte och
40 procent saknar uppfattning. Medelvirdet samt andelen som instimmer respektive inte
instdimmer &r 1 princip identiska i1 jamforelse med forra aret. Andelen med ingen uppfattning
ar nagot storre 2002. I ett langre perspektiv kan vi se att allt fler har blivit positiva till
indrivningssystemet, 1996 var andelen positiva endast 15 procent jamfort med arets 35
procent.

Tabell 229. Pastaende: Totalt sett: I Sverige har vi ett vil fungerande system for indrivning av obetalda
skulder, procent.

Alder |Arbete

TOTAL Egen

2002 |45-54 (ftg
Instammer (4+5) 35 25- |29
Varken eller (3) 16 19 28+

Instdmmer inte (1+2) 10 12 12
Ingen uppfattning/Ej svar|40 44 32-
Medelvirde 3,61 3,31- 3,38

De grupper som uppvisar signifikanta avvikelser dr framforallt dldersgruppen 45-54 ar samt
egenforetagare. Bdda grupperna ér mer negativa dn genomsnittet.

Regionala skillnader

Tabell 230. Pastaende: Totalt sett: I Sverige har vi ett vil fungerande system for indrivning av obetalda
skulder, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna koping mar mdé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 35 34 30 35 36 34 38 29 32 30 44+
Varken eller (3) 16 14 15 24+ 16 16 18 13 15 21 9

Instammer inte (1+2) 10 8 7 6 10 13 10 13 9 8 9
Ingen uppfattning/Ej svar |40 43 48+ 35 38 37 34- 45 44 42 37

‘Medelvérde 3,61 (3,67 3,63 3,71 3,54 3,49 3,57 3,44 3,65 3,57 3,87

De regionala skillnaderna ar mattliga. Instimmandegraden skiftar i nagra fall relativt mycket
mellan regionerna, daremot dr skillnaderna mellan medelvirdena inte sa stora. Umeé
sarskiljer sig dock genom att ha en avsevért hogre andel som instimmer dn genomsnittet.
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Andelen med ingen uppfattning dr hog i alla regioner, men framforallt 1 Eskilstuna dér hela 48
procent inte har nagon uppfattning.

23.2 Sammanfattande bedomning och forbittringsomriden

Diagram 22. Jimforelse mellan andel respondenter som instimmer respektive inte instimmer, procent.
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Jag har fatt information om risken att skuldsiitta sig fran kronofogdemyndigheten
Kronofogdemyndighetens information har paverkat mitt agerande
Kronofogdemyndigheten informerar tillrickligt mycket om risken att 6verskuldsiitta sig
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle ménga inte betala sina skulder

Jag ir beredd att betala mina skulder sa linge alla eller néstan alla gor det

Jag ir beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte

Jag kinner nidgon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder

Totalt sett: I Sverige har vi ett vil fungerande system for indrivning av obetalda skulder

LI N AW -

Generellt sett kan man se att andelen med ingen uppfattning dr hog i de fragor som handlar
om KFM. Detta dr emellertid nagot som &r svart att undvika d& den genomsnittliga
medborgaren inte har s stor kontakt med KFM, och darmed inte heller sa stor kunskap om
myndigheten.

Tabell 231. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om vi i Sverige har ett vil
fungerande system for indrivning av obetalda skulder.

Jag har fatt information om risken att skuldsétta sig fran KFM 7,2%
KFM:s information har paverkat mitt agerande 19,1%
KFM informerar tillréckligt om risken att overskuldsétta sig 7,7%
Om inte KFM fanns skulle manga inte betala sina skulder 20,5%
Jag ar beredd att betala mina skulder sa ldnge alla eller néstan alla gor det 7,0%
Jag dr beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det 15,8%

Regressionsanalysen visar att storst inverkan pa hur ndjd man ar med det svenska
indrivningssystemet har pastdendena Om inte KFM fanns skulle mdanga inte betala sina
skulder, KFM:s info har paverkat mitt agerande samt Jag dr beredd att betala mina skulder
oavsett om andra gor det. Inverkan fran pastaendet KFM:s information har paverkat mitt
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agerande, skall dock tolkas forsiktigt eftersom det dr en liten andel av respondenterna som
har haft ndgon uppfattning i fragan.

233 Redovisning av delfragor

23.3.1 Jag har fatt information om risken att skuldsdtta sig fran KFM

Tabell 232. Pastiende: Jag har fatt information om risken att skuldsitta sig fran KFM, procent.

TOTAL

2002
Instdmmer (4+5) 13
Varken eller (3) 5

Instdmmer inte (1+2) 58
Ingen uppfattning/Ej svar 25
Medelvarde 1,83

13 procent uppger att de fatt ndgon information om risken att skuldsitta sig frin KFM, 58
procent instimmer inte och medelvirdet ligger pé 1,83.

Eftersom péstdendet dr nytt for i ar finns ingen arsjamforelse.

Tabell 233. Pastiende: Jag har fitt information om risken att skuldsétta sig fran KFM, procent.

Arbete Utbildning|Alder Boende

TOTAL [Off. Privat Egen |Gymn- Hyres-

2002 |anst. anst. ftg  |asium 18-24 25-34 45-54 |ratt
Instdmmer (4+5) 13 15  10- 21+ |17+ 28+ 15 9- 17+
Varken eller (3) 5 4 5 9+ |6+ 9+ 4 4 7+
Instdmmer inte (1+2) 58 60 66+ 50 |55 48- 66+ 64+ |53
Ingen uppfattning/Ej svar|25 21- 19- 20 |22 15-  156- 24 23
Medelvirde 1,83 1,88 1,66- 2,25+ 2,04+ 2,54+ 1,85 1,59- 2,07+

EgenfGretagare uppger 1 hogre utstrackning dn offentliganstéllda och privatanstéllda att de har
fatt information. Samma forhallande géller for yngre personer kontra de som ér 45-54 ar. Att
egna foretagare och dldersgruppen 18-24 ar utmérker sig positivt hér beror troligtvis pa den
forebyggande information som under manga ar getts till nystartade foretag och skolelever.
Enligt véara berdkningar har ca 50 procent av alla gymnasister i tredje ring fatt information
frdn KFM. Resultatet fran undersdkningen visar sdledes att drygt hilften av dessa kommer
ihdg informationen. En forklaring till att boende i hyresrétt har hogre medelvérde an
genomsnittet, kan vara att ungdomar dr dverrepresenterade i denna grupp.

Regionala skillnader

Tabell 234. Pastiende: Jag har fitt information om risken att skuldsitta sig frin KFM, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kopingmar moé borg stad Gavle sand Umed
Instammer (4+5) 13 11 12 9 12 12 14 16 15 22+ 16
Varken eller (3) 5 6 3 5 5 4 5 7 2 3 4

Instdmmer inte (1+2) 58 60 55 60 59 54 58 59 57 55 56
Ingen uppfattning/Ej svar |25 23 30 26 24 30 23 19 27 20 23
Medelvirde 1,83 (1,76 1,77 1,73 1,78 1,80 1,86 1,91 1,87 2,14 2,02
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I Harndsand uppger en hog andel av respondenterna att de har fatt information fran KFM,
skillnaden dr mycket stor i jamforelse med exempelvis Jonkoping dir endast 9 procent uppger
att de fatt information.' I Svrigt 4r dock skillnaderna inte s& stora mellan regionerna.

23.3.2 KFM:s information har paverkat mitt agerande

Tabell 235. Pastiende: KFM:s information har piverkat mitt agerande, procent.

TOTAL

2002
Instdmmer (4+5) 9
Varken eller (3) 4

Instdmmer inte (1+2) 52
Ingen uppfattning/Ej svar|35

Medelvarde 1,68

9 procent instimmer 1 pdstdendet, 52 procent instimmer inte och medelvirdet ligger pa 1,68.
Svaren ér ndgot svartolkade, bland annat vet vi inte hur stor andel av dem som svarat
instammer inte som faktiskt har fatt information frdn KFM. Dessutom vet vi inte hur stor
andel av dem som svarat instdmmer som har haft kontakt med KFM. Det kan saledes handla
bide om information man har fatt i forebyggande syfte, eller information man fatt nir man har
haft kontakt med KFM som exempelvis géldenér.

Eftersom péstdendet dr nytt for i ar finns ingen arsjamforelse.

Tabell 236. Pastiende: KFM:s information har piverkat mitt agerande, procent.

Utbildning Alder Boende

TOTAL |Gymn- Efter Hyres-

2002 |asium gymn 3+|18-24 45-54 ratt
Instdmmer (4+5) 9 12+ 6 19+ 6 14+
Varken eller (3) 4 4 3 8+ 2 4
Instdmmer inte (1+2) 52 50 62+ 40- 59+ 49
Ingen uppfattning/Ej svar|35 34 29- 33 32 33
Medelvérde 1,68 [1,90+ 1,44- 2,32+ 1,48- |1,96+

Som vi ser pa dlderskategorierna dr det just de yngre som 1 hogst grad instimmer 1 att KFM:s
information har paverkat deras agerande. Detta skulle kunna bekréfta att informationen fran
KFM faktiskt har en effekt pa de skolelever som informeras. Om vi antar att de personer som
instimmer 1 pastdendet att KFM:s information har paverkat deras agerande, ocksa finns i
gruppen som uppgivit att de fatt information fran KFM, &r det en majoritet av dessa som anser
att informationen faktiskt har paverkat deras agerande.

Skillnaden mellan de personer som uppgett gymnasieutbildning som hogsta utbildning och de
som har eftergymnasial utbildning 6ver tre ar, kan mojligtvis forklaras i att det borde vara en
storre andel yngre personer, mellan 18-24 ar, som finns i1 gruppen gymnasium. Denna grupp
har inte hunnit fa en hogre utbildning &n och borde dessutom ha fétt information i gymnasiet.
Aterigen ser vi ocks4 att boende i hyresritt har en hog andel som inte instimmer.

! Urvalet nedbrutet pa regionniva ir relativt litet vilket gor att viss forsiktighet ska iakttas vid bedomningar.
Sarskilt géller detta region Hérndsand dar urvalet dr extra litet.
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Regionala skillnader

Tabell 237. Pastiaende: KFM:s information har paverkat mitt agerande, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna koéping mar md borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 9 9 7 12 10 9 10 8 9 9 7
Varken eller (3) 4 3 4 4 3 5 5 5 1 1 5
Instdmmer inte (1+2) 52 51 52 50 56 49 55 56 53 51 53
Ingen uppfattning/Ej svar |35 37 38 34 31 38 30 32 37 39 34
Medelvérde 1,68 (169 156 188 1,71 1,66 1,72 1,63 1,60 1,69 1,65

De regionala skillnaderna &r mycket sméa. Man skulle kunna tycka att respondenterna i
Héarndsand borde instimma i hogre grad 4n de andra regionerna eftersom andelen som
instdmde 1 pastaendet innan (huruvida man har fatt information fran KFM) var signifikant
hdgre 4n 1 andra regioner. Forklaringen skulle ater kunna ligga 1 att urvalet i
Hérndsandsregionen r relativt litet, vilket 6kar risken for att avvikelsen dr slumpartad.

23.3.3 KFM informerar tillrdckligt mycket om risken att 6verskuldsdtta sig

Tabell 238. Pastiende: KFM informerar tillrickligt mycket om risken att 6verskuldsitta sig, procent.
TOTAL
2002

Instammer (4+5) 11

Varken eller (3) 7

Instdmmer inte (1+2) 44

Ingen uppfattning/Ej svar|38

Medelvarde 1,99

11 procent instimmer, 44 procent dr av motsatt uppfattning och medelvirdet ligger pa 1,99.
Andelen med ingen uppfattning dr 38 procent. Merparten av dem som har en asikt anser
saledes att vi borde informera mer.

Eftersom péstdendet dr nytt for i ar finns ingen arsjamforelse.

Tabell 239. Pastiende: KFM informerar tillrickligt mycket om risken att éverskuldsitta sig , procent.

Arbete Annan (Utbildning |Alder

TOTAL [Off. Privat Egen syssel- |Efter

2002 |anst. anst. fig sattn. |gymn +3 [18-24
Instdmmer (4+5) 11 12 8- 16 12 6- 22+
Varken eller (3) 7 7 7 8 8 7 11+
Instdammer inte (1+2) 44 45 51+ 45  35- 53+ 44
Ingen uppfattning/Ej svar|38 36 34 30 45+ 33- 24-
Medelvirde 1,99 2,04 1,77- 2,18 2,18 1,7 2,41+

Egenforetagare och de som uppger Annat som sysselsittning har relativt hog
instimmandegrad och medelvirde. En trolig forklaring &r att egenforetagare fitt forebyggande
information och att médnga ungdomar finns i kategorin Annat. Den grupp som i hogst grad
uppgivit att de fatt information ar ndmligen 18-24 &ringarna och det dr ocksa den grupp som i
hogst grad anser att informationen ér tillricklig. De som &r minst positiva till pastdendet finns
1 kategorin privatanstéllda samt i gruppen med eftergymnasial utbildning Gver tre ar.
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Regionala skillnader

Tabell 240. Pastiende: KFM informerar tillrickligt mycket om risken att dverskuldsitta sig , procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna koéping mar md borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 11 12 8 8 11 11 1 14 10 16 14
Varken eller (3) 7 7 7 8 8 5 10 5 8 4 5

Instammer inte (1+2) 44 46 42 44 46 44 42 49 34- 38 48
Ingen uppfattning/Ej svar |38 35 42 40 35 41 37 31 48+ 42 33

Medelvérde 1,99 (196 192 192 1,93 1,87 2,09 1,99 2,17 2,23 2,09

Hérndsand ar den region som framst instimmer i pastaendet. Orsaken &r troligtvis att man i
just denna region i mycket hog grad instimde i pastdendet jag har fatt information om risken
att overskuldsdtta sig. Som tidigare namnts ar dock siffrorna fran Harnosandsregionen lite
svarare att dra langtgéende slutsatser ifrdn jimfort med andra regioner eftersom antalet
respondenter dr forhallandevis lagt.

23.3.4 Om inte KFM fanns skulle manga inte betala sina skulder

Tabell 241. Pastiende: Om inte KFM fanns skulle manga inte betala sina skulder, procent.

1996 1998 2001 |2002
Instdmmer (4+5) 62 69 |70+ |60

Varken eller (3) 10 11 9 10
Instdmmer inte (1+2) |8 6 6 7
Vet g 20 14 [15 |24+
Medelvarde 4,2 4,3 4,32+ (4,22

Tilltron till KFM:s myndighetsutdvande roll &r relativt stor. 60 procent instimmer 1
pastdendet, 7 procent dr negativa och 24 procent har ingen uppfattning. Medelvirdet ligger pa
4,22. Resultatet pekar pd en viss negativ fordndring jaimfort med tidigare ar. Framforallt har
andelen med ingen uppfattning 6kat jaimfort med forra aret vilket r svart att finna en logisk
forklaring till.

Tabell 242. Pastiende: Om inte KFM fanns skulle minga inte betala sina skulder, procent.
Utbildning

TOTAL |Grund- Efter

2002 [skola gymn +3

Instdmmer (4+5) 60 63 52-
Varken eller (3) 10 6- 11
Instdmmer inte (1+2) 7 4- 10+
Ingen uppfattning/Ej svar|24 27 26
Medelvarde 4,22 4,49+ 3,96-

Personer med grundskola som hogsta utbildning instimmer 1 hdgre grad dn de med
eftergymnasial utbildning 6ver tre ar. Vad som ligger bakom denna skillnad &r svart att veta.
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Regionala skillnader

Tabell 243. Pastiende: Om inte KFM fanns skulle manga inte betala sina skulder, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna koéping mar md borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 60 58 54 64 58 58 63 56 67 64 62
Varken eller (3) 10 10 9 11 12 9 9 8 5 11 12
Instammer inte (1+2) 7 6 8 6 5 11+ 8 5 5 4 4
Ingen uppfattning/Ej svar [24 26 29 19 24 22 19 30 24 22 22
Medelvérde 4,22 428 4,14 4,28 4,23 4,05 4,21 4,17 4,48+ 4,19 4,28

I region Gévle instimmer man i hog grad i pastaendet och medelvardet ligger hogt Gver vissa
andra regioner. En anledning till detta skulle kunna vara att man i Gévle har en ndgot storre
andel personer som uppgett grundskola som hogsta utbildning, vilket dr en grupp som visar
stor tilltro till KFM:s myndighetsutdvande roll.

23.3.5 Jag dr beredd att betala mina skulder sd ldnge alla eller ndéstan
alla gor det

Tabell 244. Pastiaende: Jag ir beredd att betala mina skulder sa liinge alla eller néstan alla gor det,
procent.

1996 1998 |2001 [2002
Instdmmer (4+5) 78 82 75+ |68

Varken eller (3) 6 4 4 4
Instdmmer inte (1+2) 6 7 9 9
Vet gj 10 6 12 18+
Medelvirde 45 45 4,38 4,36

Undersokningen visar att allmédnhetens betalningsmoral dr hog. 68 procent instimmer i
pastéendet, 9 procent dr negativa och medelvérdet hamnar pa 4,36. I jaimforelse med forra aret
har medelvirdet gatt ner marginellt. Liksom for det tidigare pastdendet kan vi se att andelen
med ingen uppfattning har gitt upp. Vad som ligger bakom detta &r svart att séga.

Regionala skillnader

Tabell 245. Pastaende: Jag ir beredd att betala mina skulder sa liinge alla eller néstan alla gor det,
procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna koéping mar mdé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 68 70 64 69 67 67 67 72 73 61 73
Varken eller (3) 4 3 8+ 4 4 4 4 2 6 7 3
Instdmmer inte (1+2) 9 9 8 9 8 8 13+ 9 5 11 5
Ingen uppfattning/Ej svar |18 18 20 18 21 21 15 17 16 20 19
Medelvérde 436 437 4,29 440 4,40 4,38 419 4,47 457 414 4,57

I region Harnosand 4r man minst benédgen att hilla med i pastdendet. Hogst instimmandegrad
och medelvérde har man i Gavle och Umea.
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23.3.6 Jag dr beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte

Tabell 246. Pastaende: Jag iir beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, procent.

1996 1998 |2001 [2002
Instdmmer (4+5) 68 79 81+ |78

Varken eller (3) 10 7 6 4
Instdmmer inte (1+2) (12 8 6 5
Vet g 10 5 7 13+
Medelvarde 4,2 4,4 4,51 (4,57

78 procent instdmmer 1 pastdendet, endast 5 procent dr negativa. Medelvardet har gétt upp
ndgot i jimforelse med 2001 ars undersdkning, skillnaderna 4r dock sma. Aterigen kan vi se
att andelen med ingen uppfattning har gétt upp jaimfort med tidigare ar.

Hur pastaendena i sig, samt hur forhdllandet mellan dem ska tolkas dr nagot vanskligt. Att en
storre andel anser sig vara beredda att betala sina skulder oavsett om andra gor det eller inte
kan tyckas forvanande. Detta beror dock pé hur respondenten har tolkat fragan. Om personen
1 fraga har tolkat det som att sd linge alla eller ndstan alla gor det ér ett villkor for att man
sjalv overhuvudtaget ska betala dr det inte konstigt att detta pastaende har fatt lagre
instimmandegrad @n det andra. Om man didremot tolkar det som att man sjélv alltid ar beredd
att betala borde det ju inte spela ndgon roll om alla gor det eller ingen, saledes borde det inte
bli nadgon skillnad mellan instimmandegraden mellan pastdendena. Troligtvis bestar svaren av
en blandning av de tvé tolkningarna.

Tabell 247. Pastiaende: Jag ir beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, procent.
TOTAL |K6n
2002 |Man  Kvinna

Instdmmer (4+5) 78 77 79

Varken eller (3) 4 4 4

Instdmmer inte (1+2) 5 7+ 3-

Ingen uppfattning/Ej svar|13 12 14

Medelvarde 4,57 4,47 4,67+

Kvinnor instimmer i ndgot hogre grad och ar mindre negativa &n mian. Medelvérdet for
kvinnor &r signifikant hogre 4n mannens.

Regionala skillnader

Tabell 248. Pistdende: Jag iir beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kopingmar moé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 78 78 76 81 75 73 78 83 77 73 86+
Varken eller (3) 4 4 6 5 5 6 3 3 4 3 2
Instammer inte (1+2) 5 5 3 3 8 7 6 3 5 8 1-
Ingen uppfattning/Ej svar |13 12 15 11 12 14 13 1 15 16 11
Medelvarde 4,57 457 464 4,68 447 4,39-455 4,72 4,63 4,54 4,79+

Skillnaderna mellan regionernas instimmandegrad ir relativt stora, Umed ligger pa 86 procent
och Hiarnosand och Malmo ligger pa 73 procent. Malmé har ocksa en negativ signifikant
avvikelse frdn genomsnittets medelvirde, Umea avviker positivt.
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23.3.7 Jag kdnner nagon/ndgra som avsiktligen inte betalar sina skulder

Tabell 249. Pastiende: Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, procent.

1996 1998 2001 |2002
Instammer (4+5) 17 17 14 15

Varken eller (3) 4 5 4 4
Instdmmer inte (1+2) (37 48 53+ |50
Vet gj 43 29 29 |32+
Medelvarde 2,3 2.1 1,91 |1,96

15 procent instimmer i att de kiinner ndgon/nagra som avsiktligen inte betalar sina skulder, 50
procent dr av motsatt uppfattning och 32 procent har ingen uppfattning. Medelvardet har gatt
upp marginellt jamfort med 2001 &rs undersokning, 1 ovrigt mycket sma skillnader.

Tabell 250. Pastaende: Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, procent.

Ort Arbete
TOTAL |Stor- Lands- [Egen
2002 |stad Tatort bygd |fig
Instammer (4+5) 15 11- 15 18 23+
Varken eller (3) 4 3 5 2 6

Instdmmer inte (1+2) 50 56+ 50 45 42
Ingen uppfattning/Ej svar|32 30 30 35 29
Medelvirde 1,96 (1,71- 2,01 2,16 2,45+

Det ér vanligare att kdnna ndgon som avsiktligen inte betalar sina skulder i titort och pé
landsbygd &n i storstaden. Att allmidnheten pa landsbygden instimmer 1 hégre grad &n andra,
skulle kunna bero pd att man generellt sett har battre kinnedom om varandra pd mindre orter
an 1 storstaden dér det ar ldttare att vara anonym.

Regionala skillnader

Tabell 251. Pastiende: Jag kiinner nigon/nigra som avsiktligen inte betalar sina skulder, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koépingmar mdé borg stad Gavle sand Umed
Instammer (4+5) 15 12 11 14 16 16 17 20 17 6- 17
Varken eller (3) 4 3 8+ 1 1 4 3 2 4 6 4

Instdmmer inte (1+2) 50 53 46 48 47 46 51 53 52 52 45
Ingen uppfattning/Ej svar |32 31 35 36 36 35 29 25 27 36 34

Medelvérde 1,96 1,79 191 1,96 2,01 212 2,00 2,11 2,05 1,54 2,17

I Region Karlstad instimmer man i hogre grad i pastdendet &n i andra regioner. Region Umeé
far dock hogst medelvirde eftersom de har en lagre andel som inte instimmer 1 pastaendet.
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23.4

Sammanfattning

35 procent av respondenterna har en positiv instdllning till indrivningssystemet, 10
procent dr negativa och hela 40 procent saknar uppfattning.

Skillnaderna jaimfort med 2001 ars undersdkning dr mycket sma.

Storst inverkan pé hur ndjd man ar med det svenska indrivningssystemet har
pastaendena Om inte KFM fanns skulle mdnga inte betala sina skulder, KFM:s info
har paverkat mitt agerande samt Jag dr beredd att betala mina skulder oavsett om
andra gor det. Péastaendet KFM:s information har paverkat mitt agerande skall dock
tolkas forsiktigt eftersom det &r en liten andel av respondenterna som har haft ndgon
uppfattning i fragan.

Storleken pa de regionala skillnaderna skiftar och ar i vissa fall sma, 1 andra fall stora.
Yngre personer och egenforetagare uppger 1 hogre grad én andra att man fatt
information om risken att 6verskuldsétta sig frin KFM. Av dessa dr det 18-24
aringarna som i hogst grad uppger att de har paverkats av KFM:s information.
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