5 Nojd eller missndjd med kontakterna med KFM

5.1 Inledning

Tabell 36. Friga: Ar du néjd eller missnjd med kontakterna med KFM?, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Nojd (4+5) 42 41

Varken eller (3) 30 32

Missnojd (1+2) 24 23

Ingen uppfattning/Ej svar 4 4

Medelvarde 3,2 3,24

41 procent séger sig vara ndjda med KFM, 23 procent dr missndjda och medelvirdet ligger pa
3,24. 1 jaimforelse med 2001 &rs underskning ar resultatet 1 princip likartat.

Tabell 37. Friga: Ar du nojd eller missnéjd med kontakterna med KFM?, procent.

Alder Kontakt med Inkomst Boende
Indriv- Radg./
TOTAL [18-24 65-74 |ning info 10-20' Milla

Nojd (4+5) 41 23- 51+ |36- 53+ 44+ 46+
Varken eller (3) 32 34 31 33 23- 33 33
Missnojd (1+2) 23 36+ 16- 28+ 22 20- 18-
Ingen uppfattning/Ej svari4 7+ 2 2- 3 3- 3-
Medelvirde 3,24 2,69- 3,51+|3,08- 3,41+ |3,33+ |3,36+

Mest missndjda med KFM ar den yngsta aldersgruppen, 18-24 ar. Ju dldre géldenéren ér,
desto mer ndjd 4r man med KFM. Personer som varit i kontakt med KFM genom indrivning
ar inte helt forvanande mindre ndjda 4n de personer som varit i kontakt med KFM genom
rddgivning/information. Boende i villa och inkomsttagare mellan 10-20° &r mer ndjda &n
genomsnittet.

Regionala skillnader

Tabell 38. Friga: Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med KFM?, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koéping mar m6 borg stad Gavle sand Umed
No6jd (4+5) 41 39 44 39 49+ 42 37 39 38 49+ 42
Varken eller (3) 32 27- 32 37 28 32 35 32 36 30 37
Missnojd (1+2) 23 29+ 23 19 19 21 22 23 21 17 19
Ingen uppfattning/Ej svar 4 5 2- 5 3 4 6+ 5 5 3 2
Medelvarde 3,24 3,13 3,25 3,24 3,40 3,28 3,21 3,21 3,19 3,44+ 3,30

Region Héarndsand far hir, liksom for pastdendet om fortroende for KFM, ett hogt betyg.
Aven region Kalmar har en hog andel som instdmmer i pastdendet. Stockholm skiljer ut sig
genom att ha en signifikant hogre andel som inte anser sig vara ndjda med KFM.
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5.2

Sammanfattning

Drygt 40 procent av gildendrerna uppger att de dr n6jda med KFM, drygt 20 procent
ar av motsatt uppfattning.

Mest nojda dr gildenérerna 1 Kalmar och Harndsand.

Aldre personer r mer positiva én yngre. De som varit i kontakt med KFM genom
radgivning dr mer positiva dn de som varit i kontakt genom indrivning.
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