14 Nojd eller missnojd med kontakterna

14.1 Inledning

Tabell 135. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med KFM?, procent.
TOTAL [Ingivare Ingivare SKM SKM
2002 2001 2002 2001 2002

N&jd (4+5) 84 53 81- 60 89+

Varken eller (3) 11 25 13 9 7-

Missndjd (1+2) 5 3 6 2 4

Vet ej/Ej svar 0 19 0 29 0

Medelvirde 4,16 3,73 3,95 418 4,43+

12001 ars undersokning var denna frdga uppdelad i tre delar, n6jd med kontakterna avseende
géildendrer som privatpersoner, enskilda naringsidkare respektive juridiska personer. Dessa tre
har sammanrdknats och sedan delats med tre for att fa en arsjimforelse med ar 2002.

En stor majoritet av ingivarna dr ndjda med KFM. 84 procent instimmer i pastaendet, 5
procent dr missndjda och ingen har fyllt i att de inte har nagon uppfattning. Skillnaderna mot
2001 ars undersokning &r stora, arets resultat dr avsevért mer positivt.

Diagram 14. Redovisning av fragan om néjd eller missnéjd med kontakterna, procent.
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De egenskaper som framst paverkar ndjdheten hos ingivarna ér sakkunskap, bemotande,
snabbhet samt sdtt att arbeta. Bland dessa ar det framforallt snabbhet som ér ett tydligt
forbattringsomrade, men dven 1 andra omraden som i valda delar fatt lagre betyg bor man
forbéttra verksamheten for att 6ka ndjdheten.

Tabell 136. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med KFM?, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  képing mar md borg stad Gavlesand Umed
Nojd (4+5) 84 80 85 83 82 87 87 84 86 85 84
Varken eller (3) 11 13 11 10 12 9 7 11 10 12 10
Missnojd (1+2) 5 6 3 7 7 4 6 5 4 3 5
Vet gj/Ej svar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medelvirde 416 14,07 417 414 412 4,20 421 419 4,14 421 4,23

De regionala skillnaderna ar relativt sma. Alla regioner fir bra betyg av ingivarna.
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Tabell 137. Ar du néjd eller missnéjd med kontakterna med KFM?, procent.

Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |koping mar m0 borg |stad Gavle|sand Umea
Nojd (4+5) Ingivare (81 79 84 75 78 |83 83 79 83 80 84
SKM 89 82- 88 100 86 [90 93 90 90 91 85
Varken eller (3) Ingivare [13 14 12 15 14 13 9 17 13 14 12
SKM 7 13 9 0 9 6 4 5 6 9 7
Missnojd (1+2)  Ingivare |6 8 4 10 8 |4 8 4 4 5 4
SKM 4 5 3 0 5 4 4 5 3 0 7
Ingen uppfattning/ Ingivare |0 0 0 0 0O [0 0 0 0 0 0
Ej svar SKM 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0
Medelvarde Ingivare (3,95 391 4 3,83 3,9 (3,98 3,97 3,9 3,94 3,93 4,08
SKM 4,43 421 445 4,76 44 443 446 45 4,42 4,53 4,48

KFM i Stockholm far signifikant ldgre betyg fran SKM &n Gvriga regioner. Samma
forhallande visar sig dven 1 ménga andra pastaenden. Detta dr nagot som borde undersokas

vidare; skiljer sig samarbetet mellan KFM och SKM i olika regioner? Hur kan man forbéttra
kontakterna mellan KFM och SKM? Vilka goda exempel finns?
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