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Hur man tolkar en GRID

re dimensioner

riden visar Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter samt
rivkrafterna till galdenarernas fortroende. Griden ar uppbyggd utifran tre
imensioner:

en forsta dimensionen - uttalad viktighet - far vi genom att fraga hur
ktiga de olika faktorerna ar. Detta anges langs Y-axeln i griden.

en andra dimensionen - inverkan pa fortroende - far vi genom att gora en
atistisk sambandsanalys av hur beddmningen av det enskilda attributet
amvarierar med den 6vergripande bedémningen av fértroende. Detta anges
ings X-axeln i griden.

en tredje dimensionen - prestationsbedémningen - visar hur bra
aldenarerna anser att kronofogdemyndigheten uppfyller deras férvantningar
rande attributet i fraga. | griden uttrycks detta med figurer (trekanter, cirklar
ch fyrkanter). Dessa markerar bade attributets position pa x- och y-axlarna
amt huruvida beddmningen av detta attribut ar under genomsnittet,
enomsnittlig eller dver genomsnittet for kronofogdemyndigheten.

arje grid ar relativ pa sa satt att symbolen (bedémningen) for ett attribut
yver/under/medel) avser just den region som studeras. FOr en annan region
an samma attribut symboliseras med en annan symbol dven om den
ktiska beddmningen ar densamma. En region som har hdéga medelvarden
a de flesta attributen kan ha ett genomsnittligt medelvarde som ligger pa

,0. Pa motsvarande sétt kan en region som har flera laga medelvarden ha
it genomsnittligt medelvarde pa 3,0. Symbolen fér Medel (cirkel) kommer

a att betyda runt 4,0 i det ena fallet och runt 3,0 i det andra fallet. Man kan
arfor aldrig jamfoéra gridar fran tva olika regioner eller satta mal i form av
ymboler (exempelvis: nasta ar ska detta vara en fyrkant).

GRID ger svar pa tva mycket viktiga fragor:
Vilka ar regionens styrkor/svagheter?
Vilka attribut ska man prioritera for forbattringsarbete?

Vilka @r regionens styrkor/ svagheter?

Styrkor ar de attribut som ar markerade med fyrkanter och svagheter de
som ar markerade med trianglar.

Vilka attribut ska man prioritera for forbattringsarbete?

Kéarnvarden (réda, ovre hogra hornet). For alla attribut som ar klassificerade
som karnvarden ar malet att maximera galdenarernas beddmning. Alla
galdenarer skall vara ndjda eller mycket néjda med kronofogdemyndighetens
prestation. Dessa attribut anser galdenarerna ar mycket viktiga och attributen
har en klar paverkan pa galdenarernas fértroende.

Hygienfaktorer (bla, évre vanstra hornet). Har racker det att galdenarerna ar
nojda, de behdver inte vara mycket nojda. Dessa attribut paverkar fortroende
i forsta hand till det samre om galdenarerna upplever att de eftersatts, men
attributen driver inte relationen framat. Galdenarerna anser sjalva att dessa
ar mycket viktiga, men attributen har i sjalva verket bara en mindre paverkan
pa deras fortroende.

Dolda mojligheter (grona, nedre hogra hérnet). De egenskaper som ar
klassificerade som Dolda Mogjligheter upplevs inte vara sa viktiga av
galdenarerna, men de har klar paverkan pa deras fortroende. Dessa
egenskaper kan vara potentiella kdrnvarden i framtiden.

Fragetecken (gra, nedre vanstra hornet). Attribut som upplevs som mindre

viktiga av galdenarerna och som har en lagre grad av paverkan pa
fortroende klassificeras som Fragetecken.
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Karnvarden - Riket

De egenskaper som paverkar fortroende for Kronofogdemyndigheten i hog grad samt
upplevs viktiga for galdenarerna ror framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP, samt SATT
ATT ARBETA. Dessa egenskaperna kallar vi Karnvarden och de ar:

B1 Respekterar mig som person D2 Kan lita pa att besked ar korrekta

B2 Personalen tar sig tid med mig D4 God sakkunskap pa det hela taget

B3 Korrekt bemotande E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G1 Behandlar alla lika

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mojlighet att diskutera alternativ 16sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

Kronofogdemyndigheternas prestationer far har huvudsakligen ett gott betyg av
galdenarerna. Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan =
kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheterna bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven for Karnvarden dar kronofogde-
myndigheterna presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda mojligheter ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter - Riket

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION
och INFORMATION.

E1 Talar sa att jag forstar F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

E2 Skriver sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

E3 Blanketter latta att fylla i G2 Samma svar av alla pa KFM

Aven har ar egenskaper dar Kronofogdemyndigheterna presterar under medel markerade
roda — inom dessa omraden rekommenderar vi att forbattringsatgarder satts in.

De Dolda mdjligheterna i relationen till galdenarerna ar sadant som har stor betydelse for
fortroendet, men som galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. Har hittar vi foljande
egenskaper:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet D3 Personalen palast i mitt arende

C1 Snabbt svar pa fragor F5 Informationen pa det hela taget bra

C3 Arbetar pa det hela taget snabbt
Galdenarerna ar mindre ndjda med den information de far av Kronofogdemyndigheterna.
Det ligger kanske i sakens natur, men eftersom bedomningen av informationen har
betydelse for fortroendet och tva rodmarkerade informationsaspekter aterfinns bland
_-hygienfaktorerna bor atgarder for att forbattra informationen dnda dvervagas.
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Kronofogdemyndigheternas styrkor och svagheter -
Riket

Styrkor Svagheter
B1 Respekterar mig som person C2 Felaktigheter rattas snabbt
B3 Korrekt bemotande G1 Behandlar alla lika
B4 Pa det hela taget bra bemdtande G3 Mgjlighet att diskutera alt. I6sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling
D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
D4 God sakkunskap pa det hela taget situation
E4 Kommunikationen bra pa det hela taget G2 Samma svar av alla pa KFM
E1 Talar sa att jag forstar F5 Informationen pa det hela taget bra

E2 Skriver sa att jag forstar
A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

C1 Snabbt svar pa fragor
(A2 Egen handléggare)

(A1 Kontakt per telefon) (F3 Tillrécklig info om risk att skuldsétta sig)

Styrkor och svagheter &r rangordnade. Overst star aspekter som &r Kz{fﬁzﬁeTﬂM@M¢g-lmﬁ@<@wqcvmv*a mitimterakusivarate/satta
NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som galdenarerna ?al)a inte anser &r lika viktiga som dvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Stockholm

liganglighet Information Symbolforklaring
\1 Kontakt per telefon F1 Tillracklig info om mitt &rendes utveckling E Langt ver medel ﬁ Under medel
\2 Egen handlaggare F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation o ,a\;zrelmedel Langt under medel
\3 Oppettider passar F3 Tillracklig info om risk att skuldsatta sig
\4  Pa det hela taget bra F4 Tillracklig info om risk att dverskuldsétta sig Hog
. F5 Informationen pa det hela taget bra Hygienfaktorer Karnvarden
emotande
31 Respekterar mig Satt att arbeta
32 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
33 Korrekt bemétande G2 Samma svar av alla pd KFM A C% G3
34 Pa det hela taget bra bemotande G3 Mbjlighet att diskutera alt for att I6sa skuld AF2 []D2
G4 Pa det hela taget bra sétt att arbeta
nabbhet 9 []E2 /\F1 OG
1 Snabbt svar pa fragor G2 B3
>2  Felaktiga beslut rattas snabbt - | E1A 181 dﬁ D4
>3 Arbetar pa det hela taget snabbt g [ ]ES OB2 B4
(=]
= D1
akkunskap E [] [JE4
D1 Tjm kan svara pa mina fragor S A\ G1
s ) D3
D2 Kan lita pa att besked ar korrekta L o] CD ch
D)3 Personalen palast i mitt &rende % AF5
D4 God sakkunskap pa det hela taget = O c3
=
ommunikation
-1 Talar sa att jag forstar A F3
-2 Skriver sa att jag forstar
=3 Blanketter l4tta att fylla i [CJA1AF4 []A4
-4 Kommunikationen pa det hela taget bra
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Karnvarden - Stockholm

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Stockholm ar huvudsakligen
desamma som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP, samt SATT
ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D4 God sakkunskap pa det hela taget

B2 Personalen tar sig tid med mig E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B3 Korrekt bemotande F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

B4 Pa det hela taget bra bemodtande  G3 Majlighet att diskutera alternativ I6sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

D2 Kan lita pa att besked ar korrekta

Kronofogdemyndighetens prestationer far har huvudsakligen ett gott betyg av
galdenarerna. Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan =
kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedéomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Kérnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda majligheter ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter -
Stockholm

Stockholms starka Hygienfaktorerna ar delaspekter av KOMMUNIKATION. Bland Hygien-
faktorerna finner vi dock aven SNABBHET, INFORMATION och SATT ATT ARBETA:

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt E3 Blanketter Iatta att fylla i

E1 Talar sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

E2 Skriver sa att jag forstar G2 Samma svar av alla pa KFM

Det ar inom dessa rodmarkerade omraden vi reckommenderar att forbattringsatgarder
overvags.

De Dolda mdjligheterna i relationen till galdenarerna ar sadant som har stor betydelse for
fortroendet, men som galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. Har hittar vi foljande
egenskaper:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet F5 Informationen pa det hela taget bra
C3 Arbetar pa det hela taget snabbt  G1 Behandlar alla lika

Galdenarerna ar mindre nojda med Kronofogdemyndighetens information och likabehan-
dling. Eftersom delaspekter av information och arbetssatt har betydelse for fortroendet
och rodmarkerade informations- och arbetssattsaspekter aven finns bland Karnvarden
och Hygienfaktorer bor atgarder for att forbattra dessa omraden anda évervagas.
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Stockholm

Styrkor

B1 Respekterar mig som person

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemdtande
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
D4 God sakkunskap pa det hela taget
E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

E3 Blanketter ar latta att fylla i

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

(A1 Kontakt per telefon)
(A3 Oppettider passar)
(C1 Snabbt svar pa fragor )

Svagheter

F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling
G3 Mojlighet att diskutera alt. I6sning av skuld

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

G2 Samma svar av alla pa KFM

C2 Felaktigheter rattas snabbt

F5 Informationen pa det hela taget bra
G1 Behandlar alla lika

(A2 Egen handléggare)
(F3 Tillrdcklig info om risk att skuldsétta sig)

/’j Styrkor och svagheter ar rangordnade. Overst star aspekter som &r K!rﬁa‘fdez.—iégrﬁg igffég-lyld%ﬁgktgéncﬂﬁl& ﬁ(“g@t\s{ﬁ[u'gm{g satta

NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som géldenérernsy'@ya inte anser &r lika viktiga som dvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Eskilstuna

lganglighet Information Symbolférklaring
1 Kontakt per telefon F1  Tillracklig info om mitt &rendes utveckling | Léangt 6ver medel A Under medel
2 Egen handlaggare F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Léngt under medel
3 Oppettider passar F3  Tillracklig info om risk att skuldsatta sig Medel
4 Pa det hela taget bra F4  Tillracklig info om risk att Overskuldsatta sig Hag
N F5 Informationen péa det hela taget bra Hygienfaktorer Kérnvéarden
xmotande
1 Respekterar mig Satt att arbeta
2 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
3 Korrekt bemdtande G2 Samma svar av alla pa KFM
4 Pa det hela taget bra bemétande G3  Mdjlighet att diskutera alt for att I6sa skuld G3
G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta D D2
\abbhet []&2) ME [] 536) G4
1 Snabbt svar pa fragor AF2 C2 []B1 B g
2 Felaktiga beslut rattas snabbt - D4
E L
3 Arbetar pa det hela taget snabbt 2 OE3 A B F1£ E4
D1
kkunskap S’ b3 G2
. 9 . 2 x
1 Tjm kan svara pa mina fragor 'S
2 Kan lita pa att besked ar korrekta o)
3 Personalen palast i mitt arende S A F5
. ©
4 God sakkunskap pa det hela taget g A F3
ymmunikation AF4
1 Talar sa att jag forstar
2 Skriver sa a!.tt jag forstér. []ct
3 Blanketter latta att fylla i A1 DA4
4 Kommunikationen péa det hela taget bra [] OC3
(OA2
ﬂ Y Dolda méjligheter
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Karnvarden - Eskilstuna

Karnvarden for fortroende for Kronofogden i Eskilstuna ar huvudsakligen desamma som
i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP, samt SATT ATT ARBETA.
Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D4 God sakkunskap pa det hela taget

B2 Personalen tar sig tid med mig E1 Talar sa att jag forstar

B3 Korrekt bemdtande E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G2 Samma svar av alla pa KFM

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mojlighet att diskutera alternativ I16sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

D2 Kan lita pa att besked ar korrekta

Kronofogdemyndighetens prestationer far har huvudsakligen ett gott betyg av
galdenarerna. Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan =
kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Karnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda mojligheter ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter -
Eskilstuna

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION
och INFORMATION, men aven SAKKUNSKAP och SATT ATT ARBETA.

D3 Personalen palast i mitt arende F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

E2 Skriver sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

E3 Blanketter latta att fylla i G1 Samma svar av alla pa KFM

Det ar inom dessa rodmarkerade omraden vi reckommenderar att forbattringsatgarder
overvags.

De Dolda mdjligheterna i relationen till galdenarerna ar sadant som har stor betydelse for
fortroendet, men som galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. Har hittar vi foljande
egenskaper:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet F5 Informationen pa det hela taget bra

Galdenarerna ar mindre ndjda med den information de far av Kronofogdemyndigheten.
Eftersom beddmningen av informationen har betydelse for fortroendet och vi aven finner
rodmarkerade informationsaspekter bland Eskilstunas Hygienfaktorer bor atgarder for att
Ma informationen anda Overvagas.
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Eskilstuna

Styrkor

B1 Respekterar mig som person

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemdodtande
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
D4 God sakkunskap pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

(C1 Snabbt svar pa fragor)
(A1 Kontakt per telefon)
(A3 Oppettider som passar)

Svagheter

G2 Samma svar av alla pa KFM
G3 Mojlighet att diskutera alt. 16sning av skuld
F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

G1 Behandlar alla lika
F5 Informationen pa det hela taget bra

(F3 Tillrdcklig info om risk att skuldsétta sig)

/”j Styrkor och svagheter ar rangordnade. Overst star aspekter som &r K: rnvarden léare er fo /Ig-lylgl katgmc{BS/(fa %zozj.rghete u‘rss!v(elfeladd satta

NFO aspekter ar sddant som saknar betydelse for fortroende och so
-//
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m galdenarernSé@)a inte anser &r lika viktiga som dvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Jonkoping

illgénglighet Information Symbolférklaring
A1 Kontakt per telefon F1  Tillracklig info om mitt &rendes utveckling | Langt 6ver medel A Under medel
A2 Egen handlaggare F2  Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Langt under medel
A3 Oppettider passar F3  Tillracklig info om risk att skuldsétta sig Medel
A4 P& det hela taget bra F4 Tillracklig info om risk att Overskuldsatta sig Hag
. F5 Informationen pa det hela taget bra Hygienfaktorer Karnvéarden
emotande
31 Respekterar mig Satt att arbeta
32 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
33 Korrekt bemotande G2 Samma svar av alla pa KFM
34 Pa det hela taget bra bemétande G3 Mdjlighet att diskutera alt for att 16sa skuld |:| D2 |:| B1
G4 Pa det hela taget bra sétt att arbeta
nabbhet g []E2 m: /\G3 B?éz
C1  Snabbt svar pa fragor AR B2 O
2 Felaktiga beslut réttas snabbt - Ocz SAGT B
o 2 (0] E3
C3  Arbetar pa det hela taget snabbt _g, Q F1 o1 [E4
akkunskap = WplA
D1 Tjm kan svara pa mina fragor '; (D3
D2 Kan lita pa att besked ar korrekta o]
D3 Personalen palast i mitt arende )
D4 God sakkunskap pa det hela taget g A F5
, —r C1
ommunikation = F4AF3 (][ ]cs
—1 Talar sa att jag forstar A
=2 Skriver sa att jag forstar
=3 Blanketter latta att fylla i []
=4 Kommunikationen pa det hela taget bra Ad
P ’ A A2 A1
//—j ” -
NFO Lagl P1as Dolda majligheter
s 15 Lag Inverkan pa fortroende Hé
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Karnvarden - Jonkoping

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Jonkoping ar huvudsakligen de
samma som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP, samt SATT ATT
ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D2 Kan lita pa att besked ar korrekta
B2 Personalen tar sig tid med mig E4 Kommunikationen pa det hela taget bra
B3 Korrekt bemdotande F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G1 Behandlar alla lika
C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mojlighet att diskutera alternativ 16sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor =~ G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

Kronofogdemyndighetens prestationer far har huvudsakligen ett gott betyg av
galdenarerna. Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan =
kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Karnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar géras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda mojligheter ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter -
Jonkoping

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION.
Hygienfaktorerna ar:

D4 God sakkunskap pa det hela taget E3 Blanketter latta att fylla i

E1 Talar sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

E2 Skriver sa att jag forstar G2 Samma svar av alla pa KFM

Galdenarerna ar dock forhallandevis missndjda med informationen om hur de kan paverka
sin situation. Pa den punkten rekommenderas forbattringsatgarder.

De Dolda mdjligheterna i relationen till galdenarerna ar sadant som har stor betydelse for
fortroendet, men som galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. De ar:

C1 Snabbt svar pa fragor D3 Personalen palast i mitt arende
C3 Arbetar pa det hela taget snabbt  F5 Informationen pa det hela taget bra

Galdenarerna ar mindre néjda med informationen fran Kronofogdemyndigheten totalt sett.
Eftersom beddmningen av informationen har betydelse for fortroendet och rodmarkerade
informationsaspekter finns bland bade Karnvarden och Hygienfaktorer bor atgarder for att
forbattra informationen anda overvagas.

)
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Jonkoping

Styrkor

B1 Respekterar mig som person

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemétande
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
D4 God sakkunskap pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

C1 Snabbt svar pa fragor

C3 Arbetar pa det hela taget snabbt

(A1 Kontakt per telefon)
(A3 Oppettider som passar)
(A4 Pa det hela taget bra tillgdnglighet)

Svagheter

F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling
G1 Behandlar alla lika
G3 Mojlighet att diskutera alt. I6sning av skuld

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

F5 Informationen pa det hela taget bra

(A2 Egen handléaggare)
(F3 Tillrdcklig info om risk att skuldsétta sig)

/”j Styrkor och svagheter &r rangordnade. Overst star aspekter som &r K:ﬁﬁdde-ﬂjﬂ'ﬁ@kmg-lmﬁ@t@m@cwm& adlgeerasisiaate/ satta

NEO
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende —

Kalmar

lganglighet Information Symbolférklaring
1 Kontakt per telefon F1  Tillracklig info om mitt &rendes utveckling | Langt 6ver medel A Under medel
2 Egen handlaggare F2  Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation I Over medel A Langt under medel
3 Oppettider passar F3  Tillricklig info om risk att skuldsatta sig Medel
4 Pa det hela taget bra F4  Tillracklig info om risk att dverskuldsatta sig Hog

N F5 Informationen pa det hela taget bra Hygienfaktorer Karnvéarden
xmotande
1 Respekterar mig Satt att arbeta
2 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
3 Korrekt bemdtande G2 Samma svar av alla pa KFM G3
4 Pa det hela taget bra bemétande G3 Modjlighet att diskutera alt fér att 16sa skuld D D2
\abbhet G4 Pa det hela taget bra sétt att arbeta AG1 A F2 c2 Cé%jm
1 Snabbt svar pa fragor [ ]E2 21 CZ' B3
2 Felaktiga beslut rattas snabbt [ ]D4
3 Arbetar pa det hela taget snabbt E O G2 O = F1A__‘-|_B|‘é4
kkunskap 2 Obs
1 Tjm kan svara pa mina fragor 'E [ ]D1
2 Kan lita pa att besked ar korrekta o]
3 Personalen pélast i mitt drende T /\F5
4 God sakkunskap pa det hela taget g

o -  } F3
ymmunikation
1 Talar sa att jag forstar F4 (Ocs
2 Skriver sa att jag forstar []c1
3 Blanketter latta att fylla i
4 Kommunikationen pa det hela taget bra []A4
[ ]A1

ﬂ 12 AA2 Dolda méjligheter

NFO T f
ag - 5
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Karnvarden - Kalmar

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Kalmar ar till stor del de samma
som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP, KOMMUNIKATION samt
SATT ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D4 God sakkunskap pa det hela taget
B2 Personalen tar sig tid med mig E1 Talar sa att jag forstar
B3 Korrekt bemotande E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B4 Pa det hela taget bra bemotande  F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mgjlighet att diskutera alternativ I10sning av skuld
D2 Kan lita pa att besked ar korrekta G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

D3 Personalen palast i mitt arende

Kronofogdemyndighetens prestationer far har huvudsakligen ett gott betyg av
galdenarerna. Detta galler framst bemotande, sakkunskap och kommunikation
(gronmarkerade ovan = kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Kérnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda majligheter ar atgardade.

)
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Hygienfaktorer och Dolda maojligheter - Kalmar

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION
och SATT ATT ARBETA. Hygienfaktorerna ar:

E2 Skriver sa att jag forstar G1 Behandlar alla lika
E3 Blanketter Iatta att fylla i G2 Samma svar av alla pa KFM
F2 Tillracklig info om... paverka min situation

Galdenarerna ar forhallandevis missndjda med informationen om hur de kan paverka sin
situation och upplevelsen av att alla behandlas lika. Pa dessa tva punkter rekommenderar
vi att forbattringsatgarder dvervags.

De Dolda mdjligheterna ar sadant som har stor betydelse fér fértroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Kalmar ar de:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet C3 Arbetar pa det hela taget snabbt
C1 Snabbt svar pa fragor F5 Informationen pa det hela taget bra

Galdenarerna ar mindre ndjda med informationen fran Kronofogdemyndigheten totalt sett.
Eftersom beddmningen av informationen har betydelse for fortroendet och rodmarkerade
informationsaspekter finns bland bade Karnvarden och Hygienfaktorer bor atgarder for att
forbattra informationen anda dvervagas.

NIFO 21
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -

Kalmar
Styrkor Svagheter

B1 Respekterar mig som person F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling
B3 Korrekt bemotande G3 Mgjlighet att diskutera alt. 16sning av skuld
B4 Pa det hela taget bra bemdétande F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta situation
D4 God sakkunskap pa det hela taget G1 Behandlar alla lika
E1 Talar sa att jag forstar F5 Informationen pa det hela taget bra

E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
E2 Skriver sa att jag forstar

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

C1 Snabbt svar pa fragor

(A1 Kontakt per telefon) (A2 Egen handlaggare)
(D1 7:/m kan svara pa° mina fra"gor) (F3 TlllraCk/Ig info om risk aftt skuldsétta Slg)
/’j Styrkor och svagheter &r rangordnade. Overst star aspekter som &r K!rﬁa‘ldez.-itggrﬁg (Sﬂé%&l@ktﬁ?mc{bﬁf& ﬁ&‘g@t&q{ﬁm satta

NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som géldenérernsj@)a inte anser &r lika viktiga som dvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Malmo

lgénglighet Information Symbolférklaring
1 Kontakt per telefon F1 Tillracklig info om mitt &rendes utveckling B Langt 6ver medel A Under medel
> Egen handlaggare F2  Tillrécklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Langt under medel
3 Oppettider passar F3  Tillrécklig info om risk att skuldsétta sig Medel
I Pa det hela taget bra F4 Tillracklig info om risk att dverskuldsétta sig H
. F5 Informationen pa det hela taget bra 9 Hygienfaktorer Karnvarden
motande
1 Respekterar mig Satt att arbeta
2 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
3 Korrekt bemoétande G2 Samma svar av alla pa KFM
1 Pa det hela taget bra bemétande G3  Mgjlighet att diskutera alt for att I6sa skuld A G3
G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta B1 []D2
abbhet Eo G1 C2 OG4
1 Snabbt svar pa fragor [] Ei 2 z% G2 [ ]B3
2 Felaktiga beslut rattas snabbt - O B2 |:| B4
4 o F1

3 Arbetar pa det hela taget snabbt p- O E3A M DD E4
kkunskap 2 L [D1

. o B 2 x
1 Tjm kan svara pa mina fragor S (D3
2 Kan lita pa att besked ar korrekta )
3 Personalen palast i mitt arende o kFS
4 God sakkunskap pa det hela taget 8

= [ ]c1

mmunikation > A

u Ocs
1 Talar sa att jag forstar AF4
) Skriver sa att jag forstar [ |4
3 Blanketter latta att fylla i
4 Kommunikationen pa det hela taget bra

[]A
A2

D | n Z|l 2 Dolda méjligheter

NFO e O
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Karnvarden - Malmo

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Malmo ar med nagot undantag
de samma som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP samt SATT
ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D2 Kan lita pa att besked ar korrekta
B2 Personalen tar sig tid med mig D4 God sakkunskap pa det hela taget
B3 Korrekt bemotande E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G1 Behandlar alla lika
C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G2 Samma svar av alla pa KFM
D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

Kronofogdemyndighetens prestationer far huvudsakligen ett gott betyg av galdenarerna.
Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan = kvadrater i
grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedéomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Kérnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden och Hygienfaktorer ar atgardade.

)
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter - Malmo

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION
och INFORMATION. Hygienfaktorerna ar:

E1 Talar sa att jag forstar F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

E2 Skriver sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

E3 Blanketter latta att fylla i G3 Mgjlighet att diskutera alternativ I16sning av skuld

Galdenarerna ar néjda med kommunikationen, men férhallandevis missnéjda med
informationen om sitt arende, informationen om hur de kan paverka sin situation samt vill
ha battre mojligheter att diskutera alternativ for I6sning av skuldsituationen. Pa dessa
punkter rekommenderar vi att forbattringsatgarder dvervags.

De Dolda mdjligheterna ar sadant som har stor betydelse fér fértroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Malmo ar de:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet C3 Arbetar pa det hela taget snabbt
C1 Snabbt svar pa fragor D3 Personalen palast i mitt arende

Galdenarernas beddmningar ar har forhallandevis goda. Forbattringsatgarder riktade mot
__dessaggenskaper bor darfor inte prioriteras.

NIFO 25
-_._’____‘,./

WorLoGrour



Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Malmo

Styrkor

B1 Respekterar mig som person

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemdtande
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
D4 God sakkunskap pa det hela taget
E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet
C1 Snabbt svar pa fragor

(A1 Kontakt per telefon)

/”j Styrkor och svagheter ar rangordnade. Overst star aspekter som &r K

NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som gaId
/

WorLoGROUP

Svagheter

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt

G1 Behandlar alla lika

G2 Samma svar av alla pa KFM

F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

G3 Mojlighet att diskutera alt. I6sning av skuld

(A2 Egen handléaggare)

(F3 Tillrdcklig info om risk att skuldsétta sig)

(F4 Tillrécklig info om risk att verskuldsétta
Sig)
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Goteborg

lganglighet Information Symbolférklaring
1 Kontakt per telefon F1  Tillracklig info om mitt &rendes utveckling | Langt 6ver medel A Under medel
> Egen handlaggare F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Langt under medel
3 Oppettider passar F3  Tillricklig info om risk att skuldsétta sig Medel
| P& det hela taget bra F4 Tillracklig info om risk att dverskuldsétta sig Hog
métande F5 Informationen pa det hela taget bra Hygienfaktorer Karnvarden
1 Respekterar mig Satt att arbeta
2 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
3 Korrekt bemoétande G2 Samma svar av alla pa KFM O c2
1 Pa det hela taget bra bemdtande G3 Méjlighet att diskutera alt for att |6sa skuld D E2 %23
G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta B3

abbhet 9 M1 ] []81
1 Snabbt svar pa fragor 62 F2 []B4 C
2 Felaktiga beslut rattas snabbt - 61
3 Arbetar pa det hela taget snabbt 2() E3 A A F1 O B2
kkunskap g [ [D4 []D1 =
1 Tjm kan svara pa mina fragor 'S
2 Kan lita pa att besked ar korrekta o) O D3
3 Personalen palast i mitt arende i)

. ©
4 God sakkunskap pa det hela taget = A F5

. . D F4
mmunikation
AAF3 Ocs
1 Talar sa att jag forstar [ ]cC1
2 Skriver sa att jag forstar A1
3 Blanketter latta att fylla i Ad
4 Kommunikationen pa det hela taget bra
/\ A2
ﬂ Lag ? Dolda méjligheter
A2
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Karnvarden - Goteborg

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Goteborg ar delvis de samma
som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP, INFORMATION samt
SATT ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B2 Personalen tar sig tid med mig F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

B3 Korrekt bemotande F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

B4 Pa det hela taget bra bemodtande  G3 Majlighet att diskutera alternativ I6sning av skuld

D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

D2 Kan lita pa att besked ar korrekta

Kronofogdemyndighetens prestationer far huvudsakligen ett gott betyg av galdenarerna.
Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan = kvadrater i
grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Kérnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda majligheter ar atgardade.

)
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter -
Goteborg

Bland Hygienfaktorerna finner vi i Goteborg framst egenskaper som beskriver
KOMMUNIKATION och SATT ATT ARBETA. Hygienfaktorerna ar:

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt E3 Blanketter latta att fylla i
D4 God sakkunskap pa det hela taget G1 Behandlar alla lika
E1 Talar sa att jag forstar G2 Samma svar av alla pa KFM

E2 Skriver sa att jag forstar

Galdenarerna ar ndjda med kommunikationen, men uppfattar inte att Kronofogdemyndig-
heten behandlar alla lika. Pa den punkten rekommenderar vi att forbattringsatgarder
overvags.
De Dolda majligheterna ar sadant som har stor betydelse for fortroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Goteborg ar de:

A1 Kontakt per telefon C3 Arbetar pa det hela taget snabbt

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet F5 Informationen pa det hela taget bra

Galdenarernas bedomningar av tillgangligheten ar forhallandevis goda, men de ar mindre
ndjda med informationen fran Kronofogdemyndigheten totalt sett. Med tanke pa att be-
domningen av information har betydelse for fortroendet och tva av regionens Karnvarden
ar informationsaspekter bor atgarder for att forbattra informationen anda dvervagas.
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Goteborg

Styrkor

B1 Respekterar mig som person

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemétande
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
D4 God sakkunskap pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

A1 Kontakt per telefon

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

(C1 Snabbt svar pa fragor )

Svagheter

F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

G3 Mgjlighet att diskutera alt. I6sning av skuld
G1 Behandlar alla lika
F5 Informationen pa det hela taget bra

(A2 Egen handléaggare)
(F3 Tillracklig info om risk att skuldsétta sig)
(F4 T/Ilrackll info om risk att éverskuldsétta

/”j Styrkor och svagheter ar rangordnade. Overst star aspekter som &r Karnvard §£§Tﬂer foljer yglenfaktorer och Dolda mdjligheter. Kursiverade

NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som galdenarern
-//.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Karlstad

llgénglighet

\1 Kontakt per telefon
\2 Egen handlaggare
\3 Oppettider passar
\4  Pa det hela taget bra

F1
F2
F3
F4

Information

Tillracklig info om mitt &rendes utveckling

Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation

Tillracklig info om risk att skuldsatta sig
Tillracklig info om risk att dverskuldsatta sig

. F5 Informationen pa det hela taget bra
emotande
31 Respekterar mig Satt att arbeta
32 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
33 Korrekt bemoétande G2 Samma svar av alla pa KFM
34 Pa det hela taget bra bemétande G3 Mdjlighet att diskutera alt for att I6sa skuld

nabbhet e

1 Snabbt svar pa fragor
-2 Felaktiga beslut rattas snabbt
>3 Arbetar pa det hela taget snabbt

akkunskap
01
D2
D3
D4

Tjm kan svara pa mina fragor

Kan lita pa att besked &ar korrekta
Personalen palast i mitt arende
God sakkunskap pa det hela taget

ommunikation
=1
=2
=3
=4

Talar s att jag forstar

Skriver sa att jag forstar

Blanketter latta att fylla i
Kommunikationen pa det hela taget bra

NFO
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Pa det hela taget bra satt att arbeta

31

Symbolférklaring

B Langt 6ver medel A Under medel

O Over medel A Langt under medel

O Medel
H

o9 Hygienfaktorer Kéarnvarden
G3
D2
B3
c2 5I:l B1 B4 O
A F2
" LT o
B2
- E2
o Oes  E1 | -AF! []D4
o)
£ []D1 | _|E4
>
ke D3
f: O s
©
=]
>
AF3 Ocs
AF4 [ ]ct
A1 [ |a4
/\ A2

” -

Laglro1as Dolda mojligheter
Lag H&¢

Inverkan pa fortroende



Karnvarden - Karlstad

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Karlstad ar med nagot undantag
de samma som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP samt SATT
ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D4 God sakkunskap pa det hela taget
B2 Personalen tar sig tid med mig E4 Kommunikationen pa det hela taget bra
B3 Korrekt bemotande F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G1 Behandlar alla lika

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mgjlighet att diskutera alternativ I6sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

D2 Kan lita pa att besked ar korrekta

Kronofogdemyndighetens prestationer far huvudsakligen ett gott betyg av galdenarerna.
Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan = kvadrater i
grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Aven inom Kérnvarden dar kronofogde-
myndigheten presterar bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland
Karnvarden, Hygienfaktorer och Dolda majligheter ar atgardade.

)
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter - Karlstad

Hygienfaktorer for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Karlstad finner vi framst inom
KOMMUNIKATION. Hygienfaktorerna ar:

E1 Talar sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation
E2 Skriver sa att jag forstar G2 Samma svar av alla pa KFM

E3 Blanketter latta att fylla i

Galdenarerna ar ndjda med kommunikationen, men forhallandevis missndjda med infor-
mationen om hur de kan paverka sin situation samt att de kan fa olika besked beroende
pa vem de fragar. Pa dessa punkter reckommenderar vi att forbattringsatgarder évervags.

De Dolda mdjligheterna ar sadant som har stor betydelse for fortroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Karlstad ar de:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet D3 Personalen palast i mitt arende
C3 Arbetar pa det hela taget snabbt F5 Informationen pa det hela taget bra

Galdenarernas bedomningar av tillgangligheten totalt sett ar forhallandevis goda, men de

ar mindre néjda med informationen fran Kronofogdemyndigheten totalt sett. Med tanke pa
att bedomningen av information har betydelse for fortroendet och att informationsaspekter
aterfinns bland bade Karnvarden och Hygienfaktorer bor atgarder for att forbattra

/j,gi&em?tionen anda dvervagas.
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Karlstad

Styrkor Svagheter
B1 Respekterar mig som person F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling
B3 Korrekt bemotande G1 Behandlar alla lika
B4 Pa det hela taget bra bemdtande F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
D1 Tjm kan svara pa mina fragor situation
D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta G2 Samma svar av alla pa KFM
D4 God sakkunskap pa det hela taget F5 Informationen pa det hela taget bra

E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

(A1 Kontakt per telefon)

(A3 Oppettider som passar) (A2 Egen handlaggare)

(C1 Snabbt svar pa fragor ) (F3 Tillracklig info om risk att skuldsétta sig)
(F4 T/Ilrackll info om risk att éverskuldsétta

/”j Styrkor och svagheter &r rangordnade. Overst star aspekter som &r Karnvard efter foljer yglenfaktorer och Dolda méjligheter. Kursiverade
NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som galdenarern a inte anser ar lika viktiga som Gvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Gavle

lganglighet Information Symbolférklaring
1 Kontakt per telefon F1 Tillracklig info om mitt drendes utveckling B Langt dver medel A Under medel
2 Egen handlaggare F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Langt under medel
3 Oppettider passar F3  Tillracklig info om risk att skuldsétta sig Medel
4 Pa det hela taget bra F4  Tillracklig info om risk att Overskuldsatta sig Hog
N F5 Informationen péa det hela taget bra Hygienfaktorer Karnvarder
xmotande
1 Respekterar mig Satt att arbeta
2 Personalen tar sig tid G1 Behandlar alla lika
3 Korrekt bemdtande G2 Samma svar av alla pa KFM
4 Pa det hela taget bra bemétande G3  Mdjlighet att diskutera alt for att I6sa skuld D2
G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta E2 A c2 D

\abbhet e
| . L] A OG3[]B3 A\ GH
1 Snabbt svar pa fragor F2 [JB1 A\ G2 B4
2 Felaktiga beslut réttas snabbt - F1/)E3 AL Jp4 Oc4
3 Arbetar pa det hela taget snabbt 2 D1~ B2
kkunskap 2 .

. N k~ O
1 Tjm kan svara pa mina fragor 'S
2 Kan lita pa att besked ar korrekta o]
3 Personalen palast i mitt arende %
4 God sakkunskap pa det hela taget g AF3 [ ]c1 /\F5
ymmunikation 3
1 Talar sa att jag forstar O
2 Skriver sa att jag forstar Ars
3 Blanketter latta att fylla i
4 Kommunikationen pa det hela taget bra

[]a1 | [1A4
fAZ

//‘j PN -

) Lagl a3 Dolda majlighete!
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Karnvarden - Gavle

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Gavle skiljer sig fran riket pa
flera punkter. Huvuddelen av karnvardena finner dock bland omradena BEMOTANDE,
SAKKUNSKAP samt SATT ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B2 Personalen tar sig tid med mig D4 God sakkunskap pa det hela taget

B3 Korrekt bemotande E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G1 Behandlar alla lika

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G2 Samma svar av alla pa KFM

D1 Tjm kan svara pa mina fragor G3 Mgjlighet att diskutera alternativ I6sning av skuld
D2 Kan lita pa att besked ar korrekta G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

D3 Personalen palast i mitt arende

Kronofogdemyndighetens prestationer far ett relativt gott betyg av galdenarerna. Detta
galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan = kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedomningen ligger under medel (rddmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Dessa aspekter ror framst myndig-
hetens satt att arbeta. Aven for Karnvarden dar kronofogdemyndigheten presterar bra
kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland Karnvarden, Hygienfaktorer
och Dolda majligheter ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter - Gavle

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION
och INFORMATION. Hygienfaktorerna ar:

B1 Respekterar mig som person E3 Blanketter latta att fylla i

E1 Talar sa att jag forstar F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

E2 Skriver sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

Galdenarerna ar ndjda med bemotandet och kommunikationen, men férhallandevis
missnojda med informationen om sitt arende och informationen om hur de kan paverka
sin situation. Pa dessa punkter rekommenderar vi att forbattringsatgarder dvervags.

De Dolda mdjligheterna ar sadant som har stor betydelse for fortroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Gavle ar de:

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet  F5 Informationen pa det hela taget bra
C3 Arbetar pa det hela taget snabbt

Galdenarernas beddmningar av tillgangligheten totalt sett ar forhallandevis goda, men de
ar mindre ndjda med informationen fran Kronofogdemyndigheten totalt sett. Med tanke pa
att bedomningen av information har betydelse for fortroendet och att tva rodmarkerade
informationsaspekter aterfinns bland Hygienfaktorerna bor atgarder for att forbattra

__infermagtionen andé 6vervagas.
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Gavle

Styrkor

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemdotande
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
D4 God sakkunskap pa det hela taget
B1 Respekterar mig som person

E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

A4 Pa det hela taget bra tillganglighet

(A1 Kontakt per telefon)
(A3 Oppettider som passar)
(C1 Snabbt svar pa fragor)

Svagheter

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt

G1 Behandlar alla lika

G2 Samma svar av alla pa KFM

F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

F5 Informationen pa det hela taget bra

(A2 Egen handléaggare)
(F3 Tillracklig info om risk att skuldsétta sig)
(F4 T/Ilrackll info om risk att 6verskuldsétta

/”j Styrkor och svagheter &r rangordnade. Overst star aspekter som &r Karnvard efter foljer yglenfaktorer och Dolda méjligheter. Kursiverade
NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som galdenarem a inte anser ar lika viktiga som Gvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Harnosand

lgdnglighet

1 Kontakt per telefon
2 Egen handlaggare

3 Oppettider passar

4 Pa det hela taget bra

moétande
1 Respekterar mig

2 Personalen tar sig tid

3 Korrekt bemétande

4 Pa det hela taget bra bemétande G3

1abbhet

1 Snabbt svar pa fragor
2 Felaktiga beslut rattas snabbt
3 Arbetar pa det hela taget snabbt

\kkunskap

1 Tjm kan svara pa mina fragor
2 Kan lita pa att besked ar korrekta
3 Personalen palast i mitt arende

4 God sakkunskap pa det hela taget

ymmunikation

1 Talar sa att jag forstar

2 Skriver sa att jag forstar

3 Blanketter latta att fylla i

4 Kommunikationen pa det hela taget bra

NFO

WorLoGrour

Information Symbolférklaring
F1 Tillracklig info om mitt drendes utveckling B Langt 6ver medel A Under medel
F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Langt under medel
F3  Tillricklig info om risk att skuldsétta sig Medel
F4  Tillracklig info om risk att Overskuldsatta sig Hog
F5 Informationen pa det hela taget bra Hygienfaktorer Kéarnvéarden
Satt att arbeta
G1 Behandlar alla lika
G2 Samma svar av alla pa KFM
Majlighet att diskutera alt for att I6sa skuld C2
G4 Pa det hela taget bra sétt att arbeta AG2 B3|:Z§B1 [ ]D2
[]E2 [jEDGs3
E1 AF2 AG
N O OG4
I
£ QOEs E4
= | D1 O A[]p4
= F1
> (D3
K
g F3 A
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5 A
OA F4
C1 Ocs
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OA2
| ? Dolda mojligheter
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Karnvarden - Harnosand

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Harnésand huvudsakligen de
samma som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP samt SATT ATT
ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B2 Personalen tar sig tid med mig F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

B3 Korrekt bemotande F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

B4 Pa det hela taget bra bemotande G1 Behandlar alla lika

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mojlighet att diskutera alternativ I16sning av skuld

D2 Kan lita pa att besked ar korrekta G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta
D4 God sakkunskap pa det hela taget

Kronofogdemyndighetens prestationer far ett gott betyg av galdenarerna nar det galler
bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan = kvadrater i grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de

omraden dar bedomningen ligger under medel (rddmarkerade ovan = trianglar i

grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Dessa aspekter ror framst information,

snhabbhet och arbetssatt. Aven inom Karnvarden dar kronofogdemyndigheten presterar

bra kan forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland Karnvarden,
__-Hygiepfaktorer och Dolda mojligheter ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter -
Harnosand

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION.
Hygienfaktorerna ar:

D1 Tjm kan svara pa mina fragor E3 Blanketter latta att fylla i
E1 Talar sa att jag forstar G2 Samma svar av alla pa KFM
E2 Skriver sa att jag forstar

Galdenarerna ar nojda med sakkunskapen och kommunikationen, men upplever att de
kan fa olika besked beroende pa vem de fragar. Pa den punkten rekommenderar vi att
forbattringsatgarder 6vervags.

De Dolda mdjligheterna ar sadant som har stor betydelse for fértroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Harnésand ar de:

A1 Kontakt per telefon F5 Informationen pa det hela taget bra
C3 Arbetar pa det hela taget snabbt

Galdenarernas beddmningar av tillgangligheten per telefon ar forhallandevis goda, men
de ar mindre ndjda med informationen fran Kronofogdemyndigheten totalt sett. Med tanke
pa att beddomningen av information har betydelse for fortroendet och att tva informations-
aspekter aterfinns bland Karnvarden bor atgarder for att forbattra informationen anda
overvagas.

NIFO 41

-“_f"‘-'-
WoRLD

Group



Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Harnosand
Styrkor

B1 Respekterar mig som person

B3 Korrekt bemotande

B4 Pa det hela taget bra bemétande
D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta
D4 God sakkunskap pa det hela taget
D1 Tjm kan svara pa mina fragor

E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

A1 Kontakt per telefon

(A4 Pa det hela taget bra tillganglighet)

Svagheter

C2 Felaktiga beslut rattas snabbt
F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

G1 Behandlar alla lika
G2 Samma svar av alla pa KFM
F5 Informationen pa det hela taget bra

(F3 Tillracklig info om risk att skuldsétta sig)
(F4 T/Ilrackll info om risk att éverskuldsétta

/”j Styrkor och svagheter &r rangordnade. Overst star aspekter som &r Karnvard efter foljer yglenfaktorer och Dolda méjligheter. Kursiverade
NFO aspekter ar sadant som saknar betydelse for fortroende och som galdenarern a inte anser ar lika viktiga som Gvriga aspekter.
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Kvalitetsegenskapers betydelse for fortroende -

Umea

lgdnglighet

1 Kontakt per telefon

2 Egen handlaggare

3 Oppettider passar

4 Pa det hela taget bra

motande

1 Respekterar mig

2 Personalen tar sig tid

3 Korrekt bemétande

I Pa det hela taget bra bemétande

abbhet

1 Snabbt svar pa fragor
2 Felaktiga beslut rattas snabbt
3 Arbetar pa det hela taget snabbt

kkunskap

1 Tjm kan svara pa mina fragor

2 Kan lita pa att besked ar korrekta
3 Personalen palast i mitt arende

4 God sakkunskap pa det hela taget

mmunikation

1 Talar sa att jag forstar

) Skriver sa att jag forstar
3 Blanketter latta att fylla i
4

Kommunikationen pa det hela taget bra

NFO

WorLoGrour

Information Symbolférklaring
F1  Tillracklig info om mitt &rendes utveckling | Langt 6ver medel A Under medel
F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min situation g Over medel A Langt under medel
F3  Tillrécklig info om risk att skuldsétta sig Medel
F4 Tillracklig info om risk att dverskuldsatta sig Hog
F5 Informationen pa det hela taget bra Hygienfaktorer Kérnvarden
Satt att arbeta
G1 Behandlar alla lika
G2 Samma svar av alla pa KFM
G3 Mojlighet att diskutera alt for att 16sa skuld A G3
G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta |:| B1 |:| D2
E1 nC2 []B3
E2[ ] 5F2 61 [s2 [1B4 OG
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Karnvarden - Umea

Karnvarden for fortroende for Kronofogdemyndigheten i Umea ar med nagot undantag
de samma som i riket. Har finner vi framst BEMOTANDE, SAKKUNSKAP samt SATT
ATT ARBETA. Karnvardena ar:

B1 Respekterar mig som person D2 Kan lita pa att besked ar korrekta
B2 Personalen tar sig tid med mig D4 God sakkunskap pa det hela taget
B3 Korrekt bemotande E4 Kommunikationen pa det hela taget bra

B4 Pa det hela taget bra bemoétande G1 Behandlar alla lika
C2 Felaktiga beslut rattas snabbt G3 Mgjlighet att diskutera alternativ I10sning av skuld
D1 Tjm kan svara pa mina fragor G4 Pa det hela taget bra satt att arbeta

Kronofogdemyndighetens prestationer far huvudsakligen ett gott betyg av galdenarerna.
Detta galler framst bemotande och sakkunskap (gronmarkerade ovan = kvadrater i
grafiken).

De forbattringsomraden som kronofogdemyndigheten bor prioritera ar i forsta hand de
omraden dar bedéomningen ligger under medel (rodmarkerade ovan = trianglar i
grafiken) och i andra hand pa medel (svart text). Dessa aspekter ror arbetssatt, men
aven snabbhet. Aven inom Karnvarden dar kronofogdemyndigheten presterar bra kan
forbattringar goras, men forst efter att svagheter bland Karnvarden och Hygienfaktorer
ar atgardade.
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Hygienfaktorer och Dolda mojligheter - Umea

Bland Hygienfaktorerna finner vi framst egenskaper som beskriver KOMMUNIKATION
och INFORMATION. Hygienfaktorerna ar:

E1 Talar sa att jag forstar F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

E2 Skriver sa att jag forstar F2 Tillracklig info om hur jag kan paverka min
situation

E3 Blanketter latta att fylla i G2 Samma svar av alla pa KFM

Galdenarerna ar néjda med kommunikationen, men férhallandevis missnéjda med
informationen om sitt arendes utveckling och om hur de kan paverka sin situation. Pa
dessa punkter rekommenderar vi att forbattringsatgarder dvervags.

De Dolda mdjligheterna ar sadant som har stor betydelse fér fértroendet, men som
galdenarerna sjalva inte upplever som viktiga. | Umea ar de:

C3 Arbetar pa det hela taget snabbt D3 Personalen palast i mitt arende

Galdenarernas bedomningar ar har medelgoda. Forbattringsatgarder riktade mot dessa

__—-egenskaper bor darfor inte prioriteras.
NFO .
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Kronofogdemyndighetens styrkor och svagheter -
Umea

Styrkor Svagheter
B1 Respekterar mig som person C2 Felaktiga beslut rattas snabbt
B2 Personalen tar sig tid med mig G1 Behandlar alla lika
B3 Korrekt bemotande G3 Mojlighet att diskutera alt. I6sning av skuld

B4 Pa det hela taget bra bemdotande

D1 Tjm kan svara pa mina fragor

D2 Kan lita pa att beskeden ar korrekta

D4 God sakkunskap pa det hela taget

E4 Kommunikationen bra pa det hela taget
E1 Talar sa att jag forstar

E2 Skriver sa att jag forstar

F1 Tillracklig info om mitt arendes utveckling

F2 Tillracklig info om hur ... paverka min
situation

(A1 Kontakt per telefon)
(A4 Pa det hela taget bra tillgénglighet)
(C1 Snabbt svar pa fragor)

) Si 2
/”j Styrkor och svagheter ar rangordnade. Overst star aspekter som ar Kérnvérden.g refter fljer Hygienfaktorer och Dolda mdjligheter. Kursiverade

NFO aspekter &r sadant som saknar betydelse for fortroende och som géld(rﬁ@ndp#@ﬂtn@ﬁ@ﬁ@m’kygéodgﬁgh@d@tetaget bra)
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(F3 Tillracklig info om risk att skuldsétta sig)
(F4 Tillrdcklig info om risk att 6verskuldsétta



