8 Galdenarernas installning till snabbhet

8.1 Inledning

Tabell 65. Pastaende: Pa det hela taget arbetar KFM snabbt, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 35 35
Varken eller (3) 20 21

Instammer inte (1+2) 21+ 17
Ingen uppfattning/Ej svar 24 26
Medelvarde 3,33 3,38

I jimforelse med de andra sakomrddenas sammanfattande betyg far snabbheten ett betyg
under medel. 35 procent instimmer i att KFM pa det hela taget arbetar snabbt, 17 procent ér
negativa och medelvérdet hamnar pa 3,38. Jamfort med 2001 ars undersokning &r det inga
stora fordndringar. Snabbheten pa det hela taget har inte ansetts sd viktig av gidldendrerna men
inverkar trots det i ganska hog grad pa fortroendet.

Tabell 66. Pastiende: Pa det hela taget arbetar KFM snabbt, procent.
Kontakt genom

Radg. Sku-
TOTAL /info  san
Instdmmer (4+5) 35 40+ 45+
Varken eller (3) 21 22 24

Instdmmer inte (1+2) 17 20 17
Ingen uppfattning/Ej svar 26 18- 14-
Medelvarde 3,38 3,33 3,48

Skillnaderna mellan olika grupper dr sma. Det vi 1 vanlig ordning kan konstatera dr att
personer som varit i kontakt genom rddgivning/information samt skuldsanering &r mer
positiva dn genomsnittet.

Regionala skillnader

Tabell 67. Pastaende: Pa det hela taget arbetar KFM snabbt, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  kdéping mar m6 borg stad Gavle sand Umea
Instmmer (4+5) 35 30- 37 36 41+ 37 34 41 40 37 35
Varken eller (3) 21 25+  16- 20 22 21 21 18 19 22 22

Instdmmer inte (1+2) 17 17 20 16 14 20 15 17 19 13 17
Ingen uppfattning/Ej svar|26 27 27 28 23 22- 30+ 24 21 28 27

Medelvérde 3,38 3,28 3,38 345 3,56 3,37 3,37 3,46 3,38 3,44 3,38

Kalmar och Karlstad ar de regioner som far hogst instimmandegrad, Stockholm lagst. I 6vrigt
finns inga storre skillnader. Resultatet kan kopplas till den uppf6ljning som gjorts av
indrivningspolicyn for ar 2002.
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8.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 8. Redovisning av delfragor om snabbhet, procent.

Snabbhet

@ Instdmmer @ Instdmmer inte JIngen uppfattning

Andel i procent
w
o

- N
o o o
Il Il

Jag far snabbt svar pd Nar KFM har fattat ett Pa det hela taget
mina fragor felaktigt beslut rattar  arbetar man snabbt
man snabbt felet

P& det sammanfattande pastdendet om snabbhet instimmer 35 procent, 17 procent dr negativa
och medelvérdet hamnar pa 3,38. De olika pastdendena i blocket om snabbhet far relativt
skiftande resultat. Simst betyg far Ndr KFM har fattat ett felaktigt beslut rdttar man snabbt
felet. Andelen negativa dr néstan lika manga som andelen positiva. Jamfort med 2001 ars
undersokning &r det inga stora fordndringar. Pastdendet Ndr KFM har fattat ett felaktigt beslut
rdttar man snabbt felet har dock omformulerats ndgot och kan dirfor inte jaimforas fullt ut
med foregdende ars undersokning.

Tabell 68. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om KFM:s snabbhet.
Jag far snabbt svar pa mina fragor 38,3%
INdr KFM fattat ett felaktigt beslut ridttar man snabbt felet 45,3%

Bada delpastdendena i blocket om snabbhet paverkar det sammanfattande betyget. Storst
inverkan pé hur géldendrerna uppfattar snabbheten pé det hela taget har pastaendet KF'M
rdttar felaktiga beslut snabbt.

Ndr KFM fattat ett felaktigt beslut rdttar man snabbt felet ér det pastaende dér vi frimst kan
se en tydlig forbattringspotential. Det dr dock svart att veta exakt vad géldenarer respektive
handléggare uppfattar som ett fel. Darfor blir det nagot problematiskt att dra slutsatser enbart
fran gildenérernas synvinkel. Vi ser hér ett behov av att fortydliga och undersoka vidare vad
som egentligen menas med ett felaktigt beslut. I de fall det inte handlar om faktiska
felaktigheter kanske problemet snarare ligger 1 att KFM inte ar tillrdckligt bra pa att
kommunicera varfor man har fattat ett visst beslut.

Det sammanfattande betyget pa snabbhet far visserligen inte ett 1agt betyg ndr man jaimfor
med samtliga pastaenden, men i jamforelse med de andra sakomradenas sammanfattande
betyg far snabbheten ett betyg under medel. I kombination med snabbhetens hoga inverkan pa
fortroendet for KFM gor detta att vi 1 vissa delar ser snabbheten som ett forbéttringsomrade.

66



8.3 Redovisning av delfragor

8.3.1 Jag far snabbt svar pa mina frdagor

Tabell 69. Pastiende: Jag fir snabbt svar pa mina frigor, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 51+ 45
Varken eller (3) 18 23+
Instdmmer inte (1+2) 18 16
Ingen uppfattning/Ej svar |14 16
Medelvarde 3,6 3,54

45 procent instimmer, 16 procent instimmer inte och medelvérdet ligger pd 3,54. Betyget far
anses som relativt bra. I jimforelse med 2001 ars undersokning dr medelvardet 1 princip
likartat. Instimmandegraden har dock gatt ner 6 procentenheter. Att fa snabbt svar pa fragor
har inte bedomts som sé viktigt i jamforelse med andra omraden. Inverkan pa fortroendet
ligger pa en medelniva.

Tabell 70. Pastiende: Jag fir snabbt svar pa mina frigor, procent.
Kontakt med |Svenska som
Radg. Indriv- modersmal
TOTAL |/info. ning |Ja Nej
Instammer (4+5) 45 54+ 45 44 51+
Varken eller (3) 23 25 25 24 16-
Instdmmer inte (1+2) 16 14 20+ |15 22+
Ingen uppfattning/Ej svar(16 7- 11- |16 11-
Medelvirde 3,54 [3,64 344 354 35

Aterigen ser vi att det finns stora skillnader mellan personer som haft kontakt med KFM i
olika syften. Personer som inte har svenska som modersmél &r mer ndjda med snabbheten dn
personer med svenska som modersmal.

Regionala skillnader

Tabell 71. Pastidende: Jag fir snabbt svar pa mina frigor, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Gote- Karl- Harno6-
TOTAL holm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 45 44 44 46 44 48 42 48 46 45 46
Varken eller (3) 23 20- 25 25 23 23 27+ 22 18 23 23

Instdmmer inte (1+2) 16 18+ 17 13 14 17 11- 16 18 16 16
Ingen uppfattning/Ej svar 16 18 14 16 19 12- 19 14 18 16 14

Medelvérde 3,94 3,50 351 3,57 3,58 3,56 3,56 3,55 3,52 3,48 3,55

De regionala skillnaderna ar sma. Region Stockholm och Géteborg sérskiljer sig dock genom
att ha signifikant hogre respektive lagre andel som inte instimmer 1 pastaendet.
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8.3.2 Ndr KFM har fattat ett felaktigt beslut rdttar man snabbt felet

Tabell 72. Pastiende: Nir KFM har fattat ett felaktigt beslut rittar man snabbt felet, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 28 26
Varken eller (3) 13 14

Instdmmer inte (1+2) 27+ 23
Ingen uppfattning/Ej svar |32 36+
Medelvarde 2,98 3,08

Detta pastaende ar ndgot omformulerat jaimfort med ar 2001. Da 16d pastdendet KFM rdttar
felaktiga beslut snabbt. Resultatet fran forra dret dr emellertid snarlikt arets, vilket gor att vi
tror att respondenterna har tolkat pastaendet pa ungefdar samma sétt bada aren.

26 procent instimmer 1 att KFM rittar felaktiga beslut snabbt, ndstan lika méanga, 23 procent,
ar av motsatt uppfattning och medelvérdet ligger pa 3,08. Pastaendet bedoms som mycket
viktigt och inverkar ocksa 1 hog grad pé fortroendet. Huruvida omradet skall ses som ett
forbéttringsomrade eller inte dr dock inte sjdlvklart. Andelen med ingen uppfattning ar relativ
stor, 36 procent. Detta beror troligtvis pa att ménga géldenérer inte har varit i en sadan
situation som pastaendet forutsitter. Dessutom dr fragan svartolkad pé ett ytterligare sétt. Vad
ar egentligen ett felaktigt beslut”? Kanske ar det nagot som géldendren och handlaggaren pa
KFM inte alltid dr 6verens om. Det &r darfor svart att avgdra huruvida det handlar om en
subjektiv uppfattning fran gildenérens sida eller ett faktiskt fel. Som ndmnts tidigare ser vi
hér ett behov av att fortydliga och undersoka vad ett felaktigt beslut egentligen innebir och
hur vi dérefter ska kunna forbéttra verksamheten.

Tabell 73. Pastaende: Niir KFM har fattat ett felaktigt beslut rittar man snabbt felet, procent.
Ort Arbete

Stor- Tat- Lands-[Egen

TOTAL |stad ort bygd ffig.

Instdmmer (4+5) 26 23- 28 29 27

Varken eller (3) 14 17+ 14 14 9-
Instdmmer inte (1+2) 23 24 22 26 28+
Ingen uppfattning/Ej svar [36 37 36 31- 36
Medelvarde 3,08 2,96 3,18 3,05 [2,98

Personer i storstad ar i likhet med andra fragor mer negativa édn boende i tétort och pa
landsbygd. Egenforetagare skiljer ut sig negativt genom att ha en signifikant hogre andel som
inte instdmmer 1 pastaendet. Detta skulle kunna bero pa att det kan vara problematiskt att géra
utmatningar hos enskilda niringsidkare (t ex att det inte finns ndgon griansdragning mellan
vad som hor till firma och person) och att egenforetagarna eventuellt dr fargade av dessa
svarigheter.

Regionala skillnader

Tabell 74. Pastaende: Niir KFM har fattat felaktigt beslut riittar man snabbt, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Géte- Karl- Harn6-
TOTAL holm tuna  koping mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 26 17- 28 29 35+ 28 29 30 29 28 25
Varken eller (3) 14 16 12 13 14 15 16 13 14 10 16
Instdmmer inte (1+2) 23 29+ 23 22 19 24 18- 22 24 21 20
Ingen uppfattning/Ej svar 36 38 37 36 33 33 37 35 33 41 39
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Medelvérde 3,08 [2,71- 315 3,20 3,34 3,11 3,22 3,20 3,08 3,16 3,16

Skillnaden mellan hogsta och lagsta instdimmandegrad och medelvérde ér stor. I region
Stockholm instdmmer endast 17 procent i pastaendet, motsvarande siffra for Kalmar &r 35
procent. Region Stockholm har ocksé en signifikant hogre andel som inte instimmer 1
pastaendet.

8.4 Sammanfattning

e [ jadmforelse med de andra sakomradena far snabbhet ett betyg under medel. Pa det
sammanfattande péstdendet om snabbhet instimmer 35 procent, 17 procent dr negativa
och medelvérdet hamnar pa 3,38.

e Jamfort med 2001 ars undersdkning ar fordndringarna sma inom sakomradet snabbhet.

* De regionala skillnaderna ar varierande.

* Bdida delpastdendena i blocket om snabbhet paverkar det sammanfattande betyget.
Storst inverkan har Ndr KFM har fattat ett felaktigt beslut rdttar man snabbt felet.

* Det sammanfattande betyget pa snabbhet far visserligen inte ett lagt betyg i jimforelse
med det totala antalet pastdenden, men i jimforelse med de andra sakomradenas
sammanfattande betyg fir snabbheten ett betyg under medel. I kombination med
snabbhetens hdga inverkan pa fortroendet for KFM gor detta att vi 1 vissa delar ser
snabbheten som ett forbattringsomraide.
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