BROSCHYREN
DAGS ATT DEKLARERA
UNDER 30 AR

AV CHEFREDAKTOREN BJORN THARNSTROM

Den forsta informationskampanj om skatter som jag kidnner till 4r den
som Finansdepartementet genomforde 1955. D& annonserade man i 143
tidningar runt om i landet. Man hade flera olika annonser med budskap
som “Skatterna bir upp forsvaret”, "Att bli sjuk utan att bli ruinerad”,
”Vira skolor danar framtidens Sverige” och Att fd ildras utan oro”.

Syftet var att fi skattebetalarna att deklarera irligt. Men samtidigt
passade man pd att beritta vilka straff som kunde utmitas om man inte
gjort ritt for sig, bland annat tvé drs straffarbete. Vidare berittade man
att "var dsikt om skatterna ska vi uttrycka med vir réstsedel — och inte
genom felaktig deklaration.”

Tongingarna kinns igen dven i dag, dven om formuleringarna ir
annorlunda. P4 en punkt ir det dock stor skillnad. Nu hotar vi inte med
straff och pafsljder pd samma sitt som di. Tvirtom beridttar vi ibland
numera i forvig vad vi tinker kontrollera, si att skattebetalarna kan
gora ritt fran bérjan.

Spraket i annonserna och dven i broschyrer frin samma tid 4r f6rhal-
landevis enkelt och begripligt, dven om det, helt naturligt, har en mer
dlderdomlig prigel. Var tid har sitt sprik.

EN NY DEKLARATIONSBLANKETT INFORDES 1972

Nir Riksskatteverket bildades 1971 skapades helt nya méjligheter till
insatser pd en rad omrdden. En av uppgifterna for det nya verket blev
att ta fram en ny allmin sjilvdeklaration till deklarationen 1972. For att
den skulle fungera krivdes information.

Dirfor fick redan i oktober 1970 davarande Centrala folkbokf6rings-
och uppbérdsnimnden (CFU), en av myndigheterna som 1971 gick
upp i Riksskatteverket, regeringens uppdrag att ta fram forslag pa en
utbildnings- och informationskampanj.
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Det som planerades var en stor kampanj, den storsta i Sverige sedan
hégertrafikomliggningen nigra ér tidigare. Syftet med kampanjen var
att lira deklaranterna — lontagare och pensionirer — att deklarera pd
egen hand och rikna ut sin skatt, att informera om nyheterna vid 1972
drs taxering samt att informera om skattetilligg och forseningsavgifter.
Malgruppen beriknades till ca 85 procent av alla som taxerades 1972.

MANGA OLIKA KANALER ANVANDES

Man valde att anvinda ménga olika kanaler. Den viktigaste var deklara-
tionsbroschyren Dags att deklarera. Den omfattade 24 sidor i fyrfirg och
var illustrerad med teckningar. Upplagan var fyra miljoner exemplar
som delades ut till alla hushall.

Broschyren oversattes i sin helhet — inklusive de avbildade blanket-
terna — till finska, serbokroatiska, tyska, grekiska, italienska, turkiska
och engelska, och skickades ut till de utlindska medborgare som kunde
tinkas ha dessa sprik som modersmil. De utlindska versionerna var
tillsammans 450 0oo exemplar, varav den finska var stérst (240 0oo
exemplar) och den turkiska minst (7 ooo exemplar).

De sprak som valdes speglade hur invandrarpopulationen sig ut da.
P4 1960- och 70-talen férekom en omfattande arbetskraftsinvandring
till Sverige. Utbildade yrkesarbetare himtades till Sverige och sattes
omedelbart in i produktionen. De fick inkomst frén bérjan och blev
dirfor ocksa en viktig mélgrupp f6r deklarationsinformationen.

Studieférbunden ordnade deklarationskurser i form av studiecirklar
under hésten 1971 och fram till deklarationsdagen den 15 februari 1972.
Det gjordes sex radioprogram pd 20 minuter vardera som komplement
till studiecirklarna samt sju 20-minuters TV-program.

De olika aktiviteterna marknadsférdes genom annonser i dagspres-
sen och TV-spots vid flera olika tillfillen. D4 fanns inte Anslagstavlan i
Sveriges Television och inte heller nigra reklamfinansierade TV-kanaler.
Verkets projektledare gick helt sonika upp till TV-huset med sina film-
rullar under armen och bad sindningsledaren visa filmerna mellan pro-
grammen.

Sjilvklart utnyttjade man dven massmedierna som en kanal. Man
skickade ut pressmeddelanden och genomférde verkets forsta presskon-
ferens.
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For reklambyran, som producerade broschyren med mera, var detta
ett mycket stort jobb. Det forsta utkastet till broschyr togs fram av
reklambyrans folk, som hade fitt skatteutbildning av Riksskatteverket.

Verket kunde dock inte godta det forslag som byran tagit fram. I stil-
let tog verkets arbetsgrupp fram ett helt nytt utkast, som sedan fick bli
grunden till broschyren.

P4 den hir tiden hade inte datortekniken hunnit s langt och méjlig-
heter att anvinda avancerade desktopprogram vid framstillning av
trycksaker existerade inte. Att géra tryckoriginal var ett tidsodande
handarbete. Hela kampanjen — RSV:s mest omfattande ndgonsin — kos-
tade cirka 3,6 miljoner kronor, vilket i dagens penningvirde motsvarar
cirka 21 miljoner kronor.

KAMPANJEN FUNGERADE MYCKET BRA

Sveriges Radios publik- och programforskning fick i uppdrag att ut-
virdera kampanjen genom att gora olika undersékningar och stilla fré-
gor till deklaranterna i landet. Resultaten visade att 38 procent deklare-
rade pd egen hand. Andelen som deklarerade pa egen hand var hogre
bland min och hégutbildade.

Bland dem som deklarerat pa egen hand var hushéllsbroschyren
Dags att deklarera det vanligaste hjilpmedlet (85 procent), féljt av tid-
ningarnas deklarationsbilagor (21 procent). P4 den tiden gav bankerna
ut egna deklarationsbroschyrer, vilka hade anvints av 18 procent av
deklaranterna. Aret innan hade 32 procent anvint dessa broschyrer.

Av dem som anvint sig av Riksskatteverkets broschyr uppgav 85 pro-
cent att det var litt att hitta i den. Nistan alla — 91 procent — tyckte den
var litt att forstd och 85 procent ansdg att den gav ett klart och redigt
intryck. Nio av tio tyckte att spraket var enkelt och lite att forstd. P4 fra-
gan om helhetsomdémet om broschyren svarade 92 procent att den var
mycket eller ganska bra.

Broschyren och kampanjen var en stor framging och Dags att dekla-
rera har blivit stilbildande och ett féredome f6r ménga liknande pro-
dukter pa samhillsinformationens omrade. Och namnet Dags att dekla-
rera dr formodligen ett av Rikskatteverkets mest kinda varumirken”.
Samarbetet med annonsbyrin fortsatte 1973 och dret efter fast i allt
mindre omfattning. Frdn 1975 och framdt producerade verket broschy-
ren utan reklambyrahjilp.
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VAXLANDE SAMARBETE MED INVANDRARTIDNINGEN

Aret efter gjordes en stor forindring i friga om versionerna pi invand-
rarsprik. Verket inledde ett samarbete med Invandrartidningen, som
gjorde forkortade versioner av broschyren som en fyrsidig bilaga till
Invandrartidningen. Broschyren gavs i sin helhet ut pa svenska, finska,
engelska, tyska, grekiska och serbokroatiska. De forkortade versionerna
fanns pd franska, italienska, spanska, tjeckiska, polska och turkiska.

For att underlitta for skolorna att lira ungdomarna hur man dekla-
rerar tog Riksskatteverket 1974 for forsta gingen fram ett gratis deklara-
tionsmaterial for skolbruk, med évningsuppgifter och facit. Materialet
finns fortfarande kvar, #ven om det omarbetats manga ginger.

Ar 1976 gavs hela broschyren enbart ut pa svenska, finska och engels-
ka. De forkortade versionerna utékades till atta sidor, fortfarande i
samarbete med Invandrartidningen. En forkortad version pa litt svens-
ka tillkom. Det hir dret gav Riksskatteverket dven ut en sirskild Dags
att deklarera-broschyr pa 24 sidor, riktad till sméforetagare.

Under &ren 1972-75 delades broschyren ut oadresserad i alla brevla-
dor runt om i landet. En del av broschyrerna férsvann i hushéllens han-
tering, eftersom den togs for en reklamtrycksak. Men 1976 testade verk-
et en ny foérpacknings- och distributionsform. Den fértryckta deklara-
tionsblanketten tjinade som adressbirare och skickades ut i en inplastad
forsindelse tillsammans med Dags art deklarera. Man gjorde ett forsok i
Skine, som sedan utvirderades.

Forsoket utfoll vil och ingen klagade pa att vi anvinde plast i stillet
for papper. Plast var billigare och det gick dessutom fortare att kuvertera
forsindelsen. Frén 1977 blev det plastférsindelser i hela landet.

Ar 1977 tillkom en ny broschyr pd 24 sidor — Dags att deklarera for
pensiondrer som trycktes i 1,2 miljoner exemplar — och de férkortade
sprakversionerna utokades med en version pi arabiska. Aret dirpa gav
verket ut de forkortade invandrarversionerna i egen regi och inte som
en bilaga till Invandrartidningen. Pensionirsbroschyren bantades till
dtta sidor och ett skolmaterial i hur man deklarerar niringsverksamhet
togs fram.

Vid sidan av Dags att deklarera fanns verkets mer fullstindiga l6nta-
garbroschyr Deklarationsupplysningar som 1979 fick en systerbroschyr,
Skatteupplysningar for rirelseidkare. Lontagarbroschyren togs fram i
samarbete med bankerna, som hade upphért att ge ut egna deklara-
tionsbroschyrer.

Antalet sprakversioner varierade frdn ar till &r. For att underlitta for
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synskadade listes Dags att deklarera in pd kassett och skickades ut till
kinda kassettlisare. Vissa r gjordes broschyren idven i en punktskrifts-
version. Ar 1980 gjordes Dags att deklarera dessutom i en version i tablo-
idformat, vilket medforde att texten blev stérre. Tanken var att seende
synskadade skulle ha nytta av den. Efterfrdgan pa den var i stort sett lika
med noll, s& den produkten blev en engingsforeteelse.

SIDANTALET OKADE TILL 32

Ar 1981 utokades sidantalet i Dags att deklarera fran 24 till 28 sidor och
de arttasidiga invandrarversionerna fanns kvar. Men dret dirpd upptogs
samarbetet med Invandrartidningen, som ater gjorde de férkortade
sprakversionerna.

Ar 1983 kompletterades skolmaterialet med en tecknad serie i fyrfirg.
Den visade vad som hiinde med deklarationen, sedan den limnats in.
Serien uppmirksammades dven utomlands och den hollindska skatte-
forvaltningen gjorde en likadan serie i sitt material till skolorna dir.
Den fullstindiga Dags att deklarera borjade detta dr enbart att 6versittas
till finska. Den engelska fullstindiga versionen férsvann och blev i stil-
let en férkortad version.

Dags att deklarera av arging 1984 gjordes pé 32 sidor och i broschyren
fanns detta &r dven information till dgare av smahus och ligenheter om
nya regler fér hur en faktura méste se ut. Om vissa uppgifter saknades
pa fakturan kunde den som till exempel anlitade en hantverkare bli
tvungen att betala hantverkarens skatt. De forkortade invandrarversio-
nerna, som detta ar gavs ut pa engelska, tyska, franska, spanska, jugosla-
viska (ja, vi skrev sd trots att spraket var serbokroatiska), grekiska, tur-
kiska, polska och arabiska, var p4 12 sidor.

Det hir drets version av Dags att deklarera innehdll for forsta gingen
information i form av ett tirtdiagram om hur skatten anvinds.

DAGS FOR DEN FORENKLADE DEKLARATIONEN

Den 32-sidiga broschyren illustrerad med roliga gubbar fanns kvar till
och med 1986, di de forkortade invandrarversionerna hade utékats till
16 sidor. Samma 4r gav verket ut en broschyr med férhandsinformation
om den nya forenklade deklarationen, som skulle komma 1987. Samti-
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digt passade man pd att beritta att landet skulle i 24 sjilvstindiga
linsskattemyndigheter.

Dags att deklarera, som haft samma utseende och uppliggning sedan
1972, var nu mogen for en genomgripande éversyn. Anledningen var in-
forandet av den forenklade deklarationen. Broschyren behsvde en nod-
vindig ansikeslyftning. Det uppdraget gick till en liten reklambyrd som
hade specialiserat sig pd att gora pedagogiska trycksaker, till exempel
komplicerade illustrerade bruksanvisningar och liknande.

Resultatet infor deklarationen 1987 blev en helt ny Dags att deklarera
med tilligget ”pd nytt sdtt!” Omfinget var totalt 48 sidor. Sjilva bro-
schyren var pa 40 sidor och mitt i broschyren fanns tv inhiftade bila-
gor som man skulle anviinda om man ville rikna ut sin skatt.

Att det blev s& manga sidor berodde pd att vi nu hade tvd blanketter
att forklara, dels den nya forenklade deklarationen, dels den fyrsidiga,
allminna sjilvdeklarationen. Dessutom fanns informationen om skatte-
utrikningen kvar i broschyren. Till detta kom idven kompletterande
information fér pensionirer samt ett helt uppslag om véra skatter och
hur de anvindes.

Hela broschyren, inklusive bilagorna i mitten, 6versattes till finska. I
samarbete med Invandrartidningen gjordes ett 16-sidigt sammandrag pi
arabiska, engelska, franska, grekiska, polska, serbokroatiska, spanska,
turkiska, tyska och "P4 ldtt svenska”.

Deklarationsdag det hir aret var mandagen den 16 februari, men pé
grund av strejker flyttades deklarationsdagen fram till den 10 mars. Det
visades i den tryckta broschyren med en "handgjord” korrekturindring
for att markera att det nya datumet bara var en tillfillighet.

Den undersskning om deklarationsvanor som gjordes i april det hir
dret visade att 42 procent av dem som deklarerade gjorde det utan hjilp.
Siffran var likadan 4ret innan. Den forenklade deklarationen hade alltsd
inte paverkat graden av sjilvstindighet i deklarationsbestyren. Men atti-
tyderna till den nya blanketten och broschyren var 6verlag positiva.

Tre av fyra (75 procent) som anvinde den férenklade blanketten tyck-
te det var litt act deklarera och de tyckte spriket var litt ate frstd. Mot-
svarande siffra for den fyrsidiga allminna deklarationen var 6o procent.

Nistan sju av av tio (69 procent) tyckte att den nya broschyren Dags
att deklarera pd nytt sitt var litt att forstd. Av dem som anvint sig av
broschyren nir de deklarerade si hade nistan var fjirde (23 procent)
tagit del av hela broschyren.
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SIDANTALET MINSKADE

Ar 1988 var broschyren bantad till 40 sidor, inklusive en skatteutrik-
ningsbilaga i mitten. Invandrarversionerna var pd samma sprik som aret
innan plus finska, eftersom bara ett sammandrag gjordes pa detta sprik
i stillet for en fullstindig broschyr. Den enda forindringen aret efter var
att den franska invandrarversionen togs bort och i stillet kom en ver-
sion pd persiska. Den polska versionen togs bort 1991.

Skattesystemet foérindrades 1991, en forindring som kallades ”4r-
hundradets skattereform”. Bland annat fick vi bara tre inkomstslag,
nimligen tjdnst, kapital och niringsverksamhet. Nyheterna presentera-
des pé ett uppslag i en sirskild broschyr som gavs ut i en samlingsvolym
pa svenska, finska, engelska, arabiska, grekiska, persiska, polska, serbo-
kroatiska och spanska. Den skickades inte ut direke till de olika nationa-
liteterna utan fanns bara pa skattekontoren och hos kommunernas
invandrarbyrder. Anledningen var att vi inte lingre fick ta fram adresser
till medborgare med olika nationaliteter.

Dags att deklarera 1992 var minskad till 32 sidor inklusive en fyrsidig
skatteutrikningsbilaga. En forkortad version pé 16 sidor gjordes pd litt
svenska som en bilaga till Invandrartidningen. En dnnu mer forkortad
version pi tolv sidor gjordes pa engelska. Aret efter forsvann dven denna
engelska version, men versionen pd litt svenska fanns kvar.

Nu hade alla versioner pa olika invandrarsprak forsvunnit. Den pro-
cessen hade skett stegvis och utan uppmirksamhet. Inga invandrare
eller foretridare f6r invandrare horde av sig med klagomal. Det var
endast tjinstemin pa tvi kommunala invandrarbyrier som hérde av sig
och klagade 6ver den uteblivna informationen.

Ar 1992 gjordes en sirskild broschyr pa 36 sidor for foretag, Nyzt upp-
gifislimnande for foretag, som bland annat visade hur man skulle fylla i
niringsbilagorna. Den déptes &ret dirpd om till Dags arr deklarera dir

foretag.

DEKLARATIONSREFORMERNA 1995 OCH 2003

Under 1994 gav RSV ut férhandsinformation om deklarationsreformen
1995. Verket tog fram en broschyr som hette Nyzz sitt att deklarera. Den
gavs ut i december 1994 och innehéll en kortfattad beskrivning av den
nya deklarationen och bilagorna till den samt hur man skulle deklarera.

Forhandsbroschyren blev ocksa en flersidesannons i Invandrartid-
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ningen. Ett sirtryck gjordes pa olika sprak: finska, engelska, tyska,
franska, spanska, albanska, polska, serbokroatiska, grekiska, arabiska,
persiska samt pa ldtt svenska. Det sirtrycket kom ut i januari 1995.

Férhandsinformationen listes dven in pd kassett f6r synskadade samt
gjordes i en punkeskriftsversion.

Dags atr deklarera 1994 var enbart uppdaterad och ndgra forindring-
ar gjordes inte. Den gavs ut pa litt svenska i en version pi tolv sidor.

Ar 1995 kom den nya férenklade deklarationen med fértryckea upp-
gifter, en separat specifikation 6ver kontrolluppgifter och en preliminir
skatteutrikning. Deklarationsdagen flyttades till den 2 maj. Detta kriv-
de givetvis en helt ny Dags att deklarera.

For att £2 hjilp med information kring den nya deklarationen anlita-
des en reklambyra, som tog fram en kampanjsymbol i form av en blom-
ma, en gerbera, som dterfanns pa véra trycksaker, i vira annonser och i
vér reklam pd TV. De producerade flera annonser och gjorde sex olika
reklamfilmer som visades i reklamkanalerna. For att ytterligare manife-
stera den nya deklarationen gjorde vi rockslagsmirken, sé kallade pins,
T-shirts och kepsar som vi delade ut i olika ssmmanhang. Aven sirskil-
da affischer togs fram.

Broschyren Dags att deklarera delades i tvé broschyrer, en for den
sirskilda sjdlvdeklarationen — den som tidigare hette allmin sjilvdekla-
ration — och en fér den nya férenklade deklarationen. Bada broschyrer-
na var pa 20 sidor. Dags att deklarera pd forenklad sjilvdeklaration gjor-
des i sin helhet i en version pa ldtt svenska.

Den del som handlade om skatteutrikning hade brutits ur broschy-
rerna och en helt ny produkt sig dagens ljus, nimligen Skatteutriik-
ningsbroschyren som omfattade 48 sidor, inklusive tva skatteutriknings-
bilagor i mitten av den. Den skickades inte ut till deklaranterna.

Broschyren Dags att deklarera ditt foretag hade utdkats till 64 sidor
och skolmaterialet togs fram i en ny, uppfrischad utgdva i fyrfirg som
var illustrerad med foton.

Resultatet av den arliga deklarationsundersokningen visade att ande-
len som deklarerat helt pa egen hand hade okat till 64 procent. Som en
jimforelse kan nimnas att motsvarande siffra 1972 var 38 procent. Nis-
tan 80 procent tyckte det var litt att deklarera. Av de 57 procent som
hade anvint Dags att deklarera pa forenklad deklaration var det 87 pro-
cent som tyckte den var litt att forsta.

Det hir dret passade vi dven pd att ta reda pd deklaranternas instill-
ning till "du” respektive "ni” som tilltal. En majoritet ville att skatte-
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myndigheten anvinde "du” i kontakten med skattebetalarna, nir det
gillde broschyrer (62 procent), blanketter (6o procent) och brev (55
procent).

De kommande aren fram till 2003 skedde inga genomgripande for-
dndringar i broschyrerna. Den stérsta forindringen skedde 1998 nir nya
niringsbilagor introducerades. Dags att deklarera for foretag delades i tva
broschyrer: Dags att deklarera niringsverksamhet utan drsbokslut (32 sidor)
och Dags att deklarera néiringsverksambhet med drsbokslut (64 sidor).

Sidantalet pd Dags att deklarera pi forenklad sjilvdeklaration 5kade
1997 till 24 sidor och f6r Dags att deklarera pa sirskild sjilvdeklaration
skedde samma sak 1999. De &vriga broschyrerna var i princip of6rind-
rade, sévil till innehéll som omfing.

Dags att deklarera tyllde 30 ar 2002, vilket uppmirksammades
genom att broschyrerna fick en sirskild minneslogotype pi framsidan.
Samma ar kunde man for férsta gingen godkinna den fortryckta dekla-
rationen via Internet. Over 400 000 tog chansen att gora det.

Det hir 4ret skickade vi dven ut broschyrer till dem som hade salt aki-
er, bostadsrittsligenheter och smahus. De blanketter som behévdes fanns
i broschyrerna, vilka skickades ut tillsammans med Dags att deklarera.

Den senaste deklarationsreformen skedde 2003. D3 férsvann den
fyrsidiga sirskilda sjilvdeklarationen. Alla deklaranter fick en likadan
blankett som déptes till inkomstdeklaration. Deklarationsdag for alla,
dven niringsidkare, bolag, foreningar och stiftelser, blev den 2 maj som
detta dr flyttades till den § maj, eftersom den dagen var en mindag.
Verket ville ge deklaranterna en extra helg for att deklarera.

Det var nu ater dags for en ny version av Dags att deklarera. Den nya
broschyren var pé 28 sidor och innehéll dven information om skatternas
storlek och deras anvindning. Det hir dret utokades méjligheterna att
deklarera pa Internet och man kunde for forsta gingen godkinna sin
fortryckea deklaration via telefon. For att informera om detta gjordes en
sirskild folder, som skickades ut till deklaranterna tillsammans med
deklarationen och Dags att deklarera. Over 8ooooo skattebetalare
deklarerade via telefon eller Internet.

Skatteutrikningsbroschyren omarbetades i vissa delar pd grund av den
nya inkomstdeklarationen och fick utokat sidantal, 52 sidor inklusive
skatteutrikningstablin mitt i broschyren.

For att informera om nyheterna gick verket ut med information via
annonser i dagspressen samt reklam i radio och TV. Det blev en stérre
kampanj och budgeten for den var totalt 19 miljoner kr, varav 12 miljo-
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ner kr var extra pengar med hinsyn till det hir arets nyheter. Under
drens lopp har alltsd stérre informationskampanjer infor deklarationen
genomforts 1972, 1987, 1995 och 2003. Men fortfarande ir det 1972 ars
kampanj som varit den mest omfattande och kostat mest pengar, riknat
i dagens penningvirde.

Broschyren Dags att deklarera kallades frin borjan forakefulle “Kalle
Anka-broschyr” av kritikerna. Broschyren anségs alltfor enkel. Men kri-
tiken kom pa skam. Nu har den kommit ut i mer #4n 30 &r och den har
blivit en institution och varit ett foreddme for manga andra liknande
trycksaker. Den totala upplagan under rens lopp har varit ver 150 mil-
joner exemplar.

Broschyren har idven varit foremal for en C-uppsats vid Uppsala uni-
versitet i amnet praktisk svenska. Dir jimfordes spriket i Dags art
deklarera frin 1972 med motsvarande produkt frin 2002. Sammanfatt-
ningsvis konstateras att det bade var bittre forr, samt bittre nu. Om
man lyckas hitta en balans mellan 1972 &rs version och 2002 irs version
s skulle den vara den allra bista hittills.

Dags att deklarera har hjilpt miljoner deklaranter att fylla i sina blan-
ketter. Andelen skattebetalare som deklarerar pa egen hand 4r nu uppe i
75 procent. For 30 ar sedan var det runt 40 procent. Vid sidan av den
forenklade deklarationen och verkets webbplats 4r nog tillkomsten av
Dags att deklarera det bista som hint landets deklaranter under dessa ar.

Broschyren ir linglivad och har kommit upp i medeldldern, men
den har 4nnu ménga ar framfor sig. Det 4r nog forst den dag da vi alla
slipper att deklarera (om den dagen nigonsin kommer?) som Dags azt
deklarera forsvinner.
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