11 Galdenarernas installning till information

11.1 Inledning

Tabell 101. Pistiende: Pa det hela taget éir informationen fran KFM bra, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instdammer (4+5) 33+ 28

Varken eller (3) 24 21

Instdmmer inte (1+2) 27 32+

Ingen uppfattning/Ej svar [16 18

Medelvarde 3,08+ 2,90

I jimforelse med de andra sakomradena far informationen ett 1agt betyg av géldenérerna.
Pé det sammanfattande pdstdendet om information instimmer 28 procent, 32 procent ar
negativa och medelvérdet hamnar pa 2,9. Pastdendet beddms inte som viktigt i jimforelse
med vissa andra omrdden men har relativt stor inverkan pé fortroendet.

Tabell 102. Pastiende: Pa det hela taget ir informationen frin KFM bra, procent.
Alder |Svenska som|Utbildning Aktuell
modersmal |Grund- Efter  skuld
TOTAL |55-64 (Ja Nej [skola gymn-3lJa Nej

Instdmmer (4+5) 28 38+ 27 33+ B1+  23- 27 31+
Varken eller (3) 21 16- 21 18 17- 19 22 19
Instdammer inte (1+2) 32 28- 34 30 35 40+ 37+ 22-
Ingen uppfattning/Ej svar 18 18 17 19 16 18 15- 28+
Medelvirde 2,90 3,17+ 2,86 3,02 2,92 2,67- [2,80 3,20+

Personer i den 6vre medeldldern ar mer positiva dn genomsnittet. De som inte har svenska
som modersmal anser att informationen fran KFM ér battre an vad de med svenska som
modersmél gor. Personer med grundskola som hogsta utbildning dr mer positiva dn de som
har en eftergymnasial utbildning under tre ar. I vanlig ordning 4r de som inte har en aktuell
skuld mer positiva dn de som har en aktuell skuld, hér dr dock skillnaden ovanligt stor.

Regionala skillnader

Tabell 103. Pistiende: Pa det hela taget ér informationen frian KFM bra, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kbping mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 28 26 27 26 33+ 29 26 26 35+ 30 30
Varken eller (3) 21 19 18 26 24 24 19 21 17 24 20

Instmmer inte (1+2) 32 33 34 31 28 31 36 33 3 30 34
Ingen uppfattning/Ej svar 18 22+ 21 18 15 16 19 19 17 16 16

Medelvérde 290 2,81 2,86 2,92 3,09 2,96 2,82 2,86 3,08 2,94 2,94

Region Kalmar och Gévle skiljer ut sig genom att ha signifikant hogre andel som instimmer i
att informationen pa det hela taget dr bra. I ovrigt dr de regionala skillnaderna inte stora.
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11.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 11. Redovisning av delfragor om information, procent.
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I jimforelse med de andra sakomrédena far informationen ett lagt betyg av gidldenérerna. Pa
det sammanfattande pastdendet om information instimmer 28 procent, 32 procent dr negativa
och medelvérdet hamnar pé 2,9. Betygen pé vissa delfragor har forbéttrats ndgot jamfort med
forra arets undersokning. Detta géller Jag far tillrdcklig information om vad som hdnder i mitt
drende samt Jag far tillrdcklig information om hur jag kan pdaverka min situation.
Fordandringarna dr dock mycket sma. Vissa betyg har forsdmrats nagot, detta géller Jag har
fatt tillrdcklig information om risken att skuldsdtta sig fran KFM, KFM:s information har
pdverkat mitt agerande samt Pd det hela taget dr informationen frdan KFM bra.

Tabell 104. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om information.

Tillracklig information om vad som hénder i mitt drende 15,8%
Tillrdcklig information om hur jag kan paverka min situation 24.3%
Jag har fatt information om risken att skuldsétta sig frain KFM 9,7%
KFM:s information har pdverkat mitt agerande 12,9%
KFM informerar tillrickligt mycket om risken att verskuldsétta sig 31,7%

Klart storst inverkan pa hur géldendrerna uppfattar informationen pa det hela taget har
pastiendet KFM informerar tillriickligt om risken att skuldscitta sig. Aven delpastdendet Jag
far tillrdcklig information om hur jag kan paverka min situation har relativt stor betydelse for
hur man uppfattar informationen. I jimforelse med 2001 &rs undersdkning ar resultatet fran
regressionen ndgot annorlunda i ar. Detta har att gora med att ett pastdende dr omformulerat,
vilket 1 sin tur d&ven pdverkat regressionen.

Delpastaendena inom blocket information har beddmts som olika viktiga av gildenirerna.
Mest betydelsefullt anses pastaendet Jag far tillréicklig information om hur jag kan paverka
min situation vara. Storst inverkan pa fortroendet har ddremot det sammanfattande pastaendet
om information.

Tva pastaenden som fatt betyg ldngt under medel, Jag far tillriicklig information om risken att

skuldsdtta sig respektive KFM informerar tillrdckligt mycket om risken att 6verskuldsdtta sig
har inte ansetts sérskilt viktiga i jamforelse med andra omraden och har dessutom lag
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inverkan pa fortroendet. Huruvida dessa skall anses vara forbéttringsomraden dr saledes
tveksamt. Det sammantaget laga betyget for information som sakomrade, och det faktum att
det sammanfattande betyget pa information inverkar i relativt hog grad pé fortroendet, gor
dock att vi anser att information &r ett forbéttringsomrade.

11.3 Redovisning av delfragor

11.3.1 Jag far tillrdcklig information om vad som hdnder i mitt drende

Tabell 105. Pastaende: Jag far tillricklig information om vad som héinder i mitt drende, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 36 37
Varken eller (3) 17 18

Instdmmer inte (1+2) 35+ 31
Ingen uppfattning/Ej svar [13 14
Medelvarde 3,01 3,11

37 procent instimmer, 31 procent instimmer inte och medelvardet ligger pd 3,11. I jimforelse
med forra drets undersokning har andelen negativa respondenter minskat nagot. Trots detta &r
resultatet fortfarande inte tillfredsstdllande och bor forbittras.

Péstaendet har bedomts som ganska viktigt i jdmforelse med andra omréden och har viss
inverkan pé fortroendet for KFM. P4 den Gppna frdgan i slutet av enkédtformuldret dr det ett
flertal gdldendrer som har berort just informationen om pégaende drenden. Det som ofta
framhalls 4r att man skulle vilja ha mer information om hur stor del av skulden som &r betald,
till vilka borgenérer betalningarna har gétt till, hur lang tid det &r kvar o s v.

Tabell 106. Pastiende: Jag fir tillréicklig information om vad som hiinder i mitt firende, procent.
Kon Alder |Svenska som |Arbete Inkomst

modersmél  |Off. Privat
TOTAL Man Kvinna|18-24 |Ja Nej |anst. anst. |[10-20' 20-30'

Instdmmer (4+5) 37 38 35 20- |36 42+ |42+ 34 43+  26-
Varken eller (3) 18 19 17 17 18 17 18 18 18 23+
Instdmmer inte (1+2) 31 30 35+ |46+ |32 32 28- 34 29- 38+
Ingen uppfattning/Ej svar 14 13 13 17 13 9- 12 14 10- 14
Medelvirde 3,11 3,12 3 2,46- 3,06 3,21 3,23 2,96 3,21 2,79-

Kvinnor dr mer negativa 4n mén. Mest negativa av alla dr inte helt forvdnande den yngsta
aldersgruppen, 18-24 4r, dir hela 46 procent inte instimmer i pastdendet. Aterigen ser vi att
personer som inte har svenska som modersmal samt offentliganstillda dr mer positiva dn
personer med svenska som modersmal och privatanstéllda. Personer som har en
ménadsinkomst pa 10-20’ kronor skiljer sig signifikant fran personer med 20-30” kronor i
ménadsinkomst. Den forra gruppen ér klart mer positiv, 43 respektive 26 procents
instimmandegrad.
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Regionala skillnader

Tabell 107. Pastaende: Jag far tillricklig information om vad som héinder i mitt éirende, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  kdéping mar mé borg stad Géavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 37 35 34 36 40 39 38 36 40 39 36
Varken eller (3) 18 19 18 20 20 19 17 20 15 18 19

Instdmmer inte (1+2) 31 32 34 29 27 31 28 30 33 29 32
Ingen uppfattning/Ej svar 14 14 14 15 13 11 17+ 14 11 13 13

Medelvérde 3,11 3,00 3,01 3,16 3,26 3,153,177 3,11 3,13 3,14 3,06

De regionala skillnaderna &r inte sé stora. Hogst medelvirde har Region Kalmar pé 3,26.
Liagst medelvérde har Region Stockholm pa 3,0.

11.3.2 Jag far tillrdcklig information om hur jag kan paverka min situation

Tabell 108. Pastiende: Jag far tillricklig information om hur jag kan paverka min situation, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instammer (4+5) 28 29
Varken eller (3) 14 16

Instdmmer inte (1+2) 45+ 39
Ingen uppfattning/Ej svar [14 16
Medelvérde 2,66 2,80+

29 procent instimmer, 39 procent dr av motsatt uppfattning och medelvardet ligger pé 2,8. I
likhet med foregaende ars undersdkning bor resultatet forbittras. Att andelen negativa ar
storre dn andelen positiva kan inte ses som ett tillfredsstidllande resultat, trots att det dr ganska
naturligt att gdldenédrernas behov i frdgan kan vara svér att tillfredsstélla. Géldendrerna
uppfattar inte pastdendet som sérskilt viktigt och det har inte heller stor inverkan pa
fortroendet for KFM. Att det inte har en hdg inverkan pd fortroendet innebér, som ndmnts
tidigare, dock inte att fragan dr onddig att arbeta med. Det kan trots allt vara viktigt att
forbéttra ett omrade 1 sig, trots att det inte inverkar pa just fortroendet.

Tabell 109. Pastaende: Jag far tillricklig information om hur jag kan piverka min situation, procent.

Alder Inkomst |Aktuell  [Kontakt
20-30" |[skuld med
TOTAL [18-24 65-74 Ja Nej [Skusan
Instdmmer (4+5) 29 18- 35 20- 29 31 37+
Varken eller (3) 16 16 20 21+ 16 16 |17
Instdmmer inte (1+2) 39 49+ 18- QAT+ 45+ 25- 140
Ingen uppfattning/Ej svar 16 17 27+ (12 11- 28+ 6-
Medelvarde 2,80 [2,35- 3,43+ 2,54 2,68 3,17+2,92

Har ser vi en mycket tydlig skillnad i hur yngre personer kontra dldre uppfattar KFM. Néstan
50 procent av de yngre &r kritiska till pastdendet, endast 18 procent av de dldre. En annan
negativ grupp ér de personer som har en inkomst mellan 20-30°, hela 47 procent ir negativa
till pastaendet. Inte helt forvanande dr personer med aktuell skuld mer negativa &dn de som inte
har aktuell skuld. Nagot forvanande &r dock att de som varit i kontakt med skuldsanering inte
ar mer positiva dn vad de dr. Har tycker man att betyget skulle kunna vara dnnu hogre da
skuldsanering faktiskt handlar just om att paverka géldenérens situation i en positiv riktning.
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Regionala skillnader

Tabell 110. Pastdende: Jag far tillrdcklig information om hur jag kan piverka min situation, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koping mar moé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 29 28 27 27 36+ 31 28 28 31 33 29
Varken eller (3) 16 15 17 18 17 17 13- 17 14 16 16

Instdmmer inte (1+2) 39 40 42 38 32- 39 40 40 42 38 40
Ingen uppfattning/Ej svar 16 17 14 18 14 13 19+ 14 14 13 14

Medelvérde 2,80 2,73 2,68 2,81 3,09+2,84 2,73 2,77 2,84 290 2,80

Region Kalmar sérskiljer sig genom att ha en mycket hog andel som instimmer 1 pastdendet
och en l4g andel som inte instimmer. Goteborg har i likhet med manga andra fragor en hog
andel med ingen uppfattning.

11.3.3 Jag har fdtt information om risken att skuldsdtta sig fran KFM

Tabell 111. Pastdende: Jag har fitt information om risken att skuldsiitta sig frin KFM, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 28 25
Varken eller (3) 12 13

Instdmmer inte (1+2) 44 42
Ingen uppfattning/Ej svar |16 19+
Medelvarde 2,66 2,60

25 procent anser att man har fitt information om risken att skuldsitta sig, 42 procent ér av
motsatt uppfattning och medelvirdet hamnar pa 2,6. I likhet med flera andra omraden i
enkdéten dr det svért att veta hur bra resultatet méste vara for att vi ska kinna oss ndjda. Det dr
kanske inte troligt att alla kommer att instdimma i detta pastdende hur bra vi &n blir pé att
informera. Fragan kan dessutom tolkas badde som information i férebyggande syfte som
information under sjdlva perioden man &r skuldsatt. Det kan dérfor vara svért att veta var man
ska sdtta in insatser for att hja betyget i denna fraga. Géldendrerna har inte ansett att
pastaendet ar sdrskilt viktigt i relation till andra omrdden och det har inte heller stor inverkan
pa fortroendet for KFM. Vad giller 1ag viktighet och 1ag inverkan pa fortroendet betyder det
dock inte att frdgan i sig dr oviktig. Se tidigare resonemang om viktighet och inverkan pa
fortroende (avsnitt 1.10 och 2.2).

Tabell 112. Pastdende: Jag har fitt information om risken att skuldsiitta sig frin KFM, procent.
Ort |Svenska som |[Inkomst

Stor- modersmal
TOTAL jstad |Ja Nej [<10' 10-20°
Instdmmer (4+5) 25 25 24 31+  22- 28+
Varken eller (3) 13 1 13 14 13 12
Instdmmer inte (1+2) 42 47+ 44 39 46 44
Ingen uppfattning/Ej svar 19 16 [19 16 18 16-
Medelvirde 260 2,47 255 2,80 [2,46 2,64

Storstadsbor anser inte i lika hog grad som andra att man har fatt information om risken att
skuldsétta sig fran KFM. Personer som inte har svenska som modersmal samt personer med
en inkomst mellan 10-20’ &r mer positiva d4n genomsnittet.
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Regionala skillnader

Tabell 113. Pastiende: Jag har fitt info om risken att skuldsiitta sig frin KFM, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  képing mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 25 25 21 23 27 28 24 23 28 27 24
Varken eller (3) 13 10- 14 18+ 18+ 14 12 13 12 14 13

Instdmmer inte (1+2) 42 44 40 39 36- 41 45 45 44 42 42
Ingen uppfattning/Ej svar 19 20 24+ 19 19 18 19 19 16 17 20

Medelvérde 2,60 2,56 2,53 2,64 2,75 2,70 2,50 2,55 2,65 2,64 2,58

De regionala skillnaderna é&r relativt sma. Hogst respektive lagst medelvérde har region
Kalmar och Goéteborg.

11.3.4 KFM:s information har paverkat mitt agerande

Tabell 114. Pastiende: KFM:s information har piverkat mitt agerande, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instammer (4+5) 31 30
Varken eller (3) 16 15

Instdmmer inte (1+2) 32 34
Ingen uppfattning/Ej svar |21 21
Medelvarde 2,92 2,84

30 procent instimmer 1 pastaendet, 34 procent dr av motsatt uppfattning och medelvérdet
ligger pé 2,84. I jamforelse med forra arets undersdkning &r resultatet i det ndrmaste identiskt.
Det ér svart att veta vad som kan ridknas som ett bra resultat i denna fraga.

Tabell 115. Pastiende: KFM:s information har piverkat mitt agerande, procent.

Svenska som |Alder Kontakt
modersmal med
TOTAL Ja Nej [18-24 25-34 |Skusan
Instdmmer (4+5) 30 29 36+ [21- 25- |39+
Varken eller (3) 15 16 12 18 15 16
Instdmmer inte (1+2) 34 36 31 37 38 32
Ingen uppfattning/Ej svar 21 20 21 24 22 13-
Medelvarde 2,84 2,78 3,08 [2,58- 2,65 [3,06

Personer som uppgivit att de inte har svenska som modersmal dr mer positiva én de som
uppgivit att de har det. Yngre personer dr mer negativa dn édldre. Personer som har haft
kontakt genom skuldsanering &r inte helt forvanande mer positiva dn genomsnittet.

Regionala skillnader

Tabell 116. Pastiende: KFM:s information har piverkat mitt agerande, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koéping mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 30 33 28 25 31 32 26- 28 32 32 26
Varken eller (3) 15 11- 16 16 18 16 18+ 13 15 15 16

Instdmmer inte (1+2) 34 38+ 31 37 31 33 33 38 32 34 37
Ingen uppfattning/Ej svar 21 19 24 22 19 19 23 21 20 20 21
Medelvérde 2,84 2,80 2,89 2,73 2,93 2,95 2,77 2,79 3,00 292 2,72
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Region Goteborg sirskiljer sig ndgot genom att ha en signifikant ligre andel som instimmer 1
pastaendet. Lagst medelvdrde har Region Umed pd 2,72.

11.3.5 KFM informerar tillrdckligt om risken att 6verskuldsdtta sig

Tabell 117. Pastiende: KFM informerar tillrickligt mycket om risken att 6verskuldsiitta sig, procent.
TOTAL
2002

Instammer (4+5) 22

Varken eller (3) 14

Instdmmer inte (1+2) 41

Ingen uppfattning/Ej svar 23

Medelvarde 2,55

Inte helt forvanande anser merparten av gédldendrerna att KFM inte informerar tillrdckligt om
risken att dverskuldsitta sig. Aterigen 4r det svart att veta hur pass ndjda gildenirerna ska
vara med oss for att vi ska anse att resultatet ar tillfredsstillande. Att en sa pass stor andel, 41
procent, dr negativa och endast 22 procent &r positiva kan dock inte ses som ett bra resultat.
Medelvirdet hamnar pa laga 2,55. Pastdendet bedoms inte vara lika viktigt som vissa andra
och har lag inverkan pa fortroendet.

Péstaendet kan inte jimforas med forra arets undersokning dé det 16d KFM borde informera
mer om risken att 6verskuldsdtta sig.

Tabell 118. Pistiende: KFM informerar tillrickligt mycket om risken att 6verskuldsiitta sig, procent.
Alder Svenska som |Utbildning

modersmal  [Efter

TOTAL |18-24 25-34 65-74 Ja  Negj gymn 3-

Instdmmer (4+5) 22 16- 17- 27 21 30+ 17-

Varken eller (3) 14 13 15 10 14 14 15

Instdmmer inte (1+2) 41 50+ 43 25- 42  37- 46

Ingen uppfattning/Ej svar 23 21 25 39+ 23 20 22

Medelvarde 2,55 [2,22- 2,36 2,98+ 2,49 2,81+ [2,30-

I likhet med 6vriga fragor kan vi dven hér se att yngre personer dr mer negativa édn dldre,
personer som inte har svenska som modersmal &r mer positiva dn de som uppger svenska som
modersmél samt att personer med eftergymnasial utbildning under tre ar 4r mer negativa én
ovriga utbildningskategorier.

Regionala skillnader

Tabell 119. Pastiende: KFM informerar tillrickligt mycket om risken att dverskuldsitta sig, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna képing mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 22 22 21 20 22 24 19 21 26 23 20
Varken eller (3) 14 10- 14 18 20+ 15 16 10 13 13 16

Instammer inte (1+2) 41 39 39 41 39 40 43 46 40 42 44
Ingen uppfattning/Ej svar 23 29+ 26 21 19 21 22 23 20 21 20

Medelvarde 2,55 2,55 2,51 2,58 2,61 2,63 2,43 2,48 2,72 2,59 2,44

De regionala skillnaderna dr relativt smé, region Stockholm har en signifikant hogre andel
som inte har ndgon uppfattning.
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11.4

Sammanfattning

Informationen fér 1 jamforelse med andra sakomraden ett 1agt betyg av géldendrerna.
P4 det sammanfattande pastdendet om information instimmer 28 procent, 32 procent
instimmer inte och medelvérdet ligger pa 2,9.

De regionala skillnaderna ar relativt sma.

I jimforelse med forra dret har resultatet forsdmrats nagot.

Klart storst inverkan pa hur géldenirerna uppfattar informationen pa det hela taget har
pastéendet KFM informerar tillriickligt om risken att skuldsditta sig. Aven pastiendet
Jag far tillrdcklig information om hur jag kan paverka min situation har relativt stor
betydelse for hur man uppfattar informationen.

Det sammantaget 14ga betyget for information som sakomrade, och det faktum att det
sammanfattande betyget pa information inverkar i relativt hog grad pé fortroendet, gor
att vi anser att information &r ett forbattringsomrade.
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