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NFO Infratest

Information om undersékningen

Riksskatteverket har genomfort en riksenkat bland allmanheten i samarbete med
Kinnmark Information AB och NFO Infratest (Riksenkat - Allmanheten).

Undersokningen har genomforts bland allmanheten och avser mata attityder till
skattesystemet, skattefusk och skattekontroll.

Urval

Kinnmark Information har dragit urval (OSU) om 3 000 individer i aldern 18-74 ar ur
befolkningsregistret.

Metod

Datainsamlingen har skett med hjalp av postal enkat. Riksskatteverket har i
samarbete med Kinnmark Information och NFO Infratest utarbetat faltplan och
undersokningsmaterial (for frageformularet se bilaga). Kinnmark Information har
ansvarat for urvalsdragning, framstallning av undersékningsmaterial, utskick,
paminnelser, I6pande statusrapportering samt skanning av inkomna enkater. NFO
Infratest har svarat for telefonintervjuer, framstallning av tabeller, SPSS-filer samt
statistisk analys och konsultation.

Faltarbetet inleddes i vecka 40, 2002 och avslutades i vecka 47, 2002.

Faltplan

1:a utskick: Innehallande formular, foljebrev, och svarskuvert.

Paminnelse 1: Ett A5 kort som adresseras till de som inte har skickat in sin enkat.
Paminnelse 2: Innehallande formular, féljebrev och svarskuvert.

Telefonuppfdljning: Telefonintervjuer med ett urval av de som inte deltagit i den postala delen av

respektive undersdkning

NFO Infratest ar medlem i SMIF och ESOMAR och foljer dessa organisationers
branschregler. Det innebar bland annat att all personal har tystnadsplikt samt att
insamlade frageformular och annat undersékningsmaterial hanteras sa att
respondenternas anonymitet kan garanteras.
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Véagning

Materialet har vagts i flera steg med hansyn till populationen i respektive region.
Postala intervjuer och telefonintervjuer har vagts var for sig. De postala intervjuerna
har vagts mot populationen i respektive region. Vikterna har darefter justerats
riksproportionellt, det vill sdga individer i regioner med litet urval i férhallande till
befolkningsunderlaget har vagts upp och om urvalet varit férhallandevis stort har
intervjuerna vagts ner. Detta for att det samlade materialet ska ge en representativ
bild av riket.

Telefonintervjuer ar vagda pa motsvarande satt. De har dessutom vagts upp for att
representera det totala telefonurvalet. Vagningen av telefonintervjuerna ar genomférd
enligt foljande:

(ns/n) + ((1-ns/n) * (nts/nt))

ns/n: Antal postala intervjuer delat med hela urvalet
1-ns/n: Resten av hela urvalet
nts/nt: Antal telefonintervjuer delat med telefonurvalet

Den vagda svarsfrekvensen for respektive region framgar av tabellen nedan.

Signifikansredovisning i tabellerna

Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller. Variablerna i tabellhuvud-
ena har signifikanstestats mot totalkolumnen. Ett plustecken (+) efter ett varde i en
cell anger att vardet ar signifikant hogre an vardet i totalkolumnen och ett minus-
tecken (-) anger att vardet ar signifikant lagre an vardet i totalkolumnen.

For medelvarden ar signifikanta skillnader mellan totalkolumnen och enskilda under-
grupper markerade med bokstaver. En bokstav efter ett varde i en cell anger att
vardet ar signifikant hogre an vardet i motsvarande cell for den kolumn bokstaven
anger.
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Faltarbetet

Genomfoérda intervjuer

Totalt
Bruttourval 3000
Postreturer* 47
Nettourval 2953
Inskickade ifyllda enkater 1528
Postal svarsfrekvens (netto) 52 %
Telefonurval 902
Antal telefonintervjuer 200
Bortfall telefon ** 702
Viagd svarsfrekvens 62 %
*Postreturer
Totalt
Adress okand 34
Flyttat utomlands 2
Avliden 1
Ej svensktalande 4
Sjuk 2
Handikappad 4
Summa 47
** Bortfall telefon
Totalt
Ej anvdnda nummer 0
Ej nabara 400
Ej nadd efter 16 kontaktférsok 7
Ej nadd efter farre &n 16 kontaktforsdk 233
Felaktiga nummer / faxnummer etc 48
Avliden 0
Bortrest under faltperioden 62
Sprakproblem 27
Flyttat utomlands 8
Sjuk/handikappad 15
Véagran 302
Har skickat in formular 55
Oserios IP/lagt pa luren 10
Ren vagran 237
Summa 702
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1. PAvilken slags ort bor du? 7. Kontakterna med skattemyndigheten
Hur manga ganger har du haft kontakt med skattemyndig-
Storstadsomrade (Stockholm, Goéteborg, Malmo) ..............ccee..... |:| heten under de senaste 12 manaderna?
Tatort med mer &n 3 000 INVANATE .......coveerveeeeiieieieeieeneeeeeans O
Landsbygd eller tatort med mindre &n 3 000 invanare ............... O . . 6 ganger Ingen kontaki/
Engang 25 ganger eller fler minns ej
2. Hur bor du? Kontakt via telefon........... O
i Kontakt via brev .............. O
R 1 SRR O Kontakt via epost ............ O
| bOStadSrAtSIAgENNEL ........eeeeveiireeiie et O )
N Kontakt via fax ................ [l
Y =0 - UL ST RSUTR O Kontakt vi ot bessk
YN 40T L o o= oo [P |:| oniakt via personiigt beso D
Kontakt via Riksskatteverkets
3. Arbetar du inom den offentliga sektorn, (stat, landsting, hemsida www.rsv.se ......... |:| ________ |:| ____________ |:| ____________ |:|
kommun o.d.) privat sektor, som egen féretagare eller gor ) _ )
du n&got annat? Kontakt via Skattemyndighetens Service-
telefon 020 - 567 000 .....[ ] ........ I R I ]
Anstalld i offentlig sektor R . . .
s 8. Ar duintresserad av skattefragor i storsta allmanhet?
Anstalld i privat sektor ....
Egen foretagare/jordbrukare .
o - Ja, mycket INtreSSerad ...........cccuveeioeeeeieieeeeeeeeeeeeeee e e |:|
Annat (studerar, pensionar, arbetslés m.m.) ...........ccooiieiiinineennn. |:| )
Ja, ganska intreSSerad ...........cvveuivieiieiieii e |:|
B . L Ja, T INEFESSEIA - |:|
4. Vad for slags inkomst hade du i din senaste sjalvdeklara- o
. . NEj, iNte INTESSErad ........cvveeeeeeeeeeeceee e e e e e |:|
tion? Obs! Flera alternativ kan markeras!
VBL B ettt O
Arbetsinkomst (I6n) fran ett foretag jag ager helt eller delvis ......... |:| .
. N o . 9. Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas
Arbetsinkomst (16n) fran annan arbetsgivare ................ccceuieeenn. |:| ]
o Sy storlek och reglernas utformning?
Inkomst fran handelsbolag eller enskild naringsverksamhet .......... |:|
Realisationsvinst vid avyttring av vardepapper eller fastighet ........ |:| Mvcket illa
1]
Annat slag av inkomst (ranta, utdelning, pension, A-kassa etc.)..... |:| Y . D
GaANSKA TR ... O
Varken bra @ller illa ..............oeevreeeoeiee e O
5. Vilken ar din hégsta avslutade utbildning? Ganska bra I:I
MYCKEE DI ...t O
Grundskola, folkskola eller motsvarande ............c.c.cccvvieiennnes |:| Vet ej, ingen &sikt I:I
Gymnasial utbildning t.ex. 3-arigt eller 2-arigt gymnasium,
yrkesskola e e e I:l 10. Vad tycker du i stort om skattemyndigheterna, dvs. tjanste-
Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3ar ........c...coovvvveeieineenne. I:l mannen vid dessa myndigheter och det satt pa vilket de
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller langre utfor sina arbetsuppgifter?
6. Vad har du i manadsinkomst (brutto, dvs fore skatt)? IMIYCKEE TT8L vttt e e e enee e I:l
GaANSKA TR ... O
Mindre an 10 000 kr Varken Bra elIEr illa ........ceveeeeeeeeeeee e eee et O
10 000 - 19 999 kr GANSKADIA ..ottt O
20 000 - 29 999 kr MYCKEE BT ..ottt O
30 000 kr eller mer VEL €], INGEN BSIKE .. eveee et eee et O
11. Broschyrer och blanketter

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dar 1 betyder “instdmmer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?

Skattemyndigheten skickar ut broschyrer och blanketter i god tid ............
Jag har latt att fa tag i de broschyrer och blanketter jag behover ..............
Skattemyndighetens broschyrer innehaller den information jag behover
Skattemyndighetens broschyrer och blanketter ar begripliga ....................
Totalt sett ar skattemyndighetens broschyrer och blanketter bra .................

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning




12. Forutsattningarna att gora ratt for sig
dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?

Vi har ett enkelt skattesystem
Det nya systemet med skattekonto &r bra ............cccuieieiiiiiiiiinneiiiiieeeeieeees
Information om &ndrade skatteregler kommer i tid
Det ar latt att deklarera
Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se ar bra
Skattemyndighetens Servicetelefon 020 — 567 000 ar bra
Det &r enkelt att f& hjalp av skattemyndighetens personal
\ Totalt sett &r det |att att gOra ratt fOr Sig .......cuuurereruieeiii e

| vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

~N

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning

arlighet och fusk
13. Varfor finns det skattefusk?

dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?

| vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning

Orsaken till att man fuskar med skatten f6r egen vinning ar att:

G Y (2P Y= U o aTo o - MRS ]
SKatterna gar till “TRI” SAKEE ...........eeeeeeeeeeeeeee e e et e e et e e et e e e et e e e aee e e e e e e e e e eaee e e ]
Solidariteten med samhallet &r 1ag ........cooeveiiiiiei |:|
Skattereglerna ar Krangliga...........ooeeieiiiiiiie e |:|
UPPLACKISTISKEN B T&Q +..evveee et e ettt et e e e eee e e e eae e e eenaee e e eneeas ]
Sanktionerna/Zstraffen &r otillrACKIga. .........cccuuiiiii e |:|
Man spekulerar — man vill "testa” om ett avdrag “gar igenom” ..........ccceeeereeereeeieieseeeseeeeeeennn |:|
Man tror att ”alla @andra” fUSKAT ...........ivieiiiiei e |:|
Personer i framtrddande stallning bryter mot samhallets NOrmer ..............oooveiiiiiiiiniiiiiir e |:|
AATINAL 1.ttt et ettt e et e et e e st e et e e e aa e ettt e ehs e e kb e e hae kb e e eh e e e etbeeehee e bt e e neeeetaeenneeeetbeennneetes ]

14. Arlighet och fusk med skatt och folkbokféring

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,

dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”? '”if]‘%mafngf
1 2

| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska..........ccvvvuiiiiiiiiiii e, |:| ....... |:|
Jag &r beredd att betala min skatt sa lange alla eller nastan alla gor det. ..............eevveveveevveennnns |:| ....... |:|
For min egen del &r det OK att folk skattefuskar om de har en mojlighet till det..................c....ee |:| ....... |:|
Jag kanner personligen ndgon/nagra som SKAtEfUSKA. ...............evveerererererererererererererererenennns |:| ....... |:|
Jag kanner personligen ndgon/nagra som fuskar med folkbokforingen. ................eevvvvevevevennnns |:| ....... |:|
For att fa nagot jobb alls &r manga tvungna att arbeta "svart” (mot betalning utan kvitto). ........... |:| ....... |:|
Det &r rimligt att man ocksa straffar den som anlitar nagon for ett svartarbete

tex. ett jObD PA SOMMATSIUGAN. ... ..eeeeieeieie ettt ettt e et ete e e etaeeeaeee e - |
Om jag sjalv hade méjlighet skulle jag undanhalla inkomst fran beskattning. ................ccccuvee.... |:| ....... |:|
Jag kanner ndgon som under det senaste aret anlitat ”svart” arbetskraft. .............cccccevvvvvvennnns |:| ....... |:|
Jag kanner ndgon som har arbetat ”svart” under det Senaste &ret ................eeevereveveeererereeennns |:| ....... |:|
Totalt sett &r omfattningen av fusk ett allvarligt samhallsproblem. ................ccccevvviiiiieeeiiieeens - |

Instammer
helt Ingen
5 uppfattning

Skattemyndigheternas kontroll m.m.

15. Fragor om deklarationen
Har du fatt fragor fran skattemyndigheten
om din deklaration under de senaste tvd aren?

16. Tror du att skattemyndigheten staller tillrackligt med fragor
till de som deklarerat for att kunna utdva effektiv kontroll i
samband med deklarationsgranskningen?

Ja, tillr&ckligt ................. [] staller alideles for ménga fragor .. [ ]
Nej, otillréckligt............. [] Vetej/Kannergjtill ................... ]
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. Kontrollen av fusket
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 - 5,

~

dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”? Instammer Instmmer Ingen
1 5 uppfattning
Skattemyndigheten &r bra p& att bek&mpa SKattefUSKet. ..........cc..cooeereeeeieieeeiieeeeieee e I [ [ RSN [ [PURvvy ) (Ve .- [l
Skattemyndigheten &r bra pd att kontrollera dekIarationer ..............c.c..coeeuveeeeiieeeeiieeeeeeeens I [ [ RSN [ [PURvvy ) (Ve .- [l
Skattemyndigheten &r bra pd att kontrollera fusket med folKbOKFOING ............cccoveeeevieeeeiieeenn. I [ [ RSN [ [PURvvy ) (Ve .- [l
Det &r troligt att skattemyndigheten skulle upptécka om jag skattefuskade ..............c..cceevveenn.... I [ [ RSN [ [PURvvy ) (Ve .- [l
Om skattemyndigheten skulle upptécka att jag skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga ........... |:| .............................. |:| ....... |:|
Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare sa att skattefusk i hogre grad upptacks........ |:| .............................. |:| ....... |:|
\ Totalt sett fungerar KONrOHEN DI ............cueee e I [ [ RSN [ [PURvvy ) (Ve .- [l D
@ammanfattande omddéme om skattemyndigheten A
18. Fortroendet for skattemyndigheten
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdende om du anvander en skala fran 1 - 5,
dar 1 betyder "instammer inte alls” och 5 betyder "instammer helt”? 'q;‘gmafngf '”ﬁgﬂ“ef Ingen
1 5 uppfattning
\ Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten .............ccccecvvieieiiieeiiiieeecie e OO - O Yy
q\légra frdgor om kronfogdemyndigheten )
Nar personer och foretag inte kan betala vad de ar skyldiga, t.ex. skatter, lamnas kraven
over till kronofogdemyndigheten for indrivning.
19. Har du haft kontakt med kronofogdemyndigheten?
Ja, under de senaste 12 MANAdEINa ...........eeeeeeeeveirerreeeeeeiannns
Ja, tHHIGAIE .o
Nej, har aldrig haft kontakt med kronofogdemyndigheten ..
20. Allméant om betalning och indrivning av skulder
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdende om du anvander en skala fran 1 - 5,
dar 1 betyder "instammer inte alls” och 5 betyder "instammer helt”? Instammer nstgmmer gen
1 5 uppfattning
Jag har fatt information om risken att skuldsatta sig frdn kronofogdemyndigheten. .................... |:| .............................. |:| ....... |:|
Kronofogdemyndighetens information har paverkat mitt agerande. ..............cccccveereeeeeeiunnnen.. |:| .............................. |:| ....... |:|
Kronofogdemyndigheten informerar tillrackligt mycket om risken att dverskuldsatta sig. ............. |:| .............................. |:| ....... |:|
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle manga inte betala sina skulder. ......................... |:| .............................. |:| ....... |:|
Jag &r beredd att betala mina skulder sé lange alla eller néstan alla gor det. .............ccceecenee... OO - O
Jag &r beredd att betala mina skulder oavsett om andra gor det eller inte. ...............ccccceeeeennn... OO - O
Jag kanner ndgon/nagra som avsiktligen inte betalar sina skulder. ..........ccccooeeeeeeeeeieeeeeeeeeennnn. |:| ..................................... |:|
\ Totalt sett: | Sverige har vi ett val fungerande system for indrivning av obetalda skulder ............... OO - O J
4 )
Sammanfattande omdéme om kronofogdemyndigheten
21. Fortroendet for kronofogdemyndigheten
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdende om du anvander en skala fran 1 - 5,
dar 1 betyder "instammer inte alls” och 5 betyder "instammer helt”? 'r}ﬁ{aemarﬂf ' InStﬁQ{n o Ingen
1 5 uppfattning
Totalt sett har jag fortroende for kronofogdemyndigheten ..............ccoceeiiviiieeeeiieeeeciee e OO - O
Totalt sett har jag fortroende for myndigheter i @llmM&Nhet ..............cocvvveiiiiieeeiiieeeciee e OO - O

Tack for din medverkan!
Skicka in enkaten i bifogat svarskuvert
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