10 Galdenarernas installning till kommunikation

10.1 Inledning

Tabell 88. Pastaende: Pa det hela taget fir kommunikationen med KFM bra, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 45 45
Varken eller (3) 22 22

Instammer inte (1+2) 20+ 17
Ingen uppfattning/Ej svar |13 16+
Medelvarde 3,44 3,50

I jaimforelse med de andra sakomradena far kommunikation ett betyg ndgot 6ver medel. Pa
det sammanfattande pastdendet om kommunikation instimmer 45 procent, 17 procent dr
negativa och medelvardet hamnar pa 3,50. Generellt sett far KFM ett ndgot battre betyg pa
kommunikation 2002 jimfort med 2001. Kommunikationen pa det hela taget anses som
ganska viktigt enligt gdldendrerna och inverkan pa fortroendet &r stort.

Tabell 89. Pastaende: Pa det hela taget ir kommunikationen med KFM bra, procent.

Kon Alder Kontakt med
Indriv- Radg./
TOTAL |KvinnaMan [18-24 25-34|ning info
Instdmmer (4+5) 45 42- 46 [28- 40- 44 51+
Varken eller (3) 22 24 21 23 20 25+ 26+
Instdmmer inte (1+2) 17 19 17 27+ 21+ 21+ 15
Ingen uppfattning/Ej svar 16 16 16 22+ 18 [10- 8-
Medelvarde 3,50 3,42 3,51 2,97- 3,26- 3,35- 3,57

Kvinnor dr mer negativa 4n mén. Yngre personer &r i vanlig ordning mer negativa én éldre
personer. De som varit i kontakt genom indrivning dr mer negativa dn de som haft kontakt
genom radgivning/information.

Regionala skillnader

Tabell 90. Pastiaende: Pa det hela taget fir kommunikationen med KFM bra, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  kdéping mar m6 borg stad Géavle sand Umed
Instmmer (4+5) 45 44 43 43 49 48 42 44 46 47 46
Varken eller (3) 22 18- 19 27 23 22 271+ 22 22 24 23

Instdmmer inte (1+2) {17 18 23+ 15 12- 17 14 18 19 15 17
Ingen uppfattning/Ejsvar16 |20+ 16 15 16 13- 17 15 13 13 14

Medelvérde 3,50 (3,42 336 3,55 3,67 3,553,552 3,48 3,48 3,55 3,52

De regionala skillnaderna ar relativt sma. Region Eskilstuna sérskiljer sig nagot genom att ha
signifikant hogre andel som inte instimmer 1 pastaendet jimfort med genomsnittet.
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10.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 10. Redovisning av delfragor om kommunikation, procent.
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I jimforelse med de andra sakomrddena far kommunikation ett betyg ndgot 6ver medel. Pa
det sammanfattande pastaendet om kommunikation instimmer 45 procent, 17 procent ar
negativa och medelvdrdet hamnar pa 3,5. Blankettutformningen samt den skriftliga
kommunikationen pekades bdda ut som forbattringsomraden i1 forra arets undersdkning. Detta
ar far dessa omraden béttre betyg och framtrider inte pa samma sitt som prioriterade
forbéttringsomraden. Trots detta ser vi det &ndé som betydelsefullt att fortsitta folja upp,
notera fordndringar och pa sé sitt forbéttra den skriftliga kommunikationen och
blankettutformningen.

Generellt sett far KFM ett ndgot béttre betyg pa kommunikation 2002 jaimfort med 2001.
Genomgaende for alla delfragor dr att andelen negativa dr lagre 1 ar jimfort med forra aret.

Tabell 91. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdémet om kommunikationen med KFM.

Personalen talar sé att jag forstar 30,6%
Personalen skriver sa att jag forstar 21,4%
KFM:s blanketter ar létta att fylla i 32,1%

Alla delpastaenden i blocket har likartad inverkan pad den sammanfattande uppfattningen av
kommunikation. Att KFM:s blanketter dr ldtta att fylla i ir dock det delpastdende som har
allra storst inverkan.

Alla pastaenden inom blocket kommunikation har ansetts viktiga av gidldenérerna. Storst
inverkan pé fortroendet har det sammanfattande betyget for kommunikation. De resterande tre
upplevs som tidigare ndmnts som mycket viktiga, men har dock inte samma inverkan pa
fortroendet.

Eftersom sakomradet som helhet har fétt ett gott betyg av gidldenérerna ser vi inte detta som

ett tydligt forbéttringsomrade. Daremot &r det viktigt att bibehélla den niva som finns nu samt
noggrant folja upplevelsen av den skriftliga kommunikationen och blankettutformningen.

78



10.3 Redovisning av delfragor

10.3.1 Personalen talar sa att jag forstar

Tabell 92. Pastiende: Personalen talar sa att jag forstar, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 61+ 57
Varken eller (3) 15 18+
Instdmmer inte (1+2) 14 12
Ingen uppfattning/Ej svar|11 13
Medelvarde 3,89 3,82

57 procent anser att personalen talar sd att jag forstar, 12 procent instimmer inte och
medelvirdet hamnar pd hoga 3,82. Den muntliga kommunikationen far liksom forra ret ett
gott betyg av gildendrerna. Resultatet har forsdmrats nagot, forandringen dr dock marginell.
Péstaendet har bedomts som viktigt i jamforelse med andra omriden, inverkan pé fortroendet
ar dock lagt.

Tabell 93. Pastiende: Personalen talar sa att jag forstar, procent.

Kdén Inkomst [Utbildning Kontakt med
Grund- Efter Radg./
TOTAL Kvinna Man <10’ skola gymn +3jinfo

Instdmmer (4+5) 57 54- 59 [50- 54- 66+ 65+
Varken eller (3) 18 18 18 18 18 14- 17
Instdmmer inte (1+2) 12 16+ 12- 17+ 15 9- 12
Ingen uppfattning/Ej svar 13 13 12 15+ 13 11 6-
Medelvérde 3,82 3,76 3,83 3,64- 3,74 4,06+ 3,91

Kvinnor instimmer inte 1 lika h6g grad som mén. Personer med inkomst under 10” samt
personer med grundskola som hogsta utbildning sérskiljer sig ocksa negativt fran
genomsnittet. Personer med eftergymnasial utbildning &r mer positiva én genomsnittet.
Aterigen ser vi att personer som varit i kontakt genom radgivning/information 4r mer positiva
an andra grupper.

Regionala skillnader

Tabell 94. Pastiende: Personalen talar sa att jag forstir, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  kOping mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instmmer (4+5) 57 57 55 54 58 61 54 53 61 63 56
Varken eller (3) 18 15 17 18 17 17 23+ 19 14 17 20

Instammer inte (1+2) {12 15 16 13 11 12 8 15 14 9 13
Ingen uppfattning/Ej svar 13 13 12 15 14 10 15+ 13 11 11 11

Medelvérde 3,82 3,78 3,72 3,79 3,87 3,90 3,82 3,75 3,86 3,94 3,80

De regionala skillnaderna dr sma, Goteborg sérskiljer ndgot genom att ha signifikant hogre
andel som svarar varken eller samt ingen uppfattning.
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10.3.2 Personalen skriver sd att jag forstdr

Tabell 95. Pastiende: Personalen skriver sa att jag forstar, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 48 52+
Varken eller (3) 19 19

Instdmmer inte (1+2) 22+ 18
Ingen uppfattning/Ej svar|11 11
Medelvarde 3,53 3,61

52 procent instdmmer i1 pastdendet, 18 procent dr negativa och medelvirdet ligger pa 3,61. 1
jamforelse med forra arets undersdkning har det skett en signifikant forbéttring pa andelen
positiva respektive negativa. Sammantaget blir dock inte fordndringen sa stor om man ser till
medelvérdet. Trots detta dr forbéttringen i andelen positiva respektive minskningen i andelen
negativa intressant. Har den skriftliga kommunikationen verkligen blivit béttre eller beror
fordndringen pd ndgot annat? Péastdendet har bedomts som viktigt i jimforelse med andra
omraden, inverkan pé fortroendet &r dock lagt.

Eftersom resultatet fran arets undersokning har forbéttrats och nu ligger 6ver medel, pekas
detta omréde inte ut som specifikt viktigt att arbeta med enligt Gridanalysen.

D4 den skriftliga kommunikationen valdes som ett forbattringsomrade i forra arets
undersokning &r det emellertid viktigt att fortsétta f6lja och notera forbattringar/forsamringar 1
den upplevda forstéelsen.

Tabell 96. Pastiende: Personalen skriver sa att jag forstir, procent.
Kdn Ort Inkomst |{Utbildning
Stor- Lands- Efter
TOTAL Kvinna Man |stad bygd <10’ gymn +3

Instdmmer (4+5) 52 47- 54+ 57+ 46- 44- 64+
Varken eller (3) 19 21 19 20 21 20 13-
Instmmer inte (1+2) 18 21+ 16- (16 21+ 24+ 16
Ingen uppfattning/Ej svar [11 11 1 |7- 12 13 8
Medelvirde 3,61 3,53 3,64 3,7 348 [(3.41- 3,83

Aterigen ser vi att kvinnorna i ligre utstrickning 4n ménnen anser att kommunikationen &r
tillrackligt bra. I likhet med det tidigare pastaendet har personer med 14g inkomst samt
personer med hog utbildning lag respektive hog instimmandegrad. Personer 1 storstad har en
hogre instimmandegrad dn personer pa landsbygden. Detta ar ett undantag, i 6vriga fragor har
personer 1 storstad generellt sett en ldgre instimmandegrad &n personer pa landbygd och i
tatort.

Regionala skillnader

Tabell 97. Pastiende: Personalen skriver sa att jag forstir, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  koping mar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 52 51 51 50 54 55 50 47 53 57 48
Varken eller (3) 19 16 13- 21 20 17 25+ 21 18 17 23

Instdmmer inte (1+2) 18 20 25+ 17 15 18 14- 21 17 14 17
Ingen uppfattning/Ej svar 11 12 11 11 11 10 12 11 12 12 11
Medelvérde 3,61 356 3,48 3,61 3,70 3,68 3,63 3,51 3,64 3,74 3,57
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De regionala skillnaderna dr smé, Eskilstuna sticker dock ut nagot genom att ha en signifikant
hogre andel som inte instimmer i pastdendet. De sma skillnaderna kan forklaras av att mycket
av den skriftliga kommunikationen bestér av standardtexter och maskinella beslut.

10.3.3 KFM:s blanketter dr ldtta att fylla i

Tabell 98. Pastaende: KFM:s blanketter ir litta att fylla i, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 35 39+
Varken eller (3) 19 21

Instmmer inte (1+2) 24+ 19
Ingen uppfattning/Ej svar 22 20
Medelvarde 3,22 3,37+

39 procent instimmer 1 pastaendet, 19 procent dr negativa och medelvardet ligger pé 3,37.
Péstaendet har bedomts som viktigt i jamforelse med andra omriden, inverkan pé fortroendet
ar dock lagt.

I likhet med foregdende pastaende har resultatet forbéttrats 1 jamforelse med 2001 ars
undersdkning. Samma resonemang kan dirfor dven foras pa denna fraga.

Tabell 99. Pastiende: KFM:s blanketter ir litta att fylla i, procent.

Arbete [Utbildning [Inkomst [Skuldtyp |Alder Ort
Egen ([Efter Skatte Stor- Lands-
TOTAL [ftg gymn +3 <10 skuld 18-24 65-74|stad bygd

Instimmer (4+5) 39 28- QT+ 34- 39 29- 45 43+ 35-
Varken eller (3) 21 24 18 22 21 21 14- 24 22
Instammer inte (1+2) 19 18 16 23+ 23+ 25+ 8- (17- 22+
Ingen uppfattning/Ej svar 20 29+ |18 20 16- 25 33+ [16- 20
Medelvirde 3,37 3,21 3,56 3,23 3,25 3,02- 3,96+3,45 3,26

Egenforetagare har ett ligre medelvérde dn genomsnittet. Personer som uppgett att de har
skatteskuld skiljer ut sig genom att ha en signifikant hogre andel som inte instimmer 1 att
blanketterna dr latta att fylla i. I Gvrigt ser vi samma tendenser som for det forra pastaendet,
hogutbildade och boende i storstad har en mer positiv instdllning dn personer med lag inkomst
och boende pa landsbygden.

Regionala skillnader

Tabell 100. Pastiende: KFM:s blanketter ér litta att fylla i, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koping mar mé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 39 43+ 37 35 41 41 40 35 36 38 33
Varken eller (3) 21 20 16- 24 26+ 20 20 23 21 24 22

Instdmmer inte (1+2) 19 16- 29+ 18 17 20 17 21 20 19 21
Ingen uppfattning/Ej svar|20 21 17 22 16- 18 23 21 23 19 25

Medelvérde 3,37 3,44 316 3,35- 3,42 3,43 3,39 3,35 3,37 3,30 3,27

Gildendrerna i region Stockholm instimmer 1 hdgre grad 4n géldendrerna i andra regioner att
KFM:s blanketter ér latta att fylla i. Orsaken till detta kan inte ligga i sjédlva blanketterna
eftersom de dr identiska Over hela landet. Aven de tvd andra storstadsregionerna ligger pa
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hoga virden. Orsaken ligger saledes 1 den specifika befolkningen som bor 1 storstéder, vilket
vi har sett dven pa de andra frigorna i blocket om kommunikation.

104 Sammanfattning

* Kommunikationen fér ett betyg nagot over medel 1 jimforelse med Gvriga
sakomraden.

* P& det sammanfattande pastaendet om kommunikation pa det hela taget ligger
instimmandegraden pa 45 procent, 17 procent negativa och medelvirdet ligger pa
3,50

* Generellt sett far kommunikationen ett nagot béttre betyg ar 2002 jamfort med ar
2001.

* De regionala skillnaderna ar inte sirskilt stora. Ddremot kan vi se att storstadsbor,
hogutbildade och mén ger kommunikationen ett hdgre betyg én kvinnor,
laginkomsttagare och personer pa landsbygden.

* Alla delpastdenden i blocket har likartad inverkan pa den sammanfattande
uppfattningen av kommunikation. Att KFM:s blanketter dr ldtta att fylla i &r dock det
delpéastaende som har allra storst inverkan.

* Alla péstdenden inom blocket kommunikation ansetts viktiga av gidldenédrerna. Storst
inverkan pé fortroendet har det sammanfattande betyget for kommunikation. De
resterande tre upplevs som tidigare ndmnts som mycket viktiga, men har dock inte
samma inverkan pa fortroendet. Eftersom sakomradet som helhet har fitt ett gott betyg
av géldenirerna ser vi inte detta som ett tydligt forbattringsomradde. Daremot ér det
viktigt att bibehélla den niva som finns nu samt noggrant f6lja upplevelsen av den
skriftliga kommunikationen och blankettutformningen.
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